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RESUMEN EJECUTIVO

El emprendimiento empresarial es una herramienta econdmica actual que presenta la

organizacion de empresas basadas principalmente en la toma de riesgos y la innovacion.

El objetivo general planteado fue analizar los aspectos que componen el emprendimiento
empresarial, para determinar los beneficios de su promocion y desarrollo en Guatemala;
siendo los objetivos especificos desarrollar el concepto y elementos principales del
emprendimiento; analizar la relacion del emprendimiento, la economia mundial y las
pequefias y medianas empresas, y determinar los factores de motivacién para promover la

empresarialidad en Guatemala.

Es una monografia juridica descriptiva. El trabajo de campo se dirigi6 a empresarios
guatemaltecos mediante entrevistas y en el aspecto juridico se realizaron cuadros de
cotejo para exponer la legislacion y politicas publicas vigentes de emprendimiento, para

concluir determinando los beneficios de promover y desarrollar empresarialidad en el pais.
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INTRODUCCION
En un mundo progresivamente competitivo son las ideas innovadoras las que ofrecen una

ventaja; una idea que abra nuevas puertas empresariales, una nueva técnica que ayude a
resolver un problema o un punto de vista que de una perspectiva diferente, son elementos

gue pueden favorecer el crecimiento econdémico de un pais.

“La palabra entrepreneurship (raiz francesa, derivacion inglesa) se traduce al idioma
espafiol como emprendimiento, empresarialidad, desarrollo empresarial o espiritu
empresarial que va dirigido a la creacion de nuevas empresas y de implementar la
innovacion como motor econdmico.” La presente investigacion se titula “El

emprendimiento empresarial y los beneficios de su promocién y desarrollo en Guatemala”.

El emprendimiento empresarial es un tema de antafio que se ha vuelto de actualidad por
las necesidades y exigencias de la economia mundial. En los ultimos afios el concepto de
emprendimiento ha captado la atencién de los sectores tanto publico como privado de la
mayoria de paises altamente desarrollados, actualmente hay politicas regionales creadas
con el objeto de exponer la importancia de realizar acciones conjuntas con el fin de
promover la creacién de nuevas empresas con espiritu empresarial y asi renovar el tejido

econdémico de los paises.

La investigacion presenta el tema del emprendimiento empresarial como una nueva forma
de hacer negocios, planteandose como pregunta de investigacion ¢Qué beneficios tiene la
promocion y desarrollo del emprendimiento empresarial en Guatemala?, que se encuentra
fundamentada en el objetivo general de la investigacion que fue analizar los aspectos que
componen el emprendimiento empresarial, para determinar los beneficios de su promocién

y desarrollo en Guatemala.

Los objetivos especificos planteados fueron: desarrollar el concepto y elementos

principales del emprendimiento; analizar la relacion del emprendimiento, la economia

! Comisién de las comunidades europeas. Libro verde: El espiritu empresarial en Europa. Bruselas, documento basado en COM (2003) 27, versién
final, Pag. 7.
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mundial y las pequefias y medianas empresas; y determinar los factores de motivacion

para promover la empresarialidad en Guatemala.

La investigacion se trabajé como una monografia juridico descriptiva, ya que se realizd un
analisis que permitié descomponer la figura del emprendimiento en sus diversos aspectos,
estableciendo relaciones y niveles que ofrece para determinar los beneficios de su

promocion en el pais.

En Guatemala los planes de apoyo al emprendimiento son relativamente nuevos y no hay
legislacion especifica de emprendimiento; lo que resalta la importancia de la investigacion
gue es poner el foco en temas que revitalicen las sociedades de paises como Guatemala,
gue tienen un gran nivel de desempleo, lo que establece la necesidad de innovar, crecer,

auto emplearse, pensar en grande y poner en practica nuevas ideas para poder avanzar.

El emprendimiento empresarial es un tema que ha adquirido importancia en los ultimos
afos en el pais; esta investigacion pretende ser punto de partida y servir como fuente de
estudio para futuros proyectos que busquen la innovacion empresarial guatemalteca. Los
elementos de estudio son el emprendimiento y todos sus elementos; tomando en cuenta
los comportamientos emprendedores y la oportunidad de utilizar la innovacion como
fundamento de nuevas empresas. También se pretende determinan el beneficio de
promover el emprendimiento en Guatemala y las herramientas necesarias para desarrollar

la empresarialidad en el pais.

La relevancia del tema radica en que en Guatemala no ha sido estudiado a profundidad el
emprendimiento, ademas que no es un tema de conocimiento general de la poblacion, lo
gue significa que, de implementarse en el estudio universitario, podria cambiar la

perspectiva de la empresarialidad y la innovacion.

Desde el punto de vista juridico, un tema importante es que dentro del Derecho
Corporativo los profesionales que sean consultores de empresas tanto nacionales como
internacionales, deberan tener conocimientos sobre los elementos de las nuevas formas de
hacer negocios, sobre todo en paises mas desarrollados industrialmente, para poder
brindar la asesoria necesaria a los clientes, a los inversionistas, al sector gobierno, entre

otros, Yy asi destacarse en el plano profesional.
15



Tomar el concepto de emprendimiento y aplicarlo en la economia guatemalteca puede
cambiar paradigmas sobre la forma de hacer negocios y organizar las empresas en el pais
y podria ayudar a desarrollar nuevas formas de funcionamiento y relaciones entre

empresas.

Se utilizaron como instrumentos de investigacion, en primer lugar, una entrevista dirigida a
empresarios, comprendidos entre las edades de 25 a 45 afos, guatemaltecos, duefios de
empresas 0 que ocupan cargos de direccion dentro de estas; se recabd la informacion de
personas con empresas pequefias, medianas y grandes, para determinar si existe un
conocimiento del emprendimiento como forma de hacer negocios y obtener informacion

adquirida de la experiencia sobre el tema propuesto.

Por otro lado, para establecer los lineamientos juridicos actuales sobre el tema, también se
hizo la presentacion de las instituciones que intervienen en el desarrollo empresarial del

pais y cuadros de cotejo sobre la legislacion y las politicas emprendedoras.

Como sujetos de estudio se propuso a los empresarios guatemaltecos, ya que este sector
sera el primer beneficiado del desarrollo de la empresarialidad en el pais; una vez
seleccionado el tema y realizado el indice teméatico de la investigacion, se prepard el marco
tedrico apoyado en las diversas fuentes documentales sobre el tema, para poder
desarrollar cada capitulo que presenta las generalidades del tema propuesto.

Por ultimo, se realizd el capitulo sobre la presentacion, discusién y analisis de resultados
en el que se presenta graficamente los resultados de las entrevistas hechas, asi como la
presentacion de los cuadros de cotejo realizados, con el fin de exponer la realidad actual

sobre el tema de emprendimiento en Guatemala.

Una vez recabados los datos, producto del trabajo de campo realizado, se procedio a la
elaboracion de las conclusiones pertinentes segun la investigacion efectuada y los datos

obtenidos.

16



CAPITULO 1
EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

1.1 Antecedentes del emprendimiento

“La iniciativa de un emprendedor es tratar de obtener algo de la nada, si solo se logra tener
la vision de lo que se puede lograr” “La ultima década esta marcada por la creciente
preocupacion de crear empleo relacionado con la actividad emprendedora y se ha
manifestado como uno de los temas mas significativos en el &mbito del disefio de politicas

publicas de los paises desarrollados.”™

La importancia de presentar los antecedentes de éste fendmeno empresarial, radica en
exponer aquellas actividades que han existido a lo largo del tiempo y que ahora son
consideradas y encuadradas en el fenbmeno emprendedor, pero que siempre han existido

y se han ido alimentando de las necesidades de los seres humanos.

“Los motivos parecen ser claros, el incremento de la esperanza de vida y el envejecimiento
de las poblaciones de los paises industrializados, especialmente en Europa, han producido
cierto estancamiento en el mercado laboral, ya que los profesionales buscan puestos
permanentes en empresas establecidas, que sean bien remunerados y es la minoria de la
poblacion econémicamente activa la que busca innovar en negocios propios; en el centro
de este fendmeno aparece una figura muy antigua, pero que siempre se actualiza

conforme la sociedad lo ha necesitado: la del empresario.™

Considerar la posibilidad de convertirse en empresario constituye muchas veces una
alternativa profesional que permite la libertad de poder auto emplearse: si el mercado
laboral es hostil y poco favorecedor, la posibilidad de convertirse en su propio jefe en un
momento donde la falta de empleo y la crisis econOmica es tan palpable, resulta un
elemento imprescindible para dinamizar la economia, lo que deriva en el estudio de un
fendmeno tan antiguo como el comercio mismo, pero que en la sociedad actual se torna

como una posible solucién a una economia débil: el emprendimiento empresarial.

* Haugaard, Soren. The Business Idea: The early stages of entrepreneurship. Alemania. Editorial Springer. 2005. Pag. 23.

® Corduras Martinez, Alicia. Estudios de Economia Avanzada. Madrid, Espafia. Instituto de Empresa, Business School. Vol. 24-2. 2006. Pag. 568
4 .

Loc. Cit.
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“Histéricamente, el emprendimiento es una de las actividades mas antiguas. Descubrir o
identificar nuevas posibilidades de negocios y explotarlas en nuevas empresas con fines
lucrativos, siempre ha sido un punto importante en la vida humana. Las actividades
empresariales en la sociedad son mencionadas desde la antigua Grecia; un ejemplo es el
filosofo Jenofonte (aproximadamente 430-354 AC) quien reconocio la aventura de crear y

la oportunidad de tomar nuevas actividades a mercaderes del otro lado del océano.”™

"Tan profundo es su amor por el maiz que al recibir informes de que es abundante en
cualquier lugar, los comerciantes viajaran en busca de él, cruzaran el Egeo, el Ponto, el
mar de Sicilia, y cuando hayan conseguido tanto como sea posible, lo llevan a través del
mar, y lo guardan en el mismo barco en el que navegan ellos mismos. Y cuando quieren
dinero, no tiran el maiz a ninguna parte al azar, sino lo llevan al lugar donde se enteran de
gue el maiz es mas valorado y el premio de la gente que es el mas alto, y entregarlo a ellos

alli.”®

La cita anterior muestra como a través de la historia han existido siempre actividades que
ahora son catalogadas como emprendedoras, pero que se han llevado a cabo durante
décadas para desarrollar sociedades enteras basadas en el comercio y construir ciudades
présperas; a lo largo del tiempo han surgido estrategias de negocios que se basaban en
encontrar el punto débil de un mercado y llenar el vacio con los nuevos productos y

servicios.

A través de la historia se observan muchos ejemplos de actividades empresariales que en
la actualidad se vinculan con la idea de emprendimiento; una de ellas se sitia durante los
afios noventa en donde existieron grandes cambios estructurales en la sociedad global,
como las crisis del petrdleo, recesiones econémicas, progreso tecnologico con el auge del
internet, la globalizacion, entre otros. Desde una perspectiva histérica, el término

entrepreneur o emprendedor ha tenido cambios sustanciales; en el siglo Xll era sinébnimo

® Landstrém, Hans. Pioneers in Entrepreneurship and Small Business Research. Boston. Institute of Economic Research, Lund University School of
Economics. Springer Science+ Business Media, Inc. 2005. Pags. 3y 4.

6 .

Loc. Cit.
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de buscapleitos, posteriormente en el siglo XVII ya se habla de personas que

emprendieron, mejoraron procesos y dirigieron una accion militar.”

Lo que muestra que este fenomeno ha evolucionado como la sociedad misma, y aunque
en el pasado no era un concepto que se buscaba incorporar en la organizacion de las
empresas, hoy en dia se ha convertido en la clave para rescatar economias locales, para
reformar el modo de pensar de los empresarios e implementar elementos de

empresarialidad en todos los ambitos productivos de la sociedad.

‘Aunque la palabra emprendedor, es parte del idioma francés desde el siglo Xll, la
economia europea permanecio estancada en el sistema feudal por mucho tiempo, lo que
significd un obstaculo para el emprendimiento y la innovacién. Sin embargo, durante la
edad media la situacion fue cambiando gradualmente, en especial en paises como ltalia,
Francia y el sur de Alemania, que fueron las fuerzas econdmicas de Europa en ese

tiempo.™

“El surgimiento de las grandes ciudades trajo consigo el fundamento de la empresarialidad,
especialmente con la clase industrial que proporcionaba la materia prima para el mercado
gue ensamblaba los productos finales que se vendian. Para el siglo XVIII el feudalismo ya
habia desaparecido y las condiciones legales e institucionales habian cambiado, estos
cambios favorecian el emprendimiento y la innovacién; los economistas fueron los

primeros en intentar crear un concepto de empresarialidad.”™

Que el sector econdmico sea el primero en intentar conceptualizar este fendmeno es hasta
cierto punto lo mas logico, ya que su naturaleza es econdémica, el emprendedor busca
desarrollar un proyecto generalmente con el &nimo de lucrar, como el comercio mismo, por
lo que en el sector de la economia se inicia la busqueda de definir la empresarialidad, los
elementos que la componen y el impacto de implementar el emprendimiento en las
empresas.

“El emprendimiento como fenémeno econdmico ha cambiado drasticamente en los ultimos

cincuenta afios, y se ha considerado como el suceso mas influyente y proactivo del

’ Barrios Marcelo.et. al. Entrepreneurship. Buenos Aires, Argentina. Temas Grupo Editorial SRL. 2004. Pag. 30
® Ibid. Pag. 27
*Loc. Cit.
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contexto cultural de la competitividad empresarial. En efecto, tanto las nuevas compaifiias
como las ya en operaciones, han introducido a su organizacion actividades emprendedoras

que han resultado en expansion, progreso tecnologico y éxito empresarial.”™

Se interpreta que el cambio surge como respuesta a las necesidades de las empresas de
adaptarse rapidamente a los cambios empresariales y ser mas competitivos,
aprovechandose de los recursos con los que se cuentan para generar empresas Yy
productos que puedan irse adaptando a las nuevas necesidades del mercado y de sus

clientes.

“En la ultima década, miles de nuevas empresas se establecieron alrededor del mundo y
billones de ddlares se invirtieron en nuevas aventuras capitalistas; la vision tecnolégica, un
espiritu empresarial e historias de emprendedores e inversionistas, han cambiado la
perspectiva global de la economia, con herramientas como el internet se acelera el
desarrollo de las nuevas empresas, lo que ha hecho posible convertir una gran idea en un
negocio lucrativo invirtiendo menor cantidad de recursos y obteniendo mayores

resultados.™

Las nuevas herramientas tecnoldgicas, como se tratara mas adelante, son en la actualidad
uno de los elementos del emprendimiento aplicado a las empresas, que utilizan los nuevos
instrumentos que se encuentran a su disposicién para aprovechar de mejor manera los
recursos que se tienen y tener mejores resultados; lo anterior genera crecimiento

econdémico en las empresas.

“Hasta finales del siglo pasado, la estructuracion de una teoria sobre la empresarialidad
estaba enmarcada por la busqueda de una explicacion al fenébmeno, que al final logra

sintetizarse en la idea de la oportunidad emprendedora, que reune todos los fundamentos

°Garzén Benitez, Marfa Dolores. Entrepreneurship y el Papel de los Emprendedores en la Sociedad: El caso del Instituto de Ideas como Pionero
Universitario. Tesis Doctoral Universidad Politécnica de Valencia. Valencia, 2010. Pag. 32.
n Fuerst, Oren. et. al. From Concept to Wall Street. New Jersey, New York. Financial Times Prentice Hall, Pearson Education, Inc. 2003. Pag. 14.
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de la empresarialidad y a la vez la concretiza en el fenbmeno de aprovechar los recursos

con los que se cuentan y convertirlos en circunstancias favorecedoras de una empresa.™

Lo anterior muestra como los elementos del emprendimiento deben de cumplir con ciertas
funciones dentro de las empresas que provoquen el cambio y se refleje tanto en su

productividad a nivel interno, como en su proyeccion a nivel regional.

“En arfios recientes los emprendedores han sido objeto de discusiones alrededor del
mundo, tanto en la academia como en la politica; en parte, esta fascinacion con el tema se
ha reflejado en la creencia que el emprendimiento es una forma de obtener un status social
y movilidad econémica. Mucha de la literatura sobre el tema se basa en los beneficios de
los individuos emprendedores, y en como emprender aumenta la calidad de vida y crea un
fendémeno conocido como el auto-empleo que permite a la persona desarrollarse y crear su

propia fuente de ingresos.™®

En la actualidad, y sobre todo en paises como Guatemala, se hace necesario encontrar
nuevas formas y modelos econémicos que permitan generar empleo y proporcionen
nuevas oportunidades en especial en el area rural que presenta mas indices de
analfabetismo y poca escolaridad que limitan las opciones para optar a trabajos que les

permitan tener una vida digna.

“Es interesante recordar que hasta mediados del siglo pasado, la economia mundial estaba
dominada por las grandes empresas, se tenia la idea que era necesario un gran tamafo
organizacional para mantenerse actualizado sobre las nuevas oportunidades tecnolégicas;
la tendencia empezo a invertirse cuando las empresas se racionalizaron, reestructuraron y
subcontrataron, asi redujeron su tamafo estructural, pero se diversificaron y lograron

abarcar mas mercados.™

De lo anterior se desprende que el tamafio de la empresa no es necesariamente
proporcional al nivel de tecnologia y actualizacién que maneja, ya que como se tratara mas

adelante, los modelos de emprendimiento y las politicas de empresarialidad van

12 .
Loc. Cit.
BHoltz-Eakin y Harvey S. Rosen (comp). Public Policy and the Economics of Entrepreneurship. Londres, Inglaterra. 2004. Massachusetts Institute of
Technology, Cambridge. Pag. 8
* Barrios Marcelo. et. al. Op. Cit. Pag. 27.
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encaminadas a la promocién de pequefias empresas, que mantengan altos niveles de

innovacion en todos los ambitos.

Diferentes investigadores han utilizado varias definiciones del emprendimiento, y existen
tantas como estudiosos sobre el tema, lo importante, mas que definirlo, es entenderlo y
tomar la idea basica del por qué ser un emprendedor y aplicar la innovacién como la pieza
fundamental en los planes y en las estrategias de negocios, se presenta como la posible
solucién de muchos de los problemas sociales y econdmicos de Guatemala, ya que de ser
aplicada esta herramienta podria ser clave para activar el estancamiento financiero y
cultural del pais, ademas de darle notoriedad a nivel internacional y provocar la inversion

extranjera.

1.2 Definicién de emprendimiento

“El emprendimiento esta conectado con el cambio, pero hay muchas clases de cambio, y
por lo tanto muchos conceptos de la funcion empresarial™

“El espiritu empresarial es la actitud y el proceso de crear una actividad economica
combinando la asunciéon de riesgos, la creatividad y la innovacién con una gestion sélida

en una organizacion nueva o en una ya existente™®

Uno de los primeros en estudiar el concepto de emprendimiento fue Joseph A.
Schumpeter, quien representa un punto de referencia, siendo uno de los autores mas
citados al discutir este tema. Para Schumpeter, relacionado con la perspectiva neoclasica,
“en el fenébmeno de la empresarialidad son los emprendedores quienes poseen de forma
Unica la voluntad de introducir, de una forma no programada, irregular y espontanea,
nuevas y revolucionarias combinaciones de productos, técnicas de produccion, mercados,

servicios o formas organizacionales.™

Para Shumpeter, el fenomeno del emprendimiento nace de la actividad de los
emprendedores que buscan romper paradigmas y cambiar los parametros conocidos, para

crear nuevas formas de hacer negocios y de dirigir empresas.

> Harper, David A. Foundations of Entrepreneurship and Economic Development. New Fetter Lane, Londres , Inglaterra. 2003. Taylor & Francis e-
Library. Pag. 5

16 Comisién de las comunidades europeas. Op. Cit. Pag. 7

7 Bojica Ana Maria. Entrepreneurship a nivel organizacional: Influencia del conocimiento desde una perspectiva relacional”. Granada, Espafia. Marzo,
2009. Tesis de Doctorado en Organizacion de Empresas. Universidad de Granada. Pag. 13
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“Estas nuevas combinaciones producen un cambio en las bases fundacionales de las
empresas, y destruyen los paradigmas y marcos actuales de equilibrio del mercado. Segun
Schumpeter, la innovacion es abrirse a las oportunidades que emergen de un proceso de
‘destruccion creativa’, de la disposicion interna del emprendedor para provocar un cambio
en la economia. El beneficio radica en que estas actividades de innovacion empresarial

atraen a imitadores y conduce al final a un nuevo equilibrio econémico.”®

La introduccion de nuevas ideas a procedimientos establecidos, permite abarcar nuevos
mercados y crear un nuevo equilibrio dentro de la economia lo que la hace mas dinamica y

a su vez crea un nuevo equilibrio econémico.

“El proceso emprendedor de Schumpeter parte de la idea del equilibrio que se destruye
con la innovacion y crea un nuevo orden, su perspectiva propone el estudio del
emprendimiento como un fenémeno de inestabilidad. Lo que significa que introducir una
idea radical a un sistema econdmico establecido lo desequilibra y esto provoca un

movimiento dentro del sistema, que es lo que lo hace avanzar y evolucionar.™

En determinada manera los elementos del emprendimiento tienden a crear inestabilidad,
ya que proponen nuevas formas de hacer las cosas, lo que exige un cambio de pensar,
sobretodo en sociedades como la guatemalteca en que existe tanta resistencia al cambio;
sin embargo, de lo anterior se infiere que introducir la empresarialidad en la economia
impone el crear nuevas oportunidades derivadas de la innovacion que al ser absorbidas

generaran un nuevo equilibrio.

“La critica a este modelo radica en que la armonia es el punto de partida; en un sistema
equilibrado se asume que ya se han considerado todas las opciones y se han elegido las
mejores, por tanto no habria necesidad de una destruccion creativa. Por otro lado, el
énfasis de Schumpeter pone la voluntad humana a expensas del subjetivismo de la mente,
no explica la creatividad emprendedora; por lo tanto expone la propagacion de lo nuevo

pero no la necesidad del mismo.’”

®loc. Cit.

Bloc. Cit.
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El punto de equilibrio va evolucionando por las necesidades de la economia misma, como
lo demuestra un reporte de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), que busca promover el mejoramiento del bienestar econdmico y social de sus
paises miembros, “en los afios entre 1972 a 1998 el nimero de propietarios de empresas
en paises integrantes pasé de 29 a 45 millones.”™ Lo anterior demuestra que en menos de
tres décadas las pequefias y medianas empresas (PYME) pasaron a ser protagonistas en

la economia mundial.

De lo expuesto se infiere que la sociedad ha creado fendmenos en forma de pequefias y
medianas empresas que han ayudado a cambiar el punto de equilibrio econémico, las
pequefias empresas pasan a ser las protagonistas de las sociedades industrializadas y son

una herramienta esencial para el avance econdmico como se profundizara mas adelante.

Por otra parte, la llamada escuela austriaca ofrece otros elementos para desarrollar una
teoria adecuada para el emprendimiento, se le considera la escuela de pensamiento
heterodoxa en emprendimiento por excelencia. “Esta escuela desmarca de forma decisiva
la premisa del equilibrio al asumir que el conocimiento no esta distribuido uniformemente
en la sociedad y que las decisiones se toman con base al conocimiento idiosincrasico que
cada individuo u organizacion posee.”

Dos son las principales perspectivas promovidas por esta escuela en cuanto a la

distribucion no uniforme del conocimiento en la sociedad y el fenémeno emprendedor:

“La primera, iniciada por Hayek y desarrollada por Kirzner, trata el entrepreneurship como
alerta para descubrir oportunidades que existen de forma objetiva en el mercado; la
segunda, apunta al subjetivismo individual en la interpretacion de las oportunidades: el
entrepreneurship como juicio de valor se refiere al proceso mediante el cual los
emprendedores realizan estimaciones de eventos futuros cuyas finalidades son
generalmente desconocidas; por lo tanto, se basa en expectativas subjetivas.”” Esta

perspectiva fue desarrollada por Foss.

*Loc. Cit.
2 Bojica Ana Maria. Op. Cit. Pag. 14.
Zibid. Pag. 15.
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Segun el planteamiento anterior hay dos puntos de vista, el primero que se enfoca en
descubrir nuevas oportunidades e ir tras ellas; y el segundo que convierte la oportunidad
€n un proceso y en una expectativa. Sin embargo, en ambas perspectivas se mantiene que
el emprendimiento esta ligado al proceso de visualizar una oportunidad y desarrollarla
antes que nadie o de una mejor forma, con los recursos tanto intelectuales como

materiales que cada empresario posee.

“La teoria de la escuela austriaca es la que ha relacionado de forma mas sistematica y ha
entrelazado mas los conceptos de subjetivismo y emprendimiento. El primero hace
referencia al hecho que cada individuo tiene diferentes preferencias, conocimientos y
expectativas y la accion de interpretar la informacién recibida, representa una genuina

actividad de solucion de problemas en la que interviene la creatividad.”™*

De lo anterior se establece que esta escuela relaciona la interpretacion y creacion de las
oportunidades con el entorno del emprendedor, que lo hace tomar decisiones con base a
los conocimientos y expectativas previamente adquiridas, el resultado de ese analisis es lo

gue provoca emprendimiento y cambio.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que el planteamiento anterior ha descuidado un
aspecto importante: “que el conocimiento de los emprendedores, sus expectativas y las
formas de combinar los recursos cambian permanentemente, debido, en parte, al acceso a
la nueva informacién obtenida a través de sus interacciones con otros emprendedores y

actores del mercado.®

Por lo anterior, se puede establecer que, a pesar de que cada persona tiene una vision
distinta, basada en su experiencia personal, esta puede contaminarse por la interaccion del
emprendedor con la tecnologia y con otros emprendedores lo que hace que el subjetivismo
no sea puro. Muchas veces la competencia en el mercado obliga al empresario a copiar las
ideas que han sido efectivas para otros, en ese momento deja de ser un emprendedor y se

convierte en un imitador.

*Ibid. Pag. 16.
“Loc. Cit.
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La definicién y elementos del emprendimiento pueden ser aplicados desde lo politico a lo
cultural; las definiciones se encuentran desde los afios ochenta hasta la fecha, ya que mas

gue un fendbmeno econdmico, se vuelve parte del estilo de vida del sector empresarial.

Por ejemplo, Landstréom, en su libro Pioneers in Entrepreneurship and Small Business
Research, cita algunos autores:* en el afio de 1985 Drucker, definid el emprendimiento
como un acto de innovacion que envuelve los recursos existentes con nuevos medios de
producir riquezas; para Stevenson, en el mismo afio, es un proceso por el cual los
individuos persiguen y explotan oportunidades, independientemente de las fuentes que
controlan. Ya en los afios noventa, se menciona a Timmos, que define la empresarialidad
como una manera de pensar, razonar y actuar, que esta impulsado por la oportunidad, un

enfoque holistico y el liderazgo equilibrado.

Para Marcelo Barrios, “es una disciplina que analiza la creaciéon de nuevas empresas y el
surgimiento de nuevos empresarios.”” Y para Terrence Brown, “el emprendimiento es el
proceso de explotacion de oportunidades que existen en un ambiente o que son creadas
mediante la innovacion, con el fin de crear un valor. Muchas veces incluye la creacion y

manejo de nuevas empresas por un individuo o un equipo.’®

Asi habran tantas definiciones como investigadores sobre el tema, y no solamente quienes
investigan sobre la industria, también tendran su definicion quienes estudian la economia y
la empresa, o las grandes comunidades de negocios, por lo que, para lograr una definicion
propia hay que considerar varios factores, tomando en cuenta que mas alla de formar una
definicién es importante entender como su aplicacion podra marcar una diferencia en la

economia actual de Guatemala.

“En el marco mundial, la empresarialidad se relaciona frecuentemente con un resultado
exitoso, por lo tanto al ver el emprendimiento en funcion de la economia, sélo se tomaran
en cuenta aquellas actividades que puedan afectar el mercado de manera positiva, es

decir, solo el emprendimiento exitoso se reconoce. Desde este punto de vista la

% andstrém, Hans. Op. Cit. Pag. 11.
¥ Barrios Marcelo.et. al. Op. Cit.. 26
% Brown, Terrence E. Jan Ulijn. Innovation, Entrepreneurship and Culture. Cheltenham, UK. Edward Elgar Publishing, Inc. 2004. Pag. 5.
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empresarialidad podria definirse como la introduccion de nuevas actividades econdmicas

que producen un cambio en el mercado y crean una oportunidad emprendedora.”™

Se debe considerar que uno de los elementos mas importantes al momento de definir el
emprendimiento, es reconocer aquellas actividades que son consideradas diferentes que
pueden implementar dentro de la empresa nuevos conceptos, procesos y practicas que

optimicen los recursos con los que se cuentan y se reflejen en el producto final.

Para Rafael Vesga, el emprendimiento y la innovacion se realizan en tres niveles: “en
primer lugar a nivel pais y el entorno; en segundo lugar a nivel intermedio a nivel
organizacional de las empresas; y por ultimo a nivel personal y basico de los individuos. Es
una actitud en las personas, una capacidad en las empresas y una caracteristica del
entorno de los paises. Para que exista un crecimiento econdémico, estos tres fendmenos
deben funcionar al mismo tiempo, pues cada uno de ellos se alimenta de las personas;
para lograr una sociedad emprendedora, es necesario activar el potencial de las personas,

de las empresas y del pais.”™

De lo anterior puede sintetizarse que emprender es un proceso que debe motivarse desde
lo personal, para poder generar empresarialidad a nivel organizacional en las empresas y
que lo anterior genere un cambio en la economia de los paises; la motivacion y la
aplicacién del emprendimiento debera fusionarse en los tres niveles para que se logre

crear una cadena de valor que produzca un impacto real.

Se puede concretar entonces que el concepto de emprendimiento y oportunidad
emprendedora trasciende todas las definiciones desarrolladas en torno al concepto de
emprendimiento, para definirlo no basta una descripcién conceptual, es necesario tomar en

cuenta creencias falsas que existen en torno a la empresarialidad.

* Landstrém, Hans. Op. Cit. Pag. 12
% \esga, Rafael. Emprendimiento e Innovacién en Colombia: ¢Qué nos estd haciendo falta? Facultad de Administracién, Universidad de los Andes.
Colombia. Pag. 1.
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1.3. Mitos sobre el emprendimiento

Morris, citado por Marcelo Barrios, cataloga los diferentes mitos entorno al emprendimiento
de los cuales se realiza un breve analisis con el objeto de establecer la importancia y la
relacion del emprendimiento empresarial y las ideas que lo han rodeado a lo largo del

tiempo y cOmo esto se constituye en la base para su entendimiento y aplicacion.

1.3.1 “Empezar un pequeio negocio: Esta idea conceptualiza que el emprendimiento se
refiere Gnicamente a empezar un nuevo y pequefio negocio. Morris considera que este no
€S un requisito sine qua non para la empresarialidad; el emprendimiento implica innovacion
y acercamiento provocativo hacia los desafios, la toma de decisiones, correr riesgos,
necesidad, obstaculos y oportunidades. EI emprendimiento es una construccién universal

aplicable a cualquier persona, organizacion o nacion.”™*

Es importante establecer que no solo se es emprendedor en el momento que se inicia una
empresa, y que el tamafio de la misma no influye en los elementos de empresarialidad que
se apliquen en ella, tener una vision empresarial involucra a la empresa desde su
concepcioén hasta su desarrollo a lo largo del tiempo y toma en cuenta todos los factores

que componen la empresa.

1.3.2 “El emprendimiento es un evento que sucede: La empresarialidad no es un
evento fijjo que ocurre en un momento determinado, es un proceso que tarda en
desarrollarse; se basa en etapas especificas que empiezan con la identificacion de una
oportunidad y terminan con el éxito o fracaso del concepto implementado. El
emprendimiento no es algo magico, es un proceso, aplicable a cualquier organizacion, que

identifique y sepa aprovechar e innovar sobre las oportunidades que se le presenten.”

Se debe considerar que emprender es una decisidn que se toma, son elementos que se

aplican dentro de una empresa y van encaminados a obtener un resultado especifico que

*! Barrios Marcelo.et. al. Op. Cit Pags. 38-45.
32 .
Loc. Cit.
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genere mayores beneficios y el mejor uso de los recursos empresariales con los que se

cuenta.

1.3.3 “Emprender no es una cuestidon de “cualquiera” el concepto de emprendimiento
no puede verse en términos de blanco o negro, ser emprendedor o no; la empresarialidad
ocurre en distintas intensidades, toda persona realiza tareas emprendedoras en algun
momento, sélo que algunos tienden a conceptualizar ideas mas innovadoras y tomar mas

riesgos.’™

Aunque existen caracteristicas propias del actuar de un emprendedor, que lo distingue de
un empresario, como se analizard mas adelante; todas las personas tienen determinados
actos que pueden ser considerados emprendedores y que pueden aplicarse en los

diferentes ambitos en los que una persona se desenvuelve.

1.3.4 “La empresarialidad implica asumir riesgos desproporcionados e
injustificados: se suele considerar a los emprendedores como apostadores, sin miedo a
perder todo, personas que descubren una oportunidad y se dirigen apasionadamente hacia
ella sin tomar precauciones; aunque para ser emprendedor es necesario tener una gran
visién y no paralizarse por el miedo al fracaso, los emprendedores no son amantes de los
riesgos sin causa, estan dispuestos a asumir el peligro de innovar, pero no

indiscriminadamente. El riesgo es un factor controlado, estudiado y justificado.”™*

Toda actividad que genere un cambio implica determinado riesgo, de ser asi puede que el
empresario se quede estancado en su zona comoda, por lo que parte de tener una vision
empresarial es analizar los posibles riesgos que se esta dispuesto a tomar en beneficio de
la empresa, para poder controlarlo y utilizarlo como una herramienta de crecimiento

econdmico.

3loc. Cit.
34 .
Loc. Cit.
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1.3.5 “Se nace emprendedor: el término emprendedor muchas veces se relaciona con el
de ‘superhombres’, como que se contara con cualidades extraordinarias y distintas a la
mayoria de personas; por esta razon se han llevado a cabo varios estudios acerca de los
rasgos psicolégicos y sociologicos de los emprendedores, asi, Morris concluye que un
emprendedor no esta genéticamente determinado para innovar, todas las personas tienen
un cierto potencial de desarrollar la habilidad de crear, siempre condicionado al ambiente

en el que se desenvuelve.”™

Este punto refleja la importancia que tiene la educacion, tanto académica como préctica,
que es el factor que puede marcar la diferencia entre un empresario y un emprendedor; en
la actualidad entre méas capacitado esté un emprendedor, tiene mas recursos a su

disposicion para poder generar cambio en su empresa y en la economia.

1.3.6 “Existe sé6lo un tipo de emprendedor: a pesar de que los grandes emprendedores
tienen caracteristicas en comun, no hay un prototipo de emprendedor; los hay de todo tipo
y representan una mezcla de diversos grupos de edad, razas, religiones, culturas, géneros
y ocupaciones. Muchos de los grandes emprendedores se han lanzado tras una gran

oportunidad, luego de haber tenido una carrera sélida durante toda su vida.”™®

Asi como existen diferentes tipos de empresarios, existen diferentes emprendedores y
motivaciones para emprender, que aunque pueden ser agrupados en distintos tipos, que
se expondran mas adelante, pero de igual manera, cada emprendedor, aunque el objetivo
de todos sea crear empresarialidad, buscara la manera Unica de hacerlo, desde su

conocimiento y experiencia.

1.3.7 “Para ser emprendedor se necesita tener mucho dinero: los emprendedores son
guiados por la oportunidad y no por los recursos econémicos; no limitan su vision a la

cantidad de dinero o recursos relacionados que posean. Muchos proyectos que fallan no

*®loc. Cit.
*Loc. Cit.
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estan directamente relacionados con la falta de dinero, sino con la falta de directrices e

innovacion en el negocio.™’

Para ser emprendedor es necesario enfocarse en aprovechar de la mejor manera los
recursos con los que se cuenta, no es indispensable contar con un gran capital monetario

desde el principio, si no saber aprovecharlo de la mejor manera.

1.3.8 “La motivaciéon del emprendedor es el dinero unicamente: A un emprendedor lo
gue lo impulsa es el deseo de superarse, de hacer la diferencia y alcanzar lo que los
demas creyeron que no podia hacerse, con todos los obstaculos que esto conlleva.
Obviamente se crea una empresa con el &nimo de lucro, pero esto no es la motivacién

unica que hace a un emprendedor.’®

Lo anterior se demuestra ya que existen empresas dedicadas al emprendimiento social y
organizaciones que tienen programas de responsabilidad social empresarial; que no es el
tema al que va encaminado este trabajo de investigacion, pero que es importante

considerar que el emprendimiento como fenémeno también tiene una corriente social.

1.3.9 “La empresarialidad es sobre individuos: los proyectos empresariales tienen una
fuerza creadora de un visionario que se atrevié a asumir un riesgo y que persiste en hacer
los cambios necesarios para ver mas alla de lo que los demas observan. Por su naturaleza
el emprendimiento implica un grado de autonomia y propiedad sobre un concepto
innovador, rara vez implica un proceso democratico; aun asi no es posible que una gran
idea se convierta en una gran empresa sin el trabajo de un equipo, que comparta la visién

del emprendedor y formen parte del proceso de formacion.’®

El emprendimiento implica no solo actividades empresariales tipicas, también se enfoca,
como se tratard mas adelante, en crear un tipo de empresario-emprendedor dispuesto a

desarrollar diferentes habilidades que lo hagan anico y lo diferencien de los demas.

Yl oc. Cit.
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Loc. Cit.
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1.3.10 “La empresarialidad sélo se aplica a un nuevo producto: este es uno de los
mayores errores al tratar de conceptualizar este fen6meno, y se vuelve importante
considerar que el emprendimiento no comienza con el producto, sino con la oportunidad de
ver como desarrollar la empresa mas all4, ya que muchos que desean convertirse en

emprendedores crean un concepto novedoso que no es justificable en el mercado.™°

Este enfoque se refiere a que existen empresarios que desean innovar pero que no buscan
un mercado de oportunidad que cubrir, simplemente buscan innovar en algo que no existe,
para incrementar su fama frente a sus competidores, esto puede llevar al fracaso de la
empresa ya que se estan invirtiendo recursos en proyectos que no tienen un mercado

especifico.

De lo anterior se desprende que la falta de conocimiento real del fendmeno ha llevado a
crear ciertos mitos alrededor de un emprendedor y del concepto de emprendimiento, que
va ligado no solamente a tener un negocio exitoso, si no a tener la capacidad
emprendedora de tomar el riesgo de ir hacia donde nadie ha ido, tomar una idea y

desarrollarla al maximo, aprovechando la oportunidad que nadie mas tomé.

Se puede concretar en que hay tantas definiciones del fendmeno como investigadores
sobre el tema; sin embargo, la investigadora considera que el emprendimiento es una
herramienta econdmica que abarca el proceso de creacion y descubrimiento de
oportunidades dentro del ambito de los negocios, la politica y la empresa; en donde una
persona, el emprendedor, toma la decision de ampliar su vision empresarial y se arriesga a
innovar para crear y mantenerse vigente en la necesidad de los clientes a quienes se

dirige.

Luego de definirlo es necesario estudiar a los emprendedores y ver la forma en que esta
herramienta y crear un nuevo perfil del empresario, pueden aplicarse en la economia

guatemalteca para que produzca un beneficio palpable a largo plazo.

“Loc. Cit.
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1.4 Los emprendedores

1.4.1 Definicion de emprendedor

“Los empresarios emprendedores que labran sus fortunas con su propio esfuerzo deben
ser admirados por nuestra sociedad™ “A la luz del incremento del uso del concepto de
emprendimiento o emprendedor para denotar a una persona que tiene la capacidad técnica
y la responsabilidad creativa de innovar y crear, se hace necesario introducir al

emprendedor desde el origen del concepto como tal.”™*

Los protagonistas de la empresarialidad son los emprendedores, el diccionario de Oxford
define al emprendedor como “una persona que emprende un negocio con probabilidad de

ganancia o pérdida. (...) del francés entreprende, emprender.”™*

“La fuerza impulsora del proceso de mercado no la dan ni los consumidores, ni los duefios
de los medios de produccion como lo son la tierra, el capital, bienes y mano de obra, sino
por la promocion de los emprendedores. Se trata de personas que se han empefado en
beneficiar sus empresas mediante el aprovechamiento de las diferencias de precios y
necesidades del mercado, tienen una vision del futuro que los demas ignoran, lo que ha

tenido un impacto en las economias en las que se desenvuelven.™*

De lo anterior se puede inferir que, en la actualidad, el emprendimiento y la
empresarialidad se han vuelto punto de partida para estudiar el desarrollo de la economia
mundial; si se estudian los diferentes proyectos exitosos en los diferentes ambitos, se
puede encontrar que algunos individuos resaltan mas que otros; lo que plantea las
siguientes preguntas:¢cual es el perfil que atrae la atencion a invertir en nuevos
fendmenos y territorios?, ¢qué cualidad tiene un empresario para ser considerado

emprendedor?

*bid. Pag. 25

* Landstrém, Hans. Pag. 9

“* Barrios, Marcelo. et. al. Opt. Cit. Pag. 33.
* Harper, David A. Op. Cit. Pag. 19.
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“La teoria moderna de emprendimiento de la Escuela Austriaca tiene sus origenes en los
trabajos de Mises y Hayek; del primero los austriacos aprendieron a ver el mercado como
un proceso empresarialmente motivado. Siguiendo los fundamentos de esta escuela, se
maneja principalmente la perspectiva en funcion emprendedora, partiendo de la premisa de
asimetria de la informacion de mercado; los emprendedores descubren oportunidades en
aqguellos circulos que se encuentran en desequilibrio, y por lo tanto, poseen informacion

considerada irregular.”™

“Esta asimetria hace que los individuos tengan percepciones diferentes sobre el valor de
los recursos, constituyéndose como una fuente de nuevas oportunidades de
empresarialidad. El acto de un emprendedor nace cuando ciertos individuos capitalizan su
conocimiento diario y son capaces de discernir oportunidades Unicas de mercado, sobre la
base de descubrir las necesidades y deseos de los consumidores, enfocandose tanto en
bienes y servicios demandados como en el precio que se esta dispuesto a pagar. Al
explotar estas oportunidades los emprendedores reducen las asimetrias de informacion y

llevan a la economia hacia el equilibrio.™®

Esto se refiere a que el emprendedor es capaz de elegir un mercado y analizar las
discrepancias entre la necesidad del consumidor y la oferta, se apropia de este vacio
empresarial y lo convierte en un negocio exitoso que, a la vez, ofrece cierta estabilidad al

sector industrial en el que se desarrolla 'y a la economia en general.

Analizando lo que plantea la escuela austriaca se puede establecer que la informacion
necesaria para reconocer cualquier oportunidad no estad igualmente distribuida en la
sociedad, dada la especializacion de la informacion; ningun individuo tiene exactamente la
misma informacién que otro y, para reconocer una oportunidad, un emprendedor tiene que
poseer no solo la informacién al azar, sino que debera poseer los conocimientos y

experiencia necesarios que sean complementarios a la informacion.

El reconocimiento de nuevas oportunidades es el resultado de procesos de analisis

econdmicos y de las propias empresas que incluye aspectos como las interacciones con

“** Bojica Ana Maria. Op. Cit. Pag. 15.
46 .
Loc Cit.
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otros empresarios, con otros emprendedores, su familia y con el mercado en si. Ser un
emprendedor exige tener la vision de encontrar en la generalidad, algo a lo que nadie mas

le esta poniendo atencion y fundar su negocio en ello.

El concepto de empresario es mas antiguo que el de innovacion o innovador. Para Garter,
citado por Ulijn, la definicion regresa a la utilizada por Britain’s J.A. “El agente que une
todos los medios de produccién y encuentra el valor de los productos... el restablecimiento
del total del capital que utiliza, y el valor de los salarios, el interés y la renta que paga, igual

que las ganancias que le pertenecen.™’

Esta es una definicion de la norma, de la actividad comUn de una persona a cargo de una
empresa o bien del comportamiento que se espera de un empresario y las acciones que
debe realizar, pero el ser un emprendedor va mas alla de las gestiones que realiza en su

empresa.

1.4.2 Ideas sobre los emprendedores
Existe un debate, por ser un tema nuevo y poco explorado en paises como Guatemala; por

lo que pueden plantearse algunas ideas y conceptos que se han utilizado sobre del tema:

1.4.2.a) “El reconocimiento del individuo como elemento importante y vital en la
creacion de un nuevo valor: los emprendedores no son ciertamente los Unicos en crear
nuevo valor para la sociedad a través de la constitucion de empresas, en el sentido
econdmico o a través de innovaciones de diferentes formas; sin embargo, si forman un alto

porcentaje del valor nuevo creado, que es necesario en el sistema econoémico.™®

Esto se refiere a que dentro de la aplicacion del emprendimiento, se debe reconocer la
importancia de potenciar el ser emprendedor y generar autoempleo y nuevas empresas

gue generen valor para la sociedad.

1.4.2.b) “Es necesario tener claro que las personas no son simples maquinas: las

personas que trabajan y crean no son “simples mecanismos” que reaccionan a un estimulo

“ Brown, Terrence E. Jan Ulijn. Op. Cit. Pdg.6.
*8 Barrios, Marcelo. .et. al. Opt. Cit. Pag. 32
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del ambiente. Toda persona tiene la habilidad de entender, innovar y emprender desde las

funciones que ejerza dentro de una empresa.™®

Este es un factor que puede marcar una diferencia en el desempefio de los colaboradores
de una empresa, ya que darle el valor que merecen y motivarlos a aprender a hacer las
cosas bien y de manera diferente, donde se reconozca la importancia del trabajo
desempeiiado y se les motive a capacitarse y tecnificarse dentro del ambiente en el que se
desarrollan, crea una identificacion del trabajador con la empresa y trabaja porque cree en

lo que hace y no sélo por la remuneracion que recibira.

1.4.2.c) “Influencia de los recursos del ambiente: los recursos que se proporcionen a
una persona pueden jugar un rol facilitador o estimulador para el incremento de

emprendedores.”™

De lo anterior puede establecerse que los recursos que el emprendedor provee a sus
trabajadores deberan ser no solamente materiales, si no que se debera buscar estimular el
intelecto y la imaginacién de las personas desde edades tempranas. Hay que tomar en
cuenta que el sentimiento de frustracion y las malas practicas laborales, pueden actuar en
detrimento del buen funcionamiento de la empresa, ya que el recurso humano no es

aprovechado en funcién del mejoramiento personal y empresarial en conjunto.

Algunos estudios han destacado ciertas caracteristicas que tienen los emprendedores; por
ejemplo, un estudio de Naciones Unidas hecho en 2010 por la Comision Econémica para
América Latina (CEPAL), en Chile, tomé como muestra las empresas incubadoras que
crearon formalmente Chile INCUBA A.G., Asociacion Gremial de Incubadoras de

Empresas, segun los antecedentes de este informe se puede destacar que:

e “La edad promedio de los emprendedores es de 35 afios;
e Que un 70% de los emprendedores son hombres;

e 70% de los emprendedores posee estudios universitarios;

“®Loc. Cit.
50 .
Loc. Cit.
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e 100% tiene capacidades tecnoldogicas y utilizan el internet como principal
herramienta;

e EI 70% se ha involucrado en el emprendimiento para buscar mejores oportunidades;

e Un 40% tiene un nivel de inglés medio, para poder comunicarse.”™
Estas estadisticas reflejan algunas de las caracteristicas de los emprendedores,
destacdndose que este tema, sobretodo en la region latinoamericana, aun estd dominado
por los hombres, que tienen cierto nivel académico y capacidades para poder tomar
riesgos empresariales, no solamente de caracter académico sino también empiricos.
Muchos emprendedores empiezan sus proyectos en los llamados “nichos de mercados”,
en los que se toma una pequefia idea o producto y se desarrolla un negocio desde su

innovacion.

1.4.3 Tipos de emprendedores

Teresa GOmez en la tesis “La capacitacion como herramienta para el impulso del
emprendimiento de las productoras de artesanias de la comunidad Los Morales del
Municipio de Solola, en el Departamento de Solola” explica que no existe un prototipo
unico de emprendedor, pero si hay algunos rasgos comunes en los que pueden agruparse,

los cuales se analizan a continuacion:

1.4.3.a) “Emprendedor vocacional: es el prototipo de empresario comun en las empresas
familiares, representado en la figura del fundador. Es una persona motivada y obsesionada
por crear algo propio y verlo crecer, si el negocio fracasa lo re plantea y monta otro. Es una
persona generalmente independiente, no le gusta trabajar para otros, sofiador y con gran

energia.’®

Se refiere a aquellos emprendedores que tienen una idea clara sobre sus negocios y que
son empresarios desde jovenes, que no buscan ser empleados de otros, sino formar sus

propias empresas.

3! Santibafiez, Edgardo. Desarrollo competitivo de un clister biotecnoldgico: el Biopolo de Santiago. Competitividad nacional y regional para la
investigacion, desarrollo e innovacion en Chile. Atributos determinantes para el desarrollo de industrias intensivas en conocimiento. Volumen |I.
Santiago de Chile. Impreso en Naciones Unidas. Julio, 2010. Pag. 28

%2 Gémez Ramos, Teresa. La capacitacion como herramienta para el impulso del emprendimiento de las productoras de artesanias de la comunidad
Los Morales del Municipio de Solold, en el Departamento de Solold. Tesis de Licenciatura en Mercadotecnia, Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, Universidad Rafael Landivar. Guatemala. Junio 2010. P4g. 34
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1.4.3.b) “Emprendedor pasional: Motivado por una pasién en concreto y emprende para
poder seguir alimentandola; este tipo de emprendedor no se implica en un negocio que no

esté estrechamente vinculado a su pasion.’™*

Este tipo de emprendedor se involucra en un proyecto porque cree firmemente en el objeto

del mismo y porque se siente identificado con la empresa.

1.4.3.c) “Emprendedor casual: dentro de este tipo pueden encontrarse los herederos de
empresas familiares, personas que quedan a cargo de una actividad ya fundada y
estructurada y contintan su desarrollo. EI emprendedor casual también puede ser el que
se encuentra envuelto en una iniciativa empresarial sin pretenderlo, pero con vision la

convierte en una empresa de éxito.”™*

Este es el emprendedor nato que no siempre buscan crear un negocio, Sino que se ven

involucrados en proyectos con los que se identifican y son exitosos al desarrollarlos.

1.4.3.d) Emprendedor interno: segun Lorange, citado por Teresa Gomez, “se ubican
dentro del grupo de empleados creativos dentro de una empresa, que buscan su
realizacion personal, distinguiéndose claramente por su visibn de negocios, capaces de
concebir una idea y convertirla en realidad, aunque la empresa no sea propia. Dentro del
tema de emprendimiento se maneja también el término de ‘intrapreneur’, que se refiere a
aquella persona que dentro de una organizacion mas grande, utiliza habilidades
empresariales para desarrollarse dentro de la empresa a la que pertenece, aprovechando

de mejor manera los recursos que le son entregados.’™

Se puede establecer que este tipo de emprendedor es una persona por lo general curiosa
y de mente abierta, que por su habilidad busca integrase en la empresa en donde se

desarrolla y tecnificarse, ademas de procurar que dentro del ejercicio de sus funciones, su

3Loc. Cit.
**loc. Cit.
>Loc. Cit.
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trabajo genere valor para la empresa en la que presta sus servicios, muchas veces esta
actividad es el resultado de la motivacion y el sentido de pertenencia que el trabajador
tiene de la empresa donde trabaja.

Por otra parte, Edgardo Santibafiez presenta el perfil de un emprendedor exitoso, que
expone rasgos generales aplicados a todos los emprendedores, sin importar el tipo en el
gue puedan agruparse segun la clasificacion presentada con anterioridad:

e “Creativos e Innovadores, personas abiertas a experimentar nuevas formas de hacer
las cosas, capaces de reconocer las oportunidades cuando las ven. Utiliza su
creatividad para resolver los problemas a su manera.

e Enfocados a concretar, son individuos motivados con la habilidad de puntualizar lo
gue se proponen.

e Lideres, son personas influyentes con credibilidad, que influyen en los demas para
lograr fines comunes.

e Perseverantes y tolerantes a la frustracién; la gran mayoria de los que hoy
consideramos emprendedores exitosos fallaron en algiin momento, aprendieron de
sus errores, corrigieron el camino e intentaron de nuevo hasta encontrar la formula
del éxito.

e Interesados en el desarrollo personal y profesional continuo, un emprendedor
reconoce la capacitacién como inversion, lee todo lo que puede sobre su negocio y
su industria en particular, asiste a la mayor cantidad posible de eventos relacionados

con su giro y se actualiza constantemente.”™®

Roberts and Berry, citados por Ulijin, explican que: “la vida normal del negocio exitoso se
dirige hacia el incremento de innovaciones tanto tecnolégicas como de mercado,
estrategias corporativas, adquisiciones de otras compafiias y asesorias externas, entre
otros; un buen emprendedor tiene la vision de planear la evolucidon de su empresa de
manera constante y conforme a las necesidades del mercado en el que se desarrolla,
teniendo estos elementos como claves en el diario desarrollo del negocio y no espera a

que el cambio sea la Gltima salida para salvarlo. *

*® Santibafiez, Edgardo. Op. Cit. Pdg. 38.
*Ibid. Pdg 6.
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Un emprendedor es aquel que no se conforma con tener un negocio promedio, Si no que
implementa en él una serie de procesos creativos e innovadores y toma las oportunidades
gue se le presentan para ser un competidor real en el mundo empresarial. Cualquier

persona puede llegar a ser empresario, pero no todo empresario es un emprendedor.

“Crear oportunidades de mercado es el resultado de un proceso analitico-creativo; la
perspectiva del mercado creativo es distinto al analisis del producto, debera llevarse un
proceso o0 secuencia de preguntas concretas que lleven a la necesidad del negocio y a la

forma de venderlo; esa es la funcion del emprendedor.’™®

Se debe tomar en cuenta, segun lo expuesto, que la empatia con el consumidor debe ser
una prioridad en la empresarialidad, para asegurar el éxito de un negocio; se puede
establecer que hasta cierto punto la funcidon de un emprendedor es precisamente descubrir
ese mercado que ha sido ignorado por los demas y revelarlo hacia una audiencia que ha
sido subestimada. EI emprendedor tiene la capacidad y la intuicién de producir una idea y
crear la posibilidad de orientarla a las necesidades del mercado elegido; lo anterior dara
como resultado un impacto en la economia y en el ambiente en que el emprendedor se

desenvuelve.

1.5 Proyectos internacionales de emprendimiento: el papel de los emprendedores
en la sociedad.

1.5.1 Consideraciones generales

El emprendimiento empresarial esta relacionado con la innovacion, pro actividad y la
asuncion de riesgos, que en estos dias muchos empresarios se han enfocado en cruzar
fronteras, y no limitar sus negocios al plano local en el que se desarrollan; los nuevos
empresarios crean sus negocios con vistas de entablar relaciones comerciales no solo con

el mercado nacional, si no de expandirse.

“Promover una conciencia emprendedora y actitudes positivas sobre el emprendimiento se
encuentran en las prioridades de muchas economias desarrolladas, que son consideradas

como potencias econdmicas, la idea evoluciona a parir de que el individuo mantenga una

*8 Haugaard, Soren. Op. Cit. Pag. 47.
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amplia recepcion sobre las ideas de empresarialidad y como aventurarse en este
fendmeno puede afectar a un empresario no solo a nivel personal, sino el impacto en la

sociedad que tendra su éxito.”™

Es importante tomar en cuenta que a pesar de que la empresarialidad y las ideas de
emprendimiento se han vuelto esenciales, no todas las historias de emprendedores tienen
un final feliz, ya que muchas veces intervienen factores externos como la falta de
incentivos estatales, barreras legales o poco apoyo, falta de innovacién y motivos
personales como miedo al fracaso cuando se trata de empezar un nuevo negocio y las

consecuencia que esto conlleva.

El desafio de una nueva agenda de desarrollo en América Latina y el Caribe, segun
CEPAL, ha cobrado fuerza en la actualidad y esta sujeto a debate en distintos ambitos,
sobretodo el economico, ya que “en los dltimos cinco afos, las economias
latinoamericanas crecieron a una tasa anual promedio de mas del cinco por ciento, la
inflacion general se mantuvo baja, el crédito se expandioé (...). Nuevas realidades
mundiales, tratados internacionales de libre comercio, entre otros, aparecen frente a la
crisis financiera internacional; La insercion internacional ha sido una de las principales

estrategias de desarrollo en las economias de la region.”™

El emprendimiento como fenédmeno econémico, en Guatemala es un tema que ha tomado
relevancia recientemente, sin embargo, hay estudiosos internacionales han dedicado
esfuerzos para explorar los fendbmenos emprendedores que han dado pie a grandes
cambios en la economia mundial, que deberdn ser tomados en cuenta por el sector

econdémico guatemalteco como ejemplo para implementar el emprendimiento.

Uno de los grandes estudiosos internacionales del tema es David Birch, citado por
Landstrom; entre sus aportes esta la presentacion de su trabajo The Job Generation
Process en 1979, que ‘refleja el tiempo de transicion en la sociedad norteamericana, la
gran escala del sistema econdémico y corporaciones gigantes que empezaron a ser

cuestionadas, la estructura de la industria sufrié varios cambios y las pequefias empresas

*loc. Cit.
 Heller, Lidia. Op. Cit. Pag. 7
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empezaron a surgir, el desempleo fue un factor que enfocé a los pequefios negocios que

tenian potencial.”™

Su contribucion al tema fue demostrar que las pequefias compafiias dominaban la mayoria
de nuevos trabajos en Estados Unidos, es por eso la importancia de generar proyectos que
ofrezcan nuevas oportunidades no sélo para quien las crea, si no que desarrollarlas

signifiqgue un progreso en el sector trabajador y en la economia empresarial.

Es facil establecer que la fase inicial de una nueva empresa, 0 bien un proceso de
actualizacion de la misma, estd caracterizada por el caos y la incertidumbre, riesgo y
experimentacion; el papel de los emprendedores deberia enfocarse a mantener un sentido
de legitimidad en la operacion de sus negocios, aunque el periodo de experimentacion sea
largo el emprendedor deberéa creer en su idea y tener una vision a futuro de lo que quiere

lograr y no perder de vista el objetivo.

Las personas mas exitosas, como las compafias a su cargo, evolucionan con el tiempo; en
una economia como la actual muchos empresarios guatemaltecos se encuentran ante la
situacion de renovarse o morir, y esto ha dado como resultado que grandes
emprendedores tomen la decision de arriesgarse a implementar dentro de sus empresas

elementos de empresarialidad e innovacion.

“En las primeras épocas de experimentacién de crear nuevos negocios utilizando la
tecnologia como base, se desarrollaron centenares de nuevas empresas, muchas de ellas
sin un método concreto de negocio que se fueron perdiendo por el paso del tiempo, sin
embargo, algunos negocios como Amazon, eBay y Google, a la fecha de los mas
importantes en su género, han desafiado el éxito de la industria del internet. Jeff Bezos de
Amazon, Meg Whitman and Pierre Omidayr de eBay y Larry Page & Sergey Brin de
Google, crearon negocios modelo que han sido copiados por muchos y adaptados por

otros creando éxito de la férmula establecida. ™

El impacto de una idea novedosa va diluyéndose por el paso del tiempo y sirve como base

para las nuevas empresas y las nuevas tecnologias. “Casi cien afios antes del ahora

®! Landstrém, Hans. Op. Cit. Pag. 159.
2 Mayo, Anthony J. y otros. Entrepreneurs, Managers, and Leaders. What the Airline Industry Can Teach Us About Leadership. Estados Unidos.
Palgrave Macmillan. 2009. Pag. 17.
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conocido como el Silicon Valley of entrepreneurship en California, existia una comunidad
en Battle Creek, Michigan, donde se fundé la empresa Postum Cereal y Kellog’s; quienes
introdujeron la nueva idea del desayuno con Corn Flakes que dio paso a una era de
innovacion e imitacién. Para el afio 1902 el valle de Battle Creek ya tenia 35 compafiias
dedicadas a la elaboracion de cereales que se crearon para alimentar el mercado
estadounidense; muchas de estas compafiias no han sobrevivido, sin embargo, la vision
de vender ya no la innovacion sino la tradicion de Kellog’s la ha mantenido a la fecha,

como un gran competidor en ese mercado.™

Lo anterior muestra que el emprendimiento no consiste Unicamente en tener una buena
idea y aplicarla, es necesario generar innovacion empresarial a lo largo de la ejecucion del
proyecto para mantenerlo vigente y que el mismo se vaya adaptando a las nuevas

necesidades del mercado.

1.5.2 Proyectos emprendedores

A continuacion se presentan algunos ejemplos de proyectos emprendedores en distintos
ambitos que demuestran cémo modificar la vision empresarial y enfocarse en ideas
novedosas y arriesgadas han dado frutos a muchos emprendedores y el impacto que estas

ideas han tenido no s6lo en la economia, sino en la sociedad:

1.5.2.a) El Instituto IDEAS®* de la Universidad Politécnica de Valencia: “creado en 1992 es
un pionero de la educacion no tradicional y es responsable de la creacion y desarrollo de
empresas con base tecnoldgica. La evolucion del instituto en su larga trayectoria ha
permitido la transicion paulatina y la incorporacién de nuevos servicios a la universidad. La
mision del instituto es fomentar y desarrollar la idea emprendedora desde la educacion
formal universitaria y dinamizar la comunidad de estudiantes, creando un soporte de
nuevas empresas, con la Unica condicibn que sean innovadoras y que cumplan con la

mision del instituto.™®

63 .
Loc. Cit.
% Direccion Delegada de Emprendimiento y Empleo, por sus siglas en Catalan, Universidad Politécnica de Valencia, Espafia.
% Garzon Benitez, Maria Dolores. Entrepreneurship y el Papel de los Emprendedores en la Sociedad: El caso del Instituto de Ideas como Pionero
Universitario. Tesis Doctoral Universidad Politécnica de Valencia. Valencia, 2010. Pag. 86
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Las instituciones académicas que se comprometen con la educacidbn en nuevas
tecnologias y formas de emprendimiento, provocan un cambio en el modo de pensar de los
estudiantes que a su vez generaran mas cambios y mayores ventajas empresariales para

las nuevas generaciones.

1.5.2.b) Steve Jobs, y el iPod: “el reproductor de musica portable que Apple introdujo al
mundo en el afio 2001 se mantiene hasta la fecha como uno de los productos mas
adquiridos por los consumidores de tecnologia, y es un ejemplo de la innovacion de la
marca Apple que en la actualidad sigue dominando el mercado tecnolégico con el iPad vy el

iPhone.®®

“Apple fue cofundado y manejado por un estudiante que abandoné la universidad y en
general no emplea universitarios con master en ciencias para desarrollar la tecnologia de
sus productos, en especial en sus inicios con el iPod, pero cuenta con una estrategia de
mercado concreta y mantiene una vision emprendedora que vende la idea del futuro en la

simplicidad de sus productos.™

“El iPod no fue el primer reproductor de musica en su clase, en Singapur utilizando
tecnologia creativa, se vendia el nomad jukebox o la caja n6mada, por lo menos dos afios
antes a que Apple introdujera el iPod al mercado mundial; sin embargo, la revolucion fue
creada por ésta Ultima con un aparato que presentaba la idea del nuevo siglo y las nuevas

formas musicales junto con iTunes.”™®

“El ejemplo de Apple es claro en el tema de empresarialidad ya que el atractivo de la
marca va enfocado no sélo en vender nueva tecnologia si no en presentarla de manera
simple, inteligente y popular, crear disefios que son grandes obras industriales que
procuran un estilo Unico lo que la pone en ventaja sobre sus competidores. Steve Jobs, el

talento detras de la marca, tuvo la vision de crear y mejorar un concepto que ya estaba en

% Bhid¢, Amar. The Venturesome Economy: How Innovarion Sustains Prosperity in a More Connected World. Estados Unidos de América. Princeton
University Press. 2008. Pag 20.
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el mercado y volverlo accesible mercadeando la idea como parte de la cultura popular que

ahora ha sido imitada por empresas como Samsung y Nokia.™

Apple es el fenobmeno mundial que es, por la capacidad de las personas que se encuentran
encabezando la organizacion de ser emprendedores y de presentar al cliente e integrar sus
productos a los fendmenos econdémicos actuales, creando y actualizando la marca segun
las exigencias de los consumidores; han pasado ya mas de trece afios desde que se
revoluciond el mercado de la musica con el iPod, la marca ha ido evolucionando con el
tiempo y tiene como carta de presentacion la tecnologia, que tal vez no es superior a la de
sus competidores, pero con una estrategia y un mercado especifico: los estudiantes
universitarios fans de la tecnologia, la han convertido en la marca lider de la materia por la

confianza que los clientes tienen y el estatus social que la misma refleja.

“Aunque el mercado de Apple es mundial, su punto fuerte es los Estados Unidos; conforme
ha ido madurando el mercado la estrategia ha sido introducir la versién simple de cada
producto en la versién 1.0 y mientras todos los seguidores de la marca adquieren el
producto ya se esta creando la estrategia de sacar al mercado la version 2.0, 3.0, etc., que
mantiene vivo el interés del consumidor hasta llegar a la version definitiva y con menos

deficiencias que todos los consumidores de tecnologia quieren poseer.”

El foco de la explosion comercial de una empresa como Apple, cobra importancia en la
economia estadounidense, desde el punto de vista no rastreable o que no es previsible a
simple vista, con la cantidad de nuevos empleos creados tanto por de la manufactura de
los productos, por el desarrollo de las tecnologias que utiliza, el mantenimiento de las
tiendas iStore, el equipo de mercadeo, entre otros, también en el tiempo de crisis
econOmica de Estados Unidos fue una marca estable como Apple que mantuvo la fe en

gue la economia se recuperaria.

®Ibid. Pdgs. 21-23
"Loc. Cit.
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1.5.2.c) The Silicon Valley: EIl valle del silicio en espafol, “es el nombre que recibe la
zona del sur de la Bahia de San Francisco California, Estados Unidos; la region es
sinénimo de la tecnologia, debido al rApido aumento de los puestos de trabajo relacionados
con empresas tecnoldgicas en el area metropolitana. Esta zona geogréfica, aloja la mayor
cantidad de corporaciones de tecnologia en el mundo, especializados en chips de silicio y
miles de pequefias empresas que se han formado alrededor de este concepto con gran

namero de innovadores que se desarrollan en la zona.™

“La imitacion es la mas grande forma de admiracion, en este caso el autor Rob
Koeepestudia el fenbmeno de los valles de silicon del mundo y cita como ejemplos los
llamados Silicon Alps en Austria, Silicon Tundra en Canada y Silicon Fen en Inglaterra, que
es la forma en que se le ha denominado a ciertos puntos en donde varias compafiias
especializadas en la produccién de tecnologia y silicona usada para la elaboracion de esta

tecnologia.™

La importancia de este concepto en la economia, es que introduce la idea de los cluster
econdmicos, que son “una coleccion de compafias con objetos relacionados que se
centralizan en una pequefia area geografica especializada. Los cluster econémicos,
afectan la competitividad en los paises incluso fuera de sus fronteras, por lo tanto llevan a

la creacidén de nuevas politicas para los ejecutivos que quieran competir a nivel global.””

De lo anterior se puede establecer que los negocios en bloque™ representan una nueva
forma de pensar y especializar una locacion, retando el modo convencional de hacer
negocios de las compariias que buscan ocupar el mercado por si solas; al reunir un grupo
de empresas novedosas en el mismo punto se produce un fendmeno econdémico mas

estable, que permite expandir una idea en conjunto.

" Koepp, Rob. Clusters of Creativity. Gran Bretafia. John Wiley & Sons, LTD. 2002. Pag. 1
"L oc Cit.
73 .

Loc. Cit.
’ El término asociacion surge como uno de los mecanismos de cooperacidn entre las empresas pequefias y medianas que estan enfrentando un
proceso de globalizacién de las economias nacionales. La globalizaciéon econémica esta redefiniendo los procesos de manufactura al localizar las
fabricas en diferentes partes del mundo (...) Garcia Cairoli, Andrés. Globalizacion y Estrategias Alternativas para PyMES. Argentina. Universidad
Nacional de La Plata. Julio, 1998. Pag.8
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1.5.2.d) Juan Trippe, el fundador de Pan American World Airways: “dedico su carrera a
crear, proteger y defender el monopolio del aire por el gobierno estadounidense por
décadas. Trippe fue tan exitoso en crear una linea aérea internacional, que Pan American
fue considerada como una forma de diplomacia americana y una representante del pais a

nivel mundial por décadas. ™

“Trippe aprendié dos lecciones muy importantes; la primera que la reaccion de ser el
primero en impactar tiene mas frutos y la segunda hacer conexiones con otros
empresarios, que le sirvio para dejar a los competidores fuera del mercado. Trippe utilizo
sus conexiones para tener el primer contrato de correo aéreo de Key West, Florida hacia la
Habana Cuba en 1927.7

Sin embargo, este es un ejemplo de como una buena idea puede ser muy exitosa pero si
no se tiene un plan a largo plazo y no se va actualizando y adaptando al tiempo puede
perderse, ya que Trippe se fue quedando atras en satisfacer las necesidades que el
cambio exigia y se tuvo que enfrentar a la competencia y eventualmente su compafia dejé

de existir.

Aungue en Guatemala el tema del emprendimiento ha tomado relevancia hasta en la ultima
década, también existen emprendedores que han desarrollado proyectos empresariales

exitosos y han creado valor para la economia guatemalteca:

1.5.2.e) Leonora Monroy de Porres; Ceramica las Marias: propiedad de una
guatemalteca, es una empresa que inicié en 2006 en su casa’’, como una idea de negocio,
quien formé parte del “primer encuentro de mujeres emprendedoras guatemaltecas, hacia
el empoderamiento econémico” organizado por el Ministerio de Economia llevado a cabo
en la ciudad de Guatemala el veintidos de octubre del afio dos mil catorce; y quien en el
evento recalc6 la importancia de la educacion al emprendimiento como herramienta basica

para el auto empleo y el mejoramiento de la economia familiar, Leonora fue acreedora de

® Mayo, Anthony J. y otros. Op. Cit. Pag. 19.
"Loc. Cit.
"http://lasmariasceramica.com/programa-desafio-las-marias-ceramica.php consultado el 25 de octubre de 2015
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una beca en la Universidad de Texas, en la que aprendio a desarrollar un plan de trabajo
gue puso en practica para lograr que sus productos actualmente se distribuyan en cadenas

a nivel nacional como lo son Cemaco y Walmart.

Lo anterior es un claro ejemplo de como una idea llevada a la practica de manera
innovadora, puede significar la diferencia entre una mujer dependiente y una independiente
econémicamente, este negocio le permiti6 no solo destacarse como mujer comerciante y
afianzar una empresa, también le dio la oportunidad de hacer emprendimiento social, que
es una forma de responsabilidad social de las empresas emprendedoras, ya que se dedicé
a adiestrar a jovenes, que corren el riesgo de pertenecer a maras, en el arte de la ceramica

de su negocio y ahora ellos son personas econémicamente activas dentro de la sociedad.
Entre otros ejemplos se pueden mencionar:

e Francisco Viteri, en el sector agropecuario;

e Marcos Andrés Antil, quien dirige XumaK-enganjob’al’®, que es una empresa con
oficinas en Estados Unidos, Guatemala, Colombia y México, fundada por un
guatemalteco, que ofrece servicios de tecnologia y es empresa lider en el mundo.
En el afio 2012 fue nombrado como el Unico centro de entrenamiento autorizado de
Adobe- CQ/AEM Adobe; y ademas que recientemente ha hecho una alianza con la
entidad Edulibre para ayudar a nifios guatemaltecos de nivel primario a que tengan
acceso a la educacion.

e Emilio Méndez Bonneto, cuyos negocios incluyen tiendas de ropa y cadenas de
café, fruto de la creatividad esfuerzo y optimismo. Quien en un articulo de uno de los
diarios de mayor circulacion, Prensa Libre™, afirmdé que mas que dinero para
emprender un negocio, se debe tener un suefio, una vision y poner el alma en lo
gue se quiere emprender.

e Luis Von Ahn, creador de Duolingo, Captcha, ReCaptcha, cuyo trabajo fue
reconocido por el Presidente de los Estados Unidos de América.

e Walter de la Cruz, creador de Café Barista

78 Xumak http://www.xumak.com/site/es.html Consultado el 4 de octubre de 2014.
 prensa Libre, digital. Revista Empresarial. http://www.prensalibre.com/revista d/Emilio Mendez-empresario 0 1045695641.htm| Consultada el 4
de octubre de 2014.
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e Mario Lopez Estrada, duefio de TIGO, una de las empresas de telefonia mas
representativas, cuyo trabajo ha colocado a Guatemala en el primer puesto a nivel
mundial de cobertura de teléfonos moviles y ha generado riqueza al pais;
considerado como el primer billonario guatemalteco segun la revista Forbes®
Centroameérica.

1.6 La mujer emprendedora
“Alli donde las mujeres tienen educacion y poder, las economias son mas productivas y
solidas. Alli donde las mujeres estan plenamente representadas, las sociedades son mas

pacificas y estables’™*

“El crecimiento de mujeres emprendedoras en las Ultimas décadas ha sido descrito como
un fenémeno increible para muchos y lo que ha colaborado es el nUumero de mujeres que
son duefias de sus propios negocios y son en esencia grandes emprendedoras, que se
han involucrado desde la concepcién de la idea y la han desarrollado hasta hacerla

negocios exitosos.”

Lo anterior es consecuencia del cambio del papel de la mujer en la sociedad y en el
mundo, en la actualidad hay mujeres dirigiendo no so6lo grandes empresas sino también
Estados, lo que refleja la capacidad de este sector de la poblacién y abre otra ventana de

oportunidad para el desarrollo social.

“El emprendimiento femenino y la diferencia de género empresarial en las pequenas y
medianas empresas ha sido uno de los temas mas investigados en muchos de los paises
desarrollados; muchos han concluido que en el contexto de un mercado maduro e
innovador se debe identificar el papel de la mujer y las caracteristicas del género femenino
como factores que ayudan a la promocion del emprendimiento, la motivacion, la educacion
y el rol de las mujeres en la nueva sociedad y en el mundo de los negocios han
transformado el ambiente empresarial, por lo que es importante tomar este factor como

una herramienta para el crecimiento econémico de los paises.”™

Bhttp://www.forbes.com.mx/los-12-millonarios-mas-importantes-de-centroamerica/ Consultada el 7/8/2015
8Ban Ki-Moon, Secretario General de la Organizacidn de Naciones Unidas
8 Heller, Lidia. Mujeres emprendedoras en América Latina y el Caribe: realidades, obstdculos y desafios. Santiago de Chile. Comisién Econémica para
América Latina. Publicacion de Naciones Unidas. Enero de 2010.Pag. 23.
83+ .
Ibid. Pdg. 32
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“Hacer especial énfasis en el analisis de estrategias que tienden a fortalecer la capacidad
emprendedora de las mujeres, como lo son el aporte del trabajo en redes, incorporacion de
nuevas tecnologias de la informacion, mecanismos de acceso al crédito, financiamiento,
etc., todo con el fin de elaborar politicas orientadas a mejorar el acceso de las mujeres a

los recursos productivos y a la incorporacion de estrategias colectivas.™

En muchos paises las mujeres se han visto obligadas a volverse empresarias para sacar a
su familia adelante, no es extrafio para nadie que la situacibn econémica en paises como
Guatemala cada dia estd més dificil y se ha vuelto imperativo que las mujeres sean tan
econdémicamente productivas como los hombres en todos los ambitos, lo que le da al pais
un namero mayor de personas econOmicamente activas, que si se desarrollan en un
ambito de organizacion empresarial podran proporcionar el dinamismo que la economia

necesita.

“La creciente participacion laboral de las mujeres, el incremento en la actividad
académica, modificaciones de las relaciones familiares, el acceso a la toma de decisiones
publicas, entre otros, son logros que han transformado el escenario en lo que se refiere al

plano de igualdad empresarial entre hombres y mujeres.’”™

En este tema se puede plantear una de las situaciones actuales mas aparentes y
preocupantes en el tema empresarial, ya que aun en el afio 2015 y a nivel mundial, la
remuneracién en proporcion al trabajo realizado varia entre hombres y mujeres, por lo que
es importante reforzar el papel de la mujer y motivarla a emprender y al mismo tiempo

promover politicas de productividad que implementen en el sector empresarial la equidad.

“En paises como Estados Unidos estudios indican que aproximadamente 10.6 millones de
negocios, el equivalente al 48% de las empresas del pais, son propiedad o son dirigidas
por mujeres. Este fendmeno en las ultimas décadas es visto como impresionante; sin
embargo, las mujeres emprendedoras no son noticia nueva, de hecho existen datos de

mujeres que operaban sus propios negocios desde el afio 1795.El fenbmeno de mujeres

¥ bid. Pag. 6.
®loc. Cit.
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en la economia empezd a tomar auge en los afos setenta y ha crecido significantemente
en el nuevo siglo, como uno de los sectores que afectan mas la economia y el desarrollo

mundial.”™®®

Lo anterior es una muestra que los paises mas desarrollados industrialmente han
reconocido la importancia de la inclusion de las mujeres en el sector empresarial décadas

antes que en Latinoameérica, lo que constituye un reto para la region.

“La llegada de las mujeres a las pequernias y medianas empresas, como fundadoras o
socias, ha provocado interés en conocer cuales son las caracteristicas y tipo de
emprendimiento que desarrollan las mujeres empresarias y sobretodo analizar el aporte
gue pueden dar al crecimiento productivo de la sociedad. La habilidad de la emprendedora
se basa en la capacidad de una mujer en tomar e identificar una oportunidad que le
permita iniciar un emprendimiento, desarrollar una red de contactos, recursos econémicos
y otros activos necesarios para hacer crecer un negocio innovador y convertirse en

gfjecutivas exitosas.™’

En la region latinoamericana muchas veces las mujeres se convierten en emprendedoras
por la misma necesidad de sobrevivir, ya que en la actualidad muchas familias dependen
econdmicamente de las mujeres, sin importar el ambiente social en el que se desarrollan.
Proyectos de superacion personal e igualdad de oportunidades para desarrollarse en el
ambito profesional, ayudan a que las mujeres se conviertan en ejes centrales en la

economia, no quitando la participacion del hombre, si no fortaleciéndola.

Hasta el momento en la region, las caracteristicas particulares y distintivas de las mujeres
emprendedoras han sido poco exploradas, en parte se debe a que en la cultura
latinoamericana y a lo largo del tiempo, ha existido poca participacion de la mujer dentro

del &mbito empresarial, politico y social.

8 Smith-Hunter, Andrea E. Women Entrepreneurs Across Racial Lines, Issues of Human Capital Financial Capital and Network Structures.
Northhamton, MA, USA. Edward Elgar. 2006. Pag. 1-6.
¥ Heller, Lidia. Op. Cit. P4g. 19y 20.
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Por otra parte, la segmentacion del mercado laboral aporta elementos importantes para
analizar la desigualdad de sexos a nivel ejecutivo, como establece Lidia Heller “Si bien, no
resulta suficiente para comprender totalmente los procesos de segregacion de actividades
y ocupaciones masculinas y femeninas, permite apreciar que persisten determinados

sectores donde la presencia de mujeres es muy escasa”.®®

Lo anterior refleja que a pesar de que la sociedad en general ha avanzado mucho, en
temas de igualdad de género, se sigue luchando a nivel mundial por el respeto a la mujer

como profesional y como ciudadana econémica y socialmente activa.

En la actualidad existen redes sociales y blogs especializados en las mujeres
emprendedoras, que dan tips para las mujeres que desean emprender y sirven como
herramienta de informacion para quienes desean empezar su propio negocio o compartir
experiencias vividas, como ejemplos estan: emprendedoras.com,;
mujeresemprendedoras.cl; mujeremprendedora.net; e-empresarias.net; entre otros. Todos
estos sitios estan dedicados a promover la interaccion entre mujeres que son empresarias,
independientemente del giro del negocio al que se dediquen, pero que comparten

caracteristicas, obstaculos y se consideran emprendedoras.

Las politicas de empresarialidad deberan estar enfocadas no so6lo en el modelo
empresarial pre existente, una gestion que promueva el emprendimiento dara pie a que el
el desarrollo empresarial sea global y se dirija no sélo a los emprendedores tipo, sino a
todos los que tengan la motivacion de emprender, ya que la sociedad necesita mas
personas que sean econdmicamente activas y dependan menos del Estado y de grandes
corporaciones; en sociedades como la guatemalteca, en la que las mujeres todavia luchan
por tener independencia econOmica y respeto profesional, sin importar su preparacion
académica y posicion social, es necesario crear una estructura politica que sirva para
fomentar el desarrollo de este sector de la poblacién que lejos de ser débil, constituye un

potencial determinante para el crecimiento econémico y social del pais.

bid. Pag. 21
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El Acuerdo Gubernativo 178-2011 crea el Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa,
Pequefia y Mediana Empresa en Guatemala; como parte de las funciones asignadas a
dicha Instituciéon gubernamental que forma parte del Ministerio de Economia, el veintidos
de octubre de dos mil catorce, se llevd a cabo el ‘primer encuentro de mujeres
emprendedoras guatemaltecas, hacia el empoderamiento econémico”, organizado por el
Ministerio, el cual es uno de los esfuerzos de la institucion para promover la

empresarialidad de la mujer guatemalteca.

De lo expuesto resalta la importancia de educar en el emprendimiento a las mujeres, en
especial en el area rural del pais, ya que el contacto social permite a las personas

progresar y acceder a nuevas oportunidades.

“En paises en vias de desarrollo, la mayoria de las mujeres se relacionan Unicamente en el
circulo familiar y no poseen mayores conexiones con el sector empresarial; sin embargo en
la actualidad, incluso en el area rural, se ha vuelto mas comun que la mujer sea quien
salga del hogar y atienda algun tipo de negocio, proyecto comunitario o0 se mantenga en

constante capacitacion.”™

Lo anterior no es un tema extrafio para las guatemaltecas, ya que por las exigencias
familiares y por la situacion econdémica del pais en las familias se ha vuelto necesario que
tanto hombres como mujeres sean econdmicamente activos; lastimosamente en
Guatemala todavia existen poblaciones rurales en las que no se les permite a las mujeres
ser parte activa de la sociedad, educarse y desarrollarse personal y profesionalmente, lo
gue hace necesario un cambio de pensamiento a nivel pais sobre el papel de las mujeres

emprendedoras en la economia guatemalteca.

Uno de los elementos principales del emprendimiento es la innovacion, que se tiene que
aplicar tanto en los productos y servicios de la empresa, como en la manera de gestionarla,
innovar va encaminado a encontrar una forma diferente de hacer las cosas que genere

mejores resultados con los mismos recursos que se tienen a disposicion.

 Amoros, José Ernesto. Op. Cit. Pags. 85-97.
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1.7 Lainnovacion empresarial como elemento del emprendimiento

“Un momento de inspiracion a veces vale mas que la experiencia de toda una vida™

Al hablar de empresarialidad resalta un elemento que se vuelve parte fundamental de
cualquier estructura emprendedora, la innovacién; que envuelve no solo los productos y
servicios de la empresa, sino que va encaminada a crear dentro de las organizaciones
nuevas y mejoradas formas de actuar empresarialmente que tengan resultados acordes a

las nuevas exigencias del mercado y la economia.

“En un inicio el espiritu empresarial era visto como un asunto de indole social, pero el
nuevo milenio se ha caracterizado por el énfasis que se le ha dado al emprendimiento
como la férmula que busca incorporar en una empresa no sélo hacer las cosas bien, si no
hacerlas de forma diferente. El reconocimiento del espiritu empresarial como la capacidad
de organizar creativamente los recursos de una empresa, focalizdndose en la oportunidad,
justifica la necesidad de implementar este fendmeno en un negocio, darle ese toque extra

que lo haga nuevo y atractivo para diferentes mercados.

De lo anterior se desprende que a pesar que el emprendimiento y la innovacion
empresarial son temas de antafio que se han vuelto de actualidad, ya que se ha convertido
en una herramienta fundamental dentro del desarrollo de las empresas que buscan
mantenerse vigentes en un entorno cada vez mas dinamico en donde las necesidades del
mercado son cada vez mas exigentes. En la mayoria de casos la innovacion es un factor

ineludible para la sobrevivencia y el éxito de la empresa.

Pero ¢qué es la innovacion?; la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) en el manual de Oslo del 2005 la define como “la implementacion con
éxito de un producto o proceso nuevo (innovacion radical), significativamente mejorado

(innovacion incremental) en el mercado o en una empresa, o la implementacion de

90Haugaard, Soren. The Business Idea: The early stages of entrepreneurship. Alemania. Editorial Springer. 2005.Pag. 43
*! Varela V, Rodrigo. Desarrollo, Innovacion y Cultura Empresarial. Volumen 1. Cali, Colombia. Universidad Icesi- Centro de Desarrollo del Espiritu
Empresarial. 2011. Pag. 133.
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cambios organizativos o de marketing de la empresa.® Por su parte la Real Academia
Espafiola define la innovacion como la “creacion o modificacion de un producto, y su

introduccién en un mercado”.*

Muchas veces un concepto que pareciera tan comun, es dificil de definir; asi dentro del
contexto de la empresarialidad, la innovacion tiene varias definiciones, la mas simple
segun Ulijn y Weggeman seria: “lnnovaciéon es crear algo nuevo e implementarlo en un

mercado exitosamente” **

“A partir de la década de los noventa estudiosos como Humphrey y Schmitz, citados por
CEPAL, impulsaron el desarrollo de un enfoque sistémico de la competitividad que
interpreta la innovacién como un proceso de aprendizaje, que se da por la interaccion entre
la empresa y su entorno social, productivo e institucional. Interpretar la innovacién como un
proceso de aprendizaje va encaminado a reconocer que innovar es un fendmeno
interactivo que no se aplica exclusivamente sobre las caracteristicas y acciones
individuales de una empresa, si no que requiere un analisis del entorno donde se

desarrolla la misma.

“La innovacidon contempla procedimientos, productos, servicios y tecnologia, el proceso de
innovar lleva varias etapas y es el resultado de un esfuerzo generalmente colectivo, en el
gue participan factores internos, desde la concepcién de la idea, hasta factores externos
como la participacion de terceros que ayuden a desarrollarla. Esto sugiere que la

innovacion empresarial puede ser un proceso evolutivo y revolucionario.”®

De lo expuesto la investigadora como concepto propio de innovacion, en el contexto de la
empresarialidad, la define como todo proceso novedoso que se implementa dentro del
mercado que le da una nueva perspectiva, que lo hace diferente a lo que existe o que

introduce un nuevo procedimiento, generalmente mejorado, de métodos previamente

%2 Galicia, Bic. Innovacion empresarial: Manuales prdcticos de la PYME. Santiago de Compostela. C.E.E.I. GALICIA, S.A. 2010. Pag. 11.

% Real Academia Espafiola. http://lema.rae.es/drae/?val= Consultada el 8 de abril de 2014.

*Ibid. Pdg. 2.

% Dini, Marco y Giovanni Stumpo. Politicas para la innovacién de las pequefias y medianas empresas en Latino América. Santiago de Chile. Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) Naciones Unidas. Junio 2011. Pag. 12

*Ibid. Pdg. 14
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existentes. Dentro del mundo de los negocios la innovacién va relacionada con todo
aquello que le da frescura a una empresa, a un producto o servicio y que la separa de las
demas, porque se presenta en forma atractiva, distinta y dinamica, que se va alimentando
del entorno en que la empresa se desarrolla y que se va actualizando conforme a la

demanda del mercado hacia el cual va dirigido el negocio.

“Mientras los economistas y politicos alrededor del mundo han reconocido la importancia
del crecimiento tecnoldgico para los paises industrializados, es en afios recientes que la
relacion entre la innovacién y el emprendimiento ha tomado auge, en la actualidad una
gran porcion de la literatura sugiere que los empresarios tienen el rol mas importante en el

fomento de la innovacién y viceversa.””’

Schumpeter, citado por Varela, tenia una perspectiva muy particular sobre la economiay la
forma en que la destruccion creativa “era el punto de partida para la empresa, su punto de
vista puede resumirse en encontrar y llevar a cabo nuevas combinaciones como procesos
impulsados empresarialmente, lo que prueba que la vida econémica nunca es estatica lo

que promueve y constituye la naturaleza del desarrollo.

Lo anterior muestra la importancia del espiritu innovador del empresario, el emprendedor
debera estar en constante movimiento, atendiendo a las necesidades de su negocio
conforme estas vayan surgiendo, la capacidad de mantenerse en el gusto del mercado
hacia el que va dirigido, le da una ventaja sobre sus competidores, siempre y cuando se

presente como algo diferente que no tienen sus rivales.

“No todas las innovaciones tecnoldgicas concluyen en una nueva empresa, sin embargo un
estimado del 75% de nuevos empleos surgen con este tipo de innovaciones. La férmula
seria sencilla: tener una idea novedosa + volverse empresario = negocio exitoso, a prueba
de fallas; la realidad es que no toda la innovacion se convierte en empresa, muchos de

estos proyectos fallan.”

7 Lerner, Josh. Op. Cit. Pag. 8.
% varela V, Rodrigo. Op. Cit. Pag. 163.
% Brown, Terrence E. Jan Ulijn. Op. Cit. Pag. 1.
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Sin embargo, y considerando lo anterior, no puede dejarse de lado que las probabilidades
de ser exitoso y mantenerse en la cima, sin ir actualizando los esquemas empresariales,
con el tiempo se van reduciendo ya que la innovacion no se da soélo en los inicios de una
empresa, es necesario reinventarse e irse adaptando a las realidades sociales, politicas y
tecnoldgicas en las que el negocio se desenvuelve, ser creativo e inventivo no garantiza el
éxito, sin embargo, un empresario que no es innovador perdera su importancia en el
mercado en un plazo menor, por lo tanto lo colocara fuera de la demanda del publico; lo
anterior muestra la importancia de implementar la innovacién como parte de la politica
empresarial, desde su organizacion y como proceso sistematico dentro de un negocio, que

le permita irse adaptando a los cambios necesarios.

En el desarrollo de las estrategias informales de innovacion de un negocio, la interaccion
de la empresa con su entorno y con otras empresas, es uno de los principales factores, ya
que esta relacion influencia de manera directa la capacidad de la empresa de interpretar y
crear oportunidades favorables.

Existen tres tipos de innovacion que pueden implementarse dentro de las politicas de una

empresa:

1.7.1 Innovacion de producto o servicio

‘Incluye la estrategia encaminada a ganar competitividad en el mercado, las politicas de
produccion y distribucion, aumento de ventas, de cuota de mercado, entre otros. Busca la
diferenciacion de productos, si son nuevos trata de presentar caracteristicas
fundamentales distintas en comparacién a los productos ya existentes. Se trata de

comercializar nuevos productos o servicios con los que no se habia trabajado.”*

Se puede inferir que en el perfeccionamiento de nuevos productos hay que tomar en
cuenta que su implementacion y desarrollo necesita la colaboracion de todas las areas
funcionales de la empresa, ademas toda empresa necesita de la introduccion periédica de
nuevos productos y de mantener un esfuerzo innovador continto. Esto significa que tener

una politica innovativa debe ser una estrategia que implemente la innovacion como una

100
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constante del negocio y como parte fundamental para promover la productividad dentro de

la empresa.

La innovacion es uno de los elementos basicos dentro del concepto de emprendimiento,
pero por si misma no constituye empresarialidad, para que sea parte del proceso de
creacion de oportunidad empresarial, un emprendedor aprende de sus errores y desarrolla
una mentalidad diferente frente a la oportunidad y el riesgo de aventurarse en lo no

explorado.

1.7.2 Innovacién de procesos
“‘Se centra en las diferentes etapas de concepcion, creacion, investigacion, desarrollo,
produccion y comercializacion de los productos dentro de la empresa y la forma en que se

articulan.”

“La innovacidn organizacional comprende la alteracion de los procesos y estructuras para
desarrollar nuevas capacidades y establecer una clara ventaja contra los competidores.
Este tipo de innovacion tiene como requisito esencial rejuvenecer la organizacion de la
empresa, para causar un impacto, no sélo tecnolégico sino de estrategias de mercado y de

mejores formas de direccién de los procesos administrativos y humanos.”

De lo anterior se puede establecer que es en la innovacion de procesos donde el
emprendedor debe utilizar todas las herramientas que tenga a su disposicidén, ya que
debera encontrar nuevas formas y modelos empresariales que se puedan implementar en

Su negocio, pero que le permitan irse renovando periddicamente sin perder la estructura.

“La innovacion de un proceso afecta las formas de realizacion del trabajo lo que debe
buscar la mejora en el producto o servicio final, esta forma de innovacion supone la mezcla
de tecnologia de informacion con la gestion de los recursos y capital humano. Esta clase

de innovacion empieza con la toma de decisiones y la reestructuracion de las empresas,

101 . .
Ibid. Pag. 15.
102 Elfring, Tom. Corporate Entrepreneurship and Venturing. New York. Estados Unidos. Springer Science+Business Media, Inc. 2005. Pag.23.
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gue permita analizar cuales son los puntos necesarios que deberan actualizarse e irse

adaptando a los cambios del mercado y la tecnologia.”®

La innovacion de procesos va intimamente ligada con la era tecnoldgica, ya que las nuevas
tecnologias dan la oportunidad de realizar tramites y gestiones de forma mas agil y
dinamica, lo que representa que los empresarios puedan producir mas en menos tiempo y
de manera mas flexible, ademas de que se puedan utilizar de mejor manera los recursos

de la empresa, tanto materiales como humanos.

“Lo que aparta a las organizaciones con espiritu empresarial de las demas, es la habilidad
de generar innovacién y utilizarla como herramienta a su favor con relacién a otras
empresas en el mercado. Mucho antes de la era tecnolégica, autores como Schumpeter
tenian la idea, ahora considerada erronea, de que Unicamente las grandes corporaciones

pueden generar avances tecnoldgicos en la sociedad.”*

Se puede resaltar que los nuevos procesos que implementen las empresas deberan
satisfacer no sélo cuestiones tecnoldgicas al azar en cuanto a la cantidad de los productos,
sino también en cuestiones de adquisicion de servicios e incorporacién de sistemas de
calidad, se vuelve necesario que los procesos permitan que se cumplan con las
necesidades del mercado en cuestion de sus clientes y de los requerimientos tanto
nacionales como internacionales en cuestion empresarial, ya que en la actualidad se exige
como parte de la innovacién de una empresa, como elemento del emprendimiento, que sea
socialmente responsable y ofrezca productos y servicios de calidad para mantenerse en el
gusto de los clientes a quien se dirige y no ser absorbida por empresas mas soélidas que

dominen el mercado.

1.7.3 Innovacién en el sistema de gestién

La tercera posibilidad de innovacion esta en la forma de administracion de la empresa, en
la forma de gestionarla. “Con este tipo de innovacion se favorece la capacidad de la
persona que coordina o del emprendedor que esta a cargo, con el fin de que se consiga un

mejor rendimiento y se cumplan mas rapido las exigencias de los clientes. Este tipo de

%1 oc. Cit.

1% Lerner, Josh. Op, Cit. Pag. 8.
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innovacion permite transformar una empresa y el modelo de negocio, a modo que tenga un
nuevo enfoque y se apliqguen nuevos disefios para satisfacer las demandas de los

clientes.”®

Se entiende que este tipo de innovacion se aplica directamente a los modelos de negocio y
planes de funcionamiento de la empresa, procurando mantener y crear procesos que
tiendan al mejor aprovechamiento de los recursos de la empresa en menor tiempo y con

mayor calidad.

“Este tipo de innovacion va relacionada con las caracteristicas del emprendedor y las
cualidades que desarrolle, ya que debera de procurar que la empresa y el personal a su
cargo, estén actualizados y las politicas de trabajo dentro de la empresa tiendan a
favorecer el desarrollo personal y profesional del recurso humano de la empresa, para que
sea él y quienes estén a su cargo, quienes promuevan la formulacién de nuevos procesos

y productos en pro del crecimiento de la organizacion.”*®

Se puede inferir que la restructuracion de procesos y la implementacion de nuevos
modelos de negocios como parte de la innovacion en los sistemas de gestion, permiten
gue las empresas tengan métodos y modelos de negocios mas flexibles, siempre dentro
del esquema legal y comercial necesario, pero que a la vez puedan desarrollarse de forma
mas dinamica, con el objetivo de aumentar la competitividad y la productividad de la
empresa; el cambio debe generarse desde lo interno de la organizacién y ser promovido
por quien la dirige, para que el proceso de innovacion sea constante e involucre a todos los
componentes del negocio.

Lo anterior va ligado a la capacitacion de todas las personas que estan involucradas en el
funcionamiento de la empresa, no solamente de quienes la dirigen, es importante
establecer mecanismos de desarrollo profesional para todos los trabajadores que permitan
gue los cambios que se den en la empresa sean mas faciles e involucren a todos; ademas
gue quien dirige una empresa debera mantenerse actualizado tanto en las practicas

empresariales nacionales e internacionales, como en las practicas y politicas de trabajo.

1% Galicia, Bic. Op. Cit. Pag. 16.
%1 oc. Cit.
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“‘Una de las relativamente pocas regularidades empiricas que sugieren los estudios sobre
la innovacion tecnoldgica es el papel fundamental que desempefan las pequefias
empresas Yy los nuevos negocios emprendedores que entran en ciertas industrias. El rol de
los participantes tipicamente de nueva creacion en industrias emergentes es destacado,
autores como Acs y Audretsch documentaron que la contribucién de las pequefas
empresas a la innovacién es una funcién de la industria, y que se genera en ambientes con
industrias menos concentradas, las pequefias empresas tienen la ventaja que innovar
muchas veces significa menor costo de reestructuracion comparandolo con una gran

corporacion y mayor facilidad de adaptarse al cambio.”"’

Como se expondrd mas adelante, las pequefias y medianas empresas tienen un rol
fundamental en la empresarialidad actual y se constituyen en herramientas de desarrollo
empresarial, sobre todo en los paises menos industrializados y con economias menos

estables.

“El Banco Mundial, en el informe de emprendimiento en América Latina Muchas empresas
y poca innovacion, enfatiza que se ha creado en Latinoamérica una idea de motivacion a la
empresarialidad, dejando de lado a la innovacion. Segun el estudio realizado, y contra la
creencia popular, América Latina se ha caracterizado en ultimos afios por la vitalidad de su
emprendimiento, segun el nimero de empresas per capita; el porcentaje actual de
emprendedores en la poblacién es mayor que en otras regiones, ademas de prevalecer las

empresas en el sector formal.”®

“No obstante, la region esta rezagada en cuanto a la naturaleza de las empresas y el motor
gue las mueve que no es la innovacion. Hay muchas posibles razones por las que las
empresas en Latinoamérica crecen tan lentamente como lo hacen y una de las causas
principales es la falta de innovacion, asi las empresas en este sector introducen productos

nuevos con menos frecuencia que empresas en economias mas industrializadas.”*%

Yl oc. Cit.

Lederman, Daniel et. al. “El emprendimiento en América Latina: Muchas empresas y poca innovacion”. Resumen. Washington, DC. Estados Unidos.
Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomento/ Banco Mundial. Estudios del Banco Mundial sobre América Latina y El Caribe. Creative Commons
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“‘Otra de las situaciones que han disminuido la productividad de las empresas
latinoamericanas es la falta de seguridad juridica y que la proteccibn en materia de
patentes esta por debajo de los niveles que se manejan en los paises mas desarrollados,
ademas que en la region no se ha reforzado el tema de proteccion en materia de propiedad
intelectual. La inversion en innovacion y las patentes son medidas aproximadas de la
intensidad y la calidad de la innovacion, pues revelan de manera indirecta cual es el
desempeiio de las empresas en el ambito innovador; otro de los puntos que debe

evaluarse es la calidad de las practicas de gestion dentro de la empresa.”**°

Se establece entonces que, la empresarialidad no termina en promover nuevas empresas,
sino que también incluir en las mismas modelos innovadores de gestidn y practicas tanto
empresariales como laborales, que estén encaminadas al aprovechamiento de los recursos
y a generar innovacion dentro de la empresa para mantenerse en el gusto y exigencias del

mercado al que se dirige.

El rol de la innovacion a nivel pequefia y mediana empresa, no ha recibido la atencién que
merece, ya que a pesar de que es el foco de muchos estudios internacionales, las politicas
nacionales, sobre todo en paises como Guatemala, no estan orientadas a crear distincion y
apoyo para este sector; el entendimiento de la innovacion empresarial a nivel de las
llamadas pymes es el punto de partida para iniciar un proceso de dinamismo econdmico,

como se planteara mas adelante.
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CAPITULO 2
EL EMPRENDIMIENTO Y LA ECONOMIA MUNDIAL

2.1 Consideraciones generales

“Posterior a la década de los noventa entr6 en Europa una de las peores recesiones
econdmicas desde la Segunda Guerra Mundial, que repercutié en el incremento del
desempleo, lo que trajo como consecuencia una serie de estrategias arriesgadas que se
encaminaron a impulsar los negocios y el crecimiento econémico. Con la Proclamacion de
Lisboa, Romano Prodi, presidente de la Comision Europea se comprometié a que la Union
Europea seria el lider mundial en emprendimiento para el afio 2020, para asegurar

prosperidad y elevar los niveles de vida en todo el continente.”™*

En la actualidad la Union Europea ha enfrentado grandes retos econdmicos, que se han
reflejado en la nueva forma de hacer negocios, especialmente con los tratados que se han

celebrado con paises como Guatemala y con la regiéon americana.

Como puede verse en la actualidad, la carga econémica de varios paises europeos los ha
obligado a acercarse a la region americana para dinamizar sus empresas, la estrategia se
ve clara en el tipo de acuerdos que existen actualmente’que no se centran sélo en
negociar con un pais, sino con un sector o region econémico; esta estrategia, como ya fue
mencionado, se conoce como negocios en bloque o clisteres y permite ampliar el espectro
de una empresa no s6lo a un nuevo continente, sino a tener beneficios comerciales a nivel

regional.

“La funcién del emprendimiento es reformar el patrén econémico explotando una invencion
0 una idea no explorada del todo para producir un nuevo negocio 0 mejorar y actualizar
uno en marcha, dandole otro enfoque no sélo al funcionamiento de la empresa, sino a todo
el concepto de la misma tanto a nivel interno como externo. Llevar a cabo este tipo de
cosas nuevas es dificil y constituye una funcion economica distinta; en primer lugar porque

se encuentran fuera de lo ordinario y de la rutina que todo el mundo entiende, y en

" Audretsch, David B. et. al. Entrepreneurship and Economic Growth. New York. Oxford University Press, Inc. 2006. Pag. 3

2 Ejemplos: El Acuerdo de Asociacion (AdA) con la Unién Europea; Tratado de Libre Comercio con América del Norte SICE; Acuerdo de la UE y el
MERCOSUR; Acuerdo de libre comercio entre la UE y la Comunidad Andina de Naciones (CAN: Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert).
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segundo lugar, porque el ambiente se resiste de muchas maneras.”™*

“Existen elementos en el concepto de emprendimiento que se derivan de un contexto tanto
social y econdmico, como de conductas adquiridas; existe un nexo entre la creatividad y la
innovacion con los nuevos mercados, productos, procesos y tecnologia. El emprendimiento
abarca acciones competitivas para llegar a nuevos mercados, acciones para explotar al
maximo las oportunidades y actores dispuestos a tomar el reto. La relacion entre el
emprendimiento y la economia, es necesaria para estudiar los mercados, la motivacion
empresarial y social, la ciencia de administrar y el comportamiento organizacional, dentro

del componente de la innovacion en la empresarialidad.”™

La empresarialidad va ligada directamente a la economia, ya que el impacto de las nuevas
empresas con modelos emprendedores genera empleo, oportunidades e innovacion que

tiene un impacto proporcional en la economia local.

“El rol del emprendimiento en la economia ha cambiado drasticamente en los ultimos afos,
en el pasado la importancia de los pequefios negocios era nula, mientras que en la
actualidad las pequefas y medianas empresas suelen ser protegidas por razones tanto
sociales como politicas ya que contribuyen a la eficiencia y desarrollo de la sociedad,
ademas que se han convertido en motores del desarrollo econémico en los paises menos

desarrollados.™*

De lo anterior se establece que las llamadas pequefias y medianas empresas -pymes-
cuya importancia se desarrollara mas adelante, se vuelven el centro de atencion para las
economias modernas, ya que las empresas mas pequefias brindan mayor dinamismo al
comercio y por el tamafio de su estructura, suelen ser mas flexibles, con tendencia a tomar

MAs riesgos y a ser mas innovadoras.

“Estados Unidos de América, es el foco principal de varios estudios sobre emprendimiento

3 Audretsch, David B. et. al. Op. Cit. Pag. 11

Brown, Terrence E. Jan Ulijn. Op. Cit. P4g. 5
Audretsch, David B. et. al. Op. Cit. P4g. 13
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ya que es uno de los paises industrialmente mas desarrollados y donde varias empresas
han alcanzado grandes proporciones y valor econémico. Los afios noventa marcaron una
prosperidad inesperada y no vista en el mercado de Wall Street y de las acciones, esa fue
la época de las inversiones financieras en empresas de capital y en compaifias
prometedoras e innovadoras a lo largo del mundo; este fue el tiempo en donde una

cantidad inmensurable de dinero fue inyectado al sector empresarial."**°

“La severa crisis econdmica que atacoé el mercado global empezd en el afio 2008 y
simboliz6 para muchos el fin de una era de inversiones y empresarialidad. Para otros
significd el inicio de la euforia del mercado, la época de la tecnologia y la industria que dio
paso a innovar para sobrevivir en una economia en picada; se convirtié en una oportunidad
de crear, de emprender nuevos proyectos, sistemas empresariales, produccion y en

general buscar mejorar la calidad de vida de los ciudadanos alrededor del mundo.”"

Se podria decir que muchas veces el crecimiento se genera luego de una crisis, lo anterior
muestra cOmo una economia en picada provocO que se buscaran nuevas soluciones a

antiguos problemas para generar bienestar por medio del emprendimiento.

“A pesar de que la economia sufrié un paro global y los procesos econdmicos perdieron
fuerza en muchos paises, los avances tecnolégicos son continuos y el progreso en esta
materia es visible en cualquier campo, como en la comunicacién, electronicos, hardware,
software, tecnologia de la informacién, biotecnologia, etc.; todos estos avances han
permitido renovar todos los campos de negocio y en todas las ramas, desde la
manufactura de los productos hasta su marketing para la venta, como la legislacion

alrededor de los nuevos procesos tecnoldgicos, econémicos y empresariales.”*®

Es posible determinar que el impulso tecnoldgico se fundamenta en la innovacion y ha
dado lugar a que pequefias empresas con grandes ideas, con bajos costos de produccion
y con una nueva estrategia de mercado, que utiliza redes sociales y la tecnologia como

principal soporte, se constituyan en los principales motores de la economia, tanto en

18 Fuerst, Oren. et. al. Op. Cit. Pag. 14
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paises industrializados, como en paises en desarrollo como Guatemala, en donde en afios
recientes se ha empezado a concientizar sobre la importancia del emprendimiento y se ha
iniciado a promover espacios para jovenes con grandes ideas, esto da la pauta a que si
estos nuevos proyectos son bien encaminados podrian significar que economias

estancadas encuentren nuevamente dinamismo.

“‘En Latinoamérica los procesos econdmicos se mueven a un ritmo distinto al de las
grandes potencias; durante los ultimos afios por la fluctuacion econémica de la regidén han
existido esfuerzos politicos de institucionalizacion economica, que buscan fortalecer la
capacidad de la regién para competir internacionalmente; se ha buscado consolidar las
politicas en materia macroeconémica y financiera, que es uno de los principales desafios

para la region.”*

Un factor que debe considerarse en la regidn es que la mayoria de la poblacion en paises
como Guatemala y Centroamérica sufren de altos indices de analfabetismo y pobreza, lo
gue trunca los procesos de crecimiento ya que es la minoria de la poblacion la que se
encuentra econémicamente activa en el comercio formal y que tiene empresas capaces de

competir a nivel internacional.

“Grandes estudios realizados, buscan demostrar el como estimular la economia de los
paises desde lo bajo, es decir, buscando el crecimiento de las pequefias y medianas
empresas, puede ayudar a desarrollar la economia de un pais desde su gente, aumentar
la productividad y la educacién econémica de la poblacién, lo anterior se traduce en
incrementar la competitividad y diversidad de los mercados de toda la regién
latinoamericana; por lo que es necesario disefiar nuevos pactos multilaterales de caracter
econdémico, educativo, fiscal, entre otros, que ayuden a promover el emprendimiento, como
también crear nuevas politicas nacionales e internacionales que estimulen la

empresarialidad y la innovacion de los pequefios y medianos empresarios.”**°

Es aqui en donde el papel de los emprendedores entra en juego, ya que los pactos y

convenios no se dan soélo entre Estados, en la actualidad es muy comun que empresas

9 Heller, Lidia. Mujeres emprendedoras en América Latina y el Caribe: realidades, obstdculos y desafios. Santiago de Chile. Comisién Econémica para

América Latina. Publicacion de Naciones Unidas. Enero de 2010. Pag. 7
1204, .
Ibid. Pag. 8.
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afines decidan aventurarse en nuevos proyectos de innovacién empresarial, las empresas
ya sea nacionales o internacionales crean acuerdos de cooperacion con el fin de
desarrollarse en mercados saturados por grandes empresas, 0 de aprovechar en conjunto
los recursos de los que se dispone, lo que les da cierta presencia en el mercado, un
ejemplo es en las cadenas de hoteles, que se aprovechan de todos los pequefios negocios
a su alrededor (artesanias, flores, comida, turismo, entre otros) para promocionarse unos

con otros, hacer acuerdos comerciales y obtener beneficios para todos los involucrados.

“La politica del crecimiento econémico en un principio se enfoco en la macroeconomia y la
primacia del capital como factor de produccion, lo que tuvo consecuencias a nivel
microeconémico en la forma de organizacion de las pequefias y medianas empresas. La
industria y los argumentos tedricos sugieren que en la organizacién de la actividad
econdmica a gran escala, pero en especial en los micro negocios, es importante tanto el
factor capital como la llamada mano de obra y trabajo de hormiga que hace un empresario,
desde que funda el negocio hasta en la forma en que instruye a sus empleados, para hacer

crecer la empresa que se origind, muchas veces, de una simple inquietud o curiosidad.”***

Se puede inferir que en la actualidad las organizaciones grandes que abarcan ciertos
mercados en su totalidad, son capaces de agotar las economias mas industrializadas ya
gue el mercado se concentra y depende de la importancia econémica de un sector muy
reducido; mientras que una economia que dependa de varias pequefias y medianas

empresas sélidas no pierde el equilibrio tan facilmente.

“Al analizar el enfoque sobre el papel de las grandes corporaciones, el oligopolio y la
concentracion econdmica, la organizacion industrial produjo una serie de ideas clave sobre
la eficiencia y el impacto de los derechos econdmicos y el rendimiento asociado con las

empresas nuevas y pequenas.”*

2.1.2 La organizacion de las empresas y la economia
A continuacion una serie de ideas que han rodeado la organizacién de las empresas a lo
largo del tiempo en las grandes economias, que sirven para analizar como la idea de

empresa y la forma de integrarla ha cambiado con el paso del tiempo y como las

2! Audretsch, David B. et. al. Op. Cit. Pdg 14.
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necesidades del mercado han exigido que las empresas se reestructuren y cambien su

forma de organizacion:

2.1.2.a) Las pequefias y medianas empresas son menos eficientes. “Se tiene la idea
gue las pequeias y medianas empresas, por lo general, son menos eficientes y que sus
niveles de produccién son méas bajos, sin embargo, Weiss, citado por Adretch, concluyé
gue muchas veces son las pequefias empresas las que realizan el mayor porcentaje de los
envios de produccion cubiertos por las grandes corporaciones. Lo que indica que muchas
veces los grandes conglomerados acuden a las pequefias empresas para cumplir con la
demanda industrial. ***

Esto se refiere a que muchas veces las grandes empresas para poder cumplir con la
demanda requieren de sub contratar a empresas mas pequefas, no sélo para promocionar
sus productos, sino también para abastecerse de los mismos. No es extrafio encontrar en
paises como Guatemala a extranjeros que se acercan a pequefias comunidades
originarias que se dedican a la produccion de artesanias locales, para después ofrecerlas
en mercados europeos o norteamericanos, beneficiandose de los recursos que las grandes
empresas tienen a su disposicion, en contraposicion a las pequefias empresas que

subsisten del mercado local.

2.1.2.b) Las empresas innovadoras aun son jovenes. “Analizando la empresa desde la
teoria de Shumpeter, muchas nuevas industrias que incluyen los servicios médicos,
telecomunicaciones, software entre otros, se han convertido en lideres de la mano de
empresas relativamente jovenes pero que han ido creciendo y convirtiéendose en sélidas
ante el ojo publico como lo son Cisco, Intel y Microsoft, que han utilizado de cierta forma el
fendmeno de la innovacién y la destruccion creativa para colocarse como lideres en su

rubro.**

“En particular pareciera que las nuevas empresas no solo han contribuido a una gran parte
del desarrollo académico y econémico, sino que también han influenciado e introducido al
mundo corporativo las nuevas tecnologias y modelos de negocios. Josh Lerner cita como

ejemplo el sitio Craiglist (de anuncios por internet) que rapidamente ha modificado el

1 oc. Cit.
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modelo de los clasificados de los periodicos y se convirtid en un negocio exitoso y pionero

en desarrollar una forma de marketing rapido, seguro y novedoso. **

Lo anterior demuestra que ser emprendedor esta ligado no sélo a crear nuevas empresas
gue llenen vacios de productos en determinado nicho de mercado, sino también el
emprendimiento incluye crear nuevas formas para procesos y circunstancias tradicionales,
como lo es en este caso los anuncios de mercaderia, e introducirlos a mercados mas
amplios con menores recursos, aprovechando la tecnologia como vehiculo de la

innovacion.

2.1.2.c) Relacion entre el tamafio de la empresa y la remuneracion de los empleados.
‘Las pequefias empresas, generalmente mantienen una relacién sistematica y positiva
entre la remuneracion de los empleados y el tamafio de la empresa; al igual que las

relaciones interpersonales entre los empleados.”**

“Estudios mas recientes han enfocado sus esfuerzos no soélo en entender el fracaso de
grandes compaiiias por dejar de innovar y relacionar el fendmeno tamafio de empresa-
innovacion; en cambio en la actualidad la informacion se centra en entender los patrones
de la innovacién, como introducirlos a los ciclos econémicos, las lineas de incentivos, el

conocimiento, la capacidad del personal y la estructura organizacional de una empresa.”?’

Esto comprueba que el tamafio ya sea en infraestructura fisica u organizacional de una
empresa y el nimero de empleados, no esta intimamente ligado al éxito, ya que es comun
gue los pequefios empresarios estén dispuestos a tomar mas riesgos con sus negocios,
gue muchas veces suele ser la decision correcta, una empresa pequefia es mas facil de

adaptar a las nuevas tecnologias y los procesos de actualizacion son mas rapidos.

2.1.2.d) Los incentivos. “Una herramienta que utilizan muchos empresarios modernos son
los incentivos; las empresas motivan a sus empleados en todos los dmbitos de la vida
econdmica. En los ultimos afios, los economistas han concluido que los sistemas de

incentivos para las tareas innovadoras difieren del que normalmente se utiliza para las

1 oc. Cit.

Loc. Cit.
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tareas cotidianas de la empresa; esto se da porgue la innovacion puede representar una

ventaja empresarial.”*?®

Que un empresario brinde la oportunidad a sus empleados de que sean parte activa de la
innovacion empresarial, mediante la capacitacion continua en tecnologia segun sus
funciones dentro de la empresa, permite no sélo el desarrollo personal y profesional del
trabajador, sino que también da cierto sentido de pertenencia a todas las personas que
forman parte de la organizacion, esto ayuda a que todos los involucrados participen
activamente en el crecimiento del negocio; lo que se convierte en un incentivo concreto a la
empresarialidad desde las relaciones laborales dentro de la misma empresa.

Para un emprendedor la motivacion suele ser intrinseca, es parte de su personalidad, pero
el proceso de un proyecto innovador es una actividad que se desarrolla en equipo, para lo
gue se necesita establecer incentivos que generen la necesidad y la emocion de

emprender y sobresalir en el giro de su negocio.

“‘Holmstrom, citado por Lerner, ofrece una serie de razones que hacen la provision de
incentivos para la innovacién una tarea dificil, sobre todo para las grandes empresas. En
primer lugar, los proyectos de innovacion llevan consigo cierto nivel de riesgo y sus
resultados suelen ser impredecibles; en segundo lugar, un proyecto innovador es a largo
plazo y se compone de multiples etapas que en las empresas grandes con estructuras
cerradas se vuelve un proceso burocrético y tedioso. Otro aspecto que hay que tomar en
cuenta es que por la novedad puede que la idea en principio no sea concreta y requiera de

irla ajustando y comparando con otros proyectos. 2

Es importante resaltar que la motivacion no debe ser solamente del emprendedor-patrono
a sus trabajadores dentro de las empresas, como se vera mas adelante, la motivacion al
emprendimiento viene de diversas fuentes, una de ellas son los incentivos estatales que se

pueden implementar para generar emprendimiento a nivel pais.

El emprendimiento y la economia van de la mano, no se puede desarrollar una sin tener un

impacto en la otra, ya sea positivo o negativo. El paso del tiempo y las nuevas exigencias

1pid. Pag. 12.
| oc. Cit.
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econdémicas ha hecho que las politicas se vayan modificando y enfocando en encontrar
métodos de autoempleo que permitan que una sociedad salga a flote aunque las grandes
empresas quiebren; un ejemplo claro es la crisis inmobiliaria que enfrenté Estados Unidos
a principios de siglo, la economia se vio afectada, pero el pais ha logrado nivelarse
mediante el desarrollo de nuevas empresas con base tecnoldgica y nuevas formas de

hacer negocios emprendedores.

En afos recientes organizaciones empresariales y gobiernos latinoamericanos han optado
por politicas que promueven el emprendimiento en los paises menos industrializados con
el objeto de cerrar la brecha entre las regiones en desarrollo y las mas desarrolladas; el
emprendimiento suele tomarse a la ligera en las regiones pobres, si la idea es conocida, se
piensa que solo se refiere a un individuo con iniciativa y capacidad de crear un proyecto
lucrativo de ésta idea; la empresarialidad va mas alla y puede ser la herramienta clave para
inyectarle movilidad y dinamismo a la economia del pais; desarrollar y generar

emprendimiento es el reto para Guatemala.

2.2 Emprendimiento internacional

Se podria definir el emprendimiento internacional como un fenbmeno empresarial que
sobrepasa las fronteras del mercado local, como bien lo establece Marian Jones, “El
emprendimiento internacional como campo de estudio no esta necesariamente limitado a la
internacionalizacién de un fendmeno, varios autores lo definen como la combinaciéon de
innovacion, pro actividad y busqueda de riesgos, que cruzan las fronteras nacionales y
pretenden dar un valor agregado a las organizaciones y empresas locales. Se enfatiza en
el comportamiento general que crea un valor a una empresa que trasciende el mercado

nacional.”*

El emprendimiento es un término que se ha esparcido por todo el mundo; muchas de las
piezas clave de las sociedades actuales, como las politicas locales e internacionales, en el
plano académico y el sector empresarial en si mismo se ha contagiado del querer

emprender, asociando el tema con desarrollo tanto econdmico como personal.

B30y, Jones, Marian, Pavlos Dimitratos. Emerging Paradigms in International Entrepreneurship. Northhampton, MA. Estados Unidos. Edward Elgar

Publishing Inc. McGrill University 2004. Pag. 3.
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“El proceso de creacién de empresas ha tomado importancia en el plano de la politica
econOmica internacional, desde la empresarialidad y la innovacion, siendo considerado el
proceso de emprender como un fenbmeno complejo y vinculado con factores sociales,
culturales y econdémicos, cuya importancia esta en la contribucion al dinamismo econémico
y el desarrollo de nuevos mercados para diversificar cadenas de valor y clusteres, o
negocios en bloque, la creacién de empleos y el fortalecimiento de procesos de innovacién

y cambio generacional del empresario.”**

En paises como Guatemala en donde existen empresas que dominan los mercados y hay
lo que se considera en la doctrina como oligopolio, en algunos sectores muy marcados, se
vuelve dificil conceptualizar la idea de que promoviendo pequefias empresas se pueda
crear estabilidad econdmica en el pais y que a su vez las mismas puedan sobrevivir en un
mercado tan competitivo y liderado por muchos afios por grandes corporaciones; sin
embargo, un emprendedor que esta consciente de su entorno y organiza su empresa de tal
manera que preve activamente las necesidades del mercado a quien va dirigido, reconoce
las posibles oportunidades o las crea y es capaz de implementar mecanismos
empresariales de respuesta que cubran las exigencias del mercado, lo que le da mayores

posibilidades de ser exitoso a largo plazo.

“La economia norteamericana es una de las mas destacadas en la ideologia empresarial;
la expansion de las ideas de emprendimiento y los estudios sobre la materia han sido
dominados por académicos estadounidenses. Sin embargo, el emprendimiento en los
pequefios negocios y algunos de los estudios tienen su origen tedrico en Europa; aunque
por un largo tiempo el tema de la empresarialidad fue ignorado como objeto de
investigaciones, en los ultimos afios del Siglo XX la empresarialidad y las pequefas y
medianas empresas -pymes- resurgieron en la agenda politica de la Union Europea, en

especial en los afios noventa.”*

31 Ascta, Rubén. La importancia del proceso emprendedor en la Argentina post-crisis 2002 y las asimetrias en la evaluacién de factores influyentes en

el financiamiento de empresas jévenes. Santiago de Chile. Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) Naciones Unidas. 2009.
132 Aidis, Ruta, Friederike Welter. The Cutting Edge. Innovation and Entrepreneurship in New Europe. Gran Bretafia. MPG Books Ltd, Bodmin. 2008.
Pag. 1.
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Aunque en el tema de empresarialidad se encuentran varios estudios y proyecto
estadounidenses, no son los Unicos que han buscado nuevas formas de acelerar la

economia y provocar cambios empresariales notorios.

“Los primeros afios del nuevo milenio han probado que el centro de la economia, por lo
menos en lo que se refiere a la manufactura y la tecnologia, se ha transferido del mundo
occidental de los Estados Unidos y Europa a Asia, que figura como una de las potencias
mas imponentes de la economia actual. Aunque el mundo occidental sigue dominando la
economia mundial y el mercado financiero, mercados como el de Hong Kong, Singapore y
Shangai han crecido exponencialmente en la carrera de convertirse en mayores

competidores en un futuro cercano.”™*

A pesar de que Estados Unidos a la fecha sigue dominando muchos mercados
comerciales, es en los paises asiaticos en donde se ha buscado hacer la competencia al
mercado americano, y adaptando los productos a nuevas necesidades, sobretodo
tecnoldgicas.

“Los empresarios en el este de Asia influenciados por la cultura china, como es el caso de
la Republica de Corea, se han aprovechado de la adaptabilidad, flexibilidad y del
conocimiento genuino del emprendedor chino, enriquecido por la herencia cultural; en
efecto, la forma de hacer negocios de la cultura oriental en la empresarialidad mundial y en
la economia global ha sido muy copiada ya que esta intimamente ligada con el avance
tecnoldgico y la innovacién en todos los aspectos, tomando en cuenta que esta cultura se
desarrolla y alimenta independientemente del lugar donde se encuentren estos

empresarios.”™*

De lo anterior se podria mencionar como ejemplo a las comunidades coreanas que se
encuentran en Guatemala, responsables del fenobmeno de la maquila en el pais, bajo
estandares distintos a la cultura latinoamericana, pero no por eso fallida, en el contexto

estrictamente econdmico generador de riqueza para estos empresarios.

3Yago Glenn y otros. Entrepreneurship in Emerging Domestic Markets. Milken Institute. Santa Ménica, California. Springer. 2008. P4g. 45-51

34 Sin-Kwok Wong, Raymond. Chinese Entrepreneurship in a Global Era. New York, Estados Unidos. Routledge. 2008. Pag. 3.
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“Por los grandes cambios globales, regionales y locales en los que los empresarios
orientales se han desarrollado, se han visto en la necesidad de actualizar e introducir su
forma de organizacion a grandes corporaciones, que han respondido favorablemente a
esta forma de hacer negocios; en otras palabras el entendimiento de la cultura
contemporanea oriental, que tiene como principal caracteristica el emprendimiento familiar
o el envolvimiento de toda la familia en el negocio, es ahora uno de los modelos

empresariales mas copiados. **

En Guatemala también existen muchas empresas que se han mantenido porque se han
vuelto negocios familiares, en los que generacion con generacién se han ido incorporando

al funcionamiento de las mismas, como la Cerveceria Centroamericana, entre otras.

“Por varios anos, miles de empresarios del este y sur este de Asia han creado una
organizaciéon econdmica distintiva basada en la creacion de redes familiares que han
dominado la economia de la region, que se encuentra intrinsecamente enraizada en las
normas y valores tradicionales de la cultura oriental; sin embargo, como toda organizacién
econdmica ha ido evolucionando y adaptandose al contexto tanto cultural como politico

donde se desarrolla.”**®

El modelo que presenta la cultura asiatica, es considerado tradicional, pero a la vez es
utilizado como un nuevo modelo de organizacion de empresas que buscan fortalecer el
negocio de generacidén en generacion; en Guatemala los negocios familiares, sobretodo en
el area rural, son comunes y sirven como fuente de educacién a la empresarialidad desde

la el nucleo familiar.

En el tema de emprendimiento desde el punto de vista internacional existe una herramienta
de investigacion especifica sobre el tema: el Global Entrepreneurship Monitor, GEM por

sus siglas en inglés.

“El GEM es producto de un proyecto internacional tendiente a estudiar la compleja relacién

entre el emprendimiento empresarial y el crecimiento economico. El resultado es un

1bid. Pag. 29.
%1 0c. Cit.

74



informe que analiza la actividad empresarial en varios paises, con la aspiracion de

establecer el estado y la variacion del nivel de emprendimiento de pais en pais.”**

En Guatemala, la Universidad Francisco Marroquin cuenta con el informe mas reciente

hecho por el GEM en el pais.

“Con el fin de estudiar las interacciones de los individuos en su entorno de restricciones, el
GEM utiliza dos herramientas: la primera es la Encuesta Nacional sobre Participacion y
Actitudes hacia el Emprendimiento (APS, por sus siglas en inglés), que sirve de vehiculo
para recolectar un minimo de 2,000 entrevistas a personas entre los 18 y 64 afios
(seleccionados al azar) en cada pais. Con esta encuesta lo que se busca es obtener la
informacion necesaria sobre las actitudes, actividades y aspiracion de los

emprendedores.”**®

‘La otra herramienta que se utiliza es la Encuesta Nacional de Expertos, que permite
conocer la opinién de al menos 36 expertos agrupados en subgrupos de 4 integrantes para
evaluar la situacion de los 9 componentes del Marco de Condiciones para el

Emprendimiento.”*

Estos instrumentos permiten recabar informacién en cada pais relacionada con el nivel de
emprendimiento, para tomarla como base de nuevos proyectos e iniciativas tanto a nivel

empresarial como gubernamental.

Resultados del informe 2013 muestran la situacion actual en la variacién de la actividad

empresarial de region en region:

e “El GEM coloca a paises como Argentina, Brasil, Barbados, Chile, Colombia, Ecuador,
Guatemala, Jamaica, México, Panam4, Peru, Surinam y Uruguay, como paises con

economias impulsadas por eficiencia.

37 Amorés, José Ernesto. Niels Bosna. Global Entrepreneurship Monitor 2013 Global Report. Universidad del Desarrollo and Global Entrepreneurship

Research Association (GERA) 2014. Pag. 1.
38 Facultad de Economia, Universidad Francisco Marroquin. Global Entrepreneurship Monitor:Reporte Nacional de Emprendimiento. Guatemala 2014-
2015. Noviembre, 2014. Introduccién.
139 .
Loc. Cit.

75



Mientras que paises como Puerto Rico, Estados Unidos, Canada, Italia, Portugal,
Espafa, El Reino Unido, Francia, Taiwan, Japén, Corea, Alemania, Finlandia, Suecia,
entre otros, son considerados paises con economias impulsadas por la innovacion.

En la dltima clasificacion, economias impulsadas por factores de produccion
tradicional, se encuentran paises como India, Iran, Nigeria, Uganda, Vietnam, entre
otros.

Los individuos de las economias impulsadas por factores de produccion tradicional,
responden de una manera mas positiva a las medidas emprendedoras que brinden la
oportunidad de empezar negocios basados en las habilidades manuales, en
comparacién con las economias impulsadas por la eficiencia o la innovacion.

Los resultados del GEM vy varios estudios muestran como la actividad empresarial
varia dependiendo de la etapa econdmica de desarrollo de cada pais, aunque no es un
factor determinante. Un dato interesante es que los emprendedores de regiones con
mayor nivel de emprendimiento desarrollan un sentido de bienestar mas alto que los
individuos que no estan relacionados con el proceso de empezar su propio negocio o
emprender e innovar.

En las economias latinoamericanas las estadisticas de negocios establecidos y con
estabilidad econ6mica son menores a comparacion de aquellos paises o economias

impulsadas por la innovacion.” **

Estos resultados reflejan las diferencias y el rol que juega el emprendimiento dependiendo

del pais que se estudie, ya que para los paises altamente industrializados es un tema

aplicado constantemente, mientras que en economias como la guatemalteca es un tema

reciente.

“Un ejemplo latinoamericano es Argentina, que entre los afios 2003 al 2007 incremento el

namero de empresas formales, el aumento de la creacion de empleos cuyos principales

protagonistas han sido las empresas jovenes e innovadoras. Ademas que el impacto en la
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economia es inmediato, al existir mas empresas dentro de la economia formal, el pais
controlo la carga fiscal que generan las mismas.”*

Segun el reporte del Global Entrepreneurship Monitor del afio 2014, “en Guatemala el 12%
de la poblacion se encuentra en una fase emprendedora donde todavia no esta generando
ingresos estables; mientras que el 16.7% de la poblacion guatemalteca se encuentra en
una fase emprendedora con ingresos estables. El 60% de los emprendimientos en una
etapa temprana estan liderados por jovenes, personas con una edad maxima de 35 afios;
gue es una de las caracteristicas mas importantes y refleja las pocas oportunidades que
tiene la poblacion joven para encontrar y ubicar un empleo estable en un mercado laboral

poco eficiente.”*

El resultado que arroja esta herramienta internacional para medir el emprendimiento en el
pais, es un parametro de las principales motivaciones a la empresarialidad en Guatemala,
tema que se tratard mas adelante, que incluye la inestabilidad laboral, sobre todo para el
sector de la poblacion menor a los 30 afos, lo que constituye una motivacion a emprender

como respuesta a las politicas actuales de trabajo.

“Ascua estudia que en afos de crecimiento en Argentina registrados desde el afio 2002, se
verificd que las empresas nuevas fueron sumadas a las concentraciones jévenes, cerca del
41% del total de empleo hasta el 2007, a su vez las empresas jovenes argentinas
generaban mas empleo y por ende produjeron un mayor impacto sobre el tejido productivo
del pais. Dentro de las empresas jovenes, se destacan un conjunto dinamico de pequefas
y medianas empresas denominado Gacela, cuyos integrantes son empresas con menos de

siete afos de antigledad y que aumentaron un 30% del empleo argentino.”*

Lo anterior es una muestra de la proliferacion de pequefias empresas que estan
organizadas de una forma que puede considerarse menos estructurada o no tradicional,
pero a la vez con mayor vision empresarial y con tendencia a la implementacién de nuevas
tecnologias y modelos de negocio que producen mayor impacto econémico, ya que dan la

opcion a los jovenes emprendedores de ser sus propios empleadores y estar en control.
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‘En el plano del emprendimiento internacional como objeto de estudio, no se refiere
necesariamente a la internacionalizacion del fenédmeno, sino que va ligado a los avances
en el campo que se refieren a establecer parametros que no han sido explorados en
profundidad aun. Wright, citado por Marian Jones, sugiere que el emprendimiento en el
plano internacional, representa una forma de extraer de las fronteras la investigacion y los
conocimientos sobre los negocios, es enfocarse en la habilidad de pequefias empresas de
convertirse en competidores mundiales, un proceso en donde los contactos de la empresa

en el exterior se vuelven la pieza clave del éxito.”**

Se puede establecer entonces que el emprendimiento internacional no se refiere
Unicamente a los fendmenos empresariales que suceden fuera de Guatemala, esta fase
del emprendimiento se lleva a cabo cuando las empresas ya consolidadas en el plano local
buscan ampliar sus mercados, hacer conexiones con otras empresas como colaboradores
y exploran nuevas posibilidades de clientes e inversionistas extranjeros, todo con miras a

fortalecer su actuacion empresarial y crear valor para sus empresas.

2.3 El emprendimiento y las pequefas y medianas empresas (pymes)

‘La pequena industria, surge afos antes de que se originara lo que en la actualidad se
conoce como capitalismo industrial, tenia como fuente creadora las necesidades basicas
del hombre como el trabajo en piedra, metales, manufactura de prendas de vestir,
ornamentos, etc. En este sentido se cred no sélo como fuente de abastecimiento de bienes
para el consumo, sino como activador de fuentes productivas, siendo en estas pequeias

industrias donde tuvo mayor apoyo la Revolucion Industrial.”*

Se establece que la importancia de las pequefias y medianas empresas en cualquier pais
sin importar el grado de industrializacion que tenga, no es so6lo a nivel econémico, Sino
también tiene implicaciones a nivel social, ya que incorporan la fuerza del trabajo, desde el

sector manufacturero hasta las empresas basadas en la tecnologia, que estan tomando

1% Jones Marian V., Dimitratos Pavlos. Op. Cit. Pag. 3.

%5 Rodriguez Valencia, Joaquin. Administracién de Pequefias y Medianas Empresas. México, Distrito Federal. Thomson Editores, S.A. de C. V. 2002.
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gran importancia, ya que las nuevas estructuras empresariales han empezado a inyectar

dinamismo a economias estancadas como la guatemalteca.

“La pequefa y mediana empresa contribuyen al incremento en el rango social de un sector
de personas que hasta hace poco se consideraban inactivas o desocupadas, que por
medio de sus propios negocios se han vuelto econdmicamente productivas y se han auto
empleado; por otra parte, en paises en vias de desarrollo las pequefias empresas se
constituyen en centros educativos de mano de obra de tareas manuales, en donde se
capacitan a futuros empresarios de pequefios negocios que no tienen los recursos para
recibir una formacion académica formal y avanzada, pero que han adquirido el

conocimiento empirico necesario.”*

En Guatemala es comun que sea en las pequefias empresas, muchas veces familiares, en
donde se capaciten a la mayor parte de personas del area rural, ya que desde muy
pequefios empiezan a trabajar en las empresas de la familia y aprenden todo lo
relacionado con el negocio; este es un recurso que debera aprovecharse para crear
empresarialidad y motivar la educacion no soélo practica, sino tecnificar a estos

trabajadores con la educacion formal, que les dar4 més oportunidades.

‘Las pequefas y medianas empresas en Latinoamérica representan un conjunto
heterogéneo de agentes econdmicos que contribuyen de manera importante a la
generacion del empleo y al producto interno bruto de la regidén; para superar la
heterogeneidad estructural, una de las politicas mas importantes de los Ultimos afios ha
sido alrededor de las PYMES y la necesidad de generar un incremento de productividad en
Su conjunto, que les permita reducir la brecha que existe con las grandes corporaciones.
Todo lo anterior se lograra toda vez que aunque la empresa empiece siendo pequefia,

crezca lo suficiente para generar empleo y no estancarse.”’

De lo anterior se destaca que la importancia de promover la creacion y desarrollo de
pequefias empresas en la economia guatemalteca, que radica en la opcion de la

flexibilidad que estas pueden presentar, ya que una pequefila empresa tiene mayor

81 oc. Cit.
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movilidad y dinamismo versus una corporacién que puede presentar mayor dificultad de
modificar politicas que se vayan adaptando mas rapidamente a las necesidades del

mercado.

“En el término general de “pymes”, pequefas y medianas empresas, se puede agrupar una
gran variedad de organizaciones industriales y comerciales con grandes capacidades de
competitividad y eficiencia; aunque la idea es que una empresa es pequefia porque no es
competitiva 0 porque no se encuentra posicionada en el mercado y posee baja

productividad.”*®

Se entiende entonces que hay empresas que aunque no sean consideradas monstruos
transnacionales son altamente competitivas e innovadoras, y que utilizan una estrategia
industrial centrada en la promocion de las fuerzas del mercado en un contexto
internacional, con un mercado dinamico incrementando asi su eficiencia y promoviendo el

crecimiento econémico.

“La administracion de empresas ha entrado en una nueva fase de su evolucion, debido a la
complejidad, la globalizacién, la especialidad de las actividades y las operaciones, asi
como el ininterrumpido crecimiento de las empresas, de la competencia, etc., obligan a los
empresarios a analizar dénde se encuentran situados actualmente y dénde quieren estar
en un futuro cercano. El gran reto que se plantea una empresa moderna es utilizar los
recursos disponibles para conseguir con la maxima efectividad y eficiencia los bienes y
servicios que ofrece y que sus potenciales clientes necesitan, para hacer frente a la
necesidad del consumidor que demanda poner en practica una gran variedad de

actividades empresariales.”*

En este sentido se puede inferir que es necesario tomar en cuenta que dadas las
especificidades del proceso de innovacion en las pequefias y medianas empresas, es
necesario orientar las politicas publicas y empresariales, hacia la utilizacion de
instrumentos que permitan mejorar la capacidad de estos negocios para relacionarse con

las grandes empresas, participar en las redes productivas nacionales e internacionales,

“81pid. Pég. 13
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establecer vinculos con el entorno social y productivo local, promocionarse tanto en

empresas de gran escala como en las pequefias que pueden ser clientes constantes.

“Por lo tanto, en el caso de las pymes es importante encontrar los instrumentos que
pueden llamarse “indirectos” porque su objetivo principal no es la innovacion y
modernizacién, sino crear redes sociales y abarcar nuevos territorios; este tipo de
instrumentos se deben usar en la organizacién de las empresas para inducir un conjunto
de cambios importantes desde su interior, como lo son las nuevas tecnologias, generar el
cambio de informacién, colaboracién con otras instituciones y otros negocios que puedan

dar un aporte a la organizacion y funcionamiento de la empresa.”

En la actualidad la tecnologia y las redes sociales permiten utilizar nuevas herramientas de
mercado que van dirigidas a mas personas en menos tiempo, la interaccion con otras
personas afines a las empresas, lo que se conoce como networking, y la capacitacion
pueden ser consideradas como instrumentos indirectos a la empresarialidad, ya que no

crean emprendimiento pero lo refuerzan.

“Miller, citado por Ana Maria Romero, introduce el concepto de la iniciativa emprendedora
como concepto multidimensional, es decir, que el emprendimiento no es algo que practica
unicamente el emprendedor, sino que es una politica empresarial de la que debe de estar
impregnada toda la empresa, que conlleva la eleccion de productos y mercados, la
innovacion tecnolégica y la proactividad; es decir que una empresa con espiritu
emprendedor lleva acabo innovaciones de producto y mercado, realiza negocios
arriesgados y es la primera en realizar innovaciones proactivas, aventajando a los

competidores™**

De lo expuesto se infiere que los elementos del emprendimiento deben ser parte de todo el
funcionamiento de la empresa, generar empresarialidad comprende todas las acciones de
una corporacion, lo que supone un cambio de estructura a lo tradicionalmente usado y una
nueva forma de hacer negocios que impacta la economia por medio de las nuevas

empresas emprendedoras.

%0 Dini Marco y Giovanni Stumpo (comp). Op. Cit. P4g. 6.

Romero Martinez, Ana Maria. Cambios en la iniciativa emprendedora de las empresas privatizadas en Espafia. Madrid, Espafia. Tesis Doctoral.
Universidad Complutense de Madrid. 2005. Pag. 69.
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El impacto que ha tenido la relacién entre el emprendimiento en las pequefias empresas en
el mundo, se orienta entonces a aquellas que estan motivadas por el espiritu empresarial y
la innovacién que se ha convertido en uno de los campos mas estudiados en los dltimos
afos. El interés surge porque es en las pequefias y medianas empresas en donde los
emprendedores suelen arriesgarse mas; se ha promovido en las grandes industrias el
tener negocios propios e innovadores tendientes a adaptar los mercados a las nuevas

necesidades, ya que estan en continuo cambio y adaptacion a la era tecnolégica.

“La importancia de la pequefa y mediana empresa no solo puede medirse por el nUmero
de establecimientos de este tipo dentro de una economia, también hay que tomar en
cuenta factores como el capital invertido que representan, el valor de su produccion, el
valor agregado, la materia prima, la formacién de capital fijo, los nuevos empleos que

generan y la capacidad de compra que dan a la poblacion trabajadora.”**

Esto se refiere sobre todo a la capacidad que tienen estas empresas, que no compiten en
tamafio con grandes corporaciones, pero estan creando nuevos empleos y dan la
oportunidad a personas que tienen grandes proyectos de desarrollarse en un ambiente
mas flexible y donde los riesgos que se corren pueden sostenerse mas por el tamafio del
negocio; los cambios de direccion pueden ser mas rapidos, la toma de decisiones es mas

agil.

Las pequefias y medianas empresas deben verse como una herramienta crucial en
economias como la guatemalteca, la diversidad y dinamismo que estas ofrecen a la
economia, ademas de las oportunidades que brindan a otros sectores de la poblacion,
deben ser vistos como puntos clave que deben promoverse, si hay mas personas
dispuestas a emprender y arriesgarse, habran mas puntos focales que generen

oportunidades y empleo que impacten la economia del pais.

En la actualidad, la inversion en promover en la economia guatemalteca en pequefias y
medianas empresas, también es hecha por los grandes empresarios con negocios solidos

y establecidos, ya que esta forma de inversion les permite aventurarse en nuevos negocios

32 Rodriguez Valencia, Joaquin. Op. Cit. Pag. 33.
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invirtiendo menos capital y recursos, lo que puede significar menos pérdidas, pero que si
son proyectos exitosos, se abren las puertas a nuevos mercados, con estructuras menos
complicadas de reorganizar, que les permiten abarcar mas de lo que sus grandes

empresas consolidadas en un mercado tienen capacidad y en menor tiempo.

“A nivel internacional, las pequefias y medianas empresas tienen un rol fundamental para
los paises en desarrollo ya que muchas de las inversiones para empezar a implementar
una mayor parte de actividades de agregacion de valor en estos paises vienen del
extranjero, muchos inversionistas buscan la capacidad de las empresas de organizarse
con una orientacién a la exportacién, lo que se constituye en un elemento clave del

proceso de internacionalizaciéon.”*

De lo anterior se puede hacer la relacion de como los negocios en bloque que se realizan
en la actualidad, que van orientados a crear acuerdos de cooperacion entre empresas
afines, se han convertido en la herramienta principal para atraer la inversion extranjera, ya
gue grandes corporaciones internacionales que desean introducirse en paises en
desarrollo como Guatemala, se aprovechan del recurso de las pequefias y medianas
empresas, asociadas para un fin comdn que les permita cumplir con determinado proyecto,

sin necesidad de convertirse en una sola empresa.

La asociaciéon en bloque, “tiene como finalidad que las empresas que formen un acuerdo
de cooperacion entre ellas, se puedan aprovechar de la fama, el mercadeo, la solidez etc.,
de otras empresas de similar giro en paises distintos, para diversificar sus negocios y
ampliar sus mercados; muchas veces la aplicacion de los llamados negocios en bloque
trae consigo un modelo corporativo en forma de consorcios que crean una entidad nueva y
a veces temporal, para cumplir con determinado objetivo; esta cooperacién se puede
establecer para multiples propdsitos desde el financiamiento, la negociacion, el desarrollo

del proyecto, entre otros.”**

De lo anteriormente expuesto se desprende que este tipo de participacion comercial le da

mas flexibilidad a las empresas y les permite ser mas innovadoras en la forma de hacer

133 Garcia Cairoli, Andrés. Op. Cit. Pag. 15.
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negocios, ya que se aprovechan de los puntos fuertes de las compafiias con las que
forman un acuerdo de cooperacién comercial, pero mantienen su independencia; el saber
crear alianzas comerciales es parte también de ser emprendedor, ya que le permite a la
empresa expandirse con ayuda de otras de la misma naturaleza. Esta manera de organizar
las politicas de mercadeo y comercializacibn es mucho mas facil entre las pequefas y
medianas empresas que tienen una organizacibn que se adapta mas a los cambios
sociales, politicos y comerciales, ademas de ser dirigidas por emprendedores que tengan

una politica de espiritu empresarial.

2.4 Organizaciones guatemaltecas que intervienen en el desarrollo empresarial

A pesar de que en Guatemala el emprendimiento no es un tema tan desarrollado, existen
entidades dedicadas al apoyo empresarial y al desarrollo tecnoldgico y de inversién en el
pais, que generan proyectos tanto empresariales como educativos, que se pueden utilizar
como herramientas para la aplicacion y promocién del emprendimiento. Algunas de estas
instituciones estan involucradas directamente con el desarrollo economico, ahi la
importancia de apoyarse en ellas para crear proyectos de desarrollo en pro de la economia
del pais. A continuaciéon algunas instituciones que promueven la empresarialidad y el

espiritu emprendedor en Guatemala.

2.4.1 Invest in Guatemala

‘Invest in Guatemala es una Agencia de Promocion de Inversiones en Guatemala, creada
en 1997 con el apoyo del Gobierno y la iniciativa privada guatemalteca. Ofrece a los
inversionistas en busca de oportunidades de inversion en el pais, servicios como una
extensa red de contactos, agilizacion al inicio de operaciones, asistencia practica y

respaldo operativo, informacién, entre otros.”**®

“‘Guatemala se ha posicionado como el centro de la economia centroamericana,
representando un 35% del sector empresarial; Invest in Guatemala, presenta a posibles
inversionistas extranjeros las ventajas competitivas de invertir en el pais, ya sea para
aprovechar las ventajas geograficas, la infraestructura, tecnologia, sectores crecientes,

politicas de libre comercio, etc., para dar la oportunidad a empresarios de otros paises que

5 Invest in Guatemala. Agosto,2013. http://www.investinguatemala.org/. Consultada el 31 de agosto de 2013.
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tengan interés en comerciar con empresas guatemaltecas o de formar negocios en

bloque.”™®

El contar con una institucion dedicada al apoyo de inversionistas extranjeros, facilita y
centraliza la informacion sobre empresas guatemaltecas, lo que canaliza los recursos en
un solo lugar y permite la exposicion de varias empresas medianas y pequefas que estén

relacionadas con la institucion.

2.4.2 Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad —INTECAP-

“El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP) es una Institucion con
estructura propia y con capacidad juridica. Su mision es difundir tecnologia de punta,
proporcionando conocimientos tedricos y practicos para ayudar a que en el pais se
desemperien eficientemente las diversas ocupaciones y oficios de aquellos que no tengan
una formacion académica formal; se pretende desarrollar sistematicamente un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes al sector trabajador del pais en todos los sectores

de la actividad econdémica y los niveles ocupacionales.”’

El analfabetismo es uno de los retos mas grandes al desarrollar el tema de la oportunidad
emprendedora, ya que no todas las personas con grandes ideas tienen acceso a una
educacion integral que les proporcione herramientas para desarrollarse en el mundo de los
negocios; por lo que se hace necesario tener instituciones que ayuden al sector que posee
poca O ninguna instruccion académica para que puedan adquirir conocimientos y
habilidades que puedan poner en practica para crear sSus propios negocios y auto

emplearse.

El INTECAP es una de las principales instituciones guatemaltecas que generan
autoempleo al permitir a las personas tecnificarse en determinados oficios, lo que presenta
la importancia de no solo mantener y procurar el buen funcionamiento de la misma, sino de
crear otras instituciones, sobretodo en el area rural que puedan servir de apoyo a quienes
no pueden capacitarse académicamente pero que tienen deseos de desarrollarse en areas

especificas.

B%1oc. Cit.
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2.4.3 Universidad del Valle de Guatemala Programa Tecnolégico 4 Grados Norte -
iTEC UVG-

“La Universidad del Valle de Guatemala ha creado un programa de estudios que tiene
como compromiso formar a nivel técnico a profesionales del area de tecnologias de la

informacion y comunicacion para cubrir las necesidades del mercado a nivel operativo.”®

“El campus tecnoldgico 4 Grados Norte forma parte del primer proyecto de pais de un
Parque Tecnoldgico, que integra empresas e instituciones académicas, de emprendimiento
y financiamiento. Tiene un plan de estudios que ofrece formacion en estandares
internacionales como el IEEE'*® e 1SO*°, buscando cubrir los requerimientos del mercado
tecnoldgico. En la actualidad este centro educativo es el encargado del desarrollo de la
tecnologia en el pais, lo que demuestra que se estd implementando la formacion
empresarial e innovativa desde la academia, lo que le da a los nuevos profesionales

herramientas de emprendimiento.”*¢*

Como se expondrd mas adelante el desarrollo del emprendimiento empieza con la
educacion, para implementar el espiritu empresarial en Guatemala, se debe contar con
programas educativos como este, que pongan en el mapa al pais como un centro

tecnolégico y capaz de tener profesionales emprendedores.

El reto esta en que se implemente el emprendimiento a nivel pais en cualquier profesion, y
gue desde la formacion académica se le dé a las nuevas generaciones las herramientas
basicas para ser emprendedores de éxito con vistas a crear nuevas formas y no
conformarse con la estructura econémica que existe en la actualidad, y que ha estado

estancada por tanto tiempo.

En el plano académico también se encuentra el Programa de Emprendedores de la
Universidad Rafael Landivar, que se expondra mas adelante, que desde la academia
busca crear espacios para generar y promocionar el emprendimiento de los estudiantes

landivarianos a traves de cursos especificos y ferias de emprendimiento.

38 iTEC Universidad del Valle de Guatemala Programa Tecnoldgico 4 Grados Norte. http://www.itec4gn.uvg.edu.gt/ Consultada el 31 de agosto de

2013
¥Institute of Electrical and Electronics Engineers/Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrénica
' International Organization for Standardization /Organizacién Internacional de Normalizacién
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2.4.4 Viceministerio de desarrollo de la microempresa, pequefia y mediana empresa
- MIPYME-.

Dentro de las instituciones encargadas de generar un avance empresarial, se encuentra
dentro de la estructura del Organismo Ejecutivo de Guatemala, parte del Ministerio de
Economia, el Viceministerio de desarrollo de la microempresa, pequefia y mediana
empresa, “que es el encargado de facilitar el desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa de manera competitiva, facilitando el acceso a servicios de desarrollo empresarial

y financieros, agiles y oportunos dentro de un marco de fomento adecuado.*?

“Esta institucion actua como rector y coordinador del Sector Publico, de acuerdo a las
politicas nacionales y cuenta con programas de apoyo e informacion para los pequefios
empresarios. El apoyo del sector MIPYME, y dentro de los programas que ofrece el
Ministerio de Economia, se encuentra uno especifico de apoyo al emprendimiento, que en
los dltimos afios ha consistido en brindar informacion y motivacibn a pequefios

empresarios, para cambiar su forma de hacer negocios y volverse emprendedores. ™

“Este Viceministerio cuenta también con programas de desarrollo econémico desde lo rural
—PDER- que esta dirigido a fortalecer encadenamientos productivos en Guatemala;
apoyando a grupos y asociaciones rurales con fuerte participacion tratando de encaminar

el conocimiento de las comunidades a la empresarialidad.”*

Tener una entidad estatal que tenga dentro de sus objetivos de gobierno la promocion del
emprendimiento es una herramienta que debe utilizarse para promocionar la
empresarialidad en Guatemala desde el Estado, sobretodo utilizando los recursos para

incluir en la economia activa al sector rural.

“‘Recientemente el Ministerio de Economia realiz6 una competencia para fomentar el
emprendimiento en el pais, la cual tenia como premio principal capital semilla para los

emprendedores seleccionados. La competencia consistio en tres fases en donde se

162 . . . .. . . . . e . . o~ .
Organismo Ejecutivo, Ministerio de Economia. Viceministerio de desarrollo de la microempresa, pequefia y mediana empresa. Guatemala.

http://www.mineco.gob.gt/desarrollo-de-la-mypime Consultada el 24 de octubre de 2014.
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convocd a mas de 600 proyectos emprendedores, de los cuales fueron elegidos 300 para

iniciar la competencia.”®

“En la fase dos se seleccionaron 150 proyectos que debieron validar el modelo de negocio
gue habian disefiado y demostrar que con un producto minimo viable, la idea de negocio
podria ser exitosa en el mercado. Finalmente en la tercera fase, los emprendedores
realizaron pitches de sus hallazgos y validacion de modelo ante una terna evaluadora

internacional.”*®®

La competencia tuvo gran participacion de emprendedores guatemaltecos, lo que refleja la
necesidad de proyectos de apoyo a la empresarialidad en el pais. Lo que pone foco en
nuevas formas de motivar la empresarialidad en Guatemala, tomando en consideracion
gue en estas competencias se debe procurar la participacion de personas de todos los

sectores econdémicos.

2.4.5 Camara de Industria de Guatemala

‘Fundada en 1958, la Camara de Industria de Guatemala trabaja con la mision de
desarrollar un pais moderno, productivo y competitivo por medio de la industrializacion.
Para ello, desarrolla herramientas que apoyan estratégicamente el fortalecimiento del
gremio, entre las cuales estan la formacion de Federaciones de Camaras y Asociaciones
Industriales Centroamericanas, la promocion y apoyo a las leyes vigentes, promocién de
iniciativas del Mercado Comun Centroamericano; asi como el impulso para la incorporacion
de Guatemala a la Organizacion Mundial del Comercio, y acciones que buscan fomentar la

inversion como la INDUEXPO, la feria industrial mas grande de Centroamérica.”®

“‘La Camara de Industria de Guatemala, tiene el proyecto “Guatemala Emprende” que es
un programa dedicado a los emprendedores y apoya a aquellos que desean iniciar un
negocio ofreciendo capacitacion, acompafiamiento, asesoria personalizada con expertos y

vinculacion con otros emprendedores, empresarios e inversionistas. Este programa tiene

185 Wordpress. https://emprendedoresurl.wordpress.com/2013/10/07/landivarianos-ganan-capital-semilla/ Consultada el 23 de octubre de 2015
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una duracién de 17 semanas de capacitacion en donde el emprendedor desarrolla su
modelo y plan de negocios, ademas de participar en eventos de networking y foros.”*

Proyectos como este permiten que todas las personas interesadas en emprender puedan
focalizarse en un lugar y no solo participar en programa, sino también conocer a personas
interesadas en ser emprendedores, lo que genera alianzas comerciales ademas de

conocimiento sobre la empresarialidad.

2.5 Impacto de los modelos emprendedores

“Un modelo de intervencion de la empresarialidad esta asociado con un gran namero de
factores que afectan a la empresa, desde lo social, cultural, psicoldgico, juridico, politico y
lo econémico; estas variables contribuyen al conocimiento de organizacion de conformidad
con el desarrollo de la empresa y con la competencia, con el fin de maximizar las
posibilidades de que los emprendedores se conviertan en individuos exitosos, capaces de
generar riqueza economica y social y desarrollarse no soélo ellos si no también crear

espacios para los colaboradores de su negocio.”®

Cuando el emprendimiento interviene en la organizacion de una empresa afecta todos los
aspectos que estan relacionados con la misma, en especial los modelos emprendedores
impactan las relaciones laborales si el emprendedora sabe aprovechar las oportunidades
gue se presenten y distinguiendo aquellas grandes ideas que son factibles y aquellas ideas

gue se convierten en suefos intangibles.

“‘Hay muchas ideas que aunque son innovadoras, son completamente innecesarias 0 no
producen un impacto en la economia lo suficientemente fuerte como para desarrollar un
negocio tomando como punto de partida esa idea. Esta idea debe ser factible, y si la
necesidad en el mercado por esta innovacion es visible se posicionara de tal manera que
la inversion y el riesgo puedan valorarse en corto plazo. Las mejores ideas son aquellas

que predicen una necesidad a futuro y se fundamentan en cubrirla a lo largo del tiempo.”"

1% Camara de Industria de Guatemala. http://www.industriaguate.com/guatemala-emprende Consultada el 4 de octubre de 2014.

Varela, Rodrigo y otros. Modelo Conceptual de Desarrollo Empresarial Basado En Competencias. Volumen 22, issue 100.Espafia. Estudios
Gerenciales Universidad ICESI. 2006. Pags 21-27.
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Un emprendedor debe saber reconocer una idea que sea esa llave del éxito para poder
crearle un espacio dentro del mercado al que va a lanzarse, no puede aventurarse a
innovar sin analizar primero las necesidades del mercado, por lo que es importante ir
ajustando la idea y los planes de negocios a la realidad empresarial en la que la empresa

se va a desenvolver, para que tenga mayores probabilidades de ser exitosa.

“La idea debe ser producto de un proceso que mejore algo que ya existe en el mercado,
cuyo valor financiero va a repercutir como un beneficio a la inversion o crear nuevos
procesos de organizacién o de administracion de la empresa, que permitan establecer
nuevas lineas empresariales de innovacion y tecnologia dentro del esquema administrativo

del negocio.”*™

De lo expuesto es importante establecer que no toda idea tecnoldgica es factible, y aunque
lo sea, no necesariamente hay una necesidad para desarrollarla, es decir, que si no es un
proyecto que realmente sea necesario dentro de la economia; también puede pasar que
una idea sea tanto factible como necesaria pero inapropiada para fundar una compafia en

Guatemala.

“Un sistema organizacional basado en el emprendimiento es una herramienta que ayuda a
alcanzar metas en los lugares de trabajo, logrando el desarrollo empresarial de la entidad,
si un empleado se siente importante y capaz, si esta educado a buscar soluciones a los
diferentes problemas en el funcionamiento de la empresa, si se implementa una
organizacion en la que todos los trabajadores estén motivados a emprender y desarrollarse
dentro de su lugar de trabajo, se esta aprovechando al capital humano como un activo de
la empresa. Innovar no es responsabilidad Unicamente del empresario que desarrolla la
idea, un negocio no prospera si todos los involucrados no son también emprendedores en

el desempefio de las funciones asignadas.””

Con lo anterior se resalta que el conocimiento tanto académico como empirico le da a cada

persona una cualidad que lo distingue de los demas, por lo tanto tiene un valor Unico; la

1 oc. Cit.

landoli, Luca, et. al. Entrepreneurship, Competitiveness and Local Development Frontiers in European Entrepreneurship Research. Gran Bretafia.
Editorial Edward Elgar Publishing, Inc. 2007.Pag. 255
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razon es gue vivimos en una época de constante cambio, una época tecnolégica, donde
ningun empresario se puede quedar estancado en procesos y temas pasados y no estar en
constante actualizacion; todos los dias surge algo nuevo que se puede aprovechar dentro
de una empresa o puede ayudar a desarrollar mejor un proyecto, y estas innovaciones
deberan ir actualizando la estructura de la empresa, hasta tener la posibilidad de

mantenerse lo méas actualizado posible con relacion a sus competidores.

Un tema que se expone es que el impacto de un modelo de emprendimiento en una
organizacion corresponde a la relacion del empresario con sus colaboradores, al mismo
tiempo el emprendedor debera crear ese sentido de pertenencia en cada uno de sus
trabajadores por lo que debera incluir dentro de su estructura empresarial métodos de
capacitacion y motivacion constante adecuado a las funciones que ejerce cada persona
dentro de la empresa; el ser parte de lo nuevo que la empresa tiene que ofrecer, le da a
cada trabajador la seguridad de que es importante, por lo tanto, es imperativo que todas
las personas que conforman la empresa estén capacitadas de acorde a sus funciones,
ademas que esa ventana les da la oportunidad de desarrollarse tanto profesional como
personalmente, una empresa no crece si quienes trabajan en ella estan estancados, tanto

econdmica, tecnoldgica, emocional y profesionalmente.

“Otro punto importante es entender que la internacionalizacién no es solamente una opcion
para tener un negocio exitoso, en la actualidad es fundamental, un requisito indispensable.
Los emprendedores han desarrollado una tendencia de cambiar el concepto de
independencia empresarial y volcarla a una colaboracion de empresas, en donde todas se
benefician de un esfuerzo en conjunto”” como los llamados negocios en bloque tratados

con anterioridad.

“En la actualidad es dificil hablar de empresas exitosas, y prescindir de las alianzas
estratégicas como herramienta competitiva. Estos nuevos modelos de colaboracién se
utilizan para iniciar o mantener los procesos de internacionalizacién a que estan sometidos

muchos sectores y la rapidez del proceso tecnoldgico que obligan a que las empresas

3V, Jones, Marian, Pavlos Dimitratos. Op. Cit. P4g. 19
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utilicen alianzas entre ellas para cumplir objetivos comunes que les permitan abarcar mas

mercados y crear una mejor reputacion nacional, regional e internacional.™"

Lo anterior presenta otra area en la que impactan los modelos emprendedores dentro de
las empresas, ya que la empresarialidad exige que se modifiquen los puntos de vista
tradicionales de hacer negocios, por nuevos modelos que incorporan como parte esencial
la capacitacion y motivacion a la empresarialidad dentro de las organizaciones, la
constante adaptacion de los procesos a la era tecnoldgica y a las nuevas exigencias

econdmicas.

De igual forma se puede establecer que un modelo empresarial que incluya dentro de las
politicas internas del negocio, la posibilidad de hacer alianzas estratégicas con otras
empresas afines, para cumplir determinados objetivos, en especial de expansion del
negocio, es parte de la innovacion que aplica el emprendedor, que tiene un punto de vista
diferente y més amplio para encontrar nuevas formas de mejorar su empresa y utilizar
todos los recursos que se tengan y generar nuevas oportunidades de empresarialidad, en
este caso haciendo negocios clusteres, contratos de participacion, entre otros, con la
finalidad de crear ciertas cooperaciones empresariales que le permitan ampliar su mercado

y tomar riesgos de manera compartida.

“Convertir las ideas en valores econdmicos o0 en proyectos empresariales, incluye tanto los
conceptos que forman parte de la empresarialidad, como la administracién, asi como el
entorno social y politico donde se estén desarrollando las empresas. Para crear un modelo
emprendedor es necesario un cambio en el pensamiento convencional, desde la
perspectiva conceptual hasta la organizacional, es decir, tomar en cuenta siempre la
dualidad que trascienda las limitaciones de disciplina y especializacién. Para muchos la

empresarialidad es considerada mas un arte que una ciencia.”*"

El impacto de las actuaciones emprendedoras en una organizacion radica en:
e “La creacion de algo nuevo (negocio, producto, proceso, sistema, mercadeo, la

explotacion de nueva tecnologia, entre otros).

174, . .

Ibid. Pdg. 21
175 petti, Claudio. Cases in Technological Entrepreneurship: Converting Ideas into Value. Northampton, MA, Estados Unidos. Edward Elgar Publishing
Inc. 2009. Pag. viii
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e Debe generar aprendizaje, tanto en la creacidbn como en la implementacion, para
desarrollar nuevas competencias y capacidades organizativas.
e El nuevo producto o servicio, se espera que genere valor econémico a largo plazo.
e Las ganancias financieras se espera mejoren en comparacion al desarrollo actual de
los recursos.”"®
Es por eso que el emprendimiento y las nuevas estructuras organizacionales basadas en la
tecnologia y la innovacion son elementos clave para los nuevos modelos de
empresarialidad en los negocios, que ayudan al empresario a tener un negocio con miras
al futuro y preparado para sobrellevar el paso del tiempo que es igual a estarse renovando
constantemente y actualizarse, renovar constantemente su empresa y el conocimiento de
sus colaboradores, todo esto como giro habitual del que hacer y no como medida que se

tome cuando la empresa ya esté en problemas.

7% Romero Martinez, Ana Maria. Cambios en la iniciativa emprendedora de las empresas privatizadas en Espafia. Madrid. Tesis de Doctoral.
Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales Departamento de Organizacién de Empresas. 2003. Pag. 68.
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CAPITULO 3
MOTIVACION Y EDUCACION AL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

3.1 Motivacion a la empresarialidad

“El espiritu emprendedor varia por las condiciones que le moldean; la facilidad con que un
emprendedor pone en marcha un nuevo negocio es diferente conforme al sector
econdmico en que se desenvuelve, la cantidad de personas que emprenden, los rasgos de
condicion demogréafica, de calidad de vida y el marco institucional del pais. Es decir que se
espera que las actividades emprendedoras evolucionen en la medida en que los paises

avanzan en su senda de desarrollo™"’

“La motivacion emprendedora es un factor importante para contribuir con el desarrollo de
una sociedad, lo que hace importante proveer instrumentos para canalizar las acciones de

los posibles emprendedores para obtener el éxito.”*"

La empresarialidad es un tema que debe de trabajarse no sélo como un elemento de
actualidad, sino que debe generarse un cambio de pensamiento y valores que generen
emprendimiento, tomar en consideracion cuales son las necesidades reales del pais y de
los empresarios guatemaltecos como punto de partida para crear politicas emprendedoras

gue sean coherentes con la situacion econémica actual.

“Tanto en los paises con economias emergentes, como en los paises mas desarrollados,
la empresarialidad es uno de los temas que mayor atencién ha recibido por parte de los
sectores tanto politico como académico. Las nuevas empresas dinamicas contribuyen al
desarrollo econdmico en tres formas: la primera como canal de conversion de ideas
innovadoras; la segunda como base de la competitividad a través del rejuvenecimiento del
tejido productivo y una ultima como fuente de nuevos puestos de trabajo y aumento de

productividad.™"”

"Facultad de Economia, Universidad Francisco Marroquin. Op. Cit. Pag. 27

Sastre, Raquel F. La motivacion emprendedora y los factores que contribuyen con el éxito del emprendimiento, en Ciencias Administrativas, Revista
Digital Facultad de Ciencias Econémicas Universidad Nacional de la Plata. Afio 1-Nro. 1, Buenos Aires Argentina. Pdg. 1

7% Kantis, Hugo y Masahilo Ishida Masahiko Komori. Empresarialidad en economias emergentes: Creacion y desarrollo de nuevas empresas en
América Latina y el Este de Asia. Banco Interamericano de Desarrollo Social, Departamento de Desarrollo Sostenible. Biblioteca Felipe Herrera. Marzo,
2002. Pag 4
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De lo anterior se destaca que existe un movimiento internacional de promocion a la
empresarialidad tanto en politicas publicas de emprendimiento, como en proyectos
académicos que buscan implementar el desarrollo empresarial, su promocion tendra
impacto no sélo en las empresas, si no en la economia y en el sector laboral, como se

tratara mas adelante.

“La motivacion emprendedora, en mayor o menor medida, ha estado presente a lo largo de
la historia y parece intensificarse y florecer principalmente en los periodos de globalizacion.
Es curioso como el impetu para emprender negocios propios se manifiesta con mayor
intensidad, tanto en los momentos que se “abren” oportunidades como consecuencia de
procesos globalizadores de intercambio, como cuando se “cierran” o limitan las ofertas de

trabajo como consecuencia de una recesidén econémica.”*®

Como fue mencionado con anterioridad, muchas veces luego de las grandes crisis
econdmicas es que resurge la economia con nuevas ideas, muchas personas al
encontrarse en situaciones precarias deciden emprender y aventurarse a ser sus propios

empleadores para solventar su situacion econémica y salir adelante.

“Todo emprendedor debe de estar consiente que la mayoria de nuevas empresas, sin
embargo, en muchos casos los emprendedores que han fallado pero se han reenfocado y
reinvertido en el recurso humano de su empresa, asumiendo las probabilidades de éxito y
fracaso, ha funcionado a su favor y estas experiencias han mejorado su relacion con el

éxito de sus proyectos.”*

La motivacién a la empresarialidad tiene que enfocarse en crear proyectos a futuro, no se
puede pretender tener resultados inmediatos, por lo que parte de la motivacion al

emprendimiento es la educacién a la empresarialidad como se expondra posteriormente.

Se puede establecer que el fendbmeno global del esparcimiento tecnolégico y las
actividades cientificas junto con la disminucion de nuevos productos que se van adaptando
rapidamente a las necesidades reales del mercado, obligan a paises como Guatemala a

crear incentivos al emprendimiento y la concepcion de nuevos modelos empresariales,

'80sastre, Raquel F. Op. Cit. Pag. 2
Bl yerst, Oren. et. al. Op. Cit. Pag. 116
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como lo son las alianzas estratégicas para la exportacion de productos artesanales locales,

materia prima, entre otros.

“El rol gubernamental en la economia nacional actual, debe apuntar a politicas de
dinamismo comercial que hagan propensa no solo la inversion extranjera, sino que
consideren la innovacion como factor determinante para constituirse como competidores a
nivel mundial, ademas de brindar seguridad comercial y legal. Por lo que las politicas de
estado deberdn de ir encaminadas a promover el conocimiento innovador y el

emprendimiento empresarial.”*®

Estimular el emprendimiento en Guatemala no se traduce en legislar un tema que a la
fecha carece de una ley especifica, sino velar por la seguridad y certeza juridica en el
entorno nacional en general y sobretodo en el ambito comercial, para que la inversion
extranjera se haga con seguridad y el riesgo de emprender sea sélo el de la naturaleza de

un nuevo negocio y no de luchar contra un sistema corrupto.

En el tema de promocion del emprendimiento debe considerarse que si se pretenden
desarrollar politicas empresariales, estas tienen que ser congruentes con la realidad
nacional; en Guatemala se deberan crear politicas de inclusién tendientes a motivar el
emprendimiento no sélo en los emprendedores promedio, sino también y con mas urgencia
a los emprendedores rurales. Por lo anterior, el tema de motivacion a la empresarialidad
debe de ser coherente con las necesidades del pais, para que realmente se promueva un

emprendimiento posible.

“En el reporte del GEM del afio 2014, se destaca que en la poblacion guatemalteca entre
18 y 64 afios, un 20.4% se encuentra en las etapas iniciales de emprendimiento, mientras
gue un 7.5% son emprendedores con larga trayectoria. Esto da como resultado que la cifra
total de la poblacion involucrada en alguna actividad emprendedora sea de un elevado

27.9%, estos datos son relativamente mejores a los observados en afios anteriores.”*

'8 petti, Claudio. Cases in Technological Entrepreneurship: Converting Ideas into Value. Northampton, MA, Estados Unidos. Edward Elgar Publishing

Inc. 2009. Pags. 38-45.

18 Facultad de Economia, Universidad Francisco Marroquin. Op. Cit. Pag. 27
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De lo anterior se puede establecer que esta es la época ideal para iniciar politicas que
promuevan el emprendimiento en el pais, ya que tanto por las circunstancias econémicas
como politicas, por lo que es necesario aprovechar la ventana de oportunidad y generar un

cambio.

Otros datos del informe de emprendimiento del GEM en Guatemala establecen que
“‘ademas de destacarse por su elevada tasa de empresarialidad, Guatemala sobresale en
su intencion emprendedora. Los datos muestran como, también en esta rubrica,

Guatemala adelanta a otras economias con similares caracteristicas.”®

A continuacion se muestra un gréafico obtenido del reporte GEM Guatemala,'™® que muestra

la intencion emprendedora comparada:

COMPARACION INTENCION EMPRENDEDORA

NEGOCIO

25

% POBLACIONCONINTENCIONDEINICIAR UN

Caribe Economias basadas en
la eficiencia

Fuente | Global Entrepreneurship Monitor 2014 Global Report

La gréfica anterior refuerza la idea de que este es el momento justo para iniciar un proceso
de cambio de pensamiento generacional, que motive a la empresarialidad y cree

oportunidades de emprendimiento en el pais.

4 1bid. Op. Cit. Pag. 31
1 oc. Cit.
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3.1.1 Las incubadoras de negocios

“El movimiento de las incubadoras de empresas inicia en la década de los afios treinta en
la Universidad de Standford, en Estados Unidos. A través de estas incubadoras se
estimula la creacidbn de empresas o0 productos intensivos en tecnologia, a partir del
conocimiento generado y del capital humano formado en universidades y centros de

investigacion.”'®

‘Las incubadoras de empresas son centros generadores de negocios, creados para
acompanfar, asesorar y capacitar a los emprendedores con el fin de transformar ideas en
productos y servicios; ademas, se brinda una infraestructura que les permita desarrollar su
propio negocio en un entorno que promueva la empresarialidad y la innovacion mediante

técnicas gerenciales que fortalezcan y desarrollen las capacidades.”®’

Se entiende que las incubadoras de negocios son centros especializados en generar y
promover empresas, que brindan tanto informacion como asesoria en temas
empresariales. La importancia radica en que estos centros se vuelven en los primeros
promotores del emprendimiento ya que estan especializados en temas empresariales y

trabajan en funcion del emprendedor.

“Los paises y regiones al atravesar momentos dificiles en materia de desarrollo econémico
han visualizado en las incubadoras, un instrumento de apoyo complementario a politicas
publicas o privadas, puesto que permiten tener un vinculo con el sector empresarial,
educativo y gubernamental, logrando con ello fusionar recursos materiales y humanos que

fortalezcan el desarrollo econémico y social.”*®®

De lo anterior puede inferirse que las incubadoras de negocios han surgido como
respuesta a las crisis economicas de los paises, con el fin de asistir, capacitar y apoyar a
los emprendedores y por medio de la empresarialidad generar bienestar y recuperar el

equilibrio econémico.

188 Garcia Amaya, Judith Azucena. La incubadora de empresas, una alternativa para fomentar el desarrollo empresarial en el Estado de Oaxaca. Tesis

de Licenciatura, Facultad de Ciencias Empresariales. Universidad Tecnoldgica de la Mixteca. Huajuapan de Ledn, Oaxaca. Abril, 2003. P4g. 10

7 Vinculacién y desarrollo empresarial. Coleccion catalogos UEJED 2014. http://vyde.ujed.mx/index.php/publico/incubadora/contenido/incubacion
Consultada el 23 de octubre de 2015

188 Garcia Amaya, Judith Azucena. Op. Cit. Pag. 11
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Con el objeto de apoyar y dar mejor seguimiento a los proyectos de emprendedores se ha
creado un modelo de incubacién de empresas que consta de tres etapas, aunque el mismo
puede variar dependiendo del proyecto de incubaciéon de negocios:

e “Etapa de preincubacién: se ofrecen los servicios integrales de asesoria,
capacitacion e informacion sobre oportunidades de negocios, para la elaboracion,
desarrollo y terminacion del plan de negocios.

e Etapa de incubacion: ofrece los servicios integrales de asesoria especializada,
consultoria, capacitacion, informacion, orientacion y enlaces de negocios,
vinculados con las fuentes de financiamientos.

e Etapa postincubacion: etapa de consolidacién de la empresa.”®

En Guatemala se tiene que aprovechar del momento generacional y politico actual,
ademas de la proliferacién de programas emprendedores de las instituciones académicas
en el pais para fomentar no sélo el emprendimiento sino la creacién de incubadoras de
negocios, tanto en las universidades privadas como en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, con el fin de que la empresarialidad sea un tema conocido y desarrollado en

todos los sectores y niveles tanto econdmicos como sociales del pais.

3.2 Emprendimiento y la tecnologia

Un tema de actualidad que esta relacionado con el emprendimiento y que genera
empresarialidad es el de la tecnologia, que permite aprovechar de mejor manera los
recursos con los que se cuenta, por lo que puede ser una motivacién indirecta a generar un

espiritu emprendedor en el pais.

“‘Hace algun tiempo se asumia que las nuevas tecnologias solo estaban a disposicién de
las grandes corporaciones y que solamente los productos y servicios ofrecidos por ellos
podian cruzar las fronteras del comercio internacional, esta es una idea errada, ya que

cada empresa por grande o pequefia que sea debera de buscar las herramientas que le

8 Vinculacién y desarrollo empresarial. Coleccién catalogos UEJED 2014. http://vyde.ujed.mx/index.php/publico/incubadora/contenido/incubacion

Consultada el 23 de octubre de 2015
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ayuden a construir y mejorar las ideas; la innovacion no pertenece a un sector

economico.”*°

“La nueva tecnologia de productos y servicios incorpora el conocimiento desarrollado en
varios niveles, desde la concepcion principal del conocimiento basico (know how) hasta la
ejecucion del producto; por ejemplo, los archivos de musica de MP3 para dispositivos
como el iPod incorporan algoritmos matematicos de alto nivel que se utilizan para la
compresion del audio y el video, utilizan tecnologia a nivel medio en la técnica para la
producciéon de codificadores rotatorios encoders y tecnologia en el nivel basico para
implementar el codificador en el sistema de hardware usado para generar el archivo.
Varios componentes para un solo producto sugieren que la tecnologia es de espectro
amplio dentro de una corporacion, entre mas niveles de tecnologia maneje una empresa

mas actualizada estara.”**

El emprendimiento estad relacionado directamente con este tema, ya que en la era
tecnoldgica en la que se vive los cambios de mercado y de organizacion son dictaminados
por los avances tecnologicos que hay, y una empresa para mantenerse vigente tiene que
dinamizarse y actualizarse constantemente para no quedarse atras en comparacion con

sus competidores.

“El nuevo ambiente socioecondmico es marcado y moldeado por la incesante introduccion
de nuevas tecnologias que estan relacionadas con la innovacion. En estos dias los
emprendedores estan asociados con la capacidad de identificar las diferentes y potenciales
tecnologias emergentes y conectarlas a los negocios y las ideas de empresas que se
tengan, oportunidades que posiblemente otros empresarios no vean. Esta capacidad se
vuelve una necesidad al hablar de empresarialidad, aunque el emprendimiento no gira
Uunicamente en torno a la tecnologia, es un elemento que puede determinar el éxito o no de
una empresa, en especial marcara la rapidez de su crecimiento economico y de sus redes

sociales a nivel local e internacionalmente.”

190 Bhidé, Amar. The Venturesome Economy: How Innovarion Sustains Prosperity in a More Connected World. Estados Unidos de América. Princeton

University Press. 2008. Pag. 272.

3! Bhidé, Amar. Op. Cit. P4g. 60.
Fuers, Oren. Et. Al. Op. Cit. Pag. 25.
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Puede establecerse que la tecnologia juega un papel importante en el desarrollo de las
empresas innovadoras ya que aun si un producto es necesario o se espera que lo sea en
el futuro, el emprendedor debe de analizar si es realizable y la tecnologia que se utilizara
cumple con los requisitos para lograrlo. De nada sirve crear un negocio o producto que
cuando salga al mercado no alcanzara a llenar las expectativas de los clientes alos que va
dirigido, la tecnologia va marcando el de actitudes que son necesarias en el mercado, por
lo que las empresas deberan crear politicas de organizacion y produccion que estén
relacionadas con los nuevos avances e innovaciones y sobre esa linea crear nuevos

patrones empresariales.

Se puede inferir también que, la viabilidad tecnolégica es uno de los factores mas
importantes en un proyecto empresarial, ya que si se va a invertir una gran cantidad de
dinero y tomara mucho tiempo en producirse y desarrollarse, los inversionistas pueden
desanimarse y a largo plazo se puede perder la financiacién del proyecto o bien invertir
mas de lo que puede recuperarse a corto plazo.

“El “technological entrepreneurship” o emprendimiento tecnoldgico es un proceso que une
la tecnologia, el desarrollo y la creacién de nuevas empresas que utilizan las herramientas
mas actualizadas para desarrollar la innovacion, desde el reconocimiento de la idea hasta
la creacién del negocio potencial que tengan gran valor y aporte econémico y a su vez
utilicen los nuevos descubrimientos para mejorar el mercado y transformar las

oportunidades comerciales, los servicios y los negocios.”*

Ademas de lo anterior en el tema de tecnologia ademas es necesario tomar en cuenta que
dejar pasar mucho el tiempo vuelve obsoletos los productos, por lo que el emprendedor
debe ir siempre un paso adelante de lo nuevo, para ir abriendo brecha y marcar la
diferencia y no conformarse con ser uno mas, no solo hacer las cosas bien, si no

posicionarse como competidores Unicos.

Este campo es uno de los mas desarrollados y mas importantes en la actualidad, ya que el

mundo de la informacion y el internet han creado nuevas formas de comunicacion que los

193
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emprendedores deberan de utilizar para estar conectados al mercado y saber en qué
sector deberén buscar las nuevas oportunidades de negocio.

3.2.1 Componentes de la empresarialidad tecnologica
Tomando varios aspectos en consideracion, la empresarialidad tecnolOgica tiene tres

componentes esenciales:**

3.2.1.a) Componente empresarial: que es el conjunto de acciones que los individuos y
empresas desempefian para identificar aquellas situaciones distintivas que poseen
potencial de emerger y de ser sujetas de convertirse en negocios que nadie mas tuvo la

vision de desarrollar.

3.2.1.b) Componente de administracion: que se refiere a las acciones que toman los
empresarios para desarrollar un valor atractivo y capaz de atraer e introducirse al mercado
rapidamente, incluso con un modelo de mercado ya usado, pero aplicado al negocio propio

de manera innovadora.

3.2.14.c) Componente ambiental: que se enfoca al conjunto de acciones formales e
informales que la empresa utiliza para colaborar con instituciones y recursos que mejoren
la tecnologia pero sean socialmente responsables. Estas acciones incluyen politicas
publicas, reglamentos y regulaciones, estandares de trabajo, recursos fisicos, humanos,

comunitarios y culturales.

“Un aspecto importante que brinda la tecnologia en estos tiempos, es lo que se conoce
como networking o la gestion de redes sociales; la creciente influencia y el esparcimiento
de las pequefias y medianas empresas en la economia global, se alimenta de las redes
sociales que permiten expandirse mas alla del mercado doméstico, ya que con la minima
inversion en tecnologia un negocio puede expandirse en el mercado internacional con mas

rapidez. El éxito de una empresa orientada solo al mercado local puede verse estancado

% | oc. Cit.
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en el momento que sean incapaces de competir y establecer su mercado en varios lugares

alavez.”%

Aprovecharse de los recursos que en la actualidad brinda la tecnologia se vuelve parte vital
para una empresa, un emprendedor que esta actualizado utiliza herramientas como
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn, entre otros, para promocionar su
empresa y para llegar a clientes mas diversos en menor tiempo e invirtiendo menos

recursos.

“En el tema de tecnologia y empresarialidad es usual encontrar las empresas llamadas
“venture capital backed businesses” que son empresas respaldadas por capital de riesgo,
gue es un modelo muy utilizado en negocios con base en la innovacién tecnoldgica. Las
llamadas empresas VC, son uno de los componentes en el juego de la innovacion, de
hecho varias empresas dedican sus recursos en innovar y desarrollar nuevos productos y

procesos.”

‘Las empresas de capital de riesgo manejan o concentran la mayoria de innovacion
tecnoldgica y tienden a focalizar su inversion en la tecnologia mas compleja; este tipo de
empresas tienen el poder e incentivos necesarios en el mercado para maximizar sus
ganancias basadas en el area tecnoldgica. Las empresas VC se dedican a financiar a otras
gue son nuevas Yy que nhecesitan inversionistas para desarrollar nuevas invenciones y

negocios basados en la tecnologia.””

No importa el objeto con el cual se cree una empresa, para poder desarrollar la
empresarialidad y posicionarse dentro del mercado como emprendedor exitoso, es
necesario que los empresarios inviertan sus recursos no solamente en el momento de
crear el negocio, la innovacién es una necesidad constante y latente, y su principal
vehiculo es la tecnologia. EI emprendimiento no es exclusivo de las empresas de base
tecnologica, sin embargo, esta herramienta es fundamental para el desarrollo del

emprendimiento en el mundo actual, ya que forma parte del modelo empresarial, tanto la

%V, Jones, Marian, Pavlos Dimitratos. Op. Cit. Pag. 217

Bhidé, Amar. Op. Cit.Pag. 25.
Op. Cit.

196
197

103



forma de negociar como la concretizacion de contratos y alianzas estratégicas van ligadas

con las nuevas tecnologias.

Se puede establecer entonces que proyectos de incentivos tecnoldgicos para las nuevas
generaciones son el futuro del mercado ya que cada dia se crean nuevas formas de
tecnologia que con el paso del tiempo se vuelven indispensables, por lo que parte de ser
un emprendedor es utilizar la tecnologia para innovar y reconocer como implementarla

dentro de su estructura de mercado y administracion.

3.3 Emprendimiento como medida para combatir el desempleo y tecnificar al
trabajador

“‘Los paises industrializados han tenido una larga experiencia en la implementacion de
politicas de mercado de trabajo, estos programas se han vuelto relevantes también en las

economias en transicion, como respuesta a los problemas de desempleo.”**®

“En América Latina, los paises han abierto sus economias y han implementado un niumero
de reformas econdmicas que han aumentado el grado de interdependencia con el resto del
mundo. Este proceso ha potenciado nuevas oportunidades de crecimiento, pero al mismo
tiempo ha generado incertidumbre, ¢sera que las politicas de emprendimiento combatiran
el desempleo o hay un mayor riesgo? Lo anterior pone en evidencia la importancia de
contar con instrumentos eficaces de proteccion al trabajo para evitar las pérdidas

econdmicas y sociales asociadas con este proceso economico.”**

Fomentar el emprendimiento no se refiere Unicamente a tener programas aislados que
promuevan actividades empresariales e innovadoras, se debera tomar en cuenta que el
impacto en el modelo emprendedor abarca mucho mas que soélo el sector comercial, por lo
gue las politicas que tiendan a la empresarialidad deberan de integrar todos los sectores
de productividad del pais. Generando posibilidades de emprendimiento, se generaran
nuevos empleos que a su vez pueden contribuir a la estabilidad laboral del pais, que en la
actualidad es uno de los fendmenos mas debilitantes en las sociedades latinoamericanas y

en especial en Guatemala.

1% Veldsquez Pinto, Mario D. La proteccion frente al desempleo en América Latina. Santiago de Chile. Comisién Econémica para América Latina.

Publicacién de Naciones Unidas. 2005.Pag. 11
Ibid.Pég. 9
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“Como todo nuevo modelo que es implementado tanto a nivel nacional como corporativo,
una organizacion deberd tomar en cuenta que para ser emprendedor exitoso es necesario
el capital humano, que se considera como un conjunto de aptitudes fisicas e intelectuales,
gue pueden verse modificadas por las condiciones en que se desarrollen los empleados, la
alimentacion y la salud dentro y fuera de la empresa; se ira construyendo a lo largo de la
vida de la persona y se refuerza con la educacion formal y la educacion informal y se

vuelve un activo para la empresa por medio de la experiencia.”®

Entender que el capital humano es importante para la empresa es una cualidad que debe
de desarrollar el emprendedor, ya que potencializar el recurso humano de su empresa, le
permite aprovechar de mejor manera los recursos con los que cuenta y motivar a la

empresarialidad interna en su favor.

“A nivel microecondmico, las empresas con politicas emprendedoras deberan integrar
dentro de su organizacién no sélo programas innovadores, si no que deberan tomar en
cuenta que cada nuevo negocio o proyecto que se implemente puede significar la mejora o
creacion de nuevos empleos, por lo que se debera de capacitar a los trabajadores sobre la

empresarialidad y las nuevas tecnologias.””*

Las oportunidades y posibles complicaciones que conlleva el proceso emprendedor exigen
la formulacién de objetivos mas ambiciosos dentro de la empresa, que se traducen en
cambios radicales para la organizacion y la implementacion de un proceso constante de
aprendizaje y perfeccionamiento tanto del emprendedor como de su equipo de trabajo, que

debe incluir a todos los que desarrollan las actividades en una empresa.

“Durante los ultimos anos el emprendimiento se ha convertido en el foco de las politicas
econdmicas globales, muchos estudios han identificado la contribucion del emprendimiento
a la reduccion del desempleo y a la promocion del crecimiento econémico. Sin embargo,

muchos consideran que el desempleo es uno de los antecedentes de la empresarialidad; la

% Giménez, Gregorio. La dotacidn de capital humano de América Latina y el Caribe. Revista de la CEPAL 86. Agosto 2005. Pag. 106

! kantis, Hugo y Masahilo Ishida Masahiko Komori. Op. Cit. Pag. 17
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relacion entre ambos esta en gque la necesidad provocada por uno lleva a la basqueda de

nuevas ideas y proyectos que desarrollan el segundo de ellos.”**

La clave de utilizar el emprendimiento como herramienta para combatir el desempleo esta
en estimular la creacion de nuevas empresas 0 motivar a las ya existentes a tomar riesgos
y generar nuevas posibilidades, que a su vez generaran nuevas oportunidades de empleo;
otro punto importante es que el emprendedor tomara las oportunidades y las convertira en
negocio, lo que le da méas independencia a los trabajadores y la oportunidad de auto

emplearse y generar mas innovacion.

Como ya fue comentado, las pymes pueden tener estructuras organizacionales que les
permitan ser mas flexibles e irse adaptando al cambio; aprovecharse de proyectos como el
iTec de la Universidad del Valle de Guatemala o capacitarse en instituciones como el
INTECAP, para poder ser independientes, generan nuevas posibilidades de empleo, lo que
hace que las personas se vuelvan menos dependientes de grandes corporaciones y del
Estado.

“En contraposicion, Latinoamérica no tiene ni ha tenido un estado de bienestar como se
constituyé en el continente europeo hace algunas décadas, tras el avenimiento de la
globalizacion, el gran reto europeo ha sido mantener una economia competitiva que
imponga objetivos a largo plazo en materia de educacion, innovacion y tecnologia
distribuidos equitativamente en toda la Union Europea y que a la vez, ofrezca

oportunidades y supere desafios.” **

Se puede mencionar que en paises como Espafia, que cuenta con una ley especifica de
emprendimiento, estan apuntando a politicas y normas que incentiven a los pequefios y
medianos empresarios a crear e innovar, muchas empresas europeas son las que en la
actualidad se han dedicado a la internacionalizacion y han formado alianzas estratégicas
con regiones enteras como la centroamericana o con empresas en la region; a nivel local
estas empresas buscan aliados comerciales en paises menos desarrollados con otras

oportunidades de mercado o que ofrezcan beneficios para expandirse comercialmente, lo

*2|andoli, Luca, et. al. Op. Cit. Pag. 44.

%3 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) Organizacion de las Naciones Unidas. Superar la pobreza mediante la inclusién social.
Publicacién de Naciones Unidas, New York, City. Febrero de 2008. Pags. 8 y 9.
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gue puede funcionar a la inversa para los emprendedores locales si se fomenta una cultura
empresarial fuerte y se crea un apoyo al emprendedor pequefio para que busque acuerdos

de cooperacidén con empresas extranjeras.

En un pais como Guatemala el desafio es mas complejo, ya que los empresarios estan
obligados a competir en la economia globalizada y al mismo tiempo afrontar los altos
indices de pobreza y desempleo que atacan al pais, ademas de la desigualdad salarial y la
corrupcion del sistema politico y empresarial.

“La globalizacion despierta incertidumbre a nivel comercial, al mismo tiempo existe una
heterogeneidad estructural de la economia que abarca la informalidad laboral, inestabilidad
en el crecimiento profesional y personal, bajo nivel de proteccién y prevision social, la

inequidad social y la poca preparacion académica de la mayoria de la poblacién.”®*

De lo anterior se destaca que el bajo nivel de proteccion al desempleo obliga a que las
politicas de Estado se enfoquen en este sector tan conflictivo y se motive no solo a
emprender, sino el aprendizaje hacia la empresarialidad y se proporcionen herramientas
académicas, empiricas, corporativas, tributarias, culturales, entre otras, que promuevan la

estabilidad y el desarrollo.

“El principal rol del gobierno deberia ser el de reunir las condiciones necesarias para
reforzar los derechos de los ciudadanos en todos los niveles; a nivel de derechos de
propiedad, de libertad individual y el desarrollo de las instituciones apropiadas que en la
actualidad son vulnerados sin discriminacion. Las intervenciones del gobierno en el
contexto emprendedor no solo pueden refrenar la accion creativa, sino que pueden generar
incentivos y externalidades negativas que afectan mas, en lugar de beneficiar a los

emprendedores.”*®

“Las politicas de mercado de trabajo son aquellas destinadas a enfrentar o evitar el
desempleo y apoyar a la fuerza de trabajo en riesgo de desocupaciéon, mediante una

intervencion directa a través de politicas activas y pasivas”.*®

%1 oc. Cit.

% Facultad de Economia. Universidad Francisco Marroquin. Op. Cit. Pags. 22-24.
2% Velasquez Pinto, Mario D. Op. Cit . Pag 10.
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“Las politicas activas incluyen los programas de capacitacion, que son fundamentales para
la empresarialidad, ya que en muchos casos la falta de conocimiento académico, puede
compensarse con el desarrollo de oficios que puedan servir de herramientas para los
pequefios y medianos empresarios; las politicas activas también incluyen los servicios de
intermediacién laboral o servicios de empleo, generando nuevas oportunidades de

trabajo.”™

Las politicas de trabajo son una herramienta que deberan utilizar los Estados para
promover el emprendimiento, creando programas de apoyo a los emprendedores que

brinden informacion y capacitacion, para generar nuevas oportunidades de empleo.

“Las politicas de mercado de trabajo pasivas, incluyen aquellas destinadas a quienes han
perdido su empleo, creando programas sociales que tienen como finalidad capacitar y
servir de intermediarios en aquellos periodos de desempleo y que motiven la innovacion y

la creacion de nuevas empresas.”®

En Guatemala actualmente no existe un programa gubernamental dirigido a apoyar a las
personas desempleadas, por lo que debe establecerse no so6lo apoyo econémico ante el

desempleo, sino también generar nuevas oportunidades de autoempleo para este sector.

Mario Velasquez, en su articulo para CEPAL afirma “En definitiva, avances significativos de
la proteccion frente al desempleo estan condicionados no sélo a la incorporacion de
programas no contributivos que permitan ampliar la proteccion a grupos no considerados
en los disefios convencionales, sino que también con la aplicaciéon de politicas activas de
mercados de trabajo (...). Y es esta combinacion entre politicas activas y pasivas, la que
presenta el potencial de lograr resultados mayores que el posible de obtener con cada
instrumento individualmente considerado, teniendo en cuenta que la combinacion éptima
de ellos, dependera de las caracteristicas economicas e institucionales de cada uno de los

paises.””

| oc. Cit.

Loc. Cit.
Ipid. Pag. 6.
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De lo anterior resalta que una politica de promocion al emprendimiento debe de contemplar
también politicas de trabajo, ya sea activas para aprovechar el recurso humano como
elemento importante de la empresa que es parte del modelo de empresarialidad; o bien
utilizar la promocion del emprendimiento como politica de trabajo pasiva para combatir el

desempleo.

“‘Centrandose en la regidn latinoamericana muchos estudios recientes realizados por la
CEPAL, han reflejado que en estos paises no existe un Estado de bienestar; el aparato
productivo de la region es heterogéneo y se caracteriza por la importancia significativa del
sector informal de bajo nivel de productividad, que da como consecuencias: en primer lugar
a nivel social, que este sector de trabajadores carezcan de seguridad social; y a nivel
estatal significa la falta de contribucién al sistema y la no aportacion tributaria se traduce a
la imposibilidad del Estado de sostener los esquemas no contributivos del sector; lo que
repercute en la falta de programas estatales de ayuda al desempleado o de ayuda al

emprendedor.”*°

Por lo tanto, una politica estatal que esté dirigida a la proteccion del empleo y a la lucha
contra el desempleo deberéd otorgar a sus ciudadanos la oportunidad de desarrollarse
como individuos utiles, independientemente de su nivel social y/o académico, en
sociedades como la de Guatemala, es importante fomentar acciones de emprendimiento
gue permitan luchar contra este vicio que ataca a la mayoria de la poblacion que carece no
s6lo de recursos, sino de educacion formal que les permita aspirar a un mejor nivel de vida

dentro de sus posibilidades, lo que generara una economia nacional mas estable.

3.4 Educacion al emprendimiento

“Las barreras que dificultan el crecimiento de la productividad de las pequefias y medianas
empresas en Latinoamérica son diversas, pero se reconoce como esencial para entender
la productividad de una economia la vinculacion con la dotacion de capital humano y las

capacidades de su sector productivo. La explicacion de la baja productividad de este

20 Comisién Econémica para América Latina. Superar la pobreza mediante la inclusién social. Santiago de Chile. Publicacion de Naciones Unidas.
2008. Pag. 5.
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segmento empresarial se encuentra relacionado también con los grandes desafios

educativos y formativos que enfrenta la region.”**

De lo anterior se infiere que uno de los més grandes retos para el emprendimiento, no solo
en Guatemala sino a nivel region, es la falta de educacion; en los paises con altos indices
de analfabetismo y poca cobertura educativa, se hace mas dificil promover herramientas
como la empresarialidad, ya que es la minoria de la poblacion la que tiene acceso a la
educacion basica y el porcentaje de personas que tienen una educacién universitaria es

minima a comparacion de las economias mas desarrolladas.

“Por un lado en América Latina persiste un atraso considerable en relacion a otras regiones
del mundo en términos del acceso, cobertura y numero de afios de escolaridad que
acumula la poblacion; a pesar de los avances importantes hechos en los ultimos afios en
materia de educacién, este rezago se manifiesta en los niveles educativos de la fuerza de
trabajo, que se encuentran sustancialmente por debajo de los resultados de los paises mas
desarrollados; otro problema que enfrenta la region son las altas tasas de desercion

escolar y la temprana edad de inicio al mercado laboral.”*

“El creciente interés académico en torno a la creacion de empresas se basa en la
evidencia de su contribucién al desarrollo econdmico como impulsor de los procesos
innovadores y a la generacion de nuevos empleos. Esto ha llevado a los gobiernos e
instituciones publicas, principalmente a las universidades, a establecer programas para

apoyo a la creacién de nuevas empresas y la promocion empresarial.”*

Se puede establecer que la base del creciente interés al emprendimiento y a fomentarlo en
las sociedades latinoamericanas se encuentra en el terreno académico, ya que las
principales fuentes de informacion sobre temas empresariales nacen de la investigacion

universitaria.

“‘En el desarrollo de las pequefias y medianas empresas de base tecnoldgica, el sector

universitario juega un papel crucial, una gran proporcion de las nuevas empresas

21Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Perspectivas econdémicas de América Latina 2013. OCDE/CEPAL 2012. Pag. 142

*2[oc. Cit.

3 vasquez Villalpando, José Angel. Creacion de empresas en torno a las universidades por los ex alumnos de las mismas: andlisis del ITESO. Tesis
Doctoral, Universidad Ramon Llull. Centro 1QS School of Management. Barcelona. Pag. 20
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tecnolégicas que han surgido en los Ultimos afios, son resultado de las investigaciones
cientificas realizadas dentro de las universidades. La orientacién tecnolégica adoptada por
los Estados Unidos, ha sido utilizada como ejemplo de la participacion activa de las

universidades como incubadoras de empresas.”*

“La relacion entre la creacion de empresas, el desarrollo econémico regional y el empleo,
ha hecho que las universidades dentro de sus actividades impulsen la generacion y
fortalecimiento de emprendedores. Para alentar el potencial emprendedor de las
universidades se requiere tener innovacion en los procesos de formacion y entrenamiento
de las habilidades criticas para el emprendedor, como lo son el liderazgo, el trabajo en
equipo, la habilidad creativa para conseguir recursos de financiamiento, reconocimiento de

oportunidades y un medio ambiente favorable para la creacién de empresas.”**®

El nimero de Universidades a nivel mundial que ofrecen programas para emprendedores
ha incrementado en los ultimos afios; como ejemplo, en Guatemala la Universidad Rafael
Landivar y la Universidad Francisco Marroquin cuentan con programas dedicados
exclusivamente a emprendedores, la Universidad San Pablo ofrece maestrias en
entrepreneurship; y como se mencioné en el capitulo anterior, el iTEC UVG de la
Universidad del Valle de Guatemala que ha implementado un programa de por si

innovador, con un objetivo emprendedor para las nuevas generaciones.

Lo anterior es resultado del cambio de perspectiva global en cuanto a la forma de hacer
negocios en la actualidad, ser un buen empresario no es suficiente, no se trata de saber
hacer bien los negocios, sino ademas aprender a hacerlos de forma diferente y el enfoque

va dirigido a reforzar la educacion sobre el emprendimiento.

“‘En Guatemala, en general el nivel educativo de los emprendedores es mayor al resto de la

poblacién guatemalteca; el porcentaje de la poblacion con diversificado como minimo es de

24 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe y Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual. Reunion regional OMPI-CEPAL de

expertos sobre el sisema nacional de innovacién: propiedad intelectual, universidad y empresa. Santiago, 1 al 3 de octubre de 2003.
5 vasquez Villalpando, José Angel. Op. Cit. Pag.10
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40.4% la dificultad de los emprendedores guatemaltecos de educarse y generar valor,

también se relaciona con la incapacidad de generar empleo.”®

“Del total de negocios de actividad emprendedora temprana TEA en Guatemala, el 35.9%
son llevados a cabo por personas por un nivel bajo de educacion formal, que no pasa de la
primaria completa, de esta ponderacion el 8.8% tienen nula escolaridad, el 10.7% primaria
incompleta y el 16.7% primaria completa. En el nivel basicos el 10.7% complet6 el nivel, un
3.4% incompleto, diversificado un 31.2% de emprendedores que completaron el ciclo y un
1.9% que no termind; a nivel de estudios superiores uUnicamente el 4.6% de
emprendedores de negocios completd la universidad, mientras que el 12.6% interrumpio

sus estudios.”?’

Una educacién para el emprendimiento implica crear un ambiente empresarial positivo que
promueva la innovacion y la creatividad; la educacion en este sentido no sera solamente
formal, ya que en un pais como Guatemala una gran parte de empresarios no se han
formado académicamente, sin embargo, eso no ha condicionado el éxito o fracaso de sus
empresas. La educacion deber4d de ser tanto formal como cultural, promover el
emprendimiento a nivel nacional y apoyar proyectos que impulsen la innovacion y el

emprendimiento tanto dentro como fuera de las aulas.

“Histéricamente el concepto de familia ha estado asociado al desarrollo econémico de las
sociedades, esta inmerso dentro de la sociologia y la economia, ya que en muchas
ocasiones los negocios se vuelven “family affairs” o asuntos de familia. Sin embargo, en la
actualidad la teoria de la empresa se ha encargado de hacer la diferenciacién entre familia

y negocio, en los cuales se pueden observar determinadas caracteristicas:”**®

“En primer lugar los negocios familiares son predominantes en la sociedad a nivel mundial,
especialmente las pequefias y medianas empresas, aunque muchos critiquen este tipo de

organizaciones empresariales. Por otro lado, el aspecto negativo se refiere a que

8 Facultad de Economia, Universidad Francisco Marroquin. Op. Cit. Pag. 13

2174 - .
Ibid. Pags. 14-16
28 Minniti, Maria. Entreprenurship: The Engine of Growth, Volumes 1-3 Volume 1 PEOPLE. Londrés. Praeger. 2007. Pag. 81.
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usualmente por la dinamica de la familiaridad las relaciones de trabajo se vuelven

desordenadas y problematicas.”*

Sin embargo, en paises como Guatemala, en este tipo de empresas es donde mas se
promueve o se incentiva el emprendimiento, ya que generalmente en las familias que
tienen empresas de mucho tiempo, desde pequefios se les inculca a los hijos que deberan
seguir el camino del negocio para mantenerlo vigente, lo que se traduce en una educacion

no formal que llama a la empresarialidad.

La promocion del emprendimiento en el pais debera ir tendiente a aprovechar las
herramientas que se tengan para que el negocio crezca, muchas veces los empresarios
van aprendiendo en el camino lo que les beneficia 0 no para su negocio, sin embargo, en
una era tan competitiva tener la preparacion académica abre muchas puertas, estar
actualizado y ser innovador se vuelven caracteristicas primordiales de un emprendedor,
que debera de sacar provecho de cada oportunidad, pero ademas debe tener la suficiente

educacion formal y empirica para poder destacarse en su giro comercial.

“Por otro lado, el conocimiento puede ser creado a través del emprendedor efectivo a nivel
de organizacion ya que las actividades formales e informales de empresarialidad crean
nuevo conocimiento que se convierte en revitalizacion de las competencias actuales de la
empresa 0 crea nuevas competencias y modelos de negocios como lo son las alianzas
estratégicas, que en la actualidad son un elemento de importancia en la formula del éxito y
la internacionalizaciéon de pequefias y medianas empresas, ya que la relaciébn con otras
organizaciones y el aprendizaje organizacional estd estrechamente relacionado con el

emprendimiento.”*

Por lo que se deberan crear estimulos que propicien un ambiente de empresarialidad que
permita no solo tener la educacion académica sobre la empresarialidad, si no que se
pueda desarrollar en la practica y generar desarrollo tanto a nivel empresa, como a nivel

pais.

oc. Cit.

2l oc. Cit.
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En paises como Chile existen proyectos de incentivo al emprendimiento como el Junior
World Entrepreneurship Forum (JWEF)#*' que es un encuentro que tiene como proposito
promover y acelerar el emprendimiento juvenil, el evento tiene como cede la Universidad
Adolfo Ibafiez (UAI). El objetivo es promover el emprendimiento entre los jovenes y
entregar un espacio de reflexion. En Argentina existe un Centro de Entrepreneurship IAE
Business School que tiene como principal objetivo contribuir a crear y consolidar el
ecosistema emprendedor en Argentina, ademas de motivar a emprender, fomentar el
espiritu emprendedor como actitud de vida y crear valor a través de la creacion de

empresas.””

Aunque en Guatemala la empresarialidad como tal es un tema nuevo, ya existen proyectos

académicos especificos de apoyo al emprendimiento empresarial, los mas destacados son:

3.4.1 Programa de emprendedores de la Universidad Rafael Landivar

La Universidad Rafael Landivar tiene un Programa de Emprendedores, que realiza afio con
afio diferentes actividades de promocion y apoyo a los emprendedores guatemaltecos;
esta institucion también cuenta con talleres afiliados a Instituciones como el Instituto de
Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (INCYTDE) con el que han creado eventos como el
de Innovacion Tecnoldgica e Inversionistas 2014.

“El programa de emprendedores de la Universidad Rafael Landivar inicia dentro de la
Facultad de Ciencias EconOmicas y Empresariales de esa casa de estudios en el afio
2001; se implementa en el afio 2002 transfiriendo el modelo del Tecnoldgico de Monterrey,

México con la cooperacién entre la Universidad Rafael Landivar y GTZ.”**

A la fecha se han realizado 12 ediciones de ferias empresariales y 12 convenciones de

emprendedores.

“‘Dentro de los esfuerzos por generar emprendimiento de la Universidad se ha incluido el
curso de Desarrollo de Emprendedores en todas las carreras de la Facultad de Ciencias

Econdmicas Empresariales, en algunas carreras de la Facultad de Arquitectura y Facultad

2! Foro Mundial de Emprendimiento Juvenil http://www.garageuai.cl/noticias/foro-mundial-de-emprendimiento-juvenil-se-realizara-en-la-uai/

Consultado el 26 de octubre de 2014
222 | AE Business School. Argentina. http://www.iae.edu.ar/pi/centros/Entrepreneurship/Paginas/Mision.aspx Consultada el 26 de octubre de 2014
Universidad Rafael Landivar. https://www.url.edu.gt/PortalURL/Principal 01.aspx?s=221 Consultada el 17 de octubre de 2015
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de Humanidades. Este curso tiene como objetivo desarrollar la competencia de espiritu
emprendedor, comprendido como la capacidad de generar, evaluar y desarrollar en equipo
las innovadoras propuestas de negocios 0 proyectos sociales, permitiendo a los
estudiantes disponer de herramientas para superar los diversos obstaculos que puedan

encontrar en el desarrollo de sus empresas.”**

“El curso de desarrollo de emprendedores es una de las principales actividades del
Programa, al finalizar el curso los estudiantes podran reconocer sus fortalezas y
debilidades respecto a las caracteristicas emprendedoras; comprender las dimensiones del
emprendimiento y su papel en cada situacion; y llevar a cabo proyectos personales de

emprendimiento.”??

“Como parte del curso los estudiantes deben realizar una muestra empresarial que es
expuesta en la Feria de Emprendedores, que es otro de los proyectos de este programa; la
muestra empresarial consiste en un stand que forma cada equipo para vender sus
productos o servicios en los 11 campus de la Universidad, tendiendo alcance a toda la

comunidad landivariana y otros visitantes.”?*°

3.4.2 Centro de Emprendimiento Kirzner-KEC- Universidad Francisco Marroquin

“El centro de emprendimiento Kirzner (KEC por sus siglas en inglés) de la Universidad
Francisco Marroquin, fue creado por la Facultad de Ciencias Econdmicas de esa casa de
estudios para profundizar en el estudio del emprendimiento y contribuir al desarrollo del

mismo entre los estudiantes y en el pais.”**’

“El centro busca ser una fuente de informacion y de divulgacion de las diversas teorias,
herramientas y procesos que fomenten el interés por el emprendimiento como habilidad
personal y medio de desarrollo econémico y social. Asimismo busca ser punto de

encuentro de empresarios, académicos y potenciales emprendedores guatemaltecos.”

L oc. Cit.

WordPress. https://emprendedoresurl.wordpress.com/patrocinadores/ Consultada el 23 de octubre de 2015
26 Universidad Rafael Landivar. https://www.url.edu.gt/PortalURL/Principal_0l.aspx?s=221 Consultada el 23 de octubre de 2015. GTZ Cooperacién
Alemana al Desarrollo
Z; Universidad Francisco Marroquin. http://fce.ufm.edu/kec/centro-de-emprendimiento-kirzner/ Consultada el 23 de octubre de 2015
Loc. Cit.
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El centro se especializa en tres areas:***

e Educacion: busca desarrollar experiencias educativas para alumnos y profesores.
En la carrera de Administracion de empresas, se cuenta con una especialidad en
emprendimiento; el KEC persigue que el emprendimiento se perciba
interdisciplinariamente, a través de cursos, talleres, conferencias, estudio de casos y
programas especiales.

e Investigacion: el objetivo final de esta &area es conocer mas sobre el
emprendimiento, especialmente en Guatemala, documentando casos locales. La
UFM fue aceptada en 2009 para participar en la investigacion que hacer el GEM en
el pais.

e Servicio y apoyo a la comunidad: el objetivo es apoyar a través de la experiencia a
individuos y proyectos fuera de la Universidad, cuentan con el programa First

Tuesday Guatemala, destinado a fortalecer el entorno empresarial.

3.4.3 IE Business School

“IE Business School tiene el proyecto Venture Day es una competencia entre proyectos de
emprendimiento que conecta a los mejores emprendedores con inversionistas locales. En
el evento participan destacados profesionales, que en sus clases magistrales y paneles de
discusién aportan conocimiento experiencia y a los proyectos mas prometedores les

apoyan con su inversion.”*°

“En el ano 2015 la competencia se llevd a cabo con la colaboracién de la Universidad
Francisco Marroquin que sirvio como anfitrion de la segunda Jornada IE Venture Day en
Guatemala el 22 de octubre, en el Auditorio Milton Friedman de esa casa de estudios. En
su primera edicion en el 2014, el evento convoc6 a mas de 40 proyectos

emprendedores.”*

“Venture Day Guatemala, como lo informa un articulo en el peridédico Prensa Libre, es un
concurso a nivel centroamericano en donde son seleccionados emprendedores que

compiten para conseguir el capital necesario para desarrollar sus ideas que es el principal

| oc. Cit.

Zhttp://venture-days.ie.edu/e/octubre-guatemala-2015? Consultada el 23 de octubre de 2015.
231 B
Loc. Cit.
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reconocimiento del concurso; otros premios incluyen becas para estudiar el Global MBA de
IE Business School en Espafia, una plaza en el Bootcamp de Heuristica, asesoria del

centro de emprendimiento Kizner, entre otras asesorias.””*

Este proyecto es un claro ejemplo de la relevancia que esta tomando el tema en pais y que
existen personas que ya estan trabajando para promover el emprendimiento en Guatemala

y hacer la diferencia.

3.4.4 The Learning Group
The Learning Group esta dedicado a desarrollar el talento humano de las organizaciones a
través del aprendizaje innovador impartiendo diplomados y maestrias en

entrepreneurship.?

Esta institucion cuenta con varios programas académicos de formacion, en alianza con

otras instituciones académicas y empresariales.

Por ejemplo cuenta con un Master of Entrepreneurship (maestria en emprendimiento) que
es un programa de titulacién en alianza con la Universidad de San Pablo de Guatemala,
adscrito a la Escuela de Liderazgo y Empresarialidad; que es un programa de posgrado de
un afio de duracion, con el objetivo de desarrollar competencias emprendedoras de alto

impacto.”®*

The Learning Group también cuenta con el programa Business Academy, que es un
programa de formacion de futuros gerentes. Una Universidad Corporativa abierta al publico
para aprender las herramientas que son relevantes en el mundo empresarial. El programa

cuenta con 40 modulos que pueden tomarse por completo o por academias especificas.”?*

Otros programas que se ofrecen son: consultraining, construccion de equipos de alto
desempeiio, sistemas de compensacion integral, estrategias de comunicacion interna

“‘endomarketing” y asesoria organizacional.

232 Prensa Libre, Suplemento Digital. http://www.prensalibre.com/economia/Emprendedores-compiten-

en el Venture Day a Guatemala 0 1208879311.html Consultada el 4 de octubre de 2014.

3 Th eLearning Group. http://thelearningroup.com/?page_id=36 Consultada el 26 de octubre de 2014.

The Learning Group. http://thelearningroup.com.gt/master-of-entrepreneurship Consultada el 23 de octubre de 2015
The Learning Group. http://thelearningroup.com.gt/business-academy Consultada el 23 de octubre de 2015
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Como puede verse, la mayoria de proyectos académicos de emprendimiento en el pais
son promovidos por la iniciativa privada; la intervencion estatal se podra hacer por medio
del Ministerio de Educacion implementando proyectos practicos de empresarialidad en las
escuelas publicas de todo el pais, que promuevan la innovacion y premien las ideas de los
nifios, para motivar desde edad temprana el emprendimiento e integrar en la educacién

formal elementos de la empresarialidad e innovacion para las nuevas generaciones.

El Ministerio de Economia ademas de los proyectos que ya ha implementado por medio del
Viceministerio para el Desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa, debera crear
politicas estables y aplicables a la situacion real del pais que promuevan la
empresarialidad en el area rural y con la ayuda de Instituciones como INTECAP se adiestre
en forma gratuita o a precios accesibles a las personas del area rural de bajos recursos y

se les apoye en la implementacion de nuevos modelos de negocios.

Por lo que se deberan crear politicas publicas y privadas de incentivos para la innovacion
empresarial, incentivos fiscales, programas educativos en todos los niveles, incorporando
dentro de los pensum de estudios, desde la primaria, proyectos de innovacion que
fomenten la creatividad en los estudiantes desde edad temprana. Ademas de incluir en los
programas universitarios en todas las Universidades, tanto la estatal como las privadas,
programas que promuevan el emprendimiento en todos los niveles, la toma de decisiones,
la incursién en la empresa y toma de riesgos, ademas de motivar al estudiante a crear su
propio negocio. Todos estos elementos para promover el emprendimiento empresarial en

Guatemala desde la educacion.
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CAPITULO 4
PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
En la presente investigacion se propuso estudiar el emprendimiento empresarial y analizar
los beneficios de su promocién y desarrollo en el pais. En el primer capitulo, el
emprendimiento empresarial, se expusieron los antecedentes del tema, la definicion y
elementos del emprendimiento para poder tener una idea general de lo que es la

empresarialidad para poder aplicarla y determinar los beneficios de su desarrollo.

En segundo capitulo titulado el emprendimiento y la economia mundial, se hizo la relacion
entre la economia mundial, el emprendimiento y las pequefias y medianas empresas, ya
gue a estas Ultimas se dirigen varias de las politicas macroeconémicas que tienen como fin
promover el emprendimiento empresarial, sobre todo en paises de la region

latinoamericana.

Por dltimo, el capitulo tres, motivacion y educacion al emprendimiento, expuso la
motivacion a la empresarialidad y cuales son los elementos que deberan fortalecerse para
lograr desarrollar el emprendimiento empresarial en Guatemala, tomando en cuenta tanto
los avances tecnoldgicos como herramientas de emprendimiento, asi como el rol que juega

la educacion en la empresarialidad.

El marco tedrico de la investigacion presenta todos los elementos que se deben tomar en
cuenta para poder plantear en el futuro proyectos concretos que promuevan y desarrollen

el emprendimiento empresarial en Guatemala, para poder obtener beneficios a nivel pais.

Tomar el concepto de emprendimiento y ponerlo en practica, puede cambiar paradigmas
sobre la forma de hacer negocios y de organizar las empresas guatemaltecas, y podria
ayudar a desarrollar nuevas formas de funcionamiento y relaciones entre empresas y sus
empleados, innovacion en la forma de empleo y aumentar las inversiones tanto nacionales

como extranjeras.

Lo anterior se reflejara también en el hecho que entre mas crezcan las empresas de
manera sostenible, mas aumentaran las fuentes de empleo, lo que producira mas
oportunidades para grandes visionarios con pocos recursos. Por ser un tema desarrollado

en paises industrializados que mantienen relaciones comerciales con Guatemala, el
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implementar estructuras emprendedoras puede atraer inversionistas extranjeros que
ayuden a proporcionar los fondos necesarios para desarrollar el emprendimiento

empresarial en las pequefias y medianas empresas.

Darle notoriedad y presentar las ideas primarias de un concepto nuevo en el pais que ha
tomado cierta importancia en la actualidad, pero que aun no se ha desenvuelto en su
totalidad, servira de fundamento para que en un futuro se puedan establecer y desarrollar

grandes planes e investigaciones sobre el mismo.

Para poder tener una nocion real de la aplicaciébn practica del tema en el ambito
empresarial y legal de Guatemala, se utilizaron como instrumentos de investigacion: en
primer lugar entrevistas que fueron realizadas a veinte empresarios, comprendidos entre
las edades de 25 a 45 afios, guatemaltecos, duefios de empresas 0 que ocupan cargos de
direccién dentro de las mismas; se recabd la informacion de personas con empresas
pequefias, medianas y grandes, para determinar si existe un conocimiento del
emprendimiento como forma de hacer negocios. Todos los entrevistados tienen sus

empresas en el Departamento de Guatemala.

Para estudiar la perspectiva juridica del emprendimiento en la actualidad se realizaron
cuadros de cotejo que comparan las distintas leyes y politicas que existen en la region que
promueven el emprendimiento ya que como profesionales del Derecho es importante no
sélo tener conocimiento de las leyes y politicas locales, sino que deberan de estudiarse las
normas internacionales relacionadas con el emprendimiento para poder dar una asesoria

empresarial completa.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

4.1 Presentacion de resultados de las entrevistas hechas a los empresarios
guatemaltecos

La primera pregunta planteada a los entrevistados fue: ¢Ha escuchado del
emprendimiento empresarial? El 85% de la muestra tomada contestd afirmativamente a

la pregunta, mientras que el 3% contest6 de manera negativa.
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La grafica contenida en el Anexo 1.1 del presente trabajo de investigacion, identificada
como Grafica 1, refleja que en la actualidad el tema del emprendimiento es bastante
promocionado en cierto sector de la poblacién y que ya no es un tema reservado para las
economias mas desarrolladas, sino existen en paises en desarrollo como Guatemala,
inicios de una tendencia emprendedora; como se observé también en la investigacion,
datos del GEM muestran que en Guatemala si existe emprendimiento, y hay ciertas
conductas que pueden ser tomadas como empresarialidad que son utilizadas por los
empresarios aun sin saber que estan aplicando elementos emprendedores en sus

empresas.

Por lo que el conocimiento sobre el tema existe, lo importante es generalizarlo y
promoverlo como una conducta aplicada por todas las personas en todo el territorio

nacional.

Seguidamente se les preguntd Si la respuesta es afirmativa ¢donde escucho del
emprendimiento empresarial? Los resultados se exponen en el Anexo 1.2, Gréafica 2y
son los siguientes: el 80% de la muestra tomada contest6 que ha escuchado del
emprendimiento empresarial por fuentes académicas, el 15% en medios de comunicacion

y el 5% por otros medios.

De la muestra tomada, el 80% de los empresarios tiene estudios universitarios por lo
menos a nivel licenciatura, de los cuales 60% a asistido a una universidad privada, por lo
gue el resultado que la mayoria tenga conocimiento del tema por factores educativos es
congruente, ya que en la actualidad en Guatemala la mayoria de programas sobre el
emprendimiento esta dirigido a determinado sector de la poblacion, el que tiene acceso a la

educacion superior.

Es importante consultar la fuente del conocimiento sobre el emprendimiento, ya que esa es
la forma de determinar qué sectores deberan fortalecerse en temas empresariales para

provocar un cambio real en el pais.

Los resultados del cuestionario hecho a empresarios evidencia que la mayoria de

profesionales o de duefios de negocios que poseen un nivel alto de escolaridad, cuentan
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con conocimientos tedricos sobre el tema de empresarialidad, algunos incluso han sido
parte de programas, posgrados, foros y actividades dedicadas a los emprendedores,
impartidos por instituciones educativas; sin embargo, la importancia promocionar y
desarrollar el emprendimiento empresarial en Guatemala radica en que por las condiciones
del pais, es vital brindar a la poblacién rural, que constituye la mayoria, la oportunidad no
s6lo de aprender sobre la empresarialidad y la innovacion, sino apoyar concretamente al

desarrollo de los emprendedores guatemaltecos del area rural.

Que el tema de emprendimiento sea hasta cierto un punto un tema académico en la
actualidad ofrece beneficios porque se esta ensefiando una técnica empresarial aplicable,
sin embargo es importante considerar que Guatemala es un pais que posee un alto indice
de analfabetismo y que la mayoria de la poblacién no tiene acceso a la educacion; si se
toma en consideracion ademas que los programas académicos emprendedores en la
actualidad estan dirigidos por las universidades privadas del pais, el sector de la poblacion

con acceso a una educacion al emprendimiento se reduce aun mas.

Otro tema que salta a la vista es que si la informacion se adquiere mayormente por medios
académicos, los proyectos de emprendimiento no son desarrollados a nivel pais, ya que de
la muestra solo uno de los entrevistados ha escuchado del emprendimiento por un
programa llevado a cabo en la Camara de Comercio de Guatemala, y otro de los
entrevistados asistié a una feria de emprendedores. Lo anterior refleja que aunque ya hay
una cantidad importante de esfuerzos en el tema de emprendimiento guatemalteco, esta
informacion no se encuentra generalizada, por lo que implementar el emprendimiento
como herramienta de desarrollo econémico y social, debe de crearse estrategias que
abarquen a toda la poblacion independientemente de su nivel social, econémico y

académico.

La tercera pregunta hecha fue ¢ Se considera emprendedor?, la gréafica identificada en el
apartado de anexos como Anexo 1.3 Grafica 3, muestra que el 85% de los entrevistados
se considera tanto empresario como emprendedor, el argumento utilizado por la mayoria
es la visién que han tenido de emprender nuevos proyectos, investigar, conocer y tomar
nuevas oportunidades de negocio. Mientras que el 15% de la muestra tomada no se

considera emprendedor
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El cuarto cuestionamiento fue, Si la respuesta es afirmativa ¢Por qué?, segun la
informacion obtenida los que se consideran emprendedores coinciden en que los que los
distingue como tales es el riesgo que tomaron en formar sus empresas y aventurarse en
los negocios. Se consideran emprendedores porque han buscado aplicar nuevos
conceptos en sus empresas que los distinguen de los demas.

Otros mencionaron que se consideran emprendedores porque son innovadores en sus
empresas y estdn buscando la actualizacién constante de sus negocios para estar vigentes
en el gusto de los clientes a quienes se dirigen. Ser emprendedores significa que estan en
actualizacion constante de su negocio y estar al tanto de las nuevas tecnologias para

implementarlas en las empresas.

Promover el emprendimiento con su equipo de trabajo y aplicar nuevas practicas laborales,
también fue considerado como un punto que diferencia a los empresarios comunes de los
emprendedores, ya que el emprendimiento se puede aplicar en todos los sectores de la
empresa y ser innovador también se debe procurar tener formas innovadoras de hacer

negocios y de dirigir las empresas.

El quinto planteamiento hecho fue: ¢Cuéles considera las 3 caracteristicas mas
importantes de un emprendedor?, segun la gréfica contenida en el Anexo 1.4, Gréfica
4; los resultados obtenidos fueron: el 95% de los entrevistados menciond entre las
caracteristicas mas importantes la toma de riesgos, el 80% de los entrevistados menciond
como caracteristica primordial de los emprendedores la innovacion y para el 75% de la
muestra es importante la capacitacién; estas tres -caracteristicas fueron las mas

mencionadas por el total de la muestra.

Las tres caracteristicas mencionadas por los empresarios entrevistados son los elementos
principales de la empresarialidad, lo que demuestra que la muestra posee conocimientos

previos del emprendimiento y lo que esto conlleva.
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En cuanto a las distinciones de un emprendedor, los entrevistados destacaron que sus
empresas son exitosas por la calidad de las personas con las que trabajan y el tiempo que
se invierte en tratar de distinguir su empresa de las demas ofreciendo calidad de productos
y contando con un equipo humano capacitado y motivado; entre los requisitos que
consideraron indispensables para ser emprendedor se encuentran: potenciar el recurso
humano, la investigacion sobre la competencia, definir una mision y vision clara, esfuerzo,

dedicacion e innovacion, conocimiento del mercado, constancia y resiliencia.

En sexto lugar se preguntd: ¢Qué elementos de empresarialidad aplica en su

empresa? y los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Los empresarios mas joévenes de la muestra tomada, que se consideran ademas
emprendedores, tienen claro que la innovacion es necesaria porque el entorno de negocios
cambia y la empresa debe ser parte del cambio o ser el motor que lo provoque, ya que ir
un paso adelante de la competencia da la ventaja. Sin embargo, este pensamiento para
algunos de los empresarios entrevistados con mas afios en el negocio, no es el punto focal
de su estrategia, se tiene la idea que la innovacion es esencial cuando se inicia un
negocio, sin embargo al tener una empresa consolidada, adaptarse significa hacer unos
pequefios cambios a la formula que ya dio éxito.

Para los empresarios que formaron parte de la muestra emprender implica iniciar un
proyecto y estar dispuesto a asumir los riesgos que conlleva y tener la confianza en las
habilidades y recursos con los que se cuenta para poder tener éxito; y el dirigir una
empresa en marcha lo convierte en empresario. Para un emprendedor es importante tanto
la actividad individual como la motivacién que promueva un ambiente laboral estable y el

emprendimiento en su equipo de trabajo.

Como séptimo cuestionamiento se planteé ¢Considera que es necesario promover el
emprendimiento empresarial en Guatemala? De los resultados obtenidos que se
muestran como Anexo 1.5 Grafica 5, se destaca que para el 85% de la muestra si es
necesario promover el emprendimiento empresarial en Guatemala, mientras que para el

15% no es prioridad.
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La mayoria de los entrevistados considera importante promover en Guatemala el
emprendimiento empresarial, lo que refleja que en la actualidad los temas de
empresarialidad ya son necesarios para los empresarios, y desarrollarse en un ambiente
empresarial que apoye el emprendimiento y las pequefias y medianas empresas en el

pais.

Seguidamente se hizo la consideracion Si su respuesta fuera positiva ¢Por qué? y
dentro la informacion obtenida se destaca que los entrevistados concuerdan en que en
Guatemala es importante promover el emprendimiento para crear nuevos espacios de

oportunidad empresarial que impacten la economia del pais.

Algunos consideran que tener un pais que promueva el emprendimiento influye en la
percepcion internacional de las empresas guatemaltecas y les permite abarcar mercados
internacionales mas facilmente, ademas de que son mejor vistas por los inversionistas

extranjeros.

Sobre la misma linea, otros entrevistados mencionaron que es importante tener una
sociedad emprendedora ya que en la actualidad las nuevas empresas estan generando
mas empleo y oportunidades en el pais, y fomentar el emprendimiento ayuda a que sean
menos las personas desempleadas e inactivas econémicamente, por o que generara un

beneficio a nivel pais.

Como punto nueve se preguntd ¢De qué manera cree que se puede promover el
emprendimiento en Guatemala? Y los resultados obtenidos muestran que para los
entrevistados la manera de promover el emprendimiento en el pais es empezar por la
educacion, que desde el nivel diversificado se lleven cursos de emprendimiento y se

refuercen en los programas educativos universitarios, en todas las carreras.

El conocimiento académico esta al alcance de la minoria de la poblacion que tiene acceso
a una educacion superior, ya que los fundamentos de la empresarialidad estan enfocados
a personas de cierto nivel académico y social, por lo que el tema a nivel nacional es nuevo
y no es aplicado, por lo que enfocarse en proporcionar a nivel general no sélo las

herramientas académicas, sino también las empiricas y la motivacion para aprender,
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emprender e innovar pueden marcar la diferencia entre un pais que avance y un pais que
se encuentra estancado, en donde la mayoria de la poblacion sufre de desempleo y

analfabetismo y la brecha entre la clase alta y la baja es abismal.

Otro tema que se resalté fue el apoyo a los empresarios por parte del Gobierno, creando
incentivos fiscales de ayuda, sobre todo a las pequefias empresas en los afos de
formacion y crecimiento, aminorando las cargas fiscales para que estas empresas puedan

consolidarse y al mismo tiempo existan menos empresarios informales en el pais.

Para algunos es importante utilizar los medios de comunicacidn como herramienta de
promocion para los distintos programas emprendedores que existen en el pais, para
propagar la informacion sobre el tema, sobretodo en el &rea rural y utilizar las redes

sociales para llegar a mas personas.

La investigadora opina que, la intervencion estatal también se podra hacer por medio del
Ministerio de Educacion implementando proyectos practicos de empresarialidad en las
escuelas publicas de todo el pais, que promuevan la innovacion y premien las ideas de los
nifios, para motivar desde edad temprana el emprendimiento e integrar en la educacion

formal elementos de empresarialidad e innovacién para las nuevas generaciones.

El Ministerio de Economia ademas de los proyectos que ya ha implementado por medio del
Viceministerio para el Desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa, debera crear
politicas estables y aplicables a la situacion real del pais que promuevan la
empresarialidad en el area rural y con la ayuda de Instituciones como INTECAP se adiestre
en forma gratuita o a precios accesibles a las personas de bajos recursos y se les apoye

en la implementacion de nuevos modelos de negocios.

Como décima planteamiento se solicitd a los entrevistados: Mencione 3 beneficios que
considera traera para el pais promover el emprendimiento; los resultados se muestran
en el Anexo 1.6, Grafica 6, en la que se refleja que para el 95% de los entrevistados
promover el emprendimiento traera crecimiento econdémico; el 85% menciond de igual
manera el desarrollo social; y por ultimo el tercer beneficio en el que coincidié un 80% de la

muestra tomada fue en que existird menos desempleo.
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Con la respuesta de los entrevistados se resuelve la incégnita preliminar a este trabajo de
investigacion de manera muy concreta, ya que enfocarse en promover el emprendimiento
en el pais, se traducira en mas fuentes de trabajo, no sélo para el sector empresarial
actualmente consolidado en el pais, sino que también para el area rural que es la mas
marginada y la que sufre mas el costo de la inflacion y de las nuevas tecnologias que van
reemplazando la necesidad del recurso humano, lo que se traduce en crecimiento

econdmico.

Los beneficios de tipo econdmico: promover la empresarialidad y la innovacion, permitira
darle dinamismo a la economia nacional, por medio de nuevas empresas y proyectos que
se atrevan a hacer las cosas de manera diferente y dard la libertad profesional de no
depender de una empresa que los contrate. Implementar el emprendimiento e innovacion
proporcionara una herramienta de auto empleo para aquellas personas que tengan ideas
novedosas y tomen el riesgo de emprender y al mismo tiempo generara empleo para los
colaboradores de los mismos, por lo que se creard una cadena de valor que active la
economia y se vuelva un motor para los pequefios y medianos empresarios, que en la

actualidad no son reconocidos como fundamento de la economia guatemalteca.

Otro factor considerado por los empresarios entrevistados es el desarrollo social que se
provocara con la promocion del emprendimiento en el pais. Este tema va ligado al
crecimiento econdmico como consecuencia del mismo, ya que mejorar la economia tanto

nacional como personal, genera desarrollo en el pais.

Lo expuesto con anterioridad traerd implicaciones de tipo social, ya que el disminuir la tasa
de desempleo y aumentar la calidad de vida de las personas, sobretodo en el area rural,
reducira la brecha entre clases sociales y aminorara el descontento general de la clase
trabajadora mal remunerada. Otro tema de tipo social es que el introducir una forma de
pensar y acciones innovadoras a una cultura como la guatemalteca, ayudara a cambiar
paradigmas pre establecidos y a fomentar en las nuevas generaciones el espiritu

emprendedor.

Como fue mencionado ya otro beneficio es aminorar la taza de desempleo ya que generar

oportunidades empresariales repercutird en un sector de la poblacion que se encuentra
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inactivo econdmicamente. El generar emprendimiento tiene que ir ligado también a la
creacion de empresas formales ya que de esta manera la empresarialidad beneficiara no
s6lo al empresario, sino al pais, ya que se reflejara en la recaudacion tributaria, o que le
permitiria al Estado promover no s6lo el emprendimiento sino también reforzar politicas

publicas para combatir el desempleo y la desocupacion.

Para determinar la opinién sobre el aspecto legal de la promocién de emprendimiento en
Guatemala como pregunta once se planted ¢Cree que es necesario tener una ley de
emprendimiento en Guatemala?; los resultados que se muestran en el Anexo 1.7,
Gréfica 7, se indica que para un 30% de la muestra si es necesario tener un cuerpo legal
gue regule el emprendimiento; mientras que para un 70% de la muestra no se necesita una

ley de emprendimiento en Guatemala.

Al cuestionar como punto 12 a los entrevistados ¢Por qué? consideran necesario 0 no
tener una ley de emprendimiento, los resultados obtenidos muestran que para la mayoria
no es necesario tener una ley de emprendimiento en Guatemala, porque existe la creencia
gue las leyes no se cumplen, sélo crean barreras al comercio y a la inversion por lo que
una ley no mejorara la situacion; ademas que muchas veces la intervencion estatal

entorpece los procedimientos.

Otros opinaron que si es necesaria una ley, pero que la misma sea eficiente y se cumpla,
de no ser asi no vale la pena contemplar una ley que promueva la empresarialidad. Para
otro empresario es necesario tener una ley que regule el emprendimiento y la competencia
para dar certeza juridica a las transacciones que se hacen con otras empresas fuera de

Guatemala.

Todos los entrevistados concuerdan ademas que en Guatemala el sistema se ha
corrompido tanto que el problema no se mejorara solo con hacer una ley, debera de
procurarse que se cumplan todas las leyes existentes y que ademas las leyes que ya no se

acoplen a la realidad nacional o entorpezcan el comercio sean derogadas o modificadas.

Se puede concluir entonces que estimular el emprendimiento en Guatemala no se traduce

en legislar un tema que a la fecha carece de una ley especifica, sino velar por la seguridad
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y certeza juridica en el entorno nacional en general y sobretodo en el ambito comercial,
para que la inversion extranjera se haga con seguridad y el riesgo de emprender sea solo

el de la naturaleza de un nuevo negocio y no de luchar contra un sistema corrupto.

Fortalecer el marco juridico mercantil del pais promovera el emprendimiento en todos los
sectores; fomentar y mantener un sistema legal y de control que promueva la
regularizacion de los empresarios informales y cree incentivos emprendedores, beneficiara
al pais desde la perspectiva fiscal e impulsara la inversidbn en proyectos empresariales

tanto a nivel local como internacional.

4.2 Legislacion y politicas sobre el emprendimiento

Para tener el enfoque del emprendimiento desde el punto de vista juridico se desarrollaron
cuadros de cotejo que exponen la legislacion vigente sobre el emprendimiento a nivel
nacional, las leyes de promocién empresarial a nivel regional y las politicas vigentes de
promociéon al emprendimiento a nivel centroamericano, para desarrollar desde el punto de

vista juridico la intervencion estatal para la promocién del emprendimiento.

Se tomaron como muestra los paises centroamericanos, ya que es importante analizar la
regibn centroamericana que en la actualidad tiene muchos proyectos de emprendimiento
en comun; ademas de Espafa y México, por ser los paises que influencian la mayoria de

las politicas y normas en el pais. Ver Anexo 1. Cuadro 1.

4.2.1 Paises latinos con leyes especificas sobre el emprendimiento

Analizando la informacidén expuesta en el Anexo 2.2 Cuadro 2, se puede determinar, en
primer lugar que Guatemala no es un pais con una ley de emprendimiento y que son los
paises con economias mas desarrolladas que cuentan con leyes especificas de

emprendimiento.

Como se reflejo en la primera parte de la presentacion, analisis y discusion de los
resultados obtenidos, el sector empresarial no considera necesario tener una ley de
emprendimiento en Guatemala, lo anterior se debe a que en la actualidad el pais cuenta
con muchas leyes que regulan todos los aspectos de la sociedad guatemalteca, pero que
no todos son instrumentos normativos congruentes con las necesidades del pais.
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En Guatemala a la fecha no existe una ley de emprendimiento que defina los elementos
esenciales de la empresarialidad y los procesos aplicables para las empresas innovadoras
en el pais; sin embargo, la investigadora considera que no es necesario emanar una ley de
emprendimiento como tal, que pueda limitar la empresarialidad en el pais en lugar de
promoverla, sino que debe reforzarse el marco juridico vigente actual, sobretodo en la

rama mercantil.

También es importante considerar que un Abogado Corporativo necesita tener
conocimiento sobre la legislacion internacional en temas relacionados, ya que existen
ademas de las normas ordinarias locales, tratados o acuerdos con otros paises que si
tienen legislacion sobre el emprendimiento, que puede ser beneficioso para el negocio de
los clientes a los que se asesora, por lo que la funcién del Abogado debe expandirse y
tecnificarse en todos los temas relacionados con la empresa, en especial con el

emprendimiento.

4.2.2 Paises con leyes tendientes a la empresarialidad

A pesar de que en muchos paises no existen leyes especificas de emprendimiento, si se
ha contemplado dentro su legislacion, normativas que fomentan de forma indirecta el
emprendimiento y las pequefias y medianas empresas como lo muestra el cuadro
contenido en el Anexo 2.3 Cuadro 3; sin embargo, por la misma naturaleza y el fin
primordial de la empresarialidad, el comercio y la productividad, no se puede restringir en
un solo cuerpo normativo todo lo relacionado con el emprendimiento, ya que en lugar de

promoverlo, puede limitar la empresarialidad en el pais.

La estrategia deberia de estar orientada a crear normas que promuevan la empresarialidad
y creen incentivos, que faciliten el acceso a la tecnologia y a la educacién, que premien la
innovacion para beneficio nacional, ademas que brinden seguridad juridica en el momento

de realizar acciones comerciales.

Guatemala es un pais que tiene una gran cantidad de leyes que regulan todos los ambitos
de la sociedad, sin embargo, muchas de esas leyes no son congruentes con las
necesidades actuales del pais, en especial en temas relacionados con la empresarialidad,

la inversion extranjera y la colaboracion comercial. Sobre legislar un tema, no siempre
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contribuye al avance porgque puede limitar los procesos emprendedores en lugar de
promoverlos, por lo que deberd de procurarse tener politicas y normas concretas que
ayuden al emprendedor y creen estimulos directos, sin sujetar la empresarialidad y el
actuar de las empresas a tramites burocraticos innecesarios que puedan ser mas

perjudiciales que beneficiosos.

Habra que tomar en cuenta que por la misma naturaleza del Derecho Mercantil, entre mas
formalismos se pretendan implementar, existe menos dinamismo comercial y por ende se
desnaturalizan las relaciones mercantiles y en lugar de promover la empresarialidad se
desmotiva la inversion. Se tendra que hacer un analisis de la legislacién existente en la
materia para determinar si esta es coherente con las necesidades comerciales actuales, ya
gue en Guatemala hay un Codigo de Comercio que no se ajusta a las nuevas formas
internacionales de hacer negocios y eso puede significar un impedimento para fomentar el
emprendimiento en empresas nacionales con miras a internacionalizarse y también puede
repercutir en la inversidn extranjera en negocios locales; otro tema en cuanto a la
legislacion mercantil es la correcta aplicacion de los Tratados internacionales vigentes en
pro de las empresas guatemaltecas en general y no orientado al beneficio de un sector

especifico en el pais. .

De conformidad con lo anterior, otro factor que debera de analizarse en el tema de las
leyes con tendencia a la empresarialidad, es que en Guatemala se encuentran vigentes
Convenios y Tratados internacionales que requieren ciertos compromisos a nivel pais; es
necesario fortalecer el marco juridico ordinario para poder implementar las exigencias que
nacen de estos convenios internacionales; lo anterior para garantizar que en Guatemala
existan leyes que respalden el comercio tanto dentro como fuera del pais y permitan
realmente aplicar elementos emprendedores en las empresas y educar a la

empresarialidad en el pais.

Otra forma de promover el emprendimiento es por medio de la creacién de estimulos
fiscales, beneficios en la tributacion pueden ser una manera de incentivar a las pequefas y
medianas empresas a innovar y arriesgarse a emprender. En muchos paises la forma de

estimular directamente el emprendimiento es a través de estimulos fiscales; en la
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legislacion guatemalteca no existe a la fecha una norma fiscal tendiente a la promocién de
empresas innovadoras, ni para la inversion en pequefias y medianas empresas que sirva

como estimulo directo a la empresarialidad en el pais.

En cuanto a las leyes relacionadas con el emprendimiento y la inversion extranjera en
pequefias y medianas empresas, en agosto del afio 2014 el Instituto de Derecho Mercantil
del pais, indicé que Guatemala es el Unico pais en Latinoamérica que no posee Ley de
Competencia, y segun los compromisos adquiridos dentro del Acuerdo de Asociacion con
la Unidn Europea se tiene hasta el 30 de noviembre de 2016 para cumplir, segun lo
asegurd Ricardo Sagastume, presidente del Instituto y aunque existe una iniciativa de ley
que tuvo sus detractores, a la fecha no se ha concretado. Que el tema de competencia aun
no esté regulado en comparacién con otros paises provoca incertidumbre juridica frente a
posibles inversionistas extranjeros, o que se hace necesario para poder promover el

emprendimiento y hacer alianzas comerciales internacionales.

Lo anterior refleja la necesidad actual de evaluar el marco juridico vigente en el pais para
fortalecer la normativa que favorezca la empresarialidad, y tener en cuenta que no solo se
necesita una ley de competencia para cumplir con una exigencia que nace de un acuerdo
internacional, sino que ademas esta ley debera ser coherente con la realidad nacional y
debe enfocarse en promover el comercio interno y externo y la inversion en nuevas
empresas, sin que se restrinja el actuar comercial y por lo tanto se perjudique la

empresarialidad en el pais.

4.2.3 Paises centroamericanos con politicas de emprendimiento vigentes
Las politicas presentadas en el Anexo 2.4 Cuadro 4, son aquellas que se encuentran
vigentes en la regidbn centroamericana y nacen como compromiso del Sistema de

Integracion Centroamericana y la politica emprendedora regional que se esta promoviendo.

Panama aun no cuenta con un documento que presente la politica de emprendimiento
segun los compromisos del SICA, pero si se llevo a cabo los dias 30 y 31 de marzo de
2015, una reunion multianual de expertos sobre inversion, innovacion y emprendimiento
para el mejoramiento de la capacidad productiva y del desarrollo sostenible; con el fin de
presentar el plan estratégico 2015-2019 en apoyo a las mipymes y el emprendimiento.
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Tener politicas publicas que analicen la situacion actual de emprendimiento en cada uno
de los paises y que sean congruentes con las necesidades de la region, se convierten en
la herramienta mas importante para los Estados, ya que la empresarialidad y la motivacion
al emprendimiento se vuelven en un tema de gobierno, o que genera beneficios a nivel

nacional.

Lo mas importante a considerar sera que las politicas se apliqguen y sea entorno a ellas que
los gobiernos programen sus planes de gobierno y los programas estatales, para que no se
conviertan nada mas en un proyecto presentado y no concretado. La etapa mas dificil es la
promocién y aplicacion de estas politicas, que es lo que generara el cambio y marcara los

beneficios del desarrollo empresarial y el emprendimiento en Guatemala.

El gobierno debera tomar en cuenta que es necesario la promocion de politicas publicas y
privadas de incentivos para la innovacion empresarial, incentivos fiscales, programas
educativos en todos los niveles, incorporando dentro de los pensum de estudios, desde la
primaria, proyectos de innovacion que fomenten la creatividad en los estudiantes desde

edad temprana.

Ademas de incluir en los programas universitarios en todas las Universidades, tanto la
estatal como las privadas, programas que promuevan el emprendimiento en todos los
niveles, la toma de decisiones, la incursién en la empresa y toma de riesgos, ademas de
motivar al estudiante a crear su propio negocio. Por lo anterior es imperativo crear un
marco institucional que promueva los incentivos correctos y que los programas
gubernamentales sean efectivos y proporcionen apoyo y respuestas a los guatemaltecos,
ademas de crear parques cientificos e incubadoras de negocio que apoyen efectivamente

los nuevos negocios y los que estan en crecimiento

Las politicas para promover el desarrollo empresarial deberan de tener en cuenta que
incentivar mediante la flexibilidad de los tributos puede ser beneficioso para el aparato
estatal, ya que promoviendo el sector de los pequefios y medianos empresarios de manera
formal, integrara a la economia a este sector informal, que suele ser tan descontrolado en

paises como Guatemala, y permitira a ambas partes beneficiarse de la empresarialidad.
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Las politicas de Estado deberan estar orientadas a crear normas que promuevan la
empresarialidad y creen incentivos economicos, fiscales, sociales, entre otros, que faciliten
el acceso a la tecnologia y a la educacion, que premien la innovacion para beneficio
nacional y ademas brinden seguridad juridica en el momento de realizar acciones
comerciales dentro y fuera del pais; estas normas deberan procurar la promocion del

emprendimiento, no la limitacién del mismo.

A lo largo de la investigacion, se insisti6 en la importancia del emprendimiento aplicado
dentro de las empresas, para generar un crecimiento econdomico a nivel nacional; una
sociedad que promueva la empresarialidad y la innovacion es una sociedad que avanza. El
punto de partida para incluir politicas de emprendimiento en la cultura guatemalteca, es la
educacion y la motivacion para el desarrollo del emprendimiento; la politicas deberan
reforzar la implementacion de una educacion emprendedora que promueva la innovacion y
la creatividad, que incluya tanto la educacién formal que en la actualidad es de suma
importancia para mantener la competitividad, como también es necesario un cambio de
pensamiento social que fomente una cultura nacional de empresarialidad, que apoye
proyectos no solamente académicos sino que exista apoyo concreto para el emprendedor

guatemalteco.

También es importante hacer mencién que la educacion a la empresarialidad no es
exclusiva de carreras universitarias con base econOmica, ya que como fue expuesto en la
investigacion, cualquier persona puede ser emprendedora desde su profesion, ejerciendo
la misma de manera innovadora, capacitandose constantemente y tomando en cuenta los
nuevos modelos de negocios, de relaciones laborales y la organizacion de empresas,

independientemente del giro de la misma.

La pregunta de investigacion planteada al inicio fue ¢ Qué beneficios tiene la promocién del
emprendimiento empresarial en Guatemala?, fundamentada en el objetivo general
planteado que fue: analizar los aspectos que componen el emprendimiento empresarial,

para determinar los beneficios de su promocién y desarrollo en Guatemala.

Los beneficios que traeria la pais desarrollar y motivar al emprendimiento se pueden

concretar en: crecimiento y desarrollo a nivel general; en el aspecto econémico, generar
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nuevas empresas con modelos emprendedores le dard mayor competitividad a las
empresas guatemaltecas, ya que es un tema de impacto internacional y adicionalmente
creara mas oportunidades tanto de autoempleo, como la generacion de nuevos empleos
en el pais; lo anterior provoca un desarrollo social en el pais ya que brindara nuevas
oportunidades de crecimiento personal y profesional a todos los sectores de la poblacion,

lo que a su vez promovera un ambiente de bienestar nacional.

Por otra parte el impacto del emprendimiento en Guatemala se reflejara también tanto en la
forma de hacer negocios como en la forma de ensefiarlos, implementar el emprendimiento
desde la educacion temprana brindard mas opciones a los guatemaltecos frente a los
mercados internacionales y tecnificara al trabajador en todos los ambitos, si se aprende a
utilizar el emprendimiento como herramienta econdémica de desarrollo; lo que marca un

beneficio a nivel cultural que se reflejara a largo plazo, fundamentado en la educacion.

Por lo anterior es imperativo crear un marco institucional que promueva los incentivos
correctos y que los programas gubernamentales sean efectivos y proporcionen apoyo y
respuestas a los guatemaltecos, ademas de crear parques cientificos e incubadoras de
negocio que apoyen efectivamente los nuevos negocios y los que estan en crecimiento.
Este es un beneficio tal vez parecera intangible pero el promocionar y desarrollar el
emprendimiento en el pais, a nivel juridico exige llevar a cabo un analisis de las leyes
aplicadas al comercio y a la empresa, para determinar si existe realmente en Guatemala
un marco juridico que apoye al emprendimiento; de la misma manera exige el
cumplimiento de la normativa vigente tanto para los empresarios guatemaltecos como los

inversionistas extranjeros y las entidades relacionadas en la actividad comercial.

Lo anterior beneficiara al pais al generar modelos de leyes que sean congruentes con la
situacion politica y social actual de Guatemala, que sirvan como herramientas de
aplicacion de la politica Guatemala Emprende; a la vez, sugiere la creacion de estimulos
fiscales concretos para las empresas innovadoras, y aquellas que sean consideradas
pymes que estén promoviendo el emprendimiento en el pais, con el fin de que estas
empresas sean parte del comercio formal y se cree un beneficio tanto estatal, por la
recaudacion tributaria de las nuevas empresas, como de desarrollo empresarial por la

proteccion a las mismas.
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Dentro del tema laboral, el emprendimiento marca nuevas formas de motivacion a los
emprendedores, tanto estimulando el autoempleo por medio de la creacién de nuevas
empresas, para combatir el desempleo en el pais; como también muestra como las ideas
empresariales actuales consideran al recurso humano de las empresas como un activo que
puede utilizarse en favor de las mismas, generando politicas de trabajo estables tanto
activas como pasivas, ademas de procurar la capacitacién constante de los trabajadores,
la introduccion a las nuevas tecnologias y la educacion al emprendimiento para mejorar la

funcién del trabajador dentro de la empresa.

Los objetivos especificos trazados fueron:
e Desarrollar la definicién y elementos principales del emprendimiento;
e Analizar la relacion del emprendimiento, la economia mundial y las pequefias y
medianas empresas; y
e Determinar los factores de motivacion para promover la empresarialidad en

Guatemala.

Se alcanzaron los objetivos planteados al inicio de esta investigacion ya que se desarrollé
tanto la definicibn como los elementos del emprendimiento y el papel de los
emprendedores en la sociedad, lo que permitié tener una nocién de la empresarialidad
como herramienta econdémica de aplicacibn en las empresas, para establecer los

beneficios de su promocién y desarrollo en Guatemala.

De igual manera se analizé la relacién del emprendimiento, la economia mundial y las
pequefias y medianas empresas, con el fin de determinar el impacto de los modelos
emprendedores en estas empresas y establecer la importancia de tener politicas
empresariales y publicas, que busquen reforzar el actuar de las llamadas pymes con
espiritu empresarial para utilizarlas como herramienta que genere crecimiento econémico

en el pais.

Se hizo una relacién de los factores que motivan la empresarialidad, para determinar las
areas en las que deberd de promoverse el emprendimiento en el pais para provocar
dinamismo en la economia guatemalteca y promover el bienestar de la poblacién en

general por medio de la implementacion del emprendimiento en Guatemala. Ademas se
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resaltd la importancia de utilizar la educacién como herramienta para la empresarialidad a

nivel pais.

Por lo tanto, si se cumplieron con los objetivos planteados y ademas se establecieron los

principales beneficios de promover y desarrollar el emprendimiento en Guatemala.

Los nuevos conceptos siempre son retos que se deben de afrontar y sacar lo mejor de
ellos, y el introducir a Guatemala un cambio en el punto de vista empresarial y tomar los
fundamentos de la empresarialidad como bases para el desarrollo de cualquier empresa y
ademas educarse en el emprendimiento y la innovacion sera uno de los retos mas grandes
a nivel nacional y el trabajo debera ser consiente y constante; pero el cambio es la llave
gue necesita el pais para iniciar nueva época de prosperidad, activar la economia

guatemalteca no beneficia s6lo a un sector del pais, beneficia a todos.

Guatemala necesita inspiracion, una inspiracion emprendedora.
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CONCLUSIONES

De la investigacion realizada se puede determinar que el emprendimiento es una
herramienta econémica actual que representa una nueva forma de ver y organizar
las empresas, tomando los elementos de riesgo e innovacién como parte de las
nuevas formas de organizacion empresarial, desde los productos, servicios,
procesos y la misma gestion de las empresas.

Los emprendedores son los protagonistas de la empresarialidad, y juegan un rol
importante en la creacion de valor empresarial en la sociedad, pero no son personas
extraordinarias genéticamente propensas a emprender, sino son aquellos que se
atreven no solo a hacer las cosas bien, sino a hacerlas de forma diferente y a crear
oportunidades para el desarrollo econémico personal y nacional; cualquier persona
puede implementar elementos de empresarialidad en el giro de su negocio, Sin
importar cual sea.

La empresarialidad y los elementos del emprendimiento son aplicados en las
economias mas desarrolladas, y van encaminadas a crear nuevas formas de hacer
negocios principalmente enfocados en las alianzas comerciales, los negocios en
bloque y la internacionalizacion de las empresas, desde el punto de vista de
trascender las fronteras locales tanto en relaciones comerciales como en colocacion
de productos y servicios; lo anterior considerado desde la misma organizacién de la
empresa.

En la actualidad, muchas politicas latinoamericanas se han desarrollado en torno al
fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas en la sociedad, como factor
de crecimiento econdmico, motivando la creacion de empresas emprendedoras que
cambien los paradigmas establecidos y ademas promuevan la empresarialidad a
nivel interno y externo.

La motivacion al emprendimiento es un tema que abarca varios aspectos de las
empresas desde el uso de la tecnologia en todas las areas de la empresa, como
herramienta de crecimiento y aplicacion de la empresarialidad, hasta la creacion de
incubadoras de negocios, especializadas en la promocion de las nuevas empresas

con espiritu emprendedor.
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6. A pesar de que en Guatemala el emprendimiento ha tomado auge hasta en los
tltimos afios, existen en el pais entidades tanto publicas como privadas,
empresariales como académicas, especialmente en el sector de la educacion
privada universitaria, de apoyo a los emprendedores, que son el principal medio
para la promocion del emprendimiento en el pais.

7. Guatemala no cuenta con una ley ordinaria especifica de emprendimiento, como
existe en algunos paises mas desarrollados, sin embargo, la promocion y desarrollo
del emprendimiento en el pais no se hard mediante la promulgacion de una ley
especifica que pretenda normar el emprendimiento; es necesario reforzar el marco
juridico existente, analizar el Codigo de Comercio vigente y fortalecer las normas
tendientes a la empresarialidad, que sean congruentes con la politica actual de
emprendimiento en el pais.

8. La participacion en politicas publicas de promocion de la empresarialidad en la
region, en especial, Guatemala Emprende, son un esfuerzo a nivel pais de fomentar
el emprendimiento en Guatemala y generar un cambio econdmico nacional.

9. Los beneficios de la promocion del emprendimiento en las empresas guatemaltecas
son: el crecimiento econémico, desarrollo social, una herramienta para combatir el
desempleo, cambio en las préacticas laborales actuales y cambio en la educacién del
pais como instrumento de capacitaciéon profesional empresarial; lo anterior no
enfocado a un sector especifico, sino que sirva como herramienta de desarrollo
empresarial a nivel pais, sobretodo se estimule el crecimiento econémico en el &rea

rural.
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RECOMENDACIONES

1. Para el sector gubernamental: el Estado de Guatemala debe garantizar a los
ciudadanos la seguridad juridica en la actividad mercantil en el pais, para promover
el emprendimiento y las alianzas comerciales internacionales; teniendo un marco
juridico soélido y congruente con las necesidades actuales de los guatemaltecos.
Ademas se debera de incluir dentro de los planes de gobierno la creacion tanto de
politicas activas y pasivas de empleo orientadas a la capacitacion sobre el
emprendimiento, como programas especificos de promocion y desarrollo del
emprendimiento empresarial a nivel pais, para promover el autoempleo y el apoyo a
las pequefias y medianas empresas locales.

2. Para el gremio de Abogados y Notarios, dedicados al Derecho Corporativo: exigir el
cumplimiento de la legislacion vigente en el pais, en materia comercial; ademas de
procurar mediante la asesoria juridica de sus clientes, proyectos de emprendimiento
gue fortalezcan el sector empresarial guatemalteco.

3. Para el sector educativo en Guatemala: El tema educacion esta ligado al
emprendimiento ya que para que realmente se genere un cambio en Guatemala es
necesario fomentar la empresarialidad desde la academia y utilizar este elemento
como herramienta principal de promocion al emprendimiento tanto dentro como
fuera de las aulas; la empresarialidad debera de motivarse en todos los niveles
académicos y sociales.

4. Para el sector empresarial: es necesario el apoyo tanto a este sector, como que el
gremio empresarial consolidado en Guatemala, promocione acciones de
emprendimiento en el pais, con la finalidad de que toda la poblacion tenga acceso
no soélo a la informacion sobre el tema, sino ademas se cuenten con programas
concretos de emprendimiento empresarial guatemalteco, que no dependan

Unicamente del Estado.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de instrumento (entrevista)

Nombre o Cargo que desempeiia
Empresa o Institucién

1.

N o g &

8.
9.

Universidad Rafael Landivar
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Maestria en Derecho Corporativo

Ha escuchado del emprendimiento empresarial
Si No
Si la respuesta es afirmativa ¢ donde escucho del emprendimiento empresarial?
a. Fuentes académicas
b. Medios de comunicacion
c. Otros
Se considera emprendedor
Si No
Si la respuesta es afirmativa ¢Por qué?
¢ Cudles considera las 3 caracteristicas mas importantes de un emprendedor?
¢, Qué elementos de empresarialidad aplica en su empresa?
Considera que es necesario promover el emprendimiento empresarial en Guatemala
Si No
Si su respuesta fuera positiva ¢, Por qué?

¢,De qué manera cree que se puede promover el emprendimiento en Guatemala?

10.Mencione 3 beneficios que considera traera para el pais promover el

emprendimiento

11.¢Cree que es necesario tener una ley de emprendimiento en Guatemala?

Si No

12.¢Por qué?
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Anexo 1.1 Gréfica l

Pregunta 1. é Ha escuchado del emprendimiento empresarial?
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Anexo 1.2 Gréfica 2

Pregunta 2. Si la respuesta es afirmativa édénde escuchd del
emprendimiento empresarial
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Anexo 1.3 Gréfica 3

Pregunta 3. éSe considera emprendedor?
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Anexo 1.4 Gréfica 4

Pregunta 5. é¢Cuales considera las 3 caracteristicas mas
importantes de un emprendedor
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Anexo 1.5 Gréfica s

Pregunta 7. iConsidera que es necesario el promowver el
emprendimiento empresarial en Guatemala
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Anexo 1.6 Gréafica 6

Pregunta 10. Mencione 3 beneficios que considera traera
para el pais promover el emprendiiento
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Anexo 1.7 Gréfica 7

Pregunta 11. i Cree que es necesario tener una ley de

emprendimiento en Guatemala?
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Anexo 2. Modelos de cuadros de cotejo

Anexo 2.1 Cuadro 1

Pais

Cuenta con Ley de

Emprendimiento

Cuenta con politica
vigente de

emprendimiento

Cuenta con leyes
tendientes a la

empresarialidad

Espafa

México

Guatemala

El Salvador

Honduras

Nicaragua

Costa Rica

Panama

Pais

Cuenta con Ley de
Emprendimiento

Cuenta con politica
vigente de

emprendimiento

Cuenta con leyes
tendientes a la

empresarialidad
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Espafa
México
Guatemala
El Salvador
Honduras
Nicaragua
Costa Rica

Panaméa

Anexo 2.2 Cuadro 2

X X X X

X

Paises latinoamericanos con leyes especificas sobre el emprendimiento

Pais

Pais

Espafia

236

Ley

Ley
Ley 14/2013 de 27 de
septiembre, de apoyo a los

emprendedores y su

internacionalizacion®*®

28 de septiembre de 2013 en el Boletin Oficial del Estado. Preambulo.

Objeto

Objeto

Apoyar al emprendedor y la
actividad empresarial,
favorecer su desarrollo,
crecimiento e
internacionalizacién y
fomentar la cultura

emprendedora y un entorno
favorable a la actividad
econOmica, tanto en los
momentos iniciales al
comenzar la actividad, como

en su posterior desarrollo,

Jefatura de Estado. Juan Carlos | Rey de Espafia. Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internalizacién. Publicada el
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Colombia

Argentina

Anexo 2.3 Cuadro 3

Ley 1014 de 2006 de
fomento a la cultura del

emprendimiento

Ley 25.872 Creacion del
Programa  Nacional de

Apoyo al Empresario Joven

Paises con leyes tendientes a la empresarialidad

Pais

*bid. Articulo 1.
238

239

6 de febrero de 2004. Articulo 2.

Leyes

crecimiento e
internacionalizacion.’

Promover el espiritu
emprendedor en todos los
estamentos educativos del
pais, en el cual se propenda
y trabaje conjuntamente
sobre principios y valores
que establece la
Constitucion y la ley.?*®

Fomentar el espiritu
emprendedor en la juventud;
promoviendo la creacion y
consolidacion de empresas
nacionales. Brindar
herramientas  fiscales vy
financieras en el marco de

las politicas de Estado
( )239

Congreso de Colombia. Ley 1014 de 2006, de fomento a la cultura del emprendimiento. 26 de enero de 2006. Articulo 3.
El Senado y Camara de Diputados de la Nacidn de Argentina reunidos en Congreso. Creacion del Programa Nacional de Apoyo al Empresario Joven.
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Pais Leyes

Guatemala e Acuerdo Gubernativo No. 253-94, de Fomento a la Microempresa.
e Acuerdo Gubernativo No. 178-2011, que crea el Viceministerio de
Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa en
Guatemala.
e Acuerdo Ministerial No. 418-2011 del Ministerio de Economia, para
Institucionalizar la realizacion anual de Foros y Ferias MIPYME'’s

para el Desarrollo Regional.

Salvador e Decreto No. 48 crea la Comisién Nacional de la Micro y Pequeiia
empresa SCONAMYPE)

Costa Rica e Ley No. 8262 Ley de fortalecimiento para las pequefias y medianas
empresas

e Decreto No. 31296 Reglamento para el Programa de
Fortalecimiento para la Innovacion y Desarrollo Tecnolégico de las
PYMES (PROPYME)
e Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones®*°
Panama e Ley No. 13, que crea la Secretaria Nacional de Ciencia y
Tecnologia (SENACYT)
e Ley No. 8, de la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa
e Ley No. 33 que dicta normas para el fomento a la creacion y
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa.
México e Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y
mediana empresa
e Ley federal para el fomento de la microindustria y la actividad

artesanal

Anexo 2.4 Cuadro 4

0 Asamblea Nacional. Cddigo Orgdnico de la Produccion, Comercio e Inversiones. Costa Rica. 21 de diciembre de 2010.
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Paises centroamericanos con politicas empresariales vigentes

Pais Politica
Pais Politica Afo
Guatemala Guatemala 2015
Emprende
El Salvador Politica 2014
Nacional de

Emprendimiento

Afio Objeto

Objeto

Aprobada por el Acuerdo Gubernativo 150-
2015 del Presidente de la Republica de
Guatemala. La Politica Nacional de
Emprendimiento en Guatemala nace de una
serie de mandatos presidenciales desde el
afio 2011 al 2014 emanados de las reuniones
de Jefes de Estado y Gobiernos de la region
SICA (Sistema de Integracion
Centroamericana). La constitucion de esta
Politica se justifica a partir de uno de los
principales a nivel regional que plantea la
estrategia SICA EMPRENDE para fomentar
el emprendimiento, ya que existen
deficiencias importantes en la generacion de
capacidades empresariales en los diferentes
del sistema educativo y se requieren mejores
politicas publicas, particulares, para incentivar
la creacibn y crecimiento de nuevas
empresas, especificamente la creacién de
instrumentos no crediticios para apoyar el
financiamiento de estos emprendimientos.?**

La Politica Nacional de Emprendimiento nace
en respuesta a las necesidades de

articulacion de las diferentes acciones que ya

! Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa. Guatemala Emprende. Agora Consulting. Guatemala, 2015. P4gs.

30-35

155



se realizan en el pais, en materia de
emprendimiento, pero de forma desarticulada,
dispersa y que a la fecha a pesar de muchos
esfuerzos aun no se logra consolidar una
cultura de emprendimiento que permita un
salto cualitativo hacia emprendimientos
dinAmicos e innovadores. La expectativa es
gue esta politica se acogida por instituciones
publicas y privadas en todo el territorio

nacional.**
Honduras Estrategiade 2014 Toma como punto de partida los ejes de la
Fomento al Estrategia Nacional de Emprendimiento,
Emprendimiento SICA Emprende. El objetivo es tener una
en Honduras Honduras  productiva, generadora de

oportunidades y empleos que aproveche de
manera sostenible sus recursos y reduzca su
vulnerabilidad ambiental de manera
sostenible, reduciendo la pobreza 'y

generando activos e igualdad.*?

Costa Rica Politica 2010 Asumir el reto de fomentar el emprendimiento
Nacional de en Costa Rica, reconociendo éste como un
Emprendimiento elemento fundamental para contribuir al

desarrollo economico y social del pais,
mediante el incremento de procesos
productivos y la generacion de empleos de
calidad.

2 Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, Ministerio de Economia. Politica Nacional de Emprendimiento El Salvador. CONAMYPE. El

Salvador, 2014. P4gs. 8-10

3 Gobierno de la Republica de Honduras, Secretaria de Desarrollo Econdmico. Estrategia de Fomento al Emprendimiento de Honduras. Honduras,
2014. Pags. 15-17

* Ministerio de Ecnomia, Industria y Comercio. Politica Nacional de Emprendimiento. Administracion Chinchilla Miranda 2010-2014. Costa Rica,
diciembre 2010. P4ags. 1-5.
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