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Guatemala, 22 de febrero de 2016

Doctor

Rolando Escobar Menaldo

Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad Rafael Landivar

De manera atenta me dirijo a usted para rendir DICTAMEN I%O\RABLE con relacién al trabajo de Tesis
denominado “Efectividad del Empleo de Métodos Alternatives de Resolucién en Conflictos
Ambientales” de la estudiante GUISSELI FABIOLA SANTUCCI MARROQUIN, quien se identifica con
el carné 1262803, el cual me fuera encomendado para asesorar el mismo, haciendo de su conocimiento
que el referido trabajo de tesis retne los requisitos necesarios de conformidad con lo establecido en el
Instructivo para la elaboracién de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
Rafael Landivar vy desarrolla un tema de interés desde la perspectiva juridica, realizando las
recomendaciones y correcciones indicadas, asimismo hago de su conocimiento que el trabajo antes
relacionado ha cumplido con las siguientes etapas:

I. TUTORIA: En el desarrollo de la tutoria la postulante ha seguido los consejos y directrices
metodoldgicos que se le han formulado oportunamente para el desarrollo de los capitulos de la
investigacion, asi como las sugerencias bibliograficas que se le han propuesto.

Il.  EVALUACION: Se han evaluado periédicamente los avances en la relacion tematica de la tesis,
de conformidad con las recomendaciones de forma y fondo que se han formulado, estableciéndose
que la estudiante ha observado las instrucciones impartidas.

I.  REVISION: Finalmente, habiéndose concluido con la elaboracién del informe de investigacion se
procedio a una revisibn previa, determinando que se han cumplido con las exigencias
metodoldgicas y de redaccion exigidas por el Instructivo sobre lamateria.

Por lo anterior y habiéndose concluido satisfactoiamente con el desarrollo de la tesis titulada “Efectividad
del Empleo dt;/Métodos Alternativos de Resoluején en Conflictos Ambientales”, en mi calidad de
ASESORA DE TESIS por el presente medio como fueha indicado extiendo: DICTAMEN FAVORABLE para
que la estudiénte pueda culminar con los tramites corr i

\
Sin otro particular, respetuosamente:

M.A-Ana Isabel
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Lic. Juan Francisco Golom Nova MA.

Abogado y Notario

Guatemala 25 de noviembre de 2016.

Dr. Rolando Escobar Menaldo
Decano Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.
Universidad Rafael Landivar.

Estimado Dr. Escobar:

Conforme nombramiento, para ser Revisor de Fondo de la tesis de grado: “Efectividad del Empleo de
Métodos Alternativos de Resolucion en Conflictos Ambientales” de la estudiante GUISSELI FABIOLA
SANTUCCI MARROQUiN carné: 12628-03 de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, rindo el
presente informe:

1. He procedido a revisar el documento presentado por la estudiante Santucci Marroquin, de la revision del
mismo, se le orientd a efecto de hacer algunas correcciones las cuales ha entregado, haciéndose constar
que el documento final cumple con los prepuestos establecidos conforme la normativa académica vigente
y en consecuencia la presente tesis es un estudio que tiene como principal aporte la revision de la
normativa vigente en el tema.

2. Cumplidos los requisitos tanto de forma como de contenido del trabajo de grado, en mi calidad de Revisor
de Fondo y Forma, otorgo DICTAMEN FAVORABLE para que el estudiante GUISSELI FABIOLA
SANTUCCI MARROQUIN pueda solicitar la autorizacién para la publicacién de su tesis de grado.

Sin otro particular me suscribo,

Abpgado y Notario

&
GUAN FRANCISCO GOLOM NOV!D\

ABOGADO Y NOTARIOJE
\} \




‘ Universidad FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
Rafael Landivar No. 071669-2016

Tradicion Jesuita en Guatemala

Orden de Impresion

De acuerdo a la aprobacion de la Evaluacién del Trabajo de Graduacion en la variante Tesis
de Grado de la estudiante GUISSELI FABIOLA SANTUCCI MARROQUIN, Carnet 12628-03 en
la carrera LICENCIATURA EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES, del Campus Central, que
consta en el Acta No. 071073-2016 de fecha 25 de noviembre de 2016, se autoriza la
impresion digital del trabajo titulado:

"EFECTIVIDAD DEL EMPLEQ DE METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS AMBIENTALES"

Previo a conferirsele el grado académico de LICENCIADA EN CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES.

Dado en la ciudad de Guatemala de la Asuncion, al dia 1 del mes de junio del afio 2018.
i( i ; § ; ‘UL
LIC. CHRISTIAN'ROBERTO VILLATORO MARTINEZ, SECRETARIO

CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
Universidad Rafael Landivar




Responsabilidad: “El autor sera el unico responsable del contenido y las

conclusiones de la tesis.”
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RESUMEN EJECUTIVO

El conflicto es el resultado de las diferencias que surgen entre personas o partes,
sobre un mismo asunto en un mismo lugar o tiempo. El conflicto ambiental es la
controversia que surge entre grupos humanos a causa del manejo de recursos

naturales o elementos del ambiente.

Para el correcto manejo del conflicto deben observarse sus componentes tales
como las partes, pretensiones territorio y establecer cual es el método que mejor

se adecua a determinado conflicto.

Los conflictos pueden ser resueltos a través de procedimientos tradicionales en
las instituciones de justicia o por medio de métodos alternativos tales como el
arbitraje, la conciliacion, la mediacion, la negociacion y con la participacion de
facilitadores, el empleo de dichos métodos busca resolver las disputas de manera

mas eficiente, eficaz y econémica.

Mediante la consulta a las instituciones que emplean métodos alternativos de
resolucién de conflictos, se pretende determinar si se emplean en materia

ambiental de manera efectiva en Guatemala.



INTRODUCCION

La presente es una investigacion monografica tipo juridico descriptiva pues es un
texto de trama argumentativa, en forma analitica y critica de los datos sobre la
efectividad del empleo de métodos de resolucién alternativa de conflictos
seleccionados, identificando las ventajas y desventajas de su aplicacion. Se
realiz6é a través del método analitico-sintético relativo a la efectividad del empleo
de métodos de resolucion alternativa de conflictos ambientales y la necesidad de
aportar una propuesta para solventar controversias ambientales mediante otras
vias diferentes a la ordinaria, siendo una contribucion al ambito juridico y
ambiental por la novedad y originalidad del enfoque puesto que por la dinAmica
social resulta imperativo encontrar formas eficientes y efectivas para atender las
desavenencias de tipo ambiental, que sean alternas al ya congestionado sistema
judicial, teniéndose como alcance la resolucion efectiva de acciones que atentan
contra los recursos naturales del Estado, controversias en comunidades,
resarcimiento y resoluciones que contribuyan a la sostenibilidad del medio

ambiente.

Para la realizacion del presente estudio, se realizaron consultas bibliograficas para
compilar, seleccionar y sintetizar la informacion. También se utilizd el método de
entrevistas, estableciendo contactos con personalidades e instituciones poniendo
asi, en ejercicio, el espiritu critico, comunicando los resultados por escrito y
proporcionando elementos que permitan confirmar o refutar la hipotesis planteada,

de tal manera que otros puedan continuar el trabajo o ponerlo en tela de juicio.


http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/hipotesis/hipotesis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml

En virtud de lo anterior, se hace imprescindible efectuar un estudio con relacién al
conflicto, el conflicto ambiental, gestion ambiental, la situacién actual del pais y los

métodos de resolucion alternativa de conflictos.

El problema radica en que los conflictos medioambientales en nuestro pais son
solventados por medio del proceso judicial tradicional a pesar de existir vias
alternas permitidas por la ley para resolver este tipo de conflictos. En tal sentido
se formula la presente pregunta de investigacion: ¢Es efectivo el empleo de

métodos alternativos de resolucién de conflictos en materia ambiental?

Asi mismo, se pretende evidenciar que en la actualidad, la sustentante advierte
como limite al presente trabajo de investigacion la novedad del tema, informacién
especifica sobre el tema, poca aplicacién de los métodos alternos de resolucién de
conflictos, desconocimiento, falta de confianza y credibilidad en el empleo de los

mismos.

La investigacion se realiza tomando en consideracion el andlisis de los principios
de celeridad, el sigilo o confidencialidad, la equidad, la justicia, la sostenibilidad y
el derecho a un medio ambiente sano pues se pretende determinar si procede, al
momento, de emplear métodos alternativos de resolucion de conflictos en el
entorno ambiental; y la respuesta de las instituciones que actlan en estos

conflictos para determinar como resolverlos.

El objetivo general de esta investigacion es elaborar un analisis juridico que
determine la efectividad de la aplicacion de los métodos alternativos de
resolucién de conflictos ambientales, teniendo como objetivos especificos los

siguientes:

a) Definir el conflicto, sus elementos y manejo.

b) Definir las instituciones de arbitraje, conciliacion, mediacion y negociacion,
su naturaleza juridica, concepto y elementos.

c) Abordar la gestion ambiental y sostenibilidad de los recursos que se

encuentran en conflicto.



d) Realizar investigacion que determine el empleo de los métodos

alternativos de resoluciéon de conflictos en materia ambiental.

Es importante mencionar que los sujetos de analisis que se evaluaron en el
presente trabajo, fueron las instituciones que se dedican a la resolucion alternativa
de conflictos, asi como los profesionales del derecho de la Universidad Rafael
Landivar que tienen al derecho ambiental como la rama principal de su trabajo e
imparten dicha céatedra; empleandose como instrumento de evaluacion la

entrevista.

Hoy en dia los problemas medio ambientales que el planeta padece son, en su
mayoria, provocados por el ser humano por lo que ha surgido nuevas leyes,
investigaciones y proyectos que buscan darles solucion, en tal sentido, mediante
la presente investigacion se buscara cubrir el vacio de informacion que existe
respecto al tema, brindando una imagen objetiva que sirva de inspiracién para la
implementacion de proyectos que tengan como fin la resolucion efectiva vy
eficiente de los conflictos medioambientales, la proteccion de los recursos
naturales, el desarrollo sostenible y la aplicacion efectiva de las disposiciones

legales en materia ambiental.



CAPITULO 1

METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

El ser humano es un ser social y cada uno tiene una forma Unica de pensar, al
vivir en sociedad requiere principios y normas que regulen la convivencia puesto
gue la sociedad busca que sus integrantes actden con cierta armonia para lograr
una meta o alcanzar un objetivo comun. Es normal que resulten temas en los que
los puntos de vista y pretensiones no concuerden y se desarrollen conflictos, los
cuales deberan ser atendidos ya sea, empleando métodos alternativos de
resolucion, tales como la negocion, la conciliacién, el arbitraje y la mediacion que
permitan llegar a un acuerdo y alcanzar el fin deseado de manera mas eficaz o
bien llevandolos ante las autoridades siguiendo el proceso judicial tradicional,
pues en el peor de los casos al no ser resueltos dichos conflictos podrian
desembocar en actos de violencia y tener consecuencias perjudiciales para el
grupo social. Para la resolucién de conflictos, es primordial observar los derechos
humanos individuales, la autonomia, el bien comuln y practicar la tolerancia. Es por
ello que a continuacion se aborda el conflicto y los métodos alternativos de

resolucion de conflictos.

1. El Conflicto

El hombre es un ser social por naturaleza y se organiza en sociedad para
satisfacer sus necesidades, es a partir de la convivencia que se originan
desacuerdos dentro del grupo social n y fuera de este cuando otros alteran el

orden establecido o las caracteristicas de su entorno.

1.1 Definicién de Conflicto



La palabra conflicto se define como el “Problema, cuestién, materia de discusion.
Oposicidon de intereses en que las partes no ceden, el choque o colision de
derechos o pretensiones”.> Conflicto son a las diferencias que surgen entre
personas o partes, sobre un mismo asunto en un mismo lugar o tiempo.

Sintetizando a Maria Constanza Granados, el conflicto puede ser visto desde un
punto negativo definiéndolo como una pugna, lucha o confrontacion que genera
sentimientos de rechazo, rencor, frustracion e impotencia de manera que una de
las partes se siente invalidada, pero si lo vemos desde el punto de vista positivo,
un conflicto puede definirse como un reto, un proceso que presenta oportunidades
de desarrollo a través de la presentacion de criterios opuestos que concurren en la
persecucion de fines comunes, generando sentimientos de apertura, flexibilidad,

receptividad. 2

Segun Yesid Barrera “El conflicto en una perspectiva nueva y con espiritu
novedoso, puede considerarse como inherente a las relaciones sociales y ver en
él un elemento regulador e incluso un factor de su desarrollo, o por el contrario,
hacerlo pasar por un elemento nocivo que hay que eliminar. Los conflictos no
nacen unicamente de las condiciones materiales y casualmente sefialables en la

vida social, también de las esperanzas y nuevos enfoques sociales”.?

Puede observarse que el conflicto se define tradicionalmente como una disputa,
como un desacuerdo, pero que la mejor forma de definirlo hoy en dia es como la
oportunidad de desarrollo, como una puerta al dialogo y a la integracion, de esta
manera las partes pueden solucionarlo de manera pronta y eficiente, evitando

pérdida de tiempo, recursos o lidiar con actos violentos.

' Conflicto. Diccionario de la lengua espafiola. Real Academia Espafiola. Espafia. Disponible en

Lema.rae.es/drae/ Consultado el 29 de septiembre de 2016.

2 Granados Mendoza, Maria Constanza. Conflicto problema o invitacion. Colombia. Centro Editorial
Javeriano. 2001. Primera Edicidn. Pag. 22

* Barrera Santos, Russed Yesid. Negociacion y transformacion de conflictos. Guatemala. Editorial Serviprensa.
2004. Segunda edicidon ampliada. Pag. 31.



Sintetizando a Francisco A. Mufoz de la Universidad de Granada, Espafa, el
conflicto es algo natural entre seres humanos, pues la socializacion es el proceso
mediante el cual aprenden a convivir con los conflictos. El conflicto tiene que ver
con los fines concretos que los adversarios persiguen y al mismo tiempo con las
interpretaciones que estos hacen de lo que esta en disputa, al ser visto desde un
enfoque positivo, es resuelto pacificamente y se atienden las pretensiones de las
partes alcanzando el bienestar social.*

Para la sustentante, el conflicto es la contraposicion de deseos, necesidades e
intereses de sujetos que conviven y comparten recursos. Los conflictos son parte
de la sociedad y son necesarios para alcanzar los fines que beneficien el
crecimiento y desarrollo de la misma. El ser humano tiene la posibilidad de
alcanzar soluciones sean pacificas o violentas a lo largo de toda su historia y opta
por una u otra dependiendo de las variables como la experiencia que haya tenido
en conflictos anteriores, la cultura, la percepcion que tenga de los bienes en

disputa y las personas con las que esta en desacuerdo.

1.1.2 Manejo de Conflicto

Es importante comprender que la existencia del conflicto permite establecer una
serie de dinAmicas para su reconocimiento y resolucion, el segundo es determinar
la forma en la que se le ve, si es de manera positiva, asi se le vivira y las
soluciones que se encuentren seran positivas también y si se ve de forma
negativa, sera visto como un problema y las soluciones que se le encuentren

podran podrian ser negativas.

Para entender el conflicto se debe examinar el mapa del conflicto por pasos: a) el
primer paso es analizar quiénes son las partes que intervienen, es decir, las

personas que conviven o tienen intereses sobre el lugar donde se desarrolla el

* Universidad de Granada Espafia. Mufios, Francisco. Manual de Paz y Conflictos. Espafia. S/A. Disponible en:
http://www.ugr.es/~eirene/publicaciones/manual/Que_son_los_Conflictos.pdf .Pag. 149. Consultado el 30
de septiembre de 2016.


http://www.ugr.es/~eirene/publicaciones/manual/Que_son_los_Conflictos.pdf

conflicto; b) el segundo es darse cuenta que hay una diferencia entre las partes
examinarla y determinar como surgié y lo que ha acontecido desde su inicio, c) el
tercero es identificar el problema, qué es lo que las partes quieren y decidir la
actitud que se tendra ante el conflicto, si es positiva o negativa , d) el cuarto paso
consiste en las acciones que se tomen para resolver el conflicto. Es importante
también evitar la agresion y analizar si alguna de las partes se encuentra frustrada

0 a la defensiva.

Sintetizando el Manual Popular de Conflicto® del Programa de Métodos
Alternativos y Justicia Penal —PRORED- y el Centro de Apoyo en Justicia Penal
—CEDAP- para definir con precision el conflicto debe analizarse quiénes son las
partes que actuan directamente en él y si existen terceros que pudieran

influenciarles negativamente o por el contrario ayudar en el proceso.

Yesid Barrera expone: “Desde el punto de vista de los socidlogos el conflicto
ocurre cuando los seres humanos no se ponen de acuerdo en la distribucion de
recursos materiales o simbolicos y actian motivados por sus intereses, para lograr
sus objetivos, presentdndose enfrentamiento entre grupos de la misma especie
gue manifiestan una intencion hostil, como respuesta a un derecho tratando de

cambiar condiciones de resistencia del otro™

. Esto indica que el ser humano tiene
la intencion de responder ante todo lo que considera interfiere con el
mantenimiento de lo que cree propio o con el objetivo o fin que se ha trazado; es
en estos momentos donde se puede ver hostilidad o agresividad como mecanismo

de defensa.

Después de analizar la obra Métodos para la trasformacion de conflictos de Yesid
Barrera, la sustentante decidio combinar elementos de esta con la forma de
aproximacion al conflicto que propone el Manual Popular de Conflicto de PRORED

Y CEDAP llamada Rueda de Conflicto, estableciendo asi cuatro pasos: 1) Ver los

> Programa de Métodos Alternativos y Justicia Penal del ICCPG y el Centro de Apoyo en Justicia Penal y
Métodos Alternativos de Ixcan. El Conflicto Manual Popular. Guatemala. 2008. S/D. Péagina 3.



sintomas, 2) Averiguar posibles causas, 3) Proponer posibles respuestas y 4)Las

acciones. °

1.Sintomas
Actores

7

2.Posibles

causas

Contexto y
moviles

5. Reacciones

\

3. Posibles
respuestas

4. Acciones

Grafica No.l. La Rueda del Conflicto

a) El primer paso consiste en denotar los sintomas del conflicto, identificar los
actores que intervienen en el conflicto, su relacién, si son directos,
indirectos, presentes o ausentes, los cambios en el comportamiento de las

partes, lenguaje corporal, comentarios, quejas, etc.

b) El segundo paso consiste en averiguar cuéles son las posibles causas del
conflicto, es decir, lo que esta provocando los sintomas de la contraparte.
Es importante descubrir dénde inicio el conflicto, qué sucedid, por qué y a
gué se deben los hechos que dan origen al mismo, asi como atender los

componentes geogréfico y cultural.

® Barrera Santos, Russed Yesid. Op.cit., Pag. 80.



c) El tercer paso consiste en identificar las posibles respuestas que puedan
darse a las causas encontradas y proponerlas a los que estan dentro del
conflicto. Dependiendo de la forma en que reaccionen a la propuesta, se
sabra si las causas que se pensaban son las correctas. Si las causas son
correctas y las respuestas que fueron propuestas tuvieron una buena
reaccion en las partes involucradas, es momento de buscar el mecanismo

de accion.

d) El cuarto paso estd constituido por las acciones para solucionar las
diferencias; si el conflicto es la falta de comunicacién, el didlogo periédico

entre las partes resolveria el problema.

e) El quinto paso es observar las reacciones, de esta manera se podra cerrar
el circulo observando los sintomas que se dan cuando la comunidad o
partes ya hayan experimentado el proceso completo de analisis, propuesta,

accion y reaccion.

Se considera que la rueda de conflicto concluy6 exitosamente si al momento de

proponer las acciones y observar las reacciones, las partes estan de acuerdo.

Es importante que se establezca una agenda para el manejo del conflicto, pues no
se puede pretender que el conflicto se prolongue indefinidamente pues traeria
consecuencias negativas para la comunidad o grupo social. También se debera
cuantificar el esfuerzo que serd necesario para la resolucion del conflicto, si se
incurrira en algan gasto econdmico y analizar la realidad del sector y partes del

conflicto para concluir su viabilidad.

1.2 Los métodos alternativos de resolucion de conflictos



Compilando lo expresado por Yesid Barrera en su libro Métodos para la
transformacién de conflictos’, se indica que los métodos de resolucién de
conflictos son procedimientos voluntarios, no adversarios, en los que las partes
buscan una forma cooperativa y amigable, asi como caminos y alternativas,
nacidas de sus propias propuestas e intereses, para encontrar un punto de

equilibrio, un momento de armonia y una solucion al conflicto.

Para La Comision de Resolucion de Conflictos de Camara de Industria de
Guatemala, por sus siglas —CRECIG- “Los Métodos Alternos de Resolucion de
Conflictos (MARCS), son procedimientos a través de los cuales las personas
individuales o juridicas pueden resolver sus controversias con mayor rapidez,
de manera pacifica y privada. Son mecanismos extrajudiciales establecidos
dentro del marco de la ley, y tienen como finalidad la resolucion definitiva de
controversias de importancia juridica, mediante soluciones de cumplimiento
voluntario por las Partes, o por conducto de un érgano jurisdiccional, de ser

necesario”.®

De acuerdo a lo anterior se aprecia que los métodos de resolucion alternativa de
conflictos son procedimientos voluntarios donde participa un tercero que ayuda a
abrir los canales de comunicacion entre las partes, buscando intercambiar ideas,
para que estas permitan confrontar puntos de vista y perspectivas para la solucion
del conflicto, las propuestas o alternativas de solucion surgen de las partes las
cuales negocian en plena libertad, analizando sus propios intereses vy

necesidades.

7 Ibid., Pag. 128

Comisién de Resolucion de Conflictos de la Camara de Comercio de Guatemala. Los Métodos de Resolucidn
de conflictos. Guatemala. 2013. Disponible en: http://crecig.com.gt/content/Métodosderesolucion
alternativadeconflictos. Consultado el 2 de octubre de 2016.
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1.2.1 Caracteristicas de los métodos de resolucidon alternativa de conflictos

Se denominan "alternativos" debido a que son una opcién diferente y no violenta,
de resolver en forma pacifica los conflictos. Varios autores han descrito sus
caracteristicas, entre ellos Yessid Barrera’ y Guadalupe Lopez', las cuales se

resumen a continuacion:

1.2.1.a Voluntarios: porque las partes proponen el mecanismo y se someten
aceptando, sin ningun tipo de coercién, la figura y la busqueda de una
solucion a sus diferencias. Las partes aceptan resolver el conflicto sin que

sean obligados durante el proceso ni con el acuerdo al que se llega.

1.2.1.b Son confidenciales: cualquier persona que intervenga acuerda no
divulgar por ningn medio, las interioridades tratadas. De la misma forma, la
resolucién alcanzada no puede ser utilizada como prueba ante las

autoridades de justicia.

1.2.1.c No se rigen por las reglas procesales: tienen un procedimiento
ordenado pero informal y de acuerdo a las necesidades propias de las partes
para que a través de éste, se sientan libres y puedan encontrar las mejores
posibilidades de acercamiento.

1.2.1.d Trabajan sobre formas de cooperacion y buena fe: las partes
proporcionan informacion, tiene buena disposicion para trabajar y proponer
opciones hacia el logro de un acuerdo, escuchando activamente vy

manifestando abiertamente sus intereses.

1.2.1.e Son Autocompasivos: las soluciones nacen en el intercambio de

ideas y opiniones de las partes, analizando alternativas y creando opciones

° Barrera Santos, Russed Yesid. Op.cit., Pag. 129
10 Lépez Salamanca, Doris Guadalupe. Los métodos alternativos de resolucién de conflictos como
instrumentos en la desjudializacion penal. Guatemala. Universidad de San Carlos de Guatemala. Pags. 28-29.
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para llegar a un acuerdo o arreglo del conflicto sin tener que delegar en

nadie el control o la solucién del mismo.

1.2.1.f Son Futuristas: trabajan sobre la mejora de relaciones y sobre
acuerdos que benefician a las partes. Su principal atencion esta puesta en el
mafiana, no en el ayer, por tal razén no se detienen en pruebas, testigos y

acusaciones.

1.2.1.g Son Econdmicos: Dado que son gestiones que se realizan en pocas
sesiones 0 audiencias, no se destinan grandes sumas de dinero para su

solucién y no existe un desgaste grande de energias.

1.2.1.h Tienen Legitimidad: la voluntariedad de las partes que deciden
acudir a estas instituciones le dan fuerza para hacerlas legitimas. En algunos
casos, las partes prefieren disponer de documentos para lo cual la ley

establece las formalidades del caso.

1.2.1.i Operan en condiciones de justicia para los participantes: las
partes discuten sus intereses y llegan a acuerdos que les favorecen

mutuamente.

1.2.1.j Poseen un método: A pesar de ser un mecanismo alternativo, no es
informal, pues tiene una serie de pasos y formas para realizar el proceso y

garantizar el éxito del mismo.

1.2.1.k Consideran la igualdad entre las partes: asumen la igualdad en
dignidad y derechos entre las partes, de modo que ninguna puede

aprovecharse de la otra.

1.2.1.1 Buscan la reparacion: persiguen reparar el dafio causado por el

conflicto sin afan de venganza.



1.2.1.m Son imparciales: si hay un tercero involucrado (p. €j. &rbitro), éste
tampoco se beneficia y brinda el mismo trato a todos los involucrados. Asi
como no debe guardar relacion familiar o de amistad con alguna de las

partes en conflicto.

Para la autora de la tesis, los métodos alternativos de resolucion de conflictos son
la oportunidad que dada por la legislacién para recibir una pronta y beneficiosa
justicia con celeridad, cordialidad, efectividad, etc. Son mecanismos por medio de
los cuales se pueden expresar las necesidades, pretensiones y observaciones
acerca de un caso y llegar con la ayuda de una persona que auxilia al juez a un

acuerdo beneficioso para las partes que conforman el conflicto.

De los métodos de resolucidn alternativa de conflictos en particular

1.3 Arbitraje

Uno de los métodos de resolucion alternativa de conflictos mas empleada en
Guatemala, es el arbitraje, especialmente en conflictos de materia mercantil,
corporativa y de propiedad intelectual es una opcién eficaz, efectiva y privada de

solucionar una controversia.

1.3.1 Definicioén

Para la Comision de Resolucién de Conflictos de la Camara de Comercio de
Guatemala, “el Arbitraje es un procedimiento confidencial a través del cual las
partes involucradas en un conflicto de materia arbitrable, someten Ila
controversia al conocimiento de un Tribunal Arbitral para su resolucion a

través de un Laudo, el cual tiene caracter definitivo y con los mismos efectos
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de una sentencia judicial. Es una alternativa para solucionar controversias de

manera agil y eficiente”.*!

Para la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual “El arbitraje es un
procedimiento por el cual se somete una controversia, por acuerdo de las partes, a
un arbitro o a un tribunal de varios arbitros que dicta una decision sobre la
controversia que es obligatoria para las partes. Al escoger el arbitraje, las partes
optan por un procedimiento privado de solucion de controversias en lugar de

acudir ante los tribunales”.'?

Se considera un método privado que al ser resuelto por expertos en la materia
especifica de la controversia, lo que favorece la confianza de las partes en la
resolucién y por su celeridad y obligatoriedad es una excelente alternativa al

proceso tradicional en tribunales.

Humberto Bricefio Sierra en su obra el Arbitraje en el Derecho Privado, indica que:
“el arbitraje es una estructura compuesta por cuatro cuerpos que son: un acuerdo,

un procedimiento, un laudo y una ejecucién”. *3

El arbitraje, para la sustentante, es el método que mas se asemeja al proceso
tradicional de resolucion de conflictos, en el cual existe un juez, ante el cual una
de las partes somete la controversia y quien siguiendo el proceso determinado por
la ley en cada caso especifico, resuelve dictando una sentencia, la cual puede ser
impugnada, de forma similar en el arbitraje las partes someten la controversia
ante un arbitro y quedan sujetas al laudo. La gran diferencia entre el arbitraje y el

proceso judicial es que las partes acuden voluntariamente y con previo acuerdo.

! Comisién de Resolucién de Conflictos de la Camara de Comercio de Guatemala. Arbitraje. Guatemala.
2013. Disponible en: http://crecig.com.gt/content/arbitraje-1. Consultado el 22 de agosto de 2015.

2 Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual. Arbitraje. Que es el Arbitraje?. S/P. S/A. Disponible en:
http://www.wipo.int/amc/es/arbitration/what-is-arb.html

2 Bricefio Sierra, Humberto. El Arbitraje en el Derecho Privado. Situacién internacional. México. Editorial
Imprenta Universitaria. Instituto de Derecho Comparado. 1963. Pag. 31
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1.3.2 Antecedentes Historicos

Sintetizando a Dr. Rafael Bernal, los historiadores indican que en las sociedades
primitivas el individuo aplicaba la justicia por si mismo, por lo que muchas veces la
reaccion era inadecuada a la ofensa, un ejemplo de ello es la “ley de la venganza
sin medida” de acuerdo al cual las ofensas o acciones civiles y penales no tenian

diferencia ni consecuencia.

Agrega el referido autor que con el paso del tiempo, el criterio de relacion entre la
ofensa y la pena empezé a guardar proporcionalidad, se pasé de costumbres
barbaricas de usar la fuerza fisica para resolver las disputas a la tendencia de
someterlas al conocimiento de terceros, elegidos entre las personas prominentes
de la comunidad. Asi se puede apreciar que el caracter arbitral de la justicia desde
los pueblos primitivos y matices de cambio entre el grado de evolucion del grupo
social, pasaron de voluntarios a obligatorios hasta pasar a ser lo que hoy se

conoce como funcién jurisdiccional del Estado. **

Continuando con el precitado autor, se observa que en el Derecho Romano se
encuentra el punto de formacién del arbitraje: La institucién del arbitraje contenia
dos puntos importantes: a) EI compromiso conforme al cual dos contendientes
acuerdan someter al conocimiento no al fallo de la autoridad publica competente
sino a la decision de un tercero llamado “arbiter”. EI compromiso traia “adherida”
una clausula penal para el caso de que una de las partes no cumpliera lo
ordenado por el arbitro. En este sentido, se establecia que la materia arbitral podia
ser cualquiera que no afectara el orden publico, el estado de las personas o bien
tuviera por objeto una “restitutio in integrum” es decir, restauracion a la condicion
original. b) El “receptum arbitrii” conforme al cual el arbitro se obliga respecto de

las partes que lo han designado. En el caso de que el arbitro no quisiera dictar

 Bernal Gutiérrez, Humberto. El Arbitraje en Guatemala, apoyo a la Justicia. Guatemala. Editorial

Serviprensa S,A., 2000. Pag. 20.
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sentencia arbitral, el pretor imponia su autoridad para que cumpliera su

cometido.”*®

El derecho eclesiastico es muy similar a la figura del arbitraje romano, pues fueron
los primeros cristianos quienes evitaron el uso de la justicia romana y buscaron
resolver sus controversias con la decision de sus obispos, lo cual dio origen a los
hoy conocidos como tribunales eclesiasticos que fueron reconocidos en la época
de Constantino.

Compilando al Dr. Rafael Bernal,*

se observa que en la Edad Media con el auge
de las agremiaciones y corporaciones, generd la busqueda de una jurisdiccion
especial y particular para resolver las controversias que se generaban en el
interior de su clase social. Asi a finales de la edad media se elimina la clausula
penal utilizada en el derecho romano y se practica el procedimiento de

homologacién del laudo ante el juez, lo que otorga al laudo fuerza por si mismo.

En cuanto al Estado Moderno, Bernal afirma que se reconoce el derecho de los
particulares de sustraer del conocimiento de los Tribunales ciertos asuntos para
someterlos al conocimiento de particulares de su eleccion y confianza; incluso en
Francia en las ordenanzas de 1560 y 1673 el arbitraje llego a convertirse en

obligatorio entre familiares y entre socios en las sociedades comerciales.

De la Revolucion Francesa el citado autor indica que resulta la aplicacion de
principios republicanos y liberales que consideran al arbitraje como el remedio
para los abusos y lentitud del Estado. La Asamblea Constituyente de Francia en
1791, lo declara un medio para terminar litigios entre ciudadanos y lo eleva a la
categoria de principio constitucional, estableciendo el derecho de los ciudadanos

de terminar sus litigios por esta via, pero la realidad fue distinta, pues eliminaron

Y Ibid. Pag. 21
'® Ibid. Pag. 22
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casi todos los casos establecidos como arbitraje forzoso, llevando a la supresion

del arbitraje voluntario en general. *’

Y en Espafa indica el autor que también se otorgé rango constitucional al
arbitraje y se desarroll6 el arbitraje como medio privilegiado para resolver
controversias entre comerciantes, pero como legados negativos cabe sefalarse
que reabrieron la puerta al arbitraje forzoso, al debate sobre la ubicacion real del
arbitraje y su naturaleza juridica, creando discusiones que hasta hoy se mantienen
sobre el lugar que debe ocupar el arbitraje dentro del derecho procesal o como

objeto de materia civil.

En la época Contemporanea, la internacionalizacion de las economias y la
apertura del comercio creo la necesidad de buscar métodos de resolucién de
controversias mas universales, apareciendo asi el arbitraje en instrumentos de
derecho internacional como la Convencién de Nueva York de 19588, Panama de
1975 y la que vino a complementarla la Convencién Interamericana de las

Sentencias y Laudos Arbitrales de Montevideo en 1979.%°

También se han desarrollado instrumentos modernos legales inspirados por los
trabajos de UNCITRAL y su modelo de Ley de 1985 que ha servido como marco

de referencia. %*

En sintesis el Dr. Bernal®? afirma que en Guatemala el Cédigo de Enjuiciamiento
Civil y Mercantil de 1934, repitiendo las disposiciones tradicionales, establecia la

via procesal ejecutiva para aquellos eventos en los cuales no se honraba el

17 / .

Ibid. Pag. 23
18 Organizacion de Naciones Unidas. Convencion de Nueva York de 1958. 10 de junio de 1958. La Haya
Holanda.
19 Organizacion de los Estados Americanos. Convencion de Panama de 1975. 31 de enero de 1975. Panama,
Panama.
% Convencién Interamericana sobre Eficacia Extraterritorial de las Sentencias y Laudos Arbitrales y
Extranjeros, el 8 de mayo de 1979. Montevideo, Uruguay. Organizacion de los Estados Americanos.
21 , .

Ibid., Pag. 24-26
%2 Bernal Gutiérrez, Rafael. Op. Cit., Pag. 27-28
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compromiso adquirido por alguna de las partes, de llevar un determinado asunto al
conocimiento de los &rbitros, era una via que producia inconformidad por ser
costosa, lenta y requerir un juicio previo ante un juzgado ordinario. En vista de
esto, el Cadigo Procesal Civil y Mercantil de 1965 modifico el proceso a un tramite

incidental pero engorroso.

1.3.3 Naturaleza Juridica del Arbitraje

En la actualidad, la naturaleza juridica de arbitraje continda generando debate, sin
encontrar una solucion generalmente aceptada. Algunos autores, como el Dr.
Rafael Bernal Gutiérrez?® y Francisco Gonzalez de Cossio® la clasifican en cuatro

teorias relevantes:

1.3.3.a Corriente procesalista: (o jurisdiccional segun Gonzalez) esta afirma
que el arbitraje es una instituciéon de Derecho Procesal Publico, enfocandose
en el punto de vista funcional de eficacia practica del laudo que equipara el
procedimiento arbitral con el proceso de actuaciones judiciales y el laudo con
la sentencia; si la funcion del arbitro es dirimir controversias, esta coincide
sustancialmente con la de un juez. Indican también que no existen grandes
diferencias entre el laudo y la sentencia, pues ambas tienen poder ejecutivo,
otorgado por el Estado se lo otorga y no por el hecho que las partes asi lo
hayan pactado. Afirma que por encima de la legitima autonomia de las partes
se encuentra el orden publico al que la institucion del arbitraje y sus
componentes estan subordinados. Es una funcién del Estado regular y
controlar los arbitrajes que dentro de su jurisdiccion. Si el conflicto tiene
solucion por un método alternativo a la facultad de los tribunales nacionales
establecidos para el propédsito para el Estado, ello ocurre debido a que el

Estado asi lo admite en forma expresa o tactica.

% Ibid., Pag.29 a la 35.

** Gonzélez de Cossio, Francisco. Sobre la Naturaleza Juridica del Arbitraje. Disponible en:
http://www.gdca.com.mx/PDF/arbitraje/SOBRE%20LA%20NAT%20JDCA%20ARBITRAJE%20HOM%20%20Rau
1%20Medina.pdf. Consultado el 16/10/2016
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1.3.3.b Corriente contractualista: Considera que el arbitraje tiene como
presupuesto evadir la jurisdiccion ordinaria, encontrando su origen,
existencia, fundamento y regulacién en la voluntad de las partes; es decir
cuando estas lo han pactado y desean verse comprometidas para que las
controversias se resuelvan fuera del proceso ordinario. Esta corriente se
inclina en el derecho sustantivo y trata de explicar y justificar la funcion
privatista del arbitraje, aduciendo que las partes pueden dejarlo sin efecto de
mutuo acuerdo antes o incluso después de pronunciado el laudo y resolver
de otro modo sus discrepancias, lo que no encaja en un enfoque procesal
ordinario. El arbitraje como resultado de la libertad contractual, la autonomia

de la voluntad da origen al sistema de justicia privada.

1.3.3.c Corriente mixta: (o hibrida segun Gonzélez) es un intento de
reconciliacion entre las dos teorias descritas, e indica que ve necesariamente
un origen contractual en el arbitraje, pues es necesario un pacto expreso
para la resolucion de las controversias y exceptuando el arbitraje forzoso, es
mediante un acuerdo que se elige esta medida, pero una vez que los arbitros
ejerciendo una funcién por ministerio de la ley, que se concreta en un laudo
arbitral ya en nada se diferencia a los efectos de una sentencia judicial
dictada en un proceso tradicional. Los arbitros realizan un acto procesal pero
carecen de poder judicial (estatal) y se limitan a resolver en base a derecho
el conflicto. Un efecto importante que se ha debido reconocer, es la fuerte

relacion entre el arbitraje y la sede.

1.3.3.d Corriente autbnoma: en esta teoria, una version refinada de la
teoria mixta, la fuerza no la tiene un contrato, ni la concesion del poder de
ejecucion por parte del Estado soberano, sino que el procedimiento arbitral
se ve como un requisito para facilitar el funcionamiento de las relaciones
comerciales, internacionales y sociales pues dispensa a los arbitros de

recurrir a las reglas de los conflictos tradicionales del lugar de domicilio y
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poder aplicar las leyes que estos consideren apropiadas de acuerdo a las
circunstancias de cada caso en particular y recurrir a leyes internacionales
pertinentes a la disputa. Observa el arbitraje por si mismo, lo que hace, lo
que busca lograr, el mecanismo y el por qué funciona en la forma en que lo
hace. Le da mas peso al medio legal y empresarial donde las partes
acuerdan participar en el procedimiento arbitral. Se busca que el laudo
arbitral sea definitivo, obligatorio y de facil ejecucion.

1.3.4 Las caracteristicas del arbitraje

Segln el Programa Nacional de Arbitraje de Colombia,? el arbitraje tiene cinco
caracteristicas:
a) es un mecanismo heterocompositivo, pues es un tercero externo a las partes
quien tiene a su cargo dimisién del conflicto.
b) es oneroso, porque deben pagarse honorarios y gastos del tribunal pagar los
honorarios y los gastos del tribunal.
c) es excepcional debido a que las partes han realizado un pacto arbitral
mediante el cual relevan a la justicia ordinaria permanente para que su
controversia sea resuelta por particulares investidos para administrar justicia.
d) autbnomo, si el pacto esta contenido en una clausula, ésta es autonoma del
contrato.
e) es temporal, dado que el tribunal cesa en sus funciones cuando se presentan
diversas causales como la expedicion del laudo o el vencimiento del término

establecido para la resolucion de la controversia.

Mientras que para el Dr. Bernal en su obra titulada El arbitraje en Guatemala®, el
arbitraje tiene dos caracteristicas:

» Programa Nacional de Arbitraje de Colombia. Ministerio de Justicia. Caracteristicas del Arbitraje.
Colombia. 2016. Disponible en: https://conciliacion.gov.co/portal/Arbitraje/-Qu%C3%A9-es-
Arbitraje/Caracter%C3%ADsticas-de-Arbitraje.
*® Bernal Gutiérrez, Rafael. Op. Cit., Pag. 30-31
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a) Es consensual, un proceso de arbitraje tiene lugar Unicamente si ambas
partes deciden y acuerdan lidiar con las controversias futuras que de un
contrato pudieran derivarse, en este sentido es necesario que las partes
incluyan una clausula de arbitraje en el contrato, también puede someterse
a arbitraje una controversia existente, mediante unacuerdo de
sometimiento entre las partes. A diferencia de la mediacion, las partes no
pueden retirarse de un proceso de arbitraje a menos que el acuerdo sea

mutuo, pues no es valido el retiro unilateral.?’

b) Es neutralidad, pues las partes ademas de seleccionar arbitros que
conozcan la legislacion nacional apropiada, pueden especificar elementos
como el derecho aplicable, el idioma y el lugar en que se celebrara el
arbitraje. Esto permite garantizar que ninguna de las partes goce de las
ventajas derivadas de presentar el caso ante sus tribunales nacionales, asi

como los costos que derivaren del arbitraje.

Para la sustentante, el arbitraje es el medio de resolucion alternativa de conflictos,
mas efectivo en el &mbito econdémico, pues es el que presenta mayor coincidencia
con el sistema judicial tradicional, al estar compuesto por un tribunal, pero en este
caso electo por las partes lo que garantiza que los intereses y los puntos de vista
de cada una de ellas se encuentren atendidos no habiendo lugar a sesgos por
desconocimiento, ni restriccion al lugar donde se origina el conflicto, lo cual brinda
celeridad al proceso y sencillez pues es la Unica tarea asignada a este tribunal, no
siendo necesario iniciar un proceso judicial para hacer efectiva la sentencia, pues

el laudo debe respetarse y cumplirse.

Generalmente se puede acudir a centros especializados para el arbitraje, en
Guatemala dos de los mas importantes son el Centro de Arbitraje y Conciliacién —
CENAC- y la Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de Comercio

de Guatemala -CRECIG-. Estos centros cuentan con personal especializado

7 Ibid., Pag. 35-38
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en arbitraje, lo cual brinda la posibilidad a las partes de que el centro
proponga arbitros conocedores de la materia en cuestion o bien si asi lo
hubieren dispuesto las partes, nombrar directamente a los miembros del

tribunal.

1.3.5 Clases de Arbitraje

En la tesis de graduacion de Haydee Lépez Figueroa® se clasfica el arbitraje en

tres clases (institucional, de derecho o consciencia y doméstico o internacional).

Sin embargo, la obra del Dr. Rafael Bernal “El arbitraje en Guatemala, apoyo a la
justicia, menciona cuatro tipos de arbitraje: 2° a) arbitraje nacional e internacional,
b) arbitraje de derecho y en equidad, c) institucional y ad-hoc, d) voluntario y

forzoso, los cuales se describiran a continuacion:

1.3.5.a Arbitraje Nacional e internacional:

La legislacion Guatemalteca establece en el articulo 1, numeral 1 del Decreto 67-
95 que: “La presente ley se aplicara al arbitraje nacional e internacional, cuando el
lugar del arbitraje se encuentre en el territorio nacional, sin perjuicio de cualquier

tratado multilateral o bilateral vigente del cual Guatemala sea parte.”

Este mismo decreto, establece que el arbitraje internacional se empleara cuando:
“a) las partes en un acuerdo de arbitraje tienen, al momento de su celebracion sus
domicilios en estados diferentes, o b) Uno de los lugares siguientes esta situado
fuera del Estado en que las partes tiene sus domicilios: i) el lugar del arbitraje, si
este se ha determinado en el acuerdo de arbitraje o con arreglo al acuerdo de

arbitraje. ii) El lugar del cumplimiento de una parte sustancial de las obligaciones

8 Lépez Figueroa, Haydee Cristina . El arbitraje de consumo como medio de solucién alterno de
controversias entre la telefonia nacional y sus usuarios. Guatemala. Universidad de San Carlos de
Guatemala. 2006. P3g.25-27.

* |bid., P4g. 40-45
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de la relacion comercial o el lugar con el cual el objeto del litigio tenga una relacion
mas estrecha, o c) las partes han convenido expresamente en que la cuestion

objeto del lugar de arbitraje esta relacionada con mas de un Estado”, *°

De esto se puede establecer que, el arbitraje presenta la facilidad de resolver
controversias, tanto en el territorio guatemalteco como fuera de él, asi como hoy
en dia se realizan las transacciones comerciales y se movilizan los bienes y

servicios.

Esta clasificacion obedece a cuando intervienen un estado se vincula con més de
uno y se define con los siguientes factores:**

e Silas partes tienen domicilios en estados diferentes

e Si uno de los lugares siguientes esta situado fuera del estado en que las

partes tienen sus domicilios

o Ellugar del arbitraje (determinado el acuerdo)

o El lugar de cumplimiento de una parte de las obligaciones de la

relacion juridica o con el cual el objeto de litigio tenga relacion mas

estrecha

1.3.5.b Arbitraje en derecho y equidad:

Arbitraje en derecho es aquel en el cual los arbitros se encuentran obligados a
decidir en base a las normas de derecho, mientras que en el arbitraje de equidad
(o conciencia segun Lopez Figueroa) los arbitros no se encuentran obligados a
fallar conforme a dichas disposiciones; si bien pueden, en equidad decidir de
acuerdo a derecho, también pueden decidir, de acuerdo a su saber, entender,
experiencia y conciencia. El arbitraje de acuerdo a derecho es la regla y de
equidad es la excepcidn, pues solo si esta pactado, los arbitros podran resolver de

acuerdo a equidad. La ley prioriza el arbitraje de conciencia y contempla que de no

%0 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Arbitraje. Decreto Numero 67-95. Articulo 1.

3 Lépez Figueroa, Haydee Cristina. Op cit. P4g.25-27.
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haber sido pactado el arbitraje de derecho, se entiende como de equidad. La
principal diferencia entre ambos radica que en el laudo de derecho cabe

apelacion, mientras que en el laudo de conciencia no cabe ningln recurso.

En cuanto a regulacion; ambos se encuentran sometidos a lo previsto en el

numeral 2) del articulo 37 de la Ley de Arbitraje, Decreto 67-95.%

En este tipo de arbitraje se permite seleccionar un arbitro con amplio conocimiento
del tema en cuestion, este no solo aplicara la norma sino lo que mas convenga a

las partes y a darle una mejor resolucién a la disputa.

1.3.5.c Arbitraje institucional o ad-hoc:

Se habla de arbitraje institucional cuando este se lleva a cabo en una institucion
legalmente reconocida, siendo esta la que designa generalmente a los arbitros. Si
el procedimiento se lleva a cabo en una institucion establecida con caracter

temporal o para el caso especifico estaremos frente a un arbitraje ad-hoc.

Se determina que el arbitraje institucional simplifica el trabajo a las partes, pues
les brinda las herramientas para la resolucion del conflicto y se encarga de la
realizacion del arbitraje, asumiendo el control, este tipo de instituciones manejan
variedad de conflictos mientras que el arbitraje ad hoc como su nombre lo indica,
se constituye para un conflicto especifico, brindando soluciones prontas y precisas
sobre el caso para el que fue constituido. En el arbitraje ad-hoc (o libre segun
Lépez Figueroa) no existe institucion que administre el sistema y son las propias
partes las que establecen las normas sobres las que actuan y para que el arbitraje
proceda. Sin embargo, cualquier diferencia que surja entre las partes debera ser
resuelta en sede judicial, ya que no hubo intervencion previa de una entidad que

prestara el servicio de arbitraje.

*2 |bid., Articulo 37.
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1.3.5.d Arbitraje Voluntario o Forzoso

Esta clasificacion como su nombre lo indica, abarca el arbitraje por voluntad de las
partes o por disposicion legal imperativa. En Guatemala la mayoria de arbitrajes
son voluntarios y se observa el principio de la autonomia de la voluntad guia la

institucion del arbitraje.

Mientras que Osvaldo Alfredo Gozaini, enumera las caracteristicas del arbitraje de
la siguiente manera: 1) por su origen: a) voluntario o b) forzoso o necesario; 2) por
las formas en que se desarrolla: a) juridico o de derecho o b) de equidad o
amigable composicién 3) segun la forma en que se conciertan a) formal e no

|.33

formal.’>® Al analizar a ambos autores la diferencia se encuentra Unicamente en la

denominacion pues la definicion de las caracteristicas con cuerda entre ambos.

La sustentante infiere que los arbitrajes que se realizan en Guatemala son en su
mayoria nacionales, institucionales, voluntarios y se resuelven conforme al
derecho y la equidad. El arbitraje es voluntario por naturaleza, pero en el caso de
un arbitraje forzoso es la ley la que le indica a las partes que esta sera la via para
la resolucién de la controversia, en el caso de Guatemala, se aplica en el &mbito

laboral.

1.3.6 Composicion del arbitraje

Compilando la informacién que el Dr. Rafael Bernal nos brinda, ** el arbitraje esta

compuesto por las partes o sujetos del tramite arbitral, acuerdo arbitral, los

arbitros, el proceso arbitral y el laudo, los cuales se desarrollan a continuacion:

* Biblioteca Juridica Virtual de la UNAM. Osvaldo Alfredo Gozaini. Notas y estudio del proceso civil, México.
1994. Disponible en: http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/libro.htm?[=894. Consultado el 8 de marzo de
2016.

** Bernal Gutiérrez, Rafael. Op. Cit., Pag. 45-49
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1.3.6.a Las partes: estan sujetas al arbitraje son las que han suscrito el
contrato o causahabientes, pueden ser singulares o plurales y la ley
excluye de la participacion en arbitraje exclusivamente a las tercerias, Litis
pendencia y los incidentes de acumulacién, segun lo estipula el articulo 7
de la Ley de Arbitraje, Decreto 67-95.%°

1.3.6.b El acuerdo arbitral: es aquel por virtud del cual las partes deciden
someter a arbitraje todas o ciertas controversias que surjan o puedan
surgir entre ellas respecto de una determinada relacién juridica,
contractual o no contractual. Deberad constar por escrito y adoptar la
formula de un compromiso o de una clausula compromisoria, sin que
dicha distincién tenga consecuencia respecto a los efectos juridicos del
acuerdo de arbitraje, puede realizarse por via electronica, solo es
necesario que se pueda concluir que existe una voluntad clara de las

partes de suscribirlo sin que la forma tradicional constituya un obstaculo.

1.3.6.c EI compromiso: requiere cumplir con requisitos de validez
indispensables conforme los principios de derecho comun, como la
capacidad y la voluntad. También, debera identificar a las partes, expresar
el &nimo de someter los asuntos a los que se refiere y la materia que sera
sometida a la decision arbitral. El compromiso puede realizarse a través
de una la clausula compromisoria que es la parte integrante de un contrato
en la que las partes resuelven la forma en la que se resolveran todos o

algunas diferencias que surjan en la relacion.

1.3.6.d La clausula compromisoria: tiene caracteristicas de divisibilidad
y autonomia dentro del contrato.

1.3.6.e Los arbitros: arbitro es la persona designada para fijar un

elemento de conversién, es instituido por la ley y su nombramiento es

» Ley de Arbitraje. Op. Cit., Articulo 7
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privado, se consideran jueces porque tienen jurisdiccion, tiene facultad de

administrar justicia sobre un asunto especifico.

El nidmero de arbitros dependerd de la materia y si el arbitraje es
institucional o no, en cuanto al nimero de arbitros a elegir por lo que el
legislador ha establecido que se tratara de tres, salvo que el monto de la
competencia no exceda de (Q50,000) en cuyo caso el arbitro serd uno

solo®.

Para la designacién en caso de tribunales, cada parte designara un arbitro
y entre ambas partes designardn al tercero, los arbitros determinaran
quién presidira el tribunal y a falta de acuerdo, fungird el de mayor edad.
El procedimiento arbitral esta contenido en la Ley de Arbitraje, Decreto 67-
95.%

1.3.6.f El laudo: es la forma natural por medio de la cual se concluyen las
actuaciones arbitrales, debera dictarse por escrito y llevar la o las firmas
de los arbitros o la mayoria de ellos. Una vez firme el laudo es “vinculante”
para las partes y por ende no solo produce efecto de cosa juzgada de
Gltima instancia, sino que de no ser cumplido de manera voluntaria puede

ser susceptible a ejecucion forzada.

1.3.7 Fundamento Legal

El soporte constitucional del Arbitraje en Guatemala se encuentra en el articulo

203 de la Constitucién Politica de la Republica:® *

La funcién jurisdiccional se
ejerce, con exclusividad absoluta, por la Corte Suprema de Justicia y por los

demas tribunales que la ley establezca. Ninguna otra autoridad podra intervenir en

*® Ibid. Articulo 13.
* Ibid. Articulo 14.
%% Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. 1985.

24



la administracion de justicia.” Al ser un tribunal creado por la ley, el arbitraje es una

institucion valida constitucionalmente para la resolucion alternativa de conflictos.

La Ley de Organismo Judicial, Decreto 2-89,%° en plena concordancia con el texto
constitucional, reitera en su articulo 57 que la justicia se imparte en el pais de
conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y demas
leyes que integran el ordenamiento juridico del pais, dejando claro que la funcion
jurisdiccional se ejerce por la Corte Suprema de Justicia y los demas tribunales
establecidos en la ley, para lo cual y dentro de la jurisdiccion, incluye a los arbitros

en el literal j del articulo 58.
1.3.8 Materia de arbitraje:

Sintetizando al Dr. Rafael Bernal Gutiérrez en su obra EIl Arbitraje en Guatemala,
apoyo a la justicia,*® existen cuatro criterios béasicos que la normatividad
guatemalteca consagra para abordar la materia, establecidos en el Articulo 3 del
Decreto 67-95:*

1.3.8.a Criterio excluyente: este excluye el empleo del arbitraje nacional e

internacional en asuntos de indole laboral.

1.3.8.b Criterio positivo: aplica Unicamente a los casos en los que la
controversia verse sobre sobre las materias en que las partes tengan la libre
disposicion conforme a derecho y tengan capacidad civil. Entre las materias
gue establece la ley, que son objeto de arbitraje se encuentran:

9 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Organismo Judicial, decreto 2-89
“* Bernal Gutiérrez, Rafael. Op. Cit.,Pag. 52-54
i Ley de Arbitraje. Op.Cit., Articulo 3.
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La Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92%, que en
sus articulos 102 y 103 reglamenta y admite la utilizacion la
conciliacion y arbitraje en esta materia.

La Ley de Telecomunicaciones, Decreto 94-96 en el articulo 78.4
Reglamentos de instituciones como el CENAC.

La CRECIG.

1.3.8.c Criterio de disponibilidad: mientras no exista una prohibicion

expresa, la materia arbitral con las controversias, pueden ser presentes y

futuras, pueden estar relacionadas con cuestiones juridicas contractuales

como extracontractuales. No hay restricciones si las controversias surgen

entre particulares o si también interviene el Estado o entidades publicas.

1.3.8.d Criterio Negativo: es la indisponibilidad que la doctrina o la

legislaciébn en disposiciones legales precisas ha determinado que no

podrian ser objeto de arbitraje, las cuales se encuentran y se presentan a

continuacién en el articulo 3 de la Ley de Arbitraje, Decreto 67-95:*

No es posible arbitrar cuestiones que hayan sido objeto de
resolucion mediante auto o sentencia definitiva y firme en un
proceso jurisdiccional anterior, con excepcion de aspectos
derivados de la ejecucién, que si podrian ser susceptibles al
arbitraje.

No podran ser objeto de arbitraje los asuntos con prohibicion
expresa y aquellos para los que la legislacién haya previsto un

procedimiento especial.

2 Congreso de la Republica de Guatemala. La Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Numero. 57-92.

Articulo 102 y 103.

2 Congreso de la Republica de Guatemala La ley de Telecomunicaciones, Decreto Numero 94-96. Articulo

78.

e Ley de Arbitraje. Op. Cit. Articulo 3.
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e Una prohibiciobn expresa se encuentra contenida en el articulo
2158 y el 2165 del Codigo Civil*®, que establece la nulidad de

transaccion en algunos eventos civiles.
1.4 Laconciliacién
1.4.1 Definicion

La conciliacion es uno de los métodos importantes que se observaran en esta
investigacion pues en materia ambiental es de mucha utilidad el establecimiento
de acuerdos para evitar el dafio a recursos y bienes publicos, inclusive es util en

procesos judiciales que pueden resolverse por esta via.

En sintesis, la CRECIG define la conciliacion como: “Un procedimiento
voluntario por medio del cual las partes en conflicto deciden reunirse, con el
fin de llegar a un acuerdo beneficioso para ambas, con la ayuda de uno o
varios conciliadores expertos, que aportan sus conocimientos técnicos de
forma clara e imparcial”. %

Roberto Junco en su obra La Conciliacién en sintesis indica que la funcién
del o de los conciliadores es facilitar la comunicacién entre las partes para
que eéstas lleguen a un acuerdo. El o los conciliadores podran formular las
propuestas que consideren necesarias para promover un arreglo entre las
partes, atendiendo en todo momento a los principios de objetividad, equidad
y justicia, teniendo en cuenta, entre otros factores, la ley, los derechos y
obligaciones de las partes, los usos y costumbres del lugar, la materia de que

se trate, y las circunstancias de la controversia en particular; incluso,

** cédigo Civil. Op.Cit. Articulos 2,158 y 2,159
% Comisién de Resolucién de Conflictos de la Camara de Comercio de Guatemala. Disponible en:
http://crecig.com.gt/content/conciliacion. Consultado el 22 de agosto de 2016.
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cualesquiera practicas establecidas entre las partes, a fin de mantener las

buenas relaciones existentes entre ellas. *’

Asimismo, Roberto Junco en su obra "La conciliacion, aspectos sustanciales
y procesales" define la conciliacion como "el acto juridico e instrumento por
medio del cual las partes en conflicto, antes de un proceso o en el transcurso
de éste, se someten a un tramite conciliatorio para llegar a un convenio de
todo aquello susceptible de transaccién y que lo permita la ley, teniendo
como intermediario, objetivo e imparcial, la autoridad del juez, otro
funcionario o particular debidamente autorizado para ello, quien, previo
consentimiento del caso, debe procurar por las férmulas justas de arreglo
expuestas por las partes o en su defecto proponerlas y desarrollarlas, a fin de
que se llegue a un acuerdo, el que contiene derechos constituidos y

reconocidos con caracter de cosa juzgada".

Para Manuel Alonso Garcia, la conciliaciéon es "una forma de solucion de los
conflictos, en virtud de la cual las partes del mismo, ante un tercero que no
propone ni decide, contrastan sus respectivas pretensiones tratando de llegar a un

acuerdo que elimine la posible contienda judicial”.*®

La Ley de Arbitraje en el Articulo 49 del Decreto 67-95 del Congreso de la
Republica de Guatemala, se define la conciliacion como: "un mecanismo o
alternativa no procesal de resolucion de conflictos, a través de la cual las partes,
entre quienes exista una diferencia originada en relaciones comerciales o de
cualquier otra indole, tratan de superar el conflicto existente, con la colaboracién
activa de un tercero, objetivo e imparcial, cuya funcidon esencial consiste en
impulsar las férmulas de solucion planteadas por las partes o propuestas por él,

evitando asi que el conflicto llegue a una instancia jurisdiccional o arbitral”.*

* Junco Vargas, José Roberto; La Conciliacién, Colombia, Ediciones Juridico Radar, 1996, Pagina 32.
*® Alonso Garcia, Manuel. Curso de derecho del trabajo. Madrid: 5a ed. Ariel. 1975. Pag. 655.
9 Ley de Arbitraje. Op. Cit. Articulo 49.
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Para la sustentante, el proceso de conciliacion es el método de resolucion
alternativa en el cual las partes que tiene una desavenencia o conflicto deciden
llegar un acuerdo a través de la intervencion de un tercero, que de forma imparcial
les dirige, orienta en el proceso de discusion y propone un acuerdo con el que

ambas partes queden satisfechas.

1.4.2 Antecedentes

En sintesis, José Vargas *° narra que la actitud conciliadora siempre ha estado
presente en el espiritu del ser humano, la decision de sacrificar posiciones de una
sola parte para lograr acuerdos perdurables que permitan la convivencia en
armonia. La conciliacion toma forma en las sociedades reunidas bajo la autoridad

de un patriarca o de un jefe de familia, que resolvia en equidistancia.

Se sefiala que del Derecho Romano llegan los llamados Jueces de Avenencia y
de la Epoca de Cicerén los Jueces de Arbitros que acudian a la equidad para

resolver disputas.

El citado autor explica que doctrinariamente, la conciliacion es una de las primeras
formas de resolver conflictos juridicos que se presentan entre la gente, ya que su
origen se atribuye a aquella época primitiva de la sociedad en la que, la evolucion
cultural imponia a diferir a terceros la solucion de disputas, abandonando al mismo
tiempo otros sistemas elementales de justicia privada. De las pocas
investigaciones que se han hecho del Derecho Pre-Colombino en América, los
incas, aztecas y mayas contaban con sistemas de conciliacion, mediacion y

arbitraje, ejercidos en muchos casos por los sacerdotes y ancianos.

0 Gozaini, Osvaldo Alfredo. La Justicia Conciliatoria y los Conciliadores entre la
Justicia entre dos épocas de platense, Argentina, Ediciones Juridicas Temis, 1983, paginas 40y 41.
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El Decreto Numero 67-95°" del Congreso de la Republica define en su "Articulo
49. De la conciliacion. La conciliacion es un mecanismo o alternativa no procesal
de resolucion de conflictos, a través del cual las partes, entre quienes exista una
diferencia originada en relaciones comerciales o de cualquier otra indole, tratan de
superar el conflicto existente, con la colaboracion activa de un tercero, objetivo e
imparcial, cuya funcién esencial consiste en impulsar las formulas de solucion
planteadas por las partes o propuestas por él, evitando asi que el conflicto llegue a
instancia jurisdiccional arbitral." Esta definicion valida la aplicacion de la
conciliacion en cualquier ambito juridico, respetando las excepciones manifiestas

en ley.

Sintetizando la obra Andi Javalois®® citando a su vez a José Roberto Junco
Vargas, la conciliacion se define como: “un acto juridico, que sirve de mecanismo
que las partes pueden utilizar para solucionar los conflictos que hubieran surgido
entre ellas. El arreglo entre las partes se obtendra por medio de una formula justa,

propuesta por las partes o por el propio conciliador”.

Continuando con la obra de Andi Javalois, la conciliacion es el acto juridico o
instrumento por medio del cual las partes en conflicto, antes de un proceso o en el
transcurso de este, se someten a un tramite conciliatorio para llegar a un convenio
de todo aquello susceptible de transaccién y que lo permita la ley, teniendo como
intermediario, objetivo e imparcial, la autoridad del juez, otro funcionario o
particular debidamente autorizado para ello, quien, previo conocimiento del caso,
debe procurar por las férmulas justas de arreglo expuestas por las partes o
proponerlas y desarrollarlas, a fin de que se llegue a un acuerdo, el que contiene

derechos constituidos y reconocidos con caracter de cosa juzgada.*

> Ley de Arbitraje. Op. Cit. Articulo 49.

2 Jesus Javalois Cruz, Andy Guillermo de JesuUs. La conciliacidn. Instituto de Investigaciones Juridicas,
Universidad Rafael Landivar. Serviprensa. Cuaderno de Estudio No.12, abril, 2011. Pag. 15

>* Junco Vargas, José Roberto. Op. Cit,. Pag. 35.
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A criterio de la sustentante, la conciliacion es el método de resolucion alternativa
de conflictos en donde las partes buscan a una persona imparcial y con
conocimientos de la materia en cuestion para resolver las controversias y los
desacuerdos que entre ellos han surgido. El papel del conciliador sera manejar la
comunicacién e interpretar la informacion que le brinden para proponerles

formulas de resolucién del conflicto viables y equitativas.
1.4.3 Fundamento Legal

Eduardo Couture afirma en su obra Estudio de derecho procesal civil que: “La
conciliacion puede ser un acto voluntario o un acto del proceso cuando se trata de
un avenimiento entre las partes, que tienen un conflicto que ya han presentado
ante las autoridades, en donde pueda haber renuncias bilaterales y en su caso la

transaccion propiamente dicha.”*

La opciébn de conciliacion se encuentra en distintas leyes procesales; el
fundamento legal de la conciliacion se encuentra regulado en el articulo 25 ter del
Cdbdigo Procesal Penal, que en el primer parrafo sefiala: “Formulada la solicitud
por parte del Ministerio Publico o por el sindico municipal, o por el agraviado o el
imputado o su defensor, para la aplicacién de un criterio de oportunidad, el juez de
paz citara a las partes, bajo apercibimiento de ley, a una audiencia de

conciliacion...” .

La conciliacion es una manifestacion puramente voluntaria. El Decreto 67-95 del
Congreso de la Republica en su articulo 50, establece claramente que es una
alternativa no judicial de conflictos. *® La conciliacién es considerada como una
salida o solucion alterna de resolucion al conflicto viable al proceso judicial
proporcionando a las partes soluciones ecuanimes y justas que les permitan vivir

dentro de un marco de legalidad y respeto mutuo.

> Couture, Eduardo; Estudios de Derecho Procesal Civil, Argentina, Editorial de Palma, 1979, pagina 229.
> Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Procesal Penal. Decreto nimero 51-92. Articulo 25 Ter.
> Ley de Arbitraje. Op. Cit. Articulo 50.
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1.4.4 Clases de conciliaciéon

Compilando la informacion encontrada en los Talleres Conjuntos de Aplicacion de
las Reformas al Codigo Procesal Penal Programa de Capacitacion del centro de
Enfoque Manuales de Conciliacion, el conciliador es el juez y se determina que

esta puede clasificarse en: >’

1.4.4.a Procesal: La conciliacion procesal, es aquella que se adelanta por
iniciativa de una de las partes, el imputado, su Abogado o el Ministerio
Publico durante el transcurso del proceso, aun antes de producirse la

vinculacién procesal y es dirigida por el juez y puede ser:

e Facultativa: se es a solicitud del imputado, procesado o los titulares
de la accion penal; en este caso el funcionario judicial podra

disponer la celebracion de la audiencia de conciliacion.

e Obligatoria: cuando no se ha hecho la solicitud por las partes y es el
funcionario judicial quien la dispone como en los casos de delitos

de accion privada.

1.4.4.b Es extra-procesal: se le denomina asi a la conciliacibn que se
realiza antes del inicio de un proceso judicial o al inicio de este llevandose a
cabo por el juez dentro del 6rgano jurisdiccional o en un Centro de

Conciliacion.

A través del diadlogo, el juez, en su papel de conciliador, facilita la
comunicacion entre las partes, lo que permite superar las diferencias y arribar
a acuerdos que satisfacen a todos; luego, se suscribe un acta de

conciliacion. Esta acta de conciliacion es el documento que contiene el

> Talleres Conjuntos de Aplicacion de las Reformas al Cédigo Procesal Penal Programa de Capacitacién del
Centro de Enfoque; Guatemala, CREA/USAID. 2001. S/D.
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acuerdo al que se ha llegado y esta firmada por las partes y el conciliador;
representa la conclusibn de un procedimiento conciliatorio. Ademas,
constituye titulo ejecutivo; es decir, en caso de incumplimiento del acuerdo

adoptado se podra solicitar ante el juez su cumplimiento.

Por lo anterior se puede inferir que la naturaleza juridica de la conciliacion es
procesal si se realiza dentro del proceso y eminentemente extrajudicial si se

realiza fuera de este.

1.4.5 Las etapas de la conciliacion

Resumiendo las ideas de Andy Javalois®® las fases de la conciliacién extrajudicial
van intimamente ligadas al manejo del conflicto. Ademas de la propuesta o
compromiso, el proceso frente al conciliador o los conciliadores y el
establecimiento del acuerdo conciliatorio, es importante recordar que la
conciliacion guarda relaciébn cercana al caracter humano, se debe tener en
consideracion el perfil psicologico de las partes; por ello se mencionan
brevemente a continuacion los elementos de perfil psicologico que conforman la
conciliacién, los cuales son: la etapa de contacto, la definicion del contexto, la
focalizacion del problema, la etapa interactiva, la etapa de propuesta y el cierre de

la conciliacion.

*8 Javalois Cruz, Andy Guillermo de Jesus. Op. Cit., Pag. 18.
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Contacto

Definicidon del contexto

Focalizacién del problema

La etapa interactiva

Etapa de la propuesta

Cierre de la concilacidn

Grafica No.2. Etapas de la conciliacion

a)

b)

La etapa de contacto es la introduccién al procedimiento conciliatorio; es el
momento de acercamiento entre las partes y el conciliador, comprendiendo
la actividad inicial por parte de este de crear el ambiente propicio para el
inicio de las platicas.

Definir el contexto es encontrar y conceptuar caracteristicas como: tiempo,
lugar, méviles del encuentro, ventajas de una posible conciliacion y sobre

todo los efectos que puedan producirse.

La focalizacién del problema es la identificacion del conflicto suscitado entre
las partes. Otra herramienta que se ha considerado util en una conciliacion,
es la denominada programacion neurolinguistica (PNL), que ha surgido del
campo de la psicologia. La programacion neurolingtistica, es un sistema
para programar sisteméticamente la mente, y lograr comunicar de manera
eficaz lo que pensamos con lo que se hace, logrando asi una congruencia y

comunicacion eficaz a través de una estrategia que se enfoca en el
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d)

f)

desarrollo humano. Hace referencia al "proceso”, no trabaja con contenidos.
El conciliador agrupa los elementos necesarios para formular a las partes
una propuesta satisfactoria.

Es durante la etapa conocida como interaccion, cuando debe iniciarse la
negociacion. Las partes, en la mayoria de los casos, proponen soluciones
drésticas al problema, consistiendo la labor del conciliador de utilizar los
razonamientos que estime oportunos para ablandar las diferentes posturas.
Si no se proponen soluciones, es deber del conciliador elaborar y externar

las que considere convenientes para las partes.

En la etapa de propuesta, pueden tomarse posiciones e intereses de las
partes y externar una propuesta de solucion. Es en este punto en el que el

conciliador debe explicar las bondades o perjuicios, segun sea el caso.

Durante la etapa de cierre solo pueden darse tres situaciones, la primera es
aguella en la que el problema ha sido solucionado por completo, se habla
entonces de una conciliacion total; la segunda es aquella en la que solo se
logra un acuerdo parcial, continuando el diferendo respecto de los restantes
puntos, por lo que se denomina conciliacion parcial, y finalmente existe la

conciliacién fracasada, en la que no se alcanzé arreglo alguno.

1.5 Lamediacién

1.5.1 Definicidn de mediacioén

La mediacion representa el mas sencillo y directo instrumento alternativo, ya que

59 n

segun Angeélica Osorio Villegas™, "se basa sobre los buenos oficios con los que un
tercero ilustra y enriquece las posibilidades de llegar a un acuerdo ante las

desavenencias de las partes en conflicto". El tercero en cuestion no tiene la

>° Osorio Villegas, Angélica Maria. Mecanismo alternativo de solucidn de conflictos por excelencia. Pontificia
Universidad Javeriana. Colombia. 2002.
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capacidad de decidir en el conflicto y son las partes que acuerdan a través de la
direccion brindada. Dicho acuerdo no tiene efectos juridicos por si mismo, pero las

partes pueden formalizarlo ante una notaria o centro de conciliacion.

Para Yesid Barrera en su obra "Negociacion y transformacion de conflictos”, la
mediacion es en sintesis, el proceso informal en el que una tercera parte neutral
ayuda a las partes en conflicto a resolver la controversia, pero sin tener el poder
para imponer una solucion. La finalidad principal de la mediacion es la de
administrar conflictos en forma armoniosa, eficiente, efectiva, eficaz y duradera.
Esto se aplica cuando las partes han agotado sus posibilidades de negociacion
directa, recurriendo a un tercero neutral para que les facilite el proceso. Por lo
tanto, la labor de un mediador consiste en conducir el procedimiento, facilitar,
apoyar, dinamizar, motivar y colaborar para que las partes encuentren con su

propia creatividad, la solucién al conflicto.®®

Santiago Mirazo de Mateo define la mediacion de acuerdo a seis elementos que el
autor resume asi: “La mediacién es: 1l)un procedimiento 2) que resuelve un
conflicto entre dos 3) con un acuerdo justo y legal, 4) obtenido de un didlogo
mantenido de forma voluntaria, 5) y moderado por un mediador imparcial y neutral,
6) provisto de autoridad moral y privado de potestad coercitiva”. Y a su vez define
la mediacion como: “Un proceso en el que dos partes, los mediados, que tienen
conflictos puntuales, acuden voluntariamente solicitando que un tercero imparcial y
neutral, el mediador, les ayude a apropiarse activa y responsablemente de sus
conflictos para saber gestionarlos eficazmente”®*

Para Fernando Martin Diz, mediacibn es "un concreto medio de solucion
alternativa de conflictos siendo un mecanismo alternativo al judicial, caracterizado
por la intervencion de una tercera persona (mediador) cuyo objetivo es facilitar la

avenencia y solucion dialogada entre las partes enfrentadas, tratando de lograr

% Barrera Santos, Russed Yesid, Op. Cit. Pag. 127

®1 Mirazo de Mateo, Santiago. Revista de Mediacion. Afio 3. N2 5. Articulo: Quiénes somos, a donde vamos...
Origen y Evolucién del Concepto Mediacién. Argentina Marzo 2010, Disponible en red en:
http://revistademediacion.com/wp-content/uploads/2013/06/Revista-Mediacion-05-03.pdf. Consultado el
23 de agosto de 2016. Pag.2
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que éstas logren una solucion satisfactoria y voluntaria al conflicto, pero nunca

ofreciéndola o imponiéndola."®

La sustentante define la mediacion como el método de resolucion alternativa de
conflictos donde las partes con diferencias acuden a un tercero imparcial, experto
en el tema del conflicto, para que conduzca y apoye el procedimiento de
resolucion. El mediador debera facilitar a las partes exponer sus ideas y objetivos,
promover el analisis de las propuestas de ambas partes y ayudarles a proponer

soluciones que satisfagan las pretensiones de ambos y solventen el problema.

1.5.2 Antecedentes historicos

Es complicado establecer los inicios de la mediacion, pues como los métodos de
resolucién de conflictos en general, ha evolucionado en las instituciones de
derecho y el Estado. Resumiendo la obra de Santiago Mirazo de Mateo se
observa que durante la Edad Moderna la mediacion se utilizé especialmente en el
ambito del Derecho Internacional, debido a la importancia del establecimiento de
relaciones internacionales y al respeto de los pactos basados en la autoridad,

respeto siempre dificil de conseguir en este ambito del derecho.

En la Edad Moderna, la justicia entre los Estados s6lo se podia acordar a traves
de los buenos oficios, el arbitraje y la mediacién. Segun la doctrina, es
posteriormente a mediados del siglo XX, en el que se puede decir aparece la
mediacion aplicada profesionalmente como en la actualidad, siendo el
antecedente mas destacado es la Convencion de la Haya de 18 de octubre de
1907 sobre solucién de controversias internacionales. Con esta normativa, se
inicia el reconocimiento del arbitraje y de la mediacién juridica como medios no

jurisdiccionales de resolucion de conflictos. Este texto recoge el reconocimiento de

%2 Cuadra Ramirez, José Guillermo. Medios alternativos de resolucion de conflictos como solucion
complementaria de administracién de justicia. Suprema Corte de Justicia de la Nacién. México. Disponible
en: https://www.scjn.gob.mx/transparencia/lists/becarios/attachments/134/becarios_134.pdf. Consultado
el 21 de agosto de 2016.
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la mediacion juridica como institucion distinta tanto de la jurisdiccion como de otros

medios alternativos de solucién de conflictos, tales como el arbitraje y la

conciliacion. Y no evoluciond hasta la creacién de del Tribunal Internacional de

Justicia de la Haya en 1921 por la Sociedad de Naciones. %

1.5.3 Proceso de mediacion

Compilando la informacion que nos brinda la Asociacion de Investigacion y

Estudios Sociales —ASIES-, plantean el proceso de mediacion, segun Moore en

tres etapas, a las que denomina “grandes procesos”, dentro de las cuales se

encuentran: La preparacion, el desarrollo del proceso y el acuerdo o cierre. **

Preparacién

Desarrollo del Proceso

Acuerdo o cierre

* Realizar contacto inicial
con las partes en disputa
* Elegir una estrategia
para orientar la mediacion
* Recopilar y analizar la
informacion y
antecedentes

* Idear un plan detallado
de mediacion

* Crear confianza vy

cooperacion

» Comenzar la sesiéon de
mediacién

* Definir las cuestiones y
elaborar una agenda

* Revelar los intereses
ocultos de las partes en
disputa

* Crear alternativas de
arreglo

*Evaluar alternativas de

acuerdo

* Obtener

formal

un acuerdo

% Mirazo de Mateo, Santiago. Revista de Mediacidon. Ao 3. N2 5. Articulo: Quiénes somos, a donde vamos...

Origen vy Evolucién del

Concepto Mediacion.

Argentina Marzo 2010,

Disponible en red en:

http://revistademediacion.com/wp-content/uploads/2013/06/Revista-Mediacion-05-03.pdf. Consultado el

23 de agosto de 2016. Pag 7.

o Ibid,. Mirazo de Mateo, Santiago. Revista de Mediacion. Afio 3 Argentina. 2010. Pag.9
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* Negociar en forma

definitiva

Un proceso de mediacion puede finalizar en cualquiera de las etapas. Si bien es
cierto, el objetivo de la mediacién es adoptar un acuerdo total o parcial respecto de
la controversia, en la practica, pueden concluir por el abandono de una o ambas

partes, desde la primera o segunda etapa, sin arribar a acuerdos.

Continuando con la sintesis de informacién que nos brinda ASIES,® para la
obtencion del acuerdo formal, para Moore supone los siguientes pasos:

1.5.3.a Identificar el procedimiento con sus pasos para conferir el caracter

operativo al acuerdo.

1.5.3.b Establecer una evaluacién y un procedimiento de supervision.

1.5.3.c Formalizar el acuerdo y crear un mecanismo de imposicion y
compromiso. La formalizacion del acuerdo queda plasmada en un
documento que emite el mediador, el cual necesita un mecanismo de

imposicién y compromiso.

Al llegar a un acuerdo se hace necesaria su homologacion, es decir, el
reconocimiento del juez del acuerdo alcanzado en el proceso de mediacién. Por
medio de este acto, el juez, mediante auto o decreto confirma el acuerdo al que

arribaron las partes con el fin de hacerlo més firme, ejecutivo y solemne.

Para incentivar la mediacion, brindar celeridad y justicia pronta a los ciudadanos,

el Estado creo los Centros de Mediacién de la Unidad de Resolucién Alternativa

% Asociacion de Investigacién y Estudios Sociales Departamento de Analisis Juridico (DAJ) Los Centros de
Mediacién de la Unidad de Resolucion Alternativa de Conflictos del Organismo Judicial (Unidad RAC) Editor
Asociacién de Investigacion y Estudios Sociales © 2011 Disponible en:
http://www.asies.org.gt/download.php?get=201310

_diagnostico_centros_de_mediacion_rac_daj.pdf. Consultado el 24 de agosto de 2016.
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de Conflictos del Organismo Judicial, los cuales actualmente funcionan en setenta
y ocho sedes que se ubican principalmente en juzgados de paz, juzgados de
familia, centros de justicia, centros de administracion de justicia, complejos
judiciales del Organismo Judicial o en instalaciones independientes, tanto en

cabeceras departamentales como en otros municipios.

1.5.4 Fundamento juridico

La mediacion se encuentras contemplada en nuestra legislacion, en los siguientes

instrumentos:

En el Cdodigo Procesal Penal: “Articulo 25 Quater Mediacion. Las partes, sélo de
comun acuerdo, en los delitos condicionados a instancia particular, en los de
accion privada, asi como aquellos en los que proceda el criterio de oportunidad,
excepto el numeral 6°. del articulo 25, con la aprobacion del Ministerio Publico o
del sindico municipal, podran someter sus conflictos penales al conocimiento de
centros de conciliacibn o mediacion registrados por la Corte Suprema de Justicia,
a través de los juzgados de primera instancia penal correspondientes, integrados
por personas idéneas, nativas de la comunidad o bajo direccibn de abogado
colegiado, capaces de facilitar acuerdos y, una vez obtenidos los mismos, se
trasladara un acta suscrita al Juez de Paz para su homologacion, siempre que no
viole la Constitucion o Tratados Internacionales en Derechos Humanos, para lo
cual bastara un breve decreto judicial que le dara valor de titulo ejecutivo al
convenio suficiente para la accion civil en caso de incumplimiento de los acuerdos

patrimoniales”.®®

Al existir voluntariedad, ya no es necesario la confrontacion sino la mediacion por
parte de un tercero imparcial. Esta es una medida desjudicializadora que brinda la
ley, para la resolucion pronta y efectiva de un conflicto que requiere una

restitucién, pero que puede resolverse de mutuo acuerdo.

60 Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Procesal Penal. Decreto nimero 51-92. Articulo 25.
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En los juicios por delitos de accion privada: “Articulo 477.- Previo a acudir a la
audiencia de conciliacion, las partes podran someter su conflicto al conocimiento
de centros de conciliacion o mediacion, para que, una vez obtenido el mismo, se
deje constancia de lo que las partes convengan en acta simple que se presentara
al tribunal para su homologacion, siempre que con dicho acuerdo no se violen
preceptos constitucionales y tratados internacionales en materia de derechos

humanos”.

Si las partes no desean acudir al juzgado, la ley le permite acudir a centros
especializados, de esta manera las partes tienen mayor libertad y estaran

satisfechas con el convenio que resulte. ©’

Para la sustentante este articulo es un claro ejemplo de cémo la legislacion
propone métodos para agilizar el proceso y resolver conflictos de manera mas
eficaz, lo que beneficia tanto a las partes, quienes solventan su situacion de
manera pronta y encuentran satisfechas sus pretensiones, como al Estado, pues

se descongestiona el sistema judicial.

La normativa que regula especificamente la mediacion en Guatemala es el
Acuerdo 21/998 de la Presidencia del Organismo Judicial emitido el 2 de
septiembre de 1998. Este acuerdo cre0 el Centro Piloto de Mediacion y
Conciliacion del Organismo Judicial que se ubicé en la Planta Baja de la Torre de
Tribunales de la ciudad de Guatemala, el cual para su funcionamiento cont6 con
donaciones de la cooperacion del Gobierno de Suecia, del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo —PNUD- y la asistencia técnica de la Unidad de

Modernizacién del Organismo Judicial. ®

& Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Procesal Penal. Decreto nimero 51-92. Articulo 477.
% presidencia del Organismo Judicial. Acuerdo 21/998. 2 de septiembre de 1998.
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Posteriormente, el 24 de septiembre del mismo afio, se emite el Acuerdo 22/998%°
que contiene el Reglamento, aln vigente, que establece la forma de integracion,
requisitos de los mediadores, atribuciones de los coordinadores de centros, tipos
de servicios ofrecidos, procedimiento de mediacion y lo relativo a las normas

éticas que deben atender los mediadores.

A su vez este Acuerdo establece que los centros deben prestar sus servicios,
antes o durante el proceso judicial, en los siguientes casos: por voluntad de las
partes, en casos derivados de los tribunales y por solicitud directa de las partes.
Notese que mediante este Acuerdo, la Presidencia del Organismo Judicial abre las
puertas para que el procedimiento de mediacién se pueda aplicar tanto durante un

proceso judicial, como antes del mismo en forma independiente.

Con esta medida el Organismo Judicial no modifica el proceso, sino es una
herramienta voluntaria propuesta por el juzgado que busca que las partes lleguen
a un acuerdo formal logrando asi finalizar el proceso, si ya se hubiera iniciado o
evitar que lo inicien si una de las partes quien acude al centro de mediacién, se

cita a la contraparte para invitarle a formar parte de un proceso de mediacion.

El 18 de abril de 2001 se emite el Acuerdo 11/001 de la Presidencia del
Organismo Judicial, por el cual se modifica la denominacion de los Centros de
Mediacién y Conciliacion por la de “Centros de Mediacion”, eliminandose la
conciliacion como método alternativo de resolucion de conflictos en dichos
centros. Ademas, crea la Unidad de Resolucién Alternativa de Conflictos, fijAndose

su estructura y funciones.

% presidencia del Organismo Judicial. Acuerdo 22/998. 24 de septiembre de 1998.
"presidencia del Organismo Judicial. Acuerdo 11/001. 18 de abril de 2001.
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1.6 Lanegociacion

El método de negociacion esté centrado en la capacidad de las partes de exponer
sus posturas y buscar un acuerdo, atender a las necesidades de la contraparte y
saber exponer las propias. “Al negociador no le queda mas que aplicar la maxima

del Creador, te he dado dos orejas y una boca.” Proverbios 2:6

1.6.1 Definicién de Negociacion

La Comision de Resolucion de Conflictos de la Cémara de Comercio de
Guatemala define la negociacion como: “Es un Método Alternativo de
Resolucion de Conflictos (MARCS) mediante el cual las partes solicitan la
asistencia de uno o varios negociadores para la solucién de una controversia,
debe realizarse en una sede neutral y el negociador puede proponer
soluciones o simplemente escuchar a las partes ayudandolas a comunicarse
efectivamente y llegar a un acuerdo. La negociacién puede ser conflictual o

contractual.”’*

Segun Yesid Barrera “La negociacion es esa capacidad y estrategia que usamos
para influir en otros o que otros usan para influir en nosotros; es el medio que
utilizamos para recibir y trasladar informacion, para expresar deseos, necesidades,
gustos e intereses, pretendiendo lograr objetivos, metas o satisfacciones.” A su
vez menciona que la negociacion es un espacio donde se trabaja el nosotros, es
un accionar de intercambio de todos los érdenes, generando reciprocidades que
permiten encontrar espacios conjuntos de accion, crecimiento y armonia, siendo
necesario crear y mantener elementos de interdependencia entre las partes, asi
como una serie de tacticas que garanticen la consecucién del objetivo buscado. "2
La negociacién es el método que se utiliza “directamente entre las partes, sin

ayuda ni facilitacion de terceros y no necesariamente implica disputa previa. Es un

" Comisién de Resolucién de Conflictos de la Cdmara de Comercio de Guatemala. Negociacién. Disponible
en: http://crecig.com.gt/content/negociacion. Consultado el 24 de agosto de 2016.
72 Barrera Santos, Russed Yesid. Op. Cit., Pag. 126
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proceso voluntario, predominantemente informal, no estructurado, que las partes
utilizan para llegar a un acuerdo mutuamente aceptable. Con este método, dos o
mas personas discuten voluntariamente sus diferencias e intentan alcanzar una
decision conjunta sobre los aspectos que les afectan. Participan sélo las partes en

disputa y son ellas las que deciden la resolucién de su conflicto.” "

Para la sustentante, la negociacién, entre todos los métodos alternativos de
conflictos, es el tnico método que no requiere un tercero en el proceso y es el
gue representa un mayor reto, pues requiere para su éxito un adecuado manejo
del conflicto; las partes deberan ser capaces de exponer sus ideas,
preocupaciones y pretensiones a la contraparte y escuchar atentamente lo que
esta les comunique, pues solo asi podran proponer un acuerdo equitativo y

exitoso.

1.6.2 Antecedentes histdricos

La negociacion surge de la necesidad que tienen la sociedad de resolver
conflictos y poner fin a disputas, llegandose a acuerdos de manera civilizada y
pacifica, persiguiendo la equidad y el equilibrio entre las partes involucradas, inicia
con procesos sencillos como el trueque y con la evolucion social, el crecimiento de
las ciudades y el comercio, las personas ven factible la negociaciéon con otros
miembros de su grupo social para obtener lo que les hace falta. La negociacion es
parte de la evolucion de las relaciones del ser humano y ha tenido presencia

desde el inicio de las relaciones humanas en sociedad.

7 Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales Departamento de Andlisis Juridico (DAJ) Los Centros de
Mediacién de la Unidad de Resolucion Alternativa de Conflictos del Organismo Judicial (Unidad RAC) Editor
Asociacién de Investigacion y Estudios Sociales © 2011 Disponible en:
http://www.asies.org.gt/download.php?get=201310_diagnostico_centros_de_mediacion_rac_daj.pdf.
Consultado el 24 de agosto de 2016.
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1.6.3 Proceso de Negociacion

Yesid Barrera’™ en su obra propone una metodologia para el proceso de
negociacion, la cual llama RICCOLA, que contiene los elementos y las

condiciones idoneas para el desarrollo de la negociacion.

Relacion: una buena negociacion permite un manejo eficiente del conflicto,

permite mantener la relacion, generando confianza y respeto.

Intereses: Analizar ¢ qué queremos? ¢ por qué? ¢ para qué? Para luego

solicitarlo.

Comunicacion: establecer un canal de comunicacién funcional, donde se

C | escuche mas de lo que se hable y la informacion llegue de forma clara y

precisa.

Compromiso: Se parte del principio de que somos responsables de lo que
¢ hacemos.

Opciones: Considerar toda la suma de alternativas que estan en la mesa
© para el intercambio efectivo.
L Legitimidad: Permite objetividad, si los criterios y datos son legitimos,

sustentaran adecuadamente las propuestas.

Alternativas: Todas la probabilidades que se encuentran dentro del propio
A | andlisis para realizar una fase de planificacién y preparacién, donde

seleccionaremos las que finalmente llevaremos a la negociacion.

Los limites legales de la negociacion son los mismos del licito e ilicito y aquellos
que en la misma ley se prohibe transigir. La negociacion tiene un grupo de
elementos que se deben atender, como por ejemplo: el lugar de la negociacién
debe ser un ambiente que inspire dialogd, calma y accesible a las partes; evitar
juegos de posiciones, donde las partes tomen actitudes de poca flexibilidad en sus

demandas y propuestas; utilizar las preguntas y las necesidades como una

" Barrera Santos, Russed Yesid. Op. Cit. Pag. 154-156
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estrategia para crear nexos y empatia con la contraparte. Atendiendo a esto,

pueden haber momentos de la negociacion en las que se redefina el conflicto.

Para la sustentante, la negociacion es el método mas sencillo y practico de
resolver conflictos, pues son las partes quienes voluntariamente y sin intervencion
de terceros buscan llegar a un acuerdo; es un medio eficiente pues se busca
satisfacer las necesidades de ambos, alcanzando un punto medio entre las
peticiones de uno y demandas del otro. En la negociacion no debe haber posturas

cerradas, sino apertura y flexibilidad a las propuestas.

1.7 Facilitacion y Asesoria con Poder de Decision

Los autores del Manual de Derecho Ambiental para Centroamérica, sugieren dos
métodos o técnicas distintas a lo que usualmente se observa en la resolucién

alternativa de conflictos:

a) La Facilitacion: es un proceso que emplea un tercero neutral comunicador,
de caréacter publico o privado, quién tiene autoridad de decision con el
objetivo de llegar a un acuerdo entre las partes.

b) Asesoria con poder de decision: Es un proceso que emplea a un tercero
neutral comunicador, de caracter publico como privado, cuya autoridad
puede ser vinculante respecto al procedimiento pero no respecto a la
sustancia. También es conocido como proceso simulado, es en una técnica
gue ofrece un adelanto de lo que va ocurrir, con efectos similares al

arbitraje no vinculante.”

Como se puede observar, que los métodos de resolucion alternativa de conflictos,
como su nhombre lo indica, buscan solventar las desavenencias por una via alterna

a la procesal, resolviendolas de manera eficaz y efectiva. Son procedimientos

7> Aguilar, Gretel. I1za, Alejandro. Manual de Derecho Ambiental en Centroamérica, Costa Rica, Unidn
Mundial para la Naturaleza, Oficina Regional para Mesoamérica, 2005. Pagina. 132-133.
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permitidos por la ley, una opcion viable, que evita el desgaste de las relaciones
entre las partes, pues tiene mayor flexibilidad y fomentan la cooperacion y

ambiente de confianza.
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CAPITULO 2

EL CONFLICTO AMBIENTAL, NEGOCIACION DE CONFLICITO
AMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD

En el capitulo anterior se ha abordo brevemente el concepto de conflicto y se ha
explicado el manejo del mismo, pues es de lo general a lo especifico que se logra
el manejo de un tema, este capitulo se adentra en el conflicto medio ambiental o
también llamado socio ambiental, es aqui donde se puede observar a los actores
que participan en este tipo de controversias, apreciando coémo concurren el
ambiente, los recursos y el impacto sobre las comunidades, la forma en la que
interactian las partes, la aproximacion al conflicto y los tipos de accidon que
pueden emplearse, asi como las ventajas y desventajas que conlleva su

aplicacion.

2. Conflicto ambiental

El ambiente 0 medio ambiente, expresion esta Ultima ciertamente redundante pero
muy difundida entre los paises de habla hispana, hace referencia a un sistema, es
decir, a un conjunto de variables bioldgicas y fisico-quimicas que necesitan los
organismos vivos, particularmente el ser humano, para vivir. Entre estas variables
o condiciones tenemos, por ejemplo, la cantidad o calidad de oxigeno en la
atmaosfera, la existencia o ausencia de agua, la disponibilidad de alimentos sanos,

y la presencia de especies y de material genético, entre otras.

El concepto de ambiente que nos interesa hace referencia a aquel en el que se
integran los seres vivos, es decir, aquel dentro del cual interactuan las formas de
vida. Obviamente, hay un particular énfasis en la preocupacién por los ambientes
humanos, en la medida en que su conservacion garantiza nuestra existencia. Sin

embargo, ello no excluye que podamos identificar ambientes que corresponden a
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organismos vivos diferentes al humano, por ejemplo, el de las especies endémicas

de la fauna amazonica. "

Sintetizando la obra de Maria Cecilia Orman, quien a su vez cita a Libiszewski,
un conflicto social incorpora un componente ambiental en la medida que implique,
en algin momento del proceso, la alteracion o degradacién de un determinado

ecosistema por causa de una intervencion humana.

Los conflictos ambientales muestran caracteristicas territoriales, sociales,
econOmicas, religiosos, étnicas, religioso de recursos, de intereses nacionales,
etc. Los conflictos ambientales surgen de origenes diversos, pero la degradacion

del medio ambiente es una constante en todos los casos. ’

Para la sustentante, los conflictos medio ambientales surgen por el manejo
incorrecto de recursos y porque no se tiene en consideracion la relacién entre uso
de los recursos y la capacidad del entorno de soportar las agresiones y
recuperarse, los conflicto pasan de ser un factor de detrimento de los recursos
naturales a un problema socio ambiental cuando la comunidad reconoce y
determina su relevancia y decide que es necesario intervenir y plantear una

propuesta o disputa para darle solucion.

Cristina Sabalain en su articulo Introduccion de Conceptos Basicos ElI Medio
Ambiente, incluye varias definiciones de ambiente como: “Conjunto de
componentes fisicos, quimicos, biolégicos y sociales capaces de causar efectos

directos e indirectos, en un plazo corto o largo, sobre los seres vivos y las

’® Ministerio del Medio ambiente de Peru. Manual de Legislacion Ambiental. Perd. 2014. Disponible en
http://legislacionambientalspda.org.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=3&Itemid=1918.
Consultado el 10 de octubre de 2016.

" Orman, Marina Cecilia “Conflictos Ambientales y Participaciéon” Universidad Auténoma de Barcelona,

Maestria en Gestién Publica y Desarrollo Sostenible. 2003. Disponible en:
http://www.cedet.edu.ar/Archivos/Bibliotecas/orman_marina.pdf. Consultado el 12 de octubre de 2016.
Pag.6.
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actividades humanas, “Sistema global complejo, de multiples y variadas
interacciones, dinamico y evolutivo, formado por los sistemas fisico, biologico,
social, econémico, politico y cultural en que vive el hombre y demas organismos”
(Hajek) El concepto de ambiente engloba a todos los elementos y relaciones tanto
naturales como producto de la intervencion humana de la biosfera (delgada
porcidén que incluye la superficie del globo, las capas inferiores de la atmésfera y

las superiores de la litosfera (Reboratti).”®

Se observa de esta manera que el medio ambiente, contempla la forma en que el
ser humano interactia con el ambiente que le rodea y los efectos de dicha
interaccién, el medio ambiente incorpora factores sociolégicos al concepto de

ambiente que se refiere solamente a los recursos naturales.

En el manual de Introduccién al manejo alternativo de resolucién de controversias
en temas ambientales, se establece que los conflictos ambientales: “Son el tipo de
conflictos que se dan como resultado del enfrentamiento de intereses vy
necesidades sobre el uso y manejo de los recursos naturales, los cuales son
considerados como escasos; involucran procesos socio productivos incompatibles
con la capacidad de renovacion de dichos recursos y generalmente tienen muchas

partes involucradas”. ™°

Cuanto mas evoluciona el hombre mas necesidades tiene y es por ello que
requiere hacer uso de los recursos naturales a su disposicion, pero en muchos
casos el hombre no es capaz de generar esos recursos, su Unica opcion es
conservarlos y emplearlos de manera que no se agoten o buscar medios alternos

que puedan suplirlos, es por ello que surgen los conflictos ambientales cuando

78 sabalain , Cristina, CEPAL, Introduccién de Conceptos Basicos El Medio Ambiente, 2009, Disponible en:
http://www.cepal.org/deype/noticias/noticias/2/37052/2009_09_ma_id_37052_sabalian_cristina_ppt.pdf Consultado
el 10 de octubre de 2016.

7 Vasquez Paz, Edmundo, Mara Bocaletti Florian. Introduccién al manejo alternativo de resolucion de
controversias en temas ambientales. IDEADS. Primera Edicion.2000. Pag.8
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peligran la subsistencia recursos naturales o cuando uno o vario individuos

perjudican el acceso de otros, a estos recursos.

Los conflictos ambientales o socio ambientales son definidos por el &mbito en que
se aplican, la forma en que el Estado los maneja, la conservacion y uso estipulado

establecido en normativas.

La legislacion guatemalteca en materia ambiental, establece areas protegidas y
tipifica las acciones consideradas como delito, establece procedimientos
especificos para sancionarlos; son aquellas acciones que devienen en un conflicto
y que no se encuentran tipificadas como delito las que le competen a los métodos

de resolucion alternativa.

Citando a Eliana Spadoni Directora Ejecutiva de la Fundacibn Cambio
Democratico: “Los conflictos socio ambientales son procesos interactivos entre
actores sociales movilizados por el interés compartido en torno a los recursos
naturales, como tales: son construcciones sociales, creaciones culturales, que
pueden modificarse segun como se los aborde y se los conduzca, segun como
sean transformados y segun como involucren las actitudes e intereses de las
partes en disputa. Uno de los mayores desafios enfrentados por el mundo actual
es la integracion de la actividad econémica con la preservacion ambiental, las
preocupaciones sociales y la generacion de sistemas eficientes de

gobernabilidad”.®°

El conflicto ambiental para la autora de la tesis es la discrepancia de opinién e
interés entre dos 0 mas actores o partes, tiene sobre el impacto ambiental que una
accion o proyecto tendra sobre la comunidad, sociedad o pais. El conflicto

ambiental toma forma de fendmeno social a medida que se genera conciencia

80 .y . 74 . . . . .
Fundacién cambio democrdtico. Eliana Spadoni, los conflictos medioambientales en el contexto

latinoamericano. Ecuador 2005. Disponible
en:http://www.initiativeforpeacebuilding.eu/resources/conflictosSocioAmbLatAm (esp).pdf Consultado el
12 de octubre de 2016.
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sobre los impactos que este causa sobre un recurso o el medio ambiente en
general, la importancia de la renovacién de recursos, que el desarrollo sea auto
sostenible, salubre y que se respeten las areas protegidas y los efectos alternos

del manejo de los recursos.

2.1 Factores del Conflicto

El manejo del conflicto genera que los actores tomen estrategias y acciones. La
evolucion del conflicto esta directamente relacionada a las posturas, decisiones y
acciones de las partes. Hay factores en los conflictos en materia ambiental que
generan una reaccion directa en la poblacibn y motivan protestas y
manifestaciones; de acuerdo a Maria Cecilia Orman son seis factores que se

resumen a continuacion:®*

2.1.1 Factor verde

El factor verde es: “La beligerancia ecologista, es decir, la notoriedad de la
gue gozan los grupos ecologistas en asuntos que afecten al medio
ambiente. Bajo un discurso ecologista, se agrupan aquellos colectivos,
aunque heterogéneos, que se oponen a la accion de la Administracion

Publica.”®?

8t Orman, Marina Cecilia “Conflictos Ambientales y Participaciéon” Universidad Auténoma de Barcelona,
Maestria en Gestion Publica y Desarrollo Sostenible. Disponible en:
http://www.cedet.edu.ar/Archivos/Bibliotecas/orman_marina.pdf. Consultado el 12 de octubre de 2016.
Pag. 12.

8 Orman, Marina Cecilia “Conflictos Ambientales y Participaciéon” Universidad Auténoma de Barcelona,
Maestria en Gestién Publica y Desarrollo Sostenible. 2003. Disponible en:
http://www.cedet.edu.ar/Archivos/Bibliotecas/orman_marina.pdf. Consultado el 12 de octubre de 2016.
Pag.13
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Es importante observar la forma en que los conflictos son presentados a la
poblacion, algunas organizaciones ecologistas y grupos de defensa
ambiental tienden a difundir la informacién alarmando a la comunidad del
dafo que sufre su entorno, buscando la empatia para convertir el apoyo de
la poblacion en un elemento a favor de sus pretensiones, apelan a

convocatorias, marchas ciudadanas y recoleccién de firmas.

En Guatemala existen organizaciones no gubernamentales de orden
ambiental, que hacen denuncias sobre dafios al medio ambiente, mal manejo
de recursos y otras acciones que se causan el deterioro ambiental, para la
sustentante es muy importante el papel que juegan estas organizaciones,
pues ademas de colaborar con la fiscalizacion de los recursos, crean
conciencia y muestran los problemas reales que afectan el medio ambiente y

como repercuten en las comunidades.

2.1.2 Factor politico — partidista

La oposicion a la administracion en turno y grupos sociales con intereses
politicos pueden promover protestas sociales, para generar una division en el
escenario en el que se desarrolla la disputa. Al verse envueltos intereses
politicos, la funcion ya no es innovadora, ni Gtil, sino obstaculizadora por lo
que muchas veces la intervencion ambiental no es bien vista en estos
ambitos. Las posibilidades de incluir un reclamo ambiental desde los

partidos de oposicién dependen del momento politico del pais.

En los paises desarrollados donde existen partidos verdes, se valida la
postura de proteccion ambiental, creando espacios de discusion y un
espacio reconocido para la ideologia ambiental. En paises como Guatemala,
el apoyo o las posturas en cuanto a conflictos ambientales y a la inclusion del
factor ambiental en el discurso proselitista, en época de campafa electoral
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se queda corto, limitandose a problemas especificos de algunas

comunidades.

En Guatemala los partidos politicos juegan el papel de oposicion ante la
administracion en turno para ganar la simpatia de la ciudadania o
simplemente para crear un conflicto. Para la sustentante, los partidos
politicos no juegan el papel que debieran en tema medio ambiental, pues sus
discursos no incluyen la proteccion de recursos, el desarrollo sostenible, ni el

manejo de desechos, simplemente se enfocan en temas econémicos.

2.1.3 Factor territorial

Existen areas que responden a intereses politicos y econdmicos a las cuales
responde la administracion gubernamental, se observa presion social,
sectores con intereses especificos que frenan el desarrollo de las zonas de
interés, crean confrontaciones o influyen en la percepcion de la comunidad y
provocan que esta tome una actitud apatica y desinteresada 0 que tomen
una postura beligerante.

Segun la importancia y el interés econémico, politico o social que tenga una
zona especifica, asi aumentara la probabilidad de que se lleven a cabo
practicas ambientales negativas, pues son escenario ideales para que se
generen conflictos y se concreten desacuerdos relacionados con el manejo
de los recursos. Al tener en la ecuacién la variable del valor que el territorio
representa se corre el riesgo de conflicto sin importar el grado de desarrollo

del pais o comunidad. &

8 Orman, Marina Cecilia “Conflictos Ambientales y Participacion” Universidad Autéonoma de Barcelona,
Maestria en Gestion Publica y Desarrollo Sostenible. 2003. Disponible en:
http://www.cedet.edu.ar/Archivos/Bibliotecas/orman_marina.pdf. Consultado el 15 de octubre de
2016.P4gina 14.
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En el factor territorial la sustentante considera que se ven reunidos intereses
de los lideres de la comunidad, de las personas afectadas, de la
administracion estatal y de quien busca sacar provecho del recurso natural
disponible en el area. El factor territorial va intimamente relacionado con la
rentabilidad por la que se persigue el uso o explotacion del bien, la manera
en la que la comunidad se ve afectada y los dafios colaterales de alguna

actividad econdmica que se lleva acabo cerca del territorio.

2.1.4 Factor de liderazgo personal

Los lideres comunitarios tanto del partido de gobierno como opositores, tiene
influencia segun la capacidad de liderazgo y el discurso que emplee para
abordar el conflicto. En el caso especifico de los lideres populares de la
comunidad, desempefian la funcién de ser contestatarios de las propuestas
de la administracion publica, la negociacién gira alrededor de obtener

protagonismo en el manejo del conflicto a cambio de cooperacion.

En el caso de partidos opositores a la administracién, el conflicto ambiental
estara en la agenda y es determinante el carisma y discurso del lider del
partido opositor, para poder generar una mejor imagen y aumento de votos.
Es lamentable que el uso del conflicto se tergiverse el uso del conflicto para

fines politicos y proselitistas.

La capacidad de liderazgo es inherente a la figura del lider, por lo que
cuando las agrupaciones toman la postura ecologista y hacen propio el
discurso ambientalista, se crea una verdadera estructura formal de partidos

verdes o0 ecologistas y ya no solo como parte coyuntural de su organizacion.
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Este factor es muy importante en nuestro pais, la sustentante considera que
por el tipo de organizacion social que presentan las comunidades, la opinion
de sus lideres es determinante, pues los intereses politicos provocan que la
postura de los representantes se vea comprometida por intereses
economicos como es el caso de mineras, construccion de carreteras o las
areas protegidas. Los lideres actian por recomendacion o presion, ya sea
positivamente contribuyendo a la proteccién de los recursos, eligiendo el
camino pacifico de la negociacion o de forma negativa con bloqueos,

protestas o actos violentos.

2.1.5 Factor temor

Es necesario preocuparse por el medio ambiente, por lo que se ingiere, por
lo que se consume, esto obliga a la poblacién a ser consciente de que vive
en una sociedad de riesgo, por lo que la gente exterioriza las angustias

ligadas a estas cuestiones.

El temor también es el combustible del conflicto, por lo que, tanto la
Administracion como la oposicion, utilizan simultaneamente el mismo
discurso para confrontar. El miedo y el pavor, en casos mas graves serian
de los mas dificiles de gestionar si lo que esta en juego es la defensa de si

mismo y su familia.

Quien podria ejercer un gran papel de conciliador seria la autoridad
competente de la zona, ya que, con credibilidad y compromiso, lograria
acordar con las partes. El factor miedo y la percepcion que se tiene del
riesgo es un elemento muy delicado al momento de describir un conflicto
ambiental. La percepcion del peligro que la poblacion posee es incentivado, y
hasta manipulado, por determinados actores que intentan aprovechar ciertas
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situaciones. Lo cierto es que ademas de la politica, se ve implicada la

economia en este tema.

2.1.6 Factor mediatico

Los conflictos ambientales pueden considerarse problemas con una relacién
estrecha a los valores y la sensibilidad que es desarrollada en la sociedad.
Los medios de comunicacion divulgan los conflictos ambientales y se

alimentan de ellos.

Es esencial que la informacion sea transmitida objetivamente por los medios,
en especial en aquellos conflictos ambientales donde el compromiso de las
partes es grande, pero los intereses econdmicos corporativos o de sectores

de poder impiden la presentacion objetiva de la noticia.

El comportamiento de los medios de comunicacion es similar en la mayoria
de los paises. A pesar de que existe la libertad de prensa, los gobiernos
pueden definir la linea editorial de los periédicos y difundir determinada
informacion a través de la televisién, es por ello que es importante la
existencia de medios libres de influencias econdmicas politicas que permitan
las divulgacion de la informacién sin sesgo y que permitan la promocién de
campanas de organizaciones no gubernamentales o que se realicen las

advertencias pertinentes sobre determinados riesgos.

La sustentante establece que en Guatemala existen medios de comunicacién
al servicio del Estado y que a través de los medios de comunicacion la lucha
sale del lugar del conflicto. Quienes pueden pagar espacios buscan difundir
informacion de su conveniencia, mientras que otros que no pueden pagarlo
dependen del periodismo responsable, de las organizaciones no
gubernamentales y personas que colaboren a la difusién objetiva de la

informacion.
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2.2 Los actores del conflicto medioambiental

Sintetizando el Manual de Doris Balvin, en la negociacién de los conflictos socio
ambientales se encuentran cuatro actores, los cuales es necesario identificar para
convertir el conflicto latente en manifiesto y establecer los grupos entre aliados y

opositores, siendo estos: 3

2.2.1 El Ambiente. Es el bien publico; su proteccion y cuidado esta bajo la
responsabilidad de las instituciones publicas. La interaccion del hombre y la
naturaleza necesita ser regulada para que se garantice que los recursos

sean renovables y se proceda con conciencia ecologia y responsabilidad.

2.2.2 Los Iniciadores. Son los grupos que se oponen al dafio ambiental y se
organizan en grupos de interés, pudiendo ser los directamente afectados y
las organizaciones dedicadas a la defensa del medio ambiente. Entre estos
se encuentran las comunidades locales y las organizaciones no

gubernamentales que prestan servicios en la zona.

2.2.3 Los generadores. Son los causantes del dafio ambiental, como el
Estado con obras publicas, las empresas que hacen usos de recursos
escasos 0 generan contaminacion y las mismas comunidades con el manejo

incorrecto de desechos.

2.2.4 Los reguladores. También se encuentra el Estado pero a través de
instituciones publicas, tales como los ministerios, CONAP, INAB, etc. cuya

mision consiste en prevenir, mitigar y/o remediar el dafio ambiental.

2.2.5 Los afectados. Son quienes de manera directa o indirecta, sufren las

consecuencias de las obras y el dafio a los recursos y el medio ambiente.

8 Balvin Diaz, Doris Pilar, Negociacidn en los conflictos socio ambientales, Editorial Asociacion Civil Labor,
Maquegua, Agosto, 2005. Pag.45.
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Para la autora de la tesis esta clasificacion muestra las partes que participan en la
mayoria de conflictos que ocurren en Guatemala, pues por lo general cuando un
grupo nota que ha ocurrido un incidente que dafia los recursos o advierte que una
obra o actividad repercutira negativamente al medio ambiente, se produce un
rechazo y una denuncia en los medios de comunicacion para buscar el respaldo y
apoyo para combatir a quienes son la parte dominante o economicamente

poderosa y son responsables de la actividad que genera el conflicto.

2.3 Accidén colectiva

Para abordar este tema, se hace referencia nuevamente a la obra de Maria Cecilia
Orman sobre la accion colectiva que afirma es el resultado de las metas, recursos
y limites que ponen en juego los actores sociales. La accion colectiva involucra
interaccién, negociacion y conflicto. A pesar de que el conflicto cumple una funcién

social, es preferible evitarlo.®®

Entre las acciones que se pueden observar estan las racionales motivadas por
valores éticos; originadas por emociones; y aquellas que responden simplemente
a la tradicion, en el caso especifico de la accibn ambiental, se cree que es la

combinacion de estos.

En la accion ambiental se pueden observar varios comportamientos: a) que los
individuos perciben las tendencias de cambio ambiental como problemas, b) que
es necesario la existencia de motivos para estimular la voluntad de accién, y c) la
existencia de unas condiciones que impiden o estimulan la capacidad del actor de

materializar su voluntad.

8 Orman, Marina Cecilia “Conflictos Ambientales y Participacion” Universidad Autéonoma de Barcelona,
Maestria en Gestién Publica y Desarrollo Sostenible. 2003. Disponible en:
http://www.cedet.edu.ar/Archivos/Bibliotecas/orman_marina.pdf. Consultado el 16 de octubre de 2016.
Pag. 17.
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Para la sustentante la accion ambiental puede enfocarse como acciones a nivel
local, tales como la reforestacion, programas para la conservacion de las formas
de vida o de la biosfera y velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental. A
nivel mundial, se plantean acciones para enfrentar problemas ambientales
especificos como el cambio climético y la destruccion de la capa de ozono. Asi
mismo, a través de protocolos, acuerdos e iniciativas se busca garantizar la
sostenibilidad y la mejora del medio ambiente, llegando a tener repercusiéon a

nivel local, cuando el Estado ratifica convenios y pactos.

2.4 Conflictos ambientales y desarrollo sustentable

Compilando la informacién encontrada en la obra de Sabatini y Sepulveda, se
observa que la propuesta de desarrollo sustentable se fundamenta en la idea de
combinar desarrollo econémico y conservacién ambiental. El anhelo de tener
mejores empleos y un nivel de vida superior seria factible sin que esto fuera a

costa del deterioro ambiental. &°

Muchos grupos con intereses en el desarrollo econémico le dan prioridad a los
temas ambientales, pues consideran que la solucion de los problemas del
desarrollo facilitara la solucion de los problemas ambientales; no le dan
importancia a los conflictos ambientales sino se enfocan en los socioambientales,

pues es la propiedad de la tierra la variable que ocupa su interes.

Algunos grupos determinan como problema el excesivo intervencionismo estatal y
la debilidad de los mercados, otros analizan el avance capitalista como el
responsable del detrimento del Estado de los recursos naturales y las condiciones

de vida de comunidades aledafias y de escasos recursos. La lucha por la

8 Sabatini D. Francisco, Claudia Sepulveda L., Conflictos ambientales entre la globalizacién y la sociedad
Civil, Chile, CIPMA, 2003. Pagina. 23
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conservacion del medio ambiente, como la lucha por defender las etnias, es una
forma de resistencia a la consolidacién planetaria de este sistema econémico y

abre posibilidades, por pequefias que sean, para su reemplazo.

Se observa que en el enfoque neoliberal, puede valorarse la busqueda de
alternativas de regulacion ambiental a través del mercado y el enfoque ecologista,
donde el fomento de la organizacién social y la protesta ecologista son la manera
en que se busca fortalecer los intereses ambientalistas frente a los intereses
dominantes de tipo econdmico, lograr modificaciones de las estrategias y del

sistema econdmico para hacerlos mas adecuados ambientalmente.

Mientras que el ecologismo mas politizado ve los conflictos ambientales como
oportunidades para resistir y rechazar en bloque las estrategias de desarrollo
econémico que se imponen hoy en dia a nivel mundial. En ninguno de los dos
casos parece conveniente o necesario hacer el esfuerzo de compatibilizacion

sefalado ni diferenciar los conflictos ambientales con los medioambientales.

2.5 Informacion y Educacion Ambiental

La participacion en un conflicto ambiental requiere conocimiento cientifico o
técnico de manera indispensable, pero si requiere el conocimiento de campo,
cultural adquirido en la practica, eso no quiere decir que sea mas importante
puesto son los actores y sus diversos conocimientos los que enriquecen u

obstruyen el desarrollo del conflicto.

Sintetizando la obra de Maria Cecilia Orman®’, se encuentra que la educacién
ambiental facilita el camino hacia la resolucion de conflictos, la importancia de

compartir la informacién vuelve mas completa y abierta la dimension del conflicto.

87 Orman, Marina Cecilia “Conflictos Ambientales y Participaciéon” Universidad Auténoma de Barcelona,
Maestria en Gestién Publica y Desarrollo Sostenible. 2003. Disponible en:
http://www.cedet.edu.ar/Archivos/Bibliotecas/orman_marina.pdf. Consultado el 16 de octubre de 2016.
Pagina 20.
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La fragmentacion de la informacién genera oscuridad en la resolucion del conflicto,
por lo que existen areas espesas en el desarrollo del conflicto, como por ejemplo,
las medidas que revelan grados de contaminacion, los instrumentos de medicion,

0 marcos teoricos incompletos.

La informacion para la sociedad es un arma que le permite la participacion fluida y
eficaz y efectiva. Si se poseen los datos y los conocimientos técnicos, se
intervendra en el proceso de negociacion, se tendran propuestas concretas y

mejores herramientas para negociar.

La forma de actuar que no es sostenible se basa en estructuras pre establecidas,
por ello es con educacion e informacion que es posible crear pensamientos
novedosos y que se generen espacios de accion diferentes al existente. Aplicar
criterios de orden territorial, generar tejido con el sector econdémico local, o
incentivar alternativas sostenibles a las costumbres de la ciudadania son algunas

propuestas.

Las practicas ambientales, al no llevar consigo un alto grado de subjetividad y en
algunos casos, carga emotiva, son consideradas las mas adecuadas para la toma

de conciencia ciudadana.
2.6 Tipos de salidas a los conflictos medioambientales
En la obra de Doris Balvin se mencionan distintas formas en las que un conflicto

puede ser resuelto y asi evaluar el que mas se adecua al caso especifico. Estas

formas se presentan en la siguiente gréfica:

88 . , . . . .2 .. . .z . . .
Balvin Diaz, Doris Pilar, Asociacidon Civil Labor, Negociacion en los conflictos socio ambientales,

Peru,Polkolor. 2005. Pag.48
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Tipos de
Salidas a los Conflcitos

Forzada Presién o Boicot

Por imposicion Negociada

Gréfica No.3 Tipos de salidas a los conflictos

2.6.1 Salida de forma amistosa o de ganador. Donde los actores en pugna

han tenido ganancias y pérdidas aceptables.

2.6.2 Salidas por imposicion. En este tipo de resolucién, existen
discusiones y los actores tratan de imponer su voluntad sobre el otro, hasta

gue uno lo logra. Este tipo de salidas a los conflictos no son sostenibles.

2.6.3 Resolucién negociada. Cuando a conflictos ambientales se refiere, el
objetivo es generar una propuesta que permita reducir el dafio ambiental,
compensar a los afectados y determinar los plazos en los que se llevara a
cabo el plan para la reduccién de dafos. El problema con este tipo de
resolucién es que se corre el riesgo de que el proceso se dilate mas de lo
esperado, por el tiempo que puede tomarle a las partes negociar la

resolucion.
2.6.4 Resolucion Forzada. Ya sea por la via administrativa: cierre, multas,

caducidad de patentes, etc., o por la via judicial: resolucion, dafios y

perjuicios, delito ecoldgico e inclusive un amparo.
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2.6.5 Resolucion por presion o boicot. Son las que buscan evitar que la
empresa causante de la actividad se instale. Este tipo de salida es poco
realista, confronta actores sociales y nada garantiza que la empresa consiga

instalarse, habiendo gastado energias y recursos inutiimente.

En opinion de la sustentante la formas de resolucion més efectivas pueden ser
alcanzadas a través del empleo de métodos de resolucién de conflictos, en
especial la conciliacibn o negociacion, pues en paises como Guatemala, donde
no se cuenta con una legislacibon ambiental que establezca instituciones
destinadas especificamente a la resolucién de conflictos ambientales, son las
opciones mas viables, aunque constantemente se puede observar el empleo de la
resoluciones forzada o por presion, por la ignorancia o la influencia de lideres

comunitarios.

2.7 Accién y mediacién en conflictos ambientales

De acuerdo a Cecilia Orman, la resolucion de conflictos implica el intento de
cambiar una situacion de conflicto, la cual va acompafada por un proceso de
enfrentamiento progresivo o no. En el caso en que el conflicto se encuentra
estancado y no se ven salidas posibles, pero tampoco se avanza en la hostilidad
entre las partes. La intervencion medioambiental puede surgir en cualquier
momento del conflicto, siempre y cuando ambas partes estén dispuestas a
negociar. El ambiente con el que cuenta cada uno de los casos sera propicio o

desfavorable.®®

La siguiente grafica presenta los dos momentos en que podemos encontrarnos y

posteriormente se desprenden las acciones que proceden.

8 Orman, Marina Cecilia “Conflictos Ambientales y Participacién” Universidad Auténoma de Barcelona,
Maestria en Gestidén Publica v Desarrollo Sostenible- 2003. Disponible en:
http://www.cedet.edu.ar/Archivos/Bibliotecas/orman_marina.pdf. Consultado el 16 de octubre de 2015.
Pag. 21.
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Momento
Desfavorable

= Actuar = Sembrar
) Combatir/

= Culminar — )
Retirada

Grafica No.4 Momentos en la resoluciéon de conflictos.

2.7.1 Momento Favorable

2.7.1.a Actuar: Se da un contexto favorable y es posible avanzar en la
gestion del proyecto. Una de las partes es mas fuerte y puede dominar las
pretensiones o lograr un acuerdo que le permita dar un giro a la gestion local

y generar espacios de participacion y resolucion de conflictos diferentes.

2.7.1.b Culminar: es casi idéntico al escenario de Actuar, pero con la
diferencia que el proyecto ya es publico y la ciudadania tiene conocimiento
de las intenciones de la parte contraria. Aunque se corre el peligro de que

surjan problemas nuevos no planteados al inicio del proceso.

2.7.2 Momento desfavorable

2.7.2.a Sembrar: Quiere decir realizar actividades previas que puedan

preparar el terreno para la aceptacion del proyecto.
2.7.2.b Combatir/Retirada: existen grupos contrarios al proyecto, que

pueden tener posturas muy radicalizadas. Asi es que en algunos casos, lo

mejor es abandonar el proyecto. Cuando peligra la estabilidad politica del
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gobierno local o las consecuencias de avanzar en un proyecto son realmente

graves sin el apoyo de la gente, es casi obligacion dejar que se desvanezca.

La oposicion puede mantenerse tan firme que el gobierno pueda verse debilitado o
gue se genere un malestar tal entre la sociedad civil que tarde o temprano se hace
evidente. Igualmente, se puede recurrir a herramientas tales como: dar la
bienvenida al debate; mostrar firmeza en el apoyo a la intervencion; ser radicales
en la defensa de las bondades del proyecto; centrar el debate en contraposicion
fundamentalismo ecologista utdpico contra las necesidades reales; no descalificar
al oponente; no generar mas tension de la existente; utilizar terrenos tales como
los medios de comunicacion; buscar aliados para cohesionar; nunca perder
contacto con todos los sectores de la poblacion; recurrir a elementos de lucha
politica, como encuestas ciudadanas, asesores, comunicacion persuasiva, etc.
Todas estas alternativas intentan suavizar el escenario, aunque no siempre se
logra. Este tipo de acciones suelen ser puestas en practica por el gobierno, ya que
los colectivos ecologistas entran al juego posteriormente en muchos casos. Parte

de esta accion es demostrar al otro actor una actitud positiva frente al conflicto.

Respecto de los cuatro escenarios propuestos, el de combate/retirada es el menos
propicio para el ejercicio de la participacion, ya que las posturas se encuentran en
polos tan diferentes que no es posible ningdn consenso. Sin embargo, se podria
centrar el debate en el conflicto y no en las instituciones ni personas, para evitar la
personalizacion, dedicar las energias a la valoracion de alternativas, pensar en la
vision de conjunto, buscar datos objetivos. De esta manera, pueden salir vias

alternativas al conflicto en si.

En el caso de la siembra, la participacion seria la forma de prevenir el conflicto. En
tanto, los casos de actuar y culminar, son un contexto favorable para la
participacion medioambiental. Los mecanismos mas comunes para implementar

son los jurados ciudadanos, las audiencias publicas y las asambleas ciudadanas.
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2.7.3 Orientacién del manejo del conflicto:

El manejo del conflicto puede tener varias orientaciones determinadas. Para
abordar el tema se compila la obra de Celia Orman, de acuerdo a la cual se

encuentra la siguiente clasificacién:®

2.7.3.a Competencia: suelen ser cuestiones mas bien urgentes y con poco

tiempo para la resolucion.

2.7.3.b Colaboracién: se busca una solucion integradora entre las partes, en
caso que los actores no admitan compromiso. El consenso es un rasgo

caracteristico de estos casos.

2.7.3.c Evitacion: la cuestion a resolver no es lo suficientemente importante

0 es necesario bajar el grado de hostilidad entre las partes.

2.7.3.d Adecuacion: se trata de casos en que las partes desean resolver el

problema, inclusive reconociendo los errores propios.

2.7.3.e Compromiso o negacion: cuando los objetivos de las partes son

excluyentes entre si, o para solucionar de forma coyuntural.

Asi mismo es importante atender a criterios basicos para enfrentar conflictos
ambientales locales como la separacion a las personas del problema, apuntar a

intereses y no a posiciones e inventar soluciones de ganancia mutua.

%0 Orman, Marina Cecilia “Conflictos Ambientales y Participacion” Universidad Auténoma de Barcelona,
Maestria en Gestién Publica y Desarrollo Sostenible. 2003. Disponible en:
http://www.cedet.edu.ar/Archivos/Bibliotecas/orman_marina.pdf. Consultado el 17 de octubre de 2016.
Pag.22.

67


http://www.cedet.edu.ar/Archivos/Bibliotecas/orman_marina.pdf

2.7.4 La mediacién en conflictos ambientales

Compilando la informacién obtenida en Educar Chile, la mediacion consiste en la
participacion de una tercera parte neutral e imparcial que da asistencia a las
partes que estan negociando.” Es un proceso voluntario, donde las decisiones se
aceptan mutuamente y se minimizan los efectos negativos del conflicto. Existen
reglas que deben ser respetadas por ambas partes del litigio, asi como respetar la

posicion del otro y sus argumentos.

El mediador tiene capacidad de actuar esta reconocido por las partes y no puede
defender los intereses particulares de cada una de ellas. Sin embargo, no siempre
puede recurrirse a la mediacidon, ya que la realidad ofrece diversas situaciones
muy distantes de las condiciones planteadas anteriormente. Algunos casos de
excepcion son: cuando el mediador se deja influenciar por alguna de las partes,

cuando alguna de las partes se encuentra en peligro.

2.7.4. a Caracteristicas de procedimiento:

 todas las partes colaboran para lograr solucién
 decision voluntaria de las partes a participar
* no hay reglas definidas y las partes van haciendo definiciones

» procedimientos y solucion por consenso

Guatemala cuenta con el Centro Internacional de Medicacién, que capacita
mediadores Yy realiza mediaciones para diversas tipos de conflictos. Para la
sustentante, la medicacion es uno de los medios de resolucion de conflictos mas

efectivo, su empleo promueve una cultura de paz y dialogo y en conflictos

ot EducarcChile. Conflicitos Mediambientales. Disponible en red en

http://ww?2.educarchile.cl/UserFiles/Planificaciones/1/43521_179274_Conflictos = ambientales  (21).ppt
consultado el 19 de octubre de 2016.
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ambientales, como el ruido en areas urbanas, es la herramienta ideal, aunque
también se ha observado el papel de jueces de paz conciliando, son los
mediadores en casos que no llegan a las autoridades, los que pueden ayudar a los

grupos en conflicto a llegar a un acuerdo, sostenible y equitativo.

2.8 Sostenibilidad

La historia de los paises latinoamericanos, ha estado dominada por paradigmas y
corrientes de pensamiento diversas. Esto después de pasar por guerras civiles,
modelos capitalistas y macroeconomia, se buscan modelos nuevos para el
desarrollo. Estudios recientes acerca del capital natural en Guatemala muestran
qgue los modelos del desarrollo del pais han deteriorado y en muchos casos,
agotado la base de bienes y servicios naturales. Por ello, las posibilidades de
satisfacer las necesidades de la poblacién, disminuyen en igual proporcion en la
gue se agotan o deterioran bienes y servicios.

El desarrollo sostenible es la busqueda de la armonia entre el desarrollo
econémico y el uso racional de los recursos, protegiendo asi el medio
ambiente. EI crecimiento econdmico, contribuye a mejorar el bienestar de la
sociedad, pero solo podra mantenerse si se generan economias ambientalmente
sostenibles. Es evidente que en Guatemala, el Estado no esta haciendo esfuerzos
suficientes para preservar efectivamente el patrimonio ambiental, pues se
evidencian sefiales preocupantes de deterioro ambiental, problemas sociales
como la pobreza y desnutricién, discriminacion y segregacion, la explotacion de
los recursos naturales y el ambiente, corresponde a un modelo econdémico
impuesto por las élites econdmicas, que si bien ha permitido un relativo
crecimiento, favoreciendo a algunos sectores, no ha logrado contrarrestar los altos

indices de pobreza, desnutricién, precariedad social y contaminacion ambiental.

Compilando la informacion del IARNA-URL se observa que en el pais se extrae un

promedio de nueve toneladas de bienes naturales por hectarea por afo, reflejando
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una deforestacion creciente a un ritmo de 132 mil hectareas por afo,
sobreutilizacion de los suelos, clave para la seguridad alimentaria, deterioro de las
zonas marino costeras, extraccion descontrolada de bienes del subsuelo, y
generacion de desechos sdlidos, liquidos industriales y domeésticos que
contaminan el agua y el suelo, asi como en un aumento en las emisiones que
provocan el efecto invernadero, situaciones, todas, que incrementan los riesgos de
desastres y agudizan la vulnerabilidad social frente a éstos. Los marcos legales
blandos y el manejo de influencias y poder, permite mantener los privilegios de un

reducido grupo econémico y, a la vez, genera conflictividad social. %

Para la sustentante, el desarrollo sostenible es el Unico camino para que
Guatemala conserve sus recursos y no colapse la economia pues multiples
sectores del pais son eminentemente turisticos y requieren de la conservacion de
los bienes naturales para obtener ingresos y otro grupo lo necesita para vivir, pues
es directamente del recurso natural del que se alimentan u obtienen lo necesario

para su subsistencia.

La tala inmoderada, la contaminacién de recursos hidricos, la pérdida de fertilidad
de la tierra por monocultivos, el crecimiento urbano desordenado y acelerado
puede llevar al pais al colapso social. EI Estado, el gremio empresarial y los
ciudadanos deben actuar conjuntamente si desean una economia sostenible y la

conservacion de sus recursos.

> JARNA-URL (Instituto de Agricultura, Recursos Naturales y Ambiente de la Universidad Rafael
Landivar). (2012).Perfil | Ambiental de Guatemala 2010- 2012. Vulnerabilidad local y creciente
construccion de riesgo. Guatemala. Disponible en: http://www.flacso.edu.gt/dialogo/?p=83.
Consultado el 20 de octubre de 2016.
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CAPITULO 3

LA GESTION AMBIENTAL, EL DESARROLLO SUSTENTABLE Y EL
CONSENSO EN CONFLICTOS AMBIENTALES

En la actualidad por el alto indice de crecimiento humano, el Estado enfrenta
grandes retos, uno de ellos es el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién mediante el empleo de la gestion ambiental, en las ciudades y en las
areas rurales, especialmente en las areas marginales, las cuales son prioritarias
para el proceso de integracion poblacional. Se hace necesaria la formulacion de
estrategias y la aplicacion de politicas que contribuyan a mejorar la calidad de vida
de la habitantes del pais, incluyendo el ordenamiento territorial, el manejo seguro
de las sustancias contaminantes y peligrosas para la salud, el tratamiento
adecuado de residuos, el mejoramiento de la calidad y cantidad de agua potable
disponible y la prevencion de desastres naturales. Es indispensable la promocién y

conservacion de los recursos ambientales y el desarrollo sostenible.

3. Gestion Ambiental

El medio ambiente es un bien juridico tutelado por la legislacién guatemalteca, en
la Constitucion politica de la Republica de Guatemala, lo encontramos
contemplado en el articulo 97, que establece: “El medio ambiente y equilibrio
ecologico. El Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional
estdn obligados a propiciar el desarrollo social, econdmico y tecnolégico que
prevenga la contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio ecoldgico. Se
dictaran todas las normas necesarias para garantizar que la utilizacion y el
aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se realicen

racionalmente, evitando su depredacion”.%®

»Asamblea Nacional Constituyente. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. 1985. Articulo 97.
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La legislacion vigente ha creado instituciones a las cuales el Estado les ha
asignado atribuciones y funciones relacionadas a los recursos naturales.
Instituciones relacionadas con el marco juridico ambiental e instituciones

relacionadas al manejo de justicia.

Dentro del marco institucional para la proteccibn ambiental, al promulgarse la Ley
de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, quedo6 establecido el marco
general para la proteccibn ambiental y se creé la Comision Nacional del Medio
Ambiente, CONAMA, su principal funcibn es asesorar y coordinar todas las
acciones tendientes a la formulacion de la politica nacional ambiental y propiciar
su aplicacion a través de los distintos ministerios de Estado, dependencias
autbnomas, semiautbnomas y descentralizadas gubernamentales asi como

municipales y del sector privado del pais. %

Aungue CONAMA es la entidad rectora del ambiente en Guatemala, la legislacion
ambiental, dispersa en el ordenamiento juridico, le da competencia, dentro de la
gestibn ambiental a otras entidades que se vinculan directamente con el tema
ambiental; a) Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales; quien vela por
los problemas de contaminaciéon y estudios de impacto ambiental; b) Consejo
Nacional de Areas Protegidas, quien tiene a su cargo la administracion de areas
protegidas y la gestion de biodiversidad; c) Instituto Nacional de Bosques, que
tiene a su cargo la administracion de los recursos forestales del pais; d) Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, que vela por el correcto uso de los
insumos en los sistemas de produccion agricola, la administracion de los recursos
hidrobiol6gicos y el ordenamiento territorial; €) el Ministerio de Salud y Asistencia
social, que propone normativa relacionada con el saneamiento ambiental, f)
DICABI, OCRET, oficina del control de areas de reserva del Estado y g) Ministerio

de Energia y Minas.

i Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto Decreto 68-86, Ley de Proteccién y Mejoramiento del
Medio Ambiente, Art. 20
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MANEJO MEDIO AMBIENTE
INSTITUCIONES CON VINCULACION DIRECTA

INSTITUCION ATRIBUCIONES FUNDAMENTO LEGAL
Formular las politicas y estrategia de conservacion,
CONAP proteccion y mejoramiento del patrimonio natural, a

Consejo Nacional de
Areas Protegidas

través del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas.
Autorizar licencias de caza y pesca.
Aprobar los planes maestros de las dreas protegidas.

Ley de Areas Protegidas
Decreto 4-89

INAB
Instituto Nacional de
Bosques

Produccion forestal sostenible, manejo de bosques y
plantaciones forestales.

Enfoque en proteccidn y desarrollo en cuencas
hidrograficas.

Administracidn de licencias de productos forestales.

Decreto 101-96

MARN

Ministerio de Medio
Ambiente Recursos
Naturales

Formular y ejecutar la politica de ambiente y recursos
naturales, en coordinacion con el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacidn, la de los recursos
pesqueros y de suelo.

Incorporar el componente ambiental en la politica
econdmica y social del gobierno.

Promover el mejoramiento del patrimonio natural del pais,
SIGAP (Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas)
Formular la politica para el manejo del agua.

Colaborar con la calidad ambiental, a través de estudios de
impacto ambiental.

Elaborar las politicas relativas al manejo de cuencas
hidrogréficas y recursos marino costeros.

Articulo 194 de la Constitucidn
Politica de la Republica de
Guatemala

Articulos 22, 27,y 29 de la Ley
del Organismo Ejecutivo

MAGA

Ministerio de
Agricultura, Ganaderia
y Alimentacion

Formular y ejecutar politicas de desarrollo agropecuario,
recursos hidrobioldgicos en los que compete al Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales y con este
mismo definir la politica de ordenamiento territorial y uso
de tierras.

Proponer y velar por normas claras en actividades
productivas, protegiendo el ambiente.

Formular politicas de educacién agropecuaria ambiental
compatible en coordinacién con el Ministerio de
Educacion.

Articulos 29 de la Ley del
Organismo Ejecutivo

MSPAS

Ministerio de Salud
Publica y Asistencia
Social

Proponer normativa de saneamiento ambiental,

Velar por el cumplimiento de los tratados internacionales
en caso de emergencia por epidemias y desastres
naturales.

Articulos 39 de la Ley del
Organismo Ejecutivo

OCRET
Oficina de Control de
Areas de Reserva del
Estado

Ejecutar y aplicar sanciones legales que regulan las areas
de reserva territorial en Guatemala.

Otorgar en arrendamiento a personas inmuebles unidades
dentro de las areas de reservas del Estado.

Articulo 122 de la Constitucion
Politica de la Republica de
Guatemala

Ley Reguladora de las Areas
Protegidas y Reservas
Territoriales del Estado
Acuerdo Gubernativo 278-98
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MEM
Ministerio de Energia'y
Minas

Fomento del uso de fuentes nuevas y renovables de
Energia.

Reconocimiento transporte y transformacion de
hidrocarburos.

Articulos 34 de la Ley del
Organismo Ejecutivo.

Articulo 41. Reglamento
General de la Ley de

Cumplir las normas que en materia de recursos naturales Hidrocarburos.
establezca el MARN
Inspeccionar y velar por el ambiente en las explotaciones

petroleras.

A su vez se observan instituciones que se relacionan indirectamente con el
ambiente, tales como: a) El Instituto Guatemalteco de Turismo, que responde a las
necesidades de turismo respecto al entorno ambiental; b) Fontierras; c) MAGA-
Ministerio de Agricultura y Ganaderia; d)MEM Ministerio de Energia y Minas; e)
MIN-REX Ministerio de Relaciones Exteriores; f) Corporaciones Municipales; Q)
Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y Rural; h) Comandancias y
Capitanias de puertos. En relacion a estas instituciones es relevante mencionar
gue su impacto en favor del ambiente se ve fuertemente limitado por las carencias

de un verdadero sistema de gestion ambiental que organice los esfuerzos de estas

entidades.
MANEJO MEDIO AMBIENTE
INSTITUCIONES CON VINCULACION INDIRECTA
INSTITUCION ATRIBUCIONES FUNDAMENTO LEGAL
INGUAT
LD Responder a las necesidades del turismo nacional, en Decreto 17-01
Guatemalteco de .
. respeto al entorno ambiental.

Turismo

Facilitar el acceso a la tierra y generar condiciones para el
FONTIERRAS desarrollo rural integrado a través de proyectos Decreto 24-99

Fondo de Tierras productivos, agropecuarios, hidrobioldgicos y forestales.

UNIPESCA Administrar los recursos hidricos nacionales

Unidad de Pesca y Proveer licencias y registrar las actividades de Acuerdo Gubernativo 278-98
Acultura aprovechamiento hidrobioldgico.

MINREX

Analizar el desenvolvimiento de los acontecimientos
politicos, econémicos, ambientales, comerciales y

Ministerio de
Relaciones Exteriores

Articulos 38 de la Ley del
Organismo Ejecutivo
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financieros del pais.

Proteccion del medioambiente y patrimonio cultural,

velando por el desarrollo integral y sostenible del Articulos 61, 255y 257 de la

municipio. Constitucion Politica de la
Corporaciones La promocién de programas de salud y saneamiento Republica de Guatemala
Municipales ambiental.

El tratamiento de desechos sélidos. Codigo Municipal Decreto 58-

Cumplir en la elaboracidn de proyectos con los estudios de | 88
impacto ambiental.

Consejos Nacionales Promover el desarrollo econémico, social y cultural de la .

de Desarrollo Urbano region apoyando y promoviendo la proteccion del Leyals demezies oz besmell
4 & . Poy yp P Urbano. Decreto 52-87

Rural ambiente

En referencia a las politicas de gestion ambiental, la legislacion nacional las
contempla en el acuerdo gubernativo no. 791-2003 del presidente de la republica,
por medio del cual se emiti6 la normativa sobre la politica marco de gestion

ambiental, que se aplica en el Guatemala.

3.1 Sistema de Administracion de Justicia Ambiental

En este espacio se presentan las instituciones pertenecientes al sistema de
administracion de justicia ambiental, correspondientes a denuncias y procesos de
delitos, que disturben el equilibrio de los ecosistemas y recursos naturales, los
reglamentos institucionales en muchos no son lo suficientemente especificos y
esto da lugar a impunidad ambiental, es aqui donde los métodos de resolucion

alternativa de conflictos pueden jugar un papel importante.

Por otro lado la aplicacion de la justicia es un tema critico en la gestion del

ambiente y adquiere dimensiones preocupantes. Es evidente que los procesos
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encaminados por causas ambientales son bajos a pesar de la gran cantidad de

atentados que sufren los bienes naturales y recursos protegidos. %

MANEJO MEDIO AMBIENTE

INSTITUCIONES DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA AMBIENTAL

INSTITUCION

ATRIBUCIONES

FUNDAMENTO LEGAL

Procuraduria del
Medio Ambiente,
dentro de la
Procuraduria General
de la Nacion

Organo de consulta de las entidades ambientales

Articulos 252 dela
Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.
Creada por disposicion
administrativa.

Juzgado de Asuntos
Municipales

Conocer y resolver asuntos que afectan el ornato de las
poblaciones, entre ellos el medio ambiente.

Articulos 252 dela
Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.

Policia Nacional Civil

Colaborar conforme a lo establecido en los tratados
internacionales

Ley de la Policia Civil. Decreto
11-97

DIPRONA
Division de Proteccion
a la Naturaleza

Velar por el cumplimiento de las disposiciones de
conservacion del medio ambiente, incluyendo todos los
sistemas ambientales.

Instruir las diligencias, actas y denuncias por
transgresiones a las normas del medio ambiente y
patrimonio nacional.

Reglamento de Organizacion
de la Policia Nacional Civil,
Acuerdo Gubernativo Numero
97-2009

Orden General de la Policia
Nacional Civil 43-2012

Juzgado de Primera
Instancia Penal
Narcoactividad y
Delitos contra el
Ambiente

Conocer, decidir y ejecutar resoluciones sobre los procesos
penales y delitos contras el ambiente.

Cddigo Procesal Penal.
Decreto 51-92

Juzgado Ambiental de
Petén

El propdsito del mismo es fortalecer la administracion de
justicia en el tema ambiental, creando un érgano
jurisdiccional adecuado a las demandas de la ciudadania.

Acuerdo Gubernativo 12-2015
emitido por la Corte Suprema
de Justicia.

Ejército Nacional

Mantener la integridad del territorio de las areas
protegidas ubicadas en zonas limitrofes.

Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.

Ley Constitutiva del Ejército de
Guatemala

» Infolarna, Legislacién Ambiental, s/a, IARNA, Desarrollo Nacional de la Legislacion Ambiental, Guatemala,,

s/f, disponible

en:

http://www.infoiarna.org.gt/dmdocuments/1 pu pro per 04-Perfam 4B%20-

%20Legislacion%20ambiental.pdf. Consultado el 3 de octubre de 2016.
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3.1.2 Juzgado ambiental Petén

Petén se encuentra en la zona norte de nuestro pais, un pulmon para el istmo, el
30% de la superficie del departamento esta constituida por selva tropical, cuenta
con multiples rio, riqueza en flora, fauna y sitios arqueologicos. Es por ello que es
inaugurado alli el primer juzgado especializado en materia ambiental, el Juzgado
Pluripersonal de Primera Instancia Penal de Delitos contra el Ambiente de Petén,
el viernes 10 de julio del 2,015.

El Juzgado fue implementado debido a los crecientes indices de contaminacion
ambiental y la demanda de sanciones de delitos contra el medio ambiente, por
medio del acuerdo 12-2015 de la Corte Suprema de Justicia que organiza en
pluripersonal el Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente de Petén, con la asignacién de un juez especifico para conocer

delitos ambientales.

El proyecto cuenta con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional -USAID-, el Consejo Nacional de Areas Protegidas -
CONAP-, el Foro de Justicia Ambiental, la Asociacion Balam y Wild Life

Conservation Society.?

La sustentante analiza este hecho como un paso necesario para la proteccion de
la rigueza ambiental del pais, es indispensable contar con instancias que protejan
los recursos naturales y que la administracién de justicia reitere su compromiso
con el fortalecimiento de la justicia ambiental. Este juzgado especializado permite
la celeridad en la ejecucion de sentencia y se puede observar utilidad en la
resolucién de conflictos pues las partes podrian llegar a un acuerdo con respecto a

la reparacion de los dafios.

% Organismo Judicial, Pantaledn, Juan Luis, CSJ inaugura juzgado para conocer delitos ambientales,
Guatemala, 2,015, disponible en:
http://www.oj.gob.gt/index.php?option=com content&view=article&id=1070:csj-inaugura-juzgado-para-
conocer-delitos-ambientales-en-peten&catid=42:rokstories&ltemid=580. consultado el 10 de octubre de
2016.
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La depredacion de areas protegidas hace de caracter urgente la coordinacion
institucional para frenar la pérdida del equilibrio ecoldgico del pais.

La sustentante considera importante mencionar la existencia de este juzgado
pues algunos conflictos pueden ser conciliados por el juez, pues tiene la potestad
de hacerlo en aquellos casos en los que no haya delito.

3.2 Conflictos ambientales y desarrollo sustentable

Sintetizando a los autores Sabatini y Sepulveda, la propuesta de desarrollo
sustentable se fundamenta en la idea simple y atractiva de combinar desarrollo
econdémico y conservacion ambiental. Hoy por hoy es una idea tan extendida y
legitimada que no hay quien la rechace. Significa que las aspiraciones por tener
mejores empleos y niveles de vida podrian lograrse sin que ello implicara el
deterioro de la naturaleza y de la calidad de vida. Pero, en realidad, hay grupos de
interés o de opinibn que guardan reticencias frente a ella, aunque prefieran no
declararlas abiertamente, a pesar sus diferentes perspectivas ideoldgicas,
priorizan el desarrollo econémico por sobre los temas ambientales. Asumen que la
solucion de los problemas del desarrollo facilitard enormemente la solucion de los

problemas ambientales o, incluso, la garantizara.

Tienden a pasar por alto la diferencia entre conflictos ambientales y conflictos
socio-ambientales, dando importancia tan sélo a estos Ultimos, por estar
vinculados con la propiedad de la tierra, una variable central en las discusiones

mas tradicionales sobre el desarrollo econémico.

Entre estos reticentes con respecto al desarrollo sustentable se cuentan, por un
lado, quienes siguen pensando que la expansion de la economia de mercado esto
es, de los negocios privados solucionaria mas o menos automaticamente los
problemas ambientales, como seria capaz de hacerlo con muchos otros tipos de

problemas.
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De igual manera los autores antes citados, establecen que los problemas de tipo
socio ambiental son atribuidos desde esta corriente de pensamiento al excesivo
intervencionismo estatal y a la consiguiente debilidad de los mercados. Algunos,
llegan a postular la existencia de una "mano ecoldgica invisible". Por otro lado,
estan quienes se resisten a aceptar un sistema econémico dinamizado por el lucro
y productor de desigualdades y polarizaciones sociales, como las que se observan
hoy asociadas al crecimiento econémico en distintos paises. Para ellos el medio
ambiente es una victima mas del arrollador avance capitalista, junto a los grupos
pobres y las identidades étnicas, por mencionar dos ejemplos mas. La lucha por la
conservacion del medio ambiente, como la lucha por defender las etnias, es una
forma de resistencia a la consolidacién planetaria de este sistema econémico y

abre posibilidades, por pequefias que sean, para su reemplazo.

Desde las trincheras del desarrollo sustentable se puede simpatizar parcialmente
con una o incluso con estas dos posiciones mas extremas. En el enfoque
neoliberal, puede valorarse la busqueda de alternativas de regulacién ambiental a
través del mercado. Los mercados pueden ser excelentes coordinadores de las
decisiones de muchos agentes; y, ademas, representan una forma de
descentralizacion de las decisiones. En el enfoque ecologista, se puede valorar el
fomento de la organizacién social y la protesta ecologista como modo de fortalecer
los intereses ambientalistas frente a los intereses dominantes de tipo econémico vy,
por esa via, lograr modificaciones de las estrategias y sistema econdémico para
hacerlos mas adecuados ambientalmente. Pero, en ambos casos, estas simpatias

no llegan al extremo de romper con la propuesta del desarrollo sustentable.

La esencia de ésta es el pragmatismo: tanto el de quienes adhieren a ella a pesar
de creer que el cuidado del medio ambiente, siendo importante, se ha exagerado,
como el de quienes, sintiendo recelos frente al sistema econdémico, no creen que
exista una alternativa factible a éste por ahora. La propuesta de compatibilizar
intereses ambientalistas y econdmicos, que es central a la idea de desarrollo
sustentable, se diluye en estos dos enfoques cuando tratan el tema de los

problemas y conflictos ambientales.
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3.3 Necesidad de una gestion descentralizada

De los conflictos ambientales La implementacion de mecanismos para la
resolucién negociada de conflictos ambientales constituye un desafio institucional
y de politica de primera prioridad, y sera cada vez mas urgente si se tiene en
cuenta que la mayoria de los conflictos ambientales no podran prevenirse con la
simple dictacion de leyes, normas y reglamentos que protejan el medio ambiente.
A menos que en el proceso de su dictacion se contemplen instancias de consulta y
participacion ciudadana, la legitimidad de tales instrumentos podré verse
permanentemente cuestionada por los intereses y valores que hayan permanecido

excluidos.

Conflictos ambientales locales, como el protagonizado por Golden Spring, ponen
en tension la relacion de poder entre el centro del pais y las regiones al tener
como eje de articulacion fundamental el territorio, a diferencia de las demandas
sociales tradicionales cuyo eje de articulacion fundamental esta en la estructura
social. De alli que la capacidad del sistema politico para acoger y procesar las
demandas ambientales organizadas, se encuentra inevitablemente unida a su
grado efectivo de descentralizaciébn. Es decir, a la existencia de instancias
desconcentradas territorialmente con capacidad para acoger, procesar,
intermediar y, ojala, resolver los conflictos ambientales que ocurren en las
regiones, provincias y comunas del pais y con la participacién directa de los

principales afectados.

La descentralizacion es tal vez el mayor desafio en materia de institucionalidad
ambiental pues implica no soélo la modificacion de estructuras de administracion y
gobierno sino, sobre todo, la modificacion de patrones conductuales con un fuerte

correlato en nuestra cultura politica.
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3.3 Atencidn ala Conflictividad Ambiental y Agraria en Guatemala

3.3.1 Focos de conflictividad en el pais

Compilando la informacion de la investigacion periodistica de Manuel Castillo, se
encuentran seis grandes focos de conflictividad en Guatemala, que se desarrollan a
continuaciéon: a)La tierra en disputa, b) costos de energia, c) seguridad locas,

d)tenencia de la tierra, e) conflictos por la energia, f) politicas sociales.?”

3.3.1.a Tierra en disputa

El primero de los puntos de conflictividad se relaciona con el usufructo de la tierra,
ya sea debido al uso del agua para fines productivos agricolas o a los beneficios
derivados de la industria extractiva minera, la generacion de energia mediante las

hidroeléctricas y la sostenibilidad ambiental.

Algunos dirigentes indigenas consideran que el gobierno, no comprende que la
vision indigena va mas alla de ver los recursos naturales como un activo
econdmico, sino se les trata con respeto, con una cosmovision mas profunda. Las
areas de conflicto son localizadas y se han observado una disminucion de la

problematica desde que el ministerio inici6 los procesos de dialogo.

Tenencia de la tierra

En cuanto a la problemética agraria, la SAA registra, en los pasados ochos afios,

6,528 conflictos agrarios en el pais, segun datos de la SAA. De estos, cuatro mil

9 Castillo Zamora, Juan Manuel. Prensa Libre. Identificados Seis focos de Conflictividad en el pais.
Guatemala. 2014. Disponible en:
http://www.prensalibre.com/noticias/comunitario/CONFLICTOs_0_1069093099.html Consultado el 10 de
noviembre de 2016.
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901 se refieren a derechos de tierra en disputa. Del universo de casos, cinco mil

128 lograron ser resueltos, por lo que persisten mil 370.

La secretaria de asuntos ambientales fue creada con base en las disposiciones del
CAFTA-DR®, el cual, se considera un Tratado de nueva generacién entre otras
cosas por ser el primero en incorporar derechos y obligaciones relacionados con la
aplicacion efectiva de la legislacion ambiental y con la proteccion del medio
ambiente en general. Estos derechos y obligaciones se concretan en el Capitulo
17 Ambiental del CAFTA-DR el cual define, entre otros mecanismos, el
procedimiento de comunicaciones ambientales el cual otorga a los ciudadanos el
derecho de sefalar, ante la SAA, supuestos incumplimientos de legislacion

ambiental por parte de cualquier Parte del Tratado.*

En el 2013 ingresaron 545 y se resolvieron 447. El 71.6 por ciento de los
casos se refieren a la disputa por derechos, el 18 por ciento se trata de
ocupaciones ilegales, mientras que los asuntos de regularizacion y limites
representan un 6.9 por ciento y 3.5 por ciento, respectivamente. Los que tienen

mayor incidencia son Quiché y Alta Verapaz.

Los conflictos se tratan de resolver mediante la creacién de equipos técnicos
gue analizan caso por caso para establecer si existe documentacion que
respalde la propiedad, se realizan mesas de dialogo y se utiliza un método de
arbitraje, previo a que el conflicto sea judicializado.

% Office of the United States Trade Representative. Domenican Republic and Central America Free Trade
Agreement. Estados Unidos. 2014. Disponible en: https://ustr.gov/trade-agreements/free-trade-
agreements/cafta-dr-dominican-republic-central-america-fta. Consultado el 18 de noviembre de 2016.
% Secretaria de Asuntos Ambientales. Base Legal. Guatemala. 2016. Disponible en: http://www.saa-
sem.org/es/base legal. Consultado el 18 de noviembre de 2016.
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Deuda historica

El Observatorio de los Pueblos Indigenas'® sefiala que muchas personas
contaban con tierras comunales pero que fueron despojados por grandes
terratenientes. Existe un problema estructural y una deuda histérica del Estado
para con los pueblos indigenas, en busqueda de una solucién, se presentd al
Congreso de la Republica de Guatemala, la Ley de Desarrollo Rural, pero la

misma no fue aprobada.

En el pais la mala distribucién de la tierra, constituye un problema importante,
pues en un pais eminentemente agricola como Guatemala, la poblacién requiere

tierras para cosechar para su consumo y para la venta.

3.3.1.b Costos de energia

En relacion con la energia, los conflictos a menudo se originan por las tarifas del

alumbrado publico y calidad del servicio.

En cuanto al problema de conflictividad agraria, aseguré que esta tiene sus
origenes en el acceso a la tierra, la disputa de los derechos de titularidad y
posesion, los titulos ancestrales y las invasiones. Guatemala se enfrenta a un
circulo vicioso, donde las tierras se invaden, se desalojan y se re invaden.

La Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia (SAA) registré mil 370 casos
en el 2013; de estos, el 71 por ciento se deriva de disputas de derechos sobre

tierras.

El Sistema Nacional de Dialogo ve otro gran foco de conflictividad en las politicas

sociales en salud, educacién y en disputas por condiciones laborales.

% nternational  Work Group for Indigenous Affairs. Dinamarca. 2015. Disponible en:

http://www.iwgia.org/publications. Consultado el 19 de octubre de 2016.
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3.3.1.c Seguridad local

La inseguridad es un foco detectado, las estadisticas del ministerio de
gobernacion indican la ausencia de la fuerza publica en al menos 34 municipios

del pais.

Observando algunas estadisticas se determinar la importancia del tema agrario y
de explotaciébn se registran 1,370 conflictos agrarios, fueron otorgadas 285
licencias de explotacion de metales y no metales por el Ministerio de Energia y
Minas y se conocen 17 proyectos hidroeléctricos que operan en Guatemala
actualmente. Y en el factor de seguridad, 34 municipios no cuentan con presencia

policial en todo el pais.

Todo esto muestra que hay un alto indice de conflictividad ambiental y agraria que
requiere ser tratada a la brevedad posible, implementando métodos alternos para

resolverlos.

3.3.1.d Conflictos por el uso de recursos

El aprovechamiento de los recursos naturales es un tema que enfrenta a
empresarios de la industria extractiva y a poblaciones indigenas. Mientras los
primeros aseguran que los recursos deben aprovecharse, los segundos se quejan
de la falta de consulta y del dafio ambiental que implica la extraccién de metales y

la construccion de megaproyectos hidroeléctricos.

El Ministerio de Energia y Minas (MEM) ha concedido 285 licencias de
explotacion para metales y no metales. Ademas reporta el funcionamiento de 17

hidroeléctricas en el pais. 1**

% Ministerio de Energia y Minas de Guatemala. Licencias de explotacion minera. Guatemala. 2016.

Disponible en: http://www.mem.gob.gt/prensa/noticias. Consultado el 19 de noviembre de2016.
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El Convenio 169 compromete al Estado a dar informacion de los impactos y las
acciones para mitigarlos, pero en ningin momento obliga a realizar un evento
electoral. Se presentan diversas posturas, algunos consideran que las consultas
deben aplicarse en todos los casos, otros consideran que por economia solo

deben realizarse cuando afecten los intereses de los pueblos indigenas.

Ivanova Ancheta, viceministra de Desarrollo Sostenible del MEM, dice que cada
conflicto se atiende de acuerdo con las necesidades con el fin de despejar dudas.
“Tenemos presencia en la mayor parte de conflictos y les damos respuesta,
promovemos la participacion y el dialogo”, afirma, mientras que un lider de las
comunidades kanjobal, chuj, acateca y no indigena, quien pidié6 no ser citado,
seflala que el Sistema Nacional de Diadlogo toma partido del lado de los

empresarios, lo que impide llegar a acuerdos.

Para la sustentante es importante observar a paises como Costa Rica, que son
eminentemente turisticos y ecoldgicos, aprovechan sus recursos y tienen un
ordenamiento agrario que los libera de conflictos, legislacion ambiental amplia y
efectiva, han prohibido la explotacién minera y esto no ha afectado la economia
del pais, al contrario hoy en dia se encuentran en los primeros lugares de las

escalas de paises mas ecologicos y con buena calidad de vida.

3.3.1.e Conflictos por la energia

Continuando con la investigacion de Manuel Castillo'®, la distribucién de la

energia eléctrica en el pais genera complicaciones que causan conflictividad. Uno

102 castillo Zamora, Juan Manuel. Prensa Libre. Identificados Seis focos de Conflictividad en el pais.
Guatemala. 2014. Disponible en:
http://www.prensalibre.com/noticias/comunitario/CONFLICTOs_0_1069093099.html Consultado el 10 de
noviembre de 2016.
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de los asuntos mas sensibles es el referente al pago de alumbrado publico,

que de acuerdo con el Cédigo Municipal es responsabilidad de las comunas.

Segun la Comisién Nacional de Energia Eléctrica (CNEE), a diciembre del
2013, la conflictividad por este problema afectaba a 40 mil 456 consumidores en
Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chiquimula, El Progreso, Jalapa, Santa Rosa y
Zacapa.

Los usuarios se quejan del desproporcional cobro de alumbrado publico respecto

del consumo de energia que registran.

En septiembre del presente afio se presentd una iniciativa de ley que busca

equilibrar el cobro de este cargo mediante la definicion de una férmula adecuada.

La iniciativa fue elaborada con la Asociacion Nacional de Municipalidades (Anam)
y varias distribuidoras, logrando un consenso para encontrar los equilibrios que
permitan garantizar la cobertura de los costes que tienen los alcaldes. Se espera

gue sea aprobada la norma este afo.

Anam ha promovido como asociacién que las comunas apliquen una metodologia

gue esté acorde con el consumo.

Comision Nacional de Energia Eléctrica registro que en el 2013 se recibieron 72
denuncias por sobrefacturacién, segun datos de la Comisién Nacional de Energia
Eléctrica. Ademas, entre el 2008 y el 2013 se han tramitado 35 quejas por falta de

mantenimiento en instalaciones de distribucion.
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Carmen Urizar, presidenta de dicha comision, explicé que en el tema energético
hay mas de un conflicto. “El primero tiene que ver con la generacion de energia

por medio de hidroeléctricas y por desconocimiento de los beneficios”.*®

3.3.1.f Politicas sociales

En la entrevista realizada por Manuel Castillo al coordinador del Sistema Nacional
de Dialogo Permanente, Miguel Angel Balcarcel, indico que las precariedades en
cuanto a salud y educacion, asi como las presiones de empleados de estos

sectores son fuentes de conflictividad.

A diferencia de otros focos de discordia, estos son coyunturales. El funcionario
pone como ejemplo la oposicibn a la reforma magisterial impulsada en el

2013, que causo confrontacién que aminor6 posteriormente.

En el Area de Salud, segun Balcarcel, los conflictos surgen del incumplimiento a
pactos colectivos y a prestaciones laborales, que generan disputas entre los

sindicatos y el Ministerio de Salud.

En cuanto a los limites en disputa, segun datos de la Secretaria de Asuntos
Agrarios de la Presidencia de la Republica (SAA), entre 1997 y el 2013 se han
registrado 140 conflictos por limites territoriales entre municipios y aldeas, de

estos, 91 han sido resueltos.

Para Axel Lépez, titular de la Secretaria de Asuntos Agrarios, es necesaria la
coordinacion interinstitucional, en conflictos de limites departamentales, se

involucra a las gobernaciones departamentales; en el casos de limites

1% Castillo Zamora, Juan Manuel. Prensa Libre. Identificados Seis focos de Conflictividad en el pais.

Guatemala. 2014. Disponible en:
http://www.prensalibre.com/noticias/comunitario/CONFLICTOs_0_1069093099.html Consultado el 10 de
noviembre de 2016.
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municipales, se gestiona apoyo con las alcaldias; y en los casos de problemas

comunitarios, se pide apoyo a los consejos comunitarios de desarrollo.

En la entrevista realizada por Manuel Castillo a Jorge de Ledn Duque, Procurador
de los Derechos Humanos, este altimo explico que esa
institucién brinda acompafiamiento cercano con las comunidades para garantizar
gue se cumplan todos los requisitos y no se cometan abusos ni arbitrariedades.
“Nuestro interés es intentar mediar en estos conflictos, ser los arbitros en estos

reclamos sociales”, resaltd. °*

Como se menciona anteriormente aproximadamente 34 municipios en todo el pais
carecen de presencia policial, segun datos del Ministerio de Gobernacion. Esta
ausencia se concentra en San Marcos, Huehuetenango, Totonicapan y Alta
Verapaz, lo que las convierte en convierte en foco de conflictividad, puesto que
las acciones de organizaciones y grupos delictivos proliferan.

Segun fuentes del ministerio de gobernacion, 25 mil agentes integran la fuerza
publica, se distribuyen en nueve regiones y 33 distritos. Es considerado de
urgencia el aumento del nimero de agentes y su ubicacion en los sectores con

ausencia de los mismos.

Para la sustentante considera de gran utilidad este reportaje, pues permite
observar de manera amplia y detallada la multiplicidad de conflictos que se
presentan en Guatemala, si bien se toca el tema agrario, son las tierras y los
recursos que las rodean lo que da lugar al conflicto ambiental, la explotacion de
los recursos, la satisfaccién de necesidades y la pluriculturalidad de la poblacion

guatemalteca.

1% Castillo Zamora, Juan Manuel. Prensa Libre. Identificados Seis focos de Conflictividad en el pais.

Guatemala. 2014. Disponible en:
http://www.prensalibre.com/noticias/comunitario/CONFLICTOs_0_1069093099.html Consultado el 10 de
noviembre de 2016.

88



3.3.2 Arbitraje Agrario

La Inseguridad juridica en la tenencia de la tierra, el acceso a la mismay el uso de
los recursos naturales han contribuido a la permanencia de la conflictividad agraria

ambiental en Guatemala.'®®

Tratando de atender esta problemética, en el marco del sistema Nacional de
Dialogo permanente SNDP, se suscribi6 el 30 de abril del 2,008, el Acuerdo Marco
para el Proceso de Dialogo por el Desarrollo Rural e Integral y la Resoluciéon de la

conflictividad Agraria, con dos tematicas iniciales:

1) Formulacion de propuestas de politica de Estado de desarrollo rural
integral.
2) Resolucion de conflictividad agraria y ambiental

Se busca la promocion de la resolucion de confclitos, brindando servicios
orientados a dar respuetas positivas al conflicto que se atiende, entre ellos el

Arbitraje Agrario.
El Primer caso resuelto por medio del Método de Arbitraje Agrario
a) Partes: Lideres comunitarios de Siete Cuevas y Arrugas

b) Conflicto: Desplazamiento de mojones, por causa del conflicto armado interno
tuvieron que migrar, sin poder identificar con certeza el limite entre los mojones de
ambas comunidades. Los lideres de ambas comunidades intentaron solucionar el
conflicto, firmando actas donde se comprometian a respetar lo acordado, sin

embargo, esto se incumplio lo que provoco la prolongacion del conflicto.

c) Lugar para resolver el conflicto: Las reuniones y audiencias se llevaron a cabo

en la sede municipal de Chicaman, departamento de Quiché.

1% secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica de Guatemala. Boletin Informativo

No.46- Guatemala. 2009. Disponible en:
http://portal.saa.gob.gt/images/stories/ComunicacionSocial/boletn%20informativo%20n0.%2046.pdf.
Consultado el 10 de noviembre de 2016.
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d) Arbitro: se seleccion6 de la base de datos de la secretaria de asuntos agrarios

al sefior Leonardo Pérez Reynoso.
e) Vinculo: se comprometieron a respetar lo resuelto en el Laudo arbitral.

El Arbitro solicitdé la colaboracion de la Secretaria de Asuntos Agrarios para
realizar el estudio registral y catastral de ambas fincas, se realizar tres audiencias
orales y se resolvié con un Laudo Arbitral que resolvia con el reconocimiento y
respeto de la linea limitrofe entre ambos mojones, segun la cartografia de la finca
Pantolox y la constriccion del mojon Siete Cuevas con material de concreto por la

comunidad de Pantolox.

Para la sustentante la creacion de una entidad encargada aplicar un mecanismo
de resolucion alternativa de conflictos como lo es el arbitraje agrario, es una
aseveracion importante para la pregunta de esta investigacion, pues refleja
viabilidad del empleo de estos métodos en conflictos agrarios y ambientales. Y se

observa que la resolucion del caso por esa via fue rapida y eficaz

3.4 Responsabilidad por dafios al ambiente

Sintetizando a Gretel Aguilar y Alejanbdro 1za la efectividad como reto del derecho
ambiental ha sido reconocida por el principio 11 de la declaracién de Rio que
proclama el deber de los Estados en promulgar leyes efectivas sobre el medio

ambiente.

El derecho ambiental conlleva al tema de la responsabilidad de restaurar el dafo
causado, por ello existen mecanismos en varias instancias pero la posibilidad de
desarrollar una instancia procesal especializada para la materia ambiental no ha

sido totalmente aceptada en Centro América. 1%

106 Aguilar, Gretel. Iza, Alejandro. Manual de Derecho Ambiental en Centroamérica, Costa Rica, Unién

Mundial para la Naturaleza, Oficina Regional para Mesoamérica, 2005. Pagina. 122.

90



La naturaleza objetiva de la responsabilidad ambiental conduce a que el dafio
debe ser reparado en materia de litigios, pero en conflictos que no han concurrido
en un delito, los mecanismos de resolucién alternativa de conflictos tienen una

finalidad de resolucion, reparacion y prevencion de un dafio.

Los conflictos de tipo ambiental, pueden presentar acciones que encajen en tipos
delictivos, esto implica que su resoluciébn deberqd seguir el debido proceso
contemplado en la legislacion pero el empleo de los métodos alternativos puede
darse en los problemas colaterales donde las partes puede encontrar la mejor
manera de resarcir los dafios y resguardar los cursos. El Juez dictar4 sentencia
sobre la materia que le competa pero tiene la potestad de aceptar acuerdos de
resarcimiento y de tomar en consideracion para ello, factores como sostenibilidad

y urgencia.

En paises como Guatemala donde los recursos son escasos, el tiempo ahorrado
en los procesos alternativos significa un ahorro econémico directo para el sistema
de justicia, un arreglo puede ser preferible donde se carece de foros adecuados
para recibir casos ambientales, como en areas donde las regulaciones sobre
recursos naturales son una novedad, o donde la congestion de los juzgados es tal,

gue hasta la remisién de procesos podria tomar demasiado tiempo.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Al concluir la presente investigacion, denominada EFECTIVIDAD DEL EMPLEO DE
LOS METODOS DE RESOLUCION ALTERNATIVA EN CONFLICTOS AMBIENTALES, el
estudio doctrinario y juridico de cada uno de los aspectos que componen el
presente andlisis juridico monogréfico tipo juridico descriptivo, que se ha realizado
a través del método analitico-sintético, pues se ha recabado y sintetizado
informacion sobre la aplicacion de los métodos de resolucion alternativa de
conflictos en materia ambiental. Se presentan en este capitulo los resultados de la
investigacion, compuestos por entrevistas a profesionales con conocimiento del
tema, cuerpos legales nacionales e internacionales y se procede a la
interpretacion y confrontacion de los mismos, con la doctrina y antecedentes del
tema, se les discute y analiza para establecer asi el cumplimiento de los objetivos
y dar respuesta de la pregunta de investigacién, de la siguiente:

4. Presentacion de resultados:

El presente trabajo de investigacion denominado EFECTIVIDAD DEL EMPLEO
DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS AMBIENTALES, es un
analisis juridico monografico tipo juridico descriptivo, se ha desarrollado a través
de tres capitulos de los cuales en el primero: se desarrolla el conflicto,
composicion, manejo y los métodos de resolucion alternativa de conflictos,

arbitraje, conciliacion, mediacion y negociacion.

En el segundo capitulo se desarrolla el conflicto ambiental, la negociacion en

temas ambientales y la sostenibilidad ambiental en Guatemala.
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El desarrollo del tercer capitulo del presente trabajo de investigacion se aborda la
gestibn ambiental, el desarrollo sustentable y el consenso en conflictos

ambientales.

4.1. Discusion y analisis de resultados

Guatemala es un pais es mayormente montafioso a excepcion del area de la costa
sur y las tierras del norte en el departamento de Petén. Cuenta con dos cadenas
montafiosas, desde oestey este y se encuentra dividida en tres regiones: las
tierras altas, area montafiosa de mayor altura; la costa pacifica y la regién de

selva, al norte.

Cuenta con numerosos volcanes entre las montafias, con terremotos violentos
ocasionales; La costa caribefia esta sujeta a tormentas tropicales. Es un pais
plurilinglie y multiétnico, que tiene vocacion agricola, se cuenta con mdultiples
cultivos de frutas y vegetales, cuenta con un aplica gama de maderas preciosas
y entre los recursos que mas se explotan se encuentran el petrdleo, niquel,

pesca, chicle, energia hidraulica.

Entre los principales problemas que enfrenta actualmente, se encuentra la
deforestacion incluso de areas protegidas por el Estado, erosion del
suelo, contaminacion de los recursos hidricos, extincion y trata de especies en

peligro de extincion, el crecimiento urbano descontrolado.

Guatemala ha suscrito y ratificado varios tratados internacionales, entre los cuales
se pueden mencionar: Tratado antartico, Biodiversidad, Cambio  del
clima, Protocolo de Kioto sobre el cambio climatico, Desertificacion, Especies en
peligro de extincién, Modificacion del ambiente, Desechos peligrosos, Convencién
del mar, Marine Dumping, Protocolo de Montreal, Humedal y el Protocolo de

Proteccion ambiental que no se ha sido ratificado.

La biodiversidad es la variabilidad entre los organismos vivientes en los diversos
ecosistemas, producto de billones de afios de evolucién, la complejidad ecolégica
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de la cual estos sistemas forman partes y la intervencidn del ser humano. La

biodiversidad incluye tres niveles: el genético, de especies y de ecosistemas.

Guatemala es un pais privilegiado por su alta biodiversidad y riqueza natural
derivada de los eventos geoldgicos de pais y su posicidén en el corredor geoldgico
entre norte y sur américa. Cuenta con catorce ecorregiones y se registran un alto

namero de especies de fauna y mas de 6,733 especies de flora.
4.2 Aspectos considerativos
4.2.1 Biodiversidad

La biodiversidad en Guatemala se encuentra amenazada por la pérdida de
cobertura forestal, por la cual se ve afectada la integridad de los ecosistemas y las
especies, el trafico de vida silvestre, la contaminacién de recursos hidricos y la

explotacion minera.

Compilando reportes del IARNA’ - Instituto de Agricultura, recursos naturales y
ambiente de la Universidad Rafael Landivar Las causas de la pérdida de
biodiversidad se relacionan directamente con el desarrollo de las actividades
econOmicas especialmente las de caracter extractivo, y las que se desarrollan a

nivel de los hogares.

Las industrias extractivas incluyen las del sector primario agricultura, ganaderia,
pesca, forestal, caza y mineria (minerales metalicos y no metélicos, rocas,
yacimientos de abono y combustibles, principalmente petréleo y carbdédn mineral),
asi como actividades secundarias de transformacién y servicios. Para implementar
estas actividades se transforma el uso de la tierra. Estos cambios afectan grandes
extensiones de los ecosistemas naturales y, con ello, se agotan y degradan las
poblaciones naturales propias de éstos. Al mismo tiempo, se contaminan suelos,

agua y atmosfera que, de manera directa e indirecta, inviabilizan a otras zonas.

197 perfil Ambiental de Guatemala, Elmer Lopez, Pedro Pineda y Raul Maas, Diversidad Bioldgica, IARNA,

Disponible en red en http://www.infoiarna.org.gt/media/file/PERFAM2010-2012, consultado el 14 de
diciembre de 2015.
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Una sostenida pérdida de cobertura forestal tanto fuera como dentro de é&reas
protegidas. Las causas estan relacionadas a eventos de usurpacion de grandes
extensiones de tierra ligada a la narcoactividad y la ocupacion derivada de
procesos de migracion interna de comunidades rurales, que ven en estos espacios
la Unica opcidn para solventar carencias de todo tipo. Asi mismo, son fuentes de
deforestacion: los incendios; la urbanizacion; las plagas y enfermedades; la
siembra de monocultivos en grandes extensiones, principalmente la palma
africana; la ganaderia extensiva; la tala ilegal impulsada por la demanda industrial

y de los hogares.

Un enfoque dominantemente extractivo de los bienes hidricos; la carencia de
programas nacionales de conservacion de suelos en actividades agricolas y la
consecuente sobreutilizacion del territorio nacional; el cambio de uso, la
sobreexplotacion y la contaminacién de las zonas marino costeras; la extraccion
desordenada de recursos del subsuelo (hidrocarburos, minerales metélicos y no
metalicos) bajo modalidades que se convierten en incentivos perversos que
favorecen la degradacion ambiental, la conflictividad social y el debilitamiento
sistemético de los mecanismos de conservacion natural y de las instituciones

encargadas de su implementacion.

La generacion incontenible de desechos sélidos, cuyo efecto contaminante
alcanza a ecosistemas y especias en todo el pais; la emisidbn de contaminantes
atmosféricos y la concurrencia de estos problemas en el territorio guatemalteco,
unida a las carencias institucionales, en cualquiera de sus formas, genera
escenarios verdaderamente cadticos. Cuando estos escenarios tienen lugar en los
espacios donde se asientan las poblaciones mas pobres del pais, el circulo

perverso de deterioro y pobreza se acentua.

4.2.2 La Contribucion de los acuerdos de paz al manejo ambiental

Guatemala con sus divisiones en cultura e idioma permite que ciertos sectores de

la poblacién se rijan por reglas comunitarias sociales internas, fue posteriormente
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a la firma de la paz y al cese de la lucha armada que se definié la participacion
ciudadana como medio para la construccion del pais, reconociendo el derecho de
comunidades indigenas a sus practicas tradicionales, sobre el uso de recursos
naturales en las areas que habitan. Se reconocio la necesidad de protagonismo de
las comunidades rurales en la coadministracion de lugares sagrados de los
pueblos indigenas que habitan las areas protegidas. Los acuerdos de paz
propician la implementacion de la educacion ambiental, incluyendo y tema agrario.
Existen tres acuerdos que se refieren directamente a la proteccion del ambiente: 1.
Acuerdo para el resarcimiento de las poblaciones desarraigadas por el
enfrentamiento armado (1994); 2. Acuerdo sobre la identidad y derechos de los
pueblos indigenas (1995); 3. Acuerdo sobre aspectos socioecondémicos y situacion
agraria (1996). Se puede observar que si bien los acuerdos ayudan a elevar la
importancia del cuidado y proteccion del medio ambiente, la ejecucion de medidas

para llevarlo a acabo se queda corta y no son funcionales.

4.2.3 Guatemala un pais pluricultural y multilingte

Siendo Guatemala un pais pluricultural, multilingtie y multiétnico con veinticinco
etnias, la poblacién indigena constituye mas de un cuarenta por ciento de los
habitantes del pais, sin dejar a un lado a la poblacién Garifuna y Xinka, es por ello
qgue el derecho de tierra y recursos naturales hacen que se deba prestar especial

importancia a la division del territorio, su uso y ocupacion.

Guatemala ha firmado varios convenios y declaraciones, se analizan en este caso
el Convenio 169 de la Organizacion Internacional de Trabajo, ratificado por
Guatemala el 10 de abril de 1996 a través del Decreto 9-96 del 5 de marzo de
1,996 entrando en vigor el 5 de junio de 1,997 y la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas ratificada el 5 de marzo de
2008, por el decreto 3-2008, ambas establecen preceptos que se deben observar

en la resolucién de conflictos medio ambientales.
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En este cuadro de cotejo se observa que tanto el Convenio 169 de la OIT, como
la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas, incluyen estipulaciones para la proteccion de recursos naturales y
principalmente para el manejo de tierras en posesion o presencia de poblacion
indigena, establece claramente que debera consultarseles en materia de
explotacion de recursos dentro de sus tierras o aledafios y verificar que no se

generara ningun dafio.

169 de OIT sobre

Indigenas y

Convenio Pueblos | Declaracién de las Naciones Unidas sobre

Tribales en Paises | los Derechos de los Pueblos Indigenas

Independientes

Derecho a la conservacion y proteccion del

Preservacion del medio ambiente

“Los gobiernos deberan tomar medidas, en
cooperacion con los pueblos interesados, para
proteger y preservar el medio ambiente de los

territorios que habitan”(Articulo 7.4)

Concepto de tierras y territorios

‘La utilizaciébn del término tierras en los
articulos 15 y 16 debera incluir el concepto de
territorios, lo que cubre la totalidad del habitat
de las regiones que los pueblos interesados
utilizan  de otra

ocupan 0 alguna

manera”’(Articulo 13.2)

medio ambiente “Los pueblos indigenas tienen
derecho a la conservacion y proteccion del
medio ambiente y de la capacidad productiva
de sus tierras o territorios y recursos. Los
Estados deberan

establecer y ejecutar

programas de asistencia a los pueblos
indigenas para asegurar esa conservacion y

proteccion, sin discriminacion”. (Articulo 29.1)

Relacién espiritual con la tierra
(Articulo 13.1)

Relacién espiritual con la tierra

‘Los pueblos indigenas tienen derecho a

mantener y fortalecer su propia relacion

espiritual con las tierras, territorios, aguas,

mares costeros y otros recursos que

tradicionalmente han poseido u ocupado y
utilizado y a asumir las responsabilidades que a

ese respecto les incumben para con las
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generaciones venideras” (Articulo 25)

Derecho de propiedad, posesion y utilizacion de

tierras ocupadas por pueblos indigenas

“Debera reconocerse a los pueblos interesados
el derecho de propiedad y de posesion sobre

las tierras que tradicionalmente ocupan.

Ademas, en los casos apropiados, deberan
tomarse medidas para salvaguardar el derecho
de los pueblos interesados a utilizar tierras que
no estén exclusivamente ocupadas por ellos,
pero a las que hayan tenido tradicionalmente
acceso para sus actividades tradicionales y de
subsistencia. A este respecto, deberé prestarse

particular atencion a la situacion de los pueblos

nomadas y de los agricultores itinerantes”
(Articulo 14.1)
Determinaciébn de tierras ocupadas por

indigenas

“Los gobiernos deberan tomar las medidas que
sean necesarias para determinar las tierras que
los interesados

pueblos ocupan

tradicionalmente y garantizar la proteccion
efectiva de sus derechos de propiedad y

posesion” (Articulo 14.2)

Reivindicaciones de tierras “Deberan instituirse
procedimientos adecuados en el marco del
sistema juridico nacional para solucionar las
reivindicaciones de tierras formuladas por los

pueblos interesados”(Articulo 14.3)

Recursos naturales “Los derechos de los

Derecho a la posesion y utilizacion de tierras

ocupadas por pueblos indigenas

“Los pueblos indigenas tienen derecho a las

tierras, territorios y recursos que

tradicionalmente han poseido, ocupado o

utilizado o adquirido”. (Articulo 26)

(Articulo 26.1) “Los pueblos indigenas tienen

derecho a poseer, utilizar, desarrollar y
controlar las tierras, territorios y recursos que
poseen en razén de la propiedad tradicional u
otro tipo tradicional de ocupacion o utilizacion,
asi como aquellos que hayan adquirido de otra

forma”.

(Articulo 26.2) “Reconocimiento juridico de la
posesion de la tierra Los Estados aseguraran el
reconocimiento y proteccién juridicos de esas

tierras, territorios y recursos.

Dicho reconocimiento respetara debidamente
las costumbres, las tradiciones y los sistemas
la tierra de

de tenencia de los pueblos

indigenas de que se trate” (Articulo 26.3)
Adjudicacion de tierras “Los Estados
estableceran y aplicardn, conjuntamente con
los pueblos indigenas pertinentes, un proceso
equitativo, independiente, imparcial, abierto y
transparente, en el que se reconozcan
debidamente las leyes, tradiciones, costumbres
y sistemas de tenencia de la tierra de los
pueblos indigenas, para reconocer y adjudicar
los derechos de los pueblos indigenas en

relacién con sus tierras, territorios y recursos,
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pueblos interesados a los recursos naturales
existentes en sus tierras deberan protegerse
especialmente. Estos derechos comprenden el
derecho de esos pueblos a participar en la
utilizacion, administracién y conservacién de
dichos recursos” (Articulo 15.1)

comprendidos aquellos que tradicionalmente
han poseido u ocupado o utilizado. Los pueblos
indigenas tendran derecho a participar en este

proceso” (Articulo 27)

Consulta en caso de explotacion del subsuelo

“‘En caso de que pertenezca al Estado la
propiedad de los minerales o de los recursos
del subsuelo, o tenga derechos sobre otros
recursos existentes en las tierras, los gobiernos
deberan establecer o mantener procedimientos
con miras a consultar a los pueblos
interesados, a fin de determinar si los intereses
de esos pueblos serian perjudicados, y en qué
0 autorizar

medida, antes de emprender

cualquier programa de prospeccion 0
explotaciéon de los recursos existentes en sus

tierras”.

Los pueblos interesados deberan participar
siempre que sea posible en los beneficios que
reporten tales actividades, y percibir una
indemnizacion equitativa por cualquier dafio
que puedan sufrir como resultado de esas

actividades” (Articulo 15.2)

Prohibicién general del desplazamiento forzoso
“los pueblos interesados no deberan ser
trasladados de las tierras que ocupan” (Articulo

16.1).

Consentimiento para traslado o reubicacion
(Articulo 16.2)

Consultas en caso de proyectos de exploracion
y explotacién
Estados celebraran

“Los consultas vy

cooperaran de buena fe con los pueblos
indigenas interesados por conducto de sus
propias instituciones representativas a fin de
obtener su consentimiento libre e informado
antes de aprobar cualquier proyecto que afecte
a sus tierras o territorios y otros recursos,
particularmente en relacién con el desarrollo, la
utilizacion o la explotacibn de recursos
minerales, hidricos o de otro tipo” (Articulo

32.2)

“Semillas, fauna y flora Los pueblos indigenas
tienen derecho a mantener, controlar, proteger
y desarrollar su patrimonio cultural, sus
conocimientos tradicionales, sus expresiones
culturales tradicionales y las manifestaciones
de sus ciencias, tecnologias y culturas,

comprendidos los recursos humanos vy

genéticos, las semillas, las medicinas, el
conocimiento de las propiedades de la fauna y
la flora, las tradiciones orales, las literaturas, los
disefos, los deportes y juegos tradicionales, y

las artes visuales e interpretativas”.

“También tienen derecho a mantener, controlar,
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Derecho a regresar a sus tierras

“Siempre que sea posible, estos pueblos
deberan tener el derecho de regresar a sus
tierras tradicionales en cuanto dejen de existir
la causas que motivaron su traslado vy

reubicacién” (Articulo 16.3).

Compensacion
(Articulo 16.4)
indemnizarse las

“Debera plenamente a

personas trasladadas y reubicadas por
cualquier pérdida o dafio que hayan sufrido
como consecuencia de su

desplazamiento”(Articulo 16.5).

Respeto a modalidades de transmisiéon de la
tierra “Deberan respetarse las modalidades de
transmision de los derechos sobre la tierra
entre los miembros de los pueblos interesados
establecidas por dichos pueblos”(Articulo 17.1).
Consulta en caso de
tierras”(Articulo 17.2) .

enajenacion de

Despojo de tierras “Debera impedirse que
personas extrafias a esos pueblos puedan
aprovecharse de las costumbres de esos
pueblos o de su desconocimiento de las leyes
por parte de sus miembros para arrogarse la
propiedad, la posesion o el uso de las tierras

pertenecientes a ellos” (Articulo 17.3).

Usurpacion de tierras
(Articulo 18)

proteger y desarrollar su propiedad intelectual
de dicho patrimonio cultural, sus conocimientos
tradicionales y sus expresiones culturales

tradicionales” (Articulo 31.1).

Prohibiciébn de los desplazamientos forzosos

“Los Estados estableceran mecanismos
eficaces para la prevencién y el resarcimiento
de: b) Todo acto que tenga por objeto o
consecuencia desposeerlos de sus tierras,
territorios o recursos; ¢) Toda forma de traslado
forzado de poblacion que tenga por objeto o
consecuencia la violacion o el menoscabo de
cualquiera de sus derechos; d) Toda forma de

asimilacion o integracién forzada”(Articulo 8.2).

Prohibicién del desplazamiento (Articulo 28).

Prohibicion de actividades militares

Los Estados celebrardn consultas eficaces con
los pueblos indigenas interesados, por los
procedimientos apropiados y en particular por
medio de sus instituciones representativas,
antes de utilizar sus tierras o territorios para

actividades militares (Articulo 30.1, 30.2).

Definicion de prioridades para la utilizacion de
tierras “Los pueblos indigenas tienen derecho a
determinar y elaborar las prioridades y
estrategias para el desarrollo o la utilizacién de
sus tierras o territorios y otros recursos”

(Articulo 32.1).
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Programas agrarios “(Articulo 18)

Salvaguardia del medio ambiente

El Estado debe adoptar medidas especiales

para salvaguardar “las personas, las

instituciones, los bienes, el trabajo, las culturas

y el
interesados” (Articulo 4.1).

medio ambiente de los pueblos

Estudios de impacto “Los gobiernos deberan
velar por que, siempre que haya lugar, se
efectlien estudios, en cooperacién con los
pueblos interesados, a fin de evaluar la
incidencia social, espiritual y cultural y sobre el
medio ambiente que las actividades de
desarrollo previstas puedan tener sobre esos
pueblos. Los resultados de estos estudios

deberan ser considerados como criterios

fundamentales para la ejecuciébn de las
actividades mencionadas” (Articulo 7.3).

Preservacion del medio ambiente “Los
gobiernos deberdn tomar medidas, en

cooperacion con los pueblos interesados, para
proteger y preservar el medio ambiente de los

territorios que habitan” (Articulo 7.4).

Contactos transfronterizos para actividades
medioambientales “Los gobiernos deberan
tomar medidas apropiadas, incluso por medio
de acuerdos internacionales, para facilitar los
contactos y la cooperacion entre pueblos

indigenas vy tribales a través de las fronteras,

Depdsito de materiales peligrosos “Los Estados
adoptaran medidas eficaces para asegurar que
no se almacenen ni eliminen materiales
peligrosos en las tierras o territorios de los
pueblos indigenas sin su consentimiento libre,

previo e informado”.

‘Los Estados también adoptaran medidas
eficaces para asegurar, segin sea necesario,
que se apliqguen debidamente programas de
control, mantenimiento y restablecimiento de la
salud de los pueblos indigenas afectados por
esos materiales, programas que seran
elaborados y ejecutados por esos pueblos”

(Articulo 29.2, 29.3).

Reparaciéon por actividades de utilizacion o
explotacién de recursos minerales, hidricos o
de otro tipo en tierras y territorios indigenas
“Los Estados proveeran mecanismos eficaces
para la reparacién justa y equitativa por
cualquiera de esas actividades, y se adoptaran
medidas adecuadas para mitigar las
consecuencias nhocivas de orden ambiental,
econdémico, social, cultural o espiritual” (Articulo

32.3).
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incluidas las actividades en las esferas
econOmica, social, cultural, espiritual y del

medio ambiente” (Articulo 32)

También se contempla el caso de que deban abandonar el territorio, la
compensacion resarcimiento y procedimiento a seguir, se observan las
costumbres como un factor importante, asi como el respeto a las creencias
religiosas que tiene el territorio y la forma en la que trasladan la propiedad de la
tierra, dentro de la poblacion indigena. La Constitucién Politica de la Republica
garantiza derechos inherentes a la persona y no excluye derechos que no figure
expresamente en ella segun lo preceptuado en el articulo 44 de la misma y en el
articulo 46 se establece la preeminencia del derecho internacional en materia de
derechos humanos, por lo que tanto el Convenio 169 de la OIT y la Declaracién de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas prevaleceran
sobre el derecho interno en el pais.

4.3 Estudio de Campo

Guatemala es un pais con una gran riqueza natural y una amplia biodiversidad,
por ello sus recursos son objeto de abuso, explotacion indebida y se observan
infinidad de conflictos de tipo ambiental, algunos actos constituyen delitos y tienen
un procedimiento y pena especifica, requieren una sancion drastica pero en otros
casos se requieren soluciones que resarzan el dafio causado y que contribuyan al
desarrollo sostenible, se requiere celeridad y simpleza en los procesos. A través
de este instrumento, se pretende determinar si los métodos de resolucién

alternativa son empleados en conflictos ambientales.

4.3.1 Entrevista

Para realizar el estudio de campo, se empleara la entrevista como instrumento,

pues a través de ella, los sujetos que tienen conocimiento de conflictos
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ambientales puede expresar amplia y claramente la experiencia que han tenido al
resolver estos conflictos, si han 0 no empleado métodos de resolucion alternativa y

si consideran que su empleo seria efectivo para la resolucion de conflictos.

Para la ejecucion de este método, se seleccionaron sujetos que se separaron en
dos grupos: el primero constituido por cuatro de los seis catedraticos que
imparten e curso de Derecho Ambiental en la Universidad Rafael Landivar pues
son profesionales que conocen ampliamente el tema, experimentados y que por
su trabajo en el campo pueden ofrecer una muestra objetiva y amplia del objeto de
estudio. El segundo grupo lo constituye un representante de cada una de las
instituciones del pais dedicados a la resolucion alternativa de conflictos:

CENAC - Centro Nacional de Arbitraje y Conciliacion

2. CRECIG -La Comision de Resolucién de Conflictos de la Camara de
Industria de Guatemala, que es una institucion privada especializada
en la administracibn de procesos de arbitraje nacionales e
internacionales, y otros métodos alternos de solucion de conflictos.
CENADOJ- El Centro Nacional de Analisis y Documentacién Judicial

4. EDOJ- Escuela de Estudios Judiciales de Guatemala, pues los
profesionales que buscan ser jueces de paz reciben un curso especial en
derecho ambiental y tienen la competencia para conciliar conflictos.

5. Centro Internacional de Mediacion de la Camara de Comercio e Industria
Guatemalteco Mexicana.

6. Direccién de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos del Organismo

Judicial

De esta forma se encuentra representado cada método de resolucion alternativa
de conflicto empleado en Guatemala, a través de una institucién especifica y una
muestra representativa de profesionales del derecho ambiental de la casa de

estudios donde se realiza la investigacion.
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Fueron entrevistados un total de 10 sujetos de estudio, el resultado porcentual
refleja las respuestas tanto de los catedraticos del curso de derecho ambiental
como los de le los representantes de las instituciones anteriormente citadas. A
continuacion se presentan una a una las preguntas realizadas a los entrevistados
y como estas responden las preguntas de investigacion y verificar los objetivos

propuestos.

Pregunta No.1l

¢ Tiene usted conocimiento de los conflictos de tipo ambiental que se dan en

Guatemala?

El 100% de los encuestados tienen conocimiento de conflictos de tipo ambiental y
mencionaron diversas fuentes, noticias en medios de comunicacién, siendo parte
en procesos, por su trabajo en la conservacion del ambiente en visitas a areas
rurales, todos hacen mencion a la alta conflictividad y estrés que se vive en

materia ambiental.
Este resultado refleja que en Guatemala se presentan una gran cantidad de
conflictos ambientales, como el deterioro de recursos naturales, siendo necesario

resolverlos de forma eficiente.

Pregunta No.2

¢Ha tenido conocimiento de algun proceso en el que se haya resuelto
alternativamente un conflicto ambiental?

a) Si ha tenido conocimiento ¢, Qué resultados tuvo ese proceso?

El 80% de los encuestados afirmé conocer algun conflicto medioambiental resuelto
por algun meétodo de resolucion alternativa, en especial la negociacion y la

conciliaciéon. En materia de contaminacién auditiva y recoleccion de desechos, la
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conciliacion fue la principal via de resolucion, en el caso de negociacion los casos
habian llegado a un nivel de hostilidad preocupante con violacion de derechos

como la libre locomocion, bloqueando carreteras y tomando rehenes.

Con respecto a los resultados de los procesos, el 60% afirmé haber observado
resultados positivos que resolvieron el conflicto, fueron equitativos para las partes
y atendieron a la proteccion del medio ambiente. El resto afirmaron no haber
tenido conocimiento de un proceso en el que el resultado haya sido una

conclusién efectiva, con soluciones de fondo y de beneficio para ambas partes.

A través de este resultado se comprueba que los conflictos ambientales si pueden
ser resueltos empleando los métodos de resolucion alterativa de conflictos, pero
gue se limita a conflictos dentro de las comunidades, que puede conciliar un juez

de paz.

Se responde al cuestionamiento sobre la existencia la forma en la que se
resuelven los conflictos medioambientales en el pais y observamos que la mayoria
se resuelven por la via ordinaria y los que se han resuelto por la vias alternativas
reflejan un porcentaje ligeramente superior entre positivos y negativos, lo que nos
indica que los métodos de resolucién alternativa son escasamente empleados en

conflictos ambientales y no han arrojado los resultados deseados.

Preqgunta No.3

¢,Cree usted que los métodos de resolucion de conflictos ambientales son

efectivos?

El 70% de los encuestados considero los métodos de resolucién alternativa de
conflictos como una herramienta, que puede ser muy efectiva por la celeridad y
porque evita la congestion en los operadores de justicia. Pero en materia
ambiental afirmaban que encontraban ciertos inconvenientes en el resultado final,
la equidad, la transparencia, la sostenibilidad, el resarcimiento, a pesar de
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considerarlos efectivos, hacen énfasis en que la efectividad va ligada al tipo de

conflicto ambiental, la gravedad y el bien o recurso en cuestion.

Se responde pues asi a una de las principales interrogantes de esta investigacion,
los resultados arrojan un resultado positivo respecto a la efectividad del empleo de
los métodos de resolucion alternativa, pues los encuestados afirman que es una
via eficiente pero no en conflictos ambientales, debido a los que se encuentran
obstaculos, desconocimiento y desconfianza en su empleo, para el desarrollo
sostenible de los recursos se requiere que los conflictos sean resueltos
efectivamente y de manera positiva y se resarzan los dafios causados,

minimizando el impacto ambiental.

Prequnta No.4

¢,Cree usted que se alcanzan los fines que la legislacibn ambiental persigue

mediante la resolucién alternativa de conflicto?

El 60% de los encuestados concluyeron que el empleo de métodos de resolucion
alternativa en conflictos ambientales permite alcanzar los fines que la legislacién
nacional persigue, en cuanto a la sostenibilidad, manejo, proteccién de recursos y
solucién de conflictos de tipo social. Los encuestados lo consideran el empleo de
estos meétodos una opcion parcialmente eficaz, pues es funcional para evitar
dafios a la naturaleza y recursos que constituyen el bien juridico tutelado, pero
son claros en afirmar que en cuanto a la comision de delitos ambientales los
métodos alternativos no proceden pues se debe realizar un proceso penal y
posteriormente velar por el cumplimiento de la sancion dispuesta por el juez, no

puede conciliarse ante un delito.

Preqgunta No.5

¢ Considera usted necesaria la reforma de alguna norma vinculada con la

resoluciéon de conflictos ambientales?
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Ninguno de los encuestados considera necesaria la reforma de legislacion, sino la
correcta aplicacion de las normas existentes, si bien hay mucho que desarrollar en
tema de derecho ambiental, se considera mas importante el fortalecimiento de las
instituciones, el empleo de los recursos y legislacion con los que ya contamos.
Sobre este punto se procedera a realizar recomendaciones a las instituciones
encargadas de la resolucion de conflictos por la vias alternativa, sin proponer

reformas legislativas.

Pregunta No. 6

¢ Considera que la resolucion alternativa de conflictos ambientales, contribuye a la

sostenibilidad de los recursos ambientales?

El 80% por ciento de los encuestados afirman que la resolucion alternativa de
conflictos si contribuye a la sostenibilidad de recursos naturales, haciendo la
salvedad nuevamente del tipo de conflictos al que se haga referencia. Podria
contribuir en virtud de que se trata de un proceso mas rapido, pero no siempre
sucede de esta manera, pues en algunas ocasiones los arreglos a los que llegan
no se refieren a evitar un dafio o a restaurar el causado, sino son de otro tipo que

al final afecta a los recursos naturales.

Respondiendo asi a la interrogante de los efectos del empleo de los métodos de
resolucion alternativa en conflictos ambientales sobre el desarrollo sostenible de
las comunidades, su aplicaciéon si favorece la sostenibilidad ambiental, pero se
deben dividir los conflictos ambientales segun su impacto y las sanciones que
merecen para que se proceda aplicar la via que resulte mas favorable, alcanzando

asi los fines que persigue la legislacion.
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4.2.5 DISCUSION FINAL

Tomando en consideracion los extremos antes relacionados, puede determinarse
gue con base al objetivo general de investigacion planteado, se ha procedido a
realizar un analisis juridico que determine la efectividad de la aplicacion de los
métodos resolucion alternativa de conflictos, como herramientas para la resolucion

de conflictos juridicos de orden medioambiental.

Habiéndose realizado un analisis bibliografico de los diferentes autores que han
escrito en relacion al temay con base en la investigacion de campo realizada se
hace posible responder la pregunta de investigacion planteada que es: ¢Es
efectivo el empleo de mecanismos de resolucion alternativa a conflictos
ambientales? Y a su vez, ¢(Es posible alcanzar los fines que persigue el
ordenamiento juridico ambiental de Guatemala, mediante el empleo de estos

métodos?

Para responder esta pregunta se iniciara primero por definir la palabra efectividad,
para la Real Academia Espafiola, es: “la capacidad de lograr un efecto deseado,
esperado o anhelado.”*®® Teniendo esto en consideracién, se puede inferir que el
empleo de métodos de resolucion alternativa en conflictos ambientales es efectivo,
pero aun no se emplean con frecuencia en las instituciones que se encargan de
atender procedimientos y conflictos ambientales en Guatemala, la legislacion
permite su aplicacion pero recién toma fuerza y adn falta estudio y difusion de los

resultados, para que se convierta en una practica comun.

Los métodos alternativos de resolucion de conflictos han presentado un auge en
conflictos agrarios, el arbitraje se ha convertido en una herramienta de suma
utilidad para la determinacion de limites de propiedad, las instituciones publicas

hacen uso del dialogon actuando como mediadores entre partes en conflictos

108 Efectividad, Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espafiola. Espaia.2015. Disponible en

Lema.rae.es/drae/consultado el 1 de febrero de 2015.
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ambientales, si bien, no se registran como con el nombre especifico de
conciliacién, mediacién o negociacion, se emplean caracteristicas de estos, por lo
que es posible afirmar que poco a poco se encontraran mas resoluciones

utilizando estos métodos.

Con el sin numero de problemas ambientales es necesario contar con
investigaciones y cuerpos teéricos que permitan aprender medios de resolver los
conflictos con celeridad y antes de que las acciones encajen con tipos delictivos
pues en estos casos, el conflicto queda fuera del alcance de métodos alternativos

y debe seguir los procedimientos estipulados en las leyes guatemaltecas.

En el caso es especifico de licencias de explotacion, las procesos de consulta
juegan un papel fundamental en la conservacion del ambiente, por la
autodeterminacion de los pueblos, los derechos y garantias que los convenios
internacionales le ofrecen, el Estado esta obligado a contar con la anuencia de los
habitantes en el territorio se planea la ejecutar proyectos de explotacion de
recursos Yy realizar los procedimientos requeridos por la ley. Cuando los
pobladores se oponen a estos proyectos, es por medio de métodos alternativos de
resolucion de conflictos que se pueden alcanzar acuerdos que satisfagan las

demandas de los pobladores de | zona y que resguarden los recursos.

Con base al estudio realizado se demuestra que la aplicaciéon de los métodos de
resolucion alternativa de conflictos son efectivos pues aportan celeridad al

proceso, y ayudan a descongestionar las vias procesales de resolucion.

Por otra parte requiere cuidado especial para las partes la eleccion de los
mediadores 0 negociadores que intervendran en el proceso, pues algunas
personas que intervienen en el proceso se inclinan a favor de una de las partes, lo
gue impide que el proceso se lleve a cabo de forma imparcial. Por principio, la
persona que esta a cargo de la resolucién de un conflicto debe ser neutral, porque
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al no serlo compromete su objetividad. Los organismos y ministerios de gobierno

han presentado negligencia respecto a esta tarea.

Es al gobierno a quien compete la funcién de lograr el balance entre el cuidado y
la explotacion de los recursos naturales.

Los métodos alternativos de resolucion de conflictos son efectivos para procurar
un ambiente de paz y armonia en la poblacion, para tener una convivencia

pacifica.

Es importante observar que de las instituciones consultadas en la entrevista,
afirmaron no haber recibido ninglin caso de indole ambiental. En el caso del
CENAC los principales casos atendidos por el centro, en su mayoria consisten en
relaciones comerciales, contratos mercantiles y corporativos. Por lo es posible
observar que la entidad no opera estos casos, no porque la ley no se lo permita,

sino porgue los casos no llegan a ellos.

El mismo extremo se evidencia en la entrevista a la Coordinadora Area Técnica
de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos del Organismo
Judicial, Licenciada Claudia Figueroa quien en el mes de noviembre de 2015,
reflej6 que no reciben ningun conflicto en materia ambiental tanto en la zona
central y contactando a los centros del interior de la republica se determin6 que

tampoco han atendido ningin caso de este tipo.

De conformidad con las entrevistas se ha recabado informacién y es posible
observar que empleando métodos de resolucion ordinaria, las comunidades que
deberian verse beneficiadas no han encontrado progreso a través del uso de sus
recursos, ni las empresas han podido desarrollar todo su potencial, respetando al
medio ambiente, porque no se logran negociaciones reales, con posibilidades de

ser cumplidas, ni acuerdos que traigan ganancia a ambas partes.

% Licenciada Claudia Figueroa, Coordinadora Area Técnica de la Direccién de Métodos

Alternativos de Solucién de Conflictos del Organismo Judicial, noviembre de 2015.
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Hay reportes de casos de corrupcién relacionados con licencias y permisos; se ha
engafiado a muchas comunidades y hay empresas que funcionan al margen de la
ley, causando dafios que las entidades encargadas de velar por los recursos

realizaran el debido control deberian evitar.

En el ambito de conciliacién la Licenciada Aida Franco Cordén™°, narré durante
la entrevista como gracias a un juez de paz que decidié conciliar un caso sobre
contaminacion auditiva en una comunidad del interior de la Republica, la —-EDOJ-
Escuela de estudios del Organismo Judicial, incluyé en su pensum un curso de
derecho ambiental. En este caso especifico, el conflicto radicaba en que los buses
gue entraban al centro de la ciudad, peleaban por obtener la mayor cantidad de
pasajeros a bordo, haciendo uso de bocinas y actuando de forma imprudente, esto
ponia en peligro la integridad de los vecinos, el caso llegé ante el juez, debido a
que una menor resulté lesionada durante un altercado entre conductores, el juez
ademas de exigir el resarcimiento, tomo la decision de escuchar a las partes y
buscar una solucién alternativa, por lo que solicité a la municipalidad la creacién
de una terminal de buses en la periferia, resolviendo asi el tema de contaminacion
auditiva y de peligro a los usuarios del servicio de transporte publico. El Juez de
paz tiene la potestad de conciliar los casos que recibe, si es para el beneficio de

las partes.

Para la sustentante en el caso de resolucién de conflictos en materia ambiental
como en el caso de otros ambitos del derecho, no requiere reforma de las leyes,
sino en la correcta aplicacion de las que ya existen, y en la justa y estricta sancion

para quienes la incumplen en cualquier forma.

En Guatemala se encuentra permitido el empleo de métodos de resolucion

alternativa en conflictos ambientales, por lo que el problema no es la legislacion

"% Licenciada Aida Franco Cordén Directora del Postgrados de la Facultad de Ciencias Juridicas y

Sociales de la Universidad Rafael Landivar, entrevista realizada el 10 de octubre de 2015.
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sino que los conflictos sean llevados ante las instituciones que se encarguen de

resolver el proceso por estos medios.

Los instrumentos ambientales que Guatemala ha suscrito, consideran la
resolucién de conflictos por medio del arbitraje. Por ejemplo Convenio sobre la
Diversidad Bioldgica''?, que Guatemala ratific en el Decreto Legislativo 5-95, en

su Articulo 27 establece: “Solucién de controversias:

1. Si se suscita una controversia entre partes contratantes en relacién con la
interpretacion o aplicacion del presente convenio, las partes interesadas trataran

de resolverla mediante negociacion.

2. Si las partes interesadas no pueden llegar a un acuerdo mediante negociacion,
podran solicitar conjuntamente los buenos oficios o la mediacion de una tercera

parte.

3. Al ratificar, aceptar, aprobar el presente Convenio, o al adherirse a €él, 0 en
cualquier momento posterior, un Estado o0 una organizacion de integracion
econdémica regional podra declarar, por comunicacion escrita enviada al
depositario, que en el caso de una controversia no resuelta de conformidad con lo
dispuesto en el péarrafo | o en el parrafo 2 del presente articulo, acepta uno o los
dos medios de solucion de controversias que se indican a continuacion,
reconociendo su caracter obligatorio: a) Arbitraje de conformidad con el
procedimiento establecido en la parte 1 del anexo IlI; b) Presentacion de la

controversia a la Corte Internacional de Justicia.

4. Si en virtud de lo establecido en el parrafo 3 del presente articulo, las partes en

la controversia no han aceptado el mismo procedimiento o ningun procedimiento,

1 Organizaciones Naciones Unidas. 1992. Disponible en: https://www.cbd.int/doc/legal/cbd-es.pdf. Pag.

19. Consultado el 12 de enero de 2016.
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la controversia se sometera a conciliacion de conformidad con la parte 2 del anexo

Il, a menos que las partes acuerden otra cosa.

5. Las disposiciones del presente articulo se aplicaran respecto de cualquier

protocolo, salvo que en dicho protocolo se indique otra cosa.”

De esta manera se observa que Guatemala cuenta con legislacion que le permite
emplear los métodos de resolucion alternativa en conflictos ambientales y solo
requiere que se implementen acciones para promover su empleo y se verifique en

gué casos es oportuno emplearlos.

Después de analizar el conflicto ambiental, sus componentes y los métodos de
resolucién alternativa de conflictos, se observa que el empleo estos métodos en
casos de indole ambiental, devendria util, siempre y cuando se haga un analisis
previo de cual es la mejor via para resolver un conflicto determinado, para lograr
cumplir con los fines que persigue la legislacién, la sostenibilidad, la paz y armonia
de las partes y el resarcimiento si fuera el caso, logrando asi un proceso efectivo y
eficiente, respetando el debido proceso, debiendo responder a las legitimas
pretensiones de ambas partes procesales a quienes se les garantiza una tutela
judicial efectiva y buscar que las acciones contribuyan al desarrollo sostenible del

pais.
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CONCLUSIONES

1. Los conflictos ambientales surgen por el manejo incorrecto de recursos y
porque no se tiene en consideracion la relacion entre uso de los recursos y
la capacidad del entorno de soportar las agresiones y recuperarse, los
conflicto pasan de ser un factor de detrimento de los recursos naturales a
un problema socio ambiental cuando la comunidad reconoce y determina su
relevancia y decide que es necesario intervenir y plantear una propuesta o

disputa para darle solucion.

2. El empleo de los métodos alternativos de resolucion de conflictos
ambientales es efectivo, siempre y cuando se tomen en consideracion las
partes, las pretensiones y el bien juridico tutelado, el resarcimiento debe
enfocarse en acciones a nivel local, como reforestacion, programas para la
conservacion de las formas de vida o de la biosfera y se debera velar por el

cumplimiento de la legislacion ambiental.

3. Ante la comision de un delito ambiental se debera seguir el proceso ante las
autoridades respectivas, pero pueden emplearse métodos de resolucién de
conflictos al momento del resarcimiento pues el juez puede escuchar a las
partes y establecer mecanismos que permitan la pronta restauracion,

restitucién o compensacion del dafio causa y del recurso afectado.

4. Una eficiente resolucion alternativa de conflictos no solo lograria trabajar
con el conflicto como consecuencia, sino en sus causas. De esa manera, se
lograrian acuerdos sostenibles, que permitieran un mayor cuidado del
medio ambiente y un mayor beneficio para las comunidades, siempre
respetando el caracter lucrativo de las empresas que invierten en el pais.
Las demandas demograficas y econdmicas hacen necesario el empleo de
los recursos naturales pero es indispensable que el empleo sea sostenible y

los recursos puedan renovarse.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las partes el empleo de los métodos alternativos de
resolucién de conflictos cuando después de un analisis de las personas
afectadas, bien juridico tutelado y sostenibilidad represente la mejor opcién
para la preservacion de los recursos y proteccion del ambiente, sobre todo
con celeridad y con la finalidad de evitar un dafio ain mayor del que ya se

ocasiono.

Se recomienda a las partes el empleo de la resolucion alternativa, en los
casos en los cuales las acciones no estén tipificadas como delito, pues son
las autoridades competentes quienes deben resolver estas acciones contra

derecho.

Se recomienda a los juzgadores que conozcan delitos ambientales imponer
la debida sancién penal y empleen métodos alternativos de resolucion de
conflictos para lograr un correcto resarcimiento y de ser posible la
reparacién de dafio causado, buscando que al ser dictada la sentencia se

garantice la conclusion del conflicto.

Se recomienda que las instituciones del Estado como el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, jueces y fiscales, la observacion del
Convenio 169 de la OIT y de la Declaracion de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de los Pueblos Indigenas al momento de emplear métodos de
resolucién alternativa de conflictos, es importante atender a los
procedimientos consuetudinarios de las comunidades, siempre buscando la

armonia entre el desarrollo sostenible y los derechos de las comunidades.
Se recomienda tanto a jueces como a las partes, atender a los factores
territorial, de liderazgo y poder mediatico al momento de iniciar procesos

alternativos de resolucion de conflictos ambientales, pues en un pais como
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Guatemala con su amplia biodiversidad y multiculturalidad, el lugar donde
se desenvuelve el conflicto puede determinar cual es el mejor camino a
tomar para resolverlo, si es un area protegida o un recurso importante que

impacte a una o varias comunidades.

Se recomienda a los medios de comunicacion brindar informacién de forma
responsable, es necesario que obtengan la informacion correcta, para que
puedan coadyuvar a la resolucion del conflicto y no exacerbarlo al resaltar

un tema susceptible para las partes.

Se recomienda a las instituciones como el CENADOJ, CENAC, CRECIG
y la Direccibn de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos del
Organismo Judicial, promocionar el empleo de los métodos de resoluciéon
alternativa en conflictos, puesto que el principal factor por el cual no se
hace uso de estos métodos es la desinformacion, la falta de confianza en

los resultados que se obtendran y la obligatoriedad de las resoluciones.

Recomendar a los ministerios, instituciones y organismos encargados de la
gestién ambiental y las que entidades que indirectamente participan en ella,
que realicen la promocion del empleo de los métodos de resoluciéon
alternativa y que utilicen como referencia a paises con una legislacion y
practicas ambientales mas desarrolladas, como es el caso de Costa Rica,
Colombia y Chile, quienes resguardan sus recursos Yy tiene vocacion
eminentemente proteccionista, dandole prioridad a la conservacion
ambiental ante cualquier beneficio econémico que pueda obtenerse de su
explotacion, a su vez atender las politicas de sostenibilidad que aplican y

sanciones que estipulan.
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ANEXOS

Pregunta No.1l

¢ Tiene usted conocimiento de los conflictos de tipo
ambiental que se dan en Guatemala?

mSI mNO
0%

Pregunta No.2

¢Hatenido conocimiento de algun proceso en el que
se haya resuelto alternativamente un conflicto
ambiental?

mSI mNO

20%




a) Si ha tenido conocimiento ¢Que resultados tuvo ese

proceso?

W Positivo M Negativo

Pregunta No.3

¢,Cree usted que los métodos de resoluciéon de
conflictos ambientales son efectivos?

mSlI mNO

30%




Pregunta No.4

¢Cree usted que se alcanzan los fines que la
legislacion  ambiental persigue mediante la
resolucion alternativa de conflicto?

mSlI mNO

Prequnta No.5

¢Considera usted necesaria la reforma de alguna
norma vinculada con la resolucién de conflictos
ambientales?

mS| mNO

0%




Pregunta No.6

6.¢.Considera que la resolucion alternativa de
conflictos ambientales, contribuye a la
sostenibilidad de los recursos ambientales?

mSI mNO

20%




Entrevista

A través de la presente entrevista solicito su colaboracion para recabar
informacion que me serd util en la elaboracion del trabajo de tesis titulado
Efectividad del empleo de los métodos alternativos de resolucion en conflictos
ambientales, la informacion obtenida se utilizara con fines académicos y es
confidencial.

Nombre:

Entidad en la que labora:

1. ¢Tiene usted conocimiento de los conflictos de tipo ambiental que se dan

en Guatemala?

2. ¢Ha tenido conocimiento de algun proceso en el que se haya resuelto

alternativamente un conflicto ambiental?




a) Si ha tenido conocimiento ¢ Qué resultados tuvo ese proceso?

3. ¢Cree usted que los métodos de resolucion de conflictos ambientales son

efectivos?

4. ¢Cree usted que se alcanzan los fines que la legislacién ambiental persigue

mediante la resolucidn alternativa de conflicto?

5. ¢Considera usted necesaria la reforma de alguna norma vinculada con la

resoluciéon de conflictos ambientales?




6. ¢Considera que la resolucién alternativa de conflictos ambientales,

contribuye a la sostenibilidad de los recursos ambientales?




