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Guatemala, 30 de octubre de 2018

Senores

Miembros del Consejo

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad Rafael Landivar

Honorables miembros del Consejo:

Por este medio, en calidad de asesor del trabajo de tesis de la estudiante ANDREA
NATALIA CASTRO ESTRADA, carné URL 12174-10, titulado EI derecho al acceso a la
informacién, comunicacién y uso de TIC de las personas con discapacidad: andlisis de derecho
comparado, tengo el gusto de informar que dicho trabajo de investigacién ha sido culminado
y cumple satisfactorjamente con los requisitos sefialados por el Instructivo para la elaboracién
de tesis de graduacién de esta Facultad.

A lo largo de varios meses, se llevaron a cabo numerosas reuniones y discusiones con la
estudiante asesorada, en que se definieron aspectos tales como la estructura del trabajo de
investigacion, las fuentes a utilizar y la revisién de cada capitulo, asi como de las paginas
preliminares, conclusivas y de referencia. En su momento se indicaron diversas
observaciones de forma y fondo a la asesorada, cuyo punto de vista y criterio juridico fue
respetado en todo momento.

La estudiante atendi6 a dichas observaciones y con base en ello presenté ante mi persona la
versién completa y revisada de su tesis monografica, por lo que procede rendir DICTAMEN

FAVORABLE, a efecto de que se pueda continuar con los tramites correspondientes.

Aprovecho para reiterar a los honorables miembros del Consejo las muestras de mi
consideracién y estima.

Atentamente,

Luis Andrés Lepe Sosa
Asesor



M.A. Maria Andrea Batres Ledn
Abogada y Notaria

Guatemala, 9 de noviembre de 2018

Senores

Miembros del Consejo

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad Rafael Landivar

Campus Central

Honorables Miembros del Consejo:

Me dirijo a ustedes con el objeto de hacer de su conocimiento que, de acuerdo con el
nombramiento recaido en mi persona como revisora de forma y fondo del trabajo de tesis
titulado “EL DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION, COMUNICACION Y USO DE TIC DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD: ANALISIS DE DERECHO COMPARADO elaborado por la
estudiante ANDREA NATALIA CASTRO ESTRADA con carné 12174-10.

En tal virtud, considero que el contenido de la tesis referida se encuentra estructurado
conforme a los requerimientos y regulaciones existentes en la Universidad Rafael Landivar.

Por lo expuesto, emito DICTAMEN FAVORABLE sobre la pertinencia del trabajo de tesis
titulado “EL DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION, COMUNICACION Y USO DE TIC DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD: ANALISIS DE DERECHO COMPARADO elaborado por la
estudiante ANDREA NATALIA CASTRO ESTRADA con carné 12174-10, toda vez que dicho
frabajo es apto, para que al autor se le confiera el Grado Académico de Licenciado en
Ciencias Juridicas y Sociales.

Habiendo cumplido con la designacién encomendada por esta Facultad, me suscribo
con muestras de mi consideracion y respeto.

Atentamente,

M.A. Maria Andrea Batres Leén
Abogada y Notaria
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Resumen ejecutivo

Actualmente la humanidad vive en un mundo globalizado que ademas de traer
grandes avances industriales, constructivos y tecnologicos, implica un ritmo de
vida acelerado, en que la informacion, la comunicacion y la tecnologia juegan un
papel fundamental en la vida de las personas, especialmente de las personas con

discapacidad, como un grupo de poblacion vulnerable.

Las nuevas tecnologias de la informaciébn y comunicacion, constituyen una
oportunidad y un medio para la integracion de las personas con discapacidad,
facilitan el acceso a la informacién y comunicacion, son herramientas formativas y
sobre todo fomentan la creacion de una opinion publica, que resulta esencial para
una participacion democratica y ciudadana. Es por ello que legislaciones como
Espafia, Colombia, Chile y Pertd han realizado esfuerzos para la creacion de
programas que promuevan estas tecnologias, amparados por legislaciones
accesibles y adecuadas a la Convencion sobre Derechos de las Personas con
Discapacidad. Dichas legislaciones se convierten en un ejemplo para normativas
como Guatemala, que necesita realizar modificaciones a su normativa interna con
el objeto de que una legislacion actualizada a los nuevos avances tecnoldgicos,
garantice los derechos al acceso a la informacién y comunicacién de las personas

con discapacidad.
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Introduccion

El presente trabajo de graduacién desarrolla lo relacionado a los derechos de las
personas con discapacidad, especificamente los derechos al acceso a la
informacion y comunicaciéon y uso de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion. Inicialmente, se identifican los tipos de discapacidad con el objeto
de comprender las necesidades de cada persona; el contexto histérico, con el fin
de explicar el nuevo enfoque social de la discapacidad y la situacion actual de este

colectivo como un grupo importante en las sociedades democraticas actuales.

Algunos paises han sido pioneros en el reconocimiento de los derechos humanos
en sus legislaciones internas. Sin embargo, no todos han tenido el mismo
desarrollo en el tema. A pesar de que el articulo 53 de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, establece que el Estado debe garantizar la proteccion
de las personas con discapacidad y promover politicas y servicios que permitan su
rehabilitacion y su reincorporacion integral a la sociedad; en dicha reincorporacion
integral no se incluye de forma efectiva la garantia al derecho a la informacién y
comunicacién, asi como el acceso a las tecnologias de informacién vy
comunicacién, asi como los medios para hacerlas valer, por lo que la presente
monografia juridico-comparativa de caracter descriptiva tiene como finalidad
principal impulsar y fomentar las medidas que tiendan al logro de la igualdad de
oportunidades en la participacion ciudadana y politica a través del acceso a la

informacién y comunicacion de las personas con discapacidad.

Se desarrolla de forma sencilla y entendible lo relativo a algunos de los
instrumentos internacionales mas importantes relacionados al acceso al acceso a
la informacién, comunicacion y tecnologias de la informacién; la importancia de
estos derechos y en qué consisten y a manera de referencia para quienes tengan

interés en el tema, algunos ejemplos de tecnologias accesibles.



Ademas de ser un enfoque original, al no existir mayor investigacion académica y
existir una legislacion escasa y general sobre el tema en Guatemala, se utilizé una
metodologia del andlisis juridico comparativo con la legislacion de Guatemala y
otros paises que han tenido avances significativos en la materia, tales como

Colombia, Esparia y Chile, entre otros.

La investigacion constituye un aporte tanto para el estudiante de derecho como
para las personas con discapacidad, sus familias y asociaciones que actien en
pro del cumplimiento de sus derechos, tomando en consideracion que en
Guatemala es escasa la informacion relacionada al tema de uso de Tecnologias

de la Informacion para las personas con discapacidad.



Capitulo 1

Las personas con discapacidad

1.1Definicidon y concepto

Para cada sociedad la discapacidad significa algo diferente atendiendo al tipo de
cultura, los acontecimientos politicos, avances cientificos, etc. Para Aparicio
Agreda los diferentes términos y significados son propios de cada contexto
sociocultural y enfoque comprensivo desde el que se justifican. Ello se debe a que
los conceptos, como representaciones que son, reflejan el pensamiento de una
sociedad en un momento histérico, a la vez que los términos utilizados se

relacionan con el contenido que refieren.’

A pesar de los esfuerzos de instituciones que actian en defensa de los derechos
de las personas con discapacidad, pocas personas conocen la terminologia
correcta para referirse a ellas. Se utilizan términos como “minusvalidos”, “personas
con capacidades especiales o diferentes” o “incapacitados”, aun cuando este
altimo haga referencia a una persona declarada en estado de interdiccion o

incapacidad.?

Para la Organizacion de las Naciones Unidas la discapacidad puede revestir la
forma de una deficiencia fisica, intelectual o sensorial, una dolencia que requiera

atencion médica o una enfermedad mental. Estas deficiencias, dolencias o

! Aparicio Agreda, Ma. Lourdes. “Evolucién de la conceptualizacién de la discapacidad y de las
condiciones de vida proyectadas para las personas en esta situacion”. El largo camino hacia una
educacion inclusiva: la educacion especial y social del siglo XIX a nuestros dias: XV Coloquio de
Historia de la Educacién, Pamplona-lrufiea, 29, 30 de junio y 1 de julio de 2009. Universidad
Publica de Navarra. Espafia. 2009. P4aginas 129-130.

? Jefe de Estado. Decreto Ley 106. Articulo 9. Los mayores de edad que adolecen de enfermedad
mental que los priva de discernimiento, deben ser declarados en estado de interdiccion. Pueden
asimismo ser declarados en estado de interdiccion, las personas que por abuso de bebidas
alcohdlicas o de estupefacientes se exponen ellas mismas o exponen a sus familiares a graves
perjuicios econémicos.
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enfermedades pueden ser de caracter permanente o transitorio. Las Normas
Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad cambian el enfoque de términos como “discapacidad” y “minusvalia”,
en atencion a un enfoque mas incluyente pues dichos términos reflejaban un
enfoque médico y de diagndstico que hacia caso omiso de las imperfecciones y

deficiencias de la sociedad circundante.

La falta de unificacion de términos, proteccion y garantia de sus derechos condujo
a la Organizacion de las Naciones Unidas a la aprobacion de la Convencion sobre
los derechos de las personas con discapacidad y su Protocolo facultativo el 13 de
diciembre de 2006 entrando en vigencia el 3 de mayo de 2008.

En esta convencion se dispuso que el término adecuado para referirse a este
grupo de la poblacion es el de “personas con discapacidad” o “personas en
situacion de discapacidad”; asimismo, indica que el concepto de con discapacidad
incluye a toda persona que tenga una deficiencia fisica, mental, intelectual o
sensorial a largo plazo y que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con

las demas.®

En 1980 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) aprobd la primera version de
la Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias que
como su nombre lo indica, distingue entre “deficiencia”, “discapacidad” vy
“‘minusvalia”, términos que se siguen utilizando a la fecha en distintas disciplinas
tales como la educacion, la politica, la legislacién, la sociologia, la economia y la
antropologia, entre otros. Por deficiencia la clasificacion hace referencia a toda
pérdida o anormalidad de una estructura o funcion psicolégica, fisioldégica o
anatomica del individuo; por discapacidad, se entiende toda restriccién o ausencia

(debida a un deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la forma que

3 Organizacion de las Naciones Unidas. Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Articulo 1.
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se considera normal para un ser humano y minusvalia que hace referencia a la
situacibn de desventaja que surge en un individuo determinado como
consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad que limita o impide el
desempeiio de roles que el individuo, en funcién de su edad, sexo y factores

sociales y culturales, deberia poder llevar a cabo.”

Las clasificaciones de la Organizacion Mundial de la Salud tienen como objetivo
establecer un lenguaje comun para describir la salud y los estados relacionados
con ella, para mejorar la comunicacion entre distintos usuarios, tales como
profesionales de la salud, investigadores, disefiadores de politicas sanitarias y la
poblacién general, incluyendo a las personas con discapacidad.” Estas
clasificaciones, desde la creada en 1980 hasta la mas reciente, no versan
Gnicamente sobre personas con discapacidad, sino que tienen una aplicacion
universal para todas las personas, sin entrar a clasificar a estas, pues Unicamente
describe la situacion de cada persona dentro de un conjunto de factores

ambientales y contextuales, a nivel personal y social.

Finalmente, el término discapacidad es utilizado para referirse de forma general a
toda persona que tenga cualquier tipo de limitacion fisica, sensorial, psiquica, etc.,
en cualquier parte del mundo. Actualmente la terminologia reconoce la necesidad
de tener en cuenta no solo las necesidades individuales, como rehabilitacion y
recursos técnicos auxiliares, sino también las deficiencias de la sociedad, como
los obstaculos a la participacion.® Discapacidad, es un término genérico que

incluye déficits, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion,

* Elsevier. Herrera Castanedo y Otros. La Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF). Espafia. 2008. Disponibilidad y acceso:
http://www.elsevier.es/es-revista-rehabilitacion-120-articulo-la-clasificacion-internacional-del-
funcionamiento-13129770. Fecha de consulta: 06/09/2018.

° Organizacion Mundial de la Salud. Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y de la Salud (CIF): versién abreviada. 2001.

6 Organizacion de las Naciones Unidas. Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Pagina 8.
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como un aspecto negativo de la interaccion entre un individuo y sus factores

contextuales como los ambientales y personales.’

Asimismo, no todas las personas con discapacidad presentan el mismo tipo de
discapacidad y aunque la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y de la Salud lleve por titulo el término “clasificacion”, organiza su
informacion en dos partes. La primera consiste en lo relacionado a los
componentes de funcionamiento y discapacidades, incluidos el cuerpo (funciones
corporales® y estructuras corporales®) y actividades™ de participacién** que cubre
el rango completo de dominios que indican aspectos relacionados con el
funcionamiento individual y social, y como segunda parte los componentes de
factores contextuales, incluidos los factores ambientales’® y personales.’® Es
decir, el CIF no clasifica personas, sino que describe la situacion de cada persona
dentro de un conjunto de dominios de salud o relacionados con ella,** pues cada
persona con discapacidad es un individuo y desde esa individualidad, cada Estado
debe proveerles de las herramientas necesarias para alcanzar la igualdad de

oportunidades y su desarrollo pleno e integral.

’ Organizacién Mundial de la Salud. Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud: versién abreviada. Espafia. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad. 2001.

® Son las funciones fisiolégicas de los sistemas corporales (incluyendo las funciones psicoldgicas).
Ejemplo: funciones visuales.

° Son las partes anatomicas del cuerpo, tales como érganos, las extremidades y sus componentes.
onemplo: Ojo y estructuras relacionadas.

'%por actividad se entiende la realizacién de una tarea o accién por parte de un individuo.

! por participacion consiste en el acto de involucrarse en una situacion vital.

'2 Constituyen factores ambientales, el ambiente fisico, social y actitudinal en el que las personas
viven y conducen sus vidas. Ejemplo: calidad del aire, textura del suelo, temperatura ambiental,
sonidos, edificios inaccesibles, etc.

¥ Estan compuestos por caracteristicas del individuo que no forman parte de una condicion o
estados de salud. Ejemplo: sexo, raza, edad, forma fisica, estilos de vida, educacion, profesion,
etc.

“ibid., Pagina 13.



1.2Contexto historico

La importancia del estudio del contexto histérico de las personas con
discapacidad, asi como el contexto de su situacion actual, radica en que a través
de este se puede entender la relevancia de la inclusion de las personas con
discapacidad para cumplir con uno de los objetivos del Banco Mundial: promover
la prosperidad compartida. La exclusion social es simplemente demasiado
onerosa, pues hay importantes costos sociales, politicos y econdmicos si no se

enfrenta la exclusién de grupos completos de personas.'®

Hasta mediados del siglo XIX las personas con discapacidad no eran
considerados como dignas de ser tomados en cuenta para el reconocimiento de
sus derechos humanos y por lo tanto eran obviados e ignoradas. Esta época es
conocida como “etapa o modelo de prescindencia”; en ella, como su nombre bien
indica, se prescindia de la persona por tener algun tipo de discapacidad, pues se
consideraba que las causas que producian la discapacidad eran de caracter
magico o religioso, por lo que la persona con discapacidad no tenia que aportar

nada a la sociedad e incluso debian deshacerse de ellas.®

En esta época, los nacidos con alguna discapacidad —como la sordera, la ceguera,
la paralisis, la cuadriplejia, entre otros— eran sometidos a encierros para ser
exhibidos los fines de semana en espectaculos de circo o en los zoolégicos como
entretenimiento familiar o una forma de concientizacién social.'” Posteriormente,
con el surgimiento del cristianismo el concepto de discapacidad fue evolucionando

negativamente hacia un modelo de marginacion excluyente, en que la misma fue

> Fisi, Cyprian. La importancia de la inclusion. Banco Mundial. Disponibilidad y acceso:

http://www.bancomundial.org/es/news/feature/2013/10/09/inclusion-matters. Fecha de consulta: 13

de junio de 2018.

® Accesibilidad: Breve historia. Observatorio de la accesibilidad. Disponibilidad y acceso:
https://www.observatoriodelaaccesibilidad.es/accesibilidad/breve-historia/ Fecha de consulta: 02 de
marzo de 2018.

" Di Nasso, Patricia. “Mirada Histérica de la Discapacidad”. Universitat de les llles Balears.
Disponibilidad y acceso: http://fci.uib.es/Servicios/libros/articulos/di_nasso/. Fecha de consulta: 09
de marzo de 2018.
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considerada como fruto de una demonizaciéon por castigo divino —algo tipico de la
Edad Media—."®

Aparicio Agreda, al citar a Perron, Zazzo, Fierro y Orcasitas afirma que en el tema
de la atencion a sujetos considerados diferentes existe el temor a lo diferente, asi
como la inseguridad y la desconfianza que produce al ser humano el encuentro
con lo desconocido, lo que da lugar a una serie de préacticas sociales diferenciadas

que se justifican por medio de su teorizacién.®

Después de la Il Guerra Mundial se empiezan a considerar las causas de la
discapacidad de manera cientifica desde el punto de vista de la salud y la
enfermedad. A las personas con discapacidades se les deja de considerar como
inatiles respecto de las necesidades de la comunidad y se habla sobre la
rehabilitacion para que puedan ser insertadas como personas Utiles en la
comunidad. Este modelo ha estado vigente practicamente hasta finales del siglo
XX y con él se han desarrollado todo lo referente a los productos de apoyo, asi

como el concepto de prestacion.?

Posteriormente surge un modelo social de la discapacidad derivado de la
aplicacién de convenios y tratados internacionales sobre derechos humanos, en
rechazo de los anteriores modelos discriminatorios. Este modelo emerge en
Estados Unidos e Inglaterra a finales de los afos 60 y principio de los 70. Para
este modelo, las causas que originan la discapacidad no son ni religiosas ni
cientificas, sino sociales. No existen limitaciones individuales sino limitaciones de
la propia sociedad para prestar servicios apropiadosy para asegurar
adecuadamente que las necesidades de las personas con discapacidad sean

tenidas en cuenta dentro de la organizacién social.*

®loc. cit.
'9 Aparicio Agreda, 6p. cit. Pagina 130.
% |oc. cit.
?oc. cit.



Lo anterior es consecuente con la clasificacion de los modelos de tratamiento que
hace Agustina Palacios. En primer lugar, se tiene el modelo de prescindencia,
basado en la consideracion de la discapacidad como castigo divino. Desde su
filosofia la sociedad debe prescindir de las personas con discapacidades, ya que
solo son representativas del enojo o del castigo divino respecto a acciones
humanas. En segundo lugar, se desarrolla el modelo rehabilitador, en el que el
objeto se torna cientifico y hace hincapié en la necesidad de correccion de la
alteracion/ anormalidad que presenta la persona; no prescinde de ellas en tanto
pueda ser rehabilitada. Finalmente surge el modelo social, que hace énfasis en

que la raiz de la discapacidad no es divina ni bioldgica, sino social.??

1.3Situacion actual

Actualmente, las personas con discapacidad en el mundo constituyen uno de los
grupos sociales mas vulnerables y con mayores desventajas para desarrollarse en
la sociedad, pues no cuentan con estructuras institucionales para resolver los
asuntos propios de la vida cotidiana, ni para el desarrollo integral de la persona. El
desconocimiento de los altos indices de discapacidad en el mundo es muestra de
la indiferencia existente en un mundo globalizado y demuestra cuan necesario es
para el desarrollo de cada Estado actuar en busqueda de la eliminacion de las
brechas de desigualdad.

En el Informe Mundial sobre Discapacidad de la Organizacion Mundial de la Salud
y el Banco Mundial se presentan datos generales de la situacion de las personas
con discapacidad en el mundo y se estima que mas de mil millones de personas —

el 15% de la poblacién— viven con algun tipo de discapacidad. Esta cifra es

2. Comunicacién y discapacidad. Guia de practicas para trabajadores y trabajadores de la

comunicacion. Ministerio de Desarrollo Social y Programa Nacional de Discapacidad (pronadis).
Uruguay. 2013. Disponibilidad y acceso:
http://www.anep.edu.uy/anep/phocadownload/ddhh/publicaciones/manual_buenas_practicas_prona
dis_v_digital.pdf. Fecha de consulta: 04 de abril de 2018. Pagina. 14.



superior a las estimaciones previas de la Organizacion Mundial de la Salud,

correspondientes a los afios 70, de aproximadamente 10%.%®

Segun la Encuesta Mundial de Salud, cerca de 785 millones de personas de 15
afios y mas viven con una discapacidad, mientras que el proyecto sobre la Carga
Mundial de Morbilidad estima una cifra préxima a los 975 millones. Del total
estimado de personas con discapacidad en el mundo, 110 millones tienen
dificultades muy significativas de funcionamiento, mientras que la Carga Mundial

de Morbilidad cifra en 190 millones las personas con una discapacidad grave.?*

En Latinoamérica, de acuerdo con el informe Panorama Social de América Latina,
los indices de discapacidad son mayores en comparacién con otras regiones,
pues la necesidad de cuidados y asistencia para las personas con discapacidad
crece por varios factores, como los demogréficos, que conllevan una mayor
importancia relativa de las enfermedades crénicas y degenerativas, y los avances
meédicos que amplian el tiempo de sobrevida en situaciones catastréficas, hasta
los estilos de vida poco saludables que acrecientan a su vez la necesidad de
cuidaos de salud y asistencia a la vejez. La pobreza, los conflictos armados, la
violencia urbana y la violencia de género son también causas no menores de
discapacidades. A ello se suma que la falta de politicas preventivas y de atencién
oportuna y la ausencia de servicios adecuados que agudizan las desigualdades
sociales® ya que muchas veces la atencién requiere servicios de cuidado o
rehabilitacion complejos y costosos, que cuando son privados solo resultan

accesibles a la reducida porcion de poblacion que puede costearlos.

23 Organizacion Mundial de la Salud y Banco Mundial. Resumen del Informe Mundial sobre la
Discapacidad. Malta. 2011. Pagina 7 y 8.

** Solo la Carga Mundial de Morbilidad mide las discapacidades infantiles (0-14 afios), con una
estimacion de 95 millones de nifios 13 millones de los cuales tienen discapacidad grave.

> Hopenhayn, Martin (Coord.). Panorama social de América Latina. Chile. Organizacién de las
Naciones Unidas: Cepal. 2012. Pagina 193.
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En América Latina, los Estados se han centrado en modelos de desarrollo que
buscan la estabilidad macroecondmica de corto y mediano plazo y han dejado de
lado problemas estructurales como la equidad. En este sentido, son excluidos del
sistema social las personas pertenecientes a grupos vulnerables, como nifios,

jovenes, personas con discapacidad, mujeres y personas de la tercera edad.?

La realidad de las personas con discapacidad tiene un impacto importante en el
desarrollo de un pais en vias de desarrollo. De acuerdo con Lamas Rojas, esto se
refleja en estadisticas sociales de un 98% de nifios con discapacidades que no
reciben atencién, los varones con un porcentaje menor de analfabetismo que las
nifias, Unicamente el 2% de las personas con discapacidad tienen acceso a la
rehabilitacion y servicios basicos apropiados, y un 80% de se encuentra en una

situacion de desempleo.?’

Sobre la base de los ultimos datos disponibles, mas de un 12% de la poblacion
vive con discapacidad (un 5,4% en el Caribe y un 12,4% en América Latina). Las
mujeres, nifilos, adultos mayores, habitantes de zonas rurales, pueblos indigenas
y afrodescendientes y las personas con menores ingresos son los grupos de
poblacién mas vulnerables que exhiben tasas de discapacidad mas altas.?®

Segun informacion censal de 21 paises de la region, en América Latina y el Caribe
prevalecen las limitaciones visuales y de movilidad, seguidas por las de audicion y
del habla y las dificultades relacionadas con las funciones mentales y destrezas.
La discapacidad visual y la motora son las que menos impacto negativo tienen en
el acceso a la educacion y el empleo, mientras que las personas con deficiencias
cognitivas y mentales o con poca capacidad de autocuidado son las que

encuentran mas obstaculos para integrarse a la actividad econémica y social.*

%% Lamas Rojas, Héctor Alejandro. “La situacion de los discapacitados en el Peru:

Exclusidén/inclusién de las personas con discapacidad”. Cultura 18. Perl. 2004. Pagina 242.
" ibid. Pagina 247.

%8 |oc. cit.

# ibid. Pagina 205.
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En México, la Encuesta de Ingresos y Gastos de los Hogares del INEGI estima
que en el 2014 el 6.4% de la poblacion del pais reporté tener al menos una
discapacidad; la mayor parte de estas personas son personas adultas mayores
con 60 afios 0 mas. Ademas, se estimd que para ese mismo afio en 19.1 de cada
cien hogares del pais vivia al menos una persona con discapacidad. Asimismo,
habia mayor presencia de hogares con personas con discapacidad en aquellos de

menores ingresos.*

En Guatemala los datos relativos a las personas con discapacidad no son
actualizados. Sin embargo, los resultados de la uUltima encuesta realizada en el
2006 por el Instituto Nacional de Estadistica —INE— muestran que cuatro de cada
cien personas padecen o estan afectadas por alguna discapacidad, lo que en
términos mas precisos implica que la tasa de prevalencia de la discapacidad es de
3.74 por ciento. Lo anterior significa que hasta la fecha de la elaboracion de la
encuesta, 401,971 personas padecian de discapacidad, con un total de 205,930

hombres y 196,041 mujeres.

Los problemas de falta de desarrollo integral no provienen Unicamente de la
persona con discapacidad, pues la discapacidad implica una limitacion, como
estado secundario a un trastorno funcional o una lesion, pero siempre las
dificultades se concretan en la interaccion individuo-medio.** Por consiguiente,
para la determinacion de la discapacidad, no solamente se deben considerar las
necesidades médicas o educativas, sino también el conjunto de elementos
sociales que condicionan su calidad de vida, es decir, la discapacidad se plantea

como una cuestion social que compromete a toda la sociedad.*

% Secretaria de Desarrollo Social. Diagnostico sobre la situacién de las personas con discapacidad
en México. México. 2016. Pagina 12.

* nstituto Nacional de Estadistica. Perfil sociodemogréfico de la poblacién con discapacidad en
Guatemala. Guatemala 2006. Pagina 43.

%2 |Lamas Rojas, Héctor Alejandro. 6p. cit. Pag. 247.

* loc. cit.
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1.4Tipos de discapacidad

Las dificultades para responder a las necesidades de cuidado de las personas con
discapacidad dependen de su grado de autonomia funcional e independencia, las
cuales tienen relacion con las caracteristicas de los distintos tipos de deficiencia
con los cuales deben vivir: sensorial, cognitiva, comunicativa, de movilidad, del
cuidado personal o de las funciones mentales.®* Existe evidencia antropolégica y
de la sociologia médica de que las creencias culturales afectan la manera en que
los profesionales de la salud y las personas con discapacidad interpretan la salud,
la enfermedad y la discapacidad. Por lo tanto, existe una infinidad de

clasificaciones.

Como se menciondé anteriormente, la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud distingue Unicamente cuestiones
como funciones y estructuras corporales, factores ambientales y personales®, sin
clasificar en motriz, fisica, sensorial, etc. Actualmente no existe un criterio
unificado de clasificacion por tipo de discapacidad; sin embargo, la tendencia es la

siguiente clasificacion:

1.4.1. Discapacidad sensorial

La discapacidad sensorial esté relacionada a uno de los sentidos y por lo general
se utiliza para referirse a la discapacidad visual o auditiva; sin embargo, los otros
sentidos también pueden desarrollar discapacidades. La discapacidad olfativa y
gustativa (incluyendo anosmia, que es wuna incapacidad para oler),
somatosensorial (falta de sensibilidad al tacto, calor, frio, y dolor), y trastornos del
equilibrio son soélo algunas discapacidades dentro el rango de la discapacidad

sensorial.®

% Hopenhayn, Martin (Coord.), 6p. cit. Pagina 206.

% ibid. Pagina 11.

% National Rehabilitation Information Center. ¢ Cuéles son las discapacidades sensoriales?
Disponibilidad y acceso:
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En la discapacidad visual se hace la distincion entre ceguera y baja vision. La
ceguera es una condicion de vida que afecta la percepcion de imagenes en forma
total, que puede reducirse a una minima percepcion de luz, lo cual impide que la
persona ciega reciba informacién visual del mundo que lo rodea. " Por su parte, la
baja vision es una condicién de vida que disminuye la agudeza o el campo visual
de la persona; es decir, quienes presenten una baja vision ven significativamente

menos que aquellas que tienen una visién normal.®

Esta ultima resulta dificil de comprender pues no es una condiciéon que limite a
quien la padece en su capacidad para desplazarse y conducirse en su totalidad,
por lo que las personas que le rodean no comprenden las dificultades que esta
condicion representa en un mundo eminentemente tecnoldgico y grafico en que
las modernas interfaces de usuario utilizan ventanas, iconos, imagenes, videos y
animaciones en comparacion a las antiguas interfaces en las que la informacién

era neutra y se podia representar igualmente en modo audio, texto o braille.*

La otra gran discapacidad sensorial es la auditiva, que puede variar desde los
problemas de comprension o audicion hasta la sordera total. A pesar de la
creencia popular, el problema en si no es la falta de audicion, sino los problemas
de comunicacion y comprension derivados de no haber desarrollado el lenguaje

del mismo modo que las personas oyentes.*’

https://www.naric.com/sites/default/files/Discapacidades%20Sensoriales%202018.pdf. Estados
Unidos. Fecha de consulta: 06/09/2018.

*loc. cit.

*8 loc. cit.

% Guenaga Luz y Otros. “La accesibilidad y las tecnologias en la informacion y la comunicacion”.
TRANS Revista de Traductologia. Numero Il. Espafia. 2007. Departamento de traduccién e
interpretacion de la Universidad de Malaga. Pagina 157

“loc. cit.

14



1.4.2. Discapacidad fisica o motriz

La discapacidad fisica se da cuando una persona tiene un estado fisico que le
impide de forma permanente e irreversible moverse con la plena funcionalidad de
su sistema motriz. Afecta al aparato locomotor e incide especialmente en las
extremidades, aunque también puede aparecer como una deficiencia en la
movilidad de la musculatura esquelética.** Son muchas las clasificaciones de la
discapacidad fisica, sin embargo podemos encontrar que por lo general se
clasifica en tipos segun su causa (motriz, a causa de enfermedades y/o mixtas) y
segun la zona afectada (discapacidad motriz de las extremidades inferiores,

superiores, tronco, cuello y cara y otras).*?

Cuando hablamos de una persona con discapacidad motriz, hablamos de toda
persona que presenta problemas de orientacion y habilidad, es decir, la habilidad
de trasladarse. La Guia didactica para la inclusion en educacion inicial y basica, en
cuanto a la discapacidad motriz, indica que esta constituye una alteracion de la
capacidad del movimiento que afecta, en distinto nivel, las funciones de
desplazamiento, manipulacion o respiracion y que limita a la persona en su
desarrollo personal y social: ocurre cuando hay alteracion en musculos, huesos o
articulaciones, o bien, cuando hay dafio en el cerebro que afecta el area motriz y
qgue le impide a la persona moverse de forma adecuada o realizar movimientos

finos con precision.

La discapacidad motriz se puede clasificar en los siguientes trastornos: **

“! La discapacidad fisica: ¢qué es y qué tipos hay? Observatorio Discapacidad Fisica. Espafia.
Disponibilidad y acceso: http://www.observatoridiscapacitat.org/es/la-discapacidad-fisica-que-es-y-
qzue-tipos-hay. Fecha de consulta: 06/09/2018.

4 Psicologia y mente. Castillero Mimenza, Oscar. Tipos de discapacidad fisica (y caracteristicas).
Espafia. Disponibilidad y acceso: https://psicologiaymente.com/salud/tipos-de-discapacidad-fisica.
Fecha de consulta: 06/09/2018.

3 Lobera Gracida, Josefina (Comp). Guia didactica para la inclusién en educacién inicial y basica.
México. Consejo Nacional de Fomento Educativo. 2010. P4gina 18.
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a. Trastornos fisicos periféricos. Afectan huesos, articulaciones, extremidades
y musculos; se presentan desde el nacimiento (algunas malformaciones de
los huesos) o bien, son consecuencias de enfermedades en la infancia

(tuberculosis 6sea articular).

b. Trastornos neurologicos. Significan el dafio originado en el area del cerebro
(corteza motora cerebral) encargada de procesar y enviar la informacion de
movimiento al resto del cuerpo. Origina dificultades en el movimiento, asi
como en el uso, sensaciones y control de ciertas partes del cuerpo. Los
mas comunes son la paralisis cerebral, los traumatismos craneoencefélicos

y los tumores localizados en el cerebro.

Son muchos los tipos de discapacidad motora o fisica que pueden limitar el
acceso a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion —TIC-. La que afecta
a las extremidades superiores es una de las que presentan mayor dificultad o
impide el uso de los dispositivos periféricos como el ratén o el teclado.** Un
ejemplo de lo anterior es la esclerosis lateral amiotréfica (ELA), una enfermedad
progresiva y neurodegenerativa que afecta a las células nerviosas en el cerebro y
la médula espinal; es principalmente conocida por Steven Hawking, el famoso

astrofisico que la padecié durante décadas hasta su muerte en el 2018.%
1.4.3. Discapacidad intelectual y psicosocial
El uso de términos inadecuados para referirse a las personas con discapacidad

intelectual es aun una constante en la mayoria de las sociedades.

Denominaciones como “retrasados mentales” o “retardados” son un claro ejemplo

** Guenaga Luz y Otros. 6p. cit. Pagina 157.

%> Una frase conocida —e inspiradora— de Stephen Hawking sobre la discapacidad es la siguiente:
“La discapacidad no deberia ser un obstaculo para el éxito. Yo mismo he sufrido una neuropatia
motora durante la préactica totalidad de mi vida adulta, y no por ello he dejado de desarrollar una
destacada carrera profesional como astrofisico y de tener una feliz vida familiar”. Organizacion
Mundial de la Salud, Informe mundial sobre la discapacidad (Resumen). Malta, Organizacion
Mundial de la Salud, 2011. Pagina 3. Disponibilidad y acceso:
http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/summary_es.pdf Fecha de consulta: 06/09/2018.
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del desconocimiento que se tiene de la discapacidad y la evidencia de una vision

negativa de la misma.

La discapacidad intelectual incluye a la cognitiva, entendiéndose como una
limitacion en la competencia, un bagaje de dificultad en el individuo para
desarrollar y ejercer las capacidades o conductas que le son necesarias a fin de
adaptarse con éxito a cualquier contexto del entorno;*® esta relacionada con los
procesos cognitivos, habilidades de procesamiento y estilos de pensamiento que

determinan el desempefio y el aprendizaje de una persona.

Para Rios Vasquez, cuando se estudia la discapacidad cognitiva de acuerdo con
la teoria de Howard Gardner, las personas que la padecen tienen dificultades
principalmente en el desarrollo de la inteligencia verbal y matematica, mientras
que en la mayoria de casos se conservan intactas sus demas inteligencias —
artistica, musical, interpersonal e intrapersonal-.*" De acuerdo a la Asociaci6n
Estadounidense de Psiquiatria, algunas condiciones que presentan discapacidad
cognitiva asociada son disfasia, sindrome de Down, sindrome X Fragil, entre otras.
En ocasiones, personas con Trastorno del Espectro autista, pueden presentar
también discapacidad cognitiva.*®

Por otra parte, la discapacidad psicosocial es la limitaciébn de las personas que
padecen disfunciones temporales o permanentes de la mente para realizar una o
mas actividades cotidianas o para ejercer sus Derechos Humanos. Regularmente
estd causada por las influencias del entorno social a falta de diagndstico oportuno
y tratamiento adecuado de disfunciones mentales tales como anorexia, trastorno

obsesivo-compulsivo, etc. Este término deriva del modelo social, que toma en

% Cedefio Angel, Fulvia y Otros. Orientaciones Pedagogicas para la Atencion Educativa a

Estudiantes con Discapacidad Cognitiva. Colombia. Ministerio de Educacion Nacional. Pagina 18.
*" Rios Vasquez, Daniel Arturo. Analisis juridico sobre la Proteccién a Personas con Discapacidad.
Guatemala. 2013. Tesis de licenciatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad Rafael Landivar. Pagina 18.

48 Discapacidad cognitiva. Fundacion Descubreme. ¢Qué es la discapacidad cognitiva? Espafia.
Disponibilidad y acceso: http://www.descubreme.cl/informacion/. Fecha de consulta: 07/09/2018.
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cuenta el enfoque de Derechos Humanos y no solo el enfoque médico;*

tradicionalmente en el modelo médico, el coeficiente intelectual ha sido utilizado
como principal medida cuantitativa del grado de discapacidad. Sin embargo, la
Organizacion Mundial de la Salud ha introducido la denominaciéon “inteligencia
limite” para describir a aquellos individuos que presenten limitaciones intelectuales
pero cuyo coeficiente se encuentra por encima del promedio,*® por ejemplo, las

personas con discapacidad intelectual psicosocial.

Tanto las personas con discapacidad cognitiva, como discapacidad psicosocial,
por sus caracteristicas intrinsecas (disfuncibn en las habilidades préacticas,
sociales y conceptuales) pueden presentar un acceso diferencial a las tecnologias
de informacion y comunicacion., respecto a otros grupos de personas con
discapacidad. Son muchos los factores que pueden afectar en el uso de las TIC,
en principio resulta escasa la investigacion que se ha dedicado a analizar a la
fecha patrones de uso y consumo que permitan describir el acceso de las
personas con discapacidad intelectual a los medios de comunicacion y las nuevas
tecnologias, seguido de que regularmente requieran supervision de algun cuidador
o tutor, limita su libre acceso al reducir su autonomia a la hora de seleccionar

contenido.**

1.4.4. Discapacidad multiple

La discapacidad multiple se caracteriza por la presencia de distintas
discapacidades en diferentes grados y combinaciones: discapacidad intelectual,
auditiva, motora, visual, autismo, pardlisis cerebral, epilepsia, hidrocefalia,
escoliosis y regularmente problemas de comportamiento. Pueden tener un rango

variable, dependiendo de la edad, tipo y grado e interaccion de las

9 Discapacidad psicosocial. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado. México. Disponibilidad y acceso:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/95934/triptico_de_discapacidad_psicosocial.pdf.
Fecha de consulta: 07/09/2018.

0 Recacha, Pedro Gutiérrez. Aimudena Martorell Cafranga. “Las personas con discapacidad
intelectual ante las TIC”. Revista Cientifica de Educomunicacion. Volumen XVIIl. Niomero 36.
Espafia. 2011. Pagina 174.

> loc. cit.
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discapacidades.®® Ejemplo: la sordocegura, para el efecto la Organizacién
Internacional de Sordo ceguera describe a la misma como una condicién que
combina, en una variedad de grados, un impedimento visual y uno auditivo. Dos
impedimentos sensoriales que multiplican e intensifican el impacto de cada uno

sobre el otro, creando una discapacidad severa, diferente y Gnica.*

La personas con discapacidad mdultiple presentan dificultades para alcanzar un
nivel de comunicacion que les permita obtener la comprension y atencién por parte

del entorno en el cual se desarrollan;®*

atraviesan por varios desafios en su
participacion dentro de la sociedad, lo que se ve reflejado en la comunicacion, en
el acceso a la informacion y en la movilidad. Por lo que es necesario poner
atencion en el contexto y no en el déficit en si mismo, reconociendo asi su

individualidad.®®

°2 Guevara Vega, Irma. Guia de discapacidad muiltiple y sordoceguera para personal de educacion
especial. Secretaria de Educacion Publica. México. 2011. Disponibilidad y acceso:
https://www.educacionespecial.sep.gob.mx/pdf/enterate/Gula_Discapacidad_Multiple.pdf. Fecha de
consulta: 07/09/2018. Pagina 17.

>3 Zoppi, Beatriz A., y Otros. Guia del proceso de inclusion para nifios y jovenes con discapacidad
multiple y con sordoceguera en Argentina. Argentina. Fundacion ONCE América Larina; Perkins
International. 2013. Pagina 7.

** Bermudez Cubero, Carolina. “Comunicacion en personas con discapacidad muiltiple”. Revista
Espiga. Volumen 3. Numero 6. Costa Rica. 2002. P4agina 23.

% Zoppi, Beatriz A., y Otros. 6p. cit., pag. 7.
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Capitulo 2

El derecho ala informaciéon, comunicacién y uso de TIC

2.1 Acceso alainformacion

Histéricamente se ha utilizado el término “libertad de informacion”. Sin embargo,
en la actualidad se utiliza el concepto de “derecho a la informacion”, al
reconocerse como un derecho fundamental cuyo respeto debe ser obligatorio,

teniendo como unica restriccion un interés publico superior.

Toby Mendel indica que si se garantiza el derecho a la informacién a través de su
correcta implementacién, se creara automaticamente un espacio de dialogo entre
los ciudadanos y los gobernantes, lo cual permitira que exista una buena
gobernanza y se promueva la rendicibn de cuentas al empoderar a los
ciudadanos, los periodistas y la sociedad civil, pues se les da las herramientas
para luchar contra la corrupcién y velar por que se elimine toda clase de abusos
por parte de las autoridades.*® El derecho a la informacién forma parte importante
de la democracia en un Estado, pues Unicamente los ciudadanos con acceso a la
misma pueden incidir en la toma de decisiones que los afecten. Este derecho
incluye no ser molestado a causa de sus opiniones, poder investigar, recibir
informaciones y opiniones, asi como difundirlas sin limitacién de fronteras por

cualquier medio de expresion.>’

En 1946 la Asamblea General de la Organizaciéon de las Naciones Unidas adopt6
la resolucién 59, la cual establece que la libertad de informacion es un derecho
humano fundamental y la piedra de toque de todas las libertades a las cuales

estan consagradas las Naciones Unidas,>® en referencia al flujo de informacién en

°® Mendel, Toby. El derecho a la informacién en América Latina: comparacion juridica. Quito,
Ecuador. Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, la Ciencia y la Cultura. 2009.
Péagina. 1

> Organizacion de las Naciones Unidas. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

°% Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas. Resolucién 59.
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la sociedad, mas que de un derecho especifico de acceder a la informacion en

manos de entidades publicas.*

En la Declaracién Universal de los Derechos Humanos se busca garantizar este
derecho al establecer que todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y
expresion, lo cual guarda similitud con la garantia al derecho a la libertad de
opinion y expresion que se encuentra contemplado en el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.”® Ninguno de estos instrumentos lo limita a
informacion exclusivamente de la administracién publica, por lo que deja abierta la
posibilidad de acceder a cualquier clase de informacién de interés personal y
ciudadano, por lo que protege no solo a quien origina la informacion, sino también

a quien la recibe.

El Relator Especial de las Naciones Unidas para la libertad de Opinion y Expresion
aclara en el Informe Anual de 1998 que el derecho a acceder a la informacién
incluye la informacion que esta en manos del Estado. El Relator indica que el
derecho a buscar, recibir e impartir informacién impone una obligacion positiva
para asegurar el acceso a la informacion, particularmente respecto a la
informacién que estd en manos del Gobierno en todo tipo de sistema de

almacenamiento y recuperacion.®*

En el 2000 el Relator amplia su informe al indicar que la importancia de este
derecho radica no solo en la democracia y libertad, sino también en el derecho a la
participacion para la realizacion del derecho al desarrollo. Reitera ademas su
preocupacion por la tendencia de los gobiernos y sus instituciones a retener del

pueblo la informacién que por derecho le corresponde.®?

¥ PNUD., 6p. cit. Pagina 10.

00 Organizacion de las Naciones Unidas. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

®. Informe del Relator Especial. Promocion y proteccion del derecho a libertad de opinion y
expresion. Organizacion de las Naciones Unidas. Doc. E/CN.4/1998/40. 1998. Parrafo 14.

®2 Informe del Relator Especial. Promocion y proteccion del derecho a libertad de opinién vy
expresion. Organizacion de las Naciones Unidas. 2000. Doc. E/CN.4/2000/63. Parrafo 42.
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En la Declaracion de Chapultepec se reconoce el derecho a la informaciéon como
un derecho fundamental y amplia lo establecido en la Convencién Americana
sobre los Derechos Humanos. La Declaracion indica que toda persona tiene el
derecho a buscar y recibir informacion, expresar opiniones y divulgarlas
libremente, sin que nadie pueda restringir o negar esos derechos, por lo que las
autoridades estan legalmente obligadas a poner a disposicién de los ciudadanos,
en forma oportuna y equitativa, la informacién generada por el sector pablico.?®

La Comision Interamericana de Derechos Humanos aprobd en el 2000 aprobo la
Declaracion Interamericana de Principios sobre la Libertad de Expresion, en que
reconocié dentro de los principios mas importantes de toda persona el derecho a
acceder a la informacién sobre si misma o sus bienes en forma expedita y no
onerosa, ya esté contenida en bases de datos, registros publicos o privados y, en
el caso de que fuere necesario, actualizarla, rectificarla y/o enmendarla y que el
acceso a la informacion en poder del Estado es un derecho fundamental de los
individuos, por lo que los Estados estan obligados a garantizar el ejercicio de este
derecho. Este principio s6lo admite limitaciones excepcionales que deben estar
establecidos previamente por la ley para el caso que exista un peligro real e
inminente que amenace la seguridad nacional en sociedades democraticas,** es

decir, un interés publico superior.

En la Declaracion de Nuevo Ledn adoptada en 2004 en la Cumbre Extraordinaria
de las Américas, se estableci6 que el acceso a la informacién en poder del Estado,
con el debido respeto a las normas constitucionales y legales, incluidas las de
privacidad y confidencialidad, es condicion indispensable para la participacion
ciudadana y promueve el respeto efectivo de los derechos humanos. Por anterior,

los Estados deben comprometerse a contar con los marcos juridicos y normativos,

® Mendel, Toby. 6p. cit. Pagina 12.
® Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Organizacion de los Estados Americanos.
Preambulo.
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asi como con las estructuras y condiciones necesarias para garantizar a sus

ciudadanos el derecho al acceso a la informacion.®®

Finalmente, en agosto del 2008 el Comité Juridico Interamericano adopté un
conjunto de Principios sobre el derecho de acceso a la informacion, dentro de los
cuales destacan la accesibilidad de la informacion como un derecho humano
fundamental, sujeto solamente a un régimen limitado de excepciones, acordes con
una sociedad democratica y proporcionales al interés que las justifica, la extension
de la informacién a todos los 6rganos publicos en todos los niveles de gobierno, la
obligacion de implementar reglas claras, justas, no discriminatorias y simples
respecto al manejo de solicitudes de informacion, el derecho de recurrir cualquier
negativa u obstruccion de acceso a la informacion ante una instancia
administrativa superior y si es el caso, apelar las decisiones de este 6rgano
administrativo ante los tribunales de justicia; asimismo, se contempla la imposicion
de una sancion, cuando intencionalmente se niegue u obstruya su acceso,

violando las leyes que garantizan ese derecho.®®

En el Principio 10 de la Declaracion de Rio de Janeiro en 1992 sobre el ambiente
y desarrollo se menciona que las cuestiones ambientales se manejan mejor con la
participacion de toda la ciudadania interesada, al nivel pertinente. A nivel nacional,
cada individuo debe tener acceso apropiado a la informacion sobre los materiales
y actividades peligrosos en sus comunidades, y la oportunidad de participar de
procesos de decision.®’

En 1998 la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas adopt6

la Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las

% Organizacion de los Estados Americanos. Declaracion de Nuevo Leén. Pagina 11.

% Organizacion de los Estados Americanos. “Comité Juridico Interamericano adopté Principios
sobre el Derecho de Acceso a la Informacion”. 2008. Disponibilidad y acceso:
http://www.0as.org/es/centro_noticias/comunicado_prensa.asp?sCodigo=CJI_9-11. Fecha de
consulta: 03 de abril de 2018.

®" Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. CEDAF. Disponibilidad y acceso:
http://www.cedaf.org.do/eventos/forestal/Legislacion/Inst_internac/DECLARACION_RIO.pdf. Fecha
de consulta: 03 de abril de 2018.
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instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las libertades
fundamentales universalmente reconocidos, disponiendo que toda persona tiene
derecho, individual y colectivamente a recabar, obtener, recibir y poseer
informacion sobre todos los derechos humanos vy libertades fundamentales, con
inclusion del acceso a la informacion sobre los medios por los que se da efecto a
tales derechos y libertades en los sistemas legislativo, judicial y administrativo
internos; y conforme a lo dispuesto en los instrumentos de derechos humanos y
otros instrumentos internacionales aplicables, a publicar, impartir o difundir
libremente a terceros opiniones, informaciones y conocimientos relativos a todos

los derechos humanos y las libertades fundamentales.®®

Los Estados también se encuentran obligados a garantizar el derecho a la
participacion y direccion de los asuntos politicos y publicos, directamente o por
medio de representantes libremente elegidos.®® Las leyes que regulan el acceso a
la informacion tienden a tener como fin supremo fomentar una participaciéon
democratica. Para el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- la
participacion de la ciudadania es una finalidad critica del desarrollo humano, no
solamente un medio para conseguirlo.”® En ese sentido, Joseph Stiglitz citado por
el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, dice que el acceso desigual a
la informacién permite que los funcionarios apliquen politicas que convienen mas a
sus propios intereses que a los intereses ciudadanos, y solamente las mejoras en
el acceso a la informacion y las reglas que rigen su difusion pueden reducir la
envergadura de esos abusos,’* por lo que el acceso libre a la informacién se

convierte en una herramienta para la lucha contra la corrupcion.

% Organizacion de las Naciones Unidas. Declaracién sobre el derecho y el deber de los individuos,
los grupos y las instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las libertades
fundamentales universalmente reconocidos. Articulo 6.

% Asamblea General de las Naciones Unidas. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Articulo 25.

® Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Informe sobre el Desarrollo
Humano 2002: profundizar la democracia en un mundo fragmentado. Espafia. Organizacién de las
Naciones Unidas 2002. Pagina 5.

™ Ibid. Pagina 4.
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2.2 Acceso ala comunicacion

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos reconoce que todo individuo
tiene derecho a la libertad de opinidén y de expresion, sin ser molestado a causa de
sus opiniones, con la libertad de investigar, recibir informaciones y/u opiniones y
el derecho a difundirlas sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion.”” Por ello la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad establece que la comunicacién incluye los lenguajes, la visualizacion
de textos, el Braille, la comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos
multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el
lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos
aumentativos 0 alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la

informacion y las comunicaciones de facil acceso.”

Para José Maria Desantes, citado por Andrade Ruiz, la comunidad es la que
permite la comunicaciéon y esta a su vez sustenta la comunidad. La comunicacion
es necesaria y basica en la comunidad porque cada hombre es el nucleo de
convergencia de un enorme abanico de relaciones con los demas hombres y con
las instituciones sociales que dan consistencia y estructura a las diferentes

comunidades en la que vive.”

En una Opinidon Asesora de 1985 la Corte Interamericana de Derechos Humanos
declar6é que para el ciudadano normal es tan importante conocer las opiniones de
los demas o tener acceso a la informacién en general, como su derecho de
impartir su propia opinion.”” Para el efecto, Dewey citado por Ana Cuevas,
menciona que no hay nadie mejor que aquel que usa los zapatos para saber

donde le hacen dafio, sin embargo, es el zapatero experto el que sabe como

"2 Organizacion de las Naciones Unidas. Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Articulo
19.

" Ibid., Articulo 2.

" Andrade Ruiz, Fernando. La comunicacién como derecho humano y su extension como derecho
ciudadano a la comunicacién politica en democracia. Espafia. 2013. Tesis de doctorado de la
Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid. Pagina 5.

> Mendel, Toby. 6p. cit. Pagina 16.
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arreglarlos.”® Con esto trata de ejemplificar la importancia de la opinién de los
ciudadanos de un Estado, pues son los que forman parte de la misma sociedad;
sin embargo, deja claro que son los representantes, o autoridades los que estan
calificados para atender y resolver las necesidades y/o requerimientos de la
poblacién. Es decir, que la opinién de los ciudadanos sirve como guia en el actuar

de la administracion publica.

En la Declaraciéon Conjunta sobre Universalidad y el Derecho a la Libertad de
Expresion, los relatores especiales recomiendan fortalecer la obligacion de los
medios publicos de radiodifusion de responder a las necesidades de informacién y
expresion de distintos individuos y grupos de la sociedad, asi como promover el
entendimiento y la tolerancia en la sociedad; crear y habilitar un marco juridico
para medios de comunicacion comunitarios a fin de que puedan responder a las
necesidades de comunicacion y expresion de distintos individuos y grupos; brindar
asistencia, ya sea financiera o reglamentaria, a medios de comunicacién que
atiendan la necesidad de recibir informacién y manifestarse de distintos individuos
y grupos y en general, adoptar un marco legal y regulatorio que promueva los
derechos de distintas personas y grupos al acceso y uso de medios y tecnologias
digitales para difundir sus propios contenidos y recibir contenidos relevantes
producidos por terceros.’’

La importancia del derecho a la comunicacién es que, en palabras de Maria
Verbnica Figueroa, si no hay comunicaciéon no hay conocimiento, si no hay

conocimiento no hay acuerdo y si no hay acuerdo, no hay por lo tanto una

’® Revista iberoamericana de ciencia, tecnologia y sociedad. Cuevas, Ana. Conocimiento cientifico,
ciudadania y democracia. Argentina. 2008. Disponibilidad y acceso:
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1850-00132008000100006. Fecha de
consulta: 04 de abril de 2018.

" Organizacion de los Estados Americanos. Declaracién conjunta sobre universalidad y el derecho
a la libertad de expresion. El Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) para la Libertad de
Opinion y de Expresion, la Representante para la Libertad de los Medios de Comunicacion de la
Organizacion para la Seguridad y la Cooperacién en Europa (OSCE), la Relatora Especial de la
OEA para la Libertad de Expresion y la Relatora Especial sobre Libertad de Expresion y Acceso a
la Informacion de la Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP). 2014.
Disponibilidad y acceso: http://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artiD=945&II1D=2.
Fecha de consulta: 03/04/2018.
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decisién.” El derecho a la comunicacién engloba otros derechos como la libertad
de opinion y/o expresion, que reclaman la existencia de espacios tecnoldgicos y
sociales abiertos para el intercambio de informacion, el debate y el dialogo
democraticos, que faciliten la construccion de consensos e imaginarios colectivos,

lo cual materializa la particién y fortaleciendo la ciudadania.”

Por tanto, las tecnologias basadas en nuevos métodos de comunicacion,
tratamiento de la informacién e informatica han suscitado oportunidades, tareas y
problemas sin precedentes para el quehacer cientifico y para la sociedad en

general.®°

Al ser herramienta para informar y comunicar, a la vez constituyen una
barrera para aquellas personas cuyas limitantes no les permiten utilizarlas en una

sociedad globalizada.

2.3 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion —TIC—

En la actualidad las tecnologias de la informacibn y comunicacion son
responsables de un aumento en la productividad individual y colectiva que
anteriormente era inimaginable en los mas variados sectores de la actividad
empresarial y de manera destacada en las economias del conocimiento y de la
innovacion. Respecto a los comportamientos personales, las nuevas tecnologias
revolucionan las percepciones del tiempo y del espacio. A su vez, internet se
revela intensamente social, desencadenando ondas de choque en el modo como

las personas interactian entre si a una escala planetaria.®*

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién son todos aquellos recursos y

programas que se utilizan como herramienta para acceder, navegar, transmitir o

’® Andrade Ruiz, Fernando. 6p. cit. Pagina 8.

" saffon, Marfa Paula. El Derecho a la comunicacion: un derecho emergente. Disponibilidad y
acceso: http://www.mujeresenred.net/IMG/pdf/Derecho_a_la_Comunicacion_.pdf. = Fecha de
consulta: 03/04/2018.

% Declaracion sobre la ciencia y el uso del saber cientifico. Unesco. 1999. Disponibilidad y acceso:
http://www.unesco.org/science/wcs/esp/declaracion_s.htm. Fecha de consulta: 04/04/2018.

8 Carneiro, Roberto. Las TIC y los nuevos paradigmas educativos: la transformacién de la escuela
en una sociedad que se transforma @ México. Disponibilidad 'y  acceso:
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/Ceducativa/CDocumental/Doctos/2012/Marzo/13022012/LasTIC
yLosNuevosParadigmasEducativos.pdf. Fecha de consulta: 05/05/2018.
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compartir datos y/o informacion de interés personal y social mediante el uso de
plataformas digitales como navegadores web, computadoras, teléfonos moviles,

televisores, etc.

El mundo globalizado, ademas de traer grandes avances industriales,
constructivos y tecnoldgicos, implica un ritmo de vida acelerado, en que la
informacion, la comunicacion y la tecnologia juegan un papel fundamental en la
vida de las personas. De ahi que las tecnologias de la informacién y comunicacion
son una herramienta para facilitar la accesibilidad de las personas con una

discapacidad permanente, temporal o cualquier persona en general.

Beloch Orti indica que algunas de las caracteristicas representativas de las TIC
son el ser inmateriales, al no ser fisicamente palpables y tener la cualidad de
poder ser llevadas de forma transparente e instantanea a otros lugares;
interactivas, por el intercambio de informacion entre el usuario y el ordenador, lo
gue permite que los recursos sean adaptados a las necesidades y caracteristicas
de los sujetos; interconexos entre dos tecnologias, a través de la creacion de
nuevas posibilidades tecnolédgicas (ejemplo: correo electronico); instantaneos, que
permitan la comunicacién y transmisién de la informacién, entre lugares alejados
fisicamente, de una forma rapida; con elevados pardmetros de calidad de imagen
y sonido abarcando todo tipo de informacién: textual, imagen y sonido de gran
calidad; digitalizados en sonidos, texto, imagenes, animaciones, etc., para ser

transmitidos en un formato Unico universal.

Las nuevas tecnologias deben procurar mayor Influencia sobre los procesos que
sobre los productos, lo cual abarca temas economicos, sociales y culturales, asi
como la innovacion constante en todos los ambitos sociales. Por ejemplo, la
evolucion del correo fisico al intercambio de informaciéon a través del correo
electrénico con mayor eficiencia e inmediatez; asimismo, las TIC deben tener una
mayor tendencia hacia la automatizacion de la informacién en diversas actividades

personales, profesionales y sociales, mediante gestores personales o
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corporativos. Finalmente procurar mayor diversidad de usos pues su utilidad
puede ser muy diversa, desde la mera comunicacion entre personas hasta el

proceso de la informacién para crear informaciones nuevas.®

En el contexto de las TIC, Berners-Lee y Fischetti definen la accesibilidad como el
arte de garantizar que cualquier recurso, a través de cualquier medio, esté
disponible para todas las personas, tengan o no algun tipo de discapacidad.®® Es
decir, para que el acceso y uso de estas tecnologias sea accesible, es necesario

cumplir con principios y parametros de disefio universal.

La flexibilidad y versatilidad de las tecnologias de la informacion y comunicacion
tienden a facilitar su adaptacion a disefios universales, pues con los constantes
avances tecnologicos facilmente se puede incorporar nuevas funciones mas
accesibles y menos costosas. La tecnologia avanza exponencialmente dia a dia,
por lo que uno de los principales desafios del Estado es garantizar la igualdad de
oportunidades en los ciudadanos y sobre todo aquellos con una situacion de

discapacidad.

Con la ayuda de estas tecnologias, las personas con discapacidad pueden
mejorar sus habilidades y, por tanto, estan mas capacitados para vivir de forma
auténoma y participar en sus sociedades,®* por lo que utilizar la tecnologia como
herramienta y no como obstaculo, garantizando la igualdad de oportunidades de
todos los ciudadanos y sobre todo en aquellos con una situacion de discapacidad
en un mundo que avanza constantemente, es uno de los principales desafios de

los Estados actualmente.

8 Beloch Orti, Consuelo. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (T.I.C.). Universidad
de Valencia. Espafa. Disponibilidad y acceso: https://www.uv.es/~bellochc/pdf/pwticl.pdf. Fecha
de consulta: 04 de abril de 2018.

® Educacién digital inclusiva: discapacidad auditiva. Ministerio de Educacién y Deportes.
Disponibilidad y acceso: https://cdn.educ.ar/repositorio/Download/file?file_id=20c46f15-3a72-4b3f-
9b9a-f10e883c677e. Fecha de consulta: 04/04/2018.

84 Discapacidades y rehabilitacion. Dispositivos y tecnologias de apoyo a las personas con
discapacidad.  Organizacion  Mundial de la  Salud. Disponibilidad 'y  acceso:
http://www.who.int/disabilities/technology/es/ Fecha de consulta: 30/08/2018.
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Estas tecnologias son comunmente conocidas como “ayudas técnicas”, pudiendo
ser definidas como aquellos instrumentos, dispositivos o0 herramientas que
permiten a las personas con discapacidad, ya sea de forma temporal o
permanente, realizar actividades que sin dicha ayuda no podrian ser realizadas o
requeririan de un mayor esfuerzo para su realizacion. La “ayuda técnica” debe
permitir salvar o aminorar la deficiencia que presenta una persona o0 la
discapacidad generada por esta, de manera que contribuya a reducir su
desventaja social. Para cumplir este objetivo, deben ser sencillas (tanto en su
concepcion como en su utilizacién) y eficaces en su objetivo, respondiendo de
forma directa a las necesidades para las que han sido desarrolladas.®® La norma
ISO 9999:2007 ha establecido el cambio de nombre de “ayudas técnicas”
a “tecnologias y productos de apoyo”; sin embargo, en la mayoria de los paises

aun se utiliza el primer término.®®

El grado de discapacidad, el entorno social del individuo y, en algunos casos, la
capacidad y habilidad de este para el aprendizaje y el adiestramiento, seran
elementos fundamentales a la hora de determinar la ayuda técnica adecuada para
cada individuo.®” No se puede generalizar su uso, pues a pesar de ser
instrumentos destinados a facilitar la igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad y ser encuadrados en productos de primera necesidad para los
mismos, muchas veces sus costos de adquisicion son elevados, situaciéon que

dificulta su acceso.

Actualmente existe una diversidad en tipos de ayudas técnicas, atendiendo a cada
tipo de discapacidad. La clasificacién de las ayudas técnicas esta definida en la

Norma UNE-EN ISO 9999:2007 como “productos de apoyo para personas con

% pérez Bueno, Luis Cayo. Ayudas técnicas y discapacidad. Espafia. Comité Espafiol de

Representantes de Personas con Discapacidad —-CERMI-. 2005. Pagina 34.

Ceapat. Productos de apoyo. Espafa. 2018. Disponibilidad y acceso:
http://www.ceapat.es/ceapat_01/acc_tec_dis/productos_apoyo/index.htm. Fecha de consulta:
31/08/2018.

# loc. cit.
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discapacidad”. A continuacion se describen algunas de las ayudas técnicas para

utilizar un ordenador y navegar por la Web:®®

Tabla 2.1 Ayudas técnicas para personas con discapacidad

Ayuda técnica

Software

Descripcién

Lectores de
pantalla

JAWS

Es un software que incluye el castellano entre sus idiomas
y funciona a través de comandos.

NVDA

Es un lector de pantallas para Microsoft Windows gratuito.
Es un proyecto de software libre, por lo que también esta
disponible el cédigo fuente del programa de forma gratuita.
Se puede ejecutar directamente desde una memoria USB
sin tener que instalarlo.

Voice Over

Es un lector de pantallas que viene en los nuevos
ordenadores Mac, iPhones, iPads y iPod Touch. Ademas,
este lector de pantallas se puede utilizar para analizar el
nivel de accesibilidad de las pagina web.

WebAnywhere

Este lector no necesita instalacion y se puede emplear
desde cualquier ordenador con conexién a Internet.

Magnificadores

Dentro de ellos se encuentra el

Los sistemas de ampliacidon de pantalla, son un software o

de pantalla ampliador de Windows, Dolphun dispositivos hardware que permiten visualizar la pantalla
Lunar, Dolphin LunarPlus, iZoom | con un considerable aumento en su tamafio, lo que supone
Standard Magnifier/reader, iZoom | una ayuda para las personas con problemas de visién.
USB Magnifier/reader, MAGic,
MaGUI, The Magnifier, WinZoom
Magnifier/Reader, WinZoom USB
y ZoomText, entre otros.
Navegadores Navegador con sintetizador de voz que también puede
accesibles mostrar las paginas web como una combinacién de texto y
Ed Web simbolos.
Permite configurar multiples opciones: tamafio del texto
més grande y resaltado para facilitar la lectura, sintetizador
Multi Web de voz integrado, botones sonoros y barras de botones
configurables.
Indicado para personas con problemas cognitivos o de
comunicacion, algunas de sus caracteristicas son: pagina
de inicio configurable con los enlaces favoritos, sintetizador
WWAAC Web Browser de voz integrado, métodos de entrada (input) alternativos y
barras de botones configurables.
ZAC Browser Navegador para nifios autistas
Navegadores Lynz, WebblIE y ELinks Navegadores en modo texto. El navegador ELinks, incluye
alternativos soporte para tablas y marcos.

Amaya

Navegador y editor de paginas web del W3C, con soporte
para las Gltimas tecnologias

IBM Easy Web Browsing

El IBM Easy Web Browsing incorpora un magnificador y
lector de pantalla (requiere instalar unos componentes en
el servidor, pero no hay que modificar el contenido).

MozBraille

Basado en el navegador Mozilla, ofrece tres formatos de
visualizacion: en dispositivo braille, mediante sintetizador
de voz y con caracteres grandes.

8  Accesibilidad

Wrb. Universidad de

Alicante. Disponibilidad y acceso:

http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=soft-ayudas. Fecha de consulta: 30/08/2018.
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La Organizacion Mundial de la Salud ha publicado un listado de Productos de
Apoyos Prioritarios (APL) como parte del sondeo global para ayudar a los Estados
miembros en la planificacion de politicas y programas relacionados a la provision
de ayudas técnicas. Dentro de los relacionados al acceso a la informacion y
comunicacion y tecnologias de la informacion se encuentran los siguientes

productos:®°

Lupas y magnificadores de pantalla. Los primeros son sistemas portétiles que
presentan una imagen aumentada de un objeto cercano captada por una
videocamara; los segundos son softwares de magnificacibn y de lectura de

pantalla para personas con discapacidad visual.

Dispositivos para braille. Existen desde lectores que consisten en los dispositivos
electromecanicos para mostrar caracteres en braille, por lo general por medio de
puntos en relieve elevados sobre una superficie plana; software de traduccién al
braille que convierte los archivos electrénicos; dispositivos portatiles que utilizan
una entrada por teclado o braille y una salida por voz o linea braille;
comunicadores para sordociegos conectados por Bluetooth a un teléfono movil

gue toma notas en braille; hasta las impresoras que generan documentos en

papel.

Lectores de pantalla. Software que interpreta lo que se muestra en la pantalla y lo
presenta al usuario con sintesis de voz, iconos sonoros o una salida braille.
También existen lectores de pantalla para teléfonos inteligentes; se utilizan para la

lectura de libros, periodicos y navegacion GPS.

% Lista OMS de Productos de Apoyo Prioritarios (APL): Sondeo global. World Health Organization.
Disponibilidad y acceso:
http://www.who.int/phi/implementation/assistive_technology/spanish_apl_global_survey for_web.pd
f. Fecha de consulta: 30/08/2018.
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Software de voz. Se han desarrollado softwares de sintesis de voz que leen el
texto escrito. Los softwares de reconocimiento automatico de voz son utilizados
para la transcripcion en tiempo real del lenguaje hablado en texto legible en una
pantalla y los dispositivos para tecnologias de gesto a voz; a menudo son

utilizados para convertir la lengua de sefias en voz, y la voz en texto.

Dispositivos de comunicacion por video. Permite la interaccibn mediante

videoconferencias.

Otros productos. El subtitulado en television convierte en texto escrito el audio del
programa transmitido, y el reconocimiento de voz automatico en sistemas de
subtitulado, mediante el cual la informacién auditiva captada por un ASR se
traduce en texto y se muestra para el usuario sordo. Por ultimo, existen programas
de predicciébn de palabras, que como su nombre lo indica, predicen palabras
completar sobre la base de las primeras letras tecleadas por el usuario.

2.4 Accesibilidad y diseio

Todas las instalaciones y/o servicios a las que las personas con discapacidad
tienen acceso deberian cumplir con todas las condiciones y medidas que permitan
adaptar el entorno, productos y servicios con el fin de garantizar que toda persona,
especialmente las personas con discapacidad, se encuentren en igualdad de
condiciones en el entorno fisico, el transporte, la informacion y comunicaciones y/o
las tecnologias de la Informacion; en ese sentido, deben tener en cuenta

condiciones tales como estatura, tamafio, peso y necesidad de la persona.

En otras palabras, la accesibilidad se refiere al nivel en el que una persona es
capaz de usar un objeto, disfrutar de un servicio o hacer uso de una infraestructura

sin tener en cuenta su condicién fisica o sus facultades cognitivas.® Por lo tanto,

% vilches, Fernando, Laura Sanz y otros (Coord.) Comunicacién social y accesibilidad. Espafia.
DYKINSON. 2014. Pagina 134.
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la inaccesibilidad en espacios educativos, laborales, recreativos y sociales
(especialmente en la Administracion Puablica, en que se proveen servicios a los

ciudadanos) constituye una limitacion a las libertades fundamentales.

El acceso a los recursos basicos en igualdad de condiciones para todos implica
que los espacios publicos o de uso colectivo favorezcan la convivencia y
promuevan la posibilidad de encuentro y relacion de todos los ciudadanos en
igualdad de condiciones. Asimismo, los servicios publicos municipales deben estar
al alcance de todas las personas, por lo que las estructuras y las condiciones
administrativas y legales se deben adecuar y adaptar a las necesidades de toda la
poblacién.®

Los productos y equipamientos municipales deben estar a disposicién de toda la
ciudadania; se debe garantizar la igualdad de condiciones de todos los
ciudadanos en su uso y acceso. Para ello, se debe promover la posibilidad de
eleccion entre las diferentes posibilidades urbanas. Es decir, la prestacion de
servicios que realice la Administracion Publica debe cumplir con parametros

minimos de accesibilidad universal y disefio para todos.%?

Por disefio universal se entiende que los productos y entornos deben ser
disefiados de modo que sean utilizables por todas las personas sin necesidad de
gue se adapten o especialicen. Es un concepto creado por el arquitecto Ron Mace
y tiene como objetivo simplificar la vida de todas las personas, haciendo que los
productos, las comunicaciones y el entorno construido por el hombre sean mas
utilizables por la mayor cantidad posible de personas con un costo nulo o

minimo.%3

%L El articulo 255 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece que las
corporaciones municipales deben procurar el fortalecimiento econdémico de sus respectivos
municipios, a efecto de poder realizar las obras y prestar los servicios que les sean necesarios.
% Sala Mozos, Elisa. Fernando Alonso Lépez. La accesibilidad universal en los Municipios: guia
para una politica integral de promocion y gestidn. Instituto de Mayores y Servicios Sociales
SISMSERSO). Espafia. 2006. Pagina 18.

Hernandez Galan, Jesus y Carmen Garcia Jalon. Accesibilidad universal y disefio para todos.:
Arquitectura y urbanismo. Fundacion ONCE. 2011. Pagina 15-16.
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El Center for Universal Design de la Universidad de Carolina del Norte establecio
cuatro principios de disefio universal que deben ser considerados para que las
edificaciones, tecnologias, utileria, etc., sean considerados accesibles. El primer
principio es el de la equidad de uso y consiste en que todo disefio debe ser atil y
comercializable para personas con diversas capacidades; debe ser flexible, es
decir, adaptable a un amplio rango de preferencias individuales y capacidades;
con informacion perceptible que llegue de forma eficaz al usuario,
independientemente de las condiciones ambientales o de sus capacidades
sensoriales; y con un espacio suficiente de aproximacion y uso que permitan el
acercamiento, alcance, manipulacion y uso independiente de tamafio del cuerpo

del usuario, su postura y movilidad.

Inicialmente estos principios fueron pensados para el ambito de la arquitectura y
disefio; sin embargo, también son aplicables en otros ambitos, en diferentes
grados, y para todos los tipos de disefios que se plantee, como es el caso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion —TIC-. Un Estado accesible que
cuente con los medios fisicos y tecnoldgicos, como equipamiento, tecnologias de
la informacién y comunicacion e infraestructura que cumpla con parametros de
disefio universal, promueve la autonomia de sus ciudadanos sin importar la edad,
salud o condicién fisica y por lo tanto garantiza el pleno uso de sus derechos y le

permite cumplir con sus obligaciones.
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Capitulo 3
El derecho alainformacién, comunicaciéon y uso de las TIC de las personas

con discapacidad: marco normativo internacional

Al ser la mayor minoria del mundo,® la promocién de los derechos de las
personas con discapacidad ha sido un tema importante para organizaciones de
derechos humanos y/o personas en situacion de discapacidad. El Alto
Comisionado para los Derechos Humanos de la Organizacién de las Naciones
Unidas insiste en que todos los derechos humanos, sean estos civiles y politicos,
econdémicos, sociales y culturales o los derechos colectivos, son derechos
indivisibles, interrelacionados e interdependientes. El avance de uno facilita el
avance de los demas. De la misma manera, la privacion de un derecho afecta
negativamente a los demas.® Doctrinariamente de acuerdo a su reconocimiento,
asi como con fines académicos se han clasificado los derechos humanos en
primera, segunda y tercera generacion. Sin embargo, la proteccion de cada uno de
los derechos de las personas juega un papel fundamental en el desarrollo integral

y pleno del ser humano.

La Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala establece la preeminencia
de los tratados internacionales de derechos humanos en el ordenamiento
interno.%® Es vital que en la aplicacion del derecho interno y el derecho establecido

en los tratados no se invoquen las disposiciones de derecho interno como

% Christina LoNigro, “La ONU pide mas apoyo para las personas con discapacidad”, comunicado
de prensa del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 24/07/2018. Disponibilidad y
acceso: http://www.undp.org/content/undp/es/home/news-
centre/news/2018/UN_calls_for_more_support_for_people_with_disabilities.html. Fecha de
consulta: 05/09/2018.

® Organizacién de las Naciones Unidas -Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos-, Derechos Humanos, Organizacion de las Naciones Unidas, ¢Qué son los Derechos
Humanos”, 2011, Disponibilidad y acceso:
http://www.ohchr.org/SP/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx. Fecha de consulta: 09 de
marzo de 2018.

% E| articulo 46 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece el principio
general de que en materia de derechos humanos, los tratados y convenciones aceptados y
ratificados por Guatemala, tienen preeminencia sobre el derecho interno.
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justificacion del incumplimiento.®” ®® *° La Corte de Constitucionalidad afirma en
sus distintos fallos que dicho articulo persigue garantizar la observancia irrestricta
y de buena fe de los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de
Guatemala, mas aun cuando se trata del ambito de los derechos humanos, cuya

preeminencia es reconocida por el articulo 46

y que Su reconocimiento y
proteccion es clave para el desarrollo integral de la persona y en consecuencia, de

un pais.

En relacion con las TIC, estas no son un objetivo en si mismas, sino que la falta de
accesibilidad, falta de acceso a la informacion y la limitacion en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion violentan a los demas derechos. Las
TIC facilitan a las personas identificar y evaluar oportunidades de crecimiento y
desarrollo para mejorar sus vidas y las de sus familiares y/o comunidades. El
acceso a la informacion permite la participacion en la sociedad, en la economia,
en el gobierno y en los mismos procesos de desarrollo. La capacidad de compartir
informaciones ayuda a superar barreras de comunicacion y fomenta el intercambio
y la colaboracién.®* Es por ello que todo Estado debe buscar que sobre todas las

cosas se proteja la dignidad de la persona como el fundamento para la aprobacion

" Briz Estrada, Maria de los Angeles (Coord.). Declaracién de los Derechos Humanos: version
comentada. Comisiéon Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de
Derechos Humanos —-COPREDEH-. Guatemala. 2011. Pagina 5.

% Guatemala aprobé la Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados por medio del
Decreto Numero 55-96 del Congreso de la Republica, de 26 de junio de 1996 y adhirié el 21 de
nglio de 1997.

El articulo 149 de la Constitucion establece que Guatemala normara sus relaciones con otros
Estados, de conformidad con los principios, reglas y practicas internacionales con el propdsito de
contribuir al mantenimiento de la paz y la libertad, al respeto y defensa de los derechos humanos,
al fortalecimiento de los procesos democraticos e instituciones internacionales que garanticen el
beneficio mutuo y equitativo entre los Estados.

1% ver Corte de Constitucionalidad, Expedientes acumulados 1477, 1478, 1488, 1602, y 1630-
2012, auto de ejecuciéon de fecha 10 de junio de 2010; Expediente 3846-2007, sentencia de fecha
5 de junio de 2008; Expediente 30-2000, sentencia de fecha 31 de diciembre de 2000; Expediente
320-90, sentencia de fecha 8 de enero de 1991; Expediente 199-95, opinidn consultiva de fecha 19
de octubre de 1990.

%0 Del Rio Sanchez, Olga. Universitat Autonoma de Barcelona. TIC, derechos humanos y
desarrollo: nuevos escenarios de la comunicacion social. Espafia. 2009. Disponibilidad y acceso:
https://lwww.raco.cat/index.php/Analisi/article/viewFile/142472/194027. Fecha de  consulta:
13/09/2018.
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y ratificacion de los tratados y convenios internacionales que buscan protegerla y

garantizarla conforme al proceso de autoconciencia de la humanidad.%

En ese sentido, los convenios y tratados en materia de derechos humanos mas

relevantes en materia de discapacidad son los siguientes:

3.1Carta Internacional de Derechos Humanos

La Carta Internacional de Derechos Humanos comprende la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y sus dos
protocolos facultativos. Algunas de las disposiciones del Pacto de Derechos
Civiles y Politicos se desarrollan con méas detalle en los dos protocolos
facultativos. Uno de ellos permite a los particulares presentar denuncias y el otro
aboga por la abolicion de la pena de muerte. Cuando estos dos Pactos
Internacionales entraron en vigor en 1976, muchas de las disposiciones de la
Declaracion Universal adquirieron caracter vinculante para los Estados que los

ratificaron.'%®

3.1.1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos —DUDH- constituye el punto
de partida para la defensa de la dignidad del ser humano, asi como para la
promulgacion y ratificacion de los demds instrumentos internacionales en la
materia. Fue proclamada el 10 de diciembre de 1948 en Paris, Francia, por la
Asamblea General de las Naciones Unidas. Es un documento declarativo que
recoge los derechos que en ese momento histérico se consideraban basicos,

luego del enorme sufrimiento humano que causé la Il Guerra Mundial.***

102

108 Briz Estrada, Maria de los Angeles (Coord.), 6p. cit. Pagina 9.

La ONU y los derechos humanos. Organizacion de las Naciones Unidas. La carta internacional
de derechos humanos. 2013. Disponibilidad y acceso: http://www.un.org/es/rights/overview/charter-
hr.shtml. Fecha de consulta: 13/09/2018.

% Joc. cit.
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Antes de la declaracion, los derechos humanos se consideraban un asunto
nacional, es decir, su respeto quedaba en manos de cada pais. La declaracién
abre la llamada “etapa de internacionalizacién de los derechos humanos”, en la
cual los Estados ceden parte de su soberania y se comprometen a respetar estos
derechos, que desde entonces forman parte del Derecho Internacional Publico, el

cual rige las relaciones entre los Estados.'®

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos se compone de un preambulo
y treinta articulos que recogen derechos de caracter civil, politico, social,
econémico y cultural, con los cuales se busca garantizar fundamentalmente el
respeto a la dignidad e igualdad de las personas.'® De acuerdo con Tobar Mesa,
estos derechos encuentran su fundamento en la personalidad humana; es
necesario que el valor de vida sea respetado mas alla de todo cuestionamiento,
pues antes que un bien juridico es un valor moral que debe mantenerse

incélume.®’

A pesar de que la declaraciéon fue aprobada en 1948 y que establece la libertad e
igualdad en dignidad de todos los seres humanos sin distincion alguna de raza,
color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicion econdémica, nacimiento o cualquier otra condicion, la
realidad es otra, pues las personas con discapacidad aun no pueden ejercer
plenamente sus derechos en igualdad de condiciones que las personas sin
discapacidad, por lo que hasta la actualidad son posicionados en un plano de

desigualdad en la sociedad.

1% ibid. Pagina 10.

1% Articulo 1: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

97 Tobar Mesa, Keyla Andrea. La dignidad como base del ordenamiento juridico. Chile. 2003.
Tesis de licenciatura de la Faculta de Derecho de la Universidad de Chile. Pagina 10.
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3.1.2. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

En 1966 la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas aprob6
el Pacto Internacional de Derechos civiles y Politicos, en busqueda del
reconocimiento de la dignidad inherente a todos los miembros de la familia

humana y de sus derechos iguales e inalienables.'®

Los derechos civiles incluyen garantizar la integridad fisica y mental de las
personas, su vida y su seguridad, la proteccion de toda discriminacion con base en
la raza, género, nacionalidad, color, orientacion sexual, etnia, religion o
discapacidad, y los derechos individuales tales como la privacidad, la libertad de
opinidn y conciencia, de palabra y expresion, de religion, de prensa, de reunion y

de circulacion.®

Los derechos politicos incluyen el derecho a una tutela judicial efectiva, tales como
los derechos del acusado; entre ellos, el derecho a un juicio imparcial, el debido
proceso, el derecho a solicitar resarcimiento o compensacién legal y los derechos
de participar en la sociedad civil y en politica, tales como la libertad de asociacion,
el derecho a reunién, el derecho a peticionar, el derecho a la defensa propia y el

derecho al voto.**°

Conforme al articulo 1 del instrumento, los Estados Parte se comprometen a
garantizar a hombres y mujeres la igualdad en el goce de todos los derechos
civiles y politicos enunciados en el Pacto, es decir, toda persona con o sin

discapacidad tiene derecho a gozar de los mismos sin distincion alguna.***

1% Organizacion de las Naciones Unidas. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Derechos civiles y politicos. Front Line Defenders. Disponibilidad y acceso:
https://lwww.frontlinedefenders.org/es/right/civil-political-rights. Fecha de consulta: 13 de marzo de
2018.

190, cit.
' Organizacion de las Naciones Unidas. 6p. cit. Articulo 3.
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De acuerdo con la Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo
en Materia de Derechos Humanos —-COPREDEH-, los derechos reconocidos por
el pacto se convierten en una obligacién para el Estado, que debe adecuar su
legislacion interna para que estos derechos sean ejercitados y para evitar que las
leyes nacionales le impidan cumplir con su obligacién de respetarlos, lo cual
implica que los servidores publicos no violen los derechos, ya sea de manera
directa o por no lograrlos garantizar; por lo tanto, tienen la obligacién de prevenir,

investigar, sancionar y reparar.**?

Como ciudadanos, las personas con discapacidad también deben hacer valer sus
derechos civiles y politicos. Por ejemplo, poder acceder a la informaciéon debe ser
un derecho garantizado por los Estados. La mayoria de los Estados posee normas
gue buscar proteger y garantizar el ejercicio de estos derechos, lo cual obliga a la
Administracion Publica a proveer toda informacion de interés ciudadano de forma
accesible. Sin embargo, esto no siempre ocurre pues dificimente estas
instituciones poseen paginas web de la institucion adaptadas a normativa

internacional de accesibilidad que posibilite la obtencidén de esta informacion.

Asimismo, en las instituciones no se cuenta con el equipo necesario para que una
persona con discapacidad pueda acudir a ella y realizar trdmites administrativos
en igualdad de condiciones que otros ciudadanos, ya que muchas veces no se
encuentra ni siquiera con infraestructura adecuada que posibilite su movilizacion.
Respecto al derecho a la comunicacion, este puede ser encuadrado en el derecho
a la libertad de expresion, que va muy unido al ejercicio de los derechos civiles y
politicos, en que al hacer uso de las tecnologias de la informacion se posibilita la
denuncia de la vulneracion de los derechos, dar a conocer su punto de vista y
opiniones respecto a las actuaciones de la Administracion Publica, sobre todo en

lo que respecta a la proteccién de los derechos de las personas con discapacidad.

112 Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos

Humanos —COPREDEH-. Pacto Internacional de Derechos Civiles y politicos: version comentada.
Guatemala. 2011. Pagina 13.
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Con respecto a las TIC en particular, el Comité de Derechos Humanos de las

Naciones Unidas de 2011 comentd que los signatarios del Pacto

“deberian tener en cuenta la medida en que la evolucién de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, como Internet y los sistemas de
difusion electronica de la informacion en tecnologia moévil, han cambiado
sustancialmente las practicas de la comunicacion en todo el mundo. Ahora
existe una red mundial en la que intercambiar ideas y opiniones, que no se
basa necesariamente en la intermediacion de los medios de comunicacion
de masas. Los Estados partes deberian tomar todas las medidas
necesarias para fomentar la independencia de esos nuevos medios Yy

asegurar el acceso a los mismos de los particulares”.**?

3.1.3. Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales

Los derechos econdomicos sociales y culturales son los derechos humanos
relativos a todas las condiciones sociales basicas que garantizan y son necesarias
para una vida digna, los cuales contemplan derechos como la salud, trabajo,
seguridad social, educacion, seguridad alimentaria, acceso a agua potable,

vivienda, medio ambiente adecuado y cultura.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales fue
aprobado por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas y
entrd en vigor el 3 de enero de 1976. Fue aprobado el 19 de diciembre de 1966
por el Estado de Guatemala. Contempla una realizacion paulatina de los derechos
econdmicos, sociales y culturales y tiene en cuenta las restricciones derivadas de

la limitacién de los recursos; impone la obligacién de proceder eficazmente en la

113 Informacion sobre los Antecedentes de la CMTI. Conferencia Mundial de Telecomunicaciones

Internacionales. Las comunicaciones como un derecho humano. Emiratos Arabes. 2012.
Disponibilidad y acceso: https://www.itu.int/en/wcit-12/Documents/W CIT-background-brief2-S.pdf.
Fecha de consulta. 13/09/2018.
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proteccion de los derechos, por lo que establece que las medidas retroactivas

requieren una consideracion cuidadosa y justificada.**

De acuerdo con el Alto Comisionado para los Derechos Humanos, el pacto impone
obligaciones con efecto inmediato. De estas, resultan particularmente importantes:
a) la obligacion de garantizar el ejercicio de los Derechos Econdmicos Sociales y
Culturales sin discriminacion; b) la obligaciéon de "adoptar medidas"; y c) la
obligacion minima de asegurar la satisfaccion de niveles esenciales de cada uno

de los derechos.**®

En concreto, un Estado tiene la obligacion de respetar, proteger y tomar las
medidas necesarias para hacer efectivos los derechos contemplados en el Pacto.
Dichas medidas incluyen aprobar legislacion, disponer recursos, facilitar y crear
procesos administrativos que los garanticen, asi como trabajar con la cooperacion

internacional para el cumplimiento de los anteriores fines.

En todo el mundo, el marco de los derechos econémicos sociales y culturales es
utilizado para fortalecer acciones por la justicia y contra la opresién y para
amplificar alternativas progresivas para mejorar el ejercicio de los mismos. Los
derechos econdmicos sociales y culturales unen a hombres y mujeres, migrantes
e indigenas, joévenes y ancianos, personas de todas las razas, religiones,
orientaciones politicas y origenes econémicos y sociales en una realizacién comun

de la libertad y dignidad humana universal.**®

114 Oficina Alto Comisionado para los Derechos Humanos. Organizacién de las Naciones Unidas.

Boletin Derechos Humanos: Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales. Disponibilidad y acceso:
https://www.oacnudh.org.gt/estandares/docs/Boletines/boletin_17.pdf. Fecha de consulta: 10 de
marzo de 2018.

3 |oc.cit.

118 RED-DESC. Una introduccién a los derechos econémicos, sociales y culturales. Disponibilidad y
acceso: https://www.escr-net.org/es/derechos. Fecha de consulta: 10 de marzo de 2018.
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Es por ello que al establecer en el articulo 15, numeral 1, inciso b que: “Los
Estados Partes reconocen el derecho de toda persona a gozar de los beneficios
del progreso cientifico y de sus aplicaciones”, todos los Estados deben velar por
gue se les garantice a las personas con discapacidad el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacidon como instrumentos que les permitan no solo a
acceder a informacion de su interés referente a estos derechos, sino que también
les permitan desarrollarse de tal manera que puedan convertirse en agentes

econdémicos importantes para su pais.

3.2Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y

su protocolo facultativo

La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, asi como su
Protocolo Facultativo, fueron aprobados el 13 de diciembre de 2006 en la sede de

las Naciones Unidas en Nueva York.

Se obtuvieron 82 firmas de la Convencién y 44 del Protocolo Facultativo, asi como
una ratificacion de la Convencion. Nunca una convencion de las Naciones Unidas
habia reunido un namero tan elevado de signatarios en el dia de su apertura a la
firma. Se trat6é del primer instrumento amplio de derechos humanos del siglo XXl y
la primera convencion de derechos humanos que se abrido a la firma de las
organizaciones regionales de integracion, sefialando un “cambio paradigmatico”

de las actitudes y enfoques respecto de las personas con discapacidad.**’

El objetivo principal de la convencion es el de promover, defender y garantizar el
goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales de las personas con discapacidad, con lo cual se

promueve el respeto de su dignidad.'® Se obliga a los paises que la ratifican a

"7 Los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad. Naciones unidas. Disponibilidad y

acceso: http://www.un.org/spanish/disabilities/default.asp?id=497. Fecha de consulta: 15 de marzo
de 2018.
8 Joc. cit.
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revisar su normativa interna sobre discapacidad y a adaptar la legislacion vigente
para cumplir con el contenido de la Convencion. De acuerdo con Verdugo Alonso,
esta convencion se basa en el concepto de “diversidad” mas que en las
limitaciones: el respeto por la diferencia y la aceptaciéon de las personas con

discapacidad como parte de la diversidad y la condicién humana.**®

La Convencién se concibié como un instrumento de derechos humanos con una
dimensién explicita de desarrollo social. En ella se adopté una amplia clasificacion
de las personas con discapacidad y se reafirmé que todas las personas, con todos
los tipos de discapacidad, deben poder gozar de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales.

Asimismo, se aclara y precisa como se aplican a las personas con discapacidad
todas las categorias de derechos y se indican las esferas en las que es necesario
introducir adaptaciones para que las personas con discapacidad puedan ejercer
en forma efectiva sus derechos, asi como las esferas en las que se han vulnerado
esos derechos y en las que debe reforzarse la proteccion de los derechos de estas

personas.*?°

En la Convencion se reconoce y reafirma la universalidad, indivisibilidad,
interdependencia e interrelacion de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales, asi como la necesidad de garantizar que estos derechos se
ejerzan plenamente y sin discriminacion. Constituye también la suma de esfuerzos
de varios actores, como instituciones de derechos humanos, poblacién civil,
Estados y organizaciones no gubernamentales, para la defensa de los derechos

humanos de las personas con discapacidad y sus familias.

119 Verdugo Alonso, Miguel Angel. Derechos de las personas con discapacidad: implicaciones de la

Convencién Internacional de la ONU. Disponibilidad y acceso:
http://campus.usal.es/~lamemoriaparalizada/documentos/pdf/verdugo.pdf. Fecha de consulta: 09
de marzo de 2018.

2% oc. cit.
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Este instrumento supone importantes consecuencias para las personas con
discapacidad, como lo son la visibilidad del colectivo, la asuncion del fendmeno de
la discapacidad como una cuestiébn de derechos humanos, el contar con una
herramienta juridica vinculante para hacer valer los derechos y una concienciacion
sobre los derechos de las personas con discapacidad.'?* Se destaca el cambio en
la forma de abordar la discapacidad y por lo tanto mayor visibilidad de las
personas con discapacidad y promocién de la educacion ciudadana respecto de

los derechos de las personas con discapacidad.

La Organizacion de las Naciones Unidas, en el Informe del Panorama Social de
América Latina, indica que si bien la Convencion afirma el derecho de las
personas con discapacidad a vivir en la comunidad en igualdad de condiciones
que el resto de la poblacion, para garantizar el ejercicio de ese derecho se
requiere de la instalacion de una red idonea de asistencia domiciliaria y personal,
asi como otros servicios de apoyo y ayudas técnicas que entreguen de forma
externa las capacidades que se encuentran limitadas por su condicién. Es decir,
solo un conjunto de actividades de cuidado adaptadas a la realidad de cada
persona puede promover efectivamente su participaciéon con igualdad de
oportunidades en los dmbitos civil, politico, econémico, social y cultural, tanto en

los paises en desarrollo como en los desarrollados.*??

La aprobacién de la Convencién deja claro que la discapacidad es una cuestion de
derechos humanos y que las personas con discapacidad no son “objeto” de
politicas caritativas o asistenciales, sino que son “sujetos” de derechos humanos.
Por tanto, las desventajas sociales que sufren no deben eliminarse como
consecuencia de la “buena voluntad” de otras personas o de los gobiernos, sino
gue deben eliminarse porque dichas desventajas violan el goce y ejercicio de sus

derechos humanos.

?I De Asis Roig, Rafael (Director). La Convencién Internacional sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad y su impacto en el ordenamiento juridico espafiol. Instituto de
Derechos Humanos Bartolomé de las Casas de la Universidad Carlos Il de Madrid. Espafia. 2008.
Péagina 14.

122 Hopenhayn, Martin (Coord.). 6p. cit. Pagina 193.
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Es por eso que la adopcion de la Convencion ha servido para aumentar la
visibilidad de las personas con discapacidad, por lo que ha sido necesario que
esté presente en las agendas politicas tanto nacionales como internacionales, lo
cual permite a los particulares y los grupos representativos de estos derechos
presentar sus reclamaciones sobre presuntas violaciones de los derechos a un
Comité de Expertos, una vez agotados los procedimientos de recurso a escala

nacional, como garantia de su cumplimiento.

La Convencién cuenta con articulos exclusivos sobre accesibilidad,**® libertad de
expresion y el acceso a la informacion,** en la que se solicita a los Estados que
promuevan el acceso a los nuevos sistemas y las TIC, incluido el internet, para las
personas con discapacidad al facilitarles informacion de manera oportunidad y sin
costo adicional, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los

distintos tipos de discapacidad.

3.3 Convencién Americana sobre Derechos Humanos

La Convencibn Americana sobre Derechos Humanos fue suscrita en la
Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos celebrada en
San José, Costa Rica, en 1969. Su aprobacion nace del reconocimiento de que los
derechos esenciales del hombre no nacen del hecho de ser nacional de
determinado Estado, sino que tienen como fundamento los atributos de la persona

humana, por lo que se justifica una proteccion internacional de naturaleza

128 Articulo 9. Accesibilidad: A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma

independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes
adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y
a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales.

24 | os Estados Partes adoptaran todas las medidas pertinentes para que las personas con
discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de expresion y opinién, incluida la libertad de
recabar, recibir y facilitar informacion e ideas en igualdad de condiciones con las demas y mediante
cualquier forma de comunicacién que elijan con arreglo a la definicién del articulo 2 de la presente
Convencion.
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convencional, coadyuvante o complementaria de la que ofrece el derecho interno

de los Estados americanos.

Este instrumento contiene un catalogo de derechos y obligaciones inviolables para
la persona humana, a la vez que instaura un sistema de proteccion regional de los
derechos fundamentales de las personas, que comprende la Comision
Interamericana de Derechos Humanos y la Corte Interamericana de Derechos

Humanos.'®®

La convencion es uno de los principales instrumentos de proteccion del sistema
interamericano; sin embargo, no contiene una disposicion explicita sobre los
derechos de las personas con discapacidad. Para Amaury Reyes Torres esta
incertidumbre no solo excluye a un grupo importante, sino que crea o se agrava
el estado de discapacidad, afectando su dignidad frente a otros, en particular en
lo que se refiere a ser considerados como iguales.’®® Al no ser incluidos
explicitamente en el marco normativo ni ser tomadas en cuenta las
circunstancias particulares de las personas con discapacidad, no existe una

proteccion de derechos efectiva de este grupo vulnerable. .

De forma general este instrumento reconoce la libertad de pensamiento y
expresion, que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones
e ideas de toda indole sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito, en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion.*®’ Es decir, se reconoce que las personas con discapacidad tienen el

derecho de acceder plenamente a medios de comunicacion tecnolégicos como

125 steiner, Christian y Patricia Uribe. Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Fundacion

Konrad-Adenauer. Bolivia. 2014. P4agina 11.

16 Reyes Torres, Amaury A. La Proteccion de las Personas Con Discapacidad en la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos desde el Enfoque de las capacidades: de la igualdad de trato
a la igualdad de oportunidades. Disponibilidad y acceso:
http://digitalcommons.wcl.american.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1842&context=auilr. Fecha de
consulta: 02 de mayo de 2018.

127 Organizacion de los Estados Americanos. Convencidn Americana sobre Derechos Humanos.
Articulo 13.
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herramientas para dar a conocer sus ideas y opiniones, asi como medio para la

investigacién y acervo cultural, politico, intelectual, etc.

Asimismo, los Estados partes, a través de la ratificacion de este instrumento, se
comprometen a adoptar providencias econdmicas y técnicas, tanto a nivel interno
como mediante la cooperacion internacional, para lograr progresivamente la plena
efectividad de los derechos que se derivan de las normas econdmicas, sociales y
sobre educacioén, ciencia y cultura contenidas en la Carta de la Organizacion de
los Estados Americanos, en la medida de los recursos disponibles, por via
legislativa u otros medios apropiados. También se deben tomar en cuenta los
derechos y garantias contenidos en instrumentos como el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,

Sociales y Culturales.

3.4 Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas

de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad

La Organizacion de los Estados Americanos aprobé la Convencion Interamericana
para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas
con Discapacidad en busqueda de la eliminacién de la discriminacion que son
objeto las personas con discapacidad a través del compromiso de colaborar de
manera efectiva en el desarrollo de medios y recursos disefiados para facilitar o
promover la vida independiente, autosuficiencia e integracién total, en condiciones

de igualdad.*?®

Actualmente la forma de concebir a la discapacidad ha tenido un cambio de
paradigma hacia un modelo social. La discapacidad no surge solamente de la

condicion de la persona, sino de la interaccion entre la deficiencia de la persona y

128 Organizacién de los Estados Americanos. Convencion Interamericana para la Eliminacion de

Todas las Formas de Discriminacion contra las personas con discapacidad.
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la sociedad.'®® Es decir, finalmente el Estado y sus ciudadanos son los que crean
las condiciones de desigualdad para las personas con discapacidad, por lo que al
no promover normativa, politicas publicas y proyectos que promuevan la igualdad

y su inclusion, se cae en la discriminacion y exclusion.

La convencion define el término discriminacion e indica que comprende toda
distincion, exclusion o restriccion basada en una discapacidad, antecedente de
discapacidad, consecuencia de discapacidad anterior o percepcion de una
discapacidad presente o pasada, que tenga el efecto o proposito de impedir o
anular el reconocimiento, goce 0 ejercicio por parte de las personas con
discapacidad, de sus derechos humanos y libertades fundamentales.**° Asimismo,
hace una distincion de lo que no constituye discriminacion e indica que la
distincién y promocion integral de la persona con discapacidad de parte del
Estado, asi como la declaratoria de interdiccion de la persona es en busqueda de
sus intereses y debe ser aceptada siempre y cuando no se limite en si misma su

derecho de igualdad y sean obligados a aceptarlo.™**

Una de las criticas que recibe este instrumento es que a pesar de ser un
instrumento adoptado de manera previa a la Convencién de los Derechos de las
Personas con Discapacidad, muchas de sus normas o estandares no se adecuan
completamente al modelo social.*** Ejemplo de ello es para la primera se define a
la discapacidad como una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de
naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una 0 mas
actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el
entorno econémico y social, en contraposicion con la definiciobn planteada en la

Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, en la que se

29 Organizacion de las Naciones Unidas. Convencién sobre derechos de las personas con

discapacidad, Preambulo.
%% ibid. Articulo 1.

132 Derechos Humanos de los grupos vulnerables. Bregaglio Lazarte, Renata. La incorporacion de
la discapacidad en el modelo interamericano: principales regulaciones y estandares post-
convencion. Peru. 2013. Disponibilidad y acceso: https://lwww.upf.edu/dhes-
alfa/materiales/res/dhgv_pdf/IDHGV_Manual.113-134.pdf. Fecha de consulta: 02 de mayo de 2018.
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plantea que la discapacidad surge de la interaccion entre la deficiencia y la

barrera.

A pesar de ser un instrumento dirigido especificamente a la eliminacion de la
discriminacion de las personas con discapacidad, este no se alinea plenamente a
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Sin
embargo, no deja de ser un instrumento importante para los Estados que lo han

ratificado y se encuentran en vias de ser inclusivos.

3.5 Normas Uniformes de las Naciones Unidas sobre la igualdad de

oportunidades para las personas con discapacidad

Las Normas Uniformes de las Naciones Unidas sobre la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad, a pesar de no ser
instrumentos juridicamente vinculantes, si representan un compromiso moral y
politico de los gobiernos respecto de la adopcion de medidas encaminadas a
lograr la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad,
especialmente medidas técnicas y econémicas entre los Estados. Las Normas son
un instrumento para la formulacion de politicas y sirven de base para la

cooperacion técnica y econémica.'®

Las Normas Uniformes consisten en 22 normas y se encuentran divididas en
cuatro capitulos: requisitos para la igualdad de participacion, esferas previstas
para la igualdad de participacion, medidas de ejecuciébn y mecanismo de
supervision, que abarcan todos los aspectos de la vida de las personas con

discapacidad.

3% | os derechos y la dignidad de las personas con discapacidad. Naciones Unidas: enable.

Normas Uniformes para la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad.
Disponibilidad y acceso: http://www.un.org/spanish/disabilities/default.asp?id=498. Fecha de
consulta: 02 de mayo de 2018.
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El Consejo Economico y Social de las Naciones Unidas encomendo en resolucion
1990/26, de 24 de mayo de 1990, a la Comision de Desarrollo Social para que
elaborara las normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades para los nifos,
los jovenes y los adultos con discapacidad, en estrecha colaboracion con los
organismos especializados del sistema de las Naciones Unidas, otras entidades
intergubernamentales y organizaciones no gubernamentales, en especial las

organizaciones de personas con discapacidad.'®

El fundamento politico y moral de estas normas se encuentra detallado en el
desarrollo del mismo instrumento, el cual establece que el mismo se basa en la
Carta Internacional de Derechos Humanos —que comprende la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos—, asi
como en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la Convencidén sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer y el Programa de

Accién Mundial para los Impedidos.**®

Como se menciond en capitulos anteriores, la problemética de las personas con
discapacidad continta siendo fuerte, pues los Estados no han logrado garantizarle
a esta minoria el pleno ejercicio de sus derechos ciudadanos, civiles, politicos,
econdémicos y sociales, por lo que este instrumento tiene la finalidad de garantizar
que nifias y nifos, mujeres y hombres con discapacidad, en su calidad de
miembros de sus respectivas sociedades, puedan tener los mismos derechos y
obligaciones que los demas. Asimismo, busca la correcta observancia de los
Estados sobre la aplicacién de esta norma a través de la vigilancia de un relator

especial encargado de supervisar la aplicacion de las Normas.

Este instrumento es de suma importancia para el reconocimiento de los derechos

de acceso a la informacion, comunicacion y uso de las tecnologias de la

134 Organizacion de las Naciones Unidas. Normas Uniformes de las Naciones Unidas sobre la

ilgéjaldad de oportunidades para las personas con discapacidad. Antecedentes.
loc. cit.
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informacion y comunicacion de las personas con discapacidad, pues reconoce que
en cuanto proceda sus familias y quienes abogan en su favor deben tener acceso
en todas las etapas a una informacion completa sobre el diagndstico, los derechos

y los servicios y programas disponibles.

Sin embargo, no basta solo con la disponibilidad de esa informacion, pues la
misma debe presentarse en forma que resulte accesible para las personas con
discapacidad, a través de la utilizacion de mecanismos como el sistema Bralille,
grabaciones en cinta, tipos de imprenta grandes y otras tecnologias apropiadas.
De igual modo, deben utilizarse tecnologias apropiadas para proporcionar acceso
a la informacion oral a las personas con deficiencias auditivas o dificultades de
comprension. Es decir, la Administracion Publica y las entidades privadas que
presten cualquier clase de servicio, como educativos o0 médicos, deben considerar
todos los tipos de discapacidad y adecuar la informacion para poder ser trasladada
eficientemente a las personas con discapacidad.

Este instrumento hace especial énfasis en el tema de la educacion, al establecer
que se debe considerar la utilizacién del lenguaje por sefias en la educacién de los
nifios sordos, asi como en sus familias y comunidades. También se establece que
deben prestarse servicios de interpretacién del lenguaje por sefias para facilitar la

comunicacién entre las personas sordas y las demas personas.

Deben tenerse en cuenta, asimismo, las necesidades de las personas con otras
discapacidades de comunicacion, por lo que se estimula a los medios de
informacion, en especial a la television, la radio y los periddicos, a que hagan
accesibles sus servicios. Asimismo, en todo momento debe consultarse a las
organizaciones de personas con discapacidad cuando se elaboren medidas
encaminadas a proporcionar a esas personas acceso a los servicios de
informacion, pues finalmente al ser los usuarios de estos es logico que su

experiencia de las tecnologias es la mas significativa y objetiva.
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Capitulo 4
El derecho ala informacién, comunicacién y uso de las TIC de las personas
con discapacidad en el derecho interno

4.1Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucién Politica de la Republica es la ley suprema de la Republica de
Guatemala y sobre ella se rigen las actuaciones de todo el Estado y sus demas
leyes. La Constitucion actual fue promulgada por una Asamblea Nacional
Constituyente el 31 de mayo de 1985 en representacion del pueblo, con el objeto
de organizar juridica y politicamente al Estado; contiene también los derechos

fundamentales de los miembros de su poblacién.*®

El Estado de Guatemala tiene como fin supremo la realizacion del bien comun y
debe cumplir obligatoriamente con la proteccion de la persona y de la familia,
garantizando a todos los habitantes la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la
paz y el desarrollo integral de la persona.™®’

En lo referente a la proteccion de los derechos humanos, la ley fundamental de
Guatemala reconoce la preeminencia del derecho internacional en materia de
derechos humanos,™®® pues de esta manera se amplia significativamente el
namero de derechos y garantias de los ciudadanos. Para el efecto, Alejandro

Maldonado Aguirre expresa la importancia de este articulo al indicar lo siguiente:

% Marco legal. Congreso de la Republica de Guatemala. Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala. Disponibilidad y acceso: https://www.congreso.gob.gt/el-congreso/marco-
Iegal/n0rmativa—constitucional/. Fecha de consulta: 05/04/2018.

13" Asamblea Nacional Constituyente. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Articulos
1-2.

138 E| articulo 46 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece el principio
general de que en materia de derechos humanos, los tratados y convenciones aceptados y
ratificados por Guatemala tienen preeminencia sobre el derecho interno.
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“sin que ello sea definitivo o inconmovible, la ubicacién que la Corte de
Constitucionalidad ha reconocido al Derecho internacional de los derechos
humanos ha sido la del tramo constitucional. Es decir, que las normas de
derechos humanos ingresan al ordenamiento juridico con fuerza normativa
igual a la de la Constitucion. Asi adquieren fuerza superior sobre todo el
ordenamiento interno. Sin embargo, se puntualizdé que no tienen

potestades reformadores ni derogatorias del texto supremo”.**

Es por ello que Mérida Vasquez, citando a José Arturo Sierra, menciona que:

“‘en materia de derechos humanos, la apreciacion constitucional varia. Y
por ende, obliga ante el Estado, a tal grado, que el principio de respeto de
los derechos humanos se ha tomado como una regla de derecho
internacional consuetudinario, que su irrespeto por un Estado, provoca su

reclamo internacionalmente”.*4°

Es decir, en materia de discapacidad la Constitucién no es muy amplia al referirse
al tema, pero al establecer que los tratados y convenios en materia de derechos
humanos ratificados por el Estado se encuentran en la misma jerarquia que la
constitucion, tratados como la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad, entre otros, se
convierten en vinculantes para el Estado y en parte del bloque de

constitucionalidad de Guatemala.

José Oviedo Soto define el bloque de constitucionalidad como “el conjunto de

normas juridicas que, sin ser parte de la Constitucion escrita, forman parte del

%% Maldonado Aguirre, Alejandro. Recepcién del Derecho Internacional de los Derechos humanos.

Buenos Aires. Anuario de Derecho Constitucional Latinoamericano 2001. Fundacion Konrad
Adenauer Stiftung. Paginas 245-260.

149 Mérida Vasquez, Ana Ruth. Andlisis constitucional de la Ley de Atencién a las Personas con
Discapacidad. Guatemala. 2013. Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad Rafael Landivar. Pagina 17.
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ordenamiento juridico constitucional y son de observancia obligatoria, pues su
contenido garantista contribuye para una proteccién mas eficaz en materia de los
derechos humanos”. Dicho autor afirma que este sirve como parametro mas
amplio de proteccién constitucional, aun sobre el resto de normativa, pues a

menudo son utilizados para resolver inconstitucionalidades.

En el tema objeto de estudio, por esa igualdad reconocida por la ley fundamental,
en el articulo 53 del mismo cuerpo legal se declara de interés nacional la atencion
meédico-social, asi como la promocién de politicas y servicios que permitan la
rehabilitacion y reincorporacion integral a la sociedad de las personas con
discapacidad, para garantizar su proteccion. Asimismo, establece la obligatoriedad
de la existencia de una ley especifica que regule la materia y cree los organismos

técnicos y ejecutores necesarios para el cumplimiento de sus fines.

4.2Ley de Acceso a la Informacion Pablica

La Ley de Acceso de Informacion Publica fue aprobada por el Congreso de la
Republica y entrd en vigencia el veintiuno de abril del 2009. Dicha ley tiene como
objeto garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el derecho
a solicitar y a tener acceso a la informacion publica en posesion de las autoridades
y sujetos obligados**’; es aplicable a toda entidad que posea en su poder

informacion de caracter publico.'*?

141

) Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Acceso a la Informacién Publica. Articulo 1.

2 E| articulo 4 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica establece que toda la informacion
relacionada al derecho de acceso libre a la informacién contenida en registros, archivos, fichas,
bancos, o cualquier otra forma de almacenamiento de informacién publica, en custodia, depdsito o
administracion de los sujetos obligados, se regira por lo que establece la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y la presente ley.
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Para la ley todo sujeto activo tiene derecho a solicitar informacion de caracter
publico de su interés, ya sea esta una persona individual o juridica, publica o

privada'®®

, a los sujetos obligados como ministerios, municipalidades, bancos,
centros educativos publicos, etc. Sin embargo, dentro de los setenta y dos
articulos de la ley no se hace referencia especificamente al tema de accesibilidad
y la obligacion de las entidades de la administracion publica de adecuar la
informacion de acuerdo a los parametros de accesibilidad y disefio universal. Se
contempla la obtencion de la informacidén haciendo uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, al establecer que los sujetos obligados deben facilitar
como vias de acceso a la informacion publica los sistemas de informacion

electrénicos, con la garantia de que sea fidedigna y legitima.***

Las tecnologias de la informacion y comunicacion son herramientas eficientes que
facilitan el acceso a la informacion de cualquier persona, pues las instituciones de
la Administracion Publica dificilmente pueden contar con los fondos suficientes
para readecuar la forma de brindar la informacién a estos, como lo es la impresion
de documentos en el sistema braille. Ademas, la informaciébn que se solicita
muchas veces es cambiante y bastante amplia, por lo que estas herramientas
permiten su actualizacion constante. El uso de la tecnologia permite al usuario con
discapacidad, a través de lectores de pantalla u otros recursos, acceder a la
informacion publica de forma auténoma y eficiente, y al Estado cumplir con la
obligacién que le impone la ley de garantizar el derecho de acceso a la

informacion publica.

13 E| articulo 5 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica define como sujeto activo a toda

persona individual o juridica, publica o privada, que tiene derecho a solicitar, tener acceso y
obtener la informacién puablica que hubiere solicitado conforme lo establecido en esta ley.
144 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Acceso a la Informacion Publica. Articulo 39.
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4.3Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad y su Reglamento

4.3.1. Decreto 135-96 que contiene la Ley de Atencién a las Personas con

Discapacidad

La Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad fue promulgada en 1996 a
través del decreto 135-96 del Congreso de la Republica de Guatemala como fruto
de la firma de los acuerdos de paz y la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.

Para efectos de la promocion y respeto de los derechos humanos de las personas
con discapacidad la ley contempla los siguientes objetivos:**®

a. Servir como instrumento legal para la atencion de las personas con
discapacidad con el fin de que estos alcancen su maximo desarrollo, logren
la particién social y ejerzan los deberes y derechos plenamente.

b. Garantizar a las personas con discapacidad la igualdad de oportunidades
en ambitos como la salud, educacion, trabajo, recreacion, deportes, cultura
y otros.

c. Eliminar cualquier tipo de discriminacion hacia las personas con
discapacidad.

d. Establecer las bases juridicas y materiales que le permitan a la sociedad
guatemalteca adoptar las medidas necesarias para la equiparacion de
oportunidades y la no discriminacion de las personas con discapacidad.

e. Establecer los principios basicos sobre los cuales debera descansar toda la
legislacién relacionada con las personas con discapacidad.

f. Fortalecer los derechos y deberes de las personas con discapacidad.

g. Crear el ente con caracter de coordinador, asesor e impulsor de las

politicas en materia de discapacidad.**®

14 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 135-96: Ley de atencién a las personas con

discapacidad. Articulo 2.
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h. Definir a la persona con discapacidad y determinar las medidas que puedan

adoptarse para su atencién.**’

De acuerdo con la investigacion realizada por la Oficina de los Derechos Humanos
del Arzobispado de Guatemala —ODHAG- los objetivos que la ley promueve son
muestra de una concepcion integracionista y mas social de la discapacidad; sin
embargo, entre la ley y la aplicacion efectiva de la misma existe un espacio
considerable.*® Pone de ejemplo el articulo 12, inciso b de la ley (al igual que el
articulo 35), en la que establece como obligacién del Estado el facilitar la creacion
de fuentes de trabajo especificas para las personas con discapacidad, a pesar de
gque este no cuente con los recursos necesarios para satisfacer este inciso. Sobre
los articulos 54 al 60 de la misma ley, indica que de igual forma se aleja de la

realidad por la escasez de recursos, dificultades técnicas y falta de voluntad.*°

Ademas de lo anterior, la ley desarrolla una serie de apartados y articulos que van
desde las obligaciones del Estado y la sociedad civil respecto a las personas con
discapacidad, hasta aspectos como educacion, trabajo, accesibilidad al espacio
fisico, medios de transporte, informacion y comunicacién, tecnologias de la

informacion y acceso a actividades culturales, deportivas o recreativas.*°

De forma general establece la obligacidén para las instituciones publicas y privadas
de proveer a las personas con discapacidad, los servicios de apoyo y las ayudas
técnicas requeridas para garantizarles el ejercicio de sus derechos y deberes;

hace una distincion entre servicios de apoyo y ayudas técnicas pero no especifica

148 Articulo 22. Se crea el Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad,

como entidad auténoma, con personalidad juridica, patrimonio propio y con caracter coordinador,
asesor e impulsor de politicas generales en materia de discapacidad.

147 Articulo 3. Se considera como discapacidad cualquier deficiencia fisica, mental o sensorial
congénita o adquirida, que limite substancialmente una o mas de las actividades consideradas
normales para una persona.

8 De Villa, Gonzalo (Coord.). Personas con discapacidad y condiciones de exclusion en
Guatemala. Guatemala. Oficina de los Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala. 2005.
Péaginas 33-34.

9 oc. cit.

% oc. cit.
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en qué se diferencian.’® Sobre el acceso a la informacion, establece que estas
instituciones deben proporcionar informacion veraz, oportuna, accesible y utilizable

en atencién al tipo de discapacidad que presenten y/o servicios que requieren.*?

De igual manera indica que las autoridades educativas deben efectuar las
adaptaciones necesarias y proporcionar servicios de apoyo requeridos incluyendo
recursos humanos especializados, adecuaciones curriculares, evaluaciones,
metodologia, recursos didacticos y planta fisica, sin ser explicita en referirse a las
tecnologias de la informacién y comunicacion, aunque estas Ultimas pueden ser
encuadradas en recursos didacticos.™™® Para el efecto delega al Estado la
obligacion de estimular las investigaciones y tomar en cuenta nuevas propuestas
relativas a la didactica, evaluacion, curricula y metodologia que correspondan a las

necesidades de las personas con discapacidad.**

4.3.2. Reglamento del decreto 135-96 que contiene la Ley de Atencion a las

Personas con Discapacidad

En el reglamento que hace operante a la ley, el CONADI es el responsable de
coordinar en conjunto con el Ministerio de Educacion la creacion de aulas
integradas, aulas recurso y otras afines que cuenten con apoyos y servicios
especializados. Nuevamente no especifica qué requerimientos deben reunir estos
tipos de aula, sus diferencias o los apoyos y servicios especificos que se requiere.
A pesar de ello, si contempla la creacion de un Comité de Apoyo Educativo para
contribuir en la determinacién del tipo y forma de proveer atencién psicologica y
los apoyos especificos necesarios:**° es decir, dependera de cada establecimiento

educativo la implementacién de estos requerimientos, incluso del propio Comité.

*1 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Atencién a las personas con discapacidad.

Articulo 13.

Y2 oc. cit.

% ibid., articulo 28.

**ibid., articulo 33.

158 Consejo Nacional de Discapacidad. Reglamento al decreto 135-96. Articulo 24.5. “Cada
establecimiento del sistema educativo, debera crear un Comité de Apoyo Educativo que contribuira
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Asimismo, el CONADI también es el responsable de impulsar ante el Ministerio de
Educacién y demas instituciones educativas —privadas, semi-autonomas y/o
autbnomas— la adquisicion de equipos de apoyo para facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje de las personas con discapacidad. Nuevamente, no
especifica en qué consisten los equipos de apoyo, pero si que los servicios de
apoyo pueden ser textos braille, libros con apoyo audible, material especifico para
estimulacién auditiva, intérpretes de lenguaje de sefias, comunicacion total y

® De acuerdo con el Observatorio de

equipo tecnolégico, entre otros.”
Accesibilidad la norma UNE EN ISO 9999, el término correcto utilizado en la
actualidad es “producto de apoyo”, anteriormente conocido como ayudas técnicas
o tecnologias de apoyo y son cualquier producto (incluyendo dispositivos, equipos,
instrumentos, tecnologias y software) fabricado especialmente o disponible en el
mercado para prevenir, compensar, controlar, mitigar o neutralizar deficiencias,

limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion,*’

aunque en la
practica cada pais —como se observara posteriormente— utiliza su propia

terminologia, teniendo como generalidad “ayudas técnicas”.

En el ambito laboral privado, la ley deja abierta la posibilidad de que los
empleadores acudan al Estado para recibir asesoramiento técnico para la
adaptacion del empleo y ambientes fisicos adecuados a las condiciones y
necesidades especificas de los colaboradores con discapacidad a su cargo,**®
pues de acuerdo con la ley el patrono tiene la obligacion de proporcionar estas

a determinar la atencidon psicopedagogica y apoyos especificos para las personas con
discapacidad. EI Comité lo integraran la directora o director del plantel, un docente de educacion
regular, un docente de educacion especial y un representante de los padres o madres de familia
quienes determinaran las situaciones de riesgo y excepcion de las personas que presenten
discapacidad”.

%% Consejo Nacional de Discapacidad. Reglamento al decreto 135-96. Articulo 28.

7 Observatorio de accesibilidad. COCEMFE. Productos de apoyo: definicion. Disponibilidad y
acceso: https://www.observatoriodelaaccesibilidad.es/productos-apoyo/productos-apoyo/definicion/.
Fecha de consulta: 17/09/2018.

158 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Atencién a las personas con discapacidad.
Articulo 37.
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facilidades para su superacién sin discriminacién alguna.*®® **° En relacién con la
asistencia técnica, el CONADI en conjunto con el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social debe ofrecer asistencia técnica a los departamentos de recursos humanos
de las empresas, para promover la contratacion de las personas con discapacidad
a través de informacion y asesoria sobre ayuda técnica, tecnoldgica y servicios de
apoyo. Es de hacer notar que nuevamente no existe una uniformidad de términos
e incluso se hace una distincion entre una “ayuda técnica” y una “ayuda

tecnoldgica”.

De la misma forma para el sector publico el CONADI debe promover que la Oficina
Nacional de Servicio Civil establezca un sistema de seleccién laboral de personas
con discapacidad, el cual permita que personas que reunan los requisitos para el
puesto sean contratadas sin discriminacion y en igualdad de oportunidades a
través de una adecuacion de procedimientos y mecanismos de reclutamiento. Sin
embargo, se habla de “adecuacién” y no de tecnologias de la informacion, ayudas
técnicas, servicios de apoyo, etc., ni se hace mencion del uso de estas tecnologias
para facilitar el desempefio de las labores de las personas con discapacidad

durante la relaciéon laboral.

Generalmente al hablar de accesibilidad se suele pensar inmediatamente en
infraestructura y la facilidad de acceder a un lugar con autonomia y sin
sobreesfuerzos; por ello la ley delega especialmente a la Municipalidad y a la
Direccion General de Transito ser las entidades encargadas, en el &mbito de su
competencia, de colocar pasos peatonales, rampas, pasamanos, sefializaciones
visuales, auditivas y tactiles, con el fin de garantizar que sean utilizados sin ningan
riesgo por cualquier persona, incluyendo a las personas con discapacidad. Es

decir, que las tecnologias de apoyo también son herramientas que se pueden

%9 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Atencién a las personas con discapacidad.

Articulo 38.

160 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Atencién a las personas con discapacidad.
Articulo 43. El Ministerio de Trabajo y Prevision Social proporcionara el servicio, con profesionales
calificados, de asesoramiento en readaptacion, colocacion y reubicacion en el empleo de las
personas con discapacidad.
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adecuar para facilitar la accesibilidad fisica, aunque en la practica esto no se

cumpla.

Por lo anterior, el CONADI debe coordinar con las municipalidades para que se

d,*®! asi como el uso

cumplan las disposiciones del Manual Técnico de Accesibilida
de sefales y simbolos dispuestos en el medio fisico y utilizacion de medios en
braille, visual y audible en los medios de transporte.®? En el 2010 la Municipalidad
de Guatemala, con el apoyo del Consejo Nacional de Atencion a las Personas con
Discapacidad, implementd la sonorizacion de algunos semaforos de la ciudad
destinados para el uso del Transmetro y Corredor Central, como una excepcién
aislada a las demas zonas de la capital, sobre todo al resto de municipios, que en

su mayorfa usan escasamente semaforos sincronizados.*®

Especialmente en el tema de acceso a la informacion y a la comunicacion, tanto
las instituciones publicas como las privadas deben garantizar el acceso a la
informacion de las personas con discapacidad, aunque Unicamente se refiere a la
“‘informacion correspondiente a la discapacidad” sin explicar qué se entiende por
ella y generalizar la informacién como tal.'®* Lo anterior guarda relacién con lo
afirmado por Mérida Vasquez, quien indica que es notorio lo limitado del articulo
porque exige que la informacion sea accesible, pero hace referencia Unicamente a
lo relacionado a la discapacidad, dejando aparte el resto de informacién, que
obligatoriamente segun la Convencion de Naciones Unidas, tiene que ser
accesible; es decir, lo violenta porque todo tipo de informacién debe ser otorgado

en formato accesible, independientemente de la temética.®®

'°1 consejo Nacional de Discapacidad. Reglamento al decreto 135-96. Articulo 48.

1°2 consejo Nacional de Discapacidad. Reglamento al decreto 135-96. Articulo 51.

183 | a ciudad es como ti. Municipalidad de Guatemala. Transmetro: nuevo sistema de seméaforos
peatonales en Corredor Central. Guatemala. 2010. Disponibilidad y acceso:
http://osu.muniguate.com/index.php/transmetro/87-recorridos/7762-semaforos. Fecha de consulta:
15/09/2018.

1e4 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Atencién a las personas con discapacidad.
Articulo 61.

195 Mérida Vasquez, Ana Ruth. 6p. cit. Pagina. 123-124.
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En el reglamento de la ley en el capitulo de acceso a la informacion y
comunicacion, no se habla de “servicios de apoyo” como en la ley, sino en
“sistemas de apoyo y adecuaciones”, debiendo el CONADI procurar lo

siguiente:*®

a. Que a través de la Superintendencia de Telecomunicaciones de
Guatemala, las empresas de telecomunicaciones implementen las
adecuaciones y equiparaciones necesarias;

b. Que los museos, parques publicos y privados, tengan informacion accesible
en sistema Braille, lenguaje de sefias y otros medios alternativos;

c. Que los centros de detencion, la Policia Nacional, municipalidades,
Procuraduria de los Derechos Humanos y demas entidades estatales y de
la sociedad civil, cuenten con personal capacitado en el manejo de
sistemas de informacion;

d. Que el Instituto Nacional de Estadistica, integre en los censos o encuestas
nacionales un componente que levante informacion sobre la discapacidad,;

e. Que a través de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia,
promocione y divulgue los servicios publicos y privados de atencion a
personas con discapacidad en espacios gubernamentales gratuitos en los
medios de comunicacién social y

f. Que, a través del Tribunal Supremo Electoral, se garantice a las personas
con discapacidad el derecho a elegir y ser electo, el ejercicio del sufragio, el
acceso a los centros de votacion, la informacion, la propaganda politica,

planes de gobierno en los partidos politicos y al resultado de las elecciones.

Asimismo, los programas informativos transmitidos por los canales de television ya
sean publicos o privados, deben contar con servicio de intérpretes en lenguaje de
sefias y/o mensajes escritos en las pantallas de television®’ y las empresas

telefonicas deben garantizar a todas las personas el acceso a los aparatos

106 Consejo Nacional de Discapacidad. Reglamento al decreto 135-96. Articulo 61.

1o Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Atencién a las personas con discapacidad.
Articulo 62.
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telefénicos;*® sin embargo, para este Gltimo, no especifica la forma en que se va a
garantizar ni que estos aparatos deben contar con software de tecnologia
accesible para facilitar su uso, aunque la mayoria de teléfonos inteligentes ya

cuentan con herramientas de accesibilidad incorporados.

Las bibliotecas y archivos son componentes esenciales de las estrategias para
promover el acceso a la informacion, tanto para el publico en general como para
los grupos especializados.*®® Para que una biblioteca sea accesible no solo tiene
que cumplir las normas fisicas de acceso que la ley establece, sino también debe
facilitar el acceso a la documentacion, los bienes y los servicios, ademas del
comportamiento y las actitudes de las personas que interactian en el mismo
espacio.’’® Es por ello que las bibliotecas publicas y privadas deben contar con
servicios de apoyo apropiados con el objeto de hacer efectivo su uso y acceso*’*.
Es de resaltar que al hablar servicios de apoyo la ley hace mencién de que estos
incluyen a personal, equipo y mobiliario, por lo que se puede inferir que no habla
especificamente de tecnologias de la informacion y comunicacion; se refiere a

cualquier “apoyo” en general.

En la Biblioteca Nacional de Guatemala “Luis Cardoza y Aragon” en el sotano,
cuyo ingreso esta localizado sobre la séptima calle, se encuentra la sala braille y
un laboratorio para personas con discapacidad visual, que recibe apoyo del
Benemérito Comité Prociegos y Sordos de Guatemala;*’? sin embargo, de forma

general la biblioteca no se encuentra en las mejores condiciones como

"% ibid.., articulo 63.

1%9 Oficina de la UNESCO en Guatemala. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura. Bibliotecas y archivos. Disponibilidad y acceso:
http://lunescoguatemala.org/comunicacion-e-informacion/acceso-al-conocimiento/bibliotecas-y-
archivos/. Fecha de consulta: 18/09/2018.

Consumer. Garcia, Azucena. Bibliotecas Accesibles. 2008. Disponibilidad y acceso:
http://www.consumer.es/web/es/solidaridad/proyectos_y campanas/2008/06/27/178108.php.
Fecha de consulta: 18/09/2018.

o Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Atencién a las personas con discapacidad.
Articulo 64.

2 Méndez Villasefior, Claudia. La Biblioteca Nacional, del esplendor al deterioro. El Periddico.
Guatemala. 2018. Disponibilidad y acceso: https://elperiodico.com.gt/domingo/2018/06/03/la-
biblioteca-nacional-del-esplendor-al-deterioro/. Fecha de consulta: 18/09/2018.
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consecuencia de la falta de asignacion de recursos para realizar mejoras —en el
2018 el Congreso asigno Unicamente Q2 millones 700 mil— colecciones de libros
desactualizadas y deterioradas e incluso ocupacién por personas sin techo o
algunos vendedores informales.'”® Estas circunstancias dificultan un enfoque de
accesibilidad para las personas con discapacidad y sobre todo una inversion en la
adquisicién de tecnologias de apoyo que faciliten el acceso a la informacion y

comunicacion.

A pesar de que la Biblioteca Nacional ha contado con el apoyo del Benemérito
Comité Prociegos y Sordos de Guatemala, el CONADI es el responsable de
impulsar que las bibliotecas publicas y privadas cuenten con bibliografia en
sistema braille y medios alternativos para su acceso, procurando que las
editoriales del pais produzcan al menos una edicion de sus textos en sistema
braille o sistemas alternativos, aunque en la practica esto dificilmente se cumple

ya sea por recursos, voluntad o desconocimiento de la ley. *"

Por ultimo, en relacion con el acceso a las actividades culturales, deportivas o
recreativas indica la ley que las instituciones publicas y privadas que promuevan o
realicen estas actividades, deben proporcionar los medios técnicos necesarios
para que todas las personas puedan disfrutarlas.!” Nuevamente, el CONADI es la
entidad principalmente responsable de impulsar que las instituciones del sector
publico y privado promuevan servicios artisticos o culturales que cuenten con
ayudas técnicas y tecnoldgicas de tal forma que puedan acceder de forma
auténoma, segura y confortable;*’® sin embargo, la participacién y responsabilidad
del Ministerio de Cultura y Deportes es importante para el cumplimiento de los

objetivos de la ley.

1 Joc. cit.

1ra Consejo Nacional de Discapacidad. Reglamento al decreto 135-96. Articulo 62.

17 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Atencion a las personas con discapacidad.
Articulo 65.

176 Consejo Nacional de Discapacidad. Reglamento al decreto 135-96. Articulo 64.
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Para Ana Ruth Mérida la Ley de Atencion a las Personas con discapacidad debe
ser reformada, al no estar adecuada a la realidad guatemalteca de las personas

con discapacidad.'’’

El objetivo no debe ser crear entornos especificos para personas con
discapacidad, sino espacios comunes que puedan ser utilizados por todas las
personas para desenvolverse en cualquier actividad con autonomia y sin
obstaculos, con apoyo de las tecnologias de la informacion para poder
desempenfiarse personal, familiar y laboralmente en igualdad de condiciones y
pleno goce de sus derechos econémicos, civiles, politicos y sociales. La actual ley
y su reglamento, ademds de tener una vision antigua de la discapacidad, no es
una norma eficiente pues sus preceptos y disposiciones son muy generales, y

aunque claros, muy escuetos.

La Ley de Atencién a Personas con Discapacidad de Guatemala debe ser una ley
que garantice el ejercicio real y efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones respecto al resto de ciudadanos y que a
ejemplo de legislaciones como Espafia y Perq, establezca un régimen de medidas
de accién positiva,*"® principios, transversalidad de las politicas en materias de
discapacidad, infracciones y sanciones que permitan a las autoridades cumplir con

el mandato que les delega la ley y cumplir su cometido.

4.4Politica Nacional en Discapacidad de Guatemala

En Guatemala la firma de los Acuerdos de Paz Firme y Duradera en 1996 origino
una serie de acciones tendientes a reconstruir la nacién y promover el desarrollo

de los grupos afectados por el conflicto armado y de los sectores necesitados de

7 Mérida Vasquez, Ana Ruth. 6p. cit. Pagina 125.

8 son aquellas de caracter especifico consistentes en evitar o compensar las desventajas
derivadas de la discapacidad y destinadas a acelerar o lograr la igualdad de hecho de las personas
con discapacidad y su participacion plena en los ambitos de la vida politica, econdmica, social,
educativa, laboral y cultural, atendiendo a los diferentes tipos y grados de discapacidad.
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especial atencion que se encontraban en desventaja —indigenas, mujeres, nifios y
adolescentes, adultos de la tercera edad y personas con discapacidad, entre
otros— a través del pacto entre el Estado y la sociedad civil, y la formulacién y
gestion de politicas publicas encaminadas a promover estrategias especificas para
dar respuesta a las demandas de los problemas sociales y promover el desarrollo

integral de los grupos mencionados.*”®

Dentro del marco juridico nacional, la politica se sustenta en lo que establece la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley de Atenciéon a las
Personas con Discapacidad; Ley del Organismo Ejecutivo, Ley de Desarrollo
Social; Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, el Cédigo Municipal y la
Ley General de Descentralizacion. Ademas, se utilizaran leyes especificas como el
Codigo de Salud, el Cédigo de Trabajo y la Ley General de Educacion, para

sustentar los temas sectoriales.*®®

Ademas se tomd en consideracion lo que establece el Convenio 159 y la
Recomendacion 168 de Ila Organizacion Internacional del Trabajo; la
Readaptacion Profesional y Empleo para Personas Invalidas; La Convencion
Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Contra
las Personas con Discapacidad y las Normas Uniformes sobre la Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, aprobadas por la Comisién

de Desarrollo Social de las Naciones Unidas en 1993.18!

El Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad —en
cumplimiento de su objetivo especifico de garantizar la igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad—'% es la entidad encargada de ejecutar tanto
la politica como el plan de accion en coordinacion con las entidades de gobierno

% Rodriguez Escobedo, Lidia Mariana. Situacion actual de los derechos humanos de las personas

con discapacidad en la ciudad de Guatemala. Guatemala. 2013. Tesis de la licenciatura en Trabajo
Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Pagina 3.

189 |hid, pagina 2.

81| oc. Cit.

182 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 135-96. Ley de Atencion a las Personas con
Discapacidad.
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vinculadas al tema de discapacidad como ministerios, secretarias, entidades
descentralizadas y municipalidades; consejos departamentales, municipales y
comunitarios de desarrollo; con las organizaciones de y para personas con

discapacidad y entidades privadas y de la sociedad civil.

La politica busca resolver el problema de falta de integracién social de las
personas con discapacidad provocada por la escases y centralizacion de servicios
especializados —como el de la informacion y comunicacion; el desconocimiento y
debilidad estructural, organizativa y propositiva de las instituciones que prestan
servicios de atencion; falta de priorizacion de la discapacidad por parte del Estado
provocada por la cultura paternalista y asistencialista en la sociedad y sus
instituciones y escases de ingresos para acceder a servicios especializados, entre
otros. — a través del desarrollo tedrico y operativo de la politica en discapacidad,
orientada a los principios y valores de equidad, solidaridad social, igualdad,
respeto, libertad, corresponsabilidad, integralidad y derecho al desarrollo.

Para cumplir con las metas a corto, mediano y largo plazo propuestas se
desarrollaron objetivos centrales, estratégicos y operativos —identificando siete
ejes tematicos que van desde la prevencion de la discapacidad, hasta la
informacion y comunicacion para la sociedad y para personas con discapacidad—y
un sistema de monitoreo y evaluacion que va desde la definiciéon del método y

responsables hasta el monitoreo y evaluaciones constantes de los objetivos.

La politica busca utilizar sistemas adaptados a las necesidades de las personas
con discapacidad, informando y sensibilizando a la sociedad guatemalteca; y a
través de diferentes estrategias con autoridades e instituciones del sector publico,
otros organismos del Estado y directivos de organizaciones privadas y de la
sociedad civil, promueve el acceso a la informacibn y comunicacion -
incorporando tecnologias apropiadas y sistemas de comunicacion como el Braille
y el lenguaje de sefias— impulsando el uso y el acceso a los diferentes medios de

comunicacion, la promocion de la dignificacion y la imagen positiva de la persona
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con discapacidad y para efectos de verificacion y proceso de tomad e decisiones,
la generacion de informacion estadistica sobre la poblacion con discapacidad en
Guatemala.

En el Informe Nacional de la Encuesta Mundial de Avances del Programa de
Accion de la Conferencia Internacional sobre Poblacion y Desarrollo a cargo del
Ministerio de Desarrollo Social indica que dentro de los mecanismos que han
favorecido la atencion de las personas con discapacidades se pueden mencionar
tres importantes: 1. La asociacion efectiva con actores a nivel nacional 2. La
participacion de la sociedad civil y de las organizaciones de base comunitaria a
nivel local y 3. La participacion del sector privado.'®® Actualmente la politica y su
respectivo plan de accidon no evidencian mayores avances en temas de salud,
educacién y trabajo para las personas con discapacidad, suponiendo una dificultad
para la reformulacion y redefinicion de la politica, la falta de datos e informacién
estadistica de las metas alcanzadas. La misma, debe tener un marco de
cumplimiento, para la actualizacién e innovacion de mecanismos que permitan el

cumplimiento de sus objetivos.

183 | ainfiesta, Luz (Coord.). el Informe Nacional de la Encuesta Mundial de Avances del Programa

de Accién de la Conferencia Internacional sobre Poblacién y Desarrollo. Ministerio de Desarrollo
Social y Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia —SEGEPLAN-. Guatemala.
2014. Pagina 28.
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Capitulo 5

Anélisis comparativo

5.1Espafia

Espafia cuenta con una amplia legislacion e historia en materia de proteccion de
los derechos de las personas con discapacidad, aunque no suficiente. Para el afio
2017 en Espafia habia méas de 60.000 personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo, uno de los colectivos con mayor grado de vulnerabilidad social, segun
los datos proporcionados por el Real Patronato sobre Discapacidad en sus dos
tltimos informes.*®*

En la Constitucion espafiola de 1978 existe Unicamente un articulo dedicado a
regular los derechos de las personas con discapacidad.'® El articulo 49 contiene
un mandato a los poderes publicos —con competencias compartidas entre el
Estado y las Comunidades Autonomas, a quienes corresponde las acciones de
asistencia social- para que lleven a cabo una “politica de prevision, tratamiento,
rehabilitacion e integraciéon” de las personas con discapacidad, con atencion

especializada y con el pleno disfrute de sus derechos.*®®

En 1982 se aprueba la Ley 13 del mismo ano y que lleva por titulo: “Integracion
Social de los Minusvalidos” como la primera ley dirigida a regular la atencién y los
apoyos a las personas con discapacidad y sus familias. Gira en torno a la idea de
que el amparo especial y las medidas de equiparacion para garantizar los
derechos de las personas con discapacidad deben basarse en apoyos
complementarios, ayudas técnicas y servicios especializados que les permitan

llevar una vida normal en su entorno. Ademas, establece un sistema de

8 El dia. Mas de 60.000 personas en Espafia con discapacidad intelectual o del desarrollo.

Espafia. 2017. Disponibilidad y acceso: https://eldia.es/sociedad/2017-12-26/15-personas-Espana-
discapacidad-intelectual-desarrollo.htm. Fecha de consulta: 18/09/2018.

1% Constitucién de Espafia. Articulo 49. Los poderes publicos realizaran una politica de prevision,
tratamiento, rehabilitacién e integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los
que prestaran la atencién especializada que requieran y los ampararan especialmente para el
disfrute de los derechos que este Titulo otorga a todos los ciudadanos.

18 Constitucion Espafiola. Martinez Garcia, Asuncion y Otros. Sinopsis articulo 49. Espaiia. 2003,
2011, 2017. Disponibilidad y acceso:
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/imprimir/sinopsis_pr.jsp?art=49&tipo=2. Fecha de
consulta: 19/09/2018.
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prestaciones economicas Yy servicios, medidas de integracion laboral, de

7

accesibilidad y subsidios econémicos, entre otros,'® suponiendo un avance

relevante para la época.

La aprobacion de la Ley 51/2003 supuso un impulso a las politicas de
equiparacion de oportunidades de las personas con discapacidad a través de la
lucha contra la discriminacion y la accesibilidad universal, asi como el
establecimiento de un régimen de infracciones y sanciones por la aprobacién de la
Ley 49/2007.1%8

En el 2001 la Asamblea de la Organizacion Mundial de la Salud aprobé la actual

Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud,®

que
sirve para que Espafa actualice el enfoque de su constitucion de “disminuidos
fisicos, sensoriales y psiquicos” a “personas con discapacidad”. En el 2006, la
Asamblea General de las Naciones Unidas aprobo6 la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su respectivo Protocolo
Facultativo. Espafia ratifica este dltimo instrumento en el 2008 y para el efecto
aprueba la Ley 26/2011 de “Adaptacion normativa a la Convencién Internacional

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”.*®® 9

Con la ratificacion de la Convencion y la ley, Espafia supera el modelo médico o
rehabilitador que predominaba al momento de la aprobacion de la Constitucion

espafiola. Asume la perspectiva social de derechos y capacidades, que configura

¥ 1oc. cit.

%8 Joc. cit.

% Fernandez Lopez, Juan Antonio y otros. “Funcionamiento y discapacidad: la clasificacion
internacional del funcionamiento (CIF)”. Revista Espafiola de Salud Publica. Volumen 83. NUmero
6. Espafia. 2009.

1% Alvarez Ramirez, Gloria (Coord.) La Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad: de los derechos a los hechos. Espafia. Editorial Tirant lo Blach.
Péagina. 7.

1ot Organizacion de las Naciones Unidas. Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad. Articulo 4. Los Estados Partes se comprometen a asegurar y promover el pleno
ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas con
discapacidad sin discriminacion alguna por motivos de discapacidad.
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la discapacidad como un complejo conjunto de condiciones, muchas de las cuales

estan originadas o agravadas por el entorno social.**

Como disposicion final segunda, la Ley 26/2011 impone al Gobierno de Espafa la
elaboracién y aprobacion de un “texto refundido” con el fin de regularizar, aclarar y
armonizar las leyes 13/1982, 51/2003 y 49/2007, que se base principalmente en la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.'®®* Como resultado de ese mandato, Espafia aprueba el Real
Decreto Legislativo 1/2013 que deroga las tres leyes anteriormente
mencionadas'® y que contiene la ley general de derechos de las personas con

discapacidad y de su inclusion social.

5.1.1. Ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su

inclusiéon social

Esta regulacién fue elaborada en consenso con las principales entidades y
asociaciones implicadas en el ambito de la discapacidad y contempla una serie
de aspectos clave, tales como la definicibn extensa de todos los tipos de

discriminaciéon'®® o la proteccion a colectivos especialmente vulnerables,

192 Martinez Garcia, Asuncion y Otros. 6p. cit.

1% |oc. cit.

1% Ministerio de sanidad, servicios sociales e igualdad. Real Decreto Legislativo 1/2013. Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social. Disposicién
derogatoria Unica. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a
lo dispuesto en el texto refundido de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusién social, y en particular, por integrarse en dicho texto refundido: a. La Ley 13/1982,
de 7 de abiril, de integracion social de las personas con discapacidad; b. Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad; c. Ley 49/2007, de 26 de noviembre, por la que se establece el
régimen de infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

% Ministerio de sanidad, servicios sociales e igualdad. Real Decreto Legislativo 1/2013. Articulo
35. Existira discriminacion directa cuando una persona con discapacidad sea tratada de manera
menos favorable que otra en situacion analoga por motivo de discapacidad; existira discriminacion
indirecta cuando una disposicién legal o reglamentaria, una clausula convencional o contractual, un
pacto individual o una decision unilateral del empresario, aparentemente neutros, puedan
ocasionar una desventaja particular a las personas con discapacidad respecto de otras personas,
siempre que objetivamente no respondan a una finalidad legitima y que los medios para la
consecucion de esta finalidad no sean adecuados y necesarios, o0 salvo que el empresario venga
obligado a adoptar medidas adecuadas, en funcién de las necesidades de cada situacion concreta,
para eliminar las desventajas que supone esa disposicion, clausula, pacto o decision.
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susceptibles de sufrir discriminacién maltiple.**® En cuanto a Gltimo es mucho més
amplio al referirse a los grupos que se incluyen en situacion especial de
vulnerabilidad respecto a Chile que Unicamente hace referencia a las mujeres,

personas con discapacidad mental y nifios.*’

El texto incluye ademas un titulo dedicado a los derechos de las personas con
discapacidad, a través del cual se garantiza su proteccion en todos los ambitos,
desde la igualdad de oportunidades hasta la atencion sanitaria, la educacion y el

empleo,'*® en similitud con Guatemala y la Convencioén.

Como algunas de las principales novedades, la ley crea figuras como la de

O asi como la

“empleo protegido” a través centros especiales'® y auténomo,?
tutela judicial del derecho y arbitraje, como medidas de defensa en materia de
igualdad de oportunidades y no discriminacion, el dltimo con caracter voluntario,
vinculante y ejecutivo, entre otros. Si bien la nueva ley no aflade cambios
sustanciales, sin duda simplifica y clarifica la dispersion existente hasta ahora en
las leyes derogadas, y elimina las posibles contradicciones conceptuales que

pudieran producirse entre textos tan dispares y alejados en el tiempo.?%*

1% Ministerio de sanidad, servicios sociales e igualdad. Real Decreto Legislativo 1/2013. Articulo

7.4. Las administraciones publicas protegeran de manera singularmente intensa a aquellas
personas o grupos de personas, especialmente vulnerables a la discriminacién multiple como las
nifias, nifios y mujeres con discapacidad, mayores con discapacidad, mujeres con discapacidad
victimas de violencia de género, personas con pluridiscapacidad u otras personas con
discapacidad integrantes de minorias.
97 Ministerio de Planificacién. Normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de
Pg(grsonas con d_iscapacidad. Articulo 8. _ _ _ _

Infocop Online. Pasado y presente de la discapacidad: nueva Ley General de Discapacidad.
Infocop. Espafia. 2014. Disponibilidad y acceso: http://www.infocop.es/view_article.asp?id=5001.
Fecha de consulta: 20/09/2018.
199 La plantilla de los centros especiales de empleo estara constituida por el mayor nimero de
personas trabajadoras con discapacidad que permita la naturaleza del proceso productivo y en
todo caso, por el 70 por 100 de ellas. El objetivo principal es el de realizar una actividad productiva
de bienes o de servicios en las operaciones del mercado, garantizando el empleo remunerado de
E)Oeorsonas con discapacidad

Ministerio de sanidad, servicios sociales e igualdad. Real Decreto Legislativo 1/2013. Articulo
46. Los poderes publicos, en el @mbito de sus respectivas competencias, adoptaran politicas de
fomento del trabajo autbnomo de personas con discapacidad dirigidas al establecimiento y
desarrollo de iniciativas econémicas y profesionales por cuenta propia, 0 a través de entidades de
la economia social.
21 Centro Nacional de Tecnologias de la Accesibilidad. Novedades del Real Decreto 1/2013 por el
que se aprueba el Texto Refundido de la LG de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusion social. Espafia. 2017. Disponibilidad y acceso:
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De manera general respecto al acceso a la informacion, la ley establece que las
personas con discapacidad tienen derecho a la libre toma de decisiones, para lo
cual la informacion y el consentimiento deben efectuarse en formatos adecuados,
comprensibles y accesibles y de acuerdo con las circunstancias personales de
cada usuario.?®? Para ello delega a la Administracién Publica la responsabilidad de
proteger de forma “especialmente intensa” los derechos de las personas con
discapacidad en materia de comunicacion, informacion y acceso a la cultura, entre

otros.

En cuanto a educacion, la Ley General de Derechos de las personas con
discapacidad y su inclusion social no hace referencia alguna a las tecnologias de
la informacién y comunicacién como tales, sino de “apoyos y ajustes razonables”
—como medio didactico apropiado y valiosos para realizar tareas de ensefianza y
aprendizaje— para la atencion especial de aprendizaje o de inclusion del alumnado
con discapacidad.”®® Las administraciones de centros educativos son las
encargadas de asegurar un sistema educativo inclusivo.?®* A diferencia de
legislaciones como Guatemala, que Unicamente prevé que las autoridades
educativas efectlen las adaptaciones necesarias y proporcionen los servicios de
apoyo requeridos, sin hacerlos principales responsables de asegurar en sus
instituciones una educacion de calidad, gratuita y en igualdad de condiciones para
las personas con discapacidad. Aunque la ley no es extensa al referirse al tema de

educacion, cuenta con normativa adicional como la Ley Organica 2/2006 que

http://www.centac.es/es/content/novedades-del-real-decreto-legislativo-12013-por-el-que-se-
a(Prueba-eI-texto—refundido—de—la—. Fecha de consulta: 21/09/2018.

2%2E| objetivo principal es el de realizar una actividad productiva de bienes o de servicios en las
O(Peraciones del mercado y garantizando el empleo remunerado de personas con discapacidad.

%3 Ministerio de sanidad, servicios sociales e igualdad. Real Decreto Legislativo 1/2013. Articulo
18.2

204 Jefatura del Estado. Ley Organica 2/2006 de Educacion. Articulo 71.1.Las educaciones
educativas dispondran los medios necesarios para que todo el alumnado alcance el maximo
desarrollo personal, social y emocional, asi como los objetivos establecidos con caracter general
en la presente ley.
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designa un titulo en especial para la equidad en la educacién®® y el uso de las

tecnologfas de la informacién de forma general como un derecho.?%®

En el ambito laboral y proteccion social, la palabra autonomia es muy importante
al establecer el uso de ayudas que pueden consistir en subvenciones o préstamos
para la contratacion, la adaptacion de los puestos de trabajo, la eliminacion de
todo tipo de barrera que dificulten su acceso, movilidad, comunicacién o
comprension en los centros de produccion, la posibilidad de establecerse como
trabajadores autonomos y la promocion de autonomia personal, de informacién y

orientacién, respectivamente.?%’ 2%8

Ademas, tutela el acceso a la informacion y comunicacion como derechos al
establecer la obligacion de poner a disposicién de las personas con discapacidad,
los medios y recursos que se precisen para hacerlos reales y efectivos; asimismo,
la administracion publica debe facilitar y apoyar el desarrollo y revision de
normativa técnica, de forma que asegure la no discriminacion en procesos,

disefios y desarrollo de tecnologias.?®

A pesar de que la Ley General de Discapacidad no es expresa al definir a las
tecnologias de la informacién y comunicacién y/o ayudas técnicas, si las engloba
en apoyos complementarios y ayudas y servicios auxiliares para la comunicacion,
como sistemas aumentativos y alternativos, braille, dispositivos multimedia de facil
acceso, sistemas de apoyos a la comunicacion oral y lengua de signos, sistemas

de comunicacién tactil y otros dispositivos que permitan la comunicacion.?*°

295 jefatura del Estado. Ley Organica 2/2006 de Educacion. Titulo II. Articulos 71 -90.

2% ver articulos 14.5, 17 literal h; 18.6, 23, 24, 25 literal ¢, 33, 34 bis, numeral 10, 34 ter, 69, 102,
111 bis, 112 y 157 de la Ley Organica 2/2006 de Educacion.

297 Ministerio de sanidad, servicios sociales e igualdad. Real Decreto Legislativo 1/2013. Articulo 39
2% ibid., articulo 50 Las personas con discapacidad y sus familias tienen derecho a los servicios
sociales de apoyo familiar, de prevencién de deficiencias y de intensificacion de discapacidades,
de promocion de la autonomia personal, de informacién y orientacion, de atencién domiciliaria, de
residencias, de apoyo en su entorno, servicios residenciales, de actividades culturales, deportivas,
ocupacion del ocio y del tiempo libre.

299 ibid., articulos 53, 22, 23 'y 71.2.

% ibid., articulo 23 literal ¢
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5.1.2. Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las
personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacion y medios de

comunicacion social

En materia de accesibilidad de las tecnologias de la informacion y comunicacion
como herramientas para facilitar la participacion ciudadana de las personas con
discapacidad, Espafia se encuentra mas desarrollada respecto a otros paises de
Latinoamérica. Un ejemplo de lo anterior es el Reglamento sobre las condiciones
basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias,
productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de
comunicacion social contenido en el Real Decreto 1494/2007 del 12 de noviembre
y que parte de la base de que las personas con discapacidad utilizan
intensamente las tecnologias, sistemas, productos y servicios relacionados con la
comunicacion, incluso por encima de la media espafiola y de que su utilizacion de
esta intimamente vinculada a la calidad de vida y la integracion en la sociedad de
las personas con discapacidad, por lo que las barreras que se producen en este

campo deben ser eliminadas de raiz.?** #2213

En concreto, establece obligaciones como que la guia telefénica sea accesible a
través de internet; la adaptacion de los teléfonos publicos —incluyendo las medidas
para facilitar el acceso a la informacion visual que se exhiba en el visor del
terminal, como de la figura en la propia cabina—, se refuerza la obligacion del

operador asignado en relacion con la oferta de terminales fijos adaptados a los

L Centro espariol del subtitulado y la audio descripcién. Aprobadas las condiciones para el acceso

de los discapacitados a la sociedad de la informacion y los medios de comunicacion. Real
Patronato sobre Discapacidad. Espafia. Disponibilidad y acceso:
http://www.cesya.es/articulos/200711131404. Fecha de consulta: 24/09/2018.

212 Ministerio de sanidad, servicios sociales e igualdad. Real Decreto Legislativo 1/2013. Articulo 24
13 Ministerio de la presidencia. Real Decreto 1494/2007 de 12 de noviembre. Reglamento sobre
las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias,
productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comunicacion
social.
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distintos tipos de discapacidad y se menciona expresamente la inclusién de

soluciones para acceder a los contenidos de las pantallas.***

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo designé6 como operador asignado
para el periodo 2012-2016 a ATAM, una asociacion de Telefénica de Espafa, S.
A. U., para la atencién de personas con discapacidad, con lo cual se constituy6é un

modelo pionero de proyecto social. ?*°

Para el efecto, algunos de los productos y servicios dirigidos a las personas con
discapacidad que ofrece ATAM se indican en la siguiente tabla.?*°

Tabla 5.1 Productos y servicios ofrecidos por ATAM

Producto/servicio Descripcién

Guia telefonica del SU y | Tanto la web de Movistar como la de
Servicio de consulta | Paginas blancas cumplen el nivel AA de
telefénica sobre nimeros de | accesibilidad, que se corresponde con las
abonado. prioridades 1 y 2 de la Norma UNE
139803:2004. Asimismo, se cumple con la
franquicia de ofrecer diez llamadas gratis al
mes para clientes registrados con
discapacidad visual.

Terminales SPC 3293B Teléfono fijo accesible. Disefiado para
personas mayores, y adaptado a distintos
tipos de discapacidades. Principales
caracteristicas: teclas grandes, tecla 112,
luz de timbre, timbre alto (+83 dB),
amplificacion extra del volumen del auricular
(+10 dB), compatible con audifonos, etc.
Ademas de otras terminales como las del
fabricante SPC Telecom, que poseen
similares caracteristicas, entre otros.

Centro de intermediacion | Facilita la intercomunicacién personal a
para personas con | distancia entre personas sordas, de estas
discapacidad auditiva y/o | con personas oyentes y con Servicios

214
215

loc. cit.

Telefénica forma parte de la Red Europea de Responsabilidad Empresarial y Discapacidad
(CSR+D) con el objetivo de promover la sensibilizacion y la integracion de la discapacidad en las
agendas politicas y empresariales de Responsabilidad Social Empresarial bajo un enfoque
colaborativo y multi-stakeholder, con el fin Gltimo de favorecer la inclusidn social y laboral de las
personas con discapacidad en Europa. Disponibilidad y acceso:
https://lwww.telefonica.es/es/declara-accesibilidad. Fecha de consulta: 26/09/2018.

216 Telefénica. Telefonica accesible: Telco Digital accesible/ discapacidad. Espafa. Disponibilidad y
acceso: https://www.telefonica.es/es/declara-accesibilidad. Fecha de consulta: 26/09/2018.
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fonacion. telefénicos, como la Administracién Publica,
a través de un servicio de comunicaciones y
de video interpretacion.

Facturas e informacion Las personas que lo soliciten podran
disponer de las facturas, publicidad e
informacién, suministrada a los demas
abonados de telefonia fija sobre las
condiciones de prestacion de los servicios,
en sistema Braille o en letras grandes o bien
en un formato electronico accesible, segun
sea su necesidad para el acceso apropiado
a la informacion.

Ademas, en las disposiciones del Real Decreto se determina el derecho a acceder
a los “apoyos complementarios” que para el efecto la administraciéon publica
debera poner a disposicion de las personas con discapacidad, con el objeto de
permitirles beneficiarse de las subvenciones y ayudas econdémicas para la
adquisiciébn o contratacion de bienes, productos y servicios de la informacion.
Considera también a las personas con discapacidad, como grupo prioritario en el
acceso a iniciativas, programas y acciones de infoinclusién y el acceso a una
pagina web accesible que contenga informacién global, completa y actualizada de
todos los elementos, bienes, productos y todo lo relacionado a los servicios de la
sociedad de la informacion.”’’” Asimismo, establece los plazos y medios de
financiamiento que debera cumplir la administracién publica, los ordenadores de
telecomunicaciones, prestadores de servicios de la informacién y los titulares de
medios de comunicacion social que presten servicios bajo la jurisdiccion espafola,
en cumplimiento de las medidas previstas en el real decreto y las condiciones

béasicas de accesibilidad que se establecen en el reglamento.?*? 219 220

2" Ministerio de la Presidencia. Real decreto 1494/2007 de 12 de noviembre que contiene el

Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de
comunicacion social. Disposicion adicional segunda.

Ministerio de la Presidencia. Real decreto 1494/2007 de 12 de noviembre. Disposicion
transitoria Unica.
1 Ministerio de la Presidencia. Real decreto 1494/2007 de 12 de noviembre. Disposicion final
primera. Las medidas previstas en el presente real decreto, seran financiadas con cargo a los
créditos ordinarios de los correspondientes departamentos y organismos publicos competentes.
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En la practica, el Centro Estatal de Autonomia Personal, adscrito al Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social del Gobierno de Espafia, a través de su
pagina web busca conseguir la accesibilidad universal en ambitos como la
vivienda, productos, equipamientos y servicios al favorecer el desarrollo,
conocimiento y aplicacion de normas juridicas y técnicas; el impulso de la 1+D+i en
materia de accesibilidad, disefio, productos y servicios y la disponibilidad de
informacion, asesoramiento, evaluaciéon y formacion de los usuarios con

discapacidad. #?* 2%

En condiciones béasicas de accesibilidad y no discriminacion en materia de medios
de comunicacion social, el reglamento establece que los contenidos audiovisuales
de la televisibn y publicidad institucional deben ser accesibles mediante la
incorporacion de la subtitulacién, la audio descripcién y la interpretacion de lengua
de signos y utilizacion de herramientas de accesibilidad para la television digital
como conversion de texto a voz, reconocimiento de voz, mandos a distancia y
aplicaciones de personalizacidn; sin especificar como en la legislacion chilena,

condiciones para su utilizacién en el reglamento especifico.??® 224

Respecto al ultimo enunciado, aunque el reglamento no lo indique, la Ley 7/2010
de 31 de marzo General de la Comunicacion Audiovisual si establece que las
personas con discapacidad auditiva tienen el derecho a que la comunicacion

audiovisual televisiva, en abierto y cobertura estatal o autonémica, subtitule el 75%

220 Ministerio de la Presidencia. Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las

personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad
de la informacién y medios de comunicacién social.
2L E| Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas tiene por objeto mejorar la calidad
de vida, a través de la accesibilidad integral y desarrollos tecnolégicos, de todos los ciudadanos,
con especial atencion a las personas con discapacidad y las personas mayores. Disponibilidad y
acceso: http://sid.usal.es/preguntas-frecuentes/discapacidad/centro-estatal-de-autonomia-personal-
z/z—zayudas-tecnicas—Ceapat.aspx. Fecha de consulta: 27/09/2018

Espafia. Disponibilidad y acceso:
http://www.ceapat.es/ceapat_01/el ceapat/presentacion/video_objetivos/index.htm.  Fecha de
consulta: 26/09/2018.
23 Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a
las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de
comunicacion social. Articulo 11 y 12.
224 vfer articulos 2 y 3 del Reglamento que establece normas para la aplicacién de mecanismos de
comunicacion audiovisual que posibiliten el acceso a la programacion televisiva para personas con
discapacidad auditiva.
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de los programas y cuente al menos con dos horas a la semana de interpretacion

con lengua de signos y audio descritas.

5.1.3. Ley sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos

moviles del sector publico

En seguimiento al Real Decreto 1494/2007, Espafa recientemente aprobo la Ley
sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del
sector publico, contenida en el Real decreto 1112/2018 del 7 de septiembre. La ley
es de aplicacion para la administracidon publica y de justicia y busca la
accesibilidad de las paginas web y aplicaciones para dispositivos méviles de las
entidades obligadas de modo que sus contenidos sean perceptibles, operables,
comprensibles y robustos para personas mayores y con discapacidad; regula lo
relativo a la carga desproporcionada; la promocién, concientizacion y formacion
dentro de las administraciones publicas y sociedad en general y como medidas
coercitivas, determina el procedimiento y mecanismos para comunicaciones,

quejas y reclamaciones y mecanismos de control, revision, seguimiento y

presentacion de informes.

Tabla 5.2 Otras leyes relacionadas con el uso de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion en Espafia

Ley Nombre Articulo
Ley 32/2003 Ley General Contempla la defensa de los intereses y la satisfaccion de las
de necesidades de las personas con discapacidad y dentro del ambito del
Articulo 22. Telecomunica | servicio universal, busca que los usuarios con discapacidad tengan

ciones

acceso al servicio telefénico disponible al publico desde una ubicacién fija
y a los demas elementos del servicio universal en condiciones
equiparables a las que se ofrecen al resto de los dem@s usuarios.

Real decreto
424/2005,
reformado por el
Real decreto
1494/2007

Reglamento
de desarrollo
de la Ley
General de
Telecomunica
ciones

Concreta el ambito de servicio universal, imponiendo obligaciones al
operador designado en materia de accesibilidad, como las de garantizar
la existencia de una oferta suficiente y tecnolégicamente actualizada de
terminales especiales adaptados a los diferentes tipos de discapacidades
(teléfonos de texto, videoteléfonos o teléfonos con amplificacion); poner a
disposicion de todos los usuarios, a través de internet la guia telefénica
en formato accesible; la de poner a disposiciéon de todos los usuarios con
discapacidad visual, una determinada franquicia en las llamadas al
servicio de consulta telefonica sobre nimeros de abonado y la tarifacion
especial de las llamadas que se realicen desde cualquier punto del
territorio nacional al Centro de Intermediacién de Trabajo y Asuntos
Sociales.
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Finalmente, aunque Espafa no dispone de cifras oficiales publicadas respecto al
namero de personas con discapacidad que utilizan las tecnologias de la
informacién y comunicacion como herramienta para acceder a informacion de su
interés y comunicarse libremente, Rafael Conde Melguizo, citando a la Direccion
General de Modernizacion Administrativa, entre otras instituciones, afirma que las
mismas son las que mas utilizan la administracion electronica respecto al resto de
la poblacién, lo que denota su importancia para el logro de la igualdad de

oportunidades.

La utilizacion de recursos tecnoldgicos estd muy a menudo vinculada a la calidad
de vida, la normalizacion y la integracion en la sociedad de las personas con
discapacidad y al ser sus avances constantes, una desactualizacion de la
normativa significaria por tanto una brecha amplia de desigualdad para las

personas con discapacidad.

Espafa se ha convertido en un referente para el resto de Estados que buscan la
eliminacién de la discriminacién y el logro de la igualdad de oportunidades para los
ciudadanos con discapacidad, al tomar como principios y protagonistas de su
legislacion, la accesibilidad universal y el disefio para todos, innovando y

actualizandose constantemente.

5.2 Colombia

La ley estatuaria 1618 de 2013 es la norma vigente en la legislacion colombiana
gue abarca de una manera global la discapacidad con la finalidad de proteger en
todos los ambitos los derechos de las personas con discapacidad; surge de la
necesidad de prestar mas atencion al cumplimiento de sus derechos y disminucion
del indice de toda clase de discriminacién frente a esta poblacion; hace énfasis en
gue se necesitan mecanismos, instrumentos de proteccién y medidas especificas
para garantizar a la poblacion con discapacidad el derecho a la habilitacion y
rehabilitacion; a la salud; a la educacion; a la proteccion social; al trabajo; al
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acceso y accesibilidad;**°

226 227

al transporte; a la vivienda; a la cultura; el acceso a la

justicia; entre otros.

La ley contempla la adopcion de acciones afirmativas —en otras legislaciones
como Espafia y Peru conocidas como “acciones positivas’™— y ajustes
razonables®® que hasta el momento se limitan a la construccion de rampas,
puertas de acceso mas amplias para permitir la movilidad de las personas en silla
de ruedas, pasamanos y otras ayudas técnicas; omitiéndose otras necesidades de
informacion y comunicacion como la implementacion del braille en los avisos, las
comunicaciones, la implementacion de informacion sonora y el uso de guias e
intérpretes de la lengua de seflas que constituyen medidas para coadyuvar la
autonoma de las personas con discapacidad en todas las facetas de la vida

cotidiana.?®®

La importancia de la regulacion de los derechos a la informacién y comunicacion y
acceso a TIC, radica en que la no disminucion de las dificultades en la interaccion
comunicativa de las personas con discapacidad, asi como de cualquier medio o

modo de comunicacion, provoca el incremento de las barreras y obstaculos que

%5 Acceso y accesibilidad: Condiciones y medidas pertinentes que deben cumplir las instalaciones

y los servicios de informacién para adaptar el entorno, productos y servicios, asi como los objetos,
herramientas y utensilios, con el fin de asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, tanto en zonas
urbanas como rurales. Las ayudas técnicas se haran con tecnologia apropiada teniendo en cuenta
estatura, tamafio, peso Yy necesidad de la persona. Disponibilidad y acceso:
http://www.mincit.gov.co/publicaciones/40219/info@mincit.gov.co Fecha de consulta: 23/10/2018.
% Una ley estatutaria es de mayor relevancia que las leyes ordinarias, debido a que la tematica a
tratar es de gran prioridad y su cumplimiento debe ser inmediato. Disponibilidad y acceso:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-138592. Fecha de consulta: 01/10/2018.

2! Martinez-Rozo, Ana Milena y otros. “La discapacidad y su estado actual en la legislacion
colombiana”. Revista de la Facultad de Ciencias de la Salud. Volumen 12. Namero 1. Colombia
Enero-diciembre 2015. P4gina 51.

28 pcciones afirmativas: Politicas, medidas o acciones dirigidas a favorecer a personas o grupos
con algun tipo de discapacidad, con el fin de eliminar o reducir las desigualdades y barrera de tipo
actitudinal, social, cultural o econdémico que las afecten. Disponibilidad y acceso:
http://www.mincit.gov.co/publicaciones/40220/que_son_las_acciones_afirmativas Fecha de
consulta: 23/10/2018.

229 Montoya Correa, Lucas. “Panorama de la proteccion jurisprudencial a los derechos humanos de
las personas con discapacidad en Colombia”. Vniversitas. NUmero 118. Colombia. 2009. Pagina
124.
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impiden o dificultan el acceso a la informacion, a la consulta, al conocimiento y en
general, el desarrollo en condiciones de igualdad del proceso comunicativo de las

personas con discapacidad.

La ley 1712 del 2014 por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional, de forma general establece
un criterio diferencial de accesibilidad con el objeto de facilitar el acceso a
informacion en diversos idiomas, lenguas y en formatos alternativos comprensibles
para grupos de poblacion, como el de las personas con discapacidad; por tal razon
se podria deducir que en la ley 1618 de 2013 no se desarrolla ampliamente el
derecho al acceso a la informacion y comunicacion per se, en comparacion con

otras legislaciones como la de Guatemala.?*

La ley 1618 dedica dos articulos sobre accesibilidad y uso de las tecnologias de la
informacion en los cuales pueden englobarse dichos derechos, pues la
implementacion de software y hardware idoneos para las personas ciegas,
ademas de su capacitacion para el uso de estas herramientas y un costo
moderado que permita su adquisicion, permitira el pleno ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, que desemboca en el acceso equitativo a oportunidades
de educacién, trabajo, salud, justicia, cultura y recreacion, y su desarrollo

personal.?®

La ley promueve una permanencia educativa integral con calidad, bajo un enfoque
basado en la inclusién, que reconozca a los nifios y jovenes con discapacidad
como sujetos de la politica y no como objeto de asistencia social, en
contraposicion al modelo social de la discapacidad. En relacion a las TIC, la ley

busca asegurar que en todos los niveles y modalidades del servicio publico

% Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 135-96. Articulo 61. Las instituciones publicas

y privadas deberan garantizar que la informacion correspondiente a la discapacidad, dirigida al
Ublico, sea accesible a todas las personas.
31 . : ; iAo Al P4
Buitrago Blanco, Nathalia. Acceso a la informacion: un andlisis para la poblacion con
discapacidad visual en la sociedad de las comunicaciones. Colombia. 2011. Tesis de la Facultad
de Comunicacion y Lenguaje de la Pontifica Universidad Javeriana. Pagina 52.
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educativo, los examenes y pruebas sean plenamente accesibles a las personas
con discapacidad; que las entidades territoriales certificadas en educacién
identifiquen y promuevan los recursos, la disponibilidad y el uso de nuevas
tecnologias, incluidas las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y
servicios de apoyos como intérpretes, guias-intérpretes, modelos linglisticos y
personal de apoyo en los establecimientos educativos; que disefie incentivos para
que las instituciones de Educacion Superior destinen recursos humanos y
econdémicos al desarrollo de investigaciones, programas y estrategias para

desarrollar tecnologias inclusivas y adaptadas al disefio universal.?*?

Estudios realizados por la Universidad de Los Andes en 2010 y el Centro Nacional
de Consultoria en 2015 han demostrado que el uso de las tecnologias en
Colombia ha significado un impacto positivo en los resultados sobre las tasas
educativas colombianas (tasas de numero de repitentes y de acceso a la

educacién superior y/o evaluaciones diagndsticas);**?

por lo que el trabajo en
conjunto entre los Ministerios de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
y de Educacién Nacional de Colombia (MEN) resulta importante para el fomento
del emprendimiento con alto contenido en innovacién en TIC y la creacion de
instrumentos para que docentes y estudiantes con discapacidad para mejorar los
escenarios de ensefianza-aprendizaje y la conversién de la informacion en

conocimiento.?3*

En el ambito laboral, entidades como el Ministerio de Trabajo y el Servicio
Nacional de Aprendizaje tienen la responsabilidad de fomentar la creacién o
fortalecimiento de unidades productivas para las personas con discapacidad por

medio apoyo con tecnologias de la informacion y la comunicacion, diseiio de

2% genado de Colombia. Ley Estatuaria 1618 de 2013. Articulo 11.1-4

23 MINTIC. “Las TIC siguen impactando positivamente la educacién colombiana”. 2016.
Disponibilidad y acceso: https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-14587.html. Fecha de
consulta: 03/10/2018.

% said Hung, Elias. Hacia el fomento de las TIC en el sector educativo en Colombia. Colombia.
Universidad del Norte. 2015. Pagina 35.
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paginas web para la difusibn de sus productos, Yy la prestacion de ayudas

tecnoldgicas, entre otros.?*® %%

Para lograr transportes accesibles el Ministerio de Transporte y otras entidades,
son las responsables de adoptar medidas de accesibilidad como la
implementacion de accesos y sefiales con mensajes auditivos y visuales en
aeropuertos, terminales de transporte y medios de transporte masivo.”*’ De
acuerdo a Alvaro Fabian Carrefio Ordofiez, en el Manual de Operaciones de 2010
de la Alcaldia Mayor de Bogota, se establecieron condiciones de accesibilidad
para las personas con discapacidad sensorial y fisica, en la que los buses
articulados y biarticulados deben contar con una pantalla de informacion al
pasajero en cada bus, con la funcionalidad de anunciar automaticamente las
siguientes dos paradas programadas y mensajes pregrabados en la unidad légica
y enviados desde el centro del control de sistema de transporte. Es decir, esta
medida garantiza, por un lado a las personas con discapacidad visual atender a
los audios que reproducen las paradas, y por el otro, a las personas con

discapacidad auditiva observar las pantallas con dicha informacién.?*®

De forma general todas las entidades de la administracion publica son
responsables de garantizar el acceso en igualdad de condiciones al entorno fisico,
transporte, informacion y comunicacioén, incluidos las tecnologias de la informacion
y comunicacién a las personas con discapacidad, siguiendo los postulados de
disefio universal y de acuerdo a lo establecido en la Ley 1346 de 2009.%% 2*° En el
caso especifico de la formulacion de proyectos que permitan masificar la

utilizaciéon de software libre para personas con discapacidad; el dar estricto

2% Senado de Colombia. Ley 1618 de 2013. Articulo 13.2 literal d

2% ihid. Articulo 13.3 literal b.

3" senado de Colombia. Ley 1618 de 2013. Articulo 15.5

2% carrefio Ordéfiez, Alvaro Fabian. Acceso al transporte pUblico para personas con discapacidad
en Bogotd: Caso SITP. Colombia. 2015. Tesis de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad Nacional de Colombia. Pagina 67.

%% Senado de Colombia. Ley 1618 de 2013. Articulo 15.

20 E| 31 de julio del 2009, el Congreso de la Republica de Colombia expidio la Ley 1346 por medio
de la cual se aprueba la “Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad”,
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.
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cumplimiento a las normas vigentes sobre accesibilidad y acceso a la informacién
en los medios de comunicacion; propiciar espacios en los canales de television
estatales, nacionales y regionales con programas que incluyas subtitulado e
intérpretes; promover campafnas de cambio de imaginarios sociales e individuales
respecto del potencial de las personas con discapacidad y llamados de
responsabilidad social a los medios privados; ofrecer programas de capacitacion y
la creacidon de programas como “tecnocentros” y “Gobierno en linea” le
corresponde al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones. 4! 242243

En el 2013 Colombia aproboé la ley 1680 por la cual se garantiza a las personas
ciegas y con baja vision, el acceso a la informacién, a las comunicaciones, al
conocimiento y a las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y en la
cual se contempla la adquisicion e implementacion de un software “lector de
pantalla” a través del Ministerio TIC en dependencias como establecimientos
educativos publicos, instituciones de educacion superior, publica, bibliotecas
publicas, centros culturales, aeropuertos y terminales de transporte; agregando

instituciones novedosas como los establecimientos carcelarios accesibles.?**

La ley 1680 establece una excepcion al derecho de autor para permitir que un
amplio rango de obras disponibles en cualquier formato, sean adaptadas sin
autorizacion de los titulares de derechos de autor y de manera gratuita formatos
de comunicacion accesibles para las personas con discapacidad visual. El
lenguaje de comunicacion tradicional para personas ciegas es el braille pero

existen otras alternativas como la audiodescripcion, que narra en tiempo real los

**1 senado de Colombia. Ley 1618 de 2013. Articulo 16.

?*2 |oc. cit.

%3 Gobierno en linea brinda orientacion para la accesibilidad a la informacién en la administraciéon
ublica.

4 Congreso de Colombia. Ley 1680 de 2013. Articulos 6, 7, 8.
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didlogos de los personajes, la trama y otros elementos visuales relevantes para

entender las obras audiovisuales.** *°

A pesar del amplio alcance que la Ley 1680 de 2013 tiene respecto de las obras
que se pueden adaptar a sistemas de comunicacidn para personas con
discapacidad visual, excluye la posibilidad de adaptar obras a sistemas de
comunicacién para personas con discapacidad auditiva. Las excepciones y
limitaciones al derecho de autor son taxativas, deben estar expresamente
consagradas en una ley y su interpretacion es restrictiva. Por esa razon, no es
posible adaptar obras a los sistemas de comunicacion para personas con
discapacidades auditivas, como el closed caption o el lenguaje de sefias
colombianas. Si bien la mayoria de las obras audiovisuales tienen subtitulos en
espafol, este no es el sistema ideal pues no describe sonidos para entender la
trama y disfrutar plenamente de las obras. Sin embargo, se puede solicitar
autorizacion a los titulares de los derechos de autor para la adaptacion de la
obra.?*’

»248

Con base a datos del programa “Vive digital Colombia avanzé

considerablemente en el uso de TIC, hasta lograr la posicion numero 11 a nivel

% Congreso de Colombia. Ley 1680 de 2013. Articulo 12. Para garantizar la autonomia y la

independencia de las personas ciegas y con baja visiébn en el ejercicio de sus derechos a la
informacion, las comunicaciones y el conocimiento, las obras literarias, cientificas, artisticas,
audiovisuales, producidas en cualquier formato, medio o procedimiento, podran ser reproducidas,
distribuidas, comunicadas, traducidas, adaptadas, arregladas o transformadas en braille y en los
demas modos, medios y formatos de comunicacién accesibles que elijan las personas ciegas y con
baja vision, sin autorizacién de sus autores ni pago de los derechos de autor, siempre y cuando la
reproduccién, distribucién, comunicacion, traduccién, adaptacioén, transformacion o el arreglo, sean
hechos sin fines de lucro y cumpliendo la obligacion de mencionar el nombre del autor y el titulo de
las obras asi utilizadas.

Colombia digital. Narvaez, Cristina. “Derechos de autor inclusivos”. Colombia. 2017.
Disponibilidad y acceso: https://colombiadigital.net/opinion/columnistas/derecho-digital/item/9885-
ggrlecho_s—de—autor—inclusivos.htmI. Fecha de consulta: 04/10/2018.

oc. cit.

% Vive digital: para la gente, es un Plan del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de Colombia, que busca que el pais dé un gran salto tecnolégico mediante la
masificacion de Internet y el desarrollo del ecosistema digital nacional para el logro de la
prosperidad democratica. Disponibilidad y acceso:
https://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-6106.html. Fecha de consulta:
04/10/2018.
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mundial como pais que mas utiliza medios electréonicos para llevar a cabo
ejercicios de participacion, la posicion numero 17 en el mundo en prestacion de
servicios de gobierno a través de medios electrénicos y la posicion numero 11 en
el mundo en materia de datos abiertos. Para el 2018 Colombia busca que el 50%
de los colombianos y el 57% de los empresarios realicen tramites y transacciones
en linea con el Estado, por lo que una limitada accesibilidad al acceso a las TIC
significa una vulneracion directa al acceso a la informacion y comunicacion de las

personas con discapacidad.*

En el 2018 el Ministerio TIC a través de la Direccion de Gobierno en linea
consolida un ecosistema de Datos Abiertos en el que diferentes actores de la
sociedad colaboran en el desarrollo de aplicaciones o el ejercicio del control social
a la gestion publica, a partir de los datos abiertos por las entidades publicas.?*® Un
ejemplo de ello es la aplicacion “INCI” creada por el Instituto Nacional para Ciegos
a través de la emisora “INCI Radio” y que consiste en una herramienta que
permite acceder a la informacion de interés especial para personas con alguna
discapacidad visual; contiene programacion por categorias como educativa,
cultural, democracia participativa, salud y rehabilitacion, sefial en vivo,

comunicacion via Skype con la emisora, entre otros.?**

Finalmente, la ley estatutaria trajo consigo un proceso de apropiacién, que implico,
en primer lugar, un reconocimiento y resignificacién de la discapacidad desde la
perspectiva social y de derechos humanos, al reconocer todos los sectores, que

%9 Vive digital: para la gente. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Gobierno en linea. Colombia. Disponibilidad y acceso:
https://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-article-19495.html. Fecha de  consulta:
04/10/2018.

9 |oc. cit.

1 goftware Publico Colombia. Gobierno digital. INCI Radio. Colombia. Disponibilidad y acceso:
https://lwww.softwarepublicocolombia.gov.co/es/public-or-civic-software/inci-radio. Fecha de

consulta: 04/10/2018.
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son competentes en el tema en cuanto su quehacer como garantes de derechos y

no solo provisores de programas y servicios para atender necesidades.?*?

Colombia es catalogada como lider en Latinoamérica en materia de
implementacion de Gobierno Electronico, al asegurar la existencia de servicios y
espacios de participacion electronica con estandares de calidad, usabilidad y
seguridad. La utilizacion de recursos de TIC en la gestion publica potencia la
capacidad de un gobierno en el logro de sus metas y entrega eficiente de sus
servicios a los ciudadanos, se eliminan barreras de tiempo y espacio, se facilitan
las comunicaciones, mayor acceso igualitario a la informacién, aumento del
intercambio colaborativo entre distintas reparticiones y en suma, mayor la calidad

de vida de los ciudadanos.?®®

5.3Chile

A partir de la ratificacion de la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de la Organizacion de las Naciones Unidas, Chile ha tenido
avances significativos en materia de discapacidad como la promulgacion en el
2010 de la ley 20.422 del Congreso Nacional de Chile, que lleva por titulo Normas

sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad.

La ley 20.422 tiene por objeto asegurar el derecho de igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusién social,
asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de

254
d?

discriminacion fundada en la discapacida a través de la adopcion de medidas

de accién positiva orientadas a evitar compensar las desventajas de una persona.

2 Ccardenas Jiménez, Andrea. Balance proceso reglamentario: ley estatutaria 1618 de 2013 por

medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos
de las personas con discapacidad. Colombia. Ministerio de Salud. 2017. Pagina 5.

2% Naser Alejandra y Alvaro Ramirez Alujas. Plan de gobierno abierto: una hoja de ruta para los
gobiernos de la regién. Chile. Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe —CEPAL-
2014. Pagina 10.

2% Congreso Nacional de Chile. Ley 20422. Articulo 1.
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Ademas de los derechos ya contemplados en las demas legislaciones de otros
paises de Latinoamérica, en Chile se incluyen temas de disefio universal,
intersectorialidad,”® participacién ciudadana y de dialogo social, con lo que se
busca una mayor participacion democratica de esta minoria en el pais. Ademas, a
través de la ley se cre6 el Comité de Ministros, el Servicio Nacional de la
Discapacidad y el Consejo Consultivo, como los érganos encargos de abordar los

desafios que genera la plena inclusion social de las personas con discapacidad.

Para Ricardo Pérez de Arce, la importancia de esta ley radica en la obligatoriedad
que otorga tanto a autoridades del Estado como a todos los ciudadanos de
generar condiciones que faciliten la inclusion de personas en situacion de
discapacidad, pues no se trata de una ley programatica que establezca solo
generalidades, sino que dispone situaciones bastante especificas en el ambito
laboral, escolar e incluso en el pago de aranceles aduaneros para la importacion

de bienes que son necesarios para esta parte de la poblacién.?*®

Para acceder a los beneficios y prestaciones sociales establecidos en la ley, las
personas con discapacidad deben contar con una certificacién extendida por las
Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez a la que se refiere el articulo 13 de
la misma ley, asi como estar inscritos en el Registro Nacional de la

Discapacidad.?’

%5 Se refiere a que las politicas en cualquier ambito de la gestion publica de un Estado, deben

considerarse como elementos transversales para la proteccion de los derechos de las personas
con discapacidad

%% Universidad San Sebastian. Fuentes Cristian, Pamela Pérez y Otros. La discapacidad en Chile,
¢somos realmente inclusivos? Chile. 2015. Disponibilidad y acceso: http://www.uss.cl/newsletter-
uss/2015/12/14/la-discapacidad-en-chile-somos-realmente-inclusivos/. Fecha de consulta: 13 de
a%osto del 2018.

27 Articulo 13.- Correspondera a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN),
dependientes del Ministerio de Salud y a las instituciones publicas o privadas, reconocidas para
estos efectos, calificar la discapacidad. EIl proceso de calificacion de la discapacidad asegurara
una atencion interdisciplinaria a cada persona que requiera ser calificada. Las comisiones de
medicina preventiva e invalidez se integrardan, ademas, por un psicélogo, un fonoaudiélogo, un
asistente social, y un educador especial o diferencial, un kinesiélogo o un terapeuta ocupacional,
segun el caso. Asimismo, cuando fuere pertinente, se integraran uno o mas especialistas, de
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Asimismo, como medida para garantizar la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad, toda persona o institucion que ofrezca servicios
educativos, de capacitacion o empleo, ya sea publicos o privados, deberan realizar
los ajustes necesarios de los instrumentos, mecanismos, procedimientos de
seleccion, velando porque se cuenten con los recursos necesarios para ese fin,
como el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. Dicho de otra
manera, el Estado a través de los organismos competentes, debe promover
medidas de accidn positiva para fomentar la inclusién y no discriminacion laboral
al utilizar, facilitar y fomentar la creacién y disefio de procedimientos, tecnologias,

productos y servicios laborales accesibles.?®

Por lo anterior, se crea el Reglamento del articulo 45 de la Ley 40.422 sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad, en el
que se establece la obligaciébn de proveer los servicios de apoyo o ayudas
técnicas necesarias. La persona con discapacidad debe indicar en el formulario de
postulacion los ajustes necesarios y/o ayudas técnicas que requiere para participar
en el proceso de seleccion. Para dar cumplimiento efectivo a lo sefalado
precedentemente, los sistemas y sitios web en los cuales se publiquen
convocatorias a los procesos de seleccion de las respectivas instituciones deben
ser desarrollados o implementados aplicando estandares de desarrollo,
compatibilidad y accesibilidad universal, de conformidad con lo establecido en el
decreto supremo N° 1 de 2015 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
de manera de permitir su acceso, en igualdad de oportunidades, a personas con

discapacidad.

acuerdo a la naturaleza de la discapacidad y a las circunstancias particulares de las personas
sometidas a ellas.
2%8 Ministerio de Planificacion. Ley 20.422. Articulo 23.

92



En la parte conducente del referido reglamento se establece que para el desarrollo
o implementacion de los sistemas y sitios web, deben aplicarse estandares de
normas internaciones y nacionales sobre accesibilidad universal como el W3C,%*
las normas 1S027000%%° o las normas que las remplacen y las nuevas préacticas de
los fabricantes o proveedores de plataforma o de los lenguajes de los sistemas.
Para el disefio de sistemas y sistemas web deben emplearse formatos y sistemas
abiertos que permitan su reutilizacion y procesamiento automatizado, sin mayores
restricciones y para asegurar la compatibilidad en la codificacion de caracteres en

sistemas digitales, preferentemente la codificacién UTF-8%%*

Respecto a las exenciones arancelarias de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, la ley 20.422 libera de la totalidad de los gravamenes aduaneros la
importacion de equipos, maquinarias y Utiles de trabajo, elementos especiales
para facilitar la comunicacién, informacion y sefializacion y equipos de tecnologia
de la informacion y de las comunicaciones, todos disefiados o adaptados

especialmente para ser usados por personas con discapacidad.

Se regula la accion especial, que consiste en una accion ejercida por parte de
cualquier persona ante el juez competente de su domicilio, por causa de una
accién u omision arbitraria e ilegal que amenace o restrinja los derechos de las

personas con discapacidad, pudiendo el juez adoptar las providencias que

29 E| Consorcio World Wide Web (W3C) es una comunidad internacional donde las organizaciones

Miembro, personal a tiempo completo y el publico en general trabajan conjuntamente para
desarrollar la mision del W3C, que es guiar la Web hacia su maximo potencial. Pagina del
Consorcio World Wide Web (W3C). Disponibilidad y acceso: https://www.w3c.es/Consorcio/. Fecha
de consulta: 21/08/2018.

%0 Es un conjunto de estandares desarrollados -0 en fase de desarrollo por ISO (International
Organization for Standardization) e IEC (International Electrotechnical Commission), que
proporcionan un marco de gestion de la seguridad de la informacién utilizable por cualquier tipo de
organizacién, publica o privada, grande o pequefa. Pagina de 1SO e IEC. Disponibilidad y acceso:
http://www.is027000.es/download/doc_iso27000_all.pdf. Fecha de consulta: 21/08/2018.

#%1 Unicode es un set de caracteres universal, es decir, un estandar en el que se definen todos los
caracteres necesarios para la escritura de la mayoria de los idiomas hablados en la actualidad que
se usan en la computadora. El texto que aparece en la computadora o en la Web se compone de
caracteres. Los caracteres representan letras del abecedario, signos de puntuacion y otros
simbolos. Pagina de W3C. Disponibilidad y acceso:
https://lwww.w3.org/International/articles/definitions-characters/index.es. ~Fecha de consulta:
21/08/2018.
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considere para asegurar y restablecer el derecho afectado. La ley impone multa de
10 a 120 unidades tributarias mensuales al autor de un acto u omision arbitrario e
ilegal convirtiéndose por tanto en una ley coercitiva que tiene mayor efectividad en
su aplicacion, pues contempla no solo los mecanismos para hacerlos valer, sino

también las sanciones correspondientes.

Para la aplicacion de mecanismos de comunicacién audiovisual se promulgé el
Reglamento que establece normas para la aplicacion de mecanismos de
comunicaciéon audiovisual, que posibiliten el acceso a la programacion televisiva
para personas con discapacidad auditiva para los canales de television abierta y
los proveedores de television por cable con el fin atender y reconocer las
singularidades funcionales y culturales que presenten las personas con
discapacidad auditiva y posibilitarles el acceso a su programacion. La
implementacion de estos mecanismos debe atender a las condiciones
tecnologicas del mercado televisivo y las necesidades de la comunidad con
discapacidad auditiva. El reglamento sefiala que tales mecanismos pueden

consistir en la utilizacién de lengua de sefias®®* o de subtitulado oculto.

En este caso, la utilizacion de la lengua de sefias esta sujeta a un sistema de
turnos que es informado al Consejo Nacional de Television por los canales de la
television abierta y los proveedores de television por cable para asegurar que
dicho mecanismo de comunicacién audiovisual se encuentre permanentemente
disponible en, a lo menos, uno de los noticiarios centrales que diariamente sean
transmitidos o emitidos. Tanto los canales de television abierta y los proveedores
de televisidon por cable que utilicen el lenguaje de sefias se eximen por tanto, de la

utilizacion del subtitulado oculto.?%®

22 gistema lingtiistico de comunicacion de caracter espacial, visual, gestual y manual, utilizado

usualmente por las personas con discapacidad auditiva en el territorio nacional. **> Ministerio de
Planificacion de Chile. Decreto 32.

283 Ministerio de Planificacion de Chile. Decreto 32. Reglamento que establece normas para la
aplicacion de mecanismos de comunicacién audiovisual, que posibiliten el acceso a la
programacion televisiva para personas con discapacidad auditiva para los canales de television
abierta y los proveedores de television por cable. 2011. Articulos 2.
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El Consejo Nacional de Television, esta facultado para que tomando en
consideracion las condiciones tecnolégicas del mercado televisivo, asi como las
necesidades de la comunidad con discapacidad auditiva, oriente las
caracteristicas, estandares de disefio y edicibn que dichos mecanismos de
comunicacion audiovisual deben reunir para la adecuada implementacion de las
acciones exigidas por el decreto 32 del 2011. Se tienen como excepciones a la
norma los transmitidos en la madrugada, que se encuentren grabados en un
idioma distinto del espafiol, que sean de caracter musical, estén dirigidos a nifios

menores de cuatro afios de edad o sean principalmente de deportes.?**

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién no se relaciona
Gnicamente al uso de computadoras. Son herramientas que pueden ser utilizadas
para distintos fines, como lo es el transporte publico de pasajeros. Para el efecto,
el Reglamento de la ley 20.422 relativo al transporte publico, prevé un sistema de
alerta de aviso, que emite un sonido y sefal luminosa para alertar al pasajero y/o
piloto de la parada proxima y/o cualquier clase de informaciones y orientaciones.
En el servicio de metro y trenes suburbanos se contempla que para seguridad de
las personas con discapacidad visual o auditiva, todas las puertas deben contar
con alertas sonoras y luminosas de cierre, debiendo emitir una sefial luminosa y

acustica los pulsadores de solicitud de parada.?®®

Chile ha contemplado cambios en los procesos de seleccién de personal en las
instituciones de la administracién publica. Se ha delegado la responsabilidad a
jefes superiores del servicio y sus respectivos asesores externos de implementar
las adaptaciones, ajustes necesarios y/o ayudas técnicas que se requieran. La
persona con discapacidad interesada debe indicar en el formulario de postulacion
los ajustes necesarios y/o ayudas técnicas que requiera para participar en
igualdad de condiciones en el proceso de seleccion. Para dar cumplimiento

efectivo a lo sefialado precedentemente y permitir el acceso en igualdad de

2%% |bid., Articulo 3.
285 Ministerio de Planificacion de Chile. Decreto 142. Reglamento de la Ley No. 20.422, relativo al
transporte publico de pasajeros. Articulo 9, 12 y 17.
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oportunidades a personas con discapacidad, los sistemas y sitios web en los
cuales se publiqguen convocatorias a los procesos de seleccion de las respectivas
instituciones deben ser desarrolladas aplicando estandares de desarrollo,

compatibilidad y accesibilidad universal.

Partiendo de la ratificacion de la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, la promulgacion de la ley 20.422, hasta la creacion de sus
reglamentos especificos, Chile ha sido uno de los muchos Estados que cuentan
con legislacion en materia de discapacidad, pero es uno de los pocos que ha
realizado avances especificos para garantizar su accesibilidad en el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion. En el 2016 ratificé el Tratado de
Marrakech para facilitar el acceso a las obras publicadas a las personas ciegas,
con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso, en
el que se obliga a adoptar las medidas necesarias para garantizar que los
beneficiarios del tratado gocen de las limitaciones (medidas de proteccion juridica)
y excepciones (medidas tecnologias que faciliten la accesibilidad) otorgadas por el

mismo.2%®

Se establece la preferencia ante la Corte de Apelaciones, cuando esta conozca de
apelaciones en las que se encuentren involucradas personas con discapacidad,
gozando de la calidad de prioritario para evitar una justicia tardia.?®” Ademas de
establecer patrones progresivos de cumplimiento, como es el caso del reglamento
de comunicacion audiovisual en la programacion televisiva de 33, 66 y 100% para

el primer, segundo y tercer afio, respectivamente,®®

con el objeto de evitar que
sus derechos queden plasmados Unicamente en la norma y el Estado se aleje
cada vez mas de crear un entorno en igualdad de condiciones, con ausencia de
discriminacion por razén de discapacidad en la vida politica, educacional, laboral,

econdémica, cultural y social.

266 Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual. Tratado de Marrakech para facilitar el acceso

a las obras publicadas a las personas ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades para
acceder al texto impreso. Articulo 8.

?%7 Ministerio de Planificacion de Chile. Ley 20.146. Articulo Gnico.

288 Ministerio de Planificacion de Chile. Ley 20.422. Articulo primero. Disposiciones transitorias.
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Sin embargo, aunque la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
discapacidad consagre la proteccion integral, tanto de los derechos econdmicos,
sociales y culturales como de los civiles y politicos, la ley 20.422 es muy escueta a
lo que ello se refiere, por lo que es necesario seguir trabajando en avances

legislativos que promuevan la proteccion de estos derechos.
5.4Peru

54.1. Ley general de la persona con discapacidad

En el afio 2012 se aprobd la Ley 29973 que lleva por titulo Ley General de la
Persona con Discapacidad. Se hace notoria la importancia que le han dado los
legisladores al uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, al
indicar que, como finalidad de la ley, se promueve el desarrollo e inclusion plena y
efectiva en la vida politica, econdmica, social, cultural y tecnolégica de las

personas con discapacidad.

La promocién de la accesibilidad, el derecho al trabajo en igualdad de condiciones,
derecho a ajustes razonables en el lugar de trabajo y deducciéon adicional de
impuesto a la renta, asi como medidas de fomento, bonificacion en concursos

publicos de mérito para los particulares®®, concursos publicos?® y acceso a

289 poder Ejecutivo. Reglamento de la Ley 29973: Ley General de la Persona con Discapacidad.

Articulo 51.1. La persona con discapacidad serd bonificada con el 15% sobre el puntaje final
aprobatorio obtenido en el proceso de evaluacidn, siempre que haya alcanzado un puntaje minimo
aprobatorio.

"% Congreso de la Republica de Pert. Decreto Supremo 184-208-EF. Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. Articulo 73. Solucién en caso de empate En el supuesto que dos (2) o
mas propuestas empaten, el otorgamiento de la Buena Pro se efectuard observando estrictamente
el siguiente orden: 1. En Adjudicaciones Directas y Adjudicaciones de Menor Cuantia, a favor de
las microempresas y pequefias empresas integradas por personas con discapacidad o a los
consorcios conformados en su totalidad por estas empresas, siempre que acrediten tener tales
condiciones de acuerdo con la normativa de la materia.
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271

fuentes de financiamiento“’~ a través de la figura de empresas promocionales de

272
d,

personas con discapacida son solo algunos de los avances de la ley 29973.

La ley contempla cuotas de empleo de entidades publicas y privadas del 5% y 3%

1> asi como el derecho a la

respectivamente de la totalidad de su persona
consulta en el que toda autoridad tiene la obligacién de realizar consultas con las
organizaciones que representan a las personas con discapacidad, previo a la
adopcion de normas legislativas, administrativas, politicas y programas relativos a

la discapacidad.*”

Bajo responsabilidad, todo funcionario de las municipalidades se encuentra
obligado a promover, supervisar y fiscalizar el cumplimiento de las normas de
accesibilidad para las personas con discapacidad en el entorno urbano y las
edificaciones de su jurisdiccion’” y se establece como agravante, el
incumplimiento relacionado a nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.?’® Se
imponen obligaciones como el de las aseguradoras privadas de prestar servicios
de salud y vida a las personas con discapacidad, estableciendo la prohibicién
expresa de negarse por motivos de discapacidad.?’’ A las instituciones educativas,
tanto publicas y privadas, se les prohibe negar el acceso o permanencia de una
persona por motivos de discapacidad y obliga a las instituciones de educacién
superior, a adecuar sus procesos de admision, reservando el 5% de sus vacantes
ofrecidas para la postulacion de personas con discapacidad. Asimismo, contempla

que en el caso de que la persona con discapacidad se vea forzada a interrumpir

2n Congreso de la Republica de Perua. Ley 29973. Articulo 57. El Estado promueve el acceso a la

empresa promocional a créditos y otras fuentes de financiamiento, prestando asistencia financiera
orientada a reducir informacion asimétrica y los costos de intermediacion.

21 Congreso de la Republica de Perd. Ley 29973. Articulo 54. La empresa promocional de
personas con discapacidad es aquella constituida como persona natural o juridica, que cuenta por
lo menos con un 30% de personal con discapacidad. El 80% de este personal desarrolla
actividades directamente vinculadas con el objeto social de la empresa.

2’3 Todo acerca de la Ley N°29973 para Personas con Discapacidad. Disiswork. Disponibilidad y
acceso: https://disiswork.com/blog/todo-sobre-la-ley-n29973-para-personas-con-discapacidad/.
Fecha de consulta: 28 de abril del 2018.

2" congreso de la Republica de Pert. Ley 29973. Articulo 14.

2" |bid., Articulo 16.

2% Congreso de la Republica de Pert. Ley 30603. Articulo tnico.

2'" congreso de la Republica de Pert. Ley 29973. Articulo 27.
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sus estudios superiores por la adquisicion de una discapacidad, se debera
mantener su matricula vigente por un periodo de hasta cinco afios para su

reincorporacion.

La Ley General de la Persona con Discapacidad de 2012 consagroé finalmente el
cambio de perspectiva que ya se avizoraba en otras normas y que venia siendo
usado por las organizaciones de la sociedad civil vinculadas a estos temas.?’®
Acoge un modelo social en el que el énfasis ya no se realiza sobre alguna
deficiencia, sino en las barreras sociales, econdmicas, culturales que impiden el

desarrollo de la persona, su inclusion social y por lo tanto trata de eliminarlas.

La disminucion de esas barreras se puede lograr a través de la accesibilidad y

disefio universal, por lo que tanto en la ley 2997327

y en su reglamento se
promueve y prioriza el derecho a la accesibilidad como eje principal de todo ajuste
necesario para la igualdad de oportunidades. El uso de las TIC facilita el acceso a
la informacién y ofrece a las empresas y ciudadanos, la capacidad de procesar y
transmitir informacion, sin mayores restricciones de tiempo y distancia, abriendo
un abanico de mercados y posibilidades de uso, campos de accion y una mayor
competitividad en todas las areas de la economia y la sociedad en general®®, por
lo que a mayor accesibilidad al uso de las TIC (en distintos formatos y medios

281

utilizables para su comunicacion“®") mayor disminucién de las barreras

econdmicas, sociales, culturales y hasta politicas.

%8 Foro Juridico. Cruces Burga, Alberto. Revistas PUCP. Derecho a la educacién de las personas

con discapacidad: nuevos contenidos en el caso de las personas con Sindrome Down. Pera.
Disponibilidad y acceso:
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/forojuridico/article/viewFile/13751/14375. Fecha de consulta:
17/08/2018. Pagina 73.

29 Congreso de la Republica de Perl. Ley 29973. Articulo 25. La persona con discapacidad tiene
derecho a acceder, en igualdad de condiciones que las demas, al entorno fisico, los medios de
transporte, los servicios, la informacién y las comunicaciones, de la manera mas auténoma y
segura posible. El Estado, a través de los distintos niveles de gobierno, establece las condiciones
necesarias para garantizar este derecho sobre la base del principio de disefio universal.

28 |nstituto Nacional de Estadistica e Informatica. Actualizacién del impacto de las tecnologias de
informacion y comunicacion en el Pera. Peru. INEI. 2002. Pagina 3.

281 Congreso de la Republica de Peru. Ley 29973. Articulo 21. El Estado garantiza a la persona con
discapacidad el acceso y la libertad de eleccion respecto a los distintos formatos y medios
utilizables para su comunicacion.
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El r4pido avance de las TIC fomentado por el creciente desarrollo de la tecnologia
digital, brinda oportunidades sin precedentes para alcanzar mejores niveles de
vida. En el informe técnico Estadisticas de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los Hogares, elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), se indica que en el primer trimestre del 2018, el 92.8% de los
hogares del pais tienen al menos una tecnologia de la informacion y
comunicacion, entre ellos el celular, teléfono fijo, internet o TV por cable®®?; se
denota la importancia del uso de la lengua de sefas, el sistema braille, la
comunicacién tactil, los macrotipos, la visualizacion de textos, los dispositivos
multimedia, el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los
medios de voz digitalizada y otros modos y medios aumentativos o alternativos de

la comunicacion, como ayudas técnicas para las personas con discapacidad.

Para el efecto, los programas informativos, educativos y culturales transmitidos
mediante radiodifusion por television o cable deben contar con intérpretes de
lengua de sefias o subtitulos.?®® Lo anterior guarda similitud con la legislacién de
Chile, con la diferencia de que la obligacion aplica Unicamente a aquellas
empresas cuyos ingresos anuales facturados y percibidos sean superiores a cien
UIT.?* Para facilitar lo anterior, el CONADIS, como ente regulador, debe poner a
disposicion de los titulares de la prestacion de estos servicios, entidades publicas,

privadas o cualquier interesado, el registro actualizado de intérpretes.

Los organismos vinculados a la administracion de justicia estan obligados a
garantizar la tutela preferente y accesibilidad de las personas con discapacidad

por lo que deben disponer medidas conducentes al acceso de todos los servicios

82 Ruiz Calderén, Richard. Zoraida Castro Angeles. Estadisticas de la Tecnologias de

Informacién y Comunicacion en los Hogares. Peru. INEI. 2018. Pagina 1.

283 Congreso de la Republica de Pert. Ley 29973. Articulo 22.2.

28 poder Ejecutivo. Reglamento de la Ley 29973: Ley General de la Persona con Discapacidad.
Articulo 3.36. La Unidad Impositiva Tributaria es un valor usado en las normas tributarias para
determinar las bases imponibles, deducciones y limites de afectacion; asi como para imponer
sanciones y determinar obligaciones contables o para inscribirse en el registro de contribuyentes.
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aprobados, asi como la disposicion de los apoyos y recursos que garanticen su

comprension, privacidad y comunicacién.?®

5.4.2. Plan nacional de acceso a la justicia de personas en condicion de
vulnerabilidad del Poder Judicial 2016-2021.

Derivado de la aprobacién del Programa de Acceso a la Justicia de personas con
condicién de vulnerabilidad en el afio 2016, se adopté el Plan nacional de acceso
a la justicia de personas en condicién de vulnerabilidad del Poder Judicial 2016-
2021.%% Este proceso de planificacién para acercar a la justicia a una tercera parte
de la poblacion peruana constituye un cambio en la vision institucional, pues se

apuesta a una justicia inclusiva.?®’

El Plan Nacional no solo busca mejorar el acceso a la justicia de personas con
discapacidad, sino también el de migrantes, nifias, nifios, adolescentes, adultos
mayores, personas pertenecientes a comunidades indigenas, en aplicacién de la
Carta Iberoamericana de derechos de las victimas y el Protocolo de Actuacién

Judicial para casos de Violencia de Género contra las Mujeres.?®

El Plan se encuentra dividido en 11 ejes, dentro de los cuales el niumero 4 se
encuentra dedicado a lo relacionado con las personas con discapacidad. Dicho eje
tiene como objetivos principales el facilitar el acceso a las instalaciones judiciales,

a través de la implementacion de medios de apoyo y promover la participacion de

2% poder Ejecutivo. Reglamento de la Ley 29973: Ley General de la Persona con Discapacidad.

Articulo 23.

% PUCP. El derecho de acceso a la justicia de las personas con discapacidad en el Peru:
alcances y desafios a la luz de la normativa vigente. Blouin, Cecile. Instituto de Democracia y
Derechos Humanos. Pera. 2016. Disponibilidad y acceso: http://idehpucp.pucp.edu.pe/opinion/el-
derecho-de-acceso-a-la-justicia-de-las-personas-con-discapacidad-en-el-peru-alcances-y-desafios-
a-la-luz-de-la-normativa-vigente/. Fecha de consulta: 20/08/2018.

%7 Ticona Postigo, Victor. “Acceso a la justicia de personas en condicién de vulnerabilidad acorde
con 100 reglas de brasilia”. Revista del Programa Nacional de Acceso a la Justicia de Personas en
Condicién de Vulnerabilidad y Justicia en tu Comunidad. Afio 1. Perd. 2016. Poder Judicial del
Pera. Pagina 3.

%% |oc. cit.
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las mismas en el proceso judicial mediante el uso de medios virtuales, con por lo

menos un 50% de participacion.

Dentro de las estrategias de implementacidbn se encuentran la creacion de
mecanismos amigables como el Aplicativo Informatico accesible y comunicacion
accesible; la adaptaciéon de péagina web, incluyendo los servicios que presta el
Poder Judicial, como la jurisprudencia sistematizada a los requerimientos de las
personas con discapacidad, eliminando los codigos Captcha, entre otros.; y la
incorporacion en el reglamento de videoconferencias del uso de kits de
videoconferencias moviles adquiridos, contratos con intérpretes en lengua se
defias en caso de utilizarse la videoconferencia con personas con discapacidad
auditiva.?®® Lo anterior, denota la importancia que le ha dado el poder Judicial a
lograr la accesibilidad comunicacional, para la promocion de participacion de las
personas con discapacidad en el proceso judicial mediante el uso de medios

virtuales.

En el marco del Plan Nacional de Acceso a la Justicia de Personas en Condicion
de Vulnerabilidad, se aprobé el Protocolo de Atencion Judicial para Personas con
Discapacidad, que tiene como objetivo establecer lineamientos que permita a los
operadores de justicia brindar una adecuada atencion. Atendiendo los medios de
informacion, comunicacion y uso de TIC, el Plan se encuentra dividido en los

estandares siguientes:

289 Consejo Ejecutivo del Poder Judicial. Resolucion administrativa N° 090-2018-CE-PJ: Programa

Nacional de Acceso a la Justicia de Personas Vulnerables y Justicia en tu Comunidad. Pagina 84-
85.
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Tabla 5.2. Estandares TIC del Plan nacional de acceso a la justicia de personas en
condicion de vulnerabilidad del Poder Judicial 2016-2021, Peru

Del espacio de
atenciony
adecuacion de
los espacios
fisicos

- Habilitaciébn de espacios de espera en donde se visualice y se
explique con subtitulos y/o lenguaje de sefias la atencion y
procedimientos.

- Realizaciébn de audiencias en el domicilio de la persona con
discapacidad, en caso sea necesario y/o a través de
videoconferencias o cualquier otra Técnica de la Informacién y
Comunicacién (TIC)

De larecepcion
y contacto
hacia la
persona con
discapacidad

- De requerirse, utilizar formas adicionales de comunicacion como
imagenes, simbolos, lenguaje de sefias, multimedia y tecnologias de
la informacion y las comunicaciones.

- Velar por que el sistema de busqueda de expedientes judiciales sea
accesible teniendo en cuenta las diversas discapacidades.

- Implementacién de la tiflotecnologia como instrumento de
comunicacion eficaz de las resoluciones judiciales y tramites
administrativos.

- Implementar multiples canales de comunicacion (telefonia, internet,
otros) para consultas y atenciones.

De la atencién

en el acceso a

la informacion
procesal

- Desarrollar aplicaciones informéticas (APP) adaptadas al tipo de
discapacidad, que permitan proporcionarles informacion.

- Garantizar la libertad de eleccién de lenguaje de sefias, el Sistema
Braille, la comunicacion tactil, los macrotipos, la visualizacion de
textos, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de
voz digitalizada y otros modos y medios alternativos de
comunicacion.

- Adecuar los portales electronicos de la institucion (implementar
opcioén de audio).

Del
reconocimiento
de la capacidad

juridica

- Eliminacién de barreras que restrinjan la participacion plena y
efectiva, para garantizar su comunicacién y autonomia individual.

- Implementar oficinas que aseguren el cumplimiento oportuno de las
decisiones que involucren a las personas con discapacidad y el
correcto funcionamiento de sus apoyos.
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De la atencion | Atencidn a personas con discapacidad auditiva:

por tipo de
discapacidad | - Brindar servicio de intérprete en Lengua de Sefias Peruana,
presencial o virtual.

- Implementar apoyos visuales en las audiencias durante la toma de
declaraciones

Atencién a personas con discapacidad visual:

- Establecer mecanismos de notificaciones de las resoluciones
mediante sistemas de audios o braille, archivos digitales, macrotipos,
entre otros.

- Contar con peritos especialistas en el Sistema Braille y programa Job
Access With Speech (JAWS), programa de lectores de pantalla y
magnificadores de pantalla

- Implementar expedientes en formato digital, braille, audio, macrotipo
y convencional

- Entregar los documentos pertinentes en formato digital, para que
puedan ser leidos por los programas lectores de pantalla

- El preaviso debera hacerse mediante Sistema Braille o audio

Se puede decir que el &mbito educativo es uno de los mas desarrollados, o por lo
menos intenta serlo con el uso de las TIC como medios para logar una educacién
inclusiva. Las universidades, institutos y escuelas superiores, publicos y privados,
deben incluir asignaturas sobre accesibilidad y disefio universal en la formacion de
profesionales en los campos de disefio, construccion, edificaciones, transporte,

telecomunicaciones y tecnologias de la informacion.

La labor de la universidad es fundamental, pues ademas de formar a futuros
profesionales tiene necesariamente un compromiso con la sociedad en que se
encuentra. En ese sentido, resultan importantes los aportes que la universidad
puede realizar con respecto a la educacion en discapacidad, la transversalizacion

del enfoque en el cumplimiento de sus labores de formacion y la investigacion.?*

290 Bregaglio, Renata y Renato Constantino Caycho. La educacion de las personas con

discapacidad en la universidad: el caso de la Pontifica Universidad Catdlica del Peru. Instituto de
Democracia y Derechos Humanos. Per(. Disponibilidad y acceso: https://www.upf.edu/dhes-
alfa/oficinas/docs/Alfa_Discapacidad.pdf. Fecha de consulta: 21/08/2018. Pagina 18.

104




Finalmente, quienes aplicaran la normativa vigente en materia de discapacidad,
son estos profesionales en formacién, y al no prepararlos adecuadamente, se
corre el riesgo de no cumplir con fin dltimo de la ley, que es el de disminuir y/o

eliminar las barreras provocadas por un entorno discapacitante.

Las anteriores instituciones junto a los centros de educacion técnico productivo,
tanto publicos como privadas, deben garantizar los ajustes razonables y la
accesibilidad en la comunicacion para promover la permanencia de los estudiantes
con discapacidad para que el Ministerio de Educacion, las Direcciones Regionales
de Educacion y las Unidades de Gestién Educativa Local capaciten a los docentes
de estas instituciones, en aspectos relacionados con el trato, adaptaciones
curriculares, metodolégicas, el empleo del lenguaje de sefias, sistema braille y/o
medios aumentativos o alternativos de la comunicacion, para propiciar un buen
desarrollo y aprendizaje integral, haciendo la salvedad de que se debe respetar el

contexto cultural y la lengua originaria de la persona.

Para garantizar la permanencia de las personas con discapacidad, las
instituciones de educacion superior deben incorporar acciones que permitan al
estudiante con discapacidad desarrollarse integralmente, por lo que estas deben
contar con adecuaciones arquitectonicas, mobiliarias, bibliotecas, equipos
accesibles y cualquier adaptacién tecnolégica que se crea necesaria®”, que
permita a la persona con discapacidad, la eleccién de los distintos formatos o
medios utilizables para su comunicacion y el uso prolongado de estos en el

tiempo.2%2

Las bibliotecas, en la mayoria de los casos de acceso gratuito, constituyen uno de
los lugares en que se facilita el acceso a la informacion, educacion, disfrute
intelectual y en las que se fomenta la participacion social. Es por esto que a los

Ministerios de educacion y cultura se les delega la responsabilidad de desarrollar

201

v Poder Ejecutivo, 6p. cit., articulo 39.

ibid., articulo 40.
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acciones conjuntas con otros organismos del sector publico y privado para la
implementacion de bibliotecas accesibles, que cuenten con el servicio de acceso a
los equipos electrénicos, tecnolégicos, informaticos y audiovisuales, mediante
ordenadores con conexion a internet y software que transforme el texto digital a
voz, entre otros,”®® a fin de lograr el acceso a la informacién de la persona con

discapacidad en igualdad de oportunidades.

Para el afilo 2012, en las Bibliotecas Central, de Estudios Generales y de Ciencias
Sociales de la Pontifica Universidad Catolica de Peru, se contaba con atencion
preferente para personas con discapacidad visual, a través de tres servicios
especializados: la digitalizacion de la bibliografia, el acceso al software
especializado (a través del programa JAWS y Zoomtext) y el acompafiamiento
bibliotecario (asesoria especializada para la busqueda de libros y articulos

académicos.)?**

Para el caso de las entidades bancarias, financieras y de seguros, que remitan
informacion, recibos y estados de cuenta, debe trasladar los mismos en medios y
formatos accesibles, a requerimiento del usuario con discapacidad. Lo anterior, se
convierte en un desafio para el sector financiero, pues deben adecuar sus
servicios, no soOlo a mecanismo accesibles, sino también confiables,
convirtiéndose por tanto en un cambio en la cultura de la organizacion para la

atencion del cliente con discapacidad.

En el tema de empleo, las entidades publicas deben realizar los ajustes
necesarios en los procedimientos de seleccion y evaluacion, para garantizar la
participacion de la persona con discapacidad en igualdad de condiciones que las

demas personas, asi como la adaptacion de herramientas, maquinarias y entorno

293
294

ibid., articulo 41.

Bregaglio, Renata y Renato Constantino Caycho. La educacion de las personas con
discapacidad en la universidad: el caso de la Pontifica Universidad Catdlica del Peru. Instituto de
Democracia y Derechos Humanos. Per(. Disponibilidad y acceso: https://www.upf.edu/dhes-
alfa/oficinas/docs/Alfa_Discapacidad.pdf. Fecha de consulta: 21/08/2018. Pagina 31.

106



de trabajo®®, pudiendo hacer uso de las TIC para el efecto, al ser herramientas de

comunicacién auténoma y desarrollo.

5.4.3. Normas Técnicas para el disefio, implementacion y ejecucion de ajustes
razonables para el empleo de personas con discapacidad en el sector
privado, y el formato de solicitud de ajustes razonables.

El optimismo tecnoldgico ha dado lugar a expectativas sobre el gran potencial de
las TIC en la creacidbn de oportunidades de empleo para personas con
discapacidad.?®® Por tal motivo y por disposicién de la ley, se aprobaron mediante
resolucibn ministerial 127-2016-TR las Normas Técnicas para el disefio,
implementacion y ejecucion de ajustes razonables para el empleo de personas
con discapacidad en el sector privado, y el formato de solicitud de ajustes

razonables.

Los ajustes razonables pueden ser adecuaciones en las pruebas de evaluacion
para los candidatos con discapacidad que postulen a un puesto de trabajo.
También incluye las adecuaciones en el espacio fisico en donde va a trabajar
la persona con discapacidad, como por ejemplo subir el alto de una mesa o bajar
el nivel de los archivadores pensando en una persona en silla de ruedas. Ademas
incluye lo que es sefalética especifica, como alertas audibles o tableros braille en

los ascensores para personas ciegas.?’

Finalmente cabe afadir que el Teletrabajo, regulado en la ley 30036, considerado
como un ajuste razonable al ser empleado para beneficiar a las personas con

discapacidad como una poblacion vulnerable. El teletrabajo consiste en el

295

Congreso de la Republica de Perud. Ley 29973. Articulo 48 y 50.

2% v/elarde Talleri, Andrés. La inclusién de personas con discapacidades sensoriales y fisicas en el
mercado laboral: El caso de Lima-Perd. Tesis del Programa de doctorado en Administracion y
Direccioén de Empresas de la Universidad Politécnica de Cayaluya. Espafia. 2015. Pagina 49.

#7 Info Capital Humano. Rispa Ramirez, Enrique. Ajustes razonables para el empleo de las PCD.
Pera. Disponibilidad y acceso: http://www.infocapitalhumano.pe/recursos-
humanos/articulos/ajustes-razonables-para-el-empleo-de-las-pcd/. Fecha de consulta: 22/08/2018.
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desemperio subordinado de labores sin la presencia del trabajador, en la empresa
con la que mantiene vinculo laboral, a través del uso de medios informaticos, de
telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales se ejerce a su vez el control y
la supervision de sus labores.?®® Para el efecto, el reglamento de dicha ley
contempla que en la medida de lo posible y siempre que se cumplan con los
requisitos del puesto, el empleador dara preferencia a las poblaciones vulnerables
para que puedan prestar sus servicios bajo la modalidad de teletrabajo. El objetivo
de lo anterior, es facilitar el cumplimiento de la cuota de empleo de las personas

con discapacidad establecido en la ley 29973.%%°

Para la importacion de vehiculos especiales y tecnologias de apoyo, dispositivos y
ayuda compensatoria para el uso exclusivo de la persona con discapacidad se
encuentra inafecta al pago de los derechos arancelarios con el objetivo de
promover y facilitar su uso.**® No se hace mencién especificamente de tecnologias
que faciliten el acceso a la informacion y comunicacion, sin embargo pueden ser

incluidas en tecnologias de apoyo, por lo que gozan de tal beneficio.

Regularmente, la legislacion sobre discapacidad suele ser muy general y amplia.
El problema de los Estados recae en que las leyes no se cumplen, es decir que no
son coercibles. Peru, a través de sus funcionarios obligados, ha reunido esfuerzos
por lograr el cumplimiento de todo lo anteriormente expuesto, delegandole la
potestad sancionadora al Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con
Discapacidad.

Las infracciones por violacién de ley se clasifican en leves, graves y muy graves y
referente al incumplimiento relacionado a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion se encuentra: el incumplimiento de la obligacion de las entidades
responsables de remitir informacion, recibos y estados de cuenta en medios y

formatos accesibles a los usuarios con discapacidad que lo soliciten, el

2% Congreso de la Republica de Pert. Ley 30036. Articulo 2.

299 Organismo Ejecutivo. Reglamento de la ley 30036: Ley que regula el teletrabajo. Articulo 8.
300 Congreso Nacional de Per(. Decreto Legislativo 1053: Ley General de Aduanas.
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incumplimiento injustificado de la obligacidon de adecuar los procedimientos de
admision y evaluacién por parte de las instituciones educativas superiores y el no
contar con intérpretes de lengua de sefias o0 con subtitulos en los programas
informativos, educativos y culturales transmitidos mediante radiodifusion por

television. 3

Las infracciones de la ley y su reglamento dan lugar a la aplicacién de sanciones
qgue pueden ir desde una simple amonestacion, hasta suspension sin goce de

salario por doce meses y destituciones de cargos.

Para Huertas Peralta, es importante que el Consejo Nacional de Discapacidad
juegue el rol que le corresponde en el contexto nacional, se haga respetar como
merece, de forma que pueda trabajar sobre un mayor presupuesto y que su
gestiébn sea promotora Yy fiscalizadora como establece la ley, y no ejecutora de
proyectos.*? Finalmente, la normativa de Pert es una de las méas desarrolladas en
la region. De acuerdo al Banco Mundial, Per cuenta con un marco legal confiable
y transparente que facilita la inversion. Sin embargo, existe una escasa
internacionalizacion de la industria TIC en general, con baja asequibilidad en estos
servicios y escaso avance en la implantacion del gobierno electrénico, que
finalmente se ve reflejado en la utilizacion de las TIC para las personas con

discapacidad.®

El uso de las TIC y la discapacidad en paises como Perl han comenzado a
visualizarse como aliadas, dado que son herramientas de inclusién y accesibilidad,
y la falta de atencion a esto puede provocar una exclusion digital de las personas

con discapacidad.

%91 congreso Nacional de Peri. Ley 29973. Articulo 81.

%2 Huertas Peralta, Jaime. Discapacidad y accesibilidad: la dimensién desconocida. Pert. Fondo
Editorial del Congreso del Pert. 2006. Pagina 110.
%3 gector TIC. Banco de Desarrollo de América Latina. Perd. 2013. Disponibilidad y acceso:
http://www.scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/586/cartilla_peru.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y. Fecha de consulta: 27/08/2018. Pagina 14.
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Capitulo 6
Presentacion, discusién y analisis de resultados

6.1 Presentacion de resultados

El derecho al acceso a la informacion no es aplicable a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion Unicamente; esta relacionado a todos aquellos
espacios en los que el acceso equitativo a la informacién y adquisicion de
conocimiento resulten esenciales para garantizar otros derechos constitucionales,
tales como la participacion democratica, el acceso a la cultura, la igualdad de

oportunidades en el uso de tecnologias y el pluralismo informativo.3**

Derechos como la libertad de expresion y la participacion ciudadana y/o
democratica van ligados al derecho a la comunicacion en el que la utilizacion de
medios como las tecnologias de la informacion y comunicacion, facilitan la
transmision o exteriorizacion de mensajes o contenidos de denuncia, queja,

aprobacion o simples solicitudes.

El acceso a las tecnologias de la informacion se ve afectado en su mayoria por la
falta de recursos econdémicos —pues, aunque las ayudas tecnoldgicas se
encuentren facilmente en el mercado, sus altos costos dificultan su adquisicion—y
escasez de conocimiento y capacitaciones para su uso. Estas limitaciones
aumentan cuando la persona cuenta con algun tipo de discapacidad ya sea fisica,
sensorial, cognitiva o multiple y las legislaciones de los Estados no se encuentran

adaptadas para convertirlas en herramientas y no obstaculos.

La adecuacién de legislaciones incluyentes y actualizadas para enfrentar el
escenario mundial de concentracion y exclusion que trae consigo la globalizacion
aun representa un reto para la mayoria de los Estados; sin embargo. legislaciones

de paises como Espafia, Colombia, Chile y Perq, sirven como ejemplo de una

%9 Buitrago Blanco, Nathalia. 6p. cit., pag. 53.
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mezcla de conocimiento y aprendizaje en la puesta en practica de medidas
innovadoras y utilizacion de recursos como las tecnologias de la informacion para
convertir asi informacion en conocimiento y asi poder garantizar los derechos de
informacion y comunicacion a grupos vulnerables, como las personas con

discapacidad.

La legislacion guatemalteca vigente trata de forma muy general el derecho al
acceso a la informaciéon y comunicacion y el logro de la igualdad de oportunidades
en comparacion con los demas paises. Lo anterior puede deberse a que la ley no
se encuentra debidamente actualizada a la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad ratificada por Guatemala en el 2008°* y que a la vez
constituye una contribucién importante para la proteccion de los derechos de las
personas con discapacidad en general, sin mencionar de los derechos objetos de
estudio, pues a pesar de que el decreto que la ratifica fue declarado de urgencia
nacional y la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece la
preeminencia de tratados internacionales de derechos humanos, lo idoneo es la
vigencia de una normativa integral y actualizada. Legislaciones como Colombia,
citan inclusive en sus distintos titulos la Convencién en la misma ley, sefialandola

como punto de partida para la elaboracién de la norma:

“El objeto de la presente ley es garantizar y asegurar el ejercicio efectivo
de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopcion
de medidas de inclusién, accién afirmativa y de ajustes razonables y
eliminando toda forma de discriminacién por razén de discapacidad, en

concordancia con la Ley 1346 de 2009.73°

A pesar de que el decreto 135-96 destina un capitulo completo al acceso a la
informacion y a la comunicacion, el mismo Unicamente consta de cuatro articulos

muy limitados, pues al buscar garantizar el derecho al acceso a la informacion y

305 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 59-2008 que aprueba la Convencion sobre

los Derechos de las Personas con Discapacidad.
%% Mediante la ley 1346 de 2009 el Congreso de Colombia ratifica la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con discapacidad en el 2009.
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comunicaciéon de las PCD, al contrario, los limita a la informacion correspondiente
Unicamente a la discapacidad, cuando ni Espafa, Colombia, Chile y Peru realizan

esa distincion.

‘Las instituciones publicas y privadas deberan garantizar que la
informacion correspondiente a la discapacidad, dirigida al publico, sea

accesible a todas las personas”.®’

Resulta evidente la importancia que le dan los demas paises al uso de las TIC
para facilitar el acceso a la informaciéon y comunicacién de las personas con
discapacidad, al hacerlas parte en cada uno de los apartados de sus respectivas
leyes. Las tecnologias de informacidén y comunicacion constituyen una oportunidad
para las personas con discapacidad en el mundo y un medio para su integracion;
son herramientas formativas y fomentan la creacion de una opinion publica, que
resulta esencial para una participaciéon democratica y ciudadana. Asimismo, su
utilidad va mas alla de su utilizacién para facilitar la interaccién y aprendizaje,
también pueden ser aplicables de forma ingeniosa para garantizar otros derechos

como el deporte y cultura.

Es evidente el desarrollo que se tiene del uso de TIC en los cuatro paises,
respecto a Guatemala que lamentablemente no solo no cuenta con legislacion que
promueva las TIC para facilitar el acceso a informacién y comunicacion de las
personas en general, mucho menos de las personas con discapacidad, de la que

se insiste es desactualizada y escasa.

El no establecimiento de medidas coercitivas como sanciones y multas a ejemplo
de Espafia, Colombia y Chile, aleja a la Ley de Atencion de las Personas con
Discapacidad y su reglamento, de ser instrumentos coercitivos con plena validez
juridica, que cumpla con los requisitos formales y materiales que la hagan eficaz.

En Guatemala a pesar de ser una de las pocas obligaciones en el uso de TIC,

807 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 135-96. Articulo 61.
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ninguno de los programas de television nacional cumple con los “servicios de

apoyo” que establece la ley.

“‘Los programas informativos transmitidos por los canales de television,

publicos o privados, deberan contar con los servicios de apoyo, inclusive

interpretes en lenguaje o comunicacion de sordo-mudos 0 mensajes

escritos en las pantallas de television, para garantizarles a las personas

con deficiencias auditivas el ejercicio de sus derechos de informarse

»308

Tabla 6.1 Analisis de derecho comparado en el tema de infracciones y sanciones

cometidas en contra de los derechos de las personas con discapacidad

solidarias en el
que incluso el no

prevenir una
infraccion es
constitutiva de
sancion. Las
clasifica en leves,
graves, muy
graves y

accesorias, de
acuerdo a los

criterios de
graduacion de las
sanciones.

sanciones; sin
embargo, leyes
como la 1752 de
2015 establece
sanciones penales
por actos de
discriminacion
contra las PCD

derechos de las
personas con
discapacidad es
constitutiva de
sanciones.
Dentro de las
medidas
disciplinares se
encuentran multas,
censuras y
remociones, en
atencion a la
gravedad de la
falta cometida

Espafia Colombia Chile Peru Guatemala
Establece un | La ley estatuaria Cualquier accién u | No establece nada No establece
régimen comun | 1618 no establece | omision arbitraria a relativo a nada relativo a
de infracciones y | lo relacionado a la ley, o que infracciones o infracciones o
sanciones infracciones y perturbe los sanciones sanciones

Actualmente, el

marco institucional para la proteccibn de las personas con

discapacidad estd constituido por el Consejo Nacional de Discapacidad —

CONADI- la cual se encarga de velar por el cumplimiento de la Ley de Atencion a

las Personas con Discapacidad y su reglamento; sin embargo, esta institucion no

cuenta con los recursos legales ni econdmicos suficientes, para ejercer esta

funcién eficazmente. Asimismo, de forma general

308

Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 135-96. Articulo 62.

la ley menciona como
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responsables a “las instituciones publicas y privadas” sin delegar funciones y

responsabilidades puntuales que realmente aseguren su cumplimiento.

Tabla 6.2 Entidades responsables del acceso a la informacion y comunicacion y

uso de TIC para las personas con discapacidad en otras legislaciones

Espafa Colombia Chile Perd Guatemala

Centro Nacional | Direccién de | Servicio Nacional de la | Consejo Nacional | Consejo
de Tecnologias | Promocién Discapacidad®"® de Integraciéon de | Nacional de
de la | Social de | Consejo Consultivo de | la Persona con | Atencibn a las
Accesibilidad y discapacidad,312 la Discapacidad, | Discapacidad y en | Personas  con
el Centro Estatal | Ministerio de las | Comité de ministros | el &mbito de sus | Discapacidad
de Autonomia | Tecnhologias de | que como su nombre | respectivas directamente vy
Personal,**® la Informacion y | lo indica esta integrado | competencias en el ambito de
CERMI,** Comunicacién, | por los  distintos | Ministerio de | su competencia
COCEMFE*"! Servicio ministros de  Chile | Economia y | los ministerio de
Observatorio Nacional de | como el Ministerio de | Finanzas, trabajo, salud y
Estatal de la | Aprendizaje, Transportes y | Ministerio de la | educacién.
Discapacidad, Ministerios  de | Telecomunicaciones, Produccion
entre otros. Educacioén de Vivienda y | Administrativa,

Nacional, Urbanismo, Educacion, | Instituto Peruano

Instituto Trabajo, etc. | del Deporte,

Colombiano de | Asimismo, también se | Ministerio de

Bienestar incluyen los ministerios | Trabajo y

Familia, en sus respectivas | Promocion del

Ministerio de | competencias 'y el | empleo, Ministerio

Trabajo, entre | Registro Nacional de la | de Transportes y

otros. Discapacidad. Comunicaciones,

entre otros.

%9 El centro Estatal de Autonomia Personal se encuentra adscrito al Ministerio de Sanidad,

Consumo y Bienestar Social del Gobierno de Espafia.

310 Bl Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad es la plataforma de
encuentro y accién politica de las personas con discapacidad, constituido por las principales
organizaciones estatales, de accién sectorial y asociaciones de personas con discapacidad en
Espafa. Disponibilidad y acceso: https://www.cermi.es/cermi/ Fecha de consulta: 11/10/2018.

! La Confederacion Espafola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica es una
Organizacion No Gubernamental sin animo de lucro que tiene como objetivo aglutinar, fortalecer,
formar y coordinar los esfuerzos y actividades de las entidades que trabajan a favor de las
personas con discapacidad fisica y organica para defender sus derechos y mejorar su calidad de
vida. COCEMFE representa a este colectivo ante la Administracion, la empresa privada y la
sociedad y congrega a mas de 1.600 organizaciones, divididas en Confederaciones Autonémicas,
Entidades Estatales y Federaciones Provinciales que a su vez, agrupan a las diferentes
asociaciones locales. Disponibilidad y acceso: http://www.cocemfe.es/portal/index.php/quienes-
somos Fecha de consulta: 14/10/2018.

%12 | a Direccion de Promocion Social se encuentra a cargo del grupo de discapacidad, y a la vez
dicha direccion se encuentra adscrita al Ministerio de Salud y Proteccion Social.

3 E| Servicio Nacional de la Discapacidad —SENADIS- se encuentra adscrito al Ministerio de
Desarrollo Social de Chile. Disponibilidad y acceso: https://www.senadis.gob.cl/ Fecha de consulta:
11/10/2018.
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Es de resaltar que a pesar de que el reglamento que hace operante el decreto
135-96 menciona a la Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala, no
le delega ninguna responsabilidad —por lo que no se incluye en el cuadro de cotejo
anterior—, unicamente establece que el CONADI debe “procurar” que en beneficio
de las personas con discapacidad dicha entidad y las demas empresas de
telecomunicaciones implementen adecuaciones y equiparaciones necesarias.
Nuevamente tampoco menciona en qué consisten esas adecuaciones y
equiparaciones, ni se incluyen entidades como el Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, Ministerio de Economia y Finanzas o incluso por las
campafas politicas y el derecho al sufragio, el Tribunal Supremo Electoral para

que supervise su cumplimiento como en Chile.3*

A ese respecto es necesario que a través del CONADI se implemente un modelo
de atencion que se pueda replicar en todas las instituciones publicas y privadas
como el Plan Nacional de Acceso a la Justicia en Condicién de Vulnerabilidad del
Poder Judicial 2016-2021 de Peru; un proyecto que facilite la gestion de ayudas
técnicas y por udltimo, se implementen instrumentos de valoracion de las
actividades y los niveles de participacion con el objetivo de lograr el desarrollo
econdmico, social y humano de la sociedad con discapacidad en Guatemala, en la
que se disminuyan las barreras y elimine el entorno discapacitante que

actualmente existe en la mayor parte del mundo.

El rol que juega la sociedad civil en otras legislaciones es fundamental en la
formulaciéon e inversion en programas que utilicen las tecnologias de la
informacion y comunicacion para garantizar el libre y pleno acceso sumamente
importante para facilitar el goce de estos derechos. A ejemplo de Espafia, alianzas
con “Fundacion Vodafone” y “Telefénica” son un ejemplo de la disminucién de la
brecha digital y de informacién que provoca la ejecucién de proyectos sociales

como estudios, sensibilizacién, inversiones, etc.

314 Congreso de Chile. Ley 20927 de 20 de junio de 2016 que establece normas para el acceso de

la poblacién con discapacidad auditiva a informacion proporcionada a través de concesionarias de
radiodifusion televisiva de libre recepcion y permisionarias de servicios limitados de television.

115



Es decir que, es necesaria una politica de cooperacion no solo nacional —en la que
participen actores del sector publico, sector privado, sociedad civil y la academia—
sino también internacional, en la que se promueva la participacion activa del
Estado, se transfieran y haya una puesta en comun de buenas practicas, la
integracion regional y se dispongan de ayudas técnicas e indicadores actualizados
del grado de inclusion social efectiva en el pais para el cumplimiento de los

objetivos en pro de las personas con discapacidad.

6.2 Discusion y anédlisis de resultados

El no contar con registros historicos o registros cuantitativos que efectivamente
permitan adaptar las politicas sobre discapacidad a datos reales para hacerlas
mas eficientes, constituye un acto de indiferencia y discriminacién en contra de las
personas con discapacidad y sus familias, situacion que es un hecho en
Guatemala puesto que el ultimo estudio realizado corresponde al 2006. Por lo
anterior, a través del estudio de los ultimos registros nacionales e internacionales
sobre la proteccién de las personas con discapacidad en la presente investigacion,
se logra poner en contexto al lector sobre la situacion de vulnerabilidad en la que

aln se ubica esta minoria.

Asimismo, a pesar de que los datos y estadisticas de Guatemala son solo un
estimado, se sensibiliza sobre la importancia del logro de igualdad de
oportunidades no solo para este colectivo, sino para todos los ciudadanos por
igual. Se incentiva a la vez la busqueda de medios alternativos actualizados a los
requerimientos de la sociedad actual en la formulacion y actualizacion de politicas
publicas con el objeto de garantizar derechos que la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala reconoce.

De la misma forma, como queda evidenciado historicamente, los instrumentos
internacionales han sido de suma importancia para la evolucién de legislaciones

gue han pasado de no regular en lo absoluto lo relativo a la discapacidad, a ser en
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la actualidad pioneros en legislacion que reconoce, protege y garantiza los
derechos de las personas con discapacidad, como es el caso de Espafa,
Colombia, Chile y Peru.

Dichos paises han reformado e incluso derogado parte o la totalidad de normas
que no se ajusten a la Convencidén sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Por tal razon, el esboce de un marco conceptual y normativo del
derecho internacional que busca proteger los derechos de las personas con
discapacidad, fomenta la armonizacion de tratados y convenios internacionales —
Carta de las Naciones Unidas, Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, la Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad y/o las Normas
Uniformes para la Igualdad de Oportunidades de las Personas con Discapacidad
de la Organizacion de las Naciones Unidas entre otras— con la Ley de Atencion a
las Personas con Discapacidad y su reglamento, a través de del estudio, analisis y

desarrollo del tema.

A pesar de que el enfoque sobre el derecho a la informacion tiende a girar en
torno al acceso a la informacion de tipo publico, es decir, a nivel de la
Administracion Publica, no se encuentra limitada a ello. Existen diferentes tipos de
informacion cuyo acceso es necesario garantizar. Por ejemplo, el acceso al
historial médico, que permite que los individuos tomen decisiones sobre su
tratamiento y puedan elegir la forma de planificacion econémica; y el acceso a la
informacion financiera y bancaria o acceso a la informacion de caracter
académico, que permite una superacion y profesionalizacion de la persona. En
ese sentido, la capacidad de obtener u acceder a informacion también facilita la
comunicacion de las personas con discapacidad y a la vez, estos derechos
pueden ser facilitados a través del uso de distintas tecnologias de la informacion y

comunicacién creadas y adaptadas para el efecto.
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Por tal razon el desarrollo del capitulo titulado “El derecho a la informacion,
comunicacién y uso de TIC” contradice el paradigma de que las nuevas
tecnologias han sido creadas Unicamente para las nuevas generaciones y no para
otros sectores como adultos mayores o personas con discapacidad, convirtiendo a

las TIC en herramientas y no en obstaculos.

El capitulo relacionado a la normativa nacional, que incluyen el estudio de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacién Publica, la Politica Nacional de Discapacidad y la Ley de Atencion a
las Personas con Discapacidad y su reglamento, no solo evidencia la necesidad
de unificar e incluir una descripcion de términos como accesibilidad, disefio
universal, acceso a la informacién y comunicacion y TIC, sino también responde a
los aspectos que pueden ser regulados con base en la legislacion de otros paises
como la creacion de registros de discapacidad, ayudas en salud y educacion, uso
de tecnologias de la informacion y comunicacion en los procesos de seleccion de
personal, la adecuacidén de los procesos de inscripcidbn en centros educativos y
universidades, lo relativo a exenciones arancelarias para la importacién de ayudas
técnicas, la asignacion de responsabilidades especificas, la imposicion de
sanciones y multas y en general, la adecuacion del decreto 135-96 que contiene la
Ley sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su reglamento, a lo
contenido en la Convencién sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad ratificada por Guatemala.

Ademas, la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad es un
trabajo arduo y comdn que no Unicamente tiene que ver con las entidades que
especificamente se encarguen de la promocion de estos derechos; es decir, no
solo el Consejo Nacional de Atencion a las Personas con Discapacidad debe velar
por que se cumpla la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad y su
reglamento; cada uno de los actores de la sociedad civil y ciudadanos en general

somos responsables de buscar que derechos como el acceso a la informacién y
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comunicacion y uso de TIC sean garantizados, por lo que dicho tema también

debe ser trabajado.

Por ese motivo, la investigacion permite concluir que la actual ley carece de la
asignacion de responsabilidades concretas a actores especificos —en relacion con
la expedicion de politicas, acciones y programas o con las ejecuciones de ajustes
razonables que contribuyan a garantizar el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad— y de forma general, el apoyo politico, econémico y
social como modelo 6ptimo para la proteccion del derecho de acceso a la
informacion y comunicacion de las personas con discapacidades en Guatemala,

en relacién con el uso de TIC.

Respecto al analisis de derecho comparado realizado de paises como Espafa,
Colombia, Chile y Pert —aunque cada uno se encuentra desarrollado en mayor o
menor medida y se enfocan en diferentes aspectos— se denota la importancia del
rol que ha jugado la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y demas instrumentos internacionales. En Espafia se plasma en
cada una de las normas de proteccion para las personas con discapacidad, el
derecho al uso de las TIC para garantizar los demas derechos incluyendo el
acceso a la informaciébn y comunicacion; Colombia promueve y verifica la
utilizaciéon de software libre en toda la administracion publica; Chile realiza
exenciones arancelarias para la importacion de tecnologias accesibles y Peru crea
y designa a un ministerio en especifico como principal encargado de desarrollar,
promover, garantizar y concientizar el uso de las TIC para personas con

Discapacidad.

Los avances que cada una de las legislaciones —Espafia, Colombia, Chile y Peru—
gue han sido objeto de estudio en la presente investigacion sobre los derechos de
las personas con discapacidad, en definitiva sirven como ejemplo para paises
como Guatemala, que como se expresO anteriormente, aun cuenta con muchas
carencias no solo normativas o politicas, sino también economicas, sociales y

culturales para cumplir con los parametros de accesibilidad universal y disefio
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para todos, que actualmente forman parte de la tendencia internacional de

proteccion y concepcion de una discapacidad social y no médico-rehabilitadora.
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Conclusiones

1. La discapacidad forma parte de la realidad de cada una de las sociedades
del mundo, sin importar la zona geografica ni el nivel econémico de la
persona. Actualmente en Guatemala no se cuenta con registros
actualizados ni exactos de la cantidad de personas con discapacidad. La
importancia de dichos datos radica en que estos permiten aproximar al
lector a la realidad de desigualdad que se vive no solo en Guatemala, sino
en el mundo entero y lo impulsa a generar cambios desde su vida cotidiana

hasta su participacién como ciudadano productivo.

2. La comunicaciéon como un derecho humano no se encuentra identificado
por si mismo, sino se encuentra englobado en el derecho al acceso a
informacion y a la libre expresion. De la misma manera, el acceso a la
informacién constituye un derecho fundamental para la efectiva
participacion democrética de los ciudadanos de un pais, o que denota su
importancia. Por lo anterior, el no garantizar dichos derechos a las personas
con discapacidad, constituye un acto discriminatorio que atenta contra la
dignidad de las mismas.

3. El hecho de que paises como Esparfia, Colombia, Chile y Per( tengan
avances relacionados al uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion para garantizar los derechos al acceso a la informacion y
comunicacion de las personas con discapacidad, no significa que
Guatemala deba copiar de forma mecanica dicha normativa, sino debe ser
un elemento que sirva como orientacidon a los cambios y avances que
deben darse en la legislacion, adaptados a las necesidades fisicas,
culturales y demdas caracteristicas especiales de la poblacién con
discapacidad. Queda evidenciada la importancia que le han dado los
anteriores Estados al uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion para garantizar derechos como el acceso a la informacion y
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comunicacion, a través de las exenciones arancelarias y creacion de

programas y alianzas como la de Espafia y Telefonica.

La sintonia de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad con la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad con
un enfoque mas social y sobre todo diferencial es necesaria para la
existencia de una normativa de proteccion acorde a los requerimientos
actuales de las personas con discapacidad que permita garantizar que
estas se beneficien en igualdad de condiciones y en términos de equidad

con las demas personas.

La actualizacion y reforma de la normativa existente sobre discapacidad en
Guatemala, constituye un reto importante que debe superarse de forma
inmediata y exitosa con la participacion de los sectores publico, privado,
organizaciones de la sociedad civil y sobre todo de las personas con
discapacidad y sus familias.
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Recomendaciones

1. La Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad y su reglamento
deben ser actualizados en armonia con los principios y normas de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, el Tratado de
Marrakech para facilitar el acceso a las obras publicadas a las personas
ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al
texto impreso, o cualquier otro instrumento o tratado que tenga por fin la

promocién y garantia de los derechos de las personas con discapacidad.

2. Los gobiernos deben formar a todas las instituciones publicas y privadas,
incluyendo a la sociedad civil sobre los derechos legales que otorga en
conjunto con las legislaciones internas, la Convencion sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad y demas instrumentos internacionales.

3. Se debe realizar un trabajo en conjunto con entidades publicas y privadas
en la utilizaciobn de nuevas tecnologias y la produccion de informacion
comprensible y en diferentes formatos para las diferentes necesidades de

cada persona con discapacidad.
4. La inclusion de las personas con discapacidad, las organizaciones que las

representan y sus familias es fundamental en la creacion, actualizacion y

modificacion de politicas que les afecten.
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Anexos

Cuadro de cotejo 1.

Andlisis de derecho comparado en el tema del acceso a la informacion y

comunicacion para las personas con discapacidad

Espafia Colombia Chile Perd Guatemala

Legislacion | Constitucion, Constitucion, Constitucion, Constitucion, Constitucion,
convenios y convenios y ley convenios y ley convenios y ley convenios y

decreto legislativo Estatuaria 1618 20422 29973 decreto 135-

1/2013| 96 ysu

reglamento
Lo desarrolla en | Promueve el | Se enfoca en la | Desarrolla el | El capitulo VIII
la mayoria de los | ejercicio  efectivo | igualdad de las | derecho a la | desarrolla lo
ambitos de la ley | del derecho a la | personas con | participacion en la | relativo al
sobre todo en lo | informacion y | discapacidad bajo | vida politca vy |acceso a la

relativo a la | comunicaciones en | los principios de | publica como | informacioén;
accesibilidad y | igualdad de | vida derechos civiles y | sin embargo,
condiciones condiciones en | independiente, politcos en los | la restringe a

bésicas de | concordancia con | accesibilidad cuales se puede | informacion
Acceso ala | accesibilidad en | la Convencién | universal, disefio | englobar el derecho | relativa a la
informacién | la que unifica la | sobre los Derechos | universal, a la informacion; | discapacidad.

y informacion y las | de las Personas | intersectorialidad | sobre la

comunicacié | comunicaciones con Discapacidad. | y participacion y | comunicacion En cuanto al
n incluye las TIC. | A pesar de que | didlogo social; no | directamente derecho a la
Ademas, destina | destina un articulo | especifica lo | menciona el tema | comunicacion,
un articulo | sobre el tema, | relativo al acceso | de accesibilidad y | Gnicamente se
especifico titulado | dichos derechos se | a la informacién y | medios de | refiere a
“Condiciones encuentran comunicacion; comunicacién  en | medios que
basicas de | presentes en la | sin embargo, si | formatos y medios | faciliten la

accesibilidad y no
discriminacion en
el ambito de los
productos y
Servicios
relacionados a la
sociedad de la
informacion y
medios de
comunicacion
social” aplicable a

todos los
productos,
servicios y
tecnologias

mayor parte de la
norma.

menciona el uso
de TIC como
ayuda técnica
para facilitar la
autonomia y
demas derechos
de las personas
con discapacidad.

utilizables

informacion vy
comunicacion
de las
personas con
discapacidad
auditiva.
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Cuadro de cotejo 2.

Andlisis de derecho comparado en el tema de tecnologias de la informacion

y comunicacioén para las personas con discapacidad

Espafia Colombia Chile Peru Guatemala
En las medidas | Lo relacionado al Establece Designa al MTIC Utiliza diferentes
de accesibilidad, | uso de TIC se exenciones como principal términos para

también incluye a
los sistemas vy
tecnologias de la
informacion y

encuentra incluido
en el derecho a la
informacién y
comunicacién y

arancelarias para
la importacién de
elementos y
equipos de

encargado de
desarrollar dicho
tema y establece
la obligatoriedad

referirse a las
TIC, como
servicios de

apoyo, medios

comunicaciones, promueve la tecnologia de la de que cualquier técnicos y/o
Avances asi como los | utilizacién de informacion y de entidad, ya sea servicios de
medios de | software libre y las | las publica o privada apoyo y no
comunicacion incluye no solo en comunicaciones que preste profundiza en
social y en | el &mbito educativo | destinados a servicios al responsabilidades
general en todos | y laboral, sino facilitar la consumidor , tipos,
los servicios | también cultural y comunicacion, la deben contar con exenciones
abiertos al | deportivo. informacion y la sistemas de arancelarias, etc.
publico. sefalizacion para acceso que
personas con faciliten su uso
discapacidad.
Decreto La ley estatuaria Reglamento del Plan Nacional de Decreto
1494/2007 ley | 1618 no establece | articulo 45 de la acceso ala 1494/2007 ley
7/2010, y Real lo relacionado a ley 20422, justicia en 7/2010, y Real
Normas Decreto infracciones y reglamento de la condicién de Decreto
relacionadas | 1494/2007 sanciones; sin ley 20.422 relativo | vulnerabilidad del 1494/2007
al uso de embargo, leyes al transporte Poder Judicial
TIC para las como la 1752 de publico y Ley 2016-2021y
PCD 2015 establece 20927 del 2016. resolucion
sanciones penales ministerial 127-
por actos de 2016-TR
discriminacion
contra las PCD
Ley 1712, 1618
Alianzas con | “Gobierno en linea” | “Sello Chile “Tramite facil para
telefénica y | y “Telecentros” Inclusivo” personas ciegas”
Programas | Fundacién Programa de y Centros de
para el uso | Vodafone para la ayudas técnicas, Acceso
de TIC de creacién de Fondo Nacional Comunitario:
PCD programas como de Proyectos “telecentros,
las Inclusivos Infocentros,
“teleasistencias” FONAPI 2018 Bibliotecas

Publicas, etc.”
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