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RESUMEN

El presente estudio se realizd con el objetivo de determinar la percepcién del clima escolar
del nivel primario, de un colegio privado de la ciudad capital, segin los miembros de la comunidad
educativa. Para dicha investigacion se aplicd una Bateria de Instrumentos para evaluar el clima
escolar en las escuelas primarias. Los cuestionarios evaluaron tanto el clima escolar global, asi
como las subéareas de Clima de convivencia y, Satisfaccion y cumplimiento de expectativas. A
través de la ponderacion en diversas afirmaciones que contemplaron temas como niveles de
conflictividad, resolucion de conflictos, canales de comunicacion, clima de confianza, motivacion,
grado de satisfaccion por el trabajo realizado y compromiso.

La presente investigacion fue descriptiva de tipo cuantitativa, no experimental. Los sujetos
con los que se trabajé fueron: 60 los alumnas de 4° 5° y 6° primaria, 15 profesores, 10
coordinadores, 3 directores y 20 padres de familia. Los resultados de los cuestionarios reflejaron
que los miembros de la comunidad educativa percibian el clima como satisfactorio, en términos
generales, ya que la mayoria de los sujetos manifestaron estar De acuerdo y Muy de acuerdo con
el ambiente escolar.

Respecto a las subéreas, la comunidad educativa percibié favorable la subarea de Clima de
convivencia; sin embargo, en las alumnas, profesores y padres de familia, se evidenciaron algunas
manifestaciones de insatisfaccion en esta subarea. En la subarea Satisfaccion y cumplimiento de
expectativas, la complacencia por el funcionamiento del colegio, el reconocimiento por el
desempefio, los niveles de motivacion y el compromiso por el trabajo mostraron datos dispersos.
No obstante, la mayoria de los sujetos manifestaron estar satisfechos con los aspectos del area de
Satisfaccion. Finalmente, se brindaron recomendaciones, mediante una propuesta para la

institucién con el objeto de conservar el ambiente escolar que se vive dentro del colegio.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, se han realizado esfuerzos para mejorar la calidad educativa dentro de
las instituciones escolares; sin embargo, éstos sélo se limitan a potenciar el rendimiento académico
de los estudiantes, dejando de lado factores que inciden en él. El desarrollo de competencias
interpersonales y la vivencia de valores conlleva a contemplar otras variables que no se han tomado
en cuenta y que resultan claves para la calidad y autoeficacia de los centros escolares. El deseo de
que los estudiantes alcancen altos niveles de aprendizaje y una formacion integral, obligan a que
se les preste mas atencion a variables que anteriormente no se habian considerado.

La convivencia y las diferentes relaciones que se dan dentro de una institucion educativa,
se convierten en elementos de suma importancia dentro del clima de clase; el cual repercute
directamente en la calidad educativa que se desea alcanzar. Actualmente, las instituciones
educativas deben ser cuidadosas en salvaguardar el ambiente que se vive dentro de la institucion,
dentro y fuera del aula. Son los docentes los responsables de mantener un clima escolar adecuado,
demandando de ellos competencias de alto nivel, que les permitan reducir la agresion y la
intimidacién dentro de las aulas. Por consiguiente, los alumnos estardn mas atentos y dispuestos
a participar activamente en su aprendizaje, registrando mejoras en el rendimiento académico, el
cumplimiento de los objetivos institucionales y en el incremento de la calidad educativa.

Por lo anterior, el presente estudio pretende establecer la percepcién que tienen los
miembros de una comunidad educativa del nivel primario, sobre el clima escolar de su institucion.
Para tal caso, existen diversas investigaciones sobre el tema.

A continuacion se presentan las mas recientes publicaciones que se han realizado en

Guatemala:



Recientemente, Pacheco (2017) realiz6 una investigacion con el objetivo de evaluar el
clima del aula en el ciclo Béasico del colegio San Miguel de Jutiapa. Los sujetos que brindaron
informacidn para este trabajo fueron los 393 estudiantes de ambos sexos, del nivel Basico del
plantel ya mencionado. Se utilizd un Cuestionario tipo escala de Likert para recolectar la
informacidn. Con el trabajo concluyd que el colegio cuenta con politicas institucionales en relacién
con el clima escolar, sin embargo, estas no han sido sistematizadas ni incluidas en la vida diaria.
El anterior autor también indicé que los educadores son aceptados por los estudiantes. El 48.66%
de los alumnos tienen buena percepcion de sus maestros. El 61.58% resaltan que los maestros
motivan las buenas relaciones entre sus estudiantes y el 60.21% tiene la percepcion de que los
maestros se preocupan por el bienestar del aula. Sin embargo, la mayoria de los alumnos (61.04%)
afirmé que no les consultarian o compartirian sus problemas a los maestros. Aunque la
organizacion del aula es deficiente, los jovenes no participan en la organizacion del salon de clases
y hay una falta de comprension a las normas de convivencia; hay un buen ambiente y apertura para
mejorar en este aspecto. Por Gltimo, se evidencia el uso del trabajo cooperativo y al 61.85% de los
alumnos se sienten a gusto con esta metodologia de trabajo.

Por su parte, Lopez (2015) realiz6 una investigacion para establecer la percepcion acerca
del clima escolar en maestros de estudiantes de primaria del Colegio Liceo Javier. El estudio se
baso en una muestra de 47 maestros de diferentes areas, y 328 estudiantes de 4° a 6° grados de
primaria. Para la recopilacion de datos, aplico una Bateria de instrumentos para la evaluacién del
Clima Escolar en escuelas primaria, elaborado por Gutiérrez (2010). El estudio concluyé que la
percepcion del Clima Escolar, los niveles de conflictividad, relaciones interpersonales,

comunicacion y el nivel de confianza, son favorables por parte de maestros y alumnos. Por otra



parte, aunque la mayoria estuvieron indecisos respecto al nivel de satisfaccion, los datos se
concentraron en el aspecto favorable.

En la misma linea, Tuc (2013) realizd una investigacion con el objetivo de comprobar en
qué forma el clima del aula influye en el rendimiento escolar de los estudiantes. Para ello, realizo
una investigacion cuasi experimental; la muestra fue de 35 estudiantes de 5° grado de primaria con
edades entre 10 y 12 afios, y un docente, todos pertenecientes a la escuela Oficial Urbana Mixta,
Benito Juarez, en Quetzaltenango, Guatemala. Para el estudio empled dos guias de observacion y
dos entrevistas, una para docentes y otras para alumnos. Al mismo tiempo, usé dos pruebas para
alumnos en el area de Ciencias Naturales y Tecnologia elaborados por la autora. El trabajo de
campo se realizd en tres momentos: en el primer momento se efectué una observacion y una
entrevista con el fin de percibir el desenvolvimiento de la organizacion, el ambiente del aula,
formas de planificar y la metodologia utilizada en los salones de clases. ElI segundo momento
consistio en realizar modificaciones en el aula y en la metodologia docente, segun los aspectos que
que consideraron que se debian mejorar. Por ultimo, se entrevistd a los alumnos y se aplico la
prueba para determinar los resultados. A partir de las modificaciones y de las observaciones
realizadas se concluyé que cuando se toma en cuenta la infraestructura del aula (ventilacion,
iluminacién, posicion de escritorios, organizacion, espacios para exponer trabajos), el clima del
mismo mejora considerablemente. A la vez, las buenas relaciones que existen entre maestros y
alumnos se fortalecen ain mas al integrar al docente al grupo. Al mismo tiempo cuando el maestro
efectu6 cambios en la metodologia para impartir sus clases se mejoraron significativamente las
calificaciones. Se concluyd entonces, que el rendimiento escolar si estd relacionado vy

condicionado por el clima y/o ambiente escolar.



Sanchez (2012) realiz6 una investigacion para identificar las actitudes de las maestras de
preprimaria que contribuian a establecer un clima de aprendizaje positivo. El estudio fue
cuantitativo, a traves de la recoleccion de datos por medio de observaciones que se registraron en
un diario de campo y entrevistas abiertas para recopilar experiencias de las maestras. La muestra
consistio en 8 maestras de preparatoria (4 del Instituto Austriaco Guatemalteco y 4 Colegio Viena
Guatemalteco). A partir de los resultados, se pudo identificar que para establecer un ambiente
positivo en el aula, se debe integrar el afecto, reconocer las caracteristicas y necesidades
individuales de cada alumno, como también permitir la expresion de opiniones y sentimientos. Asi
mismo, se concluyd que las docentes se esfuerzan por fortalecer el compafierismo basado en el
respeto, tolerancia y escucha a los demas; se preocupan por activar conocimientos previos y
acomodar los contenidos segun los intereses de los alumnos. Por otra parte, las instalaciones de la
institucién favorecen positivamente al clima positivo de aula. Por Gltimo, Sanchez concluyo6 que
los maestros que cuentan con herramientas de disciplina asertiva y con una solida formacion,
pueden acompariar a los alumnos y establecer un buen ambiente dentro de la clase.

Desde otro punto de vista, Flores (2011) se interesé por analizar el clima social escolar que
percibian las alumnas del Nivel Basico del Instituto Experimental de la Asuncién. Se realizo la
investigacion con un enfoque cuantitativo de disefio descriptivo y se aplico la escala de clima
social escolar Classroom Environment Scale (CES). La escala media cuatro areas: la dimension
relacional, dimension de desarrollo personal, dimensidn de estabilidad y la dimension de sistema
de cambio. Esta escala se aplicé se aplic6 a 181 alumnas de 1°, 2° y 3° basico, con edades
comprendidas entre 12 y 16 afios, con el fin de evaluar el ambiente de la escuela secundaria,
ayudando a diagnosticar problemas e identificar los puntos donde se pueden realizar cambios

produciendo mejoras en el ambiente escolar. Se concluy6 que las estudiantes daban importancia a



la culminacion de sus tareas y al esfuerzo por obtener buenas calificaciones. Ademas, las alumnas
mantenian lazos de amistad y confianza entre ellas que les permitia realizar los trabajos académicos
y disfrutar al hacerlos juntas; percibian que los profesores estaban pendientes de ellas, que podrian
tener una comunicacion abierta con ellos. Sin embargo, al momento de establecer las normas eran
estrictos y esto provocaba un ambiente hostil. Por otro lado, las estudiantes prestaron poca atencion
en los aspectos de organizacion, orden y estructura del salén de clases.

Orozco (2009) realizé un estudio acerca de los factores del clima de aprendizaje en el aula
que estan asociados con la satisfaccion de los alumnos universitarios en su proceso de aprendizaje.
Los sujetos que participaron en la investigacion fueron 57 profesores de la Facultad de Ingenieria,
Economia y Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Rafael Landivar de Guatemala, y 3796
estudiantes de las mismas facultades y de la misma institucion. EIl instrumento que se utilizé fue
un cuestionario para identificar el clima de aprendizaje en las aulas universitarias integrado a la
evaluacion del desempefio de la URL. La investigacién concluy6 que cuando los alumnos se
sienten motivados por el profesor y este genera un buen ambiente de aprendizaje, hay deseo por
aprender y volver a recibir otro curso con él. También se registrd que el maestro bien preparado
y con capacidad de comunicarse, efectivamente, satisface mas a los alumnos.

En cuanto a estudios internacionales, en Ecuador, Briones (2015) determind, por medio de
un estudio, la incidencia del clima escolar en el rendimiento académico de los estudiantes de
educacion general béasica superior del colegio Fiscal Providencia de Bolivar de la ciudad de
Guayaquil. La investigacion fue cuantitativa con disefio no experimental de tipo descriptivo y
alcance correlacional; utiliz6 dos instrumentos: un cuestionario para medir el clima Escolar Social
(CES) en su adaptacion para Argentina y una encuesta para docentes elaborado por el Sistema

Nacional de Evaluacion del Ministerio de Educacién del pais; esta escala media las habilidades



pedagdgicas y didacticas, sociabilidad, pedagogia, atencion a estudiantes individuales y la relacion
con los estudiantes. Se trabajo con 58 estudiantes de la seccion nocturna de octavo, noveno y
décimo afo de educacion basica superior, incluyendo alumnos de ambos sexos. A la muestra se le
aplicaron los dos instrumentos. Con el estudio, se concluyd que el clima escolar tiene relacion con
el rendimiento académico de los estudiantes; también se determin6 que el clima escolar que se
vivia dentro de la institucion era inadecuado, ya que los sujetos afirmaron que las relaciones entre
alumnos no eran sanas y que éstos no participan ni se involucran en sus estudios. Se evidencio
poco compromiso y baja motivacion por cumplir con las tareas, y por consiguiente mejorar las
calificaciones, ya que las calificaciones se sitlan entre 7 y 8 puntos, lo minimo que establece el
MINEDUC del pais. También la pobre organizacion en clase y la deficiente implementacion de
innovaciones en métodos de ensefianza, repercutian directamente en el proceso de ensefianza—
aprendizaje del colegio investigado.

Por otro lado, Pacheco (2013) realiz6 un estudio cuyo objeto fue conocer la percepcion de
los alumnos y profesores sobre el clima escolar a partir de las relaciones sociales que predominan
en las aulas de Instituto Dr. Doroteo Varela Mejia de Yarumela, La Paz, Honduras. Se utilizé la
metodologia mixta con acciones cuantitativas y cualitativas. En este estudio participaron 1050
sujetos; 944 estudiantes, 78 docentes, 9 autoridades y 19 personas de la poblacion del servicio
civil. Las técnicas que se utilizaron fueron: un cuestionario de preguntas cerradas y un grupo focal;
tanto para docentes como para las autoridades de la institucion. Este Gltimo para hacer las
aclaraciones correspondientes. Los resultados obtenidos demostraron que el 89.6 % de los
informantes consideraban que la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa era
buena. EI 51.3% considera que el buen rendimiento depende del trabajo y comunicacion de todos

de los miembros de la comunidad educativa. ElI 54.41% de los participantes percibieron que el



conocer los procedimientos y reglas favorece al mantenimiento del clima escolar. El autor
concluyo, entonces, que los alumnos vinculaban la comunicacion, el respeto mutuo, la igualdad de
oportunidades y la adecuada administracion de disciplina, como formas en las que los maestros se
preocupan y se interesan por los alumnos. Ademas, la implementacion de metodologias
innovadoras y variadas, son herramientas que contribuyen a mejorar el clima escolar y el proceso
educativo.

Continuando con el anterior autor, este afirmd que los maestros percibieron que las
rivalidades personales o entre grupos, afectaron la dinamica relacional entre los miembros de la
institucion, influyendo en el clima escolar y en el desarrollo del acto educativo. El estudio también
sefialé que, las malas relaciones entre los profesores, afectan tanto al estudiante, como a la vida
profesional y laboral de los docentes. En el grupo focal, los maestros expresaron que el abuso de
autoridad que perciben los docentes, por parte del director, tiene a la vez repercusiones directas
sobre el clima escolar de la institucion.

En la misma linea, Barreda (2012) planted un estudio para determinar los factores que
incidian en el clima escolar, el papel que juega el maestro en la construccién del mismo, y la
relacion que tiene el clima escolar con la disciplina. Para dicho estudio, realiz6 una investigacion
de tipo cualitativa, recolectando informacion por medio de un cuestionario con preguntas abiertas
en todos los cursos (1°, 2°, 3° y bachillerato) de un Instituto de Educacién Secundaria (IES) de
Santander, Espafia. El estudio concluy6 que los estudiantes de 1° y 2° curso veian como necesario
para la conservacion del clima escolar, los habitos de disciplina que fomentan los profesores,
valorando también la relacién armonica entre compafieros. Los alumnos de 2° se enfocaron mas
por la importancia de metodologia de la clase, especialmente en estar motivado para aprender. Los

estudiantes de 3° y 4° determinaron la importancia del maestro como administrador del aula y
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resaltaron nuevamente que la relacion sana entre alumnos, es positiva. Por Gltimo, los alumnos de
bachillerato evidenciaron preocupacion e interés por su aprendizaje resaltando entonces el rol del
docente como pieza clave en la gestion del aula y como influyente en las sanas relaciones entre los
alumnos. Cabe resaltar que, aunque los datos no son determinantes, todos los estudiantes
consideraron que el ambiente, instalaciones y distribucién del aula, son también elementos que
influyen en el clima escolar.

Asi mismo, Guerra, Vargas, Castro, Plaza y Barrera (2012), realizaron un estudio para
determinar la percepcion del clima escolar en estudiantes de ensefianza media de colegios de
Valparaiso, Chile. Ademas, se establecié un comparativo entre las percepciones segun el sexo y el
tipo de institucion. EI muestreo para este trabajo investigativo fue intencional, participaron 1075
estudiantes de ambos sexos de 2 colegios municipales, 2 particulares subvencionados y 2
particulares. Los instrumentos que se utilizaron fueron una ficha de antecedentes personales, que
recabo datos de los participantes y un cuestionario sobre clima social del centro escolar (CECSCE)
adaptado por Guerra, Castro y Vargas (2010). La investigacion concluyé que en términos
generales, los estudiantes percibian un clima social escolar moderado. Aunque coincidieron en que
los resultados en los tres tipos de establecimientos, la media mas baja obtenida fue por los
estudiantes de los colegios municipales. Los autores consideraron que un buen clima escolar lo
propicia el orden y la limpieza, la seguridad, el respeto entre los miembros de la comunidad
educativa y la percepcion de ser tratado con justicia. Las mujeres percibieron el clima escolar de
manera mas favorable que los varones. Se registraron también diferencias en los resultados segun
el tipo de establecimiento ya que los alumnos de colegios particulares, percibieron mas favorable

el clima escolar.
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Por otro lado, Carbonero, Martin-Anton y Reoyo (2011) presentaron un estudio sobre el
profesor estratégico como favorecedor del clima de aula. La investigacion se realiz6 con un
enfoque cuasi experimental, capacitando a un grupo de profesores en habilidades docentes, con la
intencion de que estos las utilizaran en la ensefianza de la instruccion, evaluacion, habilidades
sociales y motivacion. Se trabajo con alumnos de 1° y 3° curso de Secundaria obligatoria de
colegios publicos y concertados de Valladolid, Espafia. La muestra consistié en 264 alumnos de
1° curso, 51.5% mujeres y 48.5 hombres y 253 de 3° curso, 54.5% de mujeres y 45.5% hombres,
ambas muestras proporcionales. El instrumento utilizado fue un cuestionario del clima social en
la clase (CES), adaptado por Fernandez-Ballesteros y Sierra (1988). Este cuestionario mide el
clima social en la clase, relacion profesores alumnos y estructura organizativa del aula. Los
resultados obtenidos sefialaron que la intervencion del grupo experimental favorecié mas al grupo
de varones, aungue estadisticamente se registran que también fue eficaz para las mujeres. Se
determind que el maestro influia en la motivacién del alumno y que cuando el docente estaba
dotado de competencias, mejoraba directamente otros aspectos que incidieron en el clima escolar.
Sin embargo, los docentes de alumnos mayores mostraron estar mas abiertos a realizar
innovaciones y los estudiantes a recibirlas.

Asi mismo, Murillo y Becerra (2009) publicaron una investigacion realizada en Chile, cuyo
objetivo fue indagar sobre las percepciones y elementos que obstaculizan el clima escolar, las
relaciones y la convivencia dentro de los centros educativos. La investigacion fue mixta de disefio
cualitativo — cuantitativo, se emplearon las redes semanticas naturales para recolectar los datos.
Las redes proporcionan datos relacionados con la palabra estimulo. Participaron en el estudio
directores, docentes y alumnos. Los sujetos se organizaron en dos grupos, el primero: 189

personas, 27 directivos, 54 docentes y 108 alumnos, de escuelas privadas, subvencionadas y
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publicas. En el segundo grupo solo participaron directivos y docentes. Con este trabajo se
concluyo que para el clima escolar, las palabras que sobresalen en las redes semanticas naturales
son: para los directores respeto y responsabilidad; para los docentes respeto, comunicacion y
empatia; y para los alumnos educacion, respeto y aprendizaje. Tanto directivos como docentes
vinculan el clima escolar con las relaciones interpersonales, mientras que los alumnos vinculan el
clima escolar con los contextos de aprendizaje. Al mismo tiempo se identificaron los elementos
obstaculizadores de clima escolar como problemas de comunicacion, el estilo de liderazgo
ejercido, la envidia, intolerancia, mentiras, rumores, irresponsabilidad, entre otros. También
argumentaron que la figura del docente como persona, y su rol como profesional, determin el tipo
de clima institucional.

Por su parte, Estévez, Murgui, Musitu y Moreno (2008) realizaron un estudio sobre el
clima familiar, clima escolar y satisfaccion de vida en adolescentes. El objetivo del estudio fue
establecer relaciones entre el clima familiar y el clima escolar, tomando en cuenta la autoestima
de los adolescentes, la sintomatologia depresiva y la percepcion de satisfaccion con la vida. Para
este estudio participaron 7 escuelas secundarias de Valencia, Espafia. Colaboraron 1319
adolescentes de ambos sexos, con edades comprendidas entre los 11 y 16 afios. Fueron organizados
en dos grupos: adolescentes de 11 a 13 afios (45%) y adolescentes de 14 a 16 afios (55%). EI 84%
de las familias participantes eran familias integradas y el 11%, familias donde esta presente solo
uno de los padres. Es importante mencionar que la mayoria de los padres poseian estudios
superiores y tenian un trabajo remunerado. Se utilizaron instrumentos para medir el clima familiar,
el clima escolar, autoestima, sintomatologia depresiva y satisfaccion con la vida, y para analizar
los datos obtenidos, se utilizé un modelo de ecuaciones estructurales. Con este estudio se concluy6

que existia relacién directa entre el clima familiar, escolar, autoestima, sintomatologia depresiva
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y satisfaccion por la vida. El buen clima escolar y familiar mostré satisfaccion en la vida del
adolescente. También se determino la importancia que tiene el ambiente familiar en la vida de los
adolescentes, debido a que en este se satisfacen las necesidades de afecto y por consiguiente el
adecuado ajuste psicosocial. Se descubrié que los adolescentes consideraban relevante el apoyo y
ayuda que perciben por parte de los adultos. Al mismo tiempo, el bienestar de los estudiantes
dependia del clima escolar donde se desenvolvian.

Alonso (2007) publico un articulo realizado en Espafia, sobre clima escolar y su relacion
con la evaluaciéon formativa, en donde se analizd a un grupo de estudiantes de 1° afio de
psicopedagogia que durante un afio trabajo en implementar un proyecto de innovacién docente,
cuyo eje fue la utilizacién de la evaluacion formativa. El estudio fue descriptivo ya que se deseaba
conocer la realidad del clima que prevalecia con los estudiantes, asi como comparar la percepcion
del ambiente segln el sexo de los alumnos. La muestra fue de 32 estudiantes, 19% hombres y el
81% mujeres, en edades comprendidas entre los 21 y 34 afios. El estudio concluy6 que los alumnos
valoraban la claridad de las normas y el cumplimento de las mismas; ademas de dar importancia a
laamistad y la cohesion que se establece entre los estudiantes. Las mujeres valoraban mas los lazos
de amistad y el trabajo que realizaban juntas para cumplir con las tareas asignadas; mientras que
los hombres dan importancia a la participacion y desenvolvimiento dentro de la clase. La autora
confirmé que es muy importante crear en el aula un clima social que potencie actitudes
colaborativas, seguimiento y cumplimiento de normas, trabajo en equipo, involucramiento activo
en el proceso de aprendizaje, el orden y la organizacion dentro del aula.

En la misma linea Becerra (2006), realiz6 un estudio doctoral con el que se propuso conocer
el clima escolar en centros educacionales de Chile que han desarrollado esfuerzos de innovacion

por Reformas Educativas; de esta manera poder identificar los factores mas relevantes que
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permitieran conocer el clima escolar que se vivia en ese momento en los centros educativos. La
investigacion intento identificar los factores que pudieran ser diferenciadores entre un centro
educativo y otro y determinar las dimensiones mas fortalecidas y mas afectadas del clima educativo
chileno. Para ello, utilizé el método cuantitativo y cualitativo. Dividio el trabajo en cuatro fases
correlativas: la primera fase correspondio a la construccion y validacién de un instrumento para
explorar el clima educativo dentro de las instituciones; luego aplicd el instrumento a 404
profesores y directivos de 15 establecimientos chilenos que se encontraban desarrollando esfuerzos
de innovacién; la tercera fase permitio analizar por medio de redes semanticas el significado que
tenian alumnos, profesores y directivos sobre el clima educativo; y por tltimo, por medio de grupos
de discusidn, conocio los significados con los que asocian sus relaciones interpersonales profesores
y directivos. El estudio concluyé que las relaciones profesor-profesor, cuando son sanas y el lazo
de amistad es fuerte, influyen en el clima escolar de los establecimientos. Sin embargo, existen
elementos que ponen en riesgo dicho clima, tales como: la competitividad, la falta de apoyo mutuo,
la falta de libertad para expresarse, los niveles de estrés y la falta de aceptaciébn mutua. Otra
conclusion del estudio es el papel que jugaba la direccion como elemento influyente en el clima
de los establecimientos.

Becerra también afirmé que las relaciones entre profesores y alumnos son de respeto y
buena convivencia; sin embargo, la percepcion de los maestros era que su trabajo no era
reconocido, ni por los alumnos ni por los padres de familia, generando malestar, que repercutia
directamente en el clima institucional. El nivel de tension que generaban los cambios por causa de

las innovaciones, también son factores importantes que considerar.
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Por su parte, Cava y Musitu (2001) publicaron un articulo titulado “Autoestima percepcion
del clima escolar en nifios con problemas de integracion social en el aula”, en la Revista General
y Aplicada de la Universidad de Valencia, Espafia. En éste se realizd un comparativo entre la
percepcidn del clima escolar en nifios ignorados y rechazados, con los que son bien adaptados
dentro del aula. La muestra consistié en 537 alumnos entre 10 y 16 afios, donde se evalud la
autoestima y la percepcion del clima escolar, a través de un cuestionario multidimensional, ademas
de otro cuestionario sociométrico. El estudio concluyo que las expectativas que tiene el maestro
en los alumnos influye directamente en la calidad de integracién escolar de los nifios. Ademas, el
tener una autoestima social, académica y familiar deficiente, tenia repercusiones en la percepcion
y desenvolvimiento del clima escolar. Segun los anteriores autores, el conocimiento de las
caracteristicas de nifios rechazados puede ser de utilidad para desarrollar programas de
intervencion para la integracion social.

Giraldo y Mera (2000) realizaron un estudio titulado: el clima escolar, percepcion del
estudiante. El objetivo era saber cual es la percepcion tiene el alumno acerca del clima escolar y
poder asi dar aportes para mejorar el proceso ensefianza aprendizaje y lograr la excelencia
académica. La investigacion fue descriptiva analitica de corte transversal. Se realizé en Cali,
Colombia. Los sujetos del estudio fueron 147 adolescentes, de ambos sexos, de educacion basica
de los grados 3°, 4°y 5°. El instrumento que se utilizo estaba dirigido a los estudiantes, contemplaba
datos sociodemograficos, percepcion sobre la escuela, el estudio, las relaciones personales, aportes
del estudio para la vida y apoyo que les brinda la familia. Los hallazgos mas importantes
demostraron que 88.4% de los estudiantes estaban satisfechos con el plantel de estudios; lo que
resaltan como positivo era el apoyo, la comprension y la ensefianza de los profesores; les gustaria

gue mejoraran en el orden y aseo, los robos, el consumo de drogas y el comportamiento brusco
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entre comparieros y profesores. Los alumnos consideraban de gran importancia el cumplimiento
de las normas, sin embargo, esto dependia del tipo de regla que se estableciera. Se concluyo que
existe la relacion entre rendimiento académico, opinién del estudiante y la comprension de las
tareas en casa. Otra conclusion afirmé que la satisfaccion del estudiante era positiva cuando las
explicaciones que daba el maestro eran claras y los alumnos comprendian las explicaciones e
instrucciones en clase; también se mostro relevante la relacion que existe entre el rendimiento
académico Yy las relaciones interpersonales, demostrando que si el estudiante se relaciona en un
ambiente agradable, su actitud seria positiva frente a la escuela.

De acuerdo a los estudios o investigaciones realizadas por distintos autores, en un clima
escolar adecuado, se satisfacen las necesidades bésicas de los estudiantes, se fomentan los valores,
el desarrollo intelectual, las habilidades sociales y la superacion personal. En los centros
educativos donde se viven climas escolares positivos se logra, al mismo tiempo, la satisfaccion
profesional de los maestros, asi como la participacién de los alumnos y los padres de familia.

Las adecuadas relaciones que se establecen entre los miembros de la comunidad educativa,
favorecen la comunicacion, motivacion y el cooperativismo, lo cual permite la creacion de un
adecuado clima escolar que favorezca el desarrollo integral de todos la comunidad; por
consiguiente, una adecuada actitud del docente, modo de ser y actuar en el aula, son factores
determinantes para una convivencia armoénica y tranquila, caracteristicas de un buen clima escolar.

Por lo anterior, a continuacién se desarrollan algunos temas importantes relacionados al

objetivo de la presente investigacion:
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1.1 Clima escolar

1.1.1 Origen del término Clima escolar

Nielsen y Kirk (como se cit6 en Cornejo y Redondo, 2001) aseguran que el concepto
de clima o ambiente social en las instituciones y organizaciones, surge de las teorias
psicosociales. En él se relacionan las necesidades, intereses y motivaciones de las personas
dentro de estructuras sociales. En estos contextos, los individuos se relacionan entre si y

establecen vinculos que les permiten interactuar y manifestar conductas, dentro un entorno.

De acuerdo a la definicién de clima escolar surgi6 del término “clima organizacional”, que
se refiere a las “percepciones que se establecen entre un grupo de personas que conviven dentro
de un ambiente determinado (organizacion)” (Camilo, 2010, pp.1) explica que las formas de
relacionarse estan determinadas por las regulaciones formales que afectan el trabajo, el ambiente
fisico y las experiencias que surgen de estas interacciones.

Gonzélez (2004) establece una relacion entre clima escolar y ecologia. La ecologia, como
ciencia, estudia la organizacion de los seres vivos dentro de un ambiente determinado. Asi pues,
en el clima escolar varias personas interactian entre si, establecen relaciones dindmicas, de
organizacion y participacion. Con ambas definiciones integradas, el término que se utiliza
actualmente es clima escolar.

1.1.2 Definicién

Cere (como se cit6 en Mena y Valdés. 2008) define el clima escolar como el conjunto de
caracteristicas psicosociales en un centro educativo. Estas caracteriscticas estan influenciadas por
aquellos elementos estructurales, personales y funcionales de la institucion. Al integrarse de forma

dinamica estos elementos, dentro de un ambiente especifico, dan un peculiar estilo a dicho centro,
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que condiciona todos los procesos educativos. Se puede entender entonces, al clima escolar, como
el ambiente o la atmosfera, donde se da lugar variedad de vinculos, relaciones y sentimientos.

Aron y Milicic (2013) conciben al clima social escolar como la percepcion que tienen los
diferentes actores de los aspectos del ambiente en el cual se desenvuelven las actividades
habituales. Es la impresion que tiene la persona a partir de las experiencias vividas dentro de la
escuela. Incluye la sensacion que se tienen de las normas y creencias que caracterizan el clima
escolar.

Dentro del clima social escolar se generan diversidad de comportamientos que pueden
potencializar o destruir conductas, paralizar o promover iniciativas, crear vinculos entre
estudiantes y generar espacios para el desarrollo de la persona, entre otros.

Los anteriores autores afirman que existen factores como los aspectos de organizacion y
las condiciones fisicas en las que se da el hecho educativo, que se relacionan con la percepcion
que tienen los maestros y los alumnos respecto al clima social escolar. Hablar entonces de este
tema es tomar en cuenta las percepciones de los estudiantes en el contexto escolar, tanto como la
percepcidn de los maestros en su ambiente laboral.

Otra definicion que vale la pena tomar en cuenta para esta investigacion es la que se plantea
en la Bateria de instrumentos para la evaluacion del clima escolar en las escuelas primarias:

El clima adecuado es aquél en el que la dindmica de las relaciones que se establecen entre
los diversos actores propicia la comunicacion y el trabajo colaborativo; existe cierto nivel de
armonia; el nivel de conflictividad es minimo; existen canales adecuados de comunicacion y
reconocimiento y estimulo a los distintos actores por su desempefio. Se da, ademas, un alto grado
de satisfaccidn de los distintos agentes con el desempefio general de la escuela, el propio y el resto

de los agentes educativos; se generan altas expectativas que se ven cumplidas con los logros
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alcanzados. De igual forma, el nivel de motivacion y compromiso para el trabajo escolar
de todos los actores es alto (Gutiérrez, 2010, pp.2).

Por su parte, Place, Gempp y Trevifio, (2013) resaltan la importancia del clima escolar para
promover la calidad educativa de una institucion. A su vez describe como el ambiente de la escuela
puede favorecer el logro académico e impulsar el aprendizaje significativo.

1.1.3 Clasificacion:

Scheerens y Bosker (como se citd en Gonzalez, 2004) dividen el clima en dos niveles: el
clima escolar y el clima de aula. Los autores definen que clima escolar comprende el ambiente
que se da dentro de institucion en si, que de una manera directa o indirecta influye en el rendimiento
escolar. Es conocido también como la cultura escolar. Contempla cuatro dimensiones: el orden, la

orientacion al rendimiento, las relaciones internas y la satisfaccion.

o Orden: se refiere a un ambiente estructurado y de tranquilidad, que posibilita un buen
ambiente de aprendizaje, se establecen las normas para propiciar una buena disciplina. Deben ser
impulsadas por el maestro y el director. La definicion incluye las normas de convivencia, los
incentivos a los actos, la desercion escolar, reglas, premios y castigos, absentismo y abandono de
la escuela, conducta de los alumnos, infraestructura y facilidades.

o Orientacion al rendimiento: contempla las formas de actuar y de compartir las normas y
relaciones no formales con todos los miembros de la comunidad educativa, dando prioridad a un
clima escolar que permita mejorar la eficacia y las percepciones.

o Las relaciones internas: para mejorar la eficacia dentro de la institucion, las buenas
relaciones y la satisfaccidn, son instrumentos esenciales (relaciones entre alumnos, relaciones entre
el director y los alumnos, relaciones entre los profesores, el rol del director y sus relaciones,

compromiso de los alumnos).
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La satisfaccion: el grado de complacencia que da el trabajo y las relaciones dentro del

centro. Evaluacion y satisfaccion en el trabajo y satisfaccion con el clima seguro y ordenado.

Los anteriores autores también manifiestan otra clasificacion diferente, referida al clima de

clase y que contempla lo que sucede directamente dentro del saldn de clases. Es el docente el que

gestiona parte de este clima, por medio de la metodologia instructiva. En él se incluyen los

siguientes elementos: orden, actitud hacia el trabajo, relaciones dentro de la clase y satisfaccion.

En este clima se puede distinguir los siguientes elementos:

a) Orden: claridad y firmeza en imponer la disciplina en el salon de clase.
Atmésfera tranquila y ordenada.

b) Actitud hacia el trabajo: buena actitud hacia el trabajo y centrada en el
aprendizaje, que garantiza que los alumnos se enfoguen en sus tareas.

C) Relaciones dentro de la clase: las relaciones asertivas entre alumnos-
maestros, alumnos-alumnos, garantizan el buen funcionamiento del aula.

d) Satisfaccion: las experiencias que se viven dentro del salon de clase son

agradables y divertidas. Los alumnos se sienten satisfechos de sus logros.

Por otra parte, Aron y Milicic (2013), diferencian al clima escolar, como clima escolar

positivo o nutritivo y clima escolar negativo o toxico.

El clima escolar positivo: es al ambiente en donde las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa son sanas y fluidas. Se da una comunicacion abierta. En este
ambiente las personas se preocupan por los deméas y son capaces de brindar apoyo
emocional y de afianzar lazos de amistad. La actitud ante el estudio es apropiada, se

realizan actividades variadas y los docentes se preocupan por establecer experiencias
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enriquecedoras para los alumnos. En esta atmosfera, la inteligencia emocional juega un
papel vital para la estabilidad de este clima asi como para la resolucion asertiva de
problemas, evitando resolverlos de formas violentas.

e Clima escolar negativo: dentro de esta atmosfera sobresalen aquellas caracteristicas
negativas que contagian la forma de proceder de los maestros, directivos, alumnos o padres
de familia. En este tipo de ambiente sale a la luz lo negativo de las personas, en su forma
de ser y proceder. Las relaciones que se establecen entre sus miembros son estresantes y

complicadas, interfiriendo en la resolucion de conflictos de forma constructiva.

Segun los anteriroes autores, existen microclimas dentro del contexto escolar, que muchas
veces actian como protectores del clima escolar mas amplio. A veces estos microclimas son
positivos y constructivos, mientras que otros pueden tornarse negativos y conflictivos (txicos).
Tambieén los actores pueden definirse como nutritivos, cuando son capaces de construir y purificar
el ambiente escolar; y otros tdxicos que contaminan y crean un ambiente hostil.

En el siguiente cuadro propuesto por las autoras, pueden analizarse las caracteristicas que

sobresalen del clima tanto positivo, como negativo.

Clima escolar positivo Clima escolar negativo
e Se percibe justicia. e Se percibe la injusticia.
e Se reconocen los logros. e Ausencia  de reconocimiento vy
e Predomina la valoracion positiva. descalificacion.
e Sensacion de ser valioso. e Predomina la critica destructiva.
e Flexibilidad en las normas. e Sensacion de ser invisible.
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e Se toleran los errores. ¢ Rigidez en las normas.

e Permite enfrentamiento e Sobrefocalizacion de errores.
constructivo de conflictos. e Los problemas se evaden o se resuelven
e Sentido de pertenencia. autoritariamente.

e Acceso Yy disponibilidad de la e Sensacion de no pertenencia.
informacion. e Falta de transparencia en la informacion.
e Favorece la creatividad. ¢ Obstaculiza la creatividad.

e Se promueve el crecimiento. e Interfiere con el crecimiento personal.

Extraido de Aron y Milicic (2013, pp. 24)

Todas las personas reaccionan de diferente manera ante los climas negativos. Los
estudiantes presentan diferentes niveles de vulnerabilidad al respecto. El nivel vulnerabilidad se
asocia con variables familiares. 1zquierdo (como se citd en Aron y Milicic, 2013) confirma que la
percepcion que tengan los alumnos del clima escolar, estara influida por la cercania o la distancia

que exista en ambos contextos.

1.1.4 Caracteristicas:

1.1.4.1 Relaciones interpersonales:

Algunos aspectos del clima organizacional que mantienen estrecha relacion con el clima
escolar y que son evidentes en los ambientes educativos que proponen Rodriguez, Ostroff &
Tamkind, Bris (como se cit6 en Mena y Valdés, 2008) son: el ambiente o atmosfera representa la
personalidad de la institucion y las relaciones interpersonales entre los miembros. Estos tienen
cierta permanencia en el tiempo y son sumamente fragiles. Es mucho mas dificil crear un buen
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clima que destruirlo, tiene un impacto en los comportamientos de los miembros de la comunidad,
influye sobre el grado de compromiso e identificacion, es afectado por los comportamientos y
actitudes de los miembros de la organizacién, sobre el repercuten diferentes variables como; estilo

de direccidn, politicas, normas, relaciones, etc.

Garay y Gezmet (como se citd en Aron, Milicic y Armijo, 2011) mencionan que la
convivencia social surge del establecimiento de relaciones y vinculaciones que se dan entre todos
los actores que conviven en la escuela. Una buena parte de la convivencia social la construyen los
adultos a cargo del sistema educativo. Son los adultos los encargados de garantizar el
funcionamiento normal de las relaciones, ademas de promover condiciones y reglas claras. Deben
a su vez garantizar la confianza y la seguridad de los miembros, preservacion para que el proceso
educativo se dé satisfactoriamente. Todo esto con el fin de potencializar el desarrollo de los
estudiantes.

Arén y Milicic (2013) sostienen que la comunicacion respetuosa entre profesores y
alumnos, y entre comparieros, la capacidad de escucha entre unos y otros y la capacidad de
valorarse mutuamente, son caracteristicas de buenas relaciones y construccion de vinculos sanos.
Las personas que conviven sanamente son sensibles a las situaciones dificiles que puedan estar
atravesando los demas y son capaces de brindar apoyo emocional. El grupo tiene capacidad para
resolver conflictos de forma adecuada.

Por su parte, Place, Gempp y Trevifio (2013) destacan que el clima desde la perspectiva
del estudiante, debe ser aquel donde se sienta acogido por su escuela y aula; se respeten sus
sentimientos y estados de animo. Se consideran también, aspectos relacionados con el agrado y la
tranquilidad cuando permanecen en la escuela, asi como un alto grado de pertenencia a la

institucién y satisfactoria relacién con sus compafieros.
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Feeney y Noller (como se cité en Aron y Milicic 2013) afirman que la convivencia que se da
dentro de la escuela favorece el apego de los nifios con sus comparieros, con profesores y otros
adultos que son miembros de la institucion. Los autores plantean el término apego circular, es
decir, el nifio se apega a las personas que estén disponibles y que les inspiren confianza para
recurrir a ellos si lo necesitan. El sano apego producird una actitud positiva, por parte de los

alumnos, por explorar y aprender.

1.1.4.2 Infraestructura
El diccionario de la Real Academia Espafiola (2012) define la infraestructura como “el
conjunto de elementos, dotaciones o servicios para el buen funcionamiento de un pais o una ciudad

u organizacion cualquiera”.

Segun Forneiro (2008) plantea cuatro dimensiones que se deben tomar en cuenta para

evaluar la infraestructura del aula:

e Dimension fisica: espacio fisico, organizacion de materiales y estructura en general.
e Dimension temporal: organizacion del tiempo, horarios.
e Dimension funcional: distribucidn de espacios.

e Distribucién relacional: promueve las relaciones que se establecen en estos espacios.

Flores, Mérida, Morales, Rivera, Castro, Lopez, Lopez y Velasquez (2013) establecen
que la suficiente iluminacidn, la trasmision térmica, acustica, calidad olfativa, la decoracion, pisos,
puertas, paredes, mobiliario y la estética funcional, son elementos basicos con los que debe contar

cualquier institucion educativa. Pero afirman, también, que no son determinantes para el logro de
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el aprendizaje. Otros factores como la capacitacion docente, la metodologia de trabajo y la gestion
de las autoridades, son mas importantes.

1.1.4.3 Curriculo y recursos pedagogicos

El Ministerio de Educacion de Guatemala (2016) plantea que el curriculum y los recursos
pedagogicos juegan un papel vital, cuando se habla de calidad de la educacién. Son elementos de
gran relevancia que deben responder y desarrollar a los estudiantes, desde un punto de vista

educativo.

Comellas, Boyano, Bueno y Garrido (como se citdé en Manota y Melendro, 2016) afirman
que el maestro eficaz es capaz de sobre guardar el clima de su aula, para potencializar el
aprendizaje. Para ellos, los maestros eficaces se responsabilizan en mantener un buen ambiente en
el aula que les permite mantener las habilidades sociales y el comportamiento adecuado de los
alumnos. Esto propicia la disposicion adecuada para el desarrollo de competencias y la ensefianza
de contenidos académicos. Entonces, se puede decir que las buenas précticas en el aula, estan

relacionadas con la existencia de un buen clima escolar.

1.1.5 Elclimaescolary su relacion con la calidad educativa.

Candela (1999) define el término calidad educativa como la eficacia con la que se
suministra el proceso educativo, asi como las experiencias exitosas que se logran en la interaccion
entre maestros y alumnos; el autor incluye los criterios de cobertura, indices de desercion,
reprobacion y rendimeinto académico. Para él, la infraestructura, el uso de la tecnologia y la

organizacion escolar en general, también son indicadores de calidad.
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“La importancia de caminar en un sistema educativo de alta calidad requiere de este, que
sea mas equitativo, con igualdad de oportunidades, donde el clima escolar sea considerado pieza

clave para logralo.” (Claro, 2013, pp. 358).

El maestro, al ejercer su trabajo cotidiano en los salones de clase, contribuye con la calidad
educativa, cuando contempla las técnicas, metodologias adecuadas a las necesidades de sus
alumnos y procura crear una atmosfera armonica para que se lleve a cabo el proceso ensefianza-

aprendizaje. (Candela, 1999).

Rockwell (como se cit6 en Candela, 1999) hace refencia a caracteristicas que se relacionan
con la calidad educativa:
e Relacion entre maestros y alumnos
e Estrategias en las que los maestros reconocen y retoman el conocimiento y
aprendizajes de sus alumnos.
e Compromiso del educador.

e Capacidad del docente para organizar y gestionar el aprendizaje de los alumnos.

Son entonces, los maestros los que contribuyen en gran medida con la calidad educativa;
por ser ellos los que construyen de conocimientos, los que organizan los contenidos, métodos,

examenes, materiales didacticos, entre otros. Candela (1999).

1.1.5.1 Repercusiones del clima escolar en el proceso de aprendizaje ensefianza:
Aron y Milicic (2013) afirman que el clima social escolar impacta directamente en el
rendimiento de los estudiantes. Por su parte, McGaw, y Schleicher (2005) aseguran que el clima
escolar tiene mayor incidencia en el rendimiento escolar de los alumnos, que las politicas

institucionales, los recursos materiales y personales. Por lo tanto, hay que considerar todas las
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variables que pueden repercutir en el establecimiento de una sano clima institucional. Con base a
lo expuesto anteriormente, el Ministerio de Educacion en Guatemala (2013) sostiene que el clima
escolar, la gestion del director y de los maestros, son elementos primordiales para garantizar la

mejoria en el proceso de aprendizaje-aprendizaje.

Continuando con Cordero (2014) el autor no concibe la calidad educativa sin la
construccion de un clima escolar positivo. Sostiene que las relaciones interpersonales seran el
factor determinante para el logro de los objetivos planteados. Estas podran, facilitar u obstaculizar

dichas metas.

1.2.Comunidad educativa:

1.2.1 Definicién

Fernandez y Pérez (1999) definen a la comunidad educativa como el conjunto de
profesores, alumnos, padres de familia, personal administrativo y de servicio, que trabajan con un
objetivo comun. Todos trabajan juntos para educar.

Segun el Diccionario de las Ciencias de la Educacion (1991), se define la comunidad
educativa como el colectivo de elementos personales que intervienen en un proyecto educativo;
mas concretamente profesores y alumnos como elementos primarios, y los padres como elementos
muy directamente interesados (con un nivel de participacién cada vez mayor). Dentro de una
comunidad educativa surge una unién de personas que entran en relacion, con division de
funciones y responsabilidades, para el logro de un mismo fin. Todos los miembros unen esfuerzos
para trabajar por la formacién integral del educando. Las personas que participan dentro de una
comunidad educativa deben tener iniciativa, entusiasmo, responsabilidad y actitud por trabajar en

equipo.
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Los elementos que conforman la comunidad educativa son:

e Maestros

e Alumnos

e Padres de familia

e Directivos

e Coordinadores

e Orientadores

e Personal administrativo

e Personal de servicio y mantenimiento

1.2.2 Miembros de la Comunidad Educativa

Segun el Diccionario de las Ciencias de la Educacion (1991), se definen los siguientes

términos:

o Educando y/o alumnos: persona que recibe educacion en un centro escolar. Son varias las
notas distintivas que definen al alumno y lo diferencian de discipulo; receptor de influencia
educativa sistematizada fuera del hogar y de la influencia familiar; diferenciacién segun el
maestro, la materia, el nivel educativo y el centro en que estudia.

o Docentes y/o educadores: son aquellas personas que por vocacion y con la adecuada
preparacion, se dedican en la formacion de nifios y jovenes. Es la persona que interviene
directamente en el proceso educativo.

o Padres de familia: son los primeros responsables de la educacion de los hijos y quienes

comparten de una manera directa e intransferible la educacion de los mismos.
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o Coordinacion: es la persona que ordena los diversos elementos materiales, personales,
formales y organizativos que conforman las actividades escolares a fin de alcanzar los objetivos
propuestos con la maxima economia de esfuerzos. Debe realizarse en doble via: vertical, que se
establece en los departamentos, y horizontal, que se logra con los equipos docentes.

o Direccidn: es la persona o grupo de personas que desempefian la funcién directiva dentro
de la comunidad educativa, asesoradas previamente por los 6rganos consultivos. Constituye el

organo rector del centro.

Por su parte, Fernandez y Pérez (1999) conciben al claustro de docentes, como el grupo
que comparte funciones. Son los encargados de planificar, coordinar, decidir e informar sobre
aspectos educativos. Segun los anteriroes autores, de ellos son parte importante de la organizacion
del centro educativo.

Fernandez y Peérez (1999) afirman que los alumnos son la razén del ser del centro
educativo. A ellos afecta las decisiones que tomen las autoridades. Los padres de familia seran
aquellos actores organizados para participar y apoyar al centro educativo, conformando las

organizaciones de padres.

1.2.3 Organizacion de la comunidad educativa del colegio la Asuncion

Se determinan algunos elementos importantes que trazan un eje transversal para el trabajo
dentro del Colegio la Asuncion. (Proyecto Educativo Institucional, colegio La Asuncién, 2009)

Entre estos elementos se encuentran:

. Vision
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“Formar una sociedad, unida en la diversidad, basada en la justicia y el amor, donde cada
persona es capaz de responsabilizarse de su vida, su mision y su papel en el mundo” (Proyecto

educativo Institucional, colegio La Asuncion, 2009, pp. 6)
o Mision

“Educar integralmente a las alumnas para que se realicen como personas libres, y lleguen
a la plenitud de su vocacion, para que sean sujetos transformadores, capaces de aportar en la
construccion, de una sociedad fraterna, humana y justa” (Proyecto educativo Institucional, colegio
La Asuncion, 2009, pp. 6)

De acuerdo con la filosofia del colegio, descrita por el anterior autor, se realiza un servicio
a la sociedad y lleva a cabo su labor educadora siguiendo el pensamiento fundacional de Santa
Maria Eugenia de Jesus. Su razdn de existir es educar de modo integral a nifias y jovenes,
desarrollando sus capacidades intelectuales, afectivas, espirituales y sociales para que lleguen a

ser personas y ciudadanas responsables, con espiritu democratico, comprometidas en la

transformacion de la Sociedad segun los valores del Evangelio.

) ¢Quiénes son?

Se afirma que las principales sefias de identidad estan intimamente ligadas a tres aspectos
fundamentales que condicionan en gran medida la esencia de lo que son y hacen en el Colegio La
Asuncion. Se refieren a su historia, a los valores que priorizan en su labor educativa y a los
principios psicopedagdgicos que condicionan su accion educativa. (Proyecto Educativo

Institucional, colegio La Asuncion, 2009)

e Historia de la Congregacion
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El anterior autor sefiala que la fundadora del colegio M2, Eugenia Milleret, nace en Metz en
1817. A partir de su experiencia familiar, descubre la fe y funda en 1839 la Congregacion de las
Religiosas de la Asuncion en Paris, para dar a las jovenes de la clase dirigente de su época una fe
solida, una profundidad intelectual capaz de hacer la confrontacion fe/cultura y que las lleve a un
compromiso social. Quiere formar personas capaces de transformar la sociedad segun el evangelio.

Para ello es prioritario el anuncio explicito de Jesucristo.

La institucion hace hincapié en los siguientes puntos de su espiritualidad: centrada en el
Dios encarnado, revela al Padre y los hace hermanos. Cristo debe ser el centro de su corazén y de
su vida, el amor a la Iglesia que revela a Cristo y la Virgen Maria como la primera cristiana.
Ademas, la propuesta educativa también contempla la autodisciplina en el alumnado y se considera
indispensable el respeto a las normas basicas de conducta que faciliten la convivencia de todos sus
miembros.

A manera de resumen y considerando las propuestas de los anteriores autores, se puede
afirmar que el clima escolar es un factor que puede determinar el buen o mal funcionamiento de
una institucion pues actualmente es considerado un indicador para medir la calidad educativa. Un
adecuado clima escolar puede garantizar la estabilidad emocional de los alumnos, determina el
rendimiento académico de los estudiantes, favorece la reduccidn de acoso escolar o problematicas
similares, entre otras situaciones; todo lo anterior estd siendo determinano no sélo por las
relaciones interpersonales entre los miembros de una comunidad educativa, sino también involucra
la infraestructura, las metodologias de aprendizaje, el curriculo,la flosofia de la institucion y
necesidades particulares de cada sujeto. Es por ello, que determinar como se encuentra el clima

escolar de la institucion permitird mantener o mejorar el ambiente para lograr el cumplimiento de
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los objetivos planteados por el colegio y asi favorecer la calidad educativa en los alumnos y demas

miembros de la comunidad.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el clima escolar es interpretado como la atmésfera o el medio donde se
lleva a cabo el proceso aprendizaje-ensefianza. Para que éste sea eficiente, es necesario tomar en
cuenta el gran nimero de factores que intervienen en él; el sin nimero de relaciones que se dan
dentro del saldn de clases, los personajes que intervienen en ellas y los procesos organizativos de
las instituciones educativas, son elementos que determinan el clima escolar y que pueden afectar
el cumplimiento de los objetivos planteados por cada institucion. Por tanto, el clima escolar tiene
repercusiones directas en la educacion, principalmente cuando se toma en cuenta el tema de
eficacia y de calidad educativa.

Por otra parte, el clima escolar no depende uUnicamente de las caracteristicas
interpersonales de maestros, alumnos, directores o padres de familia o del contenido a ensefiar;
sino que esta influido por los acuerdos que se establecen entre maestros y alumnos, formas en las
que se comunican los miembros de la comunidad educativa, métodos de ensefianza que se utilizan,
cumplimiento de normas establecidas y formas organizativas de la institucion.

Por lo anterior, resulta necesario que cualquier institucion educativa identifique como es
su clima escolar y esté atento a las formas de convivencia que se generan dentro de las
instituciones. Tener conocimiento de esta area permite descubrir las fortalezas de las
organizaciones, con el fin de seguir potencializandolas y determinar los aspectos débiles para
trabajar en ellas y resguardar asi el ambiente donde aprenden los alumnos. Lo anterior garantiza la
mejora de los indicadores de calidad educativa, ya que todos los esfuerzos que se realicen en las
instituciones podran, entonces, enfocarse en la mejora del clima escolar; obteniendo como

resultados inmediatos, altos estdndares de calidad en cuanto a rendimientos, convivencia,
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comunicacion, motivacion, satisfaccion entre otros. “El clima escolar positivo no solo beneficia
los logros académicos de los estudiantes, sino que también conlleva el desarrollo de una atmosfera
de trabajo que favorece la labor docente y el desarrollo de la organizacion escolar” Arancibia,
Bellei y Cols (como se citd en Mena y Valdes, 2008).

Por lo expuesto anteriormente se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Coémo es
la percepcion del clima escolar del nivel primario, de un colegio privado de la ciudad capital, segin

los miembros de la comunidad educativa?

2.1 Objetivos:
2.1.1 Objetivo general:
Establecer la percepcion que tienen los miembros de una comunidad educativa del nivel
primario sobre el clima escolar de su institucion.

2.1.2 Objetivos especificos:

a) Determinar la percepcidn global sobre el clima escolar segin alumnas, maestros,

coordinadores, directores y padres de familia, del nivel primario.

b) Establecer el nivel de la subarea Clima de convivencia, segun maestros, padres de

familia, alumnas, coordinadores y directores del nivel primario.

c) Establecer el nivel de la subarea Satisfaccion y cumplimiento de expectativas,
segun maestros, padres de familia, alumnas, coordinadores y directores del nivel

primario.

d) Determinar la percepcion global, sobre el clima escolar, entre los miembros de la

comunidad educativa del nivel primario de la institucion.
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e) Proponer recomendaciones con el fin de conservar y mejorar el clima escolar dentro

de la institucidn educativa del nivel primario de la institucion.

2.2 Variables de estudio:

a) Clima escolar
b) Percepcion de los miembros de la comunidad educativa
b.1 Percepcion

b.2 Comunidad educativa

2.3 Definicion de variables:

2.3.1 Definicién conceptual de las variables:

Clima escolar:

“Es aquel en el que la dindmica de las relaciones que se establecen entre los diversos
actores propicia la comunicacién y el trabajo colaborativo; existe cierto nivel de armonia; el nivel
de conflictividad es minimo; existen canales adecuados de comunicacion y reconocimiento y
estimulo a los distintos actores por su desempefio. Se da, ademas, un alto grado de satisfaccion de
los distintos agentes con el desempefio general de la escuela, el propio y del resto de los agentes
educativos; se generan altas expectativas que se ven cumplidas con los logros alcanzados. De igual
forma, el nivel de motivacion y compromiso para el trabajo escolar de todos los actores es alto”

(Gutiérrez, 2010, pp. 2)
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Percepcion de los miembros de la comunidad educativa

e Percepcion:
“Significado que atribuimos a la informacion en bruto recibida a través de los sentidos.
Esta significacion se constituye con base tanto en la realidad objetiva como en nuestro

conocimiento existente” Smith (como se citd en Woolfolk, 1996, pp. 245)

e Comunidad educativa:

“Colectivo de elementos personales que intervienen en un proyecto educativo;
concretamente, profesores y alumnos como elementos primarios, y los padres como elementos
muy directamente interesados, con un nivel de participaciéon cada vez mayor” (Diccionario de la

Ciencias de la educacion, 1991, pp. 288-289)

2.3.2 Definicion operacional de las variables:

Clima escolar:

Se consideraron los resultados obtenidos de la Bateria de instrumentos para la Evaluacion
del Clima Escolar en Escuelas Primarias (Gutiérrez, 2010) en donde se obtuvieron los resultados

globales, y resultados segun las subescalas que plantea la prueba:

Clima de convivencia general: se definié como los niveles de conflictividad en la escuela,
forma de resolver los conflictos, dinamica de la relacion entre los participantes, existencia de

canales de comunicacion y percepcion respecto al clima de confianza.

Satisfaccion y cumplimiento de expectativas: se comprendié como el nivel de satisfaccion
de los participantes, con el funcionamiento general de la escuela, y con el desempefio de los
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participantes; comparacion entre expectativas iniciales y logro alcanzado; reconocimiento y
estimulos a los distintos participantes seglin su desempefio; y el nivel de motivacion y compromiso

para el trabajo escolar.

Percepcién de los miembros de la comunidad educativa:

e Percepcion:

El instrumento se aplicd de manera independiente a todos los miembros de la comunidad
educativa, educadores, padres y madres de familia, directores y coordinadores. Solo el cuestionario
para alumnos se aplicd de manera grupal. Se obtuvieron las impresiones de cada uno sus miembros.
Esta informacion segun (Gutiérrez, 2010) permiti6 triangular la percepcion y conseguir una vision

més completa de lo que se vive en la institucion.

e Comunidad educativa:

Se hizo referencia a la aplicacion de la Bateria de instrumentos para la Evaluacion del
Clima Escolar en Escuelas Primarias (Gutiérrez, 2010) a los directores, coordinadores, grupo de
profesores, alumnos de 4°, 5° y 6° primaria, y padres de familia, para obtener una vision global

acerca del tema, considerandolo desde los diversos puntos de vista.

2.4 Alcances y Limites:

Este trabajo de investigacion pretendio determinar como es el clima escolar de una
institucion educativa en particular, segun la percepcion de los miembros de la comunidad
educativa, desde el punto de vista de clima escolar, en general; asi como desde las subareas Clima

de convivencia, y Satisfaccion y el cumplimiento de expectativas.
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En general, con los datos obtenidos, se pudo identificar tanto los aspectos positivos como
los negativos asociados al clima escolar del colegio. Sin embargo, se trabajé con los alumnas de
4° a 6° primaria, profesores, padres de familia, coordinadores y directores de una institucion
educativa de la zona 10 de la ciudad capital de Guatemala, por lo que los resultados son Unicamente
referentes para otras instituciones que retnan las mismas caracteristicas.

Para la recoleccion de datos se selecciond a la totalidad de directores, profesores y
coordinadores que tenian relacion con lo grados de 4° 5° y 6° para que manifestaran sus
valoraciones de los distintos aspectos explorados; en el caso de alumnas y padres de familia, se
utilizd Gnicamente un muestreo.

Otra limitante fue que la prueba se aplicoé Unicamente al nivel primario, dejando por un
lado al nivel pre-primario y a la secundaria.

Al mismo tiempo, los resultados no se pudieron confrontar con alguna entrevista que
recogiera el sentir particular de la poblacion, o los motivos personales por los que cada miembro
de la comunidad educativa ha manifestado su sentir, debido al tipo de metodologia seleccionada
para esta investigacion.

2.5 Aporte

Como el clima escolar es un indicador que se toma en cuenta cuando se analiza la calidad
educativa y es un factor determinante que se considera en la mayoria de las instituciones; este
trabajo permitio establecer el clima escolar que se mantiene en un colegio privado, tomando en
cuenta la percepcion que poseian distintos miembros de la comunidad educativa; por lo tanto,
otorgd la oportunidad de descubrir los elementos que afectan o benefician dicho ambiente.

Al mismo tiempo, sirvié de diagnostico para determinar como se encuentra el clima de

la institucién actualmente, estableciendo un panorama general del colegio en cuanto a este tema.
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Es decir, la informacion obtenida beneficiara a la institucion, para mejorar aquellos aspectos que
afectan directamente el clima escolar, ubicando las fortalezas y debilidades, desde los distintos
miembros de la comunidad educativa. Por tanto, el estudio permitié ubicar las necesidades para
proponer recomendaciones y planes de accién con el fin de corregir y optimizar aquellas practicas
que afecten el clima escolar.

Por otro lado, el tener la percepcion del clima escolar, desde cada uno de los miembros
que conforman la comunidad educativa: padres de familia, alumnas, maestros, coordinadores y
directores del nivel de primaria, permitid, establecer relaciones entre los resultados obtenidos por
los diferentes grupos; y desarrollar propuestas que mejoren la convivencia entre los miembros, los
procesos organizativos, la comunicacion, la satisfaccion y el cumplimiento de expectativas de
todos los involucrados.

Para los directivos de la institucion educativa, fue de gran apoyo saber cuales son aquellos
elementos que afectan el clima escolar y concentrar todos los esfuerzos en mejorar aquellos
indicadores deficientes y trabajar en los indicadores de calidad.

Posteriormente, tras aplicarse medidas correctivas, podra aplicarse nuevamente el
instrumento utilizado para establecer comparaciones entre resultados.

Esta investigacion podra ser de gran beneficio para otras instituciones que desean mejorar
su clima educativo, pues los resultados Yy las recomendaciones planteadas serviran de andlisis en
instituciones educativas similares, motivandose a investigar acerca de su clima escolar.

Finalmente, el aporte mas importante en el presente trabajo de investigacion, fue el de
tomar conciencia de la relevancia del clima escolar dentro de la institucion, asi como darle la
importancia que se debe para poder entonces, determinar las relaciones que se establecen entre el

clima escolar y el rendimiento escolar.
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I1l. METODO

3.1 Sujetos:

Los sujetos de esta investigacion fueron miembros de la comunidad educativa, que tienen

relacion o trabajan en el nivel primario de un colegio privado para sefioritas, ubicado en la zona

10 de la ciudad de Guatemala. Es un colegio cat6lico que tiene 63 afios de funcionar en la ciudad

de Guatemala. Con una poblacion estudiantil de 656 alumnas, distribuidas en 5 niveles: nivel

Preprimario (pre-kinder, kinder y preparatoria), Primaria | (1°, 2° y 3°), Primaria Il (4°, 5° y 6°),

basico (I, 11 'y 111 curso) y bachillerato (IV y V) para su mejor organizacion.

La Bateria de Instrumentos propuso la muestra a trabajar, seleccionando a la poblacion

segun las siguientes caracteristicas:

Directivos: Comprendieron a todos los directivos de la institucion; director general,
director académico y el director financiero, 3 en total.

Coordinadores: Comprendieron a los coordinadores que trabajan directamente con el nivel
primario, 10 en total.

Profesores: Se consideraron a todos los educadores que trabajan directamente con los
alumnos de 4°, 5° y 6° Primaria, 15 maestros en total.

Alumnas: Al azar, se seleccionaron a 20 alumnas, de las dos secciones de los grados de 4°,
50y 6° primaria, de género femenino, 60 en total.

Por ultimo, se trabajé con 20 padres de familia representantes de los tres grados de la
primaria superior.

Para un mayor conocimiento, a continuacién se describen algunos datos de los sujetos:
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Caracteristicas de los Sujetos que participaron en el estudio

Alumnos
4° Primaria 5° Primaria 6° Primaria TOTAL
Grados
N % N % N % N %

Alumnas encuestadas 20 33% 16 27% 24 40% 60 100%

Género femenino 20 33% 16 27% 24 40% 60 100%

9 afnos 1 2% 0 0% 0 0% 1 2%
10 afios 16 27% 1 2% 0 0% 17 29%
Edades 11 afos 3 4% 12 20% 1 2% 16 26%
12 afos 0 0% 4% 19 32% | 22 36%

3

13 afos 0 0% 0 0% 4 7% 4 7%
2
7

Anos de 2a4 10 17% 3% 5 8% 17 28%
pertenecer a 5a6 6 10% 12% 5 8% 18 30%
la comunidad
. 7a8 4 7% 7 12% 14 23% 25 42%
educativa
Caracteristicas de los Sujetos que participaron en el estudio
Profesores
N %
Sujetos encuestadas
15 100%
Femenino
14 93%
Género
Masculino 1 7%
20 a 29 afos 5 33%
Edades 30 a 39 afos 6 40%
40 a 49 afios 4 27%
1 a 3 afios 7 46%
Afios de pertenecer a la -
) ] 4 a5 afnos 4 27%
comunidad educativa
6 6 mas 4 27%

42



Caracteristicas de los Sujetos que participaron en el estudio

Directores
N %
Sujetos encuestadas
3 100%
Femenino 2 66%
Género i
Masculino 1 34%
30 a 39 aflos 0 0%
Edades 40 a 49 afios 2 66%
50 a + aflos 1 34%
Afios de pertenecer a la comunidad 5a 10 afos 2 66%
educativa 11 a 20 afios 1 34%
Caracteristicas de los Sujetos que participaron en el estudio
Coordinadores
N %
Sujetos encuestadas
10 100%
Femenino 8 80%
Género _
Masculino 2 20%
20 a 29 afos 2 20%
30 a 39 aflos 4 40%
Edades
40 a 49 afios 3 30%
50 a méas 1 10%
2 a 4 afios 3 30%
Afios de pertenecer a la comunidad 5 a7 afios 2 20%
educativa 8 a 10 aflos 0 0%
11 o0 mas 5 50%
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Caracteristicas de los Sujetos que participaron en el estudio
Padres de familia
N %
Sujetos encuestadas
20 100%
Femenino 20 100%
Género i
Masculino 0 0%
20 a 29 aflos 0 0%
30 a 39 aflos 9 45%
Edades
40 a 49 afios 11 55%
50 6 més 0 0%
2 a 4 afos 7 35%
Afos de pertenecer a la comunidad 5 a7 afios 9 45%
educativa 8 a 10 aflos 3 15%
11 a més 1 5%

Al momento de seleccionar la muestra no se tomaron en cuenta los alumnas y los padres
de familia de primer ingreso, debido a que por ser nuevos dentro de la institucion estan en proceso

de conocer la cultura institucional y la forma convivir de los miembros entre si.

3.2 Instrumento

Para obtener la informacion acerca de la percepcion sobre Clima Escolar, se aplico el
siguiente cuestionario estructurado:

Nombre: Bateria de Instrumentos para la Evaluacion del Clima Escolar en

Escuelas Primarias.

Autor: Victoria Eugenia Gutiérrez Marfilefio

Afio de elaboracion: 2010

Procedencia: La bateria fue avalada por la Direccion de Evaluacion de Escuelas,

del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion de México.
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Aplicacion: Los cuestionarios pueden ser aplicados en cualquier momento del
ciclo escolar. Debe aplicarse a cada uno de los grupos de informantes
en momentos diferentes.

Ambito de aplicacion: Se necesito un salon para que, en el momento de aplicacion, las
alumnas pudieran trabajar comodamente. Los demas informantes
realizaron el cuestionario de forma individual.

Duracioén: El tiempo promedio de respuesta es de 20 minutos para el director,
coordinadores y claustro docente, y de 25 minutos para alumnos y
padres de familia.

Finalidad: Identificar posibles fuentes de problemas que impiden que el clima
escolar sea el adecuado.

Subescalas de medicidn: Las areas evaluadas fueron: el clima de convivencia general y la
satisfaccion y cumplimiento de expectativas.

Material: Se reprodujo el instrumento correspondiente a la muestra
establecida.

Descripcion de la prueba: La Bateria incluye 5 instrumentos, de tipo cuestionario
estructurado. Dirigidos a los miembros de la comunidad educativa:
directores, coordinadores, padres de familia, alumnos y docentes.
Los cuestionarios presentan un conjunto de enunciados valorativos
sobre distintas dimensiones del clima escolar. Cada cuestionario
evalla 2 subareas (Clima de convivencia y Satisfaccién y
cumplimiento de espectativas). Los informantes debieron responder

manifestando su nivel de acuerdo o desacuerdo. Existio, ademas, la
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opcién de: sin elementos para responder, en el caso de que esto

pudiera la respuesta pertinente.

Tipos de respuesta: Los sujetos manifiestan estar de Acuerdo y Muy de Acuerdo ante un

Calificacion:

Validez:

Confiabilidad:

Interpretacion:

determinado planteamiento, se estd valorando favorablemente el
rasgo en cuestion. De la misma manera, el Desacuerdo y Muy
desacuerdo, indican valoraciones desfavorables. Cuando los sujetos
seleccionen la opcidn de Indeciso, se debe indagar las razones por
las que se ha emitido dicha respuesta. De igual forma cuando un
importante numero de respuestas se concentren en el aspecto Sin
elementos para responder.

Las respuestas se registraron en un cuadro de concentracion de las
fortalezas y debilidades o aspectos positivos y aquellos a mejorar
relacionados con el clima escolar.

Los instrumentos fueron sometidos a un proceso de evaluacion de su
calidad técnica que incluyo la revisidn de un conjunto de expertos en
el disefio de instrumentos, coordinadores y supervisores escolares.
Fueron probados por una muestra de 200 informantes.

Por la estructura del instrumento se logran identificar en las
formulaciones las valoraciones que los informantes hacen de los
distintos aspectos explorados, resultando claro identificar tanto los

aspectos positivos como los negativos asociados al clima escolar.
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Rangos de Interpretacion: 5= Muy de acuerdo, 4= De acuerdo, 3= En desacuerdo,

2= Muy en desacuerdo, 1= Sin elementos para responder y

0=

indeciso.

El siguiente cuadro presenta el aspecto que se evalla, el actor y nimero de reactivo

correspondiente, asi como el total de items que conforman el cuestionario:

Aspecto que se evalla Coordi- | Director | Profeso- Alum- Padres
nador res nos
Clima de convivencia general
Nivel de conflictividad en la escuela
1 1 1 1 1
Forma de resolucion de conflictos
2,3 2,3 2,3 2,3 2,3
Dinamica de la relacion entre actores
4-15 4-12 4-12 4-11 4-18
Existencia de canales de comunicacion
16-26 13-21 13-21 12-19 19-26
Existencia de un clima de confianza
27 22-26 22-26 20-23 27-33
Satisfaccion y cumplimiento de expectativas
Grado de satisfaccion de los actores con el
funcionamiento general de la escuela y con el
desemperio de los otros actores y el propio 28-43 27-36 27-39 24-26 34-43
Comparacion entre expectativas iniciales y
logro alcanzado 49-53 42-46 46-51 27-29 49-53
Reconocimiento y estimulos a los distintos
actores por su desempefio 44-48 37-41 40-45 30-33 44-48
Nivel de motivacion y compromiso para el
trabajo escolar 54-55 47-48 52 -53 34-35 54-55
Total, de items en cada cuestionario. 55 48 53 35 55

(Cuadro extraido de Gutiérrez, 2010, pp. 2)

47



3.3 Procedimiento

Se solicitd autorizacion al colegio para realizar la investigacion.

¢ Se coordinaron los momentos para aplicar cada uno de los instrumentos.

e Se solicito el apoyo de los padres de familia que participarian en la investigacion.

e Se aplicé el instrumento a cada muestra seleccionada.

e Se disefid el cuadro de concentracion de resultados aplicando el debido andlisis
estadistico.

e Se procedio a la reflexion y andlisis de resultados.

o Se realiz6 la discusion de resultados, confrontandolos con los antecedentes y el marco

tedrico. Se redactaron conclusiones. Se plantearon recomendaciones para continuar

fortaleciendo los aspectos positivos respecto al clima escolar de la institucion y se

establecieron sugerencias para mejorar aquellos aspectos deficientes.

e Se elaboro6 el informe final.

3.4 Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica:

La presente investigacion fue descriptiva de tipo cuantitativa, no experimental.
Descriptiva se refiere a que “Busca la resolucion de algun problema, o alcanzar una meta del
conocimiento. Suele comenzar con el estudio y analisis de la situacion presente. La investigacion
descriptiva se utiliza también para esclarecer lo que se necesita alcanzar (metas, objetivos finales
e intermedios) y para alertar sobre los medios o vias en orden a alcanzar esas metas u objetivos”.
(Achaerandio, 2010, pp. 23-24)

Fue cuantitativa, pues “el estudio es deductivo y se estudian las relaciones que se
establecen entre variables. Las mediciones se representan mediante nimeros, trabajando con datos
cuantificables”. (Achaerandio, 2010, pp. 42)
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Ademas, fue una investigacion no experimental debido a que “no se manipularan
deliberadamente las variables”. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010, pp. 58).

Para el analisis estadistico se utilizé el programa Microsoft Office Excel 2016 y se
utilizaron medidas de tendencia central (media, mediana, moda y desviacion estandar). Las
medidas de tendencia central se definen de la siguiente manera: La Media como la suma de sus
valores dividida por el nimero total de ellos; la Mediana de un nimero de datos es el valor medio,
0 sea aquel que tiene el mismo numero de valores a su izquierda que a su derecha; y la Moda como
el valor que tiene la frecuencia mayor o es el valor particular que ocurre mas frecuentemente que
cualquier otro. (Rodas 2002, pp. 87-107).

La desviacion estandar representa la variabilidad promedio de una distribucién, porque
mide el promedio de las desviaciones de la media. (Rodas, 2002, pp, 133).

Los resultados se presentaron con porcentajes, plasmados en tablas y graficas que
evidencian los resultados de cada cuestionario que conforma la bateria. Con esto, se logro observar
los resultados obtenidos de forma gréafica y permitié detectar a simple vista los principales datos
recabados, los resultados esenciales, las tendencias y los comportamientos de los datos.

(Rodas,2002, pp. 55).
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente estudio se realizo con el fin de establecer la percepcién sobre Clima Escolar
que tienen los miembros de una comunidad educativa, del nivel primario, de un colegio privado
de la ciudad capital. Paraello, se utilizo la Bateria para la evaluacion del clima escolar en escuelas
primarias, de Gutiérrez (2010), aplicando los 5 instrumentos que ofrecia la bateria a distintos
miembros de la comunidad educativa. La poblacion de sujetos fueron 60 alumnas, 15 educadores,
3 directores, 10 coordinadores y 20 padres de familia.

De los resultados obtenidos, se realizaron calculos estadisticos que permitieron considerar
ciertos criterios para analizar los resultados, establecer las conclusiones y proponer
recomendaciones. Para realizar las debidas interpretaciones cualitativas de los resultados, se
elaboraron tablas de rangos, segun los resultados obtenidos, en base a los punteos globales y a cada
subérea, para cada uno de los miembros de la comunidad educativa; las mismas se encuentran en
el anexo.

Por lo anterior, a continuacion, se presentan los resultados desde cada uno de los miembros
de una comunidad educativa del nivel primario.

e Analisis de resultados segun las alumnas:

50



Tabla4.1

Percepcion global sobre clima escolar segun las alumnas de 4°, 5° y 6° primaria, estadisticos
descriptivos

Alumnas de 4° | Alumnas de 5° | Alumnas

Medidas de Tendencia Percepcion primaria primaria de

Central Global 6° primaria
Media 121 113 130 122
Mediana 119 113 132 124
Moda 118 118 154 150
Desviacion estandar 23 21 24 22
Minimo 79 79 84 84
Maximo 163 154 163 155
N 60 20 16 24

Como se puede observar en la anterior tabla, en general, las alumnas de primaria
demostraron estar De acuerdo con el clima escolar de su institucion educativa. En el resultado
anterior, el cuestionario reflejé resultados bastantes homogéneos respecto a la opinién de las
estudiantes debido a que el punteo que mas se repitié (Moda) fue de 118, el cual se observé muy
cercano al resultado promedio de 121 puntos. Ademas, se observo tanto a nivel global, como por
grados, sujetos con resultados similares dentro de los grupos pues las desviaciones estandar en
todos los casos fueron parecidas ya que oscilaron entre 21 y 24 puntos.

A pesar de no observarse diferencias significativas entre los grados, es importante sefialar
que la desviacion estandar global evidencié que el mayor nimero de sujetos obtuvieron resultados
que oscilaron entre 98 y 144; es decir, dentro del rango de En desacuerdo y De acuerdo. Lo anterior
podria deberse a que el resultado global que obtuvo un menor punteo se ubico en 4to primaria ya
que su media fue En desacuerdo, con un punteo de 113. Sin embargo, se observo un
comportamiento en 5° y 6° similar a 4° aunque con punteos ligeramente mas altos.

Por ultimo, en el caso de 5° y 6°, se observo que el dato que mas se repetia fue de 154 y

150, respectivamente, ubicandolos dentro del rango Muy de acuerdo; a pesar de los datos
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especificos, las diferencias no fueron significativas entre los grados, al compararlos con los

resultados globales.

Tabla 4.2
Percepcion global sobre clima escolar de las alumnas de 4°, 5°y 6° primaria,
interpretacion cualitativa
Opciones de Percepcidn Alumnas de 4to Alumnas de 5to Alumnas de 6to
respuesta global primaria primaria primaria

N % N % N % N %
Indeciso 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Sin elementos para 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
responder
Muy en desacuerdo 6 10% 3 15% 1 6% 2 8%
En desacuerdo 17 28% 8 40% 3 18% 6 25%
De acuerdo 25 42% 8 40% 6 38% 11 46%
Muy de acuerdo 12 20% 1 5% 6 38% 5 21%
Total 60 100% 20 100% 16 100% 24 100%

En la tabla anterior, en general, el 42% las alumnas de 4°, 5° y 6° primaria demostraron estar

De acuerdo con el clima escolar de su institucion educativa. Mientras que el 20% demostraron
estar Muy de acuerdo. La mayoria de las opiniones de las alumnas, 62%, afirmaron estar
satisfechas con el ambiente escolar que se vive dentro del colegio. Sin embargo, el 28% de los
datos se concentraron En desacuerdo y el 10%, 6 sujetos, Muy en desacuerdo con el clima escolar.
Por grados, se pudo observar que las alumnas de 5° grado de primaria se mostraron mas
satisfechas del clima escolar, ya que registraron los datos mas altos (76% dentro de los rangos De
acuerdo y Muy de acuerdo), en relacion con las alumnas de 4° grado de primaria, quienes
evidenciaron los datos méas bajos con un 55% dentro de los rangos En desacuerdo y Muy en

desacuerdo.
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Percepcion de la subarea Clima de convivencia, de las alumnas de 4°, 5°y 6° primaria, estadisticos
descriptivos

Alumnas de 4° Alumnas de 5° Alumnas de 6°
Medidas de Tendencia Subérea primaria primaria primaria
Central total
Media 80 74 86 81
Mediana 80 76 89 85
Moda 62 76 72 91
Desviacion estandar 15 14 15 15
Minimo 47 47 62 47
Maximo 107 98 107 101
N 60 20 16 24
Tabla 4.3

En la subarea Clima de convivencia se pudo observar un comportamiento similar a los
registrados en la tabla 4.1, aunque se registraron datos mas dispersos; el grupo reflejé estar De
acuerdo con la convivencia escolar, presentando una media de 80 que la ubico cerca de los limites
bajos de este rango. Este resultado coincide con los pardmetros establecidos por la desviacion
estandar (15) en donde se establecié que la mayoria de sujetos se ubicaron entre los punteos de 65
y 95, es decir, En desacuerdo y De acuerdo, respectivamente.

Los tres grupos participantes mostraron una distribucién normal con relacion a los
promedios y las desviaciones; sin embargo, se observo una ligera inclinacion de 4° grado con
tendencia a estar En desacuerdo, respecto a la madia y a la mayoria de los encuestados. Algunos
sujetos de este grado obtuvieron punteos Muy de acuerdo, aunque los mismos se ubicaron dentro
del parametro menor a ese rango (98 puntos).

Por su parte 5° fue el grado que presenté un punteo mayor, ubicando su media en 86 (De

acuerdo) y evidenciando rangos en donde la mayoria de las alumnas de ese grado se ubicaron entre
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En desacuerdo, De acuerdo y Muy de acuerdo (71 — 101) siendo el grado que obtuvo los

punteos mas altos.

Tabla 4.4

Percepcion de la subarea Clima de convivencia, de las alumnas de 4°, 5° y 6°
primaria, interpretacion cualitativa

Subérea Alumnas de 4° Alumnas de 5° Alumnas de 6°

Opciones de respuesta total primaria primaria primaria

N % N % N % N %
Indeciso 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Sin elementos para 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
responder
Muy en desacuerdo 4 7% 2 10% 0 0% 2 8%
En desacuerdo 18 | 30% 7 35% 6 37% 5 21%
De acuerdo 26 | 43% 10 50% 3 19% 13 54%
Muy de acuerdo 12 | 20% 1 5% 7 44% 4 17%
Total 60 | 100% | 20 100% 16 100% 24 100%

En relacion con la subarea del Clima de convivencia, los resultados se encontraron mas

distribuidos entre las opciones de respuesta. La mayoria estuvieron en De acuerdo y Muy de

acuerdo con la convivencia que se da dentro del colegio; mas del 50% de los datos se concentraron

en estas opciones de respuesta. 5° fue el grado que estuvo el mayor porcentaje en el rango Muy de

acuerdo con el Clima de convivencia con un 44% de las respuestas, mientras que 4° obtuvo

solamente un 5% y 6° un 17% siendo resultados mucho mas bajos. Es importante sefialar que, a

pesar de obtenerse rangos positivos en esta subarea, en todos los grados se observaron sujetos que

manifestaron estar En desacuerdo con la convivencia escolar, 4° con un 35%, 5° con 37%, y 6° con

un 21%.
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Tabla 4.5

Percepcion de la subarea Satisfaccion y cumplimiento de expectativas de las alumnas
de 4°, 5°y 6° primaria, estadisticos descriptivos
Medidas de Tendencia Central | Subérea Alumnas de 4° Alumnas de 5° Alumnas de 6°
total primaria primaria primaria

Media 41 39 44 41
Mediana 41 39 45 39
Moda 39 32 44 34
Desviacion estandar 9 10 10 8
Minimo 20 20 20 28
Méximo 57 56 57 56
N 60 20 16 24

La percepcion que mostraron las alumnas en la subarea Satisfaccion y cumplimiento de

expectativas, fue consistente, pues mostraron un promedio de 41 que sefialé que los sujetos estaban

De acuerdo con el clima, sin embargo, aunque la desviacion fue pequefia, los resultados

evidenciaron que la mayoria de los sujetos se ubicaron entre 32 y 50, es decir, En desacuerdo y

Muy de acuerdo, aunque solamente fue por un punto por el que se ubicé dentro del rango mas alto.

Por su parte, 4° grado fue el que obtuvo un menor punteo en esta subéarea, llegando a ubicar

a algunos sujetos dentro del rango Muy en desacuerdo, segun la desviacion la cual fue entre 29 y

49. Por otra parte, es importante sefialar que en todos los grados se observaron sujetos que

alcanzaron punteos altos.
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Tabla 4.6

Percepcion de la subarea Satisfaccion y cumplimiento de expectativas de las alumnas
de 4° 5°y 6° primaria, interpretacion cualitativa
Subérea Alumnas de 4° Alumnas de 5° Alumnas de 6°
Opciones de respuesta total primaria primaria primaria
N % N % N % N %
Indeciso 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Sin elementos para 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
responder
Muy en desacuerdo 7 12% 3 15% 2 12% 2 8%
En desacuerdo 22 | 3% 8 40% 3 19% 11 46%
De acuerdo 17 | 28% 5 25% 6 38% 6 25%
Muy de acuerdo 14 | 23% 4 20% 5 31% 5 21%
Total 60 | 100% | 20 100% 16 100% 24 100%

Los datos de la subarea Satisfaccion y cumplimiento de expectativas mantuvo resultados
similares a los que se presentaron en las anteriores tablas. ElI 23% de las alumnas en general,
estuvieron Muy de acuerdo con la satisfaccion y el cumplimiento de expectativas, en contra
posicidn al 12% que mostraron estar Muy en desacuerdo con esta subarea. No se registraron datos
entre las respuestas Indeciso y Sin elementos para responder. Es importante sefialar que, en
términos generales, los resultados obtenidos en esta subarea se encontraron distribuidos dentro de
todas las alternativas, de tal modo que el 49% de los sujetos manifestaron estar En desacuerdo o
Muy en desacuerdo, mientras que el 51% se coloco en el rango De acuerdo y Muy de acuerdo. Es
decir, aunque los datos de las alumnas estuvieron distribuidos en todas las opciones de respuesta,
si se evidencid concentracion de datos en las respuestas Desacuerdo y Muy en desacuerdo.

Especificamente en 5° grado, se observaron datos mas significativos en esta subareas ya
que el 69% manifestaron satisfaccion en esta subéarea, en relacion con 4° y 6° que sus resultados

oscilaron entre 45% y 46%.

e Analisis de resultados segun los Profesores:
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Tabla 4.7

Percepcion global sobre clima escolar segun los profesores de primaria de 4°, 5°y 6°
grados, estadisticos descriptivos

Medidas de Tendencia Central

Percepciodn global profesores de primaria

Media 209
Mediana 202
Moda 200
Desviacion estandar 29
Minimo 151
Maximo 242
N 15

Los resultados del grupo de profesores fueron homogéneos y positivos debido a que el

punteo que mas se repitié (Moda) fue de 200, el cual fue muy cercano al resultado promedio de

209 puntos, cuyo nivel de percepcion se interpreta como De acuerdo. Ademas, la mayoria de

sujetos obtuvieron punteos dentro del rango 180 — 238, segun la desviacion, lo cual afirmé que la

percepcion sobre clima se ubico entre De acuerdo y Muy de acuerdo. Es importante sefialar que

ningun sujeto obtuvo punteos Muy en desacuerdo, aunque al menos 1 de los educadores si obtuvo

un nivel En desacuerdo segun sus resultados globales.

Tabla 4.8

Percepcidon global sobre clima escolar de los profesores de 4°, 5° y 6° primaria, interpretacion

cualitativa
Percepcion global profesores de
Opciones de respuesta primaria

N %
Indeciso 0 0%
Sin elementos para responder 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 13%
De acuerdo 6 40%
Muy de acuerdo 7 47%
Total 15 100%
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La tabla 4.8 reflejo que la percepcion global que tiene los profesores del clima escolar es
positiva con un 87%, representada por 13 educadores; EI 47% manifesto estar Muy de acuerdo y
el 40.00% De acuerdo. Sélo el 13% de los profesores expreso estar En desacuerdo con el ambiente
de laescuela, el cual correspondid Unicamente a 2 sujetos. Se observé los docentes no se mostraron

Indecisos al momento de responder.

Tabla 4.9
Percepcion por subareas: Clima de convivencia y Satisfaccion y cumplimiento de expectativas, de
los profesores de primaria de 4°, 5°y 6°,
estadisticos descriptivos
Subérea Clima de Subérea Satisfaccion y cumplimiento
Medidas de Tendencia Central convivencia de expectativas

Media 106 103
Mediana 110 101
Moda 118 117
Desviacion estandar 17 15
Minimo 64 72
Maximo 128 121
N 15 15

La media de ambas subareas Clima de convivencia, y Satisfaccién y cumplimiento de
expectativas fueron similares; la primera se encontré en 106 y la segunda en 103, en ambos casos
se ubicaron en el rango De acuerdo. A pesar de ello, la Moda de ambas estuvo en 118 y 117
respectivamente, lo que sugiere que los datos que mas se repitieron evidenciaron estas Muy de
acuerdo respecto al clima escolar.

Es importante sefialar que, segln la mediana del Clima de convivencia, al menos la mitad
de los sujetos obtuvieron punteos de 110 o mas, lo que se ubico dentro del rango Muy de acuerdo.
Sin embargo, al menos un sujeto evidencié estar Muy en desacuerdo con el clima escolar pues

obtuvo el punteo minimo de 64.
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Con relacion a la subéarea de Satisfaccion y cumplimiento de expectativas, al menos la mitad

de los sujetos se ubicaron dentro de los 2 rangos mas altos los cuales fueron De acuerdo o Muy de

acuerdo. Por otra parte, y observando el punteo minimo obtenido, se evidencio que al menos un

sujeto se ubicd en la casilla En desacuerdo, con un punteo de 72.

Tabla 4.10

Percepcion por subéareas: Clima de convivencia y Satisfaccién y cumplimiento de expectativas, de
los profesores de primaria de 4°, 5°y 6°,

interpretacion cualitativa

Subérea Satisfaccion y
Opciones de respuesta Subérea Clima de cumplimiento de expectativas
convivencia

N % N %
Indeciso 0 0% 0 0%
Sin elementos para responder 0 0% 0 0%
Muy en desacuerdo 1 7% 0 0%
En desacuerdo 1 7% 3 20%
De acuerdo 4 26% 6 40%
Muy en desacuerdo 9 60% 6 40%
Total 26 100% 27 100%

La mayoria de las respuestas de los profesores, reflejaron estar De acuerdo y Muy de acuerdo

con el Clima de convivencia y la Satisfaccion y cumplimiento de expectativas dentro de la

institucion, ya que los datos de ambas subareas se concentraron con mas del 80% de las respuestas.

En un menor ndmero, se registraron los datos en la respuesta En desacuerdo con 7%

(correspondiente a una persona) para la subarea Clima de convivencia y 20% (que equivalié a 3

sujetos) para la subarea Satisfaccion y cumplimiento de expectativas. Esto reflejo que la percepcion

de los profesores en ambas subareas fue positiva.

e Analisis de resultados segun los directores:
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Tabla 4. 11

Percepcion global sobre clima escolar segun los directores de primaria,
estadisticos descriptivos
Medidas de Tendencia Central Percepcion global directores de primaria

Media 191

Mediana 186

Moda No hubo moda

Desviacion estandar 11

Minimo 184

Maximo 204

N 3

En la tabla de arriba se observaron puntuaciones bastantes homogéneas que ubican a los 3
sujetos en un nivel De acuerdo respecto al clima escolar. En esta ocasién, no existieron datos que
se repitieron, por lo que no hubo Moda debido a que s6lo 3 directores completaron el cuestionario.
Debido a que los rangos de la desviacién (180 — 202), fue muy similar a los rangos minimos y
méaximos (184 - 204) se pudo interpretar que 2 sujetos se ubicaron en la casilla De acuerdo,

mientras que uno de ellos evidencid estar Muy de acuerdo con el clima escolar. La percepcién

global del clima escolar por parte de los directores fue bastante satisfactoria.

Tabla 4.12
Percepcion global sobre clima escolar de los directores de primaria, interpretacion cualitativa
Percepcion global directores de
Opciones de respuesta primaria

N %
Indeciso 0 0%
Sin elementos para responder 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
De acuerdo 2 67%
Muy de acuerdo 1 33%
Total 3 100%




Las respuestas de los directores de la institucion de distribuyeron en las opciones Muy de

acuerdo con un 33% y en De acuerdo con un 67%. La percepcion de los directores respecto al

clima escolar global fue positiva. En ninguna de las respuestas se concentraron datos en las otras

opciones de respuesta.

Tabla 4.13

Percepcidn de las subareas Clima de convivencia y Satisfaccion y cumplimiento de expectativas,
de los directores de primaria, estadisticos descriptivos

Subérea
Medidas de Tendencia Central Subérea Satisfaccion y cumplimiento de
Clima de convivencia expectativas
Media 103 88
Mediana 100 86
Moda 100 No hubo moda
Desviacién estandar 6 5
Minimo 100 84
Maximo 110 94
N 3 3

Los directores manifestaron ciertas diferencias entre la subarea Clima de convivencia y la

subarea Satisfaccion y cumplimiento de expectativas. Aunque los datos se mantuvieron

consistentes, en ambos casos los puntos obtenidos sugirieron estar De acuerdo, tendiendo a

dispersarse por arriba de la Media; es decir, al considerar los punteos maximos, minimos y la

desviacion estandar de ambas subareas, se observd que al menos una persona se ubicd en el nivel

Muy de acuerdo, respecto al clima escolar, resultados similares con relacion al punteo global. Los

otros 2 sujetos manifestaron sentirse De acuerdo con el ambiente.
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Tabla 4.14

Percepcidn de las subareas Clima de convivencia y Satisfaccion y cumplimiento de expectativas,
de los directores de primaria, interpretacion cualitativa

Subérea Clima de Subérea Satisfaccion y
Opciones de respuesta convivencia cumplimiento de expectativas

N % N %

Indeciso 0 0% 0 0%

Sin elementos para responder 0 0% 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0% 0 0%

En desacuerdo 0 0% 0 0%

De acuerdo 2 67% 1 33%

Muy de acuerdo 1 33% 2 67%

Total de preguntas del cuestionario 3 100% 66 100%

Con relacién a la subarea Clima de convivencia, los directores, manifestaron estar De

acuerdo con la convivencia que se vive dentro de la institucion educativa con un 67%, un 33% se

distribuyé en la opcion Muy de Acuerdo. De manera inversa, en la subarea sobre Satisfaccion y

cumplimiento de expectativas, con un 33%, se concentraron los datos en la opcion De acuerdo,

mientras que con un 67% manifestd estar en Muy de acuerdo. La percepcion de los directores de

cada una de las subéreas evaluadas fue satisfactoria.

e Andlisis de resultados segun los Coordinadores:

Tabla 4. 15

Percepcidn global sobre clima escolar segiin los coordinadores de primaria, estadisticos
descriptivos

Medidas de Tendencia Central

Percepcion global coordinadores de primaria

Media 221
Mediana 223
Moda 194
Desviacion estandar 20

Minimo 194
Méaximo 256
N 10
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Como se pudo observar en la anterior tabla, en general, los coordinadores demostraron estar

De acuerdo con el clima escolar de su institucion educativa. EI punteo que mas se repitié (Moda)

fue de 194, sin embargo, tanto la moda como el promedio (221) se ubicaron dentro del rango De

acuerdo. La desviacion estandar sugiere que la mayoria de los sujetos encuestados se encontraron

dentro del rango 201 — 241, es decir, entre De acuerdo y Muy de acuerdo; los anteriores datos

también se asemejaron a los rangos entre los minimos y maximos obtenidos.

Tabla 4.16

cualitativa

Percepcion global sobre clima escolar de los coordinadores de primaria, interpretacion

Percepcion global coordinadores de

Opciones de respuesta primaria

N %
Indeciso 0 0%
Sin elementos para responder 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
De acuerdo 7 70%
Muy de acuerdo 3 30%
Total 10 100%

Desde la interpretacion cualitativa, se pudo evidenciar que los coordinadores de primaria

estuvieron De acuerdo con el Clima escolar, con el 70% de datos concentrados en esta opcion, y

Muy de acuerdo con el 30%. La distribucion de los datos no concentro datos en las otras cuatro

opciones. La impresion global de los coordinadores fue positiva.
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Tabla 4.17

Percepcion de las subareas Clima de convivencia y Satisfaccion y cumplimiento de expectativas de
los coordinadores de primaria, estadisticos descriptivos

Medidas de Tendencia Central

Subéarea Clima de

Subérea Satisfaccion y cumplimiento

convivencia de expectativas
Media 108
Mediana 109
Moda No hubo moda No hubo moda
Desviacion estandar 13
Minimo 87
Maximo 131
N 10

Con relacion a las subéreas evaluadas, en ninguna de las dos se registraron datos en la

Moda, es decir, no se repitid ningin dato entre cada subarea. En general, los coordinadores

manifestaron estar dentro de los rangos De acuerdo y Muy de acuerdo, en ambas subareas. Los

datos coincidieron entre los rangos, segun la desviacion, con los minimos y maximos establecidos.

Tabla 4.18

Percepcion de las subareas Clima de convivencia, Satisfaccion y cumplimiento de expectativas de
los coordinadores de primaria, interpretacion cualitativa

Subérea Clima de Subarea Satisfaccion y
Opciones de respuesta convivencia cumplimiento de expectativas

N % N %

Indeciso 0 0% 0 0%

Sin elementos para responder 0 0% 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0% 0 0%

En desacuerdo 1 10% 0 0%

De acuerdo 6 60% 7 70%

Muy de acuerdo 3 30% 3 30%

Total 10 100% 10 100%
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La percepcion del clima escolar de los coordinadores fue favorable. Los resultados de los
coordinadores se distribuyeron de la siguiente manera, en la subarea Clima de convivencia, el 60%
estuvo De acuerdo y un 30% Muy de Acuerdo. En la subarea Satisfaccion de expectativas 70% se
concentraron en la opcién De acuerdo y el 30% en Muy de acuerdo. En las dos subareas las
respuestas de los coordinadores confirmaron estar satisfechos ya que se obtuvieron resultados
arriba del 80%, en ambas sub areas, el mayor porcentaje se ubico en la casilla De acuerdo. Las
respuestas de los coordinadores para la opcion En desacuerdo fue poca, pues Gnicamente 1 sujeto

se ubicd en este rango, en la subarea sobre Clima de convivencia.

e Andlisis de resultados segun los Padres y madres de familia:

Tabla 4.19
Percepcion global sobre clima escolar segun los Padres y Madres de familia de primaria,
estadisticos descriptivos
Medidas de Tendencia Central Percepcion global Padres y madres de familia de primaria
Media 214
Mediana 212
Moda 245
Desviacion estandar 27
Minimo 166
Méaximo 259
N 20

Como se pudo observar en la anterior tabla 4.19, en general, los padres y madres de familia
manifestaron estar Muy de acuerdo con el clima escolar de la institucion educativa donde se
encuentran sus hijas. El cuestionario reflejo resultados bastantes homogéneos. Los punteos se

concentraron arriba de la Media, con una Moda de 245, la desviacién estandar de 27 provoco esta
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concentracion los datos entre 187 — 241los cuales ubicaron sus resultados en De acuerdo y Muy

de acuerdo.
Tabla 4.20
Percepcidn global sobre clima escolar de los Padres y madres de familia de primaria,
interpretacion cualitativa
Percepcion global padres y madres de
Opciones de respuesta familia de primaria
N %
Indeciso 0 0%
Sin elementos para responder 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 5%
De acuerdo 12 60%
Muy de acuerdo 7 35%
Total 20 100%

La mayoria de las respuestas se concentraron en las opciones De acuerdo y Muy de
acuerdo, con 95%. Los padres de familia tuvieron una buena percepcion global del clima escolar
donde estudian sus hijas. Sin embargo, es importante sefialar que un 5% de los padres y madres,
es decir una familia, manifestaron estar En desacuerdo acerca del Clima escolar dentro de la

institucion donde se encuentra su hija.

Tabla 4.21
Percepcion de las subareas Clima de convivencia, Satisfaccion y cumplimiento de expectativas de
los padres y madres de familia de primaria, estadisticos descriptivos
Subérea Clima de Subérea Satisfaccion y cumplimiento
Medidas de Tendencia Central convivencia de expectativas

Media 106 108
Mediana 107 108
Moda 87 100
Desviacion estandar 12 17
Minimo 87 79
Maximo 126 133
N 20 20




En las subareas, los datos se dispersaron un poco mas provocando resultados heterogéneos.
Los padres y madres de familia estuvieron En desacuerdo con la convivencia dentro de la
institucidn, mientras que en la Satisfaccion y cumplimiento de expectativas demostraron estar Muy
de acuerdo. Es decir, comparando los actuales resultados con los analizados en la anterior tabla,
se observaron resultados globales en donde la mayoria manifestaron estar De acuerdo con el clima
escolar, sin embargo, al comparar los resultados de manera especifica, se observé que la sub area
Satisfaccion y cumplimiento de expectativas fue satisfactorio para ellos, sin embargo, consideran

que, en lo referente al Clima de convivencia, el nivel de percepcion fue menor.

Tabla 4.22
Percepcion de las subareas Clima de convivencia, Satisfaccion y cumplimiento de expectativas de
los padres de familia de familia de primaria, interpretacion cualitativa
Subérea Clima de Subérea Satisfaccion y
Opciones de respuesta convivencia cumplimiento de expectativas
N % N %
Indeciso 0 0% 0 0%
Sin elementos para responder 0 0% 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0% 0 0%
En desacuerdo 11 55% 0 0%
De acuerdo 9 45% 4 20%
Muy de acuerdo 0 0% 16 80%
Total 20 100% 20 100%

Los padres de familia reflejaron en sus respuestas estar De acuerdo con la convivencia en un
45% y la Satisfaccion y un 55% En desacuerdo. En esta subéarea los datos no reportaron ningdn
dato en la opcion Muy de acuerdo. Sin embargo, en el cumplimiento de expectativas los padres de
familia mostraron una tendencia clara, ya que la mayoria de los datos se concentraron en la opcion
Muy de acuerdo con un 80%. Para los padres de familia es insatisfactorio el Clima de convivencia

y muy satisfactoria en la subarea de Satisfaccion y cumplimiento de expectativas.
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A manera de resumen, se establecen a continuacion los resultados globales de cada

miembro de la comunidad educativa, para comparar y realizar el respecto analisis cualitativo,

segun los datos obtenidos.

Tabla 4.23

comparacioén cualitativa

Percepcion global sobre clima escolar segun los diversos miembros de la comunidad educativa,

Alumnas | Profesores | Directores | Coordinadores | Padres y madres de
Opciones de respuesta familia

N % N % N % N % N %
Indeciso 0] 0% | 0| 0% |0| 0% 0 0% 0 0%
Sin elementos para 0 0% 0| 0% | 0| 0% 0 0% 0 0%
responder
Muy en desacuerdo 6 | 10% | 0| 0% |0 | 0% 0 0% 0 0%
En desacuerdo 171 28% | 2 | 13% | 0 | 0% 0 0% 1 5%
De acuerdo 25| 42% | 6 | 40% | 2 | 67% | 7 70% 12 60%
Muy de acuerdo 12| 20% | 7 | 47% | 1| 33% | 3 30% 7 35%
Total 60 | 100% | 15 | 100% | 3 | 100% | 10 | 100% 20 100%

Las respuestas de los miembros de la comunidad educativa evidenciaron que la mayor

tendencia fue ubicarse en la percepcién De Acuerdo y Muy de acuerdo registrando méas del 60%

en estas opciones. Tanto los Directores como los Coordinadores no perciben incomodidad en el

clima global de la institucion. Sin embargo, algunas Alumnas, Profesores y Padres de familia

registraron algunas respuestas en la opcién En desacuerdo, siendo el mayor grupo las alumnas con

un 28%. Ademas, Unicamente las alumnas mostraron una percepcién Muy en desacuerdo, respecto

al clima escolar, en un 10%.

Los sujetos participantes demostraron estar seguros al momento de responder ya que no se

registraron respuestas en las opciones Indeciso y Sin elementos para responder.
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V. DISCUSION

El objetivo de la presente investigacion fue establecer la percepcion que tenian los
miembros de una comunidad educativa del nivel primario, sobre el clima escolar de su institucion.
Teniendo claro el objetivo, se obtuvo la informacion necesaria que permitié establecer los
resultados presentados en el capitulo anterior. La poblacion de los sujetos encuestados fue de 60
alumnas de 4° 5° y 6° primaria, 3 directores, 15 profesores, 10 coordinadores y 20 padres de
familia.

Al contrastar los resultados obtenidos con diversos estudios nacionales e internacionales,
se han encontrado coincidencias y diferencias con las investigaciones planteadas, por lo que a
continuacion se detallan algunas:

Con relacion a la percepcion que poseen las alumnas acerca del clima escolar dentro de la
institucion, la investigacion sefiald que los sujetos manifestaron estar, principalmente De acuerdo
con el clima. La investigacion coincide con los datos obtenidos por Lopez (2015) quien, realizando
un estudio acerca del clima escolar en el aula, en sujetos de grados similares y utilizando el mismo
instrumento que el presente estudio, concluyé que la percepcién del clima escolar, los niveles de
conflictividad, relaciones interpersonales, comunicacion y el nivel de confianza, fueron favorables,
a pesar de que algunos alumnos estuvieron indecisos respecto al nivel de satisfaccion. Lo anterior
podria deberse a la afirmacion realizada por Guerra, Vargas, Castro, Plaza y Barrera (2012)
quienes, al realizar datos comparativos en mas de 1000 estudiantes en Chile, indicaron que las
mujeres percibian el clima escolar de manera mas favorable que los varones, asi como los

estudiantes de colegios privados, en comparacion a institutos publicos.
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Con relacion a los canales de comunicacion y niveles de conflictividad que contempla la
subarea de Clima de convivencia, se evidencio que mas del 50% de las alumnas, de los tres grados,
se encontraron dentro de los rangos De acuerdo y Muy de acuerdo. Dado que, lo que afirmaron
Arén y Milicic (2013) en su estudio acerca de la comunicacidn respetuosa entre profesores y
alumnos, y entre compafieros; la capacidad de escucha entre unos y otros, y la capacidad de
valorarse mutuamente, son caracteristicas de buenas relaciones y construccién de vinculos sanos.
Por ende, percibir algun desanimo respecto al clima de convivencia dentro de la institucion, podria
incrementar la dificultad de comunicacion entre los miembros.

Los resultados que se obtuvieron con las alumnas fueron satisfactorios, sin embargo, se
presentaron diferencias significativas entre los grados. 4° grado registrd los datos de satisfaccion
mas bajos, mientras que 5° grado los datos de satisfaccion més altos o favorables. Estas diferencias
podrian ser por la diferencia de edades, de intereses o cambios en la organizacion del aula, debido
a que cada grupo podria haber tenido una percepcion diferente, segun experiencias vividas por
promocion. Estas situaciones pueden ocurrir tal como lo manifestd Barreda (2012) en su estudio
realizado en Espafia, quien encontrd variantes entre los grupos de estudiantes que participaron en
la investigacion. Barreda concluy6 que para la conservacién de clima escolar, los estudiantes de
1°y 2° curso consideraron importantes los habitos de disciplina que fomentaban los profesores, asi
como la relacion armonica entre compafieros. Los alumnos de 2° curso se enfocaron mas por la
importancia de la metodologia de la clase y en la motivacion por aprender; mientras que los
estudiantes de 3°y 4° curso consideraron importante al maestro como administrador del aula. Es
posible que existan otras variables en las participantes de este estudio que influyan en sus

respuestas, por tanto en sus resultados mencionados con anterioridad.
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En relacion a la percepcion de los profesores, el presente estudio afirmé que el clima
escolar en general, y en las subareas Clima de convivencia y, Satisfaccion y cumplimiento de
expectativas, los sujetos manifestaron estar De acuerdo y Muy de acuerdo con el tema de estudio;
lo anterior favorece el Clima escolar dentro de la institucion pues tal como lo afirm6 Barreda
(2012) la percepcidn positiva influye directamente y de manera satisfactoria en la comunicacion,
relacion entre los miembros, niveles de confianza, motivacion y compromiso en la solucion de
problemas. El anterior autor afirmoé que el rol del docente es pieza clave en la gestion del aula e
influye en las sanas relaciones entre los alumnos. En la misma linea, Becerra (2006) concluyo en
su estudio que las relaciones profesor-profesor, cuando son sanas y el lazo de amistad es fuerte,
influyen en el clima escolar de los establecimientos. Por su parte, Pacheco (2013) afirmé que la
comunicacion, el respeto mutuo, la igualdad de oportunidades y la adecuada administracion de
disciplina, son formas en las que los maestros se preocupan y se interesan por los alumnos.

Respecto a la percepcion del clima escolar por parte de los directores y coordinadores la
investigacion demostrd que éste fue muy satisfactorio ya que mas del 90% manifestaron estar De
acuerdo y Muy de acuerdo respecto al clima dentro de la institucion. Estos resultados son
beneficiosos, pues como menciona Becerra (2006) en su estudio, la direccidon juega un papel
importante como elemento influyente en el clima de los establecimientos debido a que son ellos
los que gestionan la disciplina, establecen los niveles de confianza, resuelven los conflictos,
establecen canales de comunicacion y al mismo tiempo tienen contacto con todos los miembros
de la comunidad educativa. Los resultados positivos obtenidos en el actual estudio podria favorecer
el mejoramiento del clima escolar dentro de la institucién pues, tal como lo mencioné Murillo y

Becerra (2009) en su investigacion, las relaciones interpersonales sanas favorecen el clima escolar;
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los directores deben convivir con respeto, incentivando a que todos los miembros asuman
responsabilidades dentro de la comunidad.

En relacion con el presente estudio en el area de Satisfaccion y cumplimiento de
expectativas, los miembros de la comunidad educativa, se encontraron De acuerdo y Muy de
acuerdo con esta subarea, sin embargo, algunas alumnas, algunos profesores y padres de familia
manifestaron estar levemente En desacuerdo con este aspecto; esto podria ser desfavorable para
el colegio ya que, podria perjudicar la identificacion que puedan tener estos sujetos con la
institucién, afectar el rendimiento académico de las alumnas, afectar la participacién de los
miembros y la satisfaccion por el trabajo realizado. Lo anterior fue respaldado por Scheerens y
Bosker (como se citd en Gonzélez, 2004) quienes definieron que clima escolar comprende el
ambiente que se da dentro de institucion en si, y que de una manera directa o indirecta influye en
el rendimiento escolar; segun los anteriores autores, esto es conocido también como la cultura
escolar, y contempla cuatro dimensiones: el orden, la orientacion al rendimiento, las relaciones
internas y la satisfaccion.

Sin embargo, en contra posicion al anterior planteamiento, se puede determinar que los
resultados positivos que se obtuvieron en el presente estudio pueden favorecer el buen rendimiento
académico de las alumnas, pues Aron y Milicic (2013) afirmaron que el clima social escolar
impacta directamente en el rendimiento de los estudiantes. También McGaw y Schleicher (2005)
aseguraron que el clima escolar tiene mayor incidencia en el rendimiento de los alumnos, en

comparacion con las politicas institucionales, los recursos materiales y personales.

Es importante sefialar que la percepcion del clima escolar de la institucién, por todos los
miembros de la comunidad educativa, fue satisfactorio. Mas del 60% de los sujetos opinaron estar

Muy de acuerdo y De acuerdo con el clima que se vive dentro del colegio. Estos resultados definen
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parte de cultura institucional como lo afirmé Rodriguez (2004) al indicar que el ambiente o
atmosfera representa la personalidad de la institucion, y las relaciones interpersonales entre los
miembros. Tras esta afirmacion, se puede asegurar que el ambiente de la institucion, participante
de esta investigacion, genera un clima escolar positivo pues, el ambiente propicias relaciones sanas
y fluidas entre los miembros de la comunidad, generando una comunicacion abierta. Lo anterior
también es respaldado por Aron y Milicic (1999) quienes afirmaron que, en ambientes favorables,
las personas se preocupan por los demas y son capaces de brindar apoyo emocional y de afianzar
lazos de amistad, la actitud ante el estudio es apropiada, se realizan actividades variadas y los

docentes se preocupan por establecer experiencias enriquecedoras para los alumnos.
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V1. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, se pueden formular las siguientes conclusiones:

1. Lapercepcion de los miembros de la comunidad educativa respecto al clima escolar que se

vive dentro de la institucion fue satisfactoria. Se dice satisfactoria, ya que el mayor
porcentaje de los datos obtenidos estuvieron arriba del promedio, o dentro de los rangos

De acuerdo y Muy de Acuerdo.

La comunidad educativa percibié favorable la subarea de Clima de convivencia. Las
relaciones entre los sujetos, los canales de comunicacion, los niveles de confianza y la
forma en que se solucionan los conflictos fueron muy bien evaluadas. La mayoria de los
datos se concentraron en las opciones De acuerdo y Muy de acuerdo en esta area; sin
embargo, en las alumnas, profesores y padres de familia, se evidenciaron algunas
manifestaciones de insatisfaccion en estas subareas, aunque los resultados no evidenciaron

desconformidad significativa.

En la subarea Satisfaccion y cumplimiento de expectativas, la complacencia por el
funcionamiento del colegio, el reconocimiento por el desempefio, los niveles de motivacion
y el compromiso por el trabajo mostraron datos dispersos. Aunque la mayoria de los sujetos
manifestaron estar satisfechos con los aspectos del area, hubo indicadores que reflejaron
datos variados; se observo leve descontento en las alumnas, profesores y algunos padres

de familia.
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4. Con relacion a las alumnas, la percepcion del clima escolar en general fue favorable. Sin
embargo, se registraron diferencias entre los grados participantes. 5° grado estuvo mas
satisfecho con el clima escolar de la institucion, mientras que 4° mostré los datos mas bajos

en cuanto a la impresion que tienen del ambiente escolar.

5. Los profesores, directores y coordinadores de la institucion manifestaron estar satisfechos
con el clima escolar del colegio, argumentaron estar de acuerdo con la convivencia escolar,
satisfaccion y con el cumplimiento de expectativas. Las principales variaciones las mostro
el grupo de maestros quienes a diferencia de los directores y coordinadores, reflejaron
punteos mas variados que descienden levemente en las areas de convivencia, satisfaccion

y logro de expectativas.

6. La percepcion del clima escolar global de los padres de familia fue satisfactoria. En el
andlisis por subareas, algunos padres no estuvieron de acuerdo con la convivencia escolar
donde se registraron datos mas bajos. Mientras que en el area de satisfaccion vy

cumplimiento de expectativas, mostraron una mayor satisfaccion.

7. En general, la percepcion del clima escolar de la institucion fue positiva; todos sus
miembros se sienten satisfechos con su trabajo y aseguraron que existen correctos canales
de comunicacion, relaciones positivas y estrategias para solucionar de manera 6ptima los

problemas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Como resultado de las conclusiones, en este trabajo se considera importante tomar en

cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Debido a que el clima escolar de la institucion fue satisfactorio, las autoridades deberan
propiciar y motivar la conservacion de mismo, buscando estrategias que mantengan la
buena convivencia, la resolucion asertiva de conflictos, canales de comunicacion y los

niveles de confianza.

2. Debido a las diferencias de datos encontradas entre los tres grados evaluados, podria
ser util profundizar en la investigacion del clima escolar en cada uno, con el fin de
conocer otras variables que puedan provocar este comportamiento. Los grupos focales
podrian ser una herramienta Gtil para indagar méas a detalle situaciones sobre el clima
escolar y al mismo tiempo generar propuestas para mejorar el ambiente de la

institucion.

3. Debido a que en esta investigacion el instrumento utilizado se aplic6 como diagnostico,
se recomienda volver a aplicar el cuestionario de evaluacion a la misma poblacion
seleccionada, luego de un tiempo determinado, con el fin de dar seguimiento y observar

si se mantuvo la percepcion o se registraron cambios en el clima escolar.
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4. Se recomienda continuar abriendo canales de comunicacion entre padres, maestros,
coordinadores y directivos, con el fin de propiciar el didlogo que permita generar

nuevas ideas para la conservacion del ambiente escolar.

5. Se sugiere asegurar la participacion de los padres de familia en las diferentes
actividades con el fin de conocer més de la institucion, generar identificacion con la

cultura institucional y participar asi en la construccion de un ambiente escolar sano.

6. Por ser el nivel de satisfaccion y cumplimiento de expectativas el area que tuvo mas
variaciones en los datos obtenidos, se recomienda crear un plan de incentivos y
reconocimientos para todos los miembros de la comunidad con el fin de reconocer y
valorar el trabajo que se realiza, desde el actuar de cada uno de los miembros de la

comunidad educativa.

7. Propiciar nuevas investigaciones para evaluar el clima el escolar de los otros niveles

del colegio, que brinden un resultado global del clima escolar de la institucion.
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VIill. PROPUESTA

“Mejorar la ecologia institucional para favorecer el clima escolar”

Como fruto de esta investigacion, se proponen las siguientes iniciativas para favorecer el
adecuado Clima Escolar dentro de la Institucion. Tal propuesta esta basada en las dos areas que

propone la Bateria de Instrumentos para la evaluacion del clima escolar en la escuela primaria.

Las &reas por trabajar son:

e Convivencia escolar

e Satisfaccion y cumplimiento de expectativas

La propuesta sugiere trabajar con los miembros que participaron en el estudio (alumnas,
coordinadores, directores, profesores y padres de familia) a lo largo de un ciclo escolar. Con la

intencion de volver a evaluar luego de haber aplicado dicha propuesta.

Obijetivo General:

e Implementar acciones con los miembros de la comunidad educativa con el fin conservar

un efectivo clima escolar dentro de la Institucion.

La siguiente tabla contiene la propuesta de actividades para cada uno de los miembros de

la comunidad educativa.
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Objetivos Miembros Actividades
Adquirir, por medio de talleres, Una vez en la unidad, organizar con el
las destrezas necesarias para una departamento de orientacion, talleres de
convivencia armonica. formacion con las alumnas sobre:
Alumnas -Resolucién de problemas.
-Comunicacion asertiva
-Bullying
-Trabajo en equipo
-Relaciones sociales
Estructurar un plan de incentivos Propiciar espacios de escucha, para que los
que motiven al docente en su docentes expresen sus necesidades Yy
labor diario. puedan al mismo tiempo sugerir ideas que
Profesores motiven al personal.

Organizar, a lo largo del afio, una
formacion sobre la comunicacion
asertiva y trabajo en equipo entre
educadores, y con el resto de la

comunidad educativa.

En la calendarizacion del afio, incluir
temas de formacion en la linea de la
disciplina asertiva, comunicacion asertiva,
trabajo en equipo, etapas evolutivas de las
alumnas, generaciones Z, tipos de familias

y dindmicas familiares, entre otras.
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Organizar una  capacitacion
externa en temas de Growth
mindset (mentalidad de
crecimiento) 0 Coaching
educativo, con el fin compartir el

taller luego con los maestros.

Directores

Coordinadores

Definir el tema en que se formara a los
coordinadores y directores.

Calendarizar las fechas en las cuales se
podria llevar a cabo el curso.

Luego de recibir los cursos, aplicar en
“Efecto cascada” para capacitar a los
profesores en temas recibidos.

Establecer procedimientos de

acompariamiento por parte de la direccion

y coordinadores, hacia los profesores.

Propiciar la  participacion
organizada en las actividades del
colegio, con el fin de buscar que
se involucren mas en el colegio y

conocer asi algunos aspectos de

la cultura institucional.

Padres de

Familia

Agendar las actividades en las que

participaran los padres de familia

trabajando temas institucionales que
orienten acerca de la vision y misién de la
institucion.

Invitarlos a participar de las misas como
parte fundamental en proceso formativo de
sus hijas.

Implementar escuela de padres que les
orienten en temas relacionadas a la
comunicacion asertiva con sus hijas,

etapas evolutivas, intereses, metodologias
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Compartir por medio de boletines
mensuales, contenidos  de
formacion, respecto a las formas
en que como padres pueden
ayudar a sus hijas a contribuir

con el clima escolar.

de aprendizaje, trabajo en equipo casa-

colegio.

Elegir los temas sobre los que se trabajaran
los boletines.

Elaborar los respectivos boletines.
Difundir los boletines.

Crear un foro de discusion sobre los temas

de los mismaos.
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Anexo 1

Tablas para la interpretacion cualitativa

Percepcidn cualitativa del Clima Escolar en profesores de 4to 5to y 6to primaria

Punteos burdos

Interpretacion cualitativa Percepcion Subarea Subdrea
global Clima de Satisfaccion y
convivencia cumplimiento de
general expectativas
Indeciso 0-43 0-20 0-21
Sin elementos para responder 44 - 87 21- 42 22 -43
Muy en desacuerdo 88 -131 43 - 64 44 — 66
En desacuerdo 132 - 175 65 - 86 67 -89
De acuerdo 176- 220 87 -108 90 -112
Muy de acuerdo 221- 265 109 - 130 113-135
Total de preguntas del cuestionario 53 26 27

Percepcion del Clima Escolar en alumnas de 4to, 5to o 6to Primaria

Punteos burdos

Interpretacion cualitativa Percepcion Subarea Subdrea
global Clima de Satisfaccion y
convivencia cumplimiento de
general expectativas
Indeciso 0-28 0-18 0-9
Sin elementos para responder 29 - 57 19 -37 10-19
Muy en desacuerdo 58 - 86 38 -56 20-29
En desacuerdo 87- 115 57-75 30-39
De acuerdo 116- 145 76 -95 40 —-49
Muy de acuerdo 146- 175 96 - 115 50 - 60
Total de preguntas del cuestionario 35 23 12
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Percepcion del Clima Escolar en los Coordinadores de 4to, 5to y 6to Primaria

Punteos burdos

Interpretacion cualitativa Percepcion Subarea Subdrea
global Clima de Satisfaccion 'y
convivencia cumplimiento de
general expectativas

Indeciso 0-45 0-22 0-22
Sin elementos para responder 46 -91 21-43 23 -45
Muy en desacuerdo 92- 137 44 - 66 46 - 68
En desacuerdo 138 - 183 67 - 89 69 - 92

De acuerdo 184 - 229 90 - 112 93 -116

Muy de acuerdo 230 - 275 113-135 117 - 140

Total de preguntas del cuestionario 55 27 28

Percepcion del Clima Escolar en Directores a cargo de 4to, 5to y 6to Primaria

Punteos burdos

Interpretacion cualitativa Percepcion Subarea Subdrea
global Clima de Satisfaccion y
convivencia cumplimiento de
general expectativas
Indeciso 0-39 0-20 0-17
Sin elementos para responder 40-79 21- 42 18-35
Muy en desacuerdo 80-119 43 - 64 36 -53
En desacuerdo 120 - 159 65 - 86 54 -72
De acuerdo 160 - 199 87 - 108 73-91
Muy de acuerdo 200 - 240 109 - 130 92 -110
Total de preguntas del cuestionario 48 26 22
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Percepcion del Clima Escolar en Padres y madres de familia de alumnas de 4to, 5to o 6to

primaria
Punteos burdos
Interpretacion cualitativa Percepcion Subarea Subdrea
global Clima de Satisfacciony
convivencia cumplimiento de
general expectativas
Indeciso 0-45 0-26 0-17
Sin elementos para responder 46 - 91 27 - 53 18- 35
Muy en desacuerdo 92- 137 54 - 81 36 —53
En desacuerdo 138 - 183 82 -109 54 -72
De acuerdo 184 - 229 110- 137 73-91
Muy de acuerdo 230 - 275 138 - 165 92-110
Total de preguntas del cuestionario 55 27 28
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Anexo 2

Instrumento

=

Institute Macicnal para la
Evaluaciin de |l Educacidn

Bateria de Instrumentos
para la Evaluaciéon del
Clima Escolar en Escuelas Primarias

Victoria Eugenia Gutiérrez Marfilenio
Direccidgn de Evaluacidn de Escuelas, del INEE
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amas i p

DESCRIPCION

La importancia ded clima escolar como factor ordenador del ambiente en & que ccurren la
ensenanza ¥ el aprendzaje es innegable. Los movmientos de escusizs efechas v mejors
esoolar  idenffican este aspecio como une de los faciores asocidos @ la cabdad de las
esouelas,

Evaluar & dima escolar en las dstinias insiiucionss educativas permite identificar posibles
fuentes de problemas que impiden & logno de los ohistvos de la escusla

D= esta manera, se considera gue un dima adecuado es aguél en & que la dinamica de las
relsciones que & estblecen enire los diversos actores propicia 3 comunicacion v el fabajo
colaborative; existe cierto nivel de ammonia; &l nivel de confiictividad es minimo; existen canales
adecusdos de COMUNCSCoN ¥ reconocimients y estimuic a3 los disfinios actores par su
desempedic. Se da, ademas, un alto grado de satisfaccion de los distintos agentes con &
desempenic general de |3 escuela, & propio v & dal resto de los agentes educativos; s=
generan aiftas expectativas que se ven cumplidas con los logros alcanzsdos. De igual foma., &
nivel de motivacion ¥ compromiso para & iabaje escolar de todos los actores es alio.

Para evaluar estos aspecios se ha disenado una bateria de cinco instrumentos, que exploran
el Clima escolsr que se wive en las escuslas prmanas. Tales instrumentos, de tipo
“cuestionario estructurado” se dingen a los distintos actores del hecho educative (supenisor,
director, profesores, padres de familia y alumnos) dado que se piensa que |a valoracion de los
disfintos actores educativos sobve los mismos aspectos permite una vakoracion mas completa
y comfiable sobre el cima de la escusla.

Los cusstionancs presentan un conunio de enunciados valorativos  sobre  disini@s
dlmmsdﬂﬂim&mh'abimebarﬁmﬁdetﬂanmmﬂermaﬁesuﬂnm
nivel de acusndo o desacuerdo. Existe, ademas, la opoion de: Sin elemenios pars respondsr,
en & caso de que esio pudiera presentarse.

El tiempo promedio de respuesta es de 20 minuios para & caso del supesssor, direcior y
profesores y de 25 minubos para los padres y bos alumnos.

Estos instrumentos fueron sometidos a un proceso de evaluacion de su calidad técnica que
incuyo la resision de un conjunbo de experios (en aspecios de diselo de nstumentos.
codnadores y supenisores escolares) y fusron probados con una muesia de 200
informantzs. La evaluacion de éstos muesta que se trafa de insffumentos adecuados en
términos de validez y confiabilidad por lo que su utilizacion es recomendada.
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El siguiente cuadro presenta e aspecto que se evalla, & actor y nimeso de reactivo
comespondiente, asi como el toal de tems que conforman e cuestionana,

Aspecioque sa evala TUpENEDT | Direcior | PIOSSE0MES | Aumnoes | Fades

CLIMA ESCOLAR
Ciima de comivenca general

- Wive de comfiiciividad en la escuela 1 1 1 1 1
- Foima de nesolucion de conficios 23 2,3 23 23 2,3
- Cinamica de (@ relackon entne oS aciones 4-15 4- 12 4-12 4- 11 £- 18
- Exisiencia ge canales de comunicadion 16- 26 1+ 13+ 12-19 | 1826
- Exisiencia g un cima de conflanza I 22265 X225 223 | 27-33
SATISFACCION ¥ CUMPLIMIENTC
CE EXPECTATIVAS

- Graio ge satisfacion de los aciones «on &
funcionamisnin general de @ escuela y con
& desempef de s ofmos actores v &
oo

I
P
o

- Comparacion emtne expectalivas niciaies v 45-33 42-46 45 51 27-24
Ingr alcarzado

- Reconocimientd ¥ eslimulis a kos dstinios 44-45 37-41 445 0-33 44-45

ACIONES  [SUDENVSOr, dNe(ior, profesones,
AUMNoE Y padnes) por suU desempefio

~Tivel O moldvackn y COMDromiso paa & | 54-55 | 47-48 | 52, 58 | 4.6 | -5
rabaio escolar

Total de bems 6N cada cusadonaris 53 48 53 33 53

INDICACIONES PARA SU APLCACION
Las siguientes son algunas consideraciones para la apicadion de los instrumentos:

1) La bateria de instrumentos de Cima Escolar puede ser aplicada tanito para procesos
de auto evahmacion de las escuelas como en procesos de evaluacion extema.

21 Los instumentos, dado gue se dingen a los distinbos actores educatives, pueden ser
administrades de manera independiente. o bien, al conjunio de los aciores educatives
{ahmmnos, padres de familia, profesores, direcores, supesvisores). En el primer caso
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3)

4)

5)

g)

T)

8l

se puenta con la percepcion del acior de interes. En &l segundo, contar la opinian de
los distintos actores, permite Mangular s percepdion de los distintos informantes, ko
gue brinda una wision mas compieta de ko que sucede en |3 esouela con respecto a
esie Fmpecio.

Los instrumentos pueden ser uflizados como complemento del diagnostico o
evaluzcion de la escusla (solo para valorar & dima de |a escusla o como complemento
de otros que exploren distintos aspecios: uncionamiento de la escusla, desempenio de
Ios actores, e )

Los cuestionanos pusden ser aphicados en cuabguier momento ded cicko esoolar, |a
decision depende de cual sea ka finalidad de la evaluscion:

Al imici ded cacko, brinda elementos para identficar |as condiciones con las que se
cuenta para poner en marcha & trabsjo escolar, Offece, ademds, mformacion
sustantiva para definir & Proyecio Escolar.

AIuWﬂndnmmwlmﬂmqmmmmmmm

(cima escolar, funcionamients de la escuels, pestion, eic), de manea que se
dentfiquen carencias, dificultades o cuestiones a optirmizar.

Hmﬂmmmhmmdemdmmm
nterachian para que certos resuliados tengan hegar, mnmdﬂmrﬂm
pemite identhicar los logros alcanzados v las cuestones por atender,

Sobre guien o quienes deben asumir la responsabdidad de la evaluacion, se sefala
que comesponde & cada una de las escuelas designar a o los responsables. LUna
posibfidad es que sea & Director (3) quien coordine & proceso, o bien & Conssjo
Técnico, guien, en su calidad de drgano colegado, asuma fan importante funcion.
Sobre 3 cuantos informantes s conveniente apliicar, se sugiens bo siguiente:

Al supenisor (3] de la escuela.

Al director (3) de la misma.

Flants profesores (en s totalidad).

Alumnos: elegir una muestra de los alumnos de 4° a §° grado (va que se considena que
son los alurmmes que por su nesl de escolaridad v expenencia en |a escela, pusden
brindar infiormacion sobre los aspectos sobre los que se les cuestiona). Un oriterio
practico que suele ufilizarse es el de seleccionar un 10% ded total de los alumnos (de 4°
a §° grado), pero deben ser los responsables de la evaluacion quienes por su
oonocimients de la escusla, sefialen con cuantos alumnos es posible rabajar. Para o
caso de los padres de familia, 3 muesta |la pusden constiuir los padres de os
alumnos seleccionados.

Una recomendacion es que kos encamgados de la evaluacion cuiden cuestiones comiar
la comecta reproduccion de kos instrumentos (legibles, puloros, suficientes en nlmern)
para su aplicacion, asi como las condiciones en |as que ésta se realza

Lina sugerencia final, &l proceso de evahadon y su fnalidad debe ser conocido por
indos bos informanies de manerm que sean conscientes de la mportancia de conbestar
con honestidad dado que la nformacion sera uilizada soho con fnes de mejora.
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CALIFICACION E INTERPRETACION DE LOS INSTRUMENTOS

Como ya se ha sefalado, la estuctura del instrumento permite identSicar en las formulaciones,
valoracones que los aciores hacen de los dstinios aspecios explorados.

Die ahi, que resulte dam identficar tanto aspectos positves como negafvos asociados al cima
de |a escuela.

Cuando los informantes manSiestan estar de Acuendo y Muy de Acusrdo con un determinado
plant=amientn, se esta valorando favorablements & asgo en cuestion.

Ce B misma manerm & Desscusrdo y Muy en Desacuendo, indican wvaloraciones
desfavorables sobre & aspado ietdo.

El Indecso es indicador de que las personas se sienten Nseguras para emitir una valoracion,
caumnoo sea & caso, habra gue indagar las razones por las que 5= ha emitido dicha respusst.

Cuando existe un imporante nomeno de respusstas ubicadas en “Sin elemertos para
responder” habra que investigar también & motivo (dado que se supone que de entrada todos
los informantes deberian contar con la informiacsan).

Epﬁﬁmﬁmmmmmmmhsfﬂﬂemrmmadﬁum
positvos y aquelles a mejorar relacionados con & oima escolar, de manera que se refedons
sobre e parteudar y se tomen las medidas necesanas para formentar, optimizar, remediar o
aliminar aquello que impids que en cada una de las escuslas exsta un dima gue favorezca &
logro de los sheetwes de k3 escusla.
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Bateria de Instrumentos Para la Evaluacion del clima Escolar en escuelas primarias

Recoleccidon de datos Coordinadores

1. ldentificacion:

Cadigo:

Puesto que desempefia en la institucion:

Afos que lleva de laborar en la institucion:

Edad: Género: Masculino |:| FemeninoD

2. Instrucciones:

Responde lo mas apegado a la verdad, cada uno de los siguientes cuestionamientos. Marca

la casilla que més se adapte a la percepcion que tiene sobre cada indicador.

Nota aclaratoria

En este cuestionario cuando algun indicador se refiera al “Supervisor” se entendera
que hacemos mencion a los coordinadores. Y el término “Planta de profesores”
cuando nos referimos al claustro de profesores.
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(= NOECISD
_Ene:tismela 5 :4:3:2:1:0:
: 1. Existen pocos Consicios. : o ooz ¢
{2 Los problemas Que & pressnian $e resusiven adecuadaments. HIEEHE
| 3. Los problemas QUE SE pressnian Se IRSUSVEN oporunaments. ooz oror ok
| 4. Existe un ambienie de SMONG Y 5303 CoWivancia. R
| 5. LS profesores fiensn Duenas reladones entrs . CE - N - R
¢ 6. Las relaciones entre los alumnes 50N favorables. P oor oo
: 7. L= relacknes enie prosesores y alumnos son satisiacdons. R - - R
; : B. La relacion de los profesones con oS paiines de familia &5 muy adecuata. R
! 9. L3 relacion del [1a) director [3) con la planta de profesorss es satisfachona, I
100, La relacion gel [1a} dirscior (3) oon os padres de famili &5 satisfaciona. N T N N N
E {11 La relacion gel [la} direcios (3) con los alumngs e satisfaciona, P o8 o
: :12. Mi redacion con & 5] direcior i3] es sadsfacioria. - -
& 13. Mi refacion oon los prodesores e satisfaciona. i
3 14. M relacion con los alumnas s favorabie. :
% 15. Wi resacion Gon Ios padres de famili es satiacions, O
16. Exisien canales de infrmadion que carantizan una DBusna comUnicacian enire
| g 3 comunidad escolar.
8 17. Hay una buena ComUNICacion entre |05 DRfEsornes.
! 5 18. |3 COMUTICaGoN enire pod alumnas & favoraie.
: 19, Los peofesores mantiensn una comunicacion faworsble com bos padees de: ! 1 & bl
: familia. O N N N N B
5 2. E [la} direchor [3) mantisne una buens comUNICIcion Con ks prosssores. R
i : 1. El [} direchor :'umant?meunabuemmw@:x@énmbspﬁ-:resde:nlh
! 1 22 [ [la} director [3) mantiene una BuUena comunicacion con kos alumnas. HIRE R
: 23 El [\3) direchor [3) ¥ 0 Nos COMUNCamos Constamsmente. N T N N N
24, Maniengo una ComUnCacion penmansme con ks prfesnes sobre os asuntos
i Escolares.
: * 75. Mi comunicacion Con los alTnos &5 aieuala. : : : :
. 26. e comunico frecuentements con los padres de familia.
H 27. Existe un clima de condanza enire la comunidad escolar.
1

EVALUACION DEL CLIMA ESCOLAR

CUEETIONARID PARA SUPERVISORES [AS5)

ESTIMADO{A) SUPERVISOR{A)

En esie cuestionanso aparecen diversos enunciados que pusden refedar & clima de convivencia que se vive en esta
escueld (una de 35 que estan DEio sU cargol. Comlesie 3 cada uno de acuerdo a las escalas que se presentan
[Gche el cuadm que comesponda 3 su respuesia). Le pedimos honestdad en sus respuesias.

3= MUY DE ACUERDD

4= DE ACUERDOD

d= EN DESACUERDD

2= MUY EN DESACUERDD

1=5IN ELEMENTOS PARA RESPONDER
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-EIJEHEHIEH.'

Bl okl v cumiallanieto te sachilv

3= MUY DE ACUERDD

4= DEACUERDO

3= EN DESACUERDD

2= MUY EN DESACUERDO

1= 5IN ELEMENTOS PARA RESPONDER

(= MDECIZD

 28. Los profesores Gondian en su diecor [3).

| 9. Loes profesores condian en ks padres de familia.

:30. Los alumnos tienen condanza en sus peofesares.

131, Bl (i) direcior (3] Cordla en mi Como Supenvisor ().

132, Los profesores COPREn &N Mi Coma Supssvisor ().

*33. Yoo confi en 05 profesores.

134 Bl [la ) direchor [3) 52 sienle orguileso (3] de su Fabajo.

5. Los profesores 52 sienten ongullesos de su rakagp.

36. Lo profesores 52 sienien muy idenificados con su iebao.

: 37. Me sienio orguilosada) de mi Tabajo.

138, Me sienlo satisfecho (a) con ko gue hasta ahora hemos logrado.

+400. Me sienlo satisfechofa) con = rabajo que desamoillan kos profesores
i en general,

41, Esloy safsfechala) con &l desempend de oS alUmenas en general.

:42. Me sienio salsfechala) con |3 participacion de os padres de familia ;

;BN 05 asumios escolares de sus hi'l:G.

: 43, Esloy satsfechola) con e trabaio que he realzado en ests escusia. |

144 5e reconoce & rabaj del (la) direcior (3).

iﬁ.i&walnmmfﬁmﬁm&wmmﬁa mikes por 5
| dESEmpEno.

{45. 52 reconace = esfuerza de 105 Alumnos mediants |3 entrega de
! premics o dipkemas.

147, Se reconoce [ pardicinacion de los padres de famila medianie

! |3 enirega de premios o dipiomas.

148, He obienido rECONOGMIENIos Ppor mi labor como supendsor [a).

:48. Se han dado ks resultados que yo esperaba al inick del ciclo
! ESCoiar.

: 5. 1 [} direchor [a) ha cumplido con mis Gativas iniciales.

51. Los profesores han cumpido con mis expeciatias iniciales.

52. Lo alumnes en general han cumplida con mis expeciativas
iniciales.

53. Lo patires de amilia han paricipado en |3 escuela de apuerdo a o
Que esperaba al inicio del Gl escolar.

1 54. Esloy mativado]a) para realizar mis fUncionss como supenisor [a).

55. Me sienio compromeido]a) 3 cumplir con mil rabajo como
SUpErisor [3).

GRACIAS POR SU INFORMACION

(=]
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Bateria de Instrumentos Para la Evaluacion del clima Escolar en escuelas primarias

Recoleccidon de datos Alumnos

1. ldentificacion:

Cadigo:

Afios que lleva de estudiar en la institucion:

Grado que cursa:

Edad: Género:

2. Instrucciones:

Responde lo mas apegado a la verdad en cada uno de los enunciados presentados, sobre la
convivencia que se da en el colegio. Marca el cuadro que indique tu mejor respuesta.

Nota aclaratoria

En este cuestionario cuando algin indicador se refiera al “Supervisor” se entendera
que hacemos mencion a los coordinadores. Y el término “Planta de profesores”
cuando nos referimos al claustro de proefesores.
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EVALUAGION DEL CLIMA ESCOLAR

CUESTIOMARIC PARS ALUMMNOS DE 4* a & GRADD

ESTIMADO (4) ALUMNO [4):

En este cusstionano apanscen algunds enuncisdos sobre |3 comvivenda que =& g3 en las escuelzs. Piersa oimo
£5 2N tu eSCuela y Expresa f opinion. Tacha e cuadn que cormesponda 3 T Fespuest. LoS MUmerns Significan:

Satisfacciin y cumplimianio
de erpectaiivas

Clima dwe convivencia general

3= MUY DE ACUERDD

&= DE ACUERDD

3= EN DESACUERDD

2= MUY EM DESACUERDO

1= 5IN ELEMENTOS PARA RESPONDER

= MDECIS0 § —
EN esla escuela; = 4 =3 2=1:0:

1. Existen pocns ConSicios. HEEEEEE

$ 3. Lo problsmias gue & pIesenian S8 resusiven adecuadaments. R :
i 3. Los problemas que s& presenian S& resusiven oporianaments, HE i
: 4 [Exiche un ambiente de AMONE v Sana comivencia. I R :

Lo 3lumnos nas levamos Den

4
3. Lo prodesores se lkevan e
[
I.

7. Lis prodesores se [levan Dien con nosolnos.

g. Los prodesores s& llevan bien con |os padres de familia.

: 5. Yo me llevo bien con & [13) dirscion [al.

{ 10. Yo me lewo bien con mi prosesor (a).

311 M2 llewa BN con ks oS nincs de mi salan.

: 12. Mos informan de fodas las cosas img lamies gue suceden

i 13. Los profescres se comunican iodas las cosas imponantss.

114, Lors alumnes 1enemas Buena comunicacion con kos profesares.

1 15. LS alumnes 1enemes MUy Seend CORRRICAGI0N SnPe nosos.

: 16. Lo alumnos nas Comumicamas mdy ben con el (i) direclor (a).

i 17. Los alumnos 1Enemas buena comunicacion con los profesnnes.

|

 18. Me comaunico ben con = (18] direcion (3) .

i 19. e CoMmurRicD My EeEn Con mi prosssor (&l

|

{13, WS COMATics m
{30, Todos nos ienemos confianza.

- 1. Los ninos tenemos condanza en el [la) director [a).

[22_Los ninos Tenemaos condanza en ko5 (1as) profesores (as).

171 Yo le tengo confianza a mi massira o).

iEd-.Ellil'IZIFEII-DII'IE'IS-EE-iEfﬂEEI'IIIJl-B'SIZIdEE-E'El'la'I.‘.iI'El:DZI"EI'. HE
1 25, Los maestnos 58 senten argulosss de enseniar. I
: 26, M siemio muy bien por ks gue he aprendida. : P
{97 Ms papas estan conbemos por mis calfiacanss. [ [ & |
1 38 M maesiro (a) esta contento (3) por mis calficaciones. ' PooE

1 29. Mis papas se sienten comlenios porgue 3pOan en ko QUE S8 necesita. { |
E-l:ie riakia de o I:v!en que tm.'uuPe {la) direcior [a). P2
{31, 5 nabia ge ko bien que ensena nuestne (a) masstno [a). i I
137 Se hatia ge i bien que apoyan nuestnos padnes. : I
- 33 Premian 3 kos buenos alumnas con diplomas, medalas o Gosas asl : Coon
{34. Aprendo lodo lo que yo esperaba. | | 11
£ 35. Me dan ganas de esudiar. ! POE

HRACLLS POR CONTESTAR
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Bateria de Instrumentos Para la Evaluacion del clima Escolar en escuelas primarias

Recoleccidon de datos para: Directores

1. ldentificacion:

Cadigo:

Puesto que desempefia en la institucion:

Afos que lleva de laborar en la institucion:

Edad: Género: Masculino |:| FemeninoD

2. Instrucciones:
Responde lo més apegado a la verdad, cada uno de los cuestionamientos. Marca la

casilla que mas se adapte a la percepcion que tiene sobre cada indicador.

Nota aclaratoria

En este cuestionario cuando algin indicador se refiera al “Supervisor” se entendera
que hacemos mencion a los coordinadores. Y el término “Planta de profesores”
cuando nos referimos al claustro de profesores.
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EVALUACGCION DEL CLIMA ESCOLAR

CUESTIOHARID PARA DIRECTORES (AS)

EZTIHADOYA) IRECTORAL

Eri 592 cuestionanc aparecsn diversos enunciacos que pueden refejar & clima de comivencia que se vive en esta
escuela. Contesle 3 cada ung de acuerdo A las estalas que 52 peesanian (Eche el cuadro cormrespondieniz). Le
pedimas honestidad en sus respussias.

3= MUY DE ACUERDD

4= DE ACUERDO

3= EN DESACUERDD

2= MUY EN DESACUERTDOD

1= 5IN ELEMENTOS PARA RESPONMDER
= MDECIZD

—

-_Enemsmen

._RFIIEI'FII-EGD:I"I'IW'E

. Lo problemias gue & presanian & resusiven adecuadaments.

L5 problemas que se presenian se resusiven oporianamente.

}:ﬁ

. Exisie un amients de amonia y 5ana ornivencia.
Lo profesores tenen DUenas relatones entre i

. L35 redaicianes ene 105 alUmngs son favwarables.
. L= relgciones enie profosores ¥ alumnes son safiséacionias.

L3 retacion de los profesores con ks padres de damilia e muy adecuada.

_ i redacion con & (13} supenvisor (8} es satisfaciona.

.M redacion oo los prodesores e satisfaciona.

. M nefacion con los alumnos &5 favorabie.

j:—n‘mga—am:'_r..p..:;ﬁl.'._..

2. Mi relacion con los padnes de familia &5 satisfacioria.
| 13. Esisten canales de informacion que garantizan una Busna comunicaciaon entre

{13 comunidad escolar. .
{14, Hay una buena comunicacion enire ks profesons,

115, La comunicacion enire prodesones v alumngs e faworable.

}ﬁf

- 16. La comumicacion enire ks alumnos es iavorabie.

{17. Los peofesares mantienen una comunicacion favorable con los padres de
| Famiia

Clim g oe comhven cia general

: 18. [) SuUpensor (3] Y Yo Nos COmMUNICaMos constaniemente.

19, Maniengo una ComUnicacion peMmansms con s profesoies sobne ios asunios
| ESpolares.

| 20 Mi COMUNICSCIoN Con o5 SUmMngs &5 Slecada.

| . Me comunics frecusniements con oS padres de familia
{32 Existe un clima de confanza entre la comunidad escolar.

 23. Los profesores Cordian en mi como sy direchor (a).
| 24 LS profesores confian &N ks padres de damilia.
1 25. Los alumnos tienen condanza en sus profesores.

J

|

2 26. Los alumnos tienen cordanza en el (13} superiisar (3.
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3= MUY DE ACUERDD

4= DE ACUERDO
3= EN DESACUERDO
2= MUY EN DESACUERDO
#= 5IN ELEMENTOS PARA RESPONDER
b= MDECISD
-Enemuwaa !5 14i3i281:0;
| 27 E (@ ) supenvisor 3] 5e siente orguliosa de su trabajo. - -

: 28. Los profesores Se sienten orguilosos de su frabajo.

1 26. Lo profesores S sienten muy idendficados con su trabao.
: 30. Me siento onguilosola) de mi Fabap. :
{ 31. Me sienlo satisiecho [3) ©on o gue hasta ahora hemos logrado. |

: 'EC.‘JE:,'E—E'?EEWJ'EI]WEIHEEHHPEFGGEI|.ﬂ' SUPENISr (). P : Pl
; 133 Me siento satisfechofa) con of rabajo que desamoilan los profesores ;. | & 1§
i -EFIIE"EEJ H H H H H H H
‘!‘ 1 34. Esloy satsfecho(a) con el desempenc ge ks alumnos en genesal. T R
E .35. Me sienfo safsfechola) con L3 participacion de los padres de familia P
& ienlos asunios escoiares de sus Nijes. - T
- : 36. Esloy satisfechold) con e rabaio que he realzadoenestaesouela ¢ ¢ 5 1
L= {37, Se reconoce & iramajn gl fla) sunenisor () - S -
| 2 138 Sereconoce @ abor de os prodesores medante estimulosporss | 1 T T § T
5 esempeio | | P18
xg_ 139, Se reconoce o esfuerzo O los alumnos mediante laenfregade ¢ ;5 1 & 4 !
§ : premios o diplomas. I
3 40). Se reconoce [ paricipacion de los padres de familia mediants : : :
‘& | laenirega de premics o dipiomas. P ; P
i 141, He obienido reconoCmIiEntos por mi labor como direcior (a). o : o
142 Se han dado kos resultados que yo esperaba al imicio o2 cick
g : ESCOiar.

' 43 [l [@) supervisor (3] ha cumplido con mis expsciativas iniciales.
144 Lo profesores han cumpido con mis expectatias mniciales.
+45. Los alumnos en general han cumplido con mis expecishivas
riniciakes.

|

146 Los padres de familia han paricipado en k3 escuela de acuerdo 3 bo [
 que esperaba al inicio del Gick escolar. NN
- 47. Estoy motivadoda) para realar mis funciones como direcior (a). R - R
§ 48. Me sienio comprometdido(a) a cumplr conmi rabajocomodirector | | § | § | |
HEN {1 f 1 1 1 |

GRACIAS POR SU INFORMACION
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Bateria de Instrumentos Para la Evaluacion del clima Escolar en escuelas primarias

Recoleccidon de datos para: Padres de Familia

1. ldentificacion:

Cadigo:

Afios que lleva de pertenecer a la institucion:

Edad: Género: Masculino |:| FemeninoD

Grado que cursa su hija:

2. Instrucciones:
Responde lo mas apegado a la verdad, en cada uno de los cuestionamientos. Marca

la casilla que mas se adapte a la percepcion que tiene sobre cada indicador.

Nota aclaratoria

En este cuestionario cuando algtn indicador se refiera al “Supervisor” se entendera
que hacemos mencion a los coordinadores. Y el término “Planta de profesores”
cuando nos referimos al claustro de profesores.
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EVALUACION DEL CLIMA ESCOLAR

CUESTIONARID PARA PADRES DE FAMILLA

ESTIMADCS PADRES DE FAMILIA.

En este cuestionanc aparecen diversos erunciados gue pueden redejar of cima de conivencia gue se wive en la
escuela en la que esta su hie (3l Conlests a cada uno de acuends a las escalas que se presantan [Bche e cuadn

que Cormesponda 3 su respussa). Le pedimos honesidan en sus respuestas.

3= MUY DE ACUERDD

4= DE ACUERDD

3= EN DESACUERDD

2= MUY EM DESACUERDOD

1= 5IN ELEMENTOS PARA RESPONDER
0= INDECIZ0

—Jcr\.r_n.p..-:ﬁl.'\._.El

i
:

=

Existen poms COMSICIs.

Lo problemas gque e presenian s resusiven adecuadamente.

LS probismas que S presenian Se FesusiVen Jpoiunamenie.

EXisiE UN STiente de FMonia | 5ana comivencia.

Lo profesores fienen Duenas reladonss entre s

. Las redaciones ente ks alumngs 50N favorables.

. Las relaciones ente prodesores ¥ alumnos son satistachorias.

! B La relacion de kos peofesares con los padres de damilia &5 muy adecuata.

! 5. L3 relacion del (la) direcior [3) con I3 planta de profesores 85 safisdackona,

0. L3 relacion del [la) direcor [3) con os padres de Familis e satisfaciona.

1 1. La relataon del (1a) dinschor () con koS alumngs &s satiskacinna.

12, Wi redacion con 2l la) dicecior i3] es safsfaciona.

13. Mi rEiacion on los prodesores &5 satisfaciona.

14. Wi redacion con mi hijo (3] &5 mry buena.

* 15. Mi relacion oon los gires parres de damilia s salisiaciona

16. Exsien canales de infomacion que garantzan una Husna comunicacion entre
la comunidad escolar.

17. Hay ura Buena ComUNicacion See ks profesones.,

18. L3 comurIcasnon enire 3 Alumnas e favoratie.

119, Los peofescres mantienen una comunicacion favorable con los padres de
: Familia.

 30. € [} direchor [a) mantiene una buena Comunicasion Con koS prosesoees.

: 1. [} direchor [a) mantisne una buena comunicasion con ks padres de familia.
{22 Bl [} direcior [a) mantiene una buend Ccmunicacion con os alumnas.

: 23, Bl (i) dinscior [a) ¥ ¥ NoS COMUNICAMos Consianismenis.

24, Marmiengo Una DUSna COMURICIGon con & (1a) profesor (3) de mi hijo (3} sobre
ks @mUos de |3 escusa

—_—— —
- 25, M COMUNICICIon Com mE R (&) &5 adecuaia.

26. Me comaunics frecueniemenia con oiros padres de familia.

27. Existe un clima de condanza entre fodos.
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-EI:IEHEHIEH.'

3= MUY DE ACUERDD

&= DE ACUERDOD

d=EN DESACUERDD

2= MUY EN DESACUERDO

1=5IN ELEMENTOS PARA RESPONDER

(= MDECIZ0

| 28. IS profesores GORFLan &N Su diecor ().

| 25. LS profesores coffian 2N ks padres e familia.

:30. Los alumnos tienen condanza en sus peofesares,

{31l [la) dinecior (3] GORFiE BN Nasatns Como padres de familia.

| 32 [ [ia) peofesor (a) de mi hilo fa) confia en mi.

*33. Yo confo en los profssones.

34, Bl (@ ) direcior [3) 52 siente orguilesa (&) de su rabai.

5. lLos profesores 52 sienien orguilesos de su iraba.

36. lLos profesores se sienien muy idendficados con sU taban.

S 37, Me siento orguikosada) de mi participacion.

| 38. Me sienio satisfecho [3) con ko que haska ahora hemos ogrado.

: 35, Esloy safsiechala) con el desempendc del (i) dinschor [3).

s 40, Me siento satisfecha(a) con & rabajo que desamollan ks profesores
Len general.

; 41. Estoy satiséechala) con el desempenc de mi hio (3}

-L Me siEmo sausfechold) con la F-ﬂI'I'.EFGI.'.l:IH e o5 padres da I’Eﬂ'llu
* en los asumios escolares de sus H[EG

43, Esioy satisfechold) con & trabaio gue he realEado en esta esousa. |

:44_ 5e reconoce & ranaj del (1a) direcior (3).

145, Se reconoce [ labor de los prodesones mediants eshmukes por su
| (ESEmpEnd.

:45 Se reconoce = esfUerzs de los aumnos mediants |a entrsga de
| premics o diplemas.

|47 Se reconoce la parfcipacion de los padres de familia.

{48, He oblenida reconocimientos por mi labor de a0,

145, S& han dado los resultados que yo esperaba al inicio del ciclo
: espodar.

50. Bl ) direcior [a) ha cumplide con ko gue yo esperaba de su takbain

§1. ILos profesores han cumplido con o que yo esperaba de su trabiao.

52. M hijo (3} ha cumipiido con ko que o esperana que aprendiera en
Esle ano.

 que esperaba al inico gel oick ssoolar,

:53. Los padres de familia han paricipedo en la escuela de apusrdoa ko |

! 54. Esioy mothaiiod) para ssgur apoyanda.

55. Me siento comprometioola) 3 sequir particinands en las distintas

acifidades a ks que 58 Nos Corngus.

GRACIAS POR U INFORMACION

(=]
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Bateria de Instrumentos Para la Evaluacion del clima Escolar en escuelas primarias

Recoleccidon de datos para: Profesores

1. ldentificacion:

Cadigo:

Puesto que desempefia en la institucion:

Afos que lleva de laborar en la institucion:

Edad: Género: Masculino |:| FemeninoD

2. Instrucciones:
Responde lo més apegado a la verdad a cada uno de los cuestionamientos. Marca la

casilla que mas se adapte a la percepcion que tiene sobre cada indicador.

Nota aclaratoria

En este cuestionario cuando algin indicador se refiera al “Supervisor” se entendera
que hacemos mencion a los coordinadores. Y el término “Planta de profesores”
cuando nos referimos al claustro de profesores.
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EVALUACION DEL CLIMA ESCOLAR

CUESTIOMARID PARA PROFESORES (&%)

ESTIMADOMA) PROFESORIAL

En esie cuestionanc aparecen diversos enunciados que pueden refisiar el dima de comvivenca que s Wive & esta
esCuei. Contesls 3 cada uno de acusnio a s escalas que 52 presentan (@che el cuadm que Ccomesponda 3 su
respuesta). Le pedimos honestidad en sus respussias.

3= MUY DE ACUERDD

4= DE ACUERDD

3= EN DESACUERDD

2= MUY EN DESACUERDO

1= 5IN ELEMENTOS PARA RESPONDER
(= MDECIZ0

-Enen'aewmaa

3:2:1

:'l EXFSIEN DOCns COnmicios.

2. oS problemas ques e pressntan 3e resusiven adecuadaments.
- 3. Los problamas qus s= pressnian se resusiven Jponanaments.

{ 4. E::}El:e un ambiente de MONia ¥ Sana Corivencia.

i 3. Los profescres 1Enemas buenas relacones enine sl

! f. Las relaciones ente los alumnos son favorables.

7. L35 edaciones enfre prodesores i alumnos Son sabsiaciorias.

© £ La relacion de los profesores con ks padnes de damilia &5 My adecyada.

| 0. M refacion con el (13) Supenvisol () es satishciona.

0. M relacion con & j1a) direcion (3] es salsfaciona.

{11, WAl redacion con los alumnos e favorabie.

12, K nedacian con oS padres die famila &5 satisfaciona.

'13. Exsien canales de informadion que garantizan una Huena comunicacion enre
la comunidad escolar.

14. Hay wria Buena comunicacion STTe o5 profesones.
15. L3 comunicacion enire prosssones iy almngs s favorabie.

1 16. La comumicacion enire ios alumnos es iavorabie.

17. LoS profesores Mamienemas Una Comunicasion favsrmbie con los padres de
familia.

 18. E1 [} supervisor (3] v y0 Nos ComUNIcamos consianismente.
1 19, E1 [l dirscior [3) ¥ yo maniensmos una Husna Comumicacion.

! 30 Mi CONMUNICICION Con IS AlUmngs &5 aiecada

{ 1. Me comunico frecuentements con ks padres de familial

| 22, Existe uni clima de confanza entre k3 comunidad escolar.

| 73, Los profesores condamos en & [1a) dinechor (&l

1234 Los profesores cordamaos BN los padres de familia.

: 5. Lo alumnos fisnen condanza en sus peofesares.

i 26. Los alumnos tienen cordanza en el [la) direcior (a).
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3= MUY DE ACUERDD

4= DE ACUERDO

d= EN DESACUERDD

2= MUY EM DESACUERDD

1=5IN ELEMENTOS PARA RESPONDER
(= MDECISD

-Eneniﬁmela 15 4
:37. E I3 | supervsaor (3) se siente orguloss (3] de s trabajo. :
§ 38 [E] [1) dineschor [a) 52 siente onguiless (3) de 5 Fabaj. :
139, Lo profescees nos sentimos omulkens de nuestn rabaj. :
: 30 Me siemio muy orguileso (3) de mi rabaio. i
31. Lo profesores NS sentimas muy identificatos con nuesto rabaip. | |
132 Me sienly orgullzsada) 42 mi rabajo. P
133 Me sipnin satiskecha (3] con bo gue Rt ahora hemos ngrado,
134 Esloy satsiechoda) con el desempendc del [la) Supenisor ().
: 35. Me sienio satisfecho (3] con 2l Frabajo gue realirs & (1a) direcior (3.

1 36. Me sienio satisfecho(a) con & rabajo que desamoilan los profesores | |
| i general. | | I
% *"‘ . Esloy safsfechola) con el desempens 08 ks alumencs en general.
'E- 38 Me sienio safsfechola) con |3 participacion de kos padres de famila;
i { N W05 AsUMos Bscolares de sus hios. P i P
: 139, Estoy satisfechola) con & frabaie que he realFado enesla esousla, ¢ ! i
{400, Se reconoce & irataj ded (18] supenisor (a). P | P
€ 41, Se reconoce & trana ded (18] direcior (3). P : :
% 142 Se PECOROCE @ labof d¢ los prodesores mediante estimulos porsu | |
i i gesempeno. P i P
5 143, Se reconcce & esfuRrzo de los alumnos medianiz la entregade | ! N
! = ! peemics o diplomas. oo ! P
g 144, 5 reconocE i3 paricinacion de los padres de familia mediante oo r e
: { 1a enirega de premios o dipiomas. N N N N N
; {35 He obleniag reconocir ENbos PO M labar come profesar (3], [ F 8§ 1 & | i
- (46 Se han dada oS resuttados que yo esperaba al inicio gl cicky - A
! (EaLoar. H —
{47 El [1a) supervisar (3] ha cumplido con mis expectaivasiniciales. |} F | F ] |
: 148, E1 () dinector [a) ha cumplide mis expeciatias iniciales. I
149, Lo profesores han cumpide con mis expectatias iniciales. -
! 150, Los alumnes en general han cumplido con mis expeciativas : ooy or b
: timiciakes. - -

51. Los padres de famiia han paricinada en L3 escusla de aousndo 3 ko
que speraba al inicio del ook escoar.
: 52 Esloy motivadiola) para realar mis funciones comoprofesorfa). | ¢ = ¢ ¢
53. Mg sienio comprometiooa) 3 cumplic con mi rabajo como peofesor
{a)l

GRACIAS POR 30/ INFORMACION
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El disefio de estos materiales es parfectible; la confiabilidad, validez y pertinencia de los
mismos puede mejorar considerablemente si z2 realiza un seguimiento de su aplicacicn
en las entidade: federativas. Por ello, para la Direccion de Evaluacion de Escuelas es
importante contar con informacion sobre su uso. En este sentido, 5 se considera
pertinente utilizarlos, e ruega informar sobre el particular a la Direccion, al igual que
hacer llegar todas las observacions: o sUgerencias para su mejora gue s estimen
comvenientes.

Favor de enviar sus observacionss v comentarios a la siguiente direccicn electronica:

A OO
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