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RESUMEN

La presente investigacion de tipo cualitativa, tuvo como objetivo conocer la percepcion de un
grupo de consultores especializados en el area de recursos humanos sobre las causas y efectos
del desempleo en Guatemala. Se abord6 a un grupo de siete sujetos que realizan consultorias de

recursos humanos en diversas empresas.

El instrumento que se utilizo para obtener los resultados fue una entrevista semi estructurada
elaborada por el investigador, que se aplicd de forma individual a los sujetos. La entrevista

consta de veintiséis preguntas abiertas, que abarcaron una serie de indicadores a evaluar.

Los resultados demuestran que hay diversos factores que causan que una persona se encuentre
desempleada, también establece cuales son los diversos efectos que el mismo tienen en las

personas y como pueden llegar a influir en ellos.

A partir de los resultados, se concluye que hay diversos causas por las que se genera el
desempleo siendo las méas importantes, la falta de experiencia laboral, la preparacién académica,
el género y la edad. Por otro lado los principales efectos se pueden clasificar en psicolégicos,

econdémicos y sociales.

Por Gltimo, se recomienda a las organizaciones e brindar mas oportunidades de empleo digno sin
importar género, edad o nivel socio econdmico. A instituciones tanto publicas como privadas se
les recomienda también invertir mas en educacion y capacitacién para los empleados para

mejorar la calidad del capital humano y que se pueda optar a mejores empleos.



I.INTRODUCCION

El trabajo estd ligado a la existencia humana a lo largo de la historia, sin importar la
preparacion académica, edad y género se puede definir qué es trabajo. Es por esto que cuando
surge el desempleo es importante considerar sus dimensiones y cOmMo una persona Se Ve

afectada.

En Guatemala, el Instituto Nacional de Estadistica a través de la Encuesta Nacional de
Empleo e Ingresos plantea que en el afio 2016 la tasa de desempleo abierto alcanz6 a nivel
nacional, un 3.1%, siendo el sector urbano metropolitano el que presenté el mayor porcentaje
5.5%. Estas cifras se pueden ver atenuadas porque la sociedad guatemalteca ha recurrido al

subempleo para poder satisfacer sus necesidades basicas.

Sin embargo, el costo del desempleo es dificil de medir en todas sus facetas, y en
ocasiones las cifras no parecen expresar de forma suficiente la profundidad del impacto de este

problema.

La cifra de personas que no tienen un empleo formal va en aumento, y aunque existen
iniciativas que tienen como objetivo disminuir la situacion del desempleo, muchas veces no se

toman en cuenta los factores que realmente lo originan y que necesitan una solucion integral.

Tampoco existen medidas para proteger a las personas que se quedan sin empleo y que
podrian ayudar a disminuir el impacto que se genera, luego de perder la estabilidad econémica y

emocional.

En la actualidad el sector empresarial ha comenzado a implementar seguros de desempleo
que pretenden cubrir las necesidades del individuo, durante el tiempo que se encuentra sin
trabajo. Esta medida, se encuentra muy lejos de ser una medida viable que ayude a los de
guatemaltecos que se encuentran en dicha situacion ya que para las organizaciones implica un

gasto adicional que no pueden cubrir.



La presente investigacion tuvo como objetivo analizar cuales son las causas y efectos del
desempleo en Guatemala, desde el punto de vista de consultores especializados en el area de

recursos humanos.

A continuacion se presentan diversos estudios que abarcan los diferentes aspectos sobre
el desempleo, dicha situacion no solo se limita al &mbito econémico, también repercute en

aspectos sociales y psicologicos.

El Desempleo tiene muchas dimensiones a considerar, es un tema que cominmente se
escucha en el ambito economico, politico y social. Sin embargo se conoce poco sobre el impacto
que el mismo genera en la sociedad asi como sus principales causas. En Guatemala se han
realizado estudios que tratan de exponer los factores determinantes asi como las posibles

soluciones. Los cuales se presentan a continuacion:

Es asi que Argueta (2001) realiz6 una investigacion de tipo correlacional con el objetivo
de analizar el nivel de ansiedad y su relacion con la falta de empleo. Utiliz6 una muestra de 585
sujetos, de ambos sexos, comprendidos entre las edades de 18 a 25 afios, procedentes del area
urbana, aspirantes a empleo, divididos en dos grupos. Uno formado por 188 sujetos de ambos
sexos que se encontraban trabajando al momento de su evaluacion psicométrica y el otro de 397
sujetos, hombres y mujeres desempleados al momento de pasar el instrumento, por un periodo
que comprendié de 1 a 182 dias. El procedimiento estadistico aplicado fue el coeficiente de
correlacion de Pearson y la prueba de hip6tesis de diferencia de medias. Mediante la aplicacion
del Cuestionario de 16 Factores de la Personalidad (16 PF), en la forma editada por Psicologia
Industrial de Venezuela, se determind una correlacion estadisticamente significativa entre las
variables ansiedad y tiempo de desempleo (1 a 60 dias) en un grupo de mujeres, lo que se
interpreta que a menor tiempo de estar desempleado se experimenta una mayor ansiedad y a
mayor tiempo de desempleo la ansiedad se reduce. En las personas empleadas al momento de su
evaluacion psicométrica, el sexo femenino mostrd diferencia estadisticamente significativa con
relacion al masculino. Se recomendd elaborar mas estudios sobre el tema e implementar

diferentes instrumentos y ocupaciones para comprobar si el resultado es el mismo.

Por otra parte, Morales (2005) realiz6 una investigacion descriptiva con el objetivo de dar

a conocer los efectos psicosociales y sintomas relacionados con episodios depresivos asociados
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al desempleo. La muestra fue de 30 sujetos de ambos sexos, diversas ocupaciones y grado
académico, entre 18 y 42 afios inscritos en el Servicio Publico Nacional de Empleo del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que se encontraban desempleadas en un periodo de uno
a més de doce meses. La técnica de muestreo que se utilizd es no aleatoria, intencional o de
juicio, es decir, se tenia conocimiento previo de los sujetos y se requeria que cumplieran con un
perfil especifico. Para la recoleccion de datos se utilizo un cuestionario, una guia de testimonio y
la prueba del Dr. William W. K. Zung que mide los trastornos depresivos asi como aspectos
importantes de la salud mental, tales como trastornos de adaptacion, aspectos depresivos
menores, mayores y reajustes emocionales. Se concluyé que de acuerdo con la temporalidad del
desempleado, las personas que se encuentran en el primer mes sélo presentan sintomas de
reajuste y un estado de optimismo mientras que las personas que ya tienen mas de tres meses
manifiestan sentimientos de desesperanza, angustia e impotencia, minima depresion y ansiedad:;
los de mas de seis meses presentan las mismas emociones negativas, ademas de sentimientos de
miedo y sintomas de depresion leve o0 moderada, a partir un afio 0 mas ya se puede determinar un
estado de deterioro emocional mayor, por lo que se recomienda a las autoridades del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social que deben mantener una comunicacion directa con el sector
empresarial, para crear fuentes de trabajo en condiciones dignas, a fin de que a través de éste los

guatemaltecos puedan satisfacer sus necesidades, como un derecho inherente del ser humano.

Asimismo, Caal (2007) realizé un estudio explicativo con el objeto analizar el desempleo
y subempleo como efecto negativo en materia laboral, producto del proceso de globalizacién.
Establecio que el crecimiento de la pobreza en la regién latinoamericana, o las dificultades para
reducir los niveles de la misma, obedecen a varios factores, todos ellos derivados del sesgo
predominante en el proceso de globalizacion. Establecié que uno de los efectos de la
globalizacién es la creacion insuficiente de empleos con relacion al rapido crecimiento de la
poblacién econdmicamente activa (PEA), lo que ha provocado que la creacion de puestos de
trabajo se retarde debido al lento e irregular crecimiento econémico, situacion que ha redundado
en un aumento del desempleo. Concluy6 que tanto el desempleo y subempleo que surgen como
producto del proceso de globalizacion, son los principales efectos negativos de este fendmeno en
materia laboral; ademas de los salarios precarios, la ausencia de prestaciones de ley, la creciente

desigualdad, exclusién, la paulatina desaparicion del derecho del trabajo, la deshumanizacion del



trabajo, la pérdida de la conciencia laboral, el desfallecimiento del derecho colectivo, afectando
principalmente a jovenes y mujeres. Como recomendacion indicé que para que Guatemala pueda
insertarse en la economia mundial derivada del proceso de globalizacion debe constituir un solo

blogue econémico que genere mayores oportunidades en el &mbito laboral y financiero.

De igual forma, Ajxup (2011) elaboré una investigacion descriptiva que tenia como
objetivo establecer el nivel de frustracion que produce el desempleo en los jovenes recién
graduados del area urbana del municipio de Momostenango, Totonicapan. La muestra estuvo
conformada por 140 jovenes de ambos géneros graduados en distintas carreras, en los afios 2007
y 2008. Se utiliz6 el Logo-test, que consiste en un cuestionario basado en las ideas de Victor
Frankl, elaborado por Elizabeth Lukas (1985) de la Universidad de California; su finalidad es
medir en un corto periodo de tiempo el logro interior del sentido y frustracion existencial en
personas mayores de 16 afos. Al final del estudio se comprobd que el nivel de frustracion que
produce el desempleo en los jovenes recién graduados es medio. La estadistica utilizada fue
significacion y fiabilidad de media aritmética en muestras independientes. Se realiz6 como
propuesta una terapia ocupacional para reducir o minimizar el nivel de frustracion en jovenes
desempleados con el fin de lograr que los jovenes recién graduados alcancen el maximo nivel de
autonomia e integracién a través del desarrollo de su propio empleo, de esta forma mejorar la

calidad de vida y convertirse en agentes de transformacion tanto para la vida familiar y social.

Asimismo, Lopez (2011) realiz6 un estudio con el objetivo de analizar la tasa de
desempleo con base a expectativas del nivel general de precios durante un periodo de ocho afios,
aplicando la curva de Philips. Establecié que la curva de Phillips plantea una relacién inversa
entre la inflacion y el desempleo, significa que si la tasa de inflacion segun su variacién
interanual tiende a reducirse, se produciria un aumento en la tasa de desempleo en el corto plazo
y por lo contrario el efecto de la curva seria de forma inversa. Concluyé que los estudios a nivel
nacional donde no se cuenta con estadisticas del nivel de desempleo real que existe en
Guatemala y la estimacion que realiza el Ministerio de Trabajo con base a informacion del
Instituto Nacional de Estadistica, no permiti6 establecer un panorama real de la existencia de la
teoria, por lo que no se pudo establecer una duracion del desempleo por parte de la poblacion, la

frecuencia con que esto ocurre y los costos que implican para la economia en funcion inversa a la



inflacion. De igual forma establecid que para el caso de Guatemala la tasa de desempleo es
constante y poco medible, manifestando que el mercado laboral informal representa el principal
problema de no poder establecer con precision y certeza la tasa natural de desempleo abierto

existente en la economia nacional.

El tema de desempleo no solo afecta a Guatemala, hoy en dia es usual escuchar sobre el
aumento en las cifras del desempleo en paises desarrollados. Por lo cual es importante considerar

también los estudios realizados sobre el tema a nivel internacional.

Del Pozo, Ruiz, Pardo y San Martin (2002) realizaron un estudio transversal de una sola
medicion con el propoésito de valorar el efecto de la duracion del desempleo sobre la salud
mental. Participaron 275 sujetos inscritos en las oficinas del Instituto Nacional de Empleo de
Logrofio, Espafia. De forma aleatoria se dividieron segun la edad (16-30 afios, 31-50 afios y mas
de 50 afios), duracion del desempleo (0-6 meses, 7-12 meses, mas de 12 meses), género, nivel de
estudios (bachilleres, primarios, estudios superiores, estado civil e ingresos. Para cada uno de los
atributos se utilizaron los siguientes instrumentos: Para la valoracion del malestar psicolégico se
utiliz6 el General Health Questionnaire (GHQ) de Goldberg (1972, 1978) en la version reducida
de 12 items. La afectividad se valoro por la Escala de Afectividad Positiva y Negativa (PNA) de
Watson, Clark y Tellegen (1988). ElI consumo de alcohol y tabaco se valoré por diversos
indicadores de la Encuesta de Salud del Gobierno Vasco (1987). La Salud fisica percibida se
midié con el Perfil de Salud de Nottingham (PSN) de Hunt, McEwen y Mckenna (1986). La
calidad de vida mediante un ftem utilizado por Alvaro, J.L. (1992). La utilizacion de Servicios de
Salud mediante items de elaboracion propia sobre el nimero de veces que acudié el sujeto en los
altimo tres meses a un profesional no médico y/o médico. Para la comprobacion de las hipétesis
formuladas se realizaron Analisis de la Varianza y de Covarianza sobre los componentes de la
variable Salud Mental, segun la Duracién del Desempleo. Se introdujo la covariable
acontecimientos vitales estresantes para bloquear su efecto. Las variables socio demogréaficas de
sexo, edad e ingresos fueron introducidas, también como covariables, en aquellos casos en los
que era relevante desde un punto de vista tedrico o practico. Se concluyé que el deterioro en el
malestar psicoldgico aumenta con la duracién del desempleo, pero no de modo lineal sino que

tiene su pico en el periodo de siete a doce meses para disminuir en periodos mas largos. Asi



mismo hay evidencia suficiente en los datos para afirmar que el deterioro de la Salud Fisica
percibida aumenta con la prolongacion del desempleo. Los datos también confirmaron el
aumento de la utilizacion de servicios de salud entre los desempleados en funcion del tiempo de
desempleo, en el caso de profesionales no médicos (sanadores, medicina alternativa y otros).

Asimismo, Tokman (2004) publicé un articulo en EXPANSIVA, con el objetivo de
analizar el desempleo juvenil en Chile. Segun el autor este fendmeno se registra tanto en paises
en desarrollo como en los méas industrializados, lo que hace necesario identificar las causas del
mismo dentro de la especificidad del mercado de trabajo de jovenes. Concluye que esta
estrechamente vinculado a la demanda agregada, aumentando en tiempos de recesion y
disminuyendo en épocas de crecimiento. No obstante esto, si bien el desempleo en general sigue
esta dindmica, el desempleo juvenil presenta una mayor volatilidad e incluso asimetria ante
cambios en el ciclo econémico. Por Gltimo, observa que el desempleo no afecta de manera
homogénea a todos los jovenes. Asi se registran tasas de desempleo mas altas en los mas jovenes
(entre 15 y 19 afios), en las mujeres, en los que poseen menos educacion y en los que provienen
de los hogares méas pobres. Resalta tres causas como las principales del desempleo juvenil, la
insuficiencia dindmica de la economia y las caracteristicas del crecimiento, las exigencias o
expectativas de los joévenes con relacion al empleo esperado, la insuficiencia de capital humano,
tanto de educacion como de experiencia y por ultimo, los factores relacionados con la rigidez del
mercado de trabajo y, en particular, con los costos de contratacion y despido de los jovenes y los
niveles salarios minimos. Como recomendacion del autor, el problema especifico del empleo
juvenil se debe abordar en primera instancia en el sistema de educacion y de capacitacion ya que
el cambio tecnoldgico exige una preparacion cada vez mas avanzada para poder optar a los

puestos de trabajo que emergen.

De igual forma Benavides (2007) que realizo un estudio situacional explicativo con el
objetivo de analizar las determinantes del desempleo y su duracion en la Ciudad de La Paz,
Bolivia. Se tomo en cuenta a todas las personas que acudieron en busca de un empleo y estaban
registrados en la Bolsa de Empleo (PROEMPLEO), entidad dependiente del Ministerio de
Trabajo, cuyo fin es la colocacion de desempleados en un empleo. Se utilizaron variables socio

demogréaficas constantes en las personas que buscaban empleo (estado civil, nivel de
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instruccion, género, procedencia, etc.) durante el intervalo de tiempo de observacion que abarco,
desde el mes de Agosto a Noviembre del afio 2005. En este trabajo se planted, en primer lugar, el
tema del desempleo bajo dos metodologias econométricas: EI modelo de regresidn Probit, y el
modelo de regresion de duracion del desempleo Cox, haciendo énfasis en los problemas que
presenta la medicion de esta Ultima variable. Se detectaron, no significativas covariables que se
esperaban determinantes en el mercado laboral. Las expectativas de los aspirantes a un empleo
en ambos modelos economeétricos fueron inciertas al menos para el 75% de los desempleados,
tanto en el tiempo de busqueda (modelo de Cox), como en la posibilidad de empleabilidad. De
los resultados obtenidos por el modelo de duracién de Cox, se concluyd que, a medida que
transcurre el tiempo de busqueda de un empleo, practicamente existe un 82% de aspirantes de
quedar desempleado a partir los 63 dias en forma incierta. Derivado de estos resultados se
recomendd la creacion de agencias estatales a nivel Nacional orientadas a la bldsqueda de
oportunidades para los desempleados, y principalmente para los de larga duracion asi como
plantear un subsidio a los desempleados de larga duracion que la agencia estatal no logrd

colocar.

Por otra parte, Riafio (2011) realiz6 una tesis con el fin de determinar cuéles son las
causas del desempleo, especificamente en la localidad de Saquén UPZ San Cristdbal Norte. Se
realiz6 una entrevista estructurada dirigida a los presidentes de las Juntas de Accion Comunal de
los barrios objetos de estudio. La investigacion se realiz6 mediante un disefio metodolégico
basado en una investigacion de tipo explicativa, basado en una investigacion documental e
investigacion de campo La técnica de recoleccion utilizada fue la observacion directa, el analisis
documental y la entrevista. Se concluy6 que el nivel educativo de las personas es un elemento
fundamental en el campo laboral, al no existir calidad en la educacion el nivel de desempleo
tiende a ser alto, acompafiado con altas tasas de informalidad y subempleo. El efecto que
ocasiona tanto la educacion como los demas factores, se hacen evidentes en la brecha salarial que
existe entre las personas calificadas y las no calificadas. El autor recomienda que se debe
procurar mejorar la calidad del nivel educativo y las sedes necesarias para suplir las necesidades
de las personas, ademas se debe procurar que por medio de la educacion se conforme una fuerza

laboral altamente calificada y capacitada al mismo nivel de las innovaciones del mercado.



De igual forma, lzquierdo (2012) elaboré un estudio cualitativo con el objetivo de
evaluar el efecto mediador de la duracion del desempleo en las actitudes hacia el trabajo de los
desempleados mayores de 45 afios. Participaron 118 mujeres y 43 hombres, desempleados,
residentes en la comunidad de Andalucia, Espafa, accediendo a través de los datos facilitados
por el Servicio Regional de Empleo. Se utilizd una entrevista de actitudes hacia el empleo
elaborada para dicho estudio, que se compone de treinta y tres cuestiones, agrupadas en las
siguientes dimensiones: centralidad del empleo, explicacién del desempleo, autoconcepto
personal y profesional, disponibilidad para el empleo, percepcion subjetiva sobre la contratacion
de los empresarios y estilo de busqueda de empleo. Las actitudes se representaron a través de
redes semanticas, donde se muestran las diferentes categorias analizadas. Los resultados
obtenidos reflejaron que los participantes se inclinan hacia la conviccién personal de que el
trabajo ocupa un lugar principal en sus vidas. Ademas se observa una preocupacion por la
situacion de desempleo, con atribuciones tanto de tipo interno como externo. Los participantes
manifestaron que el desempleo no es sélo el resultado de condicionamientos externos como la
crisis econdmica sino también de caracteristicas personales como la formacion o la experiencia
laboral. Como recomendacion se plantea la necesidad de realizar mas investigaciones que
incluyan otras variables con las que se pueda dar mas sentido a la experiencia individual del
desempleo. Variables como el género, el nivel educativo, los recursos econémicos y el apoyo

social, que pueden tener un efecto mediador en las personas desempleadas.

De acuerdo a las principales conclusiones expuestas en los estudios antes mencionados, se
puede establecer que las implicaciones que tiene el desempleo en la sociedad son diversas y

factores como edad, género, experiencia o capacitacion pueden llegar a ser determinantes.

El desempleo afecta a millones de personas alrededor del mundo, y se ha enfocado desde
diferentes perspectivas teoricas, tratando de establecer sus implicaciones y posibles formas de

abordar la situacion.

Aranguiz (2006) considera que es importante dar a conocer varios términos economicos que
estan asociados al mercado laboral y al desempleo, necesarios para tener un punto de vista
amplio sobre dichos temas. EIl Instituto Nacional de Estadistica -INE- (2012) define los

siguientes términos para el contexto guatemalteco:



La fuerza de trabajo, fuerza laboral o poblacion econémicamente activa: son todas las
personas de 15 afios 0 mas, que en la semana de referencia realizaron algun tipo de actividad
econdmica, y las personas que estaban disponibles para trabajar y hacen gestiones para
encontrar un trabajo. Se incluyen también las personas que durante la semana de referencia
no buscaron trabajo activamente por razones de mercado pero estaban dispuestas a iniciar un

trabajo de forma inmediata.

Poblacion no econémicamente activa (PNEA): comprende a las personas de 15 afios 0 mas,
que durante el periodo de referencia no tuvieron ni realizaron una actividad econémica ni
buscaron hacerlo en el tltimo mes a la semana de levantamiento. Las personas menores de 15
afios al no cumplir con la edad especificada para la medicion de la fuerza de trabajo se

consideran como personas no econdémicas activas.

Sector econémico informal: son todos aquellos ocupados en las siguientes categorias:
v" Empleadores, empleados y obreros de empresas de menos de seis personas.
v Todos los trabajadores por cuenta propia 0 auténoma, excluyendo profesionales y
técnicos.
v Todos los familiares no remunerados

v Ocupados en servicio doméstico

Desempleado: se refiere al sector de poblacion econdémicamente activa que no esta
trabajando. Esta puede ser cesante (trabajé antes y ahora esta sin empleo) o puede estar
buscando trabajo por primera vez. Los cesantes son personas que se han incorporado al
mercado de trabajo, es decir, han tenido empleos remunerados, pero se han quedado sin
empleo. Son personas que estan buscando trabajo para reincorporarse a la actividad
economica. “Buscan por primera vez” se les llama a las personas que se encuentran en edad
de trabajar, ingresan por primera vez al mercado laboral y estan en un proceso de busqueda
de empleo. En su mayoria son jévenes que terminan sus estudios, 0 mujeres que después del

periodo de crianza de los hijos deciden trabajar.



Producto Interno Bruto (PIB): es el valor total de los bienes y servicios producidos en el

territorio de un pais en un periodo determinado, libre de duplicaciones.

Marco Legal

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (2016) establece lo siguiente en

cuanto a legislaciéon laboral:

Articulo 101: Derecho al trabajo. El trabajo es un derecho de la persona y una obligacion

social. El régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de justicia social.

Articulo 102. Derechos sociales minimos de la legislacion del trabajo. Son derechos sociales

minimos que fundamentan la legislacién del trabajo y la actividad de los tribunales y

autoridades:

a)

b)

d)

f)
9)

Derecho a la libre eleccion de trabajo y a condiciones econdmicas satisfactorias que
garanticen al trabajador y a su familia una existencia digna;

Todo trabajo seré equitativamente remunerado, salvo lo que al respecto determine la ley;
Igualdad de salario para igual trabajo prestado en igualdad de condiciones, eficiencia y
antigtiedad,

Obligacion de pagar al trabajador en moneda de curso legal. Sin embargo, el trabajador del
campo puede recibir, a su voluntad, productos alimenticios hasta en un treinta por ciento de
su salario. En este caso el empleador suministrara esos productos a un precio no mayor de
su costo;

Inembargabilidad del salario en los casos determinados por la ley. Los implementos
personales de trabajo no podran ser embargados por ningin motivo. No obstante, para
proteccion de la familia del trabajador y por orden judicial, si podra retenerse y entregarse
parte del salario a quien corresponda;

Fijacion periddica del salario minimo de conformidad con la ley;

La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede exceder de ocho horas diarias de
trabajo, ni de cuarenta y cuatro horas a la semana, equivalente a cuarenta y ocho horas para
los efectos exclusivos del pago del salario. La jornada ordinaria de trabajo efectivo

nocturno no puede exceder de seis horas diarias, ni de treinta y seis a la semana. La jornada
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h)

)

K)

ordinaria de trabajo efectivo mixto no puede exceder de siete horas diarias, ni de cuarenta y
dos a la semana. Todo trabajo efectivamente realizado fuera de las jornadas ordinarias,
constituye jornada extraordinaria y debe ser remunerada como tal. La ley determinara las
situaciones de excepcion muy calificadas en las que no son aplicables las disposiciones
relativas a las jornadas de trabajo. Quienes por disposicion de la ley, por la costumbre o por
acuerdo con los empleadores laboren menos de cuarenta y cuatro horas semanales en
jornada diurna, treinta y seis en jornada nocturna, o cuarenta y dos en jornada mixta,
tendrén derecho a percibir integro el salario semanal. Se entiende por trabajo efectivo todo
el tiempo que el trabajador permanezca a las 6rdenes o a disposicion del empleador;
Derecho del trabajador a un dia de descanso remunerado por cada semana ordinaria de
trabajo o por cada seis dias consecutivos de labores. Los dias de asueto reconocidos por la
ley también seran remunerados;

Derecho del trabajador a quince dias habiles de vacaciones anuales pagadas después de
cada afio de servicios continuos, a excepcion de los trabajadores de empresas agropecuarias,
quienes tendran derecho de diez dias habiles. Las vacaciones deberdn ser efectivas y no
podré el empleador compensar este derecho en forma distinta, salvo cuando ya adquirido
cesare la relacién del trabajo;

Obligacion del empleador de otorgar cada afio un aguinaldo no menor del ciento por ciento
del salario mensual, o el que ya estuviere establecido si fuere mayor, a los trabajadores que
hubieren laborado durante un afio ininterrumpido y anterior a la fecha del otorgamiento. La
ley regulara su forma de pago. A los trabajadores que tuvieren menos del afio de servicios,
tal aguinaldo les sera cubierto proporcionalmente al tiempo laborado;

Proteccién a la mujer trabajadora y regulacién de las condiciones en que debe prestar sus
servicios. No deben establecerse diferencias entre casadas y solteras en materia de trabajo.
La ley regulara la proteccion a la maternidad de la mujer trabajadora, a quien no se le debe
exigir ningun trabajo que requiera esfuerzo que ponga en peligro su gravidez. La madre
trabajadora gozara de un descanso forzoso retribuido con el ciento por ciento de su salario,
durante los treinta dias que precedan al parto y los cuarenta y cinco dias siguientes. En la
época de la lactancia tendra derecho a dos periodos de descanso extraordinarios, dentro de
la jornada. Los descansos pre y postnatal seran ampliados segln sus condiciones fisicas, por

prescripcion médica;
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1)

P)

q)

Los menores de catorce afios no podran ser ocupados en ninguna clase de trabajo, salvo las
excepciones establecidas en la ley. Es prohibido ocupar a menores en trabajos
incompatibles con su capacidad fisica o que pongan en peligro su formacion moral.

Los trabajadores mayores de sesenta afios seran objeto de trato adecuado a su edad;
Proteccion y fomento al trabajo de los ciegos, minusvalidos y personas con deficiencias
fisicas, psiquicas o sensoriales;

Preferencia a los trabajadores guatemaltecos sobre los extranjeros en igualdad de
condiciones y en los porcentajes determinados por la ley. En paridad de circunstancias,
ningun trabajador guatemalteco podra ganar menor salario que un extranjero, estar sujeto a
condiciones inferiores de trabajo, ni obtener menores ventajas econdmicas u otras
prestaciones;

Fijacion de las normas de cumplimiento obligatorio para empleadores y trabajadores en los
contratos individuales y colectivos de trabajo.

Empleadores y trabajadores procuraran el desarrollo econdémico de la empresa para
beneficio comun.

Obligacion del empleador de indemnizar con un mes de salario por cada afio de servicios
continuos cuando despida injustificadamente o en forma indirecta a un trabajador, en tanto
la ley no establezca otro sistema mas conveniente que le otorgue mejores prestaciones.

Para los efectos del cbmputo de servicios continuos se tomaran en cuenta la fecha en que se
haya iniciado la relacién de trabajo, cualquiera que ésta sea;

Es obligacion del empleador otorgar al cényuge o conviviente, hijos menores o0
incapacitados de un trabajador que fallezca estando a su servicio, una prestacion
equivalente a un mes de salario por cada afio laborado. Esta prestacion se cubrira por
mensualidades vencidas y su monto no sera menor del Gltimo salario recibido por el
trabajador.

Si la muerte ocurre por causa cuyo riesgo esté cubierto totalmente por el régimen de
seguridad social, cesa esta obligacion del empleador. En caso de que este régimen no cubra
integramente la prestacion, el empleador debera pagar la diferencia;

Derecho de sindicalizacion libre de los trabajadores. Este derecho lo podran ejercer sin

discriminacion alguna y sin estar sujetos a autorizacion previa, debiendo Unicamente
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)

cumplir con llenar los requisitos que establezca la ley. Los trabajadores no podran ser
despedidos por participar en la formacion de un sindicato, debiendo gozar de este derecho a
partir del momento en que den aviso a la Inspeccion General de Trabajo.

Sélo los guatemaltecos por nacimiento podrén intervenir en la organizacion, direccion y
asesoria de las entidades sindicales. Se exceptian los casos de asistencia técnica
gubernamental y lo dispuesto en tratados internacionales o en convenios intersindicales
autorizados por el Organismo Ejecutivo;

El establecimiento de instituciones econdémicas y de prevision social que, en beneficio de
los trabajadores, otorguen prestaciones de todo orden, especialmente por invalidez,
jubilacion y sobrevivencia;

Si el empleador no probare la justa causa del despido, debe pagar al trabajador a titulo de
dafos y perjuicios un mes de salario si el juicio se ventila en una instancia, dos meses de
salario en caso de apelacion de la sentencia, y si el proceso durare en su tramite mas de dos
meses, deberd pagar el cincuenta por ciento del salario del trabajador, por cada mes que
excediere el tramite de ese plazo, hasta un maximo, en este caso, de seis meses; y

El Estado participara en convenios y tratados internacionales o regionales que se refieran a

asuntos de trabajo y que concedan a los trabajadores mejores protecciones o condiciones.

En tales casos, lo establecido en dichos convenios y tratados se considerara como parte de los

derechos minimos de que gozan los trabajadores de la Republica de Guatemala.

Articulo 106. Irrenunciabilidad de los derechos laborales. Los derechos consignados en esta

seccion son irrenunciables para los trabajadores, susceptibles de ser superados a través de la

contratacion individual o colectiva, y en la forma que fija la ley. Para este fin el Estado

fomentard y protegerd la negociacion colectiva. Serdn nulas ipso jure y no obligaran a los

trabajadores, aunque se expresen en un contrato colectivo o individual de trabajo, en un convenio

0 en otro documento, las estipulaciones que impliquen renuncia, disminucién, tergiversacion o

limitacion de los derechos reconocidos a favor de los trabajadores en la Constitucion, en la ley,

en los tratados internacionales ratificados por Guatemala, en los reglamentos u otras

disposiciones relativas al trabajo.
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En caso de duda sobre la interpretacion o alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o

contractuales en materia laboral, se interpretardn en el sentido mas favorable para los

trabajadores.

Grijalva (2008) sefiala que el Codigo de Trabajo establece las siguientes caracteristicas

ideolodgicas que inspiran la legislacion laboral :

a)

b)

f)

El derecho de trabajo vela proteccion juridica a los trabajadores preferente, lo que implica
que es un derecho tutelar;

El derecho de trabajo constituye un minimo de garantias sociales, que protegen al
trabajador, son irrenunciables Unicamente para éste y llamadas a desarrollarse
posteriormente en forma dindmica con los patronos mediante la contratacién individual o

colectiva y por medio de los pactos colectivos de condiciones de trabajo;

El derecho de trabajo es un derecho necesario e imperativo, de aplicacion forzosa en
cuanto a las prestaciones minimas que conceda la ley

El derecho de trabajo es un derecho realista y objetivo, porque resuelve los problemas
que surgen al ser aplicado, manteniendo un criterio social y con base en hechos concretos
y tangibles

Por ser una rama del Derecho Publico el derecho de trabajo debe ceder el interés privado
ante el interés social y colectivo

El derecho de trabajo es profundamente democratico porque se orienta a obtener la
dignificacion econémica y moral de los trabajadores, buscando una mayor armonia
social, lo que favorece los intereses justos de los patronos; y porque el derecho de trabajo
es el antecedente necesario para que impere una efectiva libertad de contratacion.

Dicho autor resalta que en términos generales el Codigo de Trabajo contiene regulaciones

sobre los derechos y obligaciones de empleadores y trabajadores, creando instituciones para

resolver los conflictos; prohibe la discriminacion por motivo de raza, religion, credos politicos y

situacion econémica en los establecimientos de asistencia social, educacion, cultura, diversién o

comercio que funcionen para beneficio de los trabajadores, tanto de propiedad particular como

del Estado; regula los contratos colectivos de trabajo; establece obligaciones para los patronos,

14



asi como para los trabajadores; contiene normas sobre los salarios, jornadas de trabajo y
descansos, dias de asueto y vacaciones anuales; también incluye lo relativo al salario minimo y

su fijacion.

Contempla ademas, disposiciones especificas para el trabajo agricola, de las mujeres y
menores de edad, el trabajo a domicilio y el doméstico, el de transporte, en el mar y en las vias
navegables, normas sobre higiene y seguridad en el trabajo y sobre los sindicatos, conflictos de

caracter econémico, prescripciones, sanciones y responsabilidades.

Convenios Internacionales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ratificados

por Guatemala

La Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia ~SEGEPLAN- (2012)
considera como elemento fundamental de la legislacion nacional en materia laboral las normas
internacionales del trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), conocidos
comunmente como Convenios, los cuales regulan las relaciones laborales desde una perspectiva
mundial y que buscan fomentar el respeto y desarrollo de las relaciones laborales en los paises
miembros de la OIT.

Existen ocho convenios que han sido calificados como fundamentales para los derechos de
quienes trabajan, independientemente del nivel de desarrollo de cada pais miembro de la OIT.
Estos derechos se anteponen a los demas porque proporcionan los instrumentos necesarios para
luchar libremente por la mejora de las condiciones de trabajo individuales y colectivas. Dichos

Convenios son:

e Libertad sindical: convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de
sindicacion, 1948 (num. 87) ,Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion
colectiva, 1949 (nim. 98)

e Abolicion del trabajo forzoso: convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (ndm. 29) ,
Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (nim. 105)

e Igualdad: convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacién), 1958 (num. 111) ,

Convenio sobre igualdad de remuneracién, 1951 (nim. 100)

15



e Eliminacion del trabajo infantil : Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138 ),

Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182)

Mercado laboral

Segun Villagran (2006), el trabajo es considerado como un medio de produccion que

supone el intercambio de bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades humanas.

Ciertamente desde que el ser humano habita el planeta ha buscado la forma de subsistir y
de satisfacer sus necesidades, si bien este proceso ha evolucionado hay fundamentos basicos que

alin se mantienen.

En la actualidad la globalizacion y los cambios constantes obligan al ser humano a

capacitarse e instruirse constantemente para poder desenvolverse en este mundo tan competitivo.

Ademas de ser el trabajo una fuente de ingresos, constituye un medio dentro del cual se
establecen vinculos sociales. Una persona muchas veces pasa mas tiempo en su lugar de trabajo
que en el lugar en donde vive. Es por esto la importancia de contar con un empleo, y que este

cumpla con las garantias minimas que exige la ley.

Yafez (como se cité en Aranguiz 2006), considera que tener un empleo cubre varios aspectos

en la vida de un individuo:

e Genera ingresos, causa principal por la que alguien busca un empleo, ya que es el medio
directo para la satisfaccion de necesidades basicas.

e Sentido de identidad: contar con un empleo implica establecerse metas a corto y largo
plazo que le da sentido a la vida del ser humano y encamina sus esfuerzos y roles sociales
hacia esas metas.

e Estar activos: mantenerse activo, sea como obrero (aquella persona que realiza tareas
principalmente manuales o que involucren su fuerza fisica) o como empleado (aquellas
personas que realizan su trabajo principalmente mediante tareas cognitivas e

intelectuales).
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Integracién social: este aspecto se puede ver reflejado en dos dimensiones, la primera es
el hecho de relacionarse diariamente con otras personas (comparieros, jefes, clientes) y la
segunda seria por el aporte del individuo a la sociedad a través de su trabajo.

e Estructuracion temporal: permite tener una estructura y manejo del tiempo.

e Interés en los objetivos de la comunidad: al tener un empleo es inevitable involucrarse y
tener contacto con obras comunitarias y con otras personas.

e Compromiso ideoldgico: al contar con un empleo el sujeto adopta ideologias y metas
sociales gque se fomentan en el lugar de trabajo.

e Oportunidad de Desarrollo: tener un empleo es considerado como el medio para ampliar

las habilidades, desarrollar las capacidades y potencialidades de la persona asi como su

creatividad.
Desempleo
Definicion

Gale (como se citd en Argueta 2001), define el desempleo como el hecho de estar
desocupado a pesar de contar con las caracteristicas necesarias de la fuerza laboral, por lo tanto
las personas sin empleo son aquellas que estan disponibles para trabajar, pero no pueden

conseguir un empleo seguro por diversas causas, que mas adelante se analizaran.

Morales (2005) coincide en que el desempleo es la ausencia de trabajo y que surge a raiz
de la escasas de fuentes de empleo o bien a causa del subempleo, utilizado como un medio para

obtener ingresos para subsistir.

Riafio (2011:32), por su parte, define a los desempleados como “la fuerza de trabajo de
un pais que estando en condiciones y dispuesta a trabajar no se encuentra ocupada en actividades
productoras de bienes y servicios. Incluye a las personas cesantes y a las que buscan trabajo por

primera vez”.

En Guatemala la tendencia del desempleo y subempleo van en aumento, se dio a conocer

a través del INE que en 2012, la tasa de desempleo abierto fue de 2.9%. Siendo el area urbana
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metropolitana que presenta la mayor tasa desempleo, duplicando la observada a nivel nacional.

La menor tasa de desempleo se registrd en el area rural.

Yanez y Cano (2012) consideran que el desempleo no es un término nuevo, ya que
alrededor del afio 1600 ya se utilizaban términos especificos para referirse a las personas que no
tenian un trabajo o que estan en paro. Es alrededor de los siglos XIX y XX, que se utiliza el

término de desempleo como se conoce en la actualidad.

Dichos autores citan a Torres y Montero (2005) quienes consideran que en la antigiiedad
el trabajo era considerado como una mercancia dentro de un medio que fluia de acuerdo a la

oferta y demanda. En esa época el desempleo existia porque asi lo decidia cada individuo.

De acuerdo con la OIT (2012), el no contar con un empleo estable es, sobre todo, una
tragedia humana ya que afecta a un individuo y a su circulo familiar; pero también resulta en un
desperdicio de la capacidad productiva, ya que las competencias se deterioran como resultado de
una rotacion excesiva entre empleos y largos periodos de desempleo o inactividad. La
inestabilidad laboral significa, por lo tanto, una productividad méas débil en el futuro y menos

oportunidades para prosperar y ascender profesionalmente
Tipologia del desempleo

Benavides (2005) establece que a través de diversas teorias se ha llegado a determinar
que dentro del sistema econdmico de un pais existen tres tipos de desempleo. Resalta el

desempleo friccional, estructural y ciclico.

Desempleo friccional

Segun Torello (2000), dentro de un sistema econdmico existen desempleados de forma
transitoria: se cree que algunas de ellos simplemente dejan su empleo actual para buscar uno
mejor, que les brinde mayores oportunidades econdmicas o bien de crecimiento personal. Otras
se ven en la necesidad de cambiar de lugar de vivienda por lo que optan por buscar un nuevo
trabajo, proceso que lleva cierto tiempo. En la actualidad es comUn escuchar que una empresa

esta atravesando un periodo de crisis, lo que obliga a realizar recortes de personal.
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Por otra parte estan las personas que se quieren incorporar por primera vez en el campo
laboral y les lleva un tiempo encontrar el empleo que cumpla con sus necesidades y que se
adapte a sus caracteristicas. Lo que mas resalta de este sector es que aunque Se encuentran
desempleados es unicamente de forma pasajera, su tendencia a encontrar pronto un trabajo es
alta. Este tipo de desempleo surge porque los ajustes en el mercado de trabajo no se dan en forma
instantanea, sino que existen fricciones que retrasan la obtencion de un nuevo puesto de trabajo.
Las principales fricciones estan dadas por la falta de informacion completa sobre las condiciones
del mercado, los costos de transaccion que suponen cambiar de trabajo y la rigidez de los

contratos salariales.

Yafez y Cano (2012) consideran también que el desempleo friccional surge de aquellas
personas que estan en proximas a jubilarse y el proceso de reemplazarlas lleva cierta cantidad de
tiempo, y aun asi no constituye un problema, sino que es parte del mercado laboral. Otra causa
que se asocia con este tipo de empleo son los cambios tecnoldgicos que se experimentan hoy en
dia.

Desempleo Estructural

Este tipo de desempleo surge por la discrepancia que existe entre la calificacion requerida
por las empresas y la calificacion de los trabajadores. Esto se origina principalmente por los
cambios tecnoldgicos y la automatizacion de los procesos de produccion dentro de una
organizacion. Se requiere una mayor y mas especifica capacitaciéon de la mano de obra; esto
conlleva a que los puestos de trabajo para personas calificadas queden vacantes por un tiempo
prolongado, ya que es mas complicado buscar este tipo de trabajadores. Los candidatos que no
cumplen con dichas especializaciones estan en riesgo de enfrentarse a periodos de desempleo
largos. Lo que resulta en un alto nimero de desempleados y de plazas vacantes que no pueden

ser ocupadas, por lo que el tiempo de desempleo es mayor al del desempleo friccional.

Ajxup (2011) coincide en que este tipo de desempleo corresponde técnicamente a un

desajuste entre oferta y demanda de trabajadores. Por ser mas prolongado afecta més que el
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desempleo friccional. En esta clase de desempleo, la caracteristica de la oferta suele ser distinta a
la caracteristica de la demanda lo que hace probable que un porcentaje de la poblacién no pueda
encontrar empleo de manera sostenida.

Sobre este tipo de desempleo, se ha argumentado que también puede surgir cuando los
empleadores pagan un salario por arriba del promedio de las otras empresas con la intencion de
aumentar la productividad del trabajador. Esto genera un sector de alto salario y otro de bajo
salario y por lo tanto existe desempleo de espera para el sector que tiene salarios bajos. Este

modelo de salarios de eficiencia sirve entonces como una aplicacion del desempleo estructural.

Desempleo ciclico

Este tipo de desempleo esta ligado al Producto Interno Bruto, cuando crece rapidamente,
la mayor produccion genera la necesidad de encontrar mas trabajadores, por lo que el desempleo
disminuye. En cambio cuando se atraviesa una recesion econdmica, disminuye el gasto total, al
igual que la produccion, lo que inevitablemente genera que se despidan trabajadores, por lo que,
el desempleo aumenta nuevamente. EI desempleo que se origina de una baja del ritmo de
expansion econdémica se llama desempleo ciclico. Cuando la economia se expande rapidamente,
desaparece el desempleo ciclico, y cuando la economia se expande lentamente o se contrae, el
desempleo ciclico puede llegar a ser muy elevado. Un ejemplo podria ser, un trabajador de la
industria automovilistica, despedido porque la economia pasa por un periodo de crisis y a quien

se vuelve a contratar algunos meses después cuando la actividad econdémica se acelera.

En Guatemala al igual que en muchos otros paises en donde la agricultura juega un papel
fundamental dentro del ciclo econdmico también se presenta el fendmeno del desempleo
estacional, que es aquel que varia con las estaciones del afio debido a fluctuaciones estacionales

en la oferta 0 demanda de trabajo.

Durén (s.f.) resalta dentro del fenémeno del desempleo a un grupo de “trabajadores
desalentados” que consiste en individuos que estando disponibles para comenzar a trabajar han
decidido detener la busqueda de empleo. Se trata de desempleados excluidos, personas que
conceptualmente, de acuerdo a instrumentos de medicion clasifican como inactivos, pero que

dada ciertas condiciones se comportarian como potenciales activos. Este sector es excluido por
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diversas razones intrinsecas como la edad y el género o bien extrinsecas, siendo la principal, la
falta de preparacion o por el contrario la sobre calificacion de un candidato. Muchos de estos

individuos optan por integrarse al sector informal o bien deciden subemplearse.

Subempleo

Castillo (2000) establece que el subempleo consiste en la subutilizacion de la mano de
obra dentro del mercado laboral, esta situacion surge porque la ocupacion de una persona no es
adecuada segin normas establecidas. En Guatemala se considera que una persona es
subempleada cuando trabaja menos de cuarenta horas semanales y tiene deseos de trabajar por
mas tiempo, sus ingresos pueden estar por debajo del sueldo minimo, que para el afio 2016 el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social de conformidad con el acuerdo gubernativo N° 303-

2015 establecio6 que para el sector no agricola es de Q2, 497.04 mensuales.
Perfil del desempleado
Género

Segun la OIT (2012), las tasas de desempleo de las mujeres son mayores que las de los
hombres a escala mundial y no se prevén mejoras en los préximos afios. Esta institucion analiza
las desigualdades de género en cuestién de desempleo. A través de diversos informes se ha
logrado detectar que la crisis parece haber afectado a los hombres en los sectores que dependen
del comercio méas que a las mujeres que trabajan en la salud y la educacién. En los paises en
desarrollo, las mujeres fueron particularmente afectadas en los sectores relacionados con el
comercio.

Esta misma institucion cita a Bachellet (2012) quien declaré que en la actualidad las
mujeres contribuyen a la economia y a la productividad en todo el mundo, sin embargo tienen
que enfrentar muchos obstaculos que les impiden alcanzar su maximo potencial econémico, lo

cual las inhibe y detiene su crecimiento econdémico y el crecimiento en general.
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A través de estudios e investigaciones, la OIT (2012) lleg6 a diversas conclusiones que

reflejan la situacion del desempleo con respecto al género:

>

De 2002 a 2007, la tasa de desempleo femenina se situ6 en 5.8 por ciento, comparada con
5.3 por ciento para los hombres. La crisis incrementé esta disparidad de 0.5 a 0.7 puntos

porcentuales, y destruyd 13 millones de empleos para las mujeres

La diferencia de género en la relacién empleo-poblacion disminuy6 levemente antes de la
crisis, pero permanecio alta, en 24.5 puntos. La reduccion fue particularmente alta en

América Latina y el Caribe, en las economias avanzadas, en Africa y Oriente Medio.

La diferencia en la participaciéon de la fuerza laboral se redujo en los afios 1990, pero
mostré poca 0 ninguna convergencia en la década pasada. Tanto las tasas de los hombres
como de las mujeres descendieron de igual modo en la Ultima década, en gran parte a

causa de la educacion, el envejecimiento y el efecto de “trabajadores desalentados”.

En 2012, la proporcion de mujeres en empleo vulnerable era de 50 por ciento y la de los
hombres 48 por ciento. Pero las disparidades son mucho més grandes en Africa del Norte

(24 puntos porcentuales), y en Oriente Medio y Africa Subsahariana (15 puntos).

El indicador de segregacion por sectores econdmicos muestra que las mujeres estan mas
limitadas en su eleccion de empleo en todos los sectores. La segregacion sectorial ha
aumentado a lo largo del tiempo, con mujeres que abandonan la agricultura en las
economias en desarrollo y pasan de la industria a los servicios en las economias

desarrolladas.

En las economias desarrolladas, el empleo de las mujeres en la industria se redujo a la
mitad, desplazando a 85 por ciento de ellas en los servicios, sobre todo en la educacion y
la salud. El indicador de segregacion profesional muestra que las mujeres continGan
estando segregadas en ciertos tipos especificos de profesion. Existe alguna evidencia de
una disminucién en los afios 1990 y un estancamiento de esta convergencia durante la

Gltima década.
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La misma entidad establece que a escala mundial, el nimero de hombres desempleados se
situd en 118.4 millones en 2010, reflejando un aumento con respecto al afio 2007. En el mismo
afio el nimero de mujeres sin empleo se situ6 en 86.5 millones, cifra también superior con
respecto al 2007. En el plano mundial, los hombres se han visto mas afectados que las mujeres
por la crisis econdmica. Esto se debid principalmente al gran aumento del desempleo entre los
hombres registrados en la region de las economias desarrolladas y la Union Europea, donde se
produjeron despidos generalizados en industrias en las que predomina la mano de obra

masculina, especialmente la construccion y el sector financiero

Cuadro 21. Poblacién desempleada por dominios de estudio segtin caracteristicas seleccionadas
(Poblacion de 15 afios 0 mas de edad)

Dominio

Caracteristicas seleccionadas Total nacional Urbano Resto urbano Rural nacional

N I\ N I\ %
Hombre 95,164 53.1 44,910 54.0 25,362 54.6 24,892 50.1
Sexo Mujer 84,074 46.9 38,223 46.0 21,080 45.4 24,771 49.9
Total 179,238 100.0 83,133 100.0 46,442 100.0 49,663 100.0
15-19 35,027 19.5 10,596 12.7 9,932 214 14,499 29.2
20 -29 84,345 47.1 41,946 50.5 22,444 48.3 19,955 40.2
Grupos de edad 30-59 54,648 30.5 27,215 32.7 13,444 28.9 13,989 28.2
60 y mas 5,218 2.9 3,376 4.1 622 1.3 1,220 2.5
Total 179,238 100.0 83,133 100.0 46,442 100.0 49,663 100.0
15-24 88,301 49.3 35,208 42.4 28,086 60.5 25,007 50.4
Jovenes 25y mas 90,937 50.7 47,925 57.6 18,356 39.5 24,656 49.6
Total 179,238 100.0 83,133 100.0 46,442 100.0 49,663 100.0
Ninguno 3,056 1.7 1,559 1.9 757 1.6 740 1.5
Primaria incompleta 27,109 15.1 6,476 7.8 6,311 13.6 14,322 28.8
Primaria completa 21,501 12.0 10,892 13.1 5,693 12.3 4916 9.9
Escolaridad Secundaria incompleta 31,432 17.5 21,059 25.3 4,736 10.2 5,637 11.4
Secundaria completa 69,877 39.0 25,030 30.1 22,285 48.0 22,562 45.4
Superior incompleta 22,180 12.4 14,404 17.3 6,290 13.5 1,486 3.0
Superior completa 4,083 2.3 3,713 4.5 370 8 0 0.0
Total 179,238 100.0 83,133 100.0 46,442 100.0 49,663 100.0
Indigena 24,449 13.6 3,968 4.8 12,609 27.1 7,872 15.9
Grupo étnico No indigena 154,789 86.4 79,165 95.2 33,833 72.9 41,791 84.1
Total 179,238 100.0 83,133 100.0 46,442 100.0 49,663 100.0

Fuente: INE. Encuesta Nacional de Ingresos, ENEI. Junio-Julio 2012

En el cuadro anterior se refleja la situacion de desempleo en Guatemala, como se puede
ver el 53.1% de la poblacion desempleada esta conformada por el género masculino. En cuanto a
la edad, el 47.1% se encuentra entre veinte y veintinueve afios. Segun la escolaridad, el 39% que
cuenta con la secundaria completa se encuentra sin un trabajo en contraste con el quienes

cuentan con educacion superior completa, quienes constituyen un 2.3%. Otro aspecto importante
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a considerar dentro del contexto guatemalteco es el grupo étnico ya que un 86.4% de la

poblacién no indigena es la que se encuentra desempleada.
Edad

Buendia (1990) considera que para los jovenes, el desempleo implica principalmente una
dependencia prolongada de los padres, al tiempo que suelen vivenciar esta situacion como una
circunstancia externa a ellos mismos. Para un joven el hecho de no encontrar un empleo muchas
veces lo conduce sentirse marginado, pudiendo desarrollar una tendencia hacia vias de
socializacion no deseadas, como la violencia y la radicalizacion politica. En la poblacion adulta
suelen responder a la pérdida de empleo con sentimientos de inutilidad, disminucion de la

autoestima y angustia, lo que provoca trastornos de indole depresiva principalmente.

Weller (2007), considera que los altos indices de desempleo juvenil, asi como una insercién
de mala calidad e inferior a los niveles de educacion y a las habilidades adquiridas, tienen efectos

negativos tanto econémicos como sociales:

e La falta de experiencia laboral incide negativamente en los ingresos futuros de los
jévenes, asi como en su jubilacion, sobre todo en sistemas de capitalizacion individual.

e Una precaria insercion laboral dificulta obliga a los jovenes a postergar la formacion de
hogares, prologandose su dependencia respecto de los padres y la carga financiera que
esto implica.

e También se relaciona frecuentemente con altos niveles de desercién académica ya que
afecta especialmente a los jovenes procedentes de hogares pobres, reforzando de esta
manera la transmision intergeneracional de la pobreza.

e Se puede interpretar como que no se reconocen los derechos ciudadanos de los jovenes;
esto desalienta su participacion en otros &mbitos de la institucionalidad vigente y tiende a
fomentar en ellos actitudes de confrontacion.

e Los jovenes con insercion laboral precaria son una parte importante de la poblacién en

riesgo y enfrentan problemas de adaptacién y marginacion social.
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La Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia —Segeplan- (2012)
establece que Guatemala es un pais primordialmente joven. En la actualidad, la poblacion
guatemalteca suma un poco mas de 14 millones de habitantes; de los cuales el 70% es menor a
treinta afos y alrededor de la mitad (53%) menor a veinte afios. Ademas, el pais permanecera
joven por varios afios mas, pues el pais cuenta con la tasa de crecimiento poblacional mas alta de
Centroamérica, 2.46 por cada 100 habitantes y una tasa de natalidad de 4.15 hijos por mujer. Sin
embargo, el mercado laboral no genera suficientes plazas de trabajo para satisfacer esta
necesidad de empleo: cada afio ingresan al mercado laboral al menos doscientos mil jovenes, y

apenas se generan veinticinco mil trabajos formales.

De acuerdo con la OIT (2012) otro factor importante que contribuye a una elevada tasa de
desempleo entre los jovenes es el hecho de que, aun después de haber encontrado trabajo, es mas
probable que sean despedidos antes que los trabajadores adultos en caso de reducciones del
personal. También resulta mas barato despedirlos porque las indemnizaciones por despido suelen

estar vinculadas a la experiencia, ademas de que sus contratos de trabajo son menos seguros.

Aunque las estadisticas en su mayoria se enfocan en la poblacién juvenil, el desempleo en
la poblacion adulta tiene repercusiones igual de importantes. lzquierdo (2005), resalta que en las
personas mayores de 45 afios se incrementa los efectos de la duracion del desempleo provocada,
en muchas ocasiones, por el desajuste entre la formacion y los cambios tecnolégicos. La
formacion para el empleo se convierte en una alternativa para la adquisicion de las nuevas
competencias profesionales requeridas por el mercado laboral. Este mismo autor cita a Stenberg
(2005) quien encuentra una significacién entre la duracion del desempleo y una baja
participacién en programas de formacién. De esta forma, el desempleo se convierte en un
impedimento importante para alcanzar una completa integracion en la sociedad en la poblacién

adulta.

Influencia de la Tecnologia

Cruz (2012) establece que uno de los principales objetivos de la tecnologia es simplificar
el trabajo. Sin embargo al implementar la tecnologia en los procesos de produccion de las
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organizaciones se tiene como efecto secundario el desempleo de la gente que realizaba dichos

procesos.

Este avance tecnoldgico es facil evidenciarlo en fabricas y empresas que tienen grandes
lineas de produccion, en donde prefieren la ejecucion precisa de una maquina especializada. Al
implementar este tipo de sistemas se necesita también personal que pueda darle mantenimiento a
este tipo de maquinaria, que usualmente es personal especializado, que en ocasiones no es tan

facil consequir.

Las instituciones de formacién profesional como el Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad (INTECAP) en Guatemala, juega un importante papel en el nuevo contexto de
las innovaciones tecnoldgicas, la aplicacién de nuevos conocimientos y sistemas de gestion de la
mejora continla en las organizaciones enfocadas al fomento de la productividad vy
competitividad. Entre las estrategias exitosas de esta institucion cabe destacar la satisfaccion de
las necesidades tecnoldgicas de la economia actual, por medio del desarrollo e integracion de la
mano de obra calificada y competente a sus mercados laborales.

Cruz también agrega: “Para que la industria guatemalteca mantenga un estandar
tecnoldgico de acuerdo a las exigencias de la globalizacion, debe preparar y capacitar a
profesionales, de manera que los niveles de eficiencia mantengan el equilibro entre

productividad y eficiencia”. (2012, p.129)

Seko (2007) resalta los siguientes puntos en cuanto al uso de tecnologia y la relacion que
tiene con el empleo y desempleo:

a) Mejora la productividad y surgen nuevos productos o servicios.

b) Se modifica el concepto del trabajo segmentado, la rigidez de las categorias contractuales
y la escasa variacion de procesos y productos.

c) La computacién y robotizacion reemplazan trabajos tradicionales en el area industrial,
comercial y bancaria, que antes eran realizados por maquinas que requerian atencién

humana. Esto resulta en la aceleracion del desempleo tecnoldgico y, por lo tanto, una
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d)

ocupacioén cada vez mas calificada para menos personas. La oferta de mano de obra se
desplaza.
Como consecuencia del aumento en la productividad, el empleo se vuelve escaso, ya que

dentro de las organizaciones se requiere de un menor nimero de colaboradores.

Los trabajadores se ven obligados a constantemente actualizar su calificacion profesional
para no quedar excluidos del mercado laboral . Estas herramientas podrian surgir del
sistema educativo ya que se necesita una educacién mas polivalente para posibilitarles la
realizacion de las tareas que requieren las nuevas técnicas y de adaptar los oficios y
profesionales a los cambios. Mientras menos sea el nivel de capacitacion menos sera la

posibilidad de reingresar al mercado activo.

Aungue la implementacion de la tecnologia esta asociada al desempleo, también puede

ser una herramienta para estar al mismo nivel que la globalizacion hoy en dia exige. El acceso a

la capacitacion en tecnologia ain debe romper brechas muy grandes.

Consecuencias del desempleo

Aranguiz (2006) destaca que para muchos, las consecuencias asociadas al desempleo

dependen en gran medida del periodo de tiempo en el cual el sujeto se encuentra desempleado.

También refiere a Yarfiez, (2005), para determinar estos periodos:

a)

b)

En los primeros seis meses de desempleo, las personas atraviesan una crisis, sin
embargo no aguda, durante los cuales presentan irritacion, insomnio, animo cambiante,
angustia por el futuro, etc. Buendia (1990) describe como el sujeto aun no asume bien su
condicion de desempleado haciendole ver a los demas 0 a si mismo, que aun es capaz de

controlar la situacion, como si estuviese disfrutando de un periodo de vacaciones.

Durante los doce meses siguientes al momento de desempleo, el sujeto atraviesa una
etapa de transicion en la cual se agravan los sintomas anteriormente descritos, e incluso
se puede agregar la experimentacion de episodios agresivos, crisis nerviosas, sentimiento

de vergiienza y culpa generalizada.
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c)

d)

Alrededor de los dieciocho meses después de estar desempleado surge un periodo de
adaptacion con rasgos depresivos, el cual se expresa en sentimientos de inferioridad,
incertidumbre sobre el futuro, tristeza, fracaso y desesperanza.

Al llegar a los veinticuatro meses de estar en la misma situacion el sujeto transita hacia
una etapa de ajuste: ya no busca trabajo sino que se resigna casi por completo a la idea,
demuestra una actitud apética ante la situacion y asume que le corresponde estar

desempleado, lo acepta como parte de su identidad.

Para Carlotto y Gobbi (como se citd en Aranguiz (2006), la persona desempleada pasa

por una serie de etapas que se diferencian cualitativamente de otras, que son muy parecidas al

proceso que un empleado comun experimenta con el sindrome de agotamiento:

a.

Idealismo y entusiasmo: el sujeto se muestra con un nivel de energia alto que emplea en
la basqueda de empleo, llegando a tener incluso expectativas poco realistas sobre él, sus

capacidades y lo que podria lograr o alcanzar.

Estancamiento: el sujeto se enfrenta con la realidad de sus expectativas que lo lleva a
disminuir sus acciones de busqueda, e involucrando probablemente algunos cambios o
valorando nuevamente sus opciones de busqueda y de vida profesional.

Apatia: el sujeto desarrolla poco interés en la basqueda de empleo, considera sus faltas,

errores y opta por abandonar de la busqueda e incluso duda de su profesion.

Distanciamiento: la persona estd cronicamente frustrada en la busqueda de empleo,

existen sentimientos de vacio emocional y desvalorizacion.

Como se puede analizar las etapas por las que atraviesa un individuo que ha perdido su

empleo implican una serie de comportamientos, actitudes y sentimientos, que de una forma u

otra son el reflejo de la crisis que experimenta ya que es un periodo de cambios rapidos Y ajustes

en su vida.
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Buendia (1990) considera que el desempleo afecta también las relaciones con los otros.
La reduccién de contactos sociales y el deterioro de las relaciones familiares son asimismo
consecuencias demasiado frecuentes. EI desempleo conlleva una desvalorizacion ante los otros
que en algunos casos llegan a excluirle de determinadas actividades sociales, o bien es el propio
desempleado el que se excluye por los sentimientos de vergiienza a los que nos hemos referido, o
en otros casos debido a la falta de recursos economicos. Esta desvalorizacion se hace
especialmente apremiante ante la familia, por el hecho mismo de no poder aportar el sueldo
mensual, sobre todo cuando se trata del padre que suele aparecer ante la mujer y los hijos, sobre
todo en ciertos sectores, como el Unico responsable de la economia familiar. EI desempleo suele
aumentar las tensiones y conflictos familiares, por lo que representa también una amenaza a la
principal fuente de apoyo social y de relaciones estables de que dispone el individuo en nuestra

sociedad, la familia.

De igual forma este mismo autor refiere a Ortega (1982), quien afirma que a causa del
desempleo pueden desarrollarse trastornos psicofisiolégicos, como por ejemplo, procesos
hipertensivos, cuadros ateroescleréticos, que pueden ir desde sencillos trastornos vasculares

hasta isquemias cardiacas graves.

También se han referido episodios de fatiga respiratoria, insomnio, debilidad, dolores de
cabeza, vértigos, inhibicion sexual, dolores reumaticos, etc., que se reflejaron en estudios
realizados en la década de los afios treinta, durante una crisis econémica.

Estramiana, Guedes, Garrido, Figueiredo y Campos (2012) establecen que segun el
género, la edad y el tiempo de desempleo la situacion psicolégica de los individuos varia.
Concluyen que aunque el impacto suele ser mayor en hombres de edades intermedias, los efectos
suelen ser negativos para todos. En relacion a la duracién del periodo de desempleo, en general,
la mayoria de los estudios realizados muestran que se asocia a un deterioro en la salud mental de
los trabajadores; es decir, que cuanto mas se prolonga la situacion de desempleo mayor es el

deterioro observado en la salud mental.
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Burijovich y Sandomirsky (1998) plantean que el desempleo es uno de los riesgos
sociales mas graves porque tiene efectos desestabilizadores y desocializantes que pueden llegar
a destruir a las personas que atraviesan por dicha situacion. La persona que se encuentra
desempleada poco a poco pierde la capacidad de control sobre su propia vida, la libertad de
eleccion se reduce y muchas de las decisiones que toma dependen de los acontecimientos
externos, por lo que tiende a perder las esperanzas, la confianza en la ayuda, porque se sienten
menospreciados y se deprimen. Los espacios de contacto social se reducen, conduciendo a la
sensacion de soledad y abandono y a la pérdida de autoestima. Los desocupados sufren un
proceso de aislamiento, entre otras razones por sentirse excluidos del interés comun y de la

conversacion social.

Para Yafnez y Cano (2012), los costos econdmicos del desempleo se asocian con la
pérdida de produccidn, mientras que los sociales se relacionan con el incremento de la pobreza y
menor consumo por la pérdida de poder adquisitivo, representada en el salario. Ademas se
generan repercusiones personales, pues el tiempo que la persona estd desempleada puede
significar que pierda o se deterioren sus habilidades y conocimientos.

Uno de los esfuerzos de los gobiernos, instituciones y académicos en general, ha sido
determinar el tipo de desempleo existente en la sociedad, pues de esto depende la estrategia, el

plan o programa a implementar, con el fin de reducir los niveles de desempleo.

Son muchos los autores y estudios que buscan identificar cuales son las principales
causas y efectos que tiene el desempleo en los diferentes ambitos en los que el ser humano se
desenvuelve. Cada uno aporta informacién importante sobre los diferentes factores que hay que
tomar en cuenta para estudiar dicho fendmeno y asi poder generar soluciones que se puedan

poner en practica en un lapso de tiempo razonable.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad hay diversas situaciones que afectan a la sociedad guatemalteca, las
cuales tienen repercusiones a nivel psicolégico, econdmico y social. Una de las mas importantes
es el desempleo. El Instituto Nacional de Estadistica (INE) a través de la Encuesta Nacional del
Empleo e Ingresos (ENEI) del afio anterior, dio a conocer que la tasa de desempleo abierto es

del 2.9%, siendo las mujeres del area metropolitana las més afectadas.

Sin embargo, el tema del desempleo no afecta s6lo a Guatemala, es una situacion que
cada dia es mas comun alrededor del mundo, incluso en paises desarrollados e industrializados.
Desde la antigtiedad el ser humano ha buscado la forma de subsistir y procurarse bienestar a
través del trabajo. EI empleo también genera una imagen y estatus ante la sociedad. Después del
hogar y de las instituciones educativas, el lugar de trabajo es donde se establecen y fomentan las

relaciones sociales asi como el sentido de identidad y pertenencia a una comunidad.

Existen diversos estudios y teorias que buscan dimensionar el impacto que tiene el
desempleo en el ser humano asi como desarrollar herramientas para enfrentar dicha situacion. De
igual forma uno de los principales temas a solucionar y tratar en una agenda de gobierno es la

falta de empleo.

Debido a la importancia que tiene el desempleo a nivel econémico, politico y social, se

decidio analizar:

¢ Cuales son las principales causas Yy efectos del desempleo en la ciudad de Guatemala, segun la

percepcion de un grupo de consultores especializados en el area de recursos humanos?

2.1 Objetivo general
Determinar cudles son las principales causas Yy efectos del desempleo en la ciudad de
Guatemala, segun la percepcion de un grupo de consultores especializados en el area de recursos

humanos.
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2.2 Objetivos especificos

o Identificar la percepcion de un grupo de consultores especializados en el &rea de recursos
humanos con respecto a los posibles factores que influyen en el desempleo.

e Conocer la percepcién de un grupo de consultores especializados en el &rea de recursos
humanos con respecto a las causas demogréaficas del desempleo.

e Establecer la percepcidn de un grupo de consultores especializados en el area de recursos
humanos respecto a cuales son los efectos psicoldgicos, econdmicos y sociales del

desempleo.

2.3 Unidad de analisis:
2.3.1 Causas y efectos del desempleo

e Definicion conceptual :

“El desempleo se refiere a la carencia total de trabajo en un periodo de tiempo determinado”.

(Monterrey, 2003, pg. 276)
“Causa es todo aquello que se considera como fundamento u origen de algo” (RAE, 2014)

“Efecto es aquello que sigue por virtud de una causa” (RAE, 2014)

e Definicion operacional:

Causas y efectos del Desempleo

Para el presente estudio sera el resultado de analizar la percepcion de grupo de consultores de
recursos humanos de ambos sexos, con grado académico de licenciatura como minimo, con
respecto a las causas y efectos del desempleo. Se utilizard una guia de entrevista semi

estructurada haciendo énfasis en los siguientes indicadores:

Experiencia Laboral
Preparacion académica

Caracteristicas Demograficas

v V V Vv

Efectos del Desempleo
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2.4 Alcances y limites

Se busca conocer la percepcion de consultores especializados en el area de recursos
humanos con respecto al desempleo, tomando en cuenta la experiencia laboral, preparacién

académica asi como sus efectos psicoldgicos, econdmicos y sociales.

Se tomaran en cuenta profesionales que tengan como minimo cinco afios de experiencia

en consultoria de recursos humanos en diversas empresas de la ciudad de Guatemala.

Los limites de esta investigacion principalmente se centran en los pocos o inexistentes

estudios formales sobre las causas y efectos que tiene el desempleo en Guatemala.

2.5 Aporte
Este estudio pretende dar a conocer las causas que originan el desempleo asi como el
impacto que éste tiene en la poblacion guatemalteca, para que a partir de este estudio se generen

cambios que ayuden a reducir los niveles de desempleo.

Es un tema que se trata constantemente en diferentes esferas de la sociedad y serd muy
valioso para futuras investigaciones, contar con la opinion de consultores profesionales en
recursos humanos que se dedican a implementar herramientas que guian a una organizacion en

la seleccidn del personal.

Asimismo, beneficiara a profesionales y futuros profesionales siendo guia y referencia de

las causas Yy efectos que del desempleo.
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I1l. METODO

3.1 Sujetos

La presente investigacion se realiz6 por medio de la técnica de muestreo dirigido no
probabilistico de casos tipo, que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) tiene como
objetivo la riqueza, profundidad y calidad de la informacién. Con este tipo de muestreo se
seleccionan sujetos con caracteristicas sociales y demograficas especificas. En este caso consistio
en entrevistas voluntarias y personalizadas a un grupo de siete consultores de recursos humanos
que se encuentran laborando en organizaciones dentro del pais, tanto nacionales como
transnacionales. Para efectos de la misma, se tomd en cuenta que los sujetos cumplieran con las
siguientes caracteristicas: personas de ambos sexos, con grado académico de licenciatura como
minimo, estado civil indistinto y que estuvieran laborando por lo menos desde hace cinco afios

en el area de recursos humanos.

Cadigo: 01

Género: Masculino
Edad: 38

Grado Académico: Licenciatura
Tiempo de experiencia: 10 afios
Cadigo: 02

Género: Femenino
Edad: 39

Grado Académico: Maestria
Tiempo de experiencia: 8 afios
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C03

Cadigo: 03

Género: Masculino

Edad: 35

Grado Académico: Licenciatura

Tiempo de experiencia: 11 afios
({02!

Cadigo: 04

Género: Masculino

Edad: 40

Grado Académico: Maestria

Tiempo de experiencia: 17 afos
CO05

Cadigo: 05

Género: Masculino

Edad: 46

Grado Académico: Maestria

Tiempo de experiencia: 20 afios
CO06

Caodigo: 06

Género: Femenino

Edad: 29

Grado Académico:

Licenciatura

Tiempo de experiencia

11 afios
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Cadigo: 07

Geénero: Femenino
Edad: 36

Grado Académico: Licenciatura
Tiempo de experiencia: 15 afios

3.2 Instrumento

El instrumento que se utilizard es una guia de entrevista semi estructurada creada para ésta
investigacion que sera validada por tres expertos en el tema. La misma consta de 30 preguntas y
cada pregunta es de respuesta abierta para que los participantes puedan dar una opinion libre
sobre los puntos que se pretenden investigar. El instrumento esta dividido en ocho categorias,

mismas que pretenden establecer los indicadores propuestos por el presente estudio:

e Falta de experiencia laboral (Preguntas 4-6)
e Preparacion académica (Pregunta 7- 9)

e Progreso Tecnoldgico (Preguntas 10-11)

e Género (Preguntas 12-14)

e Edad (Preguntas 15-17)

e Efectos Psicoldgicos (Preguntas 18-20)

e Efectos Econémicos (Preguntas 21-23)

e Efectos Sociales (Preguntas 24-26)
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3.3 Procedimiento

e Se establecio el tema de investigacion.

e Se recolecto informacion necesaria de libros, revistas y paginas electronicas para
sustentar el presente estudio.

e Seelabord y valido el instrumento de investigacion con tres catedraticos.

e Se procedio a realizar el trabajo de campo, el cual consistio en la busqueda y entrevista
de los consultores de recursos humanos de diversas empresas.

e Se realiz6 la transcripcion, andlisis e interpretacion de la informacion obtenida a través
del instrumento de investigacion.

e Se procedié a comparar y analizar la informacion de los consultores que participaron en
esta investigacion.

e Seguidamente se realizaron las conclusiones y recomendaciones del estudio.

e Se redacto informe final y se realizd el aporte correspondiente.

3.4 Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

El presente estudio es de tipo cualitativo, como lo refieren Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006), este tipo de investigaciones utilizan la recoleccion de datos sin medicion

numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

Se empleard la sub modalidad etnografica que como lo menciona Bernal (2005), su
proposito es conocer el significado de los hechos de grupos especificos de personas, dentro del
contexto de la vida cotidiana.

El presente trabajo, por su naturaleza cualitativa no requiere ningin tratamiento
estadistico por lo que toda la informacién que proporcionen los sujetos sera presentada por

medio de matrices.
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IV.PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se muestran los resultados obtenidos a través de la aplicacion de

entrevistas semi estructuradas a consultores de recursos humanos de diferentes empresas. Dichas

entrevistas permitieron conocer su percepcion sobre las causas y efectos del desempleo en

Guatemala.

DATOS GENERALES C01
Género Masculino
Edad 38

Grado Académico

Licenciatura

Tiempo de experiencia

10 afios

INDICADORES DEDUCTIVOS

RESULTADOS

Falta de experiencia laboral

“Si es determinante, cuando son puestos que
requieren de responsabilidades, el tema del
tiempo de aprendizaje es muy valioso, tiempo
que es menor cuando alguien ya tiene

experiencia”

“Si dispongo de suficiente tiempo para
introducirlo al puesto, si contrataria a alguien

sin experiencia”

“Quieren ganar mas desde un inicio, por lo
tanto, no les gusta iniciar de "cero" para tomar

la experiencia necesaria”

Preparacién académica

“Si, los conocimientos académicos son un

complemento vital del conocimiento técnico”
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“Dependera del puesto, si el puesto requiere de
preparacion académica y el candidato no la
tiene, "no lo contrato". Las empresas buscan a
los mejores, tanto en lo profesional como en lo
personal”...

“Cuando las responsabilidades del puesto no
tienen un impacto econdémico tan directo en los
resultados de la empresa”...

“También la complejidad del puesto dependera

mucho del tema”...

Progreso Tecnoldgico

“No considero que influya en el desempleo”
“Estar en capacitacion constante con los
nuevos avances que impacten en el desarrollo

de mis labores™...

Género

“Tanto para hombres y mujeres creo que lo
principal seria educacién, experiencia 'y
pretension salarial”...

“No es la misma, la sociedad es muy

machista““. ..

Edad

“Si, las empresas buscan jévenes con nuevos
retos, nuevas visiones y adaptados a la nueva
tecnologia”

“Personalmente no creo que exista una edad
ideal, pero el mercado laboral indica que de
25-45 afnos”

“45 ainos o mas, porque las empresas
consideran que ya esta pasando la edad

productiva”...

Efectos Psicoldgicos

“Estrés, mal humor, falta de concentracion”. ..

“Disminuye considerablemente como se siente
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sobre si mismo”...
“Puede llegar a destruir las relaciones, por el

mismo estado de &nimo de la persona.”

Efectos Econdmicos

“Principalmente deudas, no pueden cubrir con

gastos basicos. . .

“Se puede ver muy afectada, incluso, hasta la

destruccion de matrimonios”...

“Bastante afectada, la produccion per capita

disminuye”...

Efectos Sociales

“Si, por el estrés, el humor, la autoestima y por
buscar salidas faciles”...

“Aquellos con dificultad de comunicacion, de
accesibilidades”...

“Si, las personas buscan agenciarse

pertenencias a la fuerza”...

INDICADORES EMERGENTES

Economia Informal

“En la actualidad los desempleados recurren a
la economia informal para sufragar sus gastos,
aunque la misma no les da proteccion ni

estabilidad economica”...

40




Diagrama No. 1
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Efectos Econ6micos

Efectos Sociales

Economia Informal

“Si es determinante, cuando son puestos que
requieren de responsabilidades, el tema del tiempo
de aprendizaje es muy valioso, tiempo que es
menor cuando alguien ya tiene experiencia. . .”

“Si, los conocimientos académicos son un
complemento vital del conocimiento
técnico. . .”

“Estar en capacitacion constante con los
nuevos avances que Impacten en el
desarrollo de mis labores . . .”

“Tanto para hombres y mujeres creo que lo
principal seria educacion, experiencia y
pretension salarial. . .”

“Si, las empresas buscan jovenes con
nuevos retos, nuevas visiones y adaptados a
la nueva tecnologia. . .”

“Puede llegar a destruir las relaciones, por
el mismo estado de a&nimo de la persona. . .”

“Principalmente deudas, no pueden cubrir
con gastos basicos. . .

“Si, por el estrés, el humor, la autoestima y
por buscar salidas faciles. . .

“En la actualidad los desempleados recurren
a la economia informal para sufragar sus
gastos, aunque la misma no le da proteccién
ni estabilidad econémica. . .
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DATOS GENERALES C02

Geénero Femenino
Edad 39

Grado Académico Maestria
Tiempo de experiencia 8 afios

INDICADORES DEDUCTIVOS

RESULTADOS

Falta de experiencia laboral

“No es determinante, puede tener la
preparacion académica o bien actitud y aptitud

para desempeniar el puesto”. . .

“Si contrataria a una persona que no tiene
experiencia, porque a pesar de gque no tenga
experiencia puede dar aportes a la
organizacion. Adem&s se encuentra la

disposicion a aprender”...

“Pueden existir varios factores pero considero
que la mas importante es falta de oportunidad

de parte de las organizaciones™...

Preparacion académica

“Si puede ser un obstaculo porque cada vez es
mas necesario contar con nivel académico mas
alto para que se considere para ocupar algln

puesto”...

“Si contrataria a un candidato que tiene
experiencia sin preparacién pero depende para
qué puesto ya que muchos puestos requieren la

actualizacion y preparacion académica”...
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“No influye la falta de preparacion en donde se
compruebe con certificados la experiencia del

candidato”...

Progreso Tecnoldgico

“Un ejemplo de coémo ha influido la tecnologia
en el desempleo podria ser que personas
mayores no tienen la habilidad para utilizar
bolsas de empleo, por lo que disminuyen sus

oportunidades™...

“Es  importante  desarrollar  habilidades
tecnoldgicas, uso de herramientas de Microsoft

Office principalmente”...

Género

“Las principales causas de que un hombre se
encuentre desempleado son falta de
oportunidades, poco interés en trabajar,

actitud, bajo nivel de competencias”...

“En el caso de una mujer desempleado podria
ser falta de oportunidades, machismo, bajo

nivel de competencias™...

“No es la misma oferta para hombres y
mujeres, porque aun existe machismo dentro
de las organizaciones y prefieren contratar
hombres que mujeres incluso por temas de
costos patronales que se implican durante

embarazos etc.”...

Edad

“La edad si es un factor, porque en muchos

casos las personas mayores algunas veces se
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han quedado atrés en el uso de tecnologia, lo

que implica desventaja frente a los jovenes™...

“En la actualidad la mejor edad para encontrar
un trabajo es a los veintitrés afos, que
idealmente ya terminaron la universidad y

tienen algo de experiencia”...

“A los cuarenta y cinco las cosas se complican
y es més dificil encontrar un empleo, pero
también dependen a que puesto desea

aplicar”...

Efectos Psicoldgicos

“La persona se deprime y se frustra, afectando

su caracter y estado de &nimo”. ..

“Por el mismo desgaste emocional, surgen

problemas familiares y personales”...

“Surgen sentimientos de frustracion, deseos de
estar solo, sentimientos de inferioridad,

sentirse incapaz e inuatil”. ..

Efectos Econémicos

“A nivel econdmico las personas tienen pocas
posibilidades de llevar una alimentacién y
salud adecuada. Se endeudan para costear sus

gastos”...

“Dentro del nucleo familiar a nivel econémico
tienen problemas familiares, su nivel de

endeudamiento aumenta”. ..
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“Como pais, a menos empleo, menos inversion

y ventas”...

Efectos Sociales

“Puede ser detonante para que la familia se
desintegre, porque se dejan de cubrir gastos en
la casa, 0 cosas materiales que no pueden ser
adquiridas, no todos los integrantes de la

familia son capaces de comprender™...

“Las personas mayores son las méas afectadas
porque no cuentan con estudios y actualmente
las politicas de contratacion exigen esto con

mayor frecuencia”...

“Si, definitivamente afecta los niveles de
violencia, ya que las personas por necesidad
pueden acudir a recursos como robar, para

conseguir alimento para su familia”...

INDICADORES EMERGENTES

Politicas Publicas

“Se deberian de establecer politicas publicas
que favorezcan el acceso a servicios basicos y
que faciliten la productividad especialmente en

el interior del pais™...
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Politicas Publicas

“No es determinante, puede tener la
preparacion académica o bien actitud y aptitud
para desempeiiar el puesto”. . .

“Si puede ser un obstaculo porque cada vez es
mas necesario contar con nivel académico mas
alto para que se considere para ocupar algun
puesto”...

“Es  importante  desarrollar  habilidades
tecnoldgicas, uso de herramientas de Microsoft
Office principalmente”. ..

“No es la misma oferta para hombres y mujeres,
porque aun existe machismo dentro de las
organizaciones y prefieren contratar hombres que
mujeres incluso por temas de costos patronales que
se implican durante embarazos etc.”...

“La edad si es un factor, porque en muchos casos
las personas mayores algunas veces se han quedado
atrds en el uso de tecnologia, lo que implica
desventaja frente a los jovenes”. ..

“Surgen sentimientos de frustracion, deseos de
estar solo, sentimientos de inferioridad,
sentirse incapaz e inutil”...

“A nivel econdémico las personas tienen pocas
posibilidades de Ilevar una alimentacion y
salud adecuada. Se endeudan para costear sus
gastos”...

“Si, definitivamente afecta los niveles de
violencia, ya que las personas por necesidad
pueden acudir a recursos como robar, para
conseguir alimento para su familia”. ..

“Se deberian de establecer politicas publicas
que favorezcan el acceso a servicios basicos y
que faciliten la productividad especialmente en
el interior del pais”...
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DATOS GENERALES C03

Género

Masculino

Edad

35

Grado Académico

Licenciatura

Tiempo de experiencia

11afios

INDICADORES DEDUCTIVOS

RESULTADOS

Falta de experiencia laboral

“Si es determinante, porque a las empresas no

les gusta invertir en capacitar”. ..

“Si  contrataria a alguien con estas
caracteristicas, pero tomaria en cuenta la

actitud que muestre en la entrevista”...

“Las organizaciones no son congruentes, piden
que los candidatos tengan mucha experiencia y

poca edad”...

Preparacion académica

“Claro que puede ser un obstaculo la falta de
preparacion, porque cada vez estdin mas
competitivos los candidatos 'y buscan

actualizarse constantemente”. ..

“Si, porque sabe hacer lo que quiero; los titulos
no dicen mucho para mi, pero dependera
también del puesto que deseo cubrir y lo que la

empresa me solicite especificamente”. ..

“No influye cuando son personas jovenes que

buscan un primer trabajo”...

Progreso Tecnologico

“No considero que tenga relacion directa con

el desempleo™...
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“Independientemente de su relacion con el
desempleo, se debe fomentar el

emprendimiento”...

Género

“Un hombre se enfrenta a menos retos que una
mujer, si le cuesta encontrar un trabajo
posiblemente sea porque no hay plazas que

ofrezcan lo que busca”...

“En el caso de una mujer considero que hay

menos ofertas y menos oportunidades™. ..

“No es la misma oferta laboral, se da mas

oportunidades a hombres que a mujeres”...

Edad

“La edad si influye, considero que actualmente
ya a los 35 afios ya se dificulta la basqueda de

empleo”...

“La edad promedio seria a los 25 afios cuando
ya se ha terminado la universidad y se tiene

experiencia laboral”...

“Ya a los 40 afios es una edad critica para
buscar empleo, aunque depende del puesto que
quiera aplicar, hay puestos que requieren cierta

edad y experiencia”...

Efectos Psicoldgicos

“La falta de empleo puede causar depresion;

inseguridad y baja autoestima”...

“La persona que se encuentra desempleada

llega a sentir desesperanza y culpabilidad”...
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“Las relaciones interpersonales Se ven
afectadas ya que en el trabajo desarrollamos la
mayor red de contactos y amistades, es un

cambio drastico”. . .

Efectos Econémicos

“Las deudas son el principal efecto del
desempleo, implica un cambio en el estilo de

vida”...

“El cambio en el estilo de vida familiar puede

generar conflictos entre sus miembros”...

“La produccion disminuye porque no hay

demanda al encontrarse desempleados”...

Efectos Sociales

“Si se puede pensar en desintegracion familiar
por los conflictos que el desempleo genera,
ademas en casos extremos la migracion es la

Unica salida”...

“Los sectores mas pobres son siempre los mas

afectados”...

“Hay muchos factores que influyen en el
desarrollo de la violencia, pero si creo que el

desempleo es uno de ellos™...

INDICADORES EMERGENTES

Calidad de empleo

“Si bien es importante tener un empleo, la
calidad del empleo también es importante, en
qué condiciones se realiza tiene consecuencias

directas sobre el individuo™...

49




Diagrama No.3

Causas y
Efectos del
Desempleo

Falta de Experiencia laboral

Preparacion Académica

Progreso Tecnoldgico

Género

Edad

Efectos Psicoldgicos

Efectos Econdmicos

Efectos Sociales

Calidad de empleo

“Las organizaciones no son congruentes,
piden que los candidatos tengan mucha
experiencia y poca edad”...

“Claro que puede ser un obstaculo la falta
de preparacion, porque cada vez estan
mas competitivos los candidatos y buscan
actualizarse constantemente”...

“No considero que tenga relacion directa
con el desempleo”...

No es la misma oferta laboral, se da mas
oportunidades a hombres que a mujeres”. ..

“La edad si influye, considero que actualmente
ya a los 35 afios ya se dificulta la busqueda de
empleo”...

“Las relaciones interpersonales se ven
afectadas ya que en el trabajo
desarrollamos la mayor red de contactos y
amistades, es un cambio drastico”. . .

“Las deudas son el principal efecto del
desempleo, implica un cambio en el estilo
de vida”...

“Si se puede pensar en desintegracion
familiar por los conflictos que el
desempleo genera, ademas en casos
extremos la migracion es la tnica salida”...

“Si bien es importante tener un empleo, la
calidad del empleo también es importante,
en qué condiciones se realiza tiene
consecuencias directas sobre el
individuo”...
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DATOS GENERALES C04

Geénero Masculino
Edad 40

Grado Académico Maestria
Tiempo de experiencia 17anos

INDICADORES DEDUCTIVOS

RESULTADOS

Falta de experiencia laboral

“Si, depende del puesto que se va a contratar.
En general la mayoria de empresas requieren
experiencia laboral, es dificil mas no imposible
que una persona sin experiencia consiga un

empleo de forma rapida”. ..

“Si es un puesto operativo posiblemente si lo
contrataria. Si es un puesto estratégico no
porque se tienen que tomar decisiones claves
que muchas veces son basadas en la

experiencia”...

“Hay varios factores, uno podria ser que se
enfocan solo en los estudios y no tienen la

necesidad de trabajar”...

Preparacion académica

“La preparacion académica si es importante
para optar a un puesto, es uno de los requisitos

principales que piden las empresas”...
“Como le mencionaba anteriormente si es un
puesto operativo si 0 bien si he visto su buen

desempefio en otras areas”...

“En puestos operativos, como de mensajeria o
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mantenimiento, puestos muy basicos”...

Progreso Tecnoldgico

“El progreso tecnoldgico nos ha ayudado a
reducir tiempo en muchos procesos, sin
embargo, esto ha perjudicado a las personas
porque lo que antes hacian cinco personas
ahora lo hace un computador, légicamente esto

genera desempleo”. ..

“A nivel global, el gobierno deberia de
apostarle mé&s a la educacion de sus

ciudadanos”...

Género

“La sobrepoblacion, la falta de conocimiento,
falta de oportunidades académicas y la

competencia”...

“En la actualidad creo que son las mismas, si
estamos en una época en la que se ha logrado
una equidad de género™...

“En la mayoria de casos si es la misma oferta
para hombres y mujeres, hay excepciones que

si exigen mayor esfuerzo fisico”...

Edad

“Totalmente, las empresas buscan a personas
jovenes, con mente fresca, que sean

proactivos”...

“Con experiencia laboral a partir de los
veintitrés o veintisiete afios que es la edad
promedio en la cual salen de las licenciaturas o

maestrias”
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“Arriba de los cuarenta, porque tienen
competencia joven y existe el paradigma de
que las personas jovenes son  mas

productivas”...

Efectos Psicoldgicos

“Podria llegar a la depresion, mal humor, estan

mas susceptibles™...

“Se ve bastante afectada, porque las personas
enfocan en su productividad gran parte de su

autoestima”...

“Va de la mano con la baja autoestima porque
al tener una baja autoestima, las personas se
sienten como contraidas ya no tienen esa

seguridad para expresarse con los demas”...

Efectos Econdmicos

“Lo primero que se me ocurre es que no
puedan mantener sus gastos, alimentacion,

servicios, estilo de vida”...

“Si es una persona que no tienen tanta
responsabilidad no es tan grave, pero si es un
padre de familia o madre y de su sueldo
dependen para mantener al nicleo familiar si
es serio, si en dado caso no cuentan con una
base de ahorros porque el tiempo que estara
desempleado es incierto™...

“La economia de un pais se mide por la
productividad de sus ciudadanos, si hay una
alta tasa de desempleo la productividad baja,

por lo tanto, se ve afectada”...
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Efectos Sociales

“Depende mucho de la union familiar, si la
familia esta muy unida y si tiene sus valores
fundamentales, en el hecho de estar en las

buenas y en las malas no deberia ocurrir”...

“Creo que los sectores del interior o
departamentales, porque hay menos industria y
en segundo lugar la preparacion académica,
tienen menos acceso a la educacién tienen
menos oportunidades Yy eso genera un alto
nivel de desempleo

Si, las personas que no tienen para mantener a
su familia buscan trabajo y no consiguen, en su
desesperacion incurren en violencia para poder

mantener a su familia”. ..

INDICADORES EMERGENTES

Emprendimiento

“En la actualidad considero que hay un auge
en el tema del emprendimiento, muchas
personas jovenes estan apostando a crear sus
propias empresas apoyados en las herramientas
tecnoldgicas como paginas web o Facebook

para promocionarse”...
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Emprendimiento

“Si, depende del puesto que se va a contratar en
general la mayoria de empresas requieren
experiencia laboral, es dificil mas no imposible
gue una persona sin experiencia consiga un
empleo de forma rapida”...

“La  preparacion académica si  es
importante para optar a un puesto, es uno
de los requisitos principales que piden las
empresas”...

El progreso tecnoldgico nos ha ayudado a reducir
tiempo en muchos procesos, sin embargo, esto ha
perjudicado a las personas porque lo que antes
hacian cinco personas ahora lo hace un
computador, légicamente esto genera
desemnlea”

“En la mayoria de casos si es la misma
oferta para hombres y mujeres, hay
excepciones que si exigen mayor esfuerzo
fisico”...

“Totalmente, las empresas buscan a
personas jovenes, con mente fresca, que
sean proactivos”...

“Va de la mano con la baja autoestima
porque al tener una baja autoestima, las
personas se sienten como contraidas ya no
tienen esa seguridad para expresarse con
los demas”...

"La economia de un pais se mide por la
productividad de sus ciudadanos, si hay
una alta tasa de desempleo la productividad
baja, por lo tanto, se ve afectada”. ..

“La economia de un pais se mide por la
productividad de sus ciudadanos, si hay
una alta tasa de desempleo la productividad
baja, por lo tanto, se ve afectada”...

“En la actualidad considero que hay un auge en el
tema del emprendimiento, muchas personas jévenes
estan apostando a crear sus propias empresas apoyados
en las herramientas tecnolégicas como péaginas web o
Facebook para promocionarse”...
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DATOS GENERALES C05

Género Masculino
Edad 46

Grado Académico Maestria
Tiempo de experiencia 20 afos

INDICADORES DEDUCTIVOS

RESULTADOS

Falta de experiencia laboral

“Creo que depende mucho de la empresa, el
puesto y lo que se busca del puesto. Porque si
es un cargo que requiere mucha
responsabilidad si se necesita la experiencia.
Lamentablemente en el mercado laboral a
veces se pide la experiencia laboral pero si
nunca se le da la oportunidad a las personas
nunca se va a tener personas con experiencia.
Actualmente creo que muchas empresas
prefieren tener a alguien con experiencia y no

invertir tiempo y recursos para capacitarlo”...

“De hecho si lo he hecho, la ultima
contrataciébn que hice la persona no tenia
mucha experiencia en el area en la que yo
necesitaba pero contaba con otras habilidades
y otros conocimientos que podian ayudarle a

reforzar la experiencia en el tema laboral™...

“Justamente la poca oportunidad que se le
brinda para poder formarse, creo que es en
doble via porque las empresas a veces piden
que tengan experiencia pero no les permiten
entrar a trabajar o las personas por tener un

titulo universitario piensan que ya pueden ser
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gerentes de una empresa entonces andan
buscando un trabajo en donde les paguen un
salario en dolares, en donde tengan
independencia y puedan entrar en el horario
que quieran, no se acoplan ambos, no estan en

una realidad”...

Preparacion académica

“Obstaculo yo creo que no, creo dependera de
lo que estd buscando la persona, en muchas
ocasiones quiza también tenga que ver la
cultura empresarial porque lo que necesitan o
lo que buscan es contratar a personas que estén
calificadas y no necesariamente
académicamente”. ..

“Si el puesto me lo permite si, puede ser que
tenga experiencia y otras habilidades y que en
el camino pueda seguirse preparando
academicamente”...

“En puestos operativos considero que no es tan

determinante la preparacion académica”...

Progreso Tecnoldgico

“La sistematizacion de muchos programas y
maquinas lo que ha provocado es que se
dependan muchisimo menos de las personas y
en ese sentido genere desempleo pero siempre
se necesita de personal”...

“Mi recomendacién seria que las personas lo
vean como una oportunidad para capacitarse
en el sentido de que algo muy mecénico lo
pueden hacer las maquinas, un proceso
sistematizado lo puede hacer la computadora,

pero si existen propuestas por parte de los
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empleados, ese analisis e interpretacion de
datos, esa formacion para innovar incluso en el
proceso de venta eso jamas lo va hacer la
maquina y eso hace indispensable a una

persona”...

Género

“Puede influir el tema del machismo porque no
le gustaria tener a una mujer de jefa, puede ser
que no le interese el trabajo que le estan
ofreciendo porque escalo en la empresa en
donde estaba y llego a tener un puesto muy
elevado y ahora esta buscando un puesto mejor

o igual al que tenia antes”...

“Como sociedad machista depende
nuevamente de la cultura de la empresa, quiza
haya menos oportunidades para las mujeres,
aunque en el &mbito en el que me desempefio
no es asi, he tenido reuniones en las que soy el
unico hombre y hay hasta siete u ocho

mujeres”...

“Considero que existen las mismas
oportunidades para hombres y mujeres pero

dependerd mucho de la cultura empresarial”. ..

Edad

“Si totalmente, dependiendo de las funciones
que se tengan que desempefiar, si es un puesto
que requiere movimiento, llevar y cargar
material no va a responder igual un joven de
veinte afios que uno de sesenta que puede ser

mas productivo en un trabajo de oficina de
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control, seguimiento, etc”...

“A partir de los dieciocho afios ya es una muy
buena oportunidad para involucrarse en la
parte laboral, si no tiene compromisos
familiares podria buscar algo que le llame la
atencion orientado a su formaciéon académica

para generar experiencia’...

“A partir de los cuarenta y cinco o cincuenta
afios se vuelve mas dificil buscar empleo, si
alguien a esta edad se queda sin empleo
dependera mucho de la experiencia que tiene ,
si no tiene la formaciéon o preparacion para
ejercer un puesto en el cual tenga que dirigir
personal creo que sera muy dificil encontrar un

empleo”...

Efectos Psicoldgicos

“Muchisimos, el hecho de no tener empleo es
frustrante, disminuye su estado de animo,
crece su frustracion y pueden surgir problemas
como el alcoholismo, ya que es una salida muy

facil”....

“Al encontrarse frustrado definitivamente
tendra una baja autoestima, no se siente dtil al
no poder contribuir a la economia del hogar,

especialmente si ya tiene compromisos”...

“Si tiene con quien compararse a nivel

familiar, con otros que tienen un buen trabajo
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puede llegar a afectar y podria ocasionar el
retraerse 0 esconderse ya que no quiere que
sepan que no tiene posibilidades ya no puede
salir de vacaciones o salir a comer fuera. Puede
perder su vehiculo o su medio de transporte ya

que no tiene como cubrir sus necesidades”...

Efectos Econémicos

“Si tiene compromisos familiares obviamente
el tema de alimentacion que es lo basico,
vivienda, servicios, el tema escolar si tiene
hijos luego el tema de la vestimenta. Las

necesidades basicas.”...

“Especialmente si ya se tiene una familia con
hijos se complica mas por el tema de cubrir sus

necesidades que si es una persona soltera”. ..

“Es un circulo, una persona que no tiene
ingresos no consume y las empresas se ven
afectadas. Se prefieren marcas mas baratas, no
se tiene acceso a un club de compra. La
demanda baja los precios aumentan afectando

a otras familias™...

Efectos Sociales

“Considero que depende de la actitud de las
personas que lo rodean, puede ser una
oportunidad para estrechar los lazos familiares

ante una crisis como el desempleo™...

“Como siempre suele suceder, la clase con
menor poder adquisitivo es la que siempre sale
afectada, obviamente una persona que tiene un

ingreso de una empresa formal tendra una
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indemnizacion para cubrir sus gastos mientras
consigue otro empleo, sus relaciones son
mayores y puede conseguir otro empleo mas
rapido, tiene preparacion académica . Una
persona del sector bajo no tiene ni

prestaciones”...

“Por su puesto puede aumentar, sobre todo en
las clases bajas ya que encontrara en el robo la

manera facil de cubrir sus necesidades”...
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"Actualmente creo que muchas empresas
prefieren tener a alguien con experiencia y
no invertir tiempo y recursos para
capacitarlo”...

Obstaculo yo creo que no, creo dependeré de lo que esta
buscando la persona, en muchas ocasiones quiza también
tenga que ver la cultura empresarial porque lo que
necesitan o lo que buscan es contratar a personas que

estén calificadas y no necesariamente académicamente” ...

“La sistematizacion de muchos programas y
maquinas lo que ha provocado es que se
dependan muchisimo menos de las personas y
en ese sentido genere desempleo pero siempre
se necesita de personal”...

“Puede influir el tema del machismo porque no
le gustaria tener a una mujer de jefa"...
“Considero  que  existen las  mismas
oportunidades para hombres y mujeres pero
dependerd mucho de la cultura empresarial”. ..

“Si totalmente, dependiendo de las funciones que se tengan
que desempefiar, si es un puesto que requiere movimiento,
llevar y cargar material no va a responder igual un joven de
veinte afios que uno de sesenta que puede ser mas productivo
en un trabajo de oficina de control, seguimiento, etc”...

“Muchisimos, el hecho de no tener empleo
es frustrante, disminuye su estado de
animo, crece su frustracion y pueden
surgir problemas como el alcoholismo, ya
que es una salida muy facil”....

Si tiene compromisos  familiares
obviamente el tema de alimentacion que
es lo bésico, vivienda, servicios, el tema
escolar si tiene hijos luego el tema de la
vestimenta. Las necesidades bésicas.”...

“Considero que depende de la actitud de
las personas que lo rodean, puede ser una
oportunidad para estrechar los lazos
familiares ante una crisis como el
desempleo”...
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DATOS GENERALES C06

Género

Femenino

Edad

29

Grado Académico

Licenciatura

Tiempo de experiencia

11afios

INDICADORES DEDUCTIVOS

RESULTADOS

Falta de experiencia laboral

“Pues es algo complejo, ya que muchos de los
egresados universitarios no cuentan con
experiencia laboral en el area pero se tienen los
conocimientos. Lamentablemente no se da la
oportunidad a los profesionales a ejercer y las
pocas empresas que dan las oportunidades, no

son bien remuneradas”...

“Pues todo dependeria también de la actitud de
la persona. Ya que hay personas que no tienen
la experiencia pero si tienen la actitud y el

deseo de adquirirla y salir adelante™. ..

“Por la falta de oportunidades, a veces las
empresas tienen perfiles muy complicados y
piden titulo universitario pero también piden 2
0 3 afios de experiencia, y es ahi donde no se
cumple con el perfil y por eso no se da la

oportunidad a los egresados universitarios”...

Preparacion académica

“Depende al puesto que se esta aspirando, pero
si puede ser un obstaculo. Digamos, si se esta

aspirando a un puesto de Generalista de
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Recursos Humanos, si es un obstaculo la
preparacion académica, ya que se necesitan
tener conocimiento en todas las éareas de
Recursos Humanos para poder desempefar

bien el puesto”...

“Pues, pasaria lo mismo si tuviera la
preparacion académica y no la experiencia.
Todo depende de la actitud de la persona, y el

deseo de superacion”...

“No influye cuando el puesto al que se aspira
no tenga nada que ver con la preparacion
académica o cuando sea un perfil que no lo

solicite”...

Progreso Tecnoldgico

“Ha afectado, ya que con la tecnologia se ha
quitado le quitado el trabajo a las personas. Por
ejemplo, realizan un programa o0 un sistema
que realice el trabajo de una persona y es ahi
donde las empresas se ahorran el dinero de

esas personas”...

“Tal vez desarrollar las competencias
especificas en las areas o departamentos de las

empresas’...

Género

“La falta de oportunidad en las empresas y de
igual manera la preparacion académica, en
Guatemala pasa mucho esto, la populacion no
cuentan con la preparacion académica y es ahi
donde las empresas se aprovechan y contratan

a egresados pero con menores sueldos, ya que
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no hay mucha competencia laboral”...

“Aun existe mucha discriminacion laboral
hacia la mujer, las empresas prefieren emplear
a hombres ya que ellos no tienen las
responsabilidades de las mujeres. Por ejemplo,
las mujeres embarazadas representan una
pérdida para las empresas porque en el tiempo
de pre/post parto tienen que buscar a un
remplazo y son ya dos trabajadores mas en vez

de uno”...

“No existen las mismas oportunidades por lo
mismo que le  mencioné. Existe mucha
discriminacién adn hacia nosotras las mujeres
y "nosotras" representamos mas gastos para las

empresas’...

Edad

“Si, las empresas buscan gente joven. Y es
aqui donde se trata también el tema de las
oportunidades para los egresados
Universitarios, en donde cumplen con la
mayoria de especificaciones del puesto pero no

cumplen los afios de experiencia requeridos™...

“Creo que la mejor edad puede ser a los 25
afios, uno ya tiene experiencia y un titulo

idealmente”. ..

“35 afos en adelante. Por cuestiones de
actualizacién en las empresas, y por lo mismo

que buscan a gente joven en las empresas”...
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Efectos Psicoldgicos

“La persona se deprime y se siente frustrada,
méas cuando tienen responsabilidades como

familia”...

“Negativamente, su autoestima se viene para
abajo por la situacion”...

“Al verse su autoestima afectada, sus
relaciones interpersonales también se veran
afectadas por lo mismo de la frustracién que

sentird por no encontrar trabajo”...

Efectos Econémicos

“Las deudas, la falta de dinero para cumplir

con las responsabilidades familiares”...

“Enormemente, y mas si la persona
desempleada era la que aportaba mas en la

familia”...

“De igual manera, el desempleo afecta la
economia del pais ya que no se esta generando

dinero”...

Efectos Sociales

“Si, lamentablemente si. Se tiene que tener el
habito del ahorro para que si algin momento
existe el problema de desempleo, se estd

preparado”

“Considero que la clase media Baja y baja™...

“Claro, la falta de empleo genera violencia y

delincuencia, tristemente”. ..
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“Por la falta de oportunidades, a veces las
empresas tienen perfiles muy complicados y
piden titulo universitario pero también piden 2 o
3 afios de experiencia, y es ahi donde no se
cumple con el perfil y por eso no se da la
oportunidad a los egresados universitarios”...

"Depende al puesto que se estd aspirando, pero si
puede ser un obstaculo. Digamos, si se estd aspirando
a un puesto de Generalista de Recursos Humanos, si es
un obstaculo la preparacion académica, ya que se
necesitan tener conocimiento en todas las areas de
Recursos Humanos para poder desempefiar bien el
puesto”...

“Ha afectado, ya que con la tecnologia se ha
quitado le quitado el trabajo a las personas. Por
ejemplo, realizan un programa o un sistema que
realice el trabajo de una persona y es ahi donde
las empresas se ahorran el dinero de esas
personas”...

"No existen las mismas oportunidades por lo
mismo que le  mencioné. Existe mucha
discriminacién adn hacia nosotras las mujeres y
"nosotras" representamos mas gastos para las
empresas”...

Si, las empresas buscan gente joven. Y es aqui donde
se trata también el tema de las oportunidades para los
egresados Universitarios, en donde cumplen con la
mayoria de especificciones del puesto pero no
cumplen los afios de experiencia requeridos”. ..

“Al verse su autoestima afectada, sus
relaciones interpersonales también se veran
afectadas por lo mismo de la frustracion
que sentira por no encontrar trabajo”...

“Las deudas, la falta de dinero para
cumplir con las responsabilidades
familiares”. ..

“Si, lamentablemente si. Se tiene que tener
el habito del ahorro para que si algun
momento existe el problema de desempleo,
se esta preparado”
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DATOS GENERALES CO07

Género

Femenino

Edad

36

Grado Académico

Licenciatura

Tiempo de experiencia

15 aflos

INDICADORES DEDUCTIVOS

RESULTADOS

Falta de experiencia laboral

“En la mayoria de empresas si, actualmente es
uno de los principales obstaculos para poder
conseguir un empleo porque considero que las
empresas prefieren alguien que ya maneje los
procesos de trabajo a tener que invertir en

capacitarlo”...

“Si la emplearia si demuestra dentro de las
pruebas de seleccion y reclutamiento la
habilidad para poder aprender a desempefar

las atribuciones que el puesto requiera”

“Considero que la principal causa es la falta de

oportunidades en el ambito laboral”...

Preparacion académica

“Si, porque una persona que estad preparada
académicamente es mas competitiva a nivel
laboral frente a un candidato que no tiene

estudios”...

“Dependera del perfil que la empresa solicite y
la experiencia comprobable que tenga en el

puesto”...
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“En puestos operativos posiblemente no
influya, pero influye mucho lo que la empresa

esté buscando para determinado puesto”...

Progreso Tecnologico

"Porque hay procesos que en afios anteriores
eran realizados estrictamente por recurso
humano y ahora con el avance tecnoldgico
esos procesos se han podido simplificar

haciendo que cada vez sea menos necesario”. ..

“Ahora hay muchas opciones para capacitarse
en muchas areas, hay cursos presenciales o en

linea, hay que invertir mas en ese tema creo

2

YO

Género

“Por la edad, por falta de experiencia y por las
pocas oportunidades de empleo que existen,
también existen los casos en que buscan un
empleo para el que no tienen las competencias
pero les buscan un sueldo mas alto para cubrir

sus necesidades”. ..

“Podria ser por una cuestion de genero ya que
pueden llegar a pensar que una mujer no es
capaz de desarrollar algun puesto especifico y
en otros casos porque las empresas toman en
cuenta el aspecto fisico al contratar a una

mujer”...

“En ciertas empresas aun no son equitativos,
esto se ve reflejado en los salarios, los de los
hombre son superiores a los de las mujeres,

aunque se desempefie exactamente el mismo
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tipo de trabajo”...

Edad

“Si influye, sobretodo en temas de tecnologia,
alguien mayor puede que no se adapte tan

rapido como alguien joven”...

“Yo pienso que una buena edad para conseguir
un trabajo son como los treinta afios porque ya
se ha generado un poco de experiencia y han

participado en diferentes ambitos”...

“Veo que la edad un poco critica tal vez entre
los cuarenta y cinco y cincuenta afios porque

no son adultos mayores ni un joven activo”...

Efectos Psicoldgicos

“Principalmente se genera frustracion, cambio

de &nimo y actitud negativa”...

“Afecta porque la persona se deprime y surgen
preocupaciones por no poder pagar sus deudas,

no se siente aptos para un trabajo”...

“Se me ocurre que por el mismo estrés de la
situacion surgen peleas 0 conozco casos en
donde la persona se acomoda a la situacion y
los gasto recaen sobre un miembro de la

familia y hay conflictos™...

Efectos Econdmicos

“No tener los recursos monetarios para
satisfacerlas necesidades basicas como la

comida, vestido, medicinas etc.”
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“Si ya se tienen responsabilidades como hijos
y familia es complicado porque los gastos
tienen que repartirse y hacer cambios en el

estilo de vida”...

“Hablando de pequefias empresas que generan
empleo, si la gente le apostara mas a trabajar
en pequefias empresas el empleo aumentaria y
el pais estaria mejor, pero prefieren las grandes
empresas que no siempre tienen las mejores

condiciones”...

Efectos Sociales

“En algunas ocasiones si, por la presion de la
que hablabamos o la depresion vy la tristeza o
finalmente por deudas que no logran cubrir y

ocasionan inconvenientes”...

“Bueno definitivamente un nivel
socioeconémico ¢ menos posiblemente esta
desempleado por falta de capacidad o
conocimiento pero también creo que un estrato
medio o medio alto el problema es que a veces
tienen tantos estudios que no quieren aceptar
un trabajo por un salario bajo, entonces
muchas veces puede ser que ese estatus
académico les produzca desempleo porque
quieren ganar un salario de treinta mil y los

salarios que hay en nuestro pais no aplican”

“No lo relaciono la verdad pero tal vez por el
estrés pensar en abusos intrafamiliares, no sé

hasta que punto llegara a robo o algo”...
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“En la mayoria de empresas si, actualmente es
uno de los principales obstaculos para poder
conseguir un empleo porque considero que las
empresas prefieren alguien que ya maneje los
procesos de trabajo a tener que invertir en
capacitarlo”...

“Si, porque una persona que esta preparada
académicamente es mas competitiva a nivel
laboral frente a un candidato que no tiene
estudios”...

"Porque hay procesos que en afios anteriores eran
realizados estrictamente por recurso humano y
ahora con el avance tecnolégico esos procesos se
han podido simplificar haciendo que cada vez sea
Menos necesario”. ..

“En ciertas empresas aun no son
equitativos, esto se ve reflejado en los
salarios, los de los hombre son superiores a
los de las mujeres, aunque se desempefie
exactamente el mismo tipo de trabajo”...

"Si influye, sobretodo en temas de
tecnologia, alguien mayor puede que no se
adapte tan rapido como alguien joven™...

“Se me ocurre que por el mismo estrés de la
situacion surgen peleas 0 conozco casos en
donde la persona se acomoda a la situacion
y los gasto recaen sobre un miembro de la
familia y hay conflictos”...

“Hablando de pequefias empresas que generan
empleo, si la gente le apostara mas a trabajar en
pequefias empresas el empleo aumentaria y el
pais estaria mejor, pero prefieren las grandes
empresas que no siempre tienen las mejores
condiciones”...

“Bueno definitivamente un nivel socioeconémico ¢ menos
posiblemente estd desempleado por falta de capacidad o
conocimiento pero también creo que un estrato medio o medio alto
el problema es que a veces tienen tantos estudios que no quieren
aceptar un trabajo por un salario bajo, entonces muchas veces puede
ser que ese estatus académico les produzca desempleo porque
quieren ganar un salario de treinta mil y los salarios que hay en
nuestro pais no aplican”
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Causas y Efectos del Desempleo en Guatemala

Consolidado

Falta de experiencia laboral “Si es determinante, cuando son puestos que
requieren de responsabilidades, el tema del
tiempo de aprendizaje es muy valioso, tiempo
que es menor cuando alguien ya tiene
experiencia”

“En la mayoria de empresas si, actualmente es
uno de los principales obstaculos para poder
conseguir un empleo porque considero que las
empresas prefieren alguien que ya maneje los
procesos de trabajo a tener que invertir en

capacitarlo”

Preparacion Académica “Si puede ser un obstaculo porque cada vez es
mas necesario contar con nivel académico mas
alto para que se considere para ocupar algun

puesto”

Progreso Tecnoldgico “La sistematizacion de muchos programas y
maquinas lo que ha provocado es que se
dependan muchisimo menos de las personas y
en ese sentido genere desempleo pero siempre

se necesita de personal”

Género “Un hombre se enfrenta a menos retos que una
mujer, si le cuesta encontrar un trabajo
posiblemente sea porque no hay plazas que
ofrezcan lo que busca”

“En ciertas empresas aun no son equitativos,
esto se ve reflejado en los salarios, los de los
hombre son superiores a los de las mujeres,
aunque se desempefie exactamente el mismo

tipo de trabajo”
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Edad

“Si, las empresas buscan jévenes con nuevos
retos, nuevas visiones y adaptados a la nueva
tecnologia”

“Creo que la mejor edad puede ser a los 25
afios, uno ya tiene experiencia y un titulo

idealmente”

Efectos Psicoldgicos

“Muchisimos, el hecho de no tener empleo es
frustrante, disminuye su estado de animo,
crece su frustracion y pueden surgir
problemas como el alcoholismo, ya que es una
salida muy facil”

“La persona se deprime y se siente frustrada,
méas cuando tienen responsabilidades como

familia”

Efectos Econdmicos

“Si tiene compromisos familiares obviamente
el tema de alimentacién que es lo bésico,
vivienda, servicios, el tema escolar si tiene
hijos luego el tema de la vestimenta. Las
necesidades basicas.”

“A nivel econdomico las personas tienen pocas
posibilidades de llevar una alimentacion y
salud adecuada. Se endeudan para costear sus

gastos”

Efectos Sociales

“Si, definitivamente afecta los niveles de
violencia, ya que las personas por necesidad
pueden acudir a recursos como robar, para

conseguir alimento para su familia”...

Economia Informal

“En la actualidad los desempleados recurren a
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la economia informal para sufragar sus gastos,
aunque la misma no les da proteccion ni
estabilidad econdémica”

“Puede ser detonante para que la familia se
desintegre, porque se dejan de cubrir gastos en
la casa, o cosas materiales que no pueden ser
adquiridas, no todos los integrantes de la

familia son capaces de comprender”

Politicas publicas

“Se deberian de establecer politicas publicas
que favorezcan el acceso a servicios basicos y
que faciliten la productividad especialmente en

el interior del pais”

Calidad de Empleo

“Si bien es importante tener un empleo, la
calidad del empleo también es importante, en
qué condiciones se realiza tiene consecuencias

directas sobre el individuo”

Emprendimiento

“En la actualidad considero que hay un auge
en el tema del emprendimiento, muchas
personas jovenes estadn apostando a crear sus
propias empresas apoyados en las
herramientas tecnoldgicas como paginas web o

Facebook para promocionarse”
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer la percepcion de un grupo de
consultores de recursos humanos sobre las causas y efectos del desempleo en Guatemala. A
continuacion se presenta un andlisis comparativo entre los resultados obtenidos de estas

entrevistas y otros estudios realizados previamente.

La mayoria de entrevistados concuerdan en que la falta de experiencia si es determinante
a la hora de buscar un empleo, hacen énfasis que dependera del puesto y la empresa en donde se
aplique. Si es un puesto que implica mucha responsabilidad la experiencia es importante. Asi lo
expresa el sujeto uno: “si es determinante, cuando son puestos que requieren de
responsabilidades, el tema del tiempo de aprendizaje es muy valioso, tiempo que es menor
cuando alguien ya tiene experiencia”. Por su parte el sujeto cinco expresa: ... actualmente creo
que muchas empresas prefieren tener a alguien con experiencia y no invertir tiempo y recursos
para capacitarlo” y el sujeto siete indica que: “Actualmente es uno de los principales obstaculos
para poder conseguir un empleo”. ESto concuerda con lzquierdo (2012) que en su estudio
determina que el desempleo no es sélo el resultado de condicionamientos externos como la crisis
econdmica sino también de caracteristicas personales como la formacion o la experiencia laboral.

Los sujetos concuerdan en que si contratarian a alguien sin experiencia sobre todo para
puestos operativos siempre y cuando el candidato demuestre una buena actitud, asi lo expreso el
sujeto tres: “si contrataria a alguien con estas caracteristicas, pero tomaria en cuenta la actitud
que muestre en la entrevista”. De esta forma también el sujeto siete lo expreso: “Si la emplearia
si demuestra dentro de las pruebas de seleccion y reclutamiento la habilidad para poder aprender
a desempeiiar las atribuciones que el puesto requiera”.

En cuanto a las causas por las que una persona no cuenta con experiencia laboral los
sujetos entrevistados indican en su mayoria que hay varios factores que influyen en este tema
pero coinciden en que la falta de oportunidades por parte de las empresas es la principal. De esta
forma lo expresa el sujeto dos: “pueden existir varios factores pero considero que la mas
importante es falta de oportunidad de parte de las organizaciones”. Por su parte el sujeto seis
expresa que: “por la falta de oportunidades, ya que veces las empresas tienen perfiles muy

complicados y piden titulo universitario pero también piden dos o tres afos de experiencia”.
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En este mismo orden, Riafio (2011) en su investigacion concluyo que el nivel educativo
de las personas es un elemento fundamental en el campo laboral, al no existir calidad en la
educacion el nivel de desempleo tiende a ser alto, acompafiado de altas tasas de informalidad y
subempleo. Esto concuerda con la opinién de la mayoria de entrevistados, y asi lo indica el
sujeto tres: “Claro que puede ser un obstaculo la falta de preparacion, porque cada vez estdn mas
competitivos los candidatos y buscan actualizarse constantemente”. Por su parte el sujeto cuatro
expreso que: “La preparacion académica si es importante para optar a un puesto, es uno de los
requisitos principales que piden las empresas”. Por otro el sujeto cinco difiere de los demés y
expresa: “En muchas ocasiones quiza también tenga que ver la cultura empresarial porque lo que
necesitan o lo que buscan es contratar a personas que estén calificadas y no necesariamente

académicamente”.

De igual manera los sujetos concuerdan en su mayoria en que dependiendo del puesto que
desean cubrir, si contratarian a un candidato que tiene experiencia en el puesto pero no la
preparacion académica, siempre y cuando esa experiencia sea comprobable y que el candidato

demuestre una buena actitud.

En relacion al progreso tecnoldgico como causa de desempleo los entrevistados opinaron
en su mayoria que la tecnologia ha simplificado muchos procesos y se han creado herramientas
que hacen mas facil el trabajo. De esta forma lo expresd el sujeto cuatro: “El progreso
tecnoldgico nos ha ayudado a reducir tiempo en muchos procesos”... “Lo que antes hacian cinco
personas ahora lo hace un computador, logicamente esto genera desempleo”. El sujeto cinco por
su parte expresa que: “La sistematizacion de muchos programas y maquinas lo que ha provocado
es que se dependa muchisimo menos de las personas y en ese sentido genere desempleo pero
siempre se necesita de personal”. Los sujetos estan de acuerdo en que para que el progreso
tecnoldgico no sea causa de desempleo los candidatos se capaciten constantemente como lo
expresa el sujeto cinco: “Mi recomendacion seria que las personas lo vean como una oportunidad
para capacitarse”...”Esa formacién para innovar incluso en el proceso de venta, eso jamas lo va
hacer la maquina y eso hace indispensable a una persona” con esto concuerda Riafio (2011)
porque sugiere que por medio de la educacion se conforme una fuerza laboral altamente

calificada y capacitada al mismo nivel de las innovaciones del mercado.
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Por medio de las entrevistas se afirma que en la actualidad no existen las mismas
oportunidades para hombres y para mujeres al optar a un puesto de trabajo y se expresa que aun
vivimos en una sociedad machista y que las razones por las que un hombre y una mujer se
encuentren desempleados pueden ser diferentes. El sujeto dos lo expresé asi: “no es la misma
oferta para hombres y mujeres, porque aun existe machismo dentro de las organizaciones”.
Mientras que el sujeto seis expreso: “EXiste mucha discriminacion aun hacia nosotras las mujeres
y nosotras representamos mas gastos para las empresas”. De igual forma en su estudio Tokman
(2004) concluye que el desempleo afecta méas a las mujeres. También Caal (2007) coincide con
los sujetos entrevistados en que los salarios precarios, la deshumanizacion del trabajo afecta
principalmente a jovenes y mujeres. Dentro de las principales causas por las que una mujer
puede encontrase desempleada resaltaron aspectos como el machismo, diferentes competencias,
mayores costos patronales por embarazos, aspecto fisico entre otros. De esta forma lo expreso el
sujeto dos: “en el caso de una mujer desempleada podria ser falta de oportunidades, machismo,
bajo nivel de competencias”. Mientras que en las posibles causas por las que un hombre puede
encontrarse desempleado hacen referencia a falta de competencias, educacion, pretension salarial
como lo expreso el sujeto tres: “un hombre se enfrenta a menos retos que una mujer, si le cuesta

encontrar un trabajo posiblemente sea porque no hay plazas que ofrezcan lo que busca”.

En cuanto a la edad, todos los sujetos afirman que si es un factor que influye para que una
persona se encuentre desempleada. Las organizaciones le dan prioridad a las personas jovenes y
sobre esto el sujeto uno menciona “si, las empresas buscan jovenes con nuevos retos, nuevas
visiones y adaptados a la nueva tecnologia”. Por su parte el sujeto cuatro comenta “totalmente,
las empresas buscan a personas jovenes, con mente fresca, que sean proactivos”. Esto difiere con
el estudio realizado por Tokman (2004) en el cual concluye que el desempleo juvenil se registra
tanto en paises en desarrollo como en los mas industrializados. También indica que se registran
tasas de desempleo mas altas en los méas jovenes entre quince y diecinueve afios que poseen
menos educacion y provienen de los hogares mas pobres. Esto se lo atribuye entre otros factores
a las expectativas de los jovenes con relacion al empleo esperado la falta de educacion como de
experiencia. En cuanto a la mejor edad para conseguir un empleo los sujetos entrevistados en su
mayoria coinciden en que se encuentra entre los veintitrés y veinticinco afios como lo indica el
sujeto cuatro “con experiencia laboral a partir de los veintitrés o veintisiete afios que es la edad

promedio en la cual salen de las licenciaturas o maestrias”.

78



Por otra parte la mayoria establece que la edad mas critica para encontrar un empleo es a
partir de los cuarenta y cinco afios como lo indica el sujeto uno “cuarenta y cinco afos o mas,
porque las empresas consideran que ya esta pasando la edad productiva” al respecto el sujeto
cinco comenta que “si alguien a esta edad se queda sin empleo dependerd mucho de la
experiencia que tiene , si no tiene la formacion o preparacion para ejercer un puesto en el cual
tenga que dirigir personal creo que sera muy dificil encontrar un empleo”. Dentro de las razones
por las que consideran que a partir de esta edad es mas dificil encontrar un empleo sefialan el tipo
de puesto al que se aplique ya que para algunos es importante contar con experiencia, también se

establece la competencia joven y la actualizacion académica.

Mediante esta investigacion se establece que los principales efectos psicoldgicos que
genera el desempleo son: cambios de humor, estrés, depresion, inseguridad, frustracion y actitud
negativa. Todos estos efectos provocan que quien se encuentre desempleado tenga baja
autoestima ya que no es capaz de cubrir sus necesidades o las de su familia si ya cuentan con
responsabilidades. El sujeto dos expresa: “Por el mismo desgaste emocional, surgen problemas
familiares y personales”, mientras que el sujeto cinco plantea: “El hecho de no tener empleo es
frustrante, disminuye su estado de &nimo, crece su frustracion y pueden surgir problemas como
el alcoholismo, ya que es una salida muy facil”. Esto coincide con Morales (2005) quien
concluye que las personas que ya tienen mas de tres meses manifiestan sentimientos de
desesperanza, angustia e impotencia y estos sentimientos van aumentan mientas mas tiempo
pasen desempleados, generando un mayor deterioro emocional. En cuanto a la autoestima de las
personas que se encuentran desempleadas se confirma que se ve seriamente afectada debido a la
frustracion, estrés y sentimientos de miedo. Como lo indica el sujeto seis “afecta porque la
persona se deprime y surgen preocupaciones por no poder pagar sus deudas, no se siente aptos
para un trabajo” esto coincide también con Del Pozo, Ruiz, Pardo y San Martin (2002) que en su
estudio concluyeron que el malestar psicoldgico aumenta con la duracién del desempleo llegando

a afectar la salud fisica de los desempleados.

En el tema de efectos economicos la mayoria de sujetos expresaron que la mayor
preocupacion de las personas que se encuentran desempleados es no poder cubrir sus
necesidades econdmicas como vivienda, alimentacion, pago de deudas, entre otros. Se establece

que estos efectos se agravan si la persona tiene familia y tienen otras responsabilidades que
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cumplir. Como lo expresa el sujeto tres: “Las deudas son el principal efecto del desempleo,
implica un cambio en el estilo de vida”. Esto segin las personas entrevistadas puede ir
deteriorando las relaciones interpersonales de las personas desempleadas como lo expresa el
sujeto siete “Si ya se tienen responsabilidades como hijos y familia es complicado porque los
gastos tienen que repartirse y hacer cambios en el estilo de vida”. También mediante esta
investigacion se determina que el desempleo puede llegar a afectar a la economia del pais en
general, porque al cambiar el estilo de vida los consumidores dejan de comprar ciertos productos
como lo establece el sujeto cinco “es un circulo, una persona que no tiene ingresos no consume y
las empresas se ven afectadas, la demanda baja los precios aumentan afectando a otras familia”.
Lo antes mencionado difiere con Lopez (2011) que concluye que hay una relacién inversa entre

la inflacion y el desempleo, a menor inflacién aumenta el desempleo.

Para concluir se establece que el desempleo puede llegar a tener efectos sociales como
son la desintegracion familiar o el aumento de la delincuencia como lo plantea el sujeto uno “si,
por el estrés, el humor, la autoestima y por buscar salidas féciles”, de igual forma el sujeto tres
expresa que “si se puede pensar en desintegracion familiar por los conflictos que el desempleo
genera, ademas en casos extremos la migracion es la unica salida”. La mayoria de entrevistados
coinciden en que las personas que son mas afectadas por el desempleo son los adultos mayores
de cuarenta y cinco afos, los estratos sociales bajos que no tienen acceso a educacion y en el otro
extremo las personas que estan sobre calificadas que no encuentran un puesto que les remunere
de acuerdo a sus capacidades. Es asi que lo expresa el sujeto siete “bueno definitivamente un
nivel socioeconémico c- posiblemente estd desempleado por falta de capacidad o conocimiento
pero también creo que un estrato medio o medio alto el problema es que a veces tienen tantos
estudios que no quieren aceptar un trabajo por un salario bajo”. También el sujeto cuatro plantea
“creo que los sectores del interior o departamentales, porque hay menos industria y en segundo
lugar la preparacion académica, tienen menos acceso a la educacién tienen menos
oportunidades”. Esto coincide con Caal (2007) quien en su estudio concluye que tanto el
desempleo y subempleo surgen por la creciente desigualdad y  exclusion afectando

principalmente a jovenes y mujeres de escasos recursos.

Los sujetos entrevistados también sefialaron aspectos importantes que hay que tomar en

cuenta al analizar el desempleo. El sujeto uno expresa que: “en la actualidad los desempleados
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recurren a la economia informal para sufragar sus gastos, aunque la misma no les da proteccion
ni estabilidad econdémica” con esto coincide Lopez (2011) quien concluye que en Guatemala el
mercado informal representa el principal problema de no poder establecer con precision y certeza
la tasa natural de desempleo abierto existente en la economia nacional. El sujeto dos expresa que:
“se deberian de establecer politicas publicas que favorezcan el acceso a servicios basicos y que
faciliten la productividad especialmente en el interior del pais”. También el sujeto tres resalta
que “si bien es importante tener un empleo, la calidad del empleo también es importante, en qué
condiciones se realiza tiene consecuencias directas sobre el individuo”. Finalmente el sujeto
cuatro expresé: “en la actualidad considero que hay un auge en el tema del emprendimiento,
muchas personas jovenes estan apostando a crear sus propias empresas apoyados en las

herramientas tecnolédgicas como paginas web o Facebook para promocionarse”.

Con este andlisis se puede llegar a entender las principales causas que generan desempleo
y las repercusiones que tienen en un individuo. En Guatemala factores como la falta de
experiencia, la preparacion académica, la edad y el genero se perciben como principales factores
que influyen en el desempleo. Estrés, ansiedad, depresion y frustracion, segln las
investigaciones y los sujetos entrevistados son los principales efectos que se generan cuando
alguien pierde su empleo ya que no es capaz de cubrir sus necesidades bésicas, y esto se agrava

si la persona ya tiene responsabilidades familiares.
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VI. CONCLUSIONES

La presente investigacion concluye que la falta de experiencia laboral se percibe como
causa de desempleo principalmente en puestos que implican mayores responsabilidades.
Las empresas le dan prioridad a alguien que tiene experiencia en el puesto ya que no se

pierde tiempo y recursos en capacitar al candidato.

Se establece que la principal causa por la que un candidato no tiene experiencia es la
falta de oportunidades por parte de las empresas y la poca congruencia de los perfiles de

puestos.

En cuanto la falta de preparacién académica se concluye que es determinante en la
busqueda de un empleo sin embargo los sujetos manifiestan que si contratarian a un
candidato que no tiene la preparacion académica pero si experiencia comprobable en el

puesto.

El progreso tecnoldgico si puede llegar a generar desempleo ya que ha sustituido el
trabajo que realizaban varias personas, reduciendo tiempo y costos para las empresas. El
impacto de estos avances tecnoldgicos puede disminuirse segun esta investigacion

mediante la capacitacion y actualizacion constante del capital humano.

Se concluye que en la actualidad las personas desempleadas al no poder encontrar un
empleo optan por recurrir a la economia informal que aunque les genera ciertos ingresos

no tienen estabilidad ni proteccién laboral.

La mayoria de sujetos coinciden en que no existen las mismas oportunidades para
hombres y mujeres en el ambito laboral. Este hecho se le atribuye al machismo que existe

todavia dentro de las empresas.

En la actualidad el emprendimiento ha tenido auge entre los desempleado ya que muchas
personas jovenes estan apostando a crear sus propias empresas apoyados en las redes

sociales.
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10.

11.

12.

13.

Se concluye que las organizaciones prefieren contratar a candidatos jovenes porque se
considera que son mas productivos y se adaptan rapidamente a los procesos de trabajo. Se
percibe que la mejor edad para encontrar un empleo es a los veinticinco afios ya que por
lo general se ha concluido la formacion académica y se ha acumulado cierta experiencia,
lo que se complica pasados los cuarenta y cinco afios segun lo expresan los sujetos

entrevistados.

Se concluye que la calidad del empleo también es importante ya que las condiciones en

las que se realiza un trabajo tiene consecuencias directas en los trabajadores.

Los principales efectos psicoldgicos que genera el desempleo son frustracion, depresion,
estrés, mal humor y miedo. Estos efectos provocan baja autoestima ya que la persona
que se encuentra desempleada se siente excluida e inutil, dafiando sus relaciones

interpersonales a largo plazo.

La incapacidad de cubrir necesidades basicas tales como vivienda, alimentacion y
educacion es considerado como el principal efecto econémico del desempleo. Esto se

agrava si la persona desempleada ya cuenta con responsabilidades familiares.

Se concluye que el desempleo puede llegar a provocar desintegracion familiar por el
estrés y el deterioro de las relaciones dentro del nucleo familiar o bien porque la persona
desempleada no tiene mas opcién que migrar de su lugar de origen para encontrar un

empleo.

Se considera que los sectores mas afectados por el desempleo son los estratos
socioecondmicos bajos que no tiene acceso a la educacion. En casos extremos se cree que
el individuo al estar desempleado puede llegar a medidas tales como la delincuencia y la

violencia para poder obtener recursos y cubrir asi sus necesidades.
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10.

11.

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las organizaciones brindar méas oportunidades de empleo para que los
candidatos puedan acumular experiencia laboral en diferentes campos mientras se forman
académicamente.

Se recomienda congruencia en la elaboracion de los perfiles de puestos buscando siempre
un equilibrio entre experiencia laboral y formacién académica para generar mas
oportunidades laborales.

Se recomienda a instituciones tanto publicas como privadas invertir mas en educacion y
capacitacion para los empleados para mejorar la calidad del capital humano y que se
pueda optar a mejores empleos.

Desarrollar una cultura empresarial incluyente que dé las mismas oportunidades a todos
los candidatos sin importar su edad, género y nivel socioeconémico.

A las empresas se les recomienda que se generen empleos de calidad, respetando los
derechos de los trabajadores asi como las leyes que regulan los horarios de trabajo,
salarios minimos y las condiciones laborales.

Crear redes de apoyo para las personas que se encuentran desempleadas y asi aminorar
principalmente los efectos psicologicos que se generan al encontrarse en esta situacion.
Promover las bolsas y ferias de empleo velando que estas sean accesibles a la mayoria de
candidatos que estan en busca de un trabajo.

Fomentar el desarrollo econémico y la competitividad empresarial mediante politicas de
empleo impulsadas desde el gobierno.

Apoyar a las cooperativas y micro empresas ya que a través de las mismas se aumenta la
productividad y generan mas oportunidades de empleo en el pais.

Se deberian de establecer politicas publicas que favorezcan el acceso a servicios basicos
y que faciliten la productividad especialmente en el interior del pais

Promover la cultura de ahorro y planificacion financiera para disminuir los efectos

econdmicos que genera el desempleo en los individuos y su nucleo familiar.
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Anexo 1

Ficha Técnica

Nombre del Instrumento Entrevista sobre la  Percepcion de
Consultores de Recursos Humanos con
respecto a las causas y efectos del desempleo

en Guatemala

Fecha de la publicacion 2013
Autor Beatriz Andrea Sol6rzano Romero
Administracion Individual
¢Qué mide? e Experiencia laboral: haber trabajado

previamente en determinada area
(Preguntas 4-6)

e Preparacion académica: contar con
un titulo para la busqueda de empleo.
(Pregunta 7- 9)

e Progreso tecnoldgico: la tecnologia y
su relacion con el desempleo.
(Preguntas 10-11)

e Género: la diferencia de género en la
busqueda de empleo. (Preguntas 12-
14)

e Edad: relacion entre el desempleo y
edad. (Preguntas 15-17)

e Efectos psicologicos: impacto en la
salud fisica y mental. ( Preguntas 18-
20)

e Efectos econdmicos: repercusiones

del desempleo en el ambito

econémico. (Preguntas 21-23)




e [Efectos sociales: consecuencias

sociales del desempleo. (Preguntas

24-26)
Duracion 45 minutos
Aplicacion Consultores de Recursos Humanos
Objetivo Determinar la percepcion por parte de un

grupo de consultores de recursos humanos
con respecto a las causas y efectos del

desempleo en Guatemala.




Anexo 2
Guia de Entrevista

La presente entrevista tiene como objetivo conocer cudl es su percepcion con respecto a las
causas y efectos del desempleo en Guatemala. A continuacion se le presentaran algunos

enunciados, sus respuestas serdn muy valiosas para esta investigacion
Sujeto:

Cadigo:

Género: F M Edad:

Grado académico:

ARos de experiencia:

1. ¢Enalguna ocasion se ha encontrado desempleado?
2. ¢Cuanto tiempo le llevo encontrar el trabajo que hoy dia desempefia?

3. ¢Cudles fueron los principales obstaculos que se le presentaron al buscar su trabajo actual?

Experiencia laboral

4. ¢Considera que tener experiencia laboral es determinante para la contratacién? ¢Por qué?

5. ¢Emplearia a una persona que no tiene experiencia pero que cuenta con los conocimientos y
habilidades especificas para realizar el trabajo? ¢Por qué si o por qué no?

6. ¢Cual considera que es la causa principal por la que un candidato no cuenta con suficiente

experiencia laboral?
Preparacion academica

7. ¢Considera que la preparacion académica puede ser un obstaculo para optar a un puesto?
¢Por qué?
8. ¢Contrataria usted a una persona que tiene experiencia en el puesto pero no tiene

preparacion académica? ¢Por qué?



9. ¢En qué situaciones considera que la preparacion académica no influye en la basqueda de

empleo?

Progreso tecnologico

10. ¢Cémo considera que ha influido el progreso tecnoldgico en el desempleo?
11. ¢Si el progreso tecnolégico genera desempleo, qué competencias considera que se deben

desarrollar para que esto no suceda?
Género

12. ;Cudles considera que son los principales motivos por los que un hombre se puede
encontrar desempleado?
13. ¢ Cuales podrian ser las causas por las que una mujer podria encontrarse desempleada?

14. ;Considera que la oferta laboral es la misma para hombres y mujeres? ¢Por qué?
Edad

15. ¢Considera que la edad es un factor que influye para que una persona se encuentre
desempleada? ;Por qué?
16. ¢ Cudl considera que es la mejor edad para encontrar un empleo? ¢Por qué?

17. ¢ Cual considera que es la edad critica para encontrar empleo? ¢Por quée?

Efectos Psicologicos

18. ¢ Cudles considera que son los principales efectos que tiene el desempleo en el estado de
animo de una persona?
19. (Como considera que se puede ver afectada la autoestima de una persona desempleada?

20. ¢Qué efectos tiene el desempleo en las relaciones interpersonales de un individuo?

Efectos econdmicos

21. ¢(Cuales considera que son las principales repercusiones econémicas que enfrentan las
personas desempleadas?
22. ;Como considera que se puede ver afectada la economia familiar por el desempleo?



23. ;Como considera que se puede ver afectada la economia de un pais por el desempleo?

Efectos Sociales

24. ;Considera que el desempleo podria ser causa de desintegracion familiar? ¢;Por qué?

25. ¢ Qué sectores de la poblacion considera que son los mas afectados por el desempleo? ¢ Por
qué?

26. ¢Considera que el desempleo podria llegar a afectar los indices de violencia en el pais? ¢Por

qué?



Anexo 3

CAUSAS Y EFECTOS DEL
DESEMPLEO EN GUATEMALA

¢Qué es el desempleo?

de tener las caracteristicas necesarias para optar a uno

Varios autores lo definen como la ausencia
total de trabajo durante un tiempo determinado a pesar
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