UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
FACULTAD DE HUMANIDADES
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA INDUSTRIAL/ORGANIZACIONAL

“PERCEPCION DE UN GRUPO DE COLABORADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA DE UNA
INSTITUCION BANCARIA RESPECTO A LOS BENEFICIOS DE SU PARTICIPACION EN
PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL QUE LA ORGANIZACION
PATROCINA”

TESIS DE GRADO

MEISY GABRIELA GOMEZ CANCINOS
CARNET 10460-13

GUATEMALA DE LA ASUNCION, ENERO DE 2018
CAMPUS CENTRAL



UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
FACULTAD DE HUMANIDADES
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA INDUSTRIAL/ORGANIZACIONAL

“PERCEPCION DE UN GRUPO DE COLABORADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA DE UNA
INSTITUCION BANCARIA RESPECTO A LOS BENEFICIOS DE SU PARTICIPACION EN
PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL QUE LA ORGANIZACION
PATROCINA”

TESIS DE GRADO

TRABAJO PRESENTADO AL CONSEJO DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES

POR
MEISY GABRIELA GOMEZ CANCINOS

PREVIO A CONFERIRSELE

EL TITULO DE PSICOLOGA INDUSTRIAL / ORGANIZACIONAL EN EL GRADO ACADEMICO DE
LICENCIADA

GUATEMALA DE LA ASUNCION, ENERO DE 2018
CAMPUS CENTRAL



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

RECTOR: P. MARCO TULIO MARTINEZ SALAZAR, S. J.

VICERRECTORA ACADEMICA: DRA. MARTA LUCRECIA MENDEZ GONZALEZ DE PENEDO

VICERRECTOR DE ING. JOSE JUVENTINO GALVEZ RUANO

INVESTIGACION Y

PROYECCION:

VICERRECTOR DE P. JULIO ENRIQUE MOREIRA CHAVARRIA, S. J.

INTEGRACION UNIVERSITARIA:

VICERRECTOR LIC. ARIEL RIVERA IRIAS

ADMINISTRATIVO:

SECRETARIA GENERAL: LIC. FABIOLA DE LA LUZ PADILLA BELTRANENA DE
LORENZANA

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

DECANO: MGTR. HECTOR ANTONIO ESTRELLA LOPEZ, S. J.
VICEDECANGO: DR. JUAN PABLO ESCOBAR GALO
SECRETARIA: MGTR. ROMELIA IRENE RUIZ GODOY

NOMBRE DEL ASESOR DE TRABAJO DE GRADUACION
MGTR. RUBEN ESTUARDO CEBALLOS ORTIZ

REVISOR QUE PRACTICO LA EVALUACION
MGTR. CARMEN ILEANA DE LOURDES CACACHO CARRILLO



Guatemala, noviembre de 2017

Senores

Departamento de Psicologia
Facultad de Humanidades
Universidad Rafael Landivar
Presente

Estimados senores:

Por este medio hago de su conocimiento que he tenido la oportunidad de
asesorar el proyecto de tesis titulado: “Percepcién de un grupo de
colaboradores del area administrativa de una institucién bancaria respecto
a los beneficios de su participacion en programas de Responsabilidad
Social Empresarial que la organizacion patrocina, de la estudiante Meisy
Gabriela Gémez Cancinos, carné no. 10460-13.

En vista de ello, solicito a ustedes se sirvan programar fecha para efectuar
la defensa privada de tesis correspondiente, ya que a mi criterio, el trabajo
realizado llena todos los requisitos metodoldgicos y de contenido que exige
la Universidad Rafael Landivar, previo a otorgar el grado académico
correspondiente a la licenciatura en Psicologia Industrial / Organizacional.

Agradeciendo su atencion a la presente y quedando a sus respetables
ordenes.

Deferentemente,

Magistef enBocencia Universitaria
Colegiado no. 010



Unlver Sldad FACULTAD DE HUMANIDADES
Rafael Landivar No. 052304-2017

Tradicion Jesuita en Guatemala

Orden de Impresién

De acuerdo a la aprobacion de la Evaluacién del Trabajo de Graduacion en la variante Tesis
de Grado de la estudiante MEISY GABRIELA GOMEZ CANCINOS, Carnet 10460-13 en la
carrera LICENCIATURA EN PSICOLOGIA INDUSTRIAL/ORGANIZACIONAL, del Campus

Central, que consta en el Acta No. 051476-2017 de fecha 30 de diciembre de 2017, se autoriza
la impresion digital del trabajo titulado:

“PERCEPCION DE UN GRUPO DE COLABORADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA DE
UNA INSTITUCION BANCARIA RESPECTO A LOS BENEFICIOS DE SU PARTICIPACION
EN PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL QUE LA
ORGANIZACION PATROCINA”

Previo a conferirsele el titulo de PSICOLOGA INDUSTRIAL / ORGANIZACIONAL en el grado
académico de LICENCIADA.

Dado en la ciudad de Guatemala de la Asuncion, a los 2 dias del mes de enero del afio 2018.

zUniversidad
N Rafael Landivar
e P W O .
r ri acultad
MGTR. ROMELIA IRENE RUIZ GOﬁﬁ)Y,(S\ECRE\'ARIA o R
HUMANIDADES
Universidad Rafael Landivar




AGRADECIMIENTOS

A Dios por ser mi guia y la fuerza para cada decision en mi vida, a mis padres por ser la
luz de mi vida, a mi persona favorita por acompafiarme, al Colegio la Asuncién por creer
en mi, a mis sujetos de estudio e institucion que me permitio realizar el presente

estudio y a las personas que amo y deseo siempre se sientan orgullosas de mi.



INDICE

Contenido

I, INTRODUCCION. ..ottt sttt eeseeens

[I.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.......ccoiiiiiiee et
2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General............couuuuuiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeiiaes

2.1.2 Objetivos ESpecifiCoS........ccevviiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeei

2.2. Unidades de ANaliSis............ccccveveeeeveerieieeeeeeee e eeesennen,

2.3 Definicion de unidades de analisis...........ccccccccvviieennnnn.

2.3.1 Definicion Conceptual..........ccuveeeeeiniiiiiiiiiiieeeeiiieeen.

2.3.2 Definicion Operacional............cccoocoiiviieieeeiiiiiiieeeeens

2.4 AlcanCes Y lIMItES......cciiiiiiiiiie e

2.5 APOITE. it

L. METODO ...ttt ettt

3.1 SUJBLOS. .euutiiee it ——————
3.2 INSEIUMENTO.....ueie ettt et eeeeee
3.3 ProCcedimientO.........ccooveiiiiiiiiiiiiieiee e e e
3.4 Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica.......

IV. PRESENTACION DE RESULTADOS........cecceiieeeteeeeeteeeeeeeee e
V. DISCUSION DE RESULTADOS.......c.coveueeeeeieeeeeee e
VI, CONCLUSIONES.......ooiii e
VII.  RECOMENDACIONES.........cooiii e
VIII.  REFERENCIAS . ...

ANEXOS

34
34

34
34
34
35
35
35
37

37
38
39
40

41
54
59
61
63



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, de modalidad cualitativa, tuvo como objetivo
principal conocer la percepcion de un grupo de colaboradores del area administrativa de
una institucion bancaria respecto a los beneficios de su participacion en programas de
Responsabilidad Social Empresarial que la organizacion patrocina. Para dicho estudio
se selecciond una muestra de once personas que se desempefian en puestos
administrativos, diferentes departamentos de la institucion, y tener participaciéon minima

de voluntariado de un afo.

En este estudio, para recabar la informacion necesaria, se utilizé una entrevista semi-
estructurada, elaborada por la investigadora, que aplicé de forma individual a los
sujetos de estudio, haciendo un total de 25 reactivos. El instrumento fue conformado
por una serie de preguntas abiertas que abarcaron cinco indicadores a evaluar,
basadas en Responsabilidad Social Empresarial. Los indicadores a evaluar fueron:
Responsabilidad Social Empresarial, Voluntariado, Beneficios de los programas,

Influencia familiar y Motivaciones para el voluntariado.

Se concluyé que los colaboradores voluntarios catalogan los beneficios de las practicas
de RSE para la sociedad, la comunidad y su persona. Es importante la constante ayuda
y aporte que se brinda a cualquier causa o necesidad que se presente en el pais con el
fin de mejorar la calidad de vida de las personas y ser ejemplo ante la sociedad como
generadores de cambio. Asimismo, el término de Responsabilidad Social Empresarial
es mas conocido en el &mbito laboral, sin embargo; es necesario que mas empresas,
organizaciones e instituciones fomenten los programas y las practicas de los mismos

para que el aporte al pais sea constante, fructifero y de generacion en generacion.



l. INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial ya no es un tema desconocido en la
actualidad, ha tomado auge partiendo del interés de las empresas entendido como una
ventaja competitiva para mantenerse en el mercado, de esta manera contribuir con la
sociedad ante las probleméticas que presenta dia con dia. Donde los derechos
humanos se integran aun mas enfocados en el ambito laboral, el beneficio de la
comunidad cercana, y el efecto que tiene un colaborador voluntario con los resultados

que brinda hacia la Institucion.

En Guatemala se suman mas empresas y organizaciones movidos por la
estrategia de Responsabilidad Social Empresarial, conociendo los beneficios para el
colaborador como para la misma y su entorno. Reconociendo que los hace consientes

de la situacién del pais y sus ciudadanos en los diferentes &mbitos.

Una parte esencial de este programa es el voluntariado corporativo al llevar a
cabo varias actividades que motivan la consciencia social y humanitaria en el personal
de la empresa; por lo tanto las acciones del dia a dia seran testimonio del interés por el

cambio y desarrollo de familias Guatemaltecas como del ambiente.

Por lo tanto surge la inquietud de conocer la percepcion de los colaboradores de
una institucién acerca de los beneficios de realizar voluntariado corporativo, como
influye en su desenvolvimiento de sus labores diarias, motivacién, trabajo en equipo,
aflos de servicio dentro de la empresa e incluso en su ambito familiar. Formando

personas mas humanas.

Asi que es importante dar a conocer los estudios y articulos realizados con
anterioridad acerca de la variable del presente estudio, a nivel nacional los cuales se

detallan a continuacion:



Es asi como Guerra (2013) publicado en su articulo, quien decide ser voluntario
es una decision propia fundamentada en sentimientos, mediante la cual segun Viktor
Frankl se detecta y desarrolla la misiébn personal de la vida. Es interesante reconocer
este punto porque cada persona es Unica y con su propia ideologia desea encontrar
cual es el fin que lo llevara a la plenitud y sentirse util. Segun el autor de este articulo
describe no importa la edad que una persona tenga para sentirse mas o menos
servicial, es el momento en que la persona se siente actor responsable de grandes
cambios en la sociedad donde lo que haga puede implicar un cambio radical en la vida
de muchos. Las personas voluntarias dan esperanza a la humanidad ante una sociedad
indiferentes y conformista, dejando un legado en la empresa donde labora, a la persona
gue ayudo, a una comunidad. Se fomentan valores como la integridad y la persona es
capaz de conocer talentos ocultos para el mismo, volviéndose una persona proactiva en
los ambitos donde se desarrolla. Los beneficios de un voluntario no solo se quedan en
lo emocional o la relacion individuo-causa social, va mas alla, la contribucion a la
comunidad es méas grande desde infraestructura, educacion, salud, y beneficios que
muchas veces el Gobierno o los altos mandos lo tienen como obligacién pero para un
voluntario nace del hecho de servir y no tomar nada a cambio mas que la satisfaccion
personal. Al preguntarle a un voluntario que gana con servir es escuchar que es mas lo

que le ha dejado a su persona, que lo que alguna vez imagino.

Por su parte, Caravantes (2014) realiz6 una tesis descriptiva, la cual tuvo como
objetivo determinar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial que han
implementado las empresas litograficas agremiadas a la Camara de Industria
Guatemalteca. El instrumento utilizado se dividié en 4 cuestionarios especificos para las
4 categorias de sujetos donde se incluia preguntas especiales para recabar informacién
a utilizar. Los sujetos de estudio en total fueron 99, 5 Gerentes, 72 colaboradores, 22
clientes y 15 proveedores. En los resultados obtenidos, se confirma que la mayoria de
los actores de la RSE (propietarios, colaboradores, clientes y proveedores) poseen la
misma idea o concepto de RSE definiéndola como una cultura de negocios basada en
principios éticos y firme cumplimiento de la ley. Ademas se observa que en el estudio la
mayoria de los sujetos afirman que en las litografias se realizan algunas acciones en

pro de la sociedad, de ambiente o alguna causa positiva por lo tanto son percibidas por



todos los sujetos como practicas de Responsabilidad Social Empresarial. Asimismo,
afirman que las empresas sujetas a estudio cumplen con los requisitos legales, fiscales
y laborales, sin embargo, aunque cumplen con dichas obligaciones; las mismas deben
incorporarse a la estrategia de negocios para que puedan ser verdaderas practicas de
RSE. Por lo que en el trabajo de campo, se puede confirmar que los sujetos del
presente estudio, realizan en su mayoria algunas acciones a favor del medio ambiente;
MAs Nno son programas 0 procesos asociados a una estrategia de las litografias con
resultados sostenibles y replicables. Con los resultados obtenidos se recomienda

cercania a la comunidad incluyendo actividades para el programa de RSE.

Asimismo, Pineda (2014) realiz6 un estudio descriptivo acompafiado del método
deductivo y analisis interpretativo-comprensivo. Siendo su objetivo determinar las
acciones de RSE que se aplican en las fincas productoras de madera del municipio de
Coban del departamento de Alta Verapaz. Para este estudio se utilizo un formato de
entrevista estructurada con una muestra conformada por Gerentes o0 propietarios,
personal del INB, habitantes de comunidades y personal Docente de la Carrera de
Ingenieria Forestal. El estudio se realiz6 especificamente en el municipio de Coban,
departamento de Alta Verapaz. Se investigaron las operaciones madereras por el
impacto directo en el medio ambiente. También porque pese a ser regulado, las leyes
que lo hacen no se aplican. Al realizar el trabajo de campo se observé que las fincas
productoras de madera no realizan acciones concretas relacionadas a la RSE. Se
comprobd que la relacion entre clientes y proveedores se limita al ajuste de precios sin
fomentar relaciones responsables. Ademas que las practicas ambientales se limitan al
apego de leyes que regulan el sector y las empresas no demuestran interés por realizar
proyectos voluntarios y que no se tiene ninguna comunicacion con las comunidades y

demostrando poco interés en realizar proyectos para mejorar la situacion de esta.

De igual manera, Saenz (2014) realizdé un estudio de tipo descriptivo, y propone
como objetivo establecer el perfil de los aspirantes del voluntariado corporativo para la
implementacion de un programa de responsabilidad social empresarial (RSE) en una
organizacion guatemalteca. El grupo de investigacion estuvo conformado por 61

colaboradores de ambos géneros. El instrumento utilizado fue un cuestionario, con el fin



de recaudar informacion de las caracteristicas mas importantes o relevantes que tiende
a reflejar una persona que participa activamente en un programa de voluntariado
corporativo para determinar el perfil segun el nivel jerarquico. En base a los resultados
se identificaron los diferentes perfiles de puesto que ayudan a fundamentar el objetivo
principal, Para poder disefiar y ejecutar un Plan de Voluntariado Corporativo es
necesario contar con un programa de RSE, debido a que favorece establecer
previamente el perfil que debe tener un colaborador que desee pertenecer a este tipo
de actividades dentro de la organizacion, ya que se requiere cierto conocimiento y
habilidades, aunque éstas se pueden ir desarrollando en el dia a dia. st#or lo tanto se
recomend6 a la organizacion implementar programas de voluntariado teniendo en
cuenta los beneficios del mismo para la institucion, colaboradores y sociedad, con el

cual contribuye a la concientizacién como personas dentro de la sociedad.

Asimismo, Lopez (2015) realizé un estudio de tipo descriptivo, proponiendo como
objetivo establecer la Responsabilidad Social Empresarial como ventaja competitiva en
los hoteles de cuatro estrellas de la cabecera departamental de Huehuetenango. El
instrumento a utilizar fue una encuesta realizada a 64 colaboradores, de las areas
administrativa y operativa, y 25 clientes potenciales para identificar la RSE como
ventaja competitiva, se utilizé los ejes aplicados por el Centro de Responsabilidad
Social Empresarial —CentraRSE-; y luego se aplicé una entrevista estandarizada y
encuesta de opinion. Entre los resultados principales sefialaron que la RSE no se da a
conocer a los colaboradores y los ejes se encuentran en un nivel bajo como lo son:
publico interno, medio ambiente, proveedores y politica publica, sin embargo cabe
recalcar que los clientes tienen la disponibilidad de pagar un precio mayor por practicas
de RSE que vayan en pro el ambiente o los mismos clientes ayudando a causas
positivas. Por lo que se propuso implementar una guia para posicionarla como ventaja
competitiva y mejorar el posicionamiento y rentabilidad en el mercado. Es interesante
gue las personas que formaron parte de sujetos de estudio recalquen que el tema de
RSE es de importancia para incorporar a las empresas y que estas puedan brindar un
mejor soporte al cliente por lo tanto incrementan los beneficios de la misma siendo esta

competente y socialmente responsable.



En el ambito internacional, el elemento de estudio de Responsabilidad Social

Empresarial también ha sido abordado por diferentes autores.

Para iniciar, Sajardo y Serra (2008), en Valencia, Espafia realizaron un estudio
de tipo cualitativo y cuantitativo, informacion brindada por los sujetos de estudio de nivel
gerencial, mediante entrevistas y e informacion en articulos presentados. El cual tenia
como objetivo principal conocer la implicacion de la ciudadania corporativa, debido a
que las empresas no solo deberian obtener diez beneficios econémicos, sino que
ademas deben apostar por lograr beneficios sociales y medioambientales. A nivel
espafiol y valenciano, la Fundacién de Solidaridad y Voluntariado de la Comunidad
Valenciana fueron los pioneros en este tema. Hacen menciéon que al inicio las
donaciones que aportaban eran en especie, luego fueron productos y servicios, y por
ualtimo, financieros o monetarios. Una de las conclusiones es que es beneficioso contar
con un programa de RSE en la organizacion. Y recomendaron llevar a cabo politicas de
difusién que contribuyan al conocimiento de la cultura empresarial que beneficia a la

comunidad, empresa y colaboradores.

Es asi como Ramirez (2010) en Puebla, México, realiz6 una tesis de tipo
analitico, proponiendo como objetivo conocer acerca de la informacién que se tiene
sobre Responsabilidad Social Empresarial en México e identificar los beneficios que
trae a las empresas la actividad de hacer dicho proyecto dentro de las comunidades
cercanas a las empresas en el area de cultura y arte. Los reportes de Responsabilidad
Social que emiten las empresas tienen utilidad para que las multinacionales muestren el
impacto de las acciones sociales que han realizado. Para poder medir mejor el impacto
esperado de cada accion social. Todo esto se realizO mediante un analisis OIT, ONU,
OCDE e ISO. Junto con ello los informes de las empresas. Tomando en cuenta los
beneficios de RSE son tangibles como intangibles. Luego del analisis se sugieren
lineamientos a seguir para la implementacion de la RSE en las empresas, que sea de
caracter obligatorio y que el mismo sea auditado para asegurar las acciones reportadas
por las empresas, ya que muchas veces las actividades que se declaran no tienen

ninguna relacién en pro de la sociedad.



Por otro lado, Ortiz (2010) en Bogota la investigacion realizada tiene como objetivo la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como parte de la estrategia competitiva de
una empresa. Dicho estudio se realizo con el fin de investigar a cabalidad los diferentes
conceptos, los compromisos, las acciones y las ideas que contribuyen a la adecuada
implementacion de una verdadera intervencion social. Para la realizacion del trabajo fue
necesario elegir una empresa con el objetivo de estudiar y demostrar si sus programas
de RSE estaban alineados con el objetivo del negocio, la organizacion a estudiar es
HzX, de Colombia, empresa dedicada a suministrar productos, servicios y soluciones
integrales para la exploracion, desarrollo y produccién de petréleo y gases una empresa
multinacional. Para el analisis del caso, fue vital la utilizacion de los Indicadores ETHOS
de RSE (2008) (Valores, Transparencia, Gobernabilidad. Publico interno, Medio
Ambiente, Proveedores, Consumidores y Clientes, Comunidadisty Gobierno y
Sociedad), se obtuvo una guia sobre los niveles y las calificaciones de cada los criterios
gque componen la implementacién de la RSE en HZX. Ademas la investigacion se
realiz6 con una serie de entrevistas a los lideres del tema en HZX (20 en total). Se
concluyo se toma muy en serio la implementacién de la RSE, cuenta con un equipo
dedicado a la organizacion, implementacion, progreso y control del tema en la
organizacién. Se confirma que la empresa esté alineada con el objetivo del negocio, ya
que como prestadora de servicios petroleros, tiene en cuenta principalmente a sus
grupos de interés: Medio ambiente y empleados en sus actividades y objetivos

empresariales.

Fuenzalida, A. (2016), en Chile en su articulo las fortalezas de la
Responsabilidad Social Empresarial en las empresas, menciona que las acciones de
Responsabilidad Empresarial pueden ser variadas y que su evolucion ha sido acorde a
las necesidades del medio y de los trabajadores. La RSE inicio con la filantropia, pero
ha evolucionado hasta programas de voluntariado. Muchos de los motivos que las
empresas utilizan para desarrollar proyectos de RSE van desde objetivos de solucionar
problemas sociales o medioambientales, programas de imagen o disminucion de malas
decisiones. Pero otro motivo importante es que mejora la productividad y calidad de
vida. Segun un estudio por Cherenson Group, el 80% de los empleados prefiere

trabajar en una empresa con excelente reputacion y mas humanas, en especial la



generacion de los milenials. Fuenzalida concluye que el objetivo de realizar proyectos
de RSE proviene de las nuevas generaciones que piden esfuerzos en el tema vy el
entorno que rodea a la empresa y que las mismas lo toman como un compromiso. Asi
mismo, indica que otra conclusion radica en que los milenials han cambiado su forma
de pensar y la forma en como se debe trabajar y desean generar vinculos laborales y
de compromiso con compafiias que compartan su mismo sentir, como el trabajo en
equipo, trabajo a la comunidad y demas. Finalmente, indica que los beneficios que
implementar un proyecto de RSE en las organizaciones y el beneficio de ellos es el
aporte a las comunidades y la integracién de gerentes que ahora son profesionales
jévenes con vision estratégica que buscan compromiso y resultados con empleados

sumados a la causa y crear lideres que tengan vinculos con sus colaboradores.

Finalmente, Arpi (2013) en Cuenca, Ecuador el trabajo de investigacion de tipo
cualitativo se desarrolla mediante la utilizacion de varios instrumentos de
encuesta/entrevista, a las 57 empresas (clientes) y empleados de CADITEX, con el
objetivo de conocer la presencia del tema de Responsabilidad Social Empresarial y si
se esta haciendo préactica del mismo dentro de las empresas a investigar. Asi mismo se
observé que la Responsabilidad Social, viene a transformarse en un elemento de valor
o inversion no tomandolo como donaciones. Sino mas bien como un activo intangible
para la empresa incrementando su valor adquisitivo, siendo una inversion de retorno a
mediano y largo plazo, reportando rentabilidad, dando un mayor beneficio por el
aumento en sus ventas. La importancia que se les dara a los activos intangibles reside
en su capacidad de crear valor dentro de la organizacion, tomada como una inversion,
de tal modo que se considera que estos activos poseen los atributos capaces de
generar aquellos elementos diferenciadores en las empresas que les permitan una
verdadera posicion competitiva en el mercado. e demuestra dentro de los
microempresarios que el 64,90% tiene conocimientos basicos no muy claros sobre la
RSE, mientras que los empleados (66,70%) desconocen completamente Ila
conceptualizacion y beneficios del mismo. A pesar del desconocimiento del tema, se
pudo comprobar que si realizan pequefias acciones que se podrian considerar como
RSE, a pesar de que éstas sean esporadicas y son llevadas a cabo hasta que reciban

solicitudes de apoyo.



Con las investigaciones y articulos mencionados anteriormente, se puede
concluir que contar con un programa de Responsabilidad Social Empresarial en una
organizacibn o empresa, genera grandes beneficios positivos, que contribuyen al
crecimiento tanto a nivel personal y profesional de los colaboradores, por medio del

voluntariado corporativo.

Sin embargo, es necesario conocer el tema de RSE con base en criterios de

diferentes autores que han sido abordados en los ultimos afios.

Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tema de relevancia en la
actualidad por los beneficios positivos y de influencia que poseen para las empresas u
organizaciones a nivel mundial. Donde se ven afectados varios actores de la sociedad
compartiendo el propésito de crear un mundo mejor.

La RSE es una estrategia fundamentada en valores y principios tomando en
consideracion los publicos de su interés, como lo son los colaboradores, la comunidad,
los clientes, accionistas entre otros. Una herramienta que integra la estrategia
empresarial, que va de la mano con los valores y ética de la misma.

Para la ISO-Organizacion Internacional para la Estandarizacion (2010), es
definida también como la responsabilidad de una organizacién ante los impactos de sus
decisiones y actividades que ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante
un comportamiento ético y transparente que:

% Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de
la sociedad.
% Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.

% Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica.

Por otro lado, para el Centro para la Accion de la Responsabilidad Social
Empresarial -CENTRARSE- (2007), la define como una cultura de negocios basada en
principios éticos y firme cumplimiento de la ley, respetuosa de las personas, familias,
comunidades y medio ambiente, que contribuye a la competitividad de las empresas,
bienestar general y desarrollo sostenible del pais.



Para Cajiga (2016), es el compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo,
considerando las expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos los
participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad vy el

medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien comun.

Asimismo, para Vives y Peinado-Vara (2011) la RSE es un paradigma a partir
del cual se puede construir el nuevo significado que tienen o deben tener las
organizaciones 0 empresas con su entorno externo e interno en el marco de una
busqueda de desarrollo sostenible. Implica una ética cuyos valores y principios referidos
al respeto de los colaboradores, al proceso técnico que impacta en el medio ambiente,
a la escucha y consulta con los que se vincula (stakeholders), a la transparencia que
permita generar identificacion y confianza con la comunidad y otros, se haga evidente
en la practica o comportamiento. Todo lo anterior, en suma, se plasma a través de una

manera de hacer la gerencia de las organizaciones o empresas.

Y por ultimo, el Libro Verde (2001) define como la integracion voluntaria, por parte de
las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores. Ser socialmente responsable no
significa solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas
allda de su cumplimiento invirtiendo «mas» en el capital humano, el entorno y las
relaciones con los interlocutores. La aplicacion de normas mas estrictas que los
requisitos de la legislacion del ambito social, condiciones laborales o relaciones entre la
direccidbn y los trabajadores, puede tener también un impacto directo en la
productividad. Abre una via para administrar el cambio y conciliar el desarrollo social
con el aumento de la competitividad.

Historia de la Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala

En los ultimos afos el tema de RSE ha adquirido gran relevancia en el mundo
entero y en particular en los paises de América Latina y Guatemala avanza con paso

firme.



Cada vez hay mas empresas sumandose a los proyectos de RSE, basando su
cultura en principios éticos y valores junto con el firme cumplimiento de la ley,
comprometido con el medio ambiente, el desarrollo de las comunidades vy
contribuyendo a la competitividad de las empresas. CentraRSE en el libro de Casos de

exito en Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala redacta la historia de RSE.

El inicio de RSE en Guatemala se dio a través de las fundaciones quienes
realizaban acciones independientes de acuerdo a las necesidades de grupos
especificos o de comunidades. Pero estas eran acciones de Filantropia, entonces cual
es la diferencia entre este termino y RSE, comienza en el momento en que una
empresa decide realizar acciones con impacto positivo dentro de la sociedad, donde lo

usual es “donar dinero®.

Ahora, la realidad demuestra que la filantropia es buena pero de ninguna manera
es suficiente para que Guatemala de un salto cualitativo en desarrollo y calidad de vida.
Lo que es importante es un compromiso total por parte de las empresas invirtiendo en
programas innovadores de compromiso estratégico mejor conocido como
“‘Responsabilidad Social Empresarial” (RSE), teniendo en consideracion las
implicaciones econémicas, sociales y ambientales y el impacto positivo (0 negativo) que

pueda tener sobre todos los publicos interesados de la empresa.

A finales de los afios noventa, cuando el Banco Mundial (BM) y el Consejo de
Fundaciones Privadas de Guatemala (CFP) le plantearon a un grupo de ciudadanos
conformados por lideres empresariales reflexionar sobre como facilitar la comprension
de RSE en Guatemala. Luego de tomar testimonios de otros paises acerca del
conocimiento y acciones para incorporar la RSE se concentro en analizar el sector

productivo para considerar sus aportes y opiniones del tema.

Los resultados fueron sorprendentes y marcaron la salida para emprender
nuevos retos y el plan a seguir para promocion de los conceptos de RSE. El 26 de
Febrero de 2003, se presentaron los estatutos que dieron origen a la Asociacion Civil
Centro para la Accion de la Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala
(CentraRSE), comenzando con 8 empresas afiliadas y al final del mismo afio con 24.
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Los siguientes afios se continuo multiplicando el tema sobre dos direcciones: Interna en
relacion a los colaboradores su desarrollo profesional y personal, y la externa con la

comunidad y la ejecucion de politicas del estado.

En el afio 2010 en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible, incorporando el termino a las practicas y politicas que se venian trabajando
siendo una combinacion de tres elementos: Gobierno, sociedad y empresa. Por lo tanto

a finales del 2010 se presenta la Norma de Responsabilidad Social ISO 26000.

Segun Argandofia y Silva (2011) Las normas ISO aportan soluciones y logran
beneficios para casi todos los sectores de actividad, incluida la agricultura,
construccion, ingenieria mecanica, fabricacion, distribucion, transporte, dispositivos
médicos, informacién y tecnologias de comunicacién, medio ambiente, energia, gestién
de la calidad, evaluacién de conformidades y servicios. Es una guia no certificable que
se adopta de manera voluntaria y no por un medio de gestion en este caso se enfoca
en que las organizaciones sea mas conscientes de la necesidad y los beneficios de un
comportamiento socialmente responsable, asegurando ecosistemas saludables,

equidad social y desarrollo personal y profesional de sus colaboradores.

La ISO 26000 brinda directrices sobre los principios, materias fundamentales y
asuntos relacionados con la responsabilidad social y sobre como pueden ponerlos en
practica las organizaciones. Se dirige a todo tipo de organizaciones, privadas, publicas
y no gubernamentales, sea cual sea su tamafio, sector o ubicacion geografica. La idea
es que cualquier organizacién que quiera incorporar criterios de responsabilidad social
en sus actividades cotidianas pueda contar con un estandar universalmente

consensuado para tal propdsito.

La misma tiene los siguientes beneficios segun la Organizacion Internacional de
Estandarizacion (2010):

« Ventaja competitiva

+ Reputacion

11



+ Capacidad para atraer y retener a trabajadores o miembros de la organizacion,
clientes o usuarios

% Mantenimiento de la motivacion, compromiso y productividad de los empleados

% Percepcion de los inversionistas, propietarios, donantes, patrocinadores y
comunidad financiera

% Relacion con empresas, gobiernos, medios de comunicacion, proveedores,
organizaciones pares, clientes y la comunidad donde opera

% Implementacion e integracion de un comportamiento socialmente responsable en

toda la organizacion

Y contiene siete ejes fundamentales que cubren los temas en relacion al impacto
econdémico, medioambiental y social. Se definen, segun CentraRSE (2010), asi:

1. Derechos Humanos son todos los derechos béasicos que los seres
humanos deben tener, la organizacion debe reconocer su importancia y su
universalidad, y en caso que estos no se cumplan a cabalidad bien sea
por un vacio legal o por practicas inadecuadas la organizacion debe hacer
todo lo que este a su alcance para respetar y proteger los derechos.
Teniendo igualdad de oportunidades, sin discriminacion e igualdad de

beneficios.

2. Gobernanza de la organizacién medio por el cual se toman decisiones e
implementa acciones para lograr sus objetivos. Donde se compromete a
gue sea en forma ética y valores, como la transparencia de cualquier

accién respetando las politicas y leyes.

3. Practicas laborales dentro de una organizacion deben ir acorde a las
politicas y acciones relacionadas con el trabajo desarrollado por la misma
incluyendo el trabajo subcontratado. Temas como las condiciones de

trabajo, el entorno donde se encuentra el colaborador, las herramientas de
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trabajo, la salud y seguridad entre otras que velan por el bienestar del

colaborador.

Participacion activa de la comunidad, las organizaciones tienen una
relacion estrecha con la comunidad en la que operan. Esta materia
especifica el involucramiento que se debe tener con la comunidad a fin de
contribuir con su desarrollo y calidad de vida. Creacion de empleo,
educacion, salud, generar medios para ingresos econdmicos, accesos a la

tecnologia y cualquier accién que desarrolle a la misma.

Medio ambiente, las decisiones como actividades de una organizacion
tiene un impacto visible para el ambiente que usualmente son el uso de
recursos, el lugar, generar desechos de los productos. Hacer un
compromiso o esfuerzo por disminuir dichos impactos considerando los
problemas que se crean como el impacto de los mismos a corto o largo

plazo, como perdurables en el ambiente.

Asuntos de consumidores, las organizaciones que proveen productos y
servicios a consumidores y clientes tienen una responsabilidad con ellos
que incluye educacibn en cuanto al producto, informaciéon precisa,
informacion de mercado transparente, y servicios que permitan acceso a

todos incluso cuando sea un grupo vulnerable o en desventaja.

Practicas justas de operacion, se refieren a la conducta ética de una
organizacion y las transacciones con otras, en el area de responsabilidad
social se refiere a la forma que una organizacion utiliza sus relaciones

con otras para promover resultados positivos.
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Luego de la creacion de la ISO 2600, el tema de RSE no puede llegar al final de
su camino, por el contrario conforme el paso del tiempo y la implementacion de nuevas
herramientas en el &mbito empresarial, se necesitaran programas innovadores que se
comprometan al mejoramiento de la calidad de vida y la retribucion de recursos al
planeta.

Pero integrar la RSE en una organizacion no es nada sencillo, ya que
probablemente se tenga un zona de confort por parte de los colaboradores y la
implementacion de la misma no tenga la respuesta deseada. Para ello es importante
primero conocer bien la organizacibn sus rasgos caracteristicos, como son Ssus
colaboradores, cual es el eje del negocio, el tiempo de la misma, su planeacion
estratégica y personalmente cual sera el beneficio de incorporar la RSE.

Luego para la ejecucion de la estrategia de RSE es importante la sensibilizacion
de los colaboradores. Comunicar es primordial para cualquier paso que se de,
transmitiendo el ideal de beneficio para la organizacion como para el colaborador como
tal, para crear el compromiso de los mismos.

El autor Kotter (1997): 9 menciona, “En la primera mitad del proceso de transformacion,
ninguna compania es poseedora del momento, del poder ni del tiempo necesarios para
sortear los obstaculos. Pero los grandes problemas deben ser enfrentados y removidos.
Siempre se requiere de una accion, tanto para dar poder a otros, como para mantener

la credibilidad del esfuerzo de cambio como un todo*.

Como comunicar la implantacién de RSE

Llarena (2011) indica los cinco pasos a seguir para comunicar esa vision de
ejecutar la estrategia de RSE:

1. Capacitacion de los miembros del comité de RSE y a los colaboradores.
Que todos conozcan en que consiste la Responsabilidad Social Empresarial

sus beneficios y el porque se desea incorporar a la organizacion.

2. Dar a conocer a los altos medios para comprometerlos con la estrategia de

RSE, ya que ellos son los principales en contagiar a los colaboradores que
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dependen de su equipo. Y que por supuesto el ejemplo comienza desde

arriba.

3. Realizar una campafa de expectativa con el objetivo de crear expectativa

entre los colaboradores.

4. Implementacion de los programas de RSE.

5. Estrategia de seguimiento donde es importante mantener recordatorios de
las acciones a tomar y las actividades que se haran para que los
colaboradores comiencen a identificarse con la participacion socialmente

responsable.

Para una organizacion o empresa es importante conocer como debe comunicar
sus proyectos o cambios, para crear compromiso y estabilidad de sus colaboradores
gue todo cambio no necesariamente conlleva a resultados negativos o catastréficos que
por el contrario este tipo de estrategias logren beneficiar a varios actores sociales
perdurablemente.

Asi mismo Llarena cita a Micklethwait y Wooldridge (2003)stilas empresas no
tienen cuerpos que puedan ser castigados ni almas que puedan ser condenadas y por
ello hacen lo que les da la gana”. Palabras relevantes que asocian la los
comportamientos actuales de algunas empresas y organizaciones.

Las empresas estan conformadas por colaboradores sin ellos no pueden salir a
flote, no habria produccién y por consecuente ingresos. La responsabilidad social no
recae solo en las personas que la conforman si no en su totalidad que tiene a cargo
implementar cualquier procedimiento, decision o politica a cabo, llamado también como
“‘Responsabilidad de la empresa“. Aqui es donde la RSE depende tanto de la
responsabilidad como de la ética de los individuos que son participes y la influencia que
poseen.

Donde la empresa permite realizar actividades de impacto sobre la sociedad,
colaborando para crear bienes y servicios para el bienestar social permitiendo el

progreso de la sociedad ayudando a mantener un equilibrio.
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Beneficios de practicar RSE

A nivel mundial las practicas de RSE han aumentado y se han creado grupos o
empresas que velen por la implementacion de la estrategia de RSE en empresas y
organizaciones, que el pais donde se encuentren puedan ser socialmente responsables
con sus practicas y procedimientos; sea parte del cambio en la sociedad creando
conciencia de los bienes y recursos que dan el medio ambiente, las comunidades, los
colaboradores, los clientes y otros.

Para FUNDEMAS (2014), se divide en tres campos los beneficios de tener
programas de RSE:

1. Enlo social:

v' Genera oportunidades de negocio para PYMES, que forman parte de la
cadena de valor de empresas que valoran este tipo de iniciativas,
brindandole rentabilidad a ellos y a su propia operatividad.

v' Ofrece alternativas de trabajo para miembros de la comunidad, lo que
contribuye a la generacion de ingreso para las familias, reduccion de
pobreza, mejora de la calidad de vida.

v' Al desarrollar proyectos sociales (programas de educacién, desarrollo

local).

2. En ambiental:
v" Reduce el impacto en el medio ambiente, a la vez que genera un entorno
de estabilidad a su operacion.
v Proyectos de reciclaje, eficiencia energética, producciéon mas limpia, entre
otros, contribuye a mejorar las condiciones ambientales de su entorno.
v Permite desarrollar nuevos mercados y fuentes de empleo al realizar
nuevos productos, a partir de materiales reciclados, como papel, carton,

plastico, etc.
3. Enlo econémico:

v Identificacién de riesgos y oportunidades en la cadena de valor.

v Identificacién de nuevos negocios y mercados.
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v' Mejor reputacion corporativa.

Por otro lado, para la Fundacién del Empresariado Chihuahuense A.C. (2016),
indican otros beneficios importantes de implementar RSE en las empresas:

% Mejoramiento del Desempefio Financiero

De acuerdo con la fuente anterior redacta que en el afio 1997, un estudio de
la Universidad De Paul, demostré que las empresas con un compromiso corporativo
definido en cuanto a principios éticos, tenian un mejor desempefio financiero que las

que no lo hacian, como base en las ventas e ingresos anuales.

Asi mismo también por solicitud de IBM Corp., David Lewin, profesor de la
Universidad de California de Los Angeles (UCLA), estudié a 156 empresas con el fin de
determinar la relacion entre las donaciones empresariales y el desempefio corporativo.
El estudio demostré que las compafiias que realizaban filantropia obtenian tasas de
retorno a sus inversiones significativamente mas altas. Lewin concluydé que "la

filantropia corporativa puede, con el tiempo, fortalecer el desempefio de los negocios".

% Reduccion de Costos Operativos

Diversas iniciativas de RSE, particularmente aquellas que estan orientadas al
medio ambiente y ambiente laboral, pueden reducir los costos y la improductividad

drasticamente. Puede ser programas de reciclaje, o reutilizacion de recursos.

En el afio 2000, un estudio de 200 ejecutivos de 158 grandes empresas
internacionales demostré que un namero creciente de compafiias ha incrementado su
desempefio y reducido sus gastos después de estimular a los trabajadores a crear y

compartir sus conocimientos.
En 1999, HR Ficus reporté que la oficina de recursos humanos de Ernst & Young

desarroll6 un programa de retencion de su personal que le llevo a tener ahorros por 21

millones de doélares.
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K/

% Mejora de la Imagen de Marca y Reputacion

Las practicas socialmente responsables son visibles para los consumidores y

tienen el poder de fortalecer o fragilizar la opinién del publico con respecto a una

empresa 0 a su marca. Una buena reputacién por integridad y un fuerte compromiso

con los consumidores puede generar lealtad y confianza y proveer un espacio de

confianza en tiempos de crisis, teniendo un publico mas comprometido y leal.

Una empresa considerada como socialmente responsable, puede beneficiarse de

Su reputacion ante comunidad e inversionistas, incrementando asi la habilidad de su

organizacién para atraer talento y capital.

La revista Fortune (2005), situa la “responsabilidad social” entre los ocho criterios

usados en su encuesta anual “Las empresas mas admiradas”, conjuntamente con

solidez financiera y calidad en la administracion.

Los principios de la Responsabilidad Social Empresarial son:

1.
2.

RSE parte del estricto apego a la Ley.

Respetar los derechos humanos de las personas afectadas directa o
indirectamente por las actividades de la organizacion.

Contribuir al progreso econémico, social y ambiental para poder lograr un
desarrollo sostenible para la sociedad.

La ética es el eje transversal de la conducta de una empresa.

Fomentar la formacion del capital humano, particularmente mediante la
creacion de oportunidades de empleo y el desarrollo de los empleados.

La implantacion de RSE debe comenzar a lo interno.

La RSE es Co-responsabilidad de todos los que forman parte de la
empresa/organizacion.

Promover el conocimiento por los empleados de las politicas empresariales y
su consentimiento con ellas, mediante una comunicacion adecuada.

La RSE es ganar-ganar.

18



10. Alentar a los socios empresariales, incluidos proveedores y subcontratistas,
para que apliquen principios de conducta empresarial compatibles con los

principios de la organizacion.

Finalmente para AliaRSE (sf/f), se considera a la Responsabilidad Social
Empresarial como una herramienta para mejorar el modelo de productividad de las

empresas atrayendo beneficios para la misma como:

Menos
rotacion de
personal

Mayor

credibilidad

Empresa con

Acceso a RSE

otros
mercados
Mejor

productividad

Lealtad

del cliente

Autor: Gomez, M. (2017)

v' Mayor capacidad de contratar y mantener talento:
Parte de los publicos de interés, por no decir el mas importante, es el publico
interno. Al mantener motivado al publico interno se estan teniendo practicas de gestiéon
socialmente responsable, generalmente las empresas con esta gestion son aquellas

que respetan al individuo e invierten en su capital humano teniendo como resultado:
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una gran capacidad para captar y mantener colaboradores con talento.

v" Mayor lealtad del consumidor:
Los consumidores ya no quieren que las empresas les digan que son buenas.
Quieren gque lo demuestren. Es por ello que las empresas se ven obligadas a afectar su
entorno de forma positiva, si es que esta desea un buen posicionamiento, y una mayor

lealtad.

v" Valoracién de la imagen y marca:
Las practicas de RSE agregan valor a la marca y a la imagen de la empresa, que
no solamente hace el visto bueno ante los consumidores, si no que convierte a la

empresa en un ente mas competitivo a nivel internacional.

v' Sostenibilidad del negocio a largo plazo:
Generalmente las acciones de RSE le aportan credibilidad a una organizacion.
Esta credibilidad es la que buscan los inversionistas, socios o futuros socios. Es por ello
que las organizaciones deben de fomentar y proyectar sus acciones de RSE a largo

plazo al igual que su negocio.

Ademas indica que los esfuerzos del VC dependen, segun Allen (s.f), de la
situacion de la empresa, basandose en la cultura, prioridades, recursos, eje del
negocio, capital humano y en la comunidad donde estan instaladas. Ademas de la

concientizacion que se tienen de la sociedad en la que se vive.

El mismo indica que un programa de Voluntariado Corporativo es un plan que
sistematiza todas las acciones de voluntariado que ejecuta cualquier organizacion.
Funciona para gestionar el voluntariado estableciendo un proceso ordenado que
garantice que toda la empresa se desarrolle en ese ambito alineandola a la estrategia y

los intereses de sus colaboradores y la sociedad en la que opera.

Si un Programa de Voluntariado Corporativo pierde la perspectiva del negocio
deja de ser sostenible.
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Algunos de los beneficios indica el autor mencionado para la empresa son:

v' Aumenta el conocimiento de las personas sobre la estrategia, cultura y
valores de la empresa/organizacion.

v' Favorece el desarrollo del recurso humano. Beneficiandose de los
conocimientos, habilidades profesionales y experiencias de los
colaboradores voluntarios que integran los programas.

v' Promueve la integridad de los colaboradores permitiendo mejorar el
desempefio en equipo y comunicacion con todos los departamentos.

v" Permite descubrir capacidades y habilidades.

v" Mejora el clima laboral (temas de bienestar, estrés, trabajo en equipo,
sensibilizacion).

v" Disminuye la rotacion del personal.

v' Genera un fuerte sentido de pertenencia.

v' Mejora la imagen y reputacion; lealtad a la marca.

v' Potencia la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial.

v' Mejora las relaciones con la comunidad, fomentando su desarrollo en
varios a&mbitos como lo es la educacion, salud, laboral.

v" Reduce el aislamiento.

v' Los voluntarios se convierten en embajadores de la organizacion
permitiendo nuevos programas/actividades de voluntariado inspirados en

los deseos de los colaboradores por ayudar y servir.
Para los beneficiarios:

v' Genera mas recursos y oportunidades de desarrollo sostenible en la
sociedad.

v' Desarrolla habilidades y talentos; en las personas de la comunidad
haciéndolos mas competentes.

v' Favorece las relaciones interpersonales.

<

Genera nuevas alianzas.

v Impulsa el desarrollo local, oportunidades laborales.
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v' Sentimiento de proyecto social comun.

v' Ayuda desinteresada y sincera que parte del valor de servir y contribuir.

Para los colaboradores:

v

v

Aumenta la motivacion, autoestima y empatia; el colaborador logra mas de

lo que hubiera imaginado. st

(Ll

El involucramiento con problemas sociales va formando un ciudadano

-

consciente e integral. iske;

[ lL

Ayuda a desarrollar: Liderazgo, Relaciones interpersonales, Trabajo en
equipo, Comunicacion, Balance con la vida profesional al poder
involucrarse en algo en lo que posee un interés personal, Mayor

conocimiento de diversidad y Desarrollo de destrezas creativas e

(Ll

Provee al voluntario un sentido de pertenencia con la organizacion, su

r

vision y su funcionamiento. it

Rl

Permite una integracion de los valores personales y la ética de la

-

empresa. st

[l

Genera nuevas competencias (Conocimientos, habilidades y destrezas).

Los autores anteriormente mencionados se complementan en los beneficios que

se tienen de realizar practicas de Responsabilidad Social Empresarial, algunos
beneficios que no fueron mencionados es la importancia que representa para los
colaboradores al mantener al recurso humano motivado, leal y comprometido con la
mision y vision de la empresa. Construyendo una buena relacion entre clientes y
empresa, al tener el compromiso con la sociedad siendo ejes de cambio y aporte. Que
ademas se contribuya con el cumplimiento de leyes y normas, como consecuente la
imagen de la empresa siempre se vera bien y limpia reconociendo su comportamiento
con ética y valores bien cimentados. Y que la empresa este mejor preparada ante una
crisis 0 cambios radicales, manteniéndose al tanto de mejora continua, eficiencia de

procesos e innovacion de herramientas, productos para todo publico.
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Ademas de los beneficios a grandes rasgos dentro de una empresa, existen los
beneficios personales que cada persona voluntaria recibe al participar en las
actividades o acciones de los programas de Responsabilidad Social Empresarial. Para
cada persona es diferente la satisfaccion de su participacion como la decision de
participar en los mismos, por lo tanto es importante conocer en que consiste el
voluntariado corporativo.

“El voluntario corporativo es una pieza esencial de la dinamica empresarial
actual, y un factor diferenciador de la empresa que conoce su impacto social y asume

su rol transformador- Guia de Voluntariado Corporativo;3.

Voluntariado Corporativo

El voluntariado es una actividad por naturaleza espontanea e individual, que
parte del deseo de una persona en aportar hacia alguna causa especifica sin retribucion
alguna mas que la satisfaccién personal.

Por su lado, Haldane (2015), comenta que “ Es muy probable que el nimero de
voluntarios en todo el mundo supere hoy los mil millones. Si «Voluntarilandia» fuera un
pais, tan solo China tendria mas poblacion en edad de trabajar. Las investigaciones
también indican claramente que el voluntariado puede propiciar otros beneficios
sociales mas amplios; cabe destacar el alivio de los costos para las arcas publicas (en
el mantenimiento de los sistemas de seguridad social, salud y justicia penal) y una
mayor participacion ciudadana en la labor de las obras de beneficencia y el Estado. En
el caso de las empresas, una estimacion mas precisa de los beneficios del voluntariado
para las destrezas y el bienestar de los trabajadores podria dar pie a una mejora
cuantitativa y cualitativa de los programas de voluntariado existentes. Tal mejora

impulsaria, a su vez, la eficiencia empresarial®.
Un estudio de The State of Global Civil Society and Volunteering (El estado de la

Sociedad Civil Global y el Voluntariado) (2013), con datos procedentes de 16 paises

gue nace por el deseo de hacer mas visible al sector del voluntariado, reconociéndolo
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como movimiento social internacional, incrementando su credibilidad en el
establecimiento de relaciones de colaboracion entre instituciones publicas, empresas
privadas y organizaciones de la sociedad civil. Incluyendo el impacto sobre la economia
y las politicas de bienestar comunitario que realiza la actividad solidaria. Presentado en
graficas temas como:
e Numero de organizaciones de la sociedad civil, por campos de actuacion.
e Numero de personas contratadas y personas voluntarias en entidades no
gubernamentales.
e El “valor afiadido” de las entidades de la sociedad civil.
e Cuantificacion de la contribucion del voluntariado, por campos de
actuacion.
e Gastos de funcionamiento de la sociedad civil.
e Distribucion de sus fuentes de financiacion, tanto publicas, donaciones,
filantropia, etc., tanto local como internacional.

e Tamafio y distribucion de las subvenciones y ayudas al sector.

La finalidad del estudio es motivar a la sociedad y los lideres sociales, a
promover el voluntariado en las organizaciones, para que el sector voluntario se haga
mas visible creando consciencia social a grandes pasos en instituciones privadas como
publicas reconociendo los resultados en la politica, la economia y por supuesto el

ambito social del pais.

Existen diferentes tipos de Voluntariado segun Bolunta (2006), que dentro de
una empresa pueden realizarse con mayor efecto y aporte, se mencionan los

siguientes:

Cooperacion y desarrollo
Medio ambiente
Social

Comunitario

NN

Cultural
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v" Civico

Es importante mencionar que el voluntariado solo es una forma dentro de la
RSE.

El Voluntariado Corporativo (VC) segun SumaRSE (2014), es cualquier
mecanismo formal y organizado utilizado por una empresa para incentivar y apoyar a
sus empleados y pensionados a ofrecer voluntariamente su tiempo, capacidad y sus

talentos al servicio de la comunidad.

Es una herramienta utilizada por la empresa para el cumplimiento de la vision y
mision y para la consolidacion de la estrategia de RSE. El Voluntariado Corporativo
incide de forma directa en la reputacion de la empresa en la sociedad mejorando las
relaciones con la comunidad, fomenta un mejor clima laboral, estabilidad y compromiso

de clientes externos, mayor productividad y menor rotacion de personal.

En linea con la fuente anterior segun el IAVE (2012) , presenté un estudio de

algunas conclusiones sobre el fendmeno de Voluntariado Corporativo en el mundo:

% El voluntariado empresarial es una fuerza global dinamica, fomentada por
empresas que quieren hacer la diferencia y se suman a cambiar la
realidad de la sociedad en la que viven, alterando de manera significativa
la forma de lidiar con los problemas mundiales y locales.

o

» EXxiste un crecimiento compromiso con el voluntariado como parte integral

de las estrategias de RSE y sostenibilidad.

L)

% Se reconoce al voluntariado como factor que ayuda a cumplir con los

objetivos empresariales.

El aumento de las practicas de voluntariado corporativo deberia ser una gran
noticia para directores y coordinadores de dichos programas dentro de las empresas.
Sin embargo, todavia hoy, estos responsables se encuentran con importantes retos y
barreras internas y externas que pueden poner en peligro la capacidad de movilizacién

de los empleados en las actividades de voluntariado facilitadas por la compafia.
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Alrededor del mundo, cada dia son mas las empresas que consideran que al
voluntariado corporativo como una herramienta para el fortalecimeinto de las
estrategias de sostenibilidad RSE. Generando importantes beneficios para los

voluntarios, la comunidad y la empresa en general.

El voluntariado corporativo debe estar siempre alineado a la estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial la cual debe ir en relacion a las metas de que la
empresa desea alcanzar solo de esa forma se puede dar sostenibilidad al impacto
social que generan los voluntrios de las organizaciones y contribuir al desarrollo

sostenible del pais.

Programas de RSE

Los siguientes programas a mencionar son  pertenecientes a

empresas/organizaciones/instituciones socialmente responsables.

AgroAmeérica (s.f), se enfoca en el bienestar de sus empleados y sus familias.
Buscando mejorar su calidad vida y contribuir positivamente al desarrollo de sus
comunidades. Se dedican a la produccion de banano, pifia y aceites vegetales desde

1958 en varios paises de américa, y europa.
Algunos de los programas que ofrecen son:

v' Programa de Familias Felices es un programa de Seguridad Alimentaria

para las familias de los trabajadores. Uno de sus propésitos es contribuir a
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible: reducir la desnutricion y el
indice de mortalidad infantil. Es un programa de dos afios que incluye
capacitaciones, actividades practicas de monitoreo, supervision, evaluacion
y acompafamiento.

v Centro_de Desarrollo Humano el mismo se encuentra en la parte

suroccidental de Guatemala, que alberga:
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» Una clinica médica para todos los publicos, con servicios como
consulta, laboratorio, ultrasonido, desparasitacion y jornadas
médicas y dentales.

» Unafarmacia

» Un centro de partos

» Programas para madres y nifios: El objetivo principal de estos
programas es reducir la mortalidad materno-infantil y contribuir a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

» Un centro de investigacion: para comprender mejor los
problemas de salud en la regién y ayudar a encontrar soluciones
mas adecuadas y a largo plazo.

» Una escuela para los hijos de los trabajadores.

v Un_banano_al dia cambia tu vida Este es un Programa de Seguridad

Alimentaria y Nutricional que consiste en donar una racion de bananos
diariamente para complementar la merienda escolar de méas de 4,000
ninos en 16 escuelas rurales de Guatemala. ElI programa tiene
seguimiento con capacitaciones en prevencion de salud para nifos,
padres y maestros. También se hacen visitas a los hogares para evaluar
lo aprendido y monitorear el progreso de crecimiento en peso Yy talla de

los nifos.

Por otro lado Arista (2017), es una empresa con experiencia y trayectoria en la
asesoria, venta, instalacion y adecuacion de mobiliario y elementos constructivos para
espacios de oficinas y ambientes comerciales, con un servicio al cliente de reconocida

excelencia. En Guatemala desde el afio 1986.

v' Parte de su proyeccion, en buscar aliados que, ademas de dar productos
de muy alta calidad, tienen una fuerte responsabilidad con el medio
ambiente y la sostenibilidad del entorno.

Aliados directos como Green Office Alliance, una iniciativa de varias
empresas que buscan vivir hoy de forma quese pueda asegurar un futuro

sano y seguro para las siguiente generaciones. Ademas asociados y
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apoyo a las actividades en varios de los capitulos regionales con
iniciativas como el Green Building Council que es una organizacion no
lucrativa que promueve la sostenibilidad en como deben ser disefiados,

construidos y deben funcionar los edificios.

Asimismo, Bayer (2016), es una compafia con presencia global que cumple un
papel activo y determinante en mejorar la calidad de la vida, la salud y el bienestar de la
humanidad.

Entre sus programas de RSE se encuentran:

v Programa _de Agrovida constante de capacitacitacion de custodia de

productos que tuvo su origen en Brasil en el afo 1995, y en
Centroamérica en 2001. Entre sus objetivos destaca el cuidado por el
medio ambiente, productos de menor carga quimica, aumentar la
productividad y calidad de las cosechas, euipo de proteccion y salud de
agricultores y sus familias.

v' Tu vida tu decision_contribuye a los objetivos de educacion sexual y

reproductiva; reduccién del indice de embarazos y mejor conocimiento en
el tema de anticoncepcién. Generando impacto mediante charlas,
conferencias a nivel mundial. Y un sitio de internet al alcande de los
padres y adolescentes.

v/ Bayer_en tu corazén_es una campafia para crear conciencia sobre la

Fibrilacion auricular y la importancia de ser detectada para prevenir
Accidentes Cerebrovasculares.

v' Programa de Voluntariado Bayer _es un programa que a través de la

Fundacion Bayer Cares, apoya financieramente las iniciativas de
colaboradores y jubilados, que desarrollan voluntariamente proyectos de

benficio social.
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Por su parte Cemaco (2017), empresa lider en venta al detalle del hogar y
ferreteria con una amplia variedad de productos. Cuentan con practicas de RSE

divididas en 3 enfoques: Comunidades, medio ambiente y colaboradores.

Algunos de sus programas son:

v' Guatemala Nuestra es una iniciativa de CEMACO que inicié en 1999 con

el objetivo de dar a conocer productos 100% guatemaltecos a los clientes
de la empresa y apoyar el desarrollo de pequefios y medianos productores
de todas las regiones de Guatemala.

v' Ecofiltro Desde el 2016 se trabaja junto con Ecofiltro para llevar agua
potable a las areas rurales del pais. Con el Programa 1x1, cada vez que
un cliente adquirié un Ecofiltro, se dond un ecofiltro en un aula en una
escuela rural de Guatemala.

v' Voluntariado _busca impactar directamente a las comunidades

guatemaltecas a través de alianzas con diferentes organizaciones que
trabajan en beneficio del pais, horas de voluntariado con: Helps, Habitat
para la humanidad, Funsepa, Camino Seguro, Defensores de la

Naturaleza y Esperanza Juvenil.

De la misma manera, CBC (2017), compaifiia multilatina de bebidas con el
portafolio mas grande de la region y presencia en 35 paises. Cuentan con 4 ejes de
aporte constante en los cuales cada uno tiene distintos programas, se mencionaran

algunos:

v' Seguridad alimentaria y nutricional es una alianza estratégica con
Asociacion Puente, una ONG especializada en trabajo comunitario. De
forma conjunta se desarrollo un amplio programa en el Municipio de Santa
Apolonia, Chimaltenango. Donde el indice de desnutricion es alto, donde
se brinda acompafiamiento en los primeros meses de nacido.

v' Operacién_Sonrisa_se patrocina y ayuda en varios paises, para las

operaciones gratuitas de labio paladar hendido a nifios.
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v' Crecer_se diseid una bebida denominada “Crecer’ que esta formulada
con vitaminas y minerales esenciales y que esta orientada a contribuir a la
mejora de los niveles de ingesta de micronutrientes en las poblaciones
vulnerables, especialmente mujeres en edad fértil y nifios y nifias de 5
afios en adelante.

v' Aprendizaje Verde es una comunidad virtual con fines educativos que

busca transmitir el conocimiento y la cultura ambiental en las poblaciones
infantiles de América Latina. Ha sido desarrollado por el Tecnolégico de
Monterrey con el apoyo de PepsiCo, la Fundacién Televisa, The Young
Ameéricas Business Trust y la Organizacion de Estados Americanos. busca
proveer a docentes latinoamericanos de recursos de educacién ambiental
para nifios y nifias que estén cursando la educacién pre escolar y
primaria.

v" Reciclaje en nuestras operaciones Desde el 2009, contribuimos a un

mundo mejor con el Programa de Reciclaje, el cual consiste en clasificar,
recolectar y reciclar todos los materiales que utilizamos en nuestras

operaciones.

Seguidamente, Cargill (2017), opera en Centroamérica desde 1969 con dos
negocios principales: carnes y aves de corral, y nutricién animal. Le ofrece a los clientes
una amplia variedad de productos frescos y congelados de aves de corral, directamente

en las tiendas locales. Uno de sus principales aportes de RSE es:

v' Programa_Global Scholars de Cargill _brinda asistencia econémica y

oportunidades de desarrollo de liderazgo a estudiantes universitarios de
todas partes del mundo, durante un periodo de dos afos. Selectos por sus
dotes de liderazgo, excelencia académica, logros, en la linea de
agricultura y riesgo, con el fin de que ellos sean parte fundamental para el

futuro de la empresa.
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Igualmente, Cementos Progreso (2017), dedicados a la produccion vy

comercializacion de cemento, concreto, cal y otros productos y servicios para la

construccion. Cuentan con:

v' Programa de Reforestacion tras la necesidad de producir maderas para

construccion y combatir la deforestacion ocasionada por el incremento
poblacional, en 1985 nace Agrobosques, nuestro programa de
reforestacion. Su principal objetivo era la creacidn de un “Bosque
Energético”; un bosque manejado racionalmente para la generacion de
madera como fuente energética renovable.
Como parte de los beneficios promovidos por la reforestacion cabe
mencionar:

e Generacion de empleo local

e Produccion de especies maderables, frutales 'y

ornamentales
e Capacitacion ambiental

e Campafas de reforestacion en fincas y comunidades

En esa misma linea, Telefonica (2017), empresa de telecomunicaciones por mas

de ocho décadas de experiencia, crecimeinto constante. En la misma se encuentra:

Voluntarios telefébnica es un programa que canaliza y promueve la

accion social de los empleados que quieren aportar una parte de sus
recursos, sus conocimientos, su tiempo y su ilusiébn en beneficio de la

comunidad y de sus colectivos mas desfavorecidos.

Gestionado por Fundacion Telefonica, tiene un ambito internacional y
esta abierto a todos los profesionales, asi como a los empleados jubilados
y prejubilados. Ademas, también familiares y amigos de los voluntarios
pueden participar en numerosas actividades, multiplicando asi el impacto

de las acciones.
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Ademas, con una Escuela del Voluntario, una plataforma de formacion
online para mejorar las competencias de los voluntarios. Con Voluntarios
Telefénica se consigue que los empleados sean los verdaderos
protagonistas de la accion social de la Compafia y su implicacion les

permite desarrollar nuevas facetas y habilidades personales y creativas.

Finalmente, el poder recabar informacion del tema de Responsabilidad Social
Empresarial fue una tarea ardua al no contar con las suficientes fuentes que pudieron
haber brindado enriquecida informacién. Sin embargo se conto con autores expertos en
el tema que ejemplificaron la importancia de la RSE en la actualidad dentro de las

empresas, organizaciones e instituciones tanto a nivel nacional como internacional.

El tema de RSE cada vez se da a conocer mas en el ambito laboral y se toma
como una estrategia del negocio de mejorar procesos y desarrollo personal como
laboral de los colaboradores que ejercen sus funciones motivados e identificados con

Sus organizaciones.

El termino de voluntariado corporativo, es fundamental conocerlo y comprenderlo
para entender el fin de la presente investigacibn y como se podran analizar los
resultados de la mano de toda la teoria presentada de origen nacional e internacional a

través de los afios y la expansién de Responsabilidad Social Empresarial en el mundo.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad Guatemala cuenta con varias empresas sumandose a la
filosofia de Responsabilidad Social Empresarial e implementando los programas que
brinda, mediante comportamientos del negocio basados en valores, ética y principios
gue promuevan resultados positivos del mejoramiento continuo en la relacion de la
empresa y sus colaboradores, como de sus proveedores, clientes y cualquiera que
tenga relacién con la misma. Es una estrategia de negocio enfocada en incrementar la
rentabilidad de la empresa mediante distintas actividades en pro de la sociedad o

alguna necesidad, es voluntario y no tiene una retribucién de indole monetaria.

Es importante que la organizacidon o empresa se de cuenta de los beneficios a
corto, mediano y largo plazo que conllevan a la participacién activa de dicho programa,
y como esto genera un gran impacto no solo en las personas beneficiadas si no
también en sus pilares como lo son los colaboradores que generan los resultados. Se
debe trabajar en la concientizacion de las empresas en la sociedad guatemalteca para
brindar nuevas oportunidades de desarrollo, herramientas, metodologias, y cualquier

otro aporte, como retribucion socialmente responsable.
Para ello, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢,Cual es la percepcion de un grupo de colaboradores del area administrativa de

una instituciéon bancaria respecto a los beneficios de su participaciéon en programas de

Responsabilidad Social Empresarial que la organizacién patrocina?
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2.10bjetivos
2.1.1 Objetivo General

Conocer la percepcion de un grupo de colaboradores del area administrativa de una

institucién bancaria respecto a los beneficios de su participacién en programas de

Responsabilidad Social Empresarial que la organizacion patrocina.

2.1.2 Objetivos Especificos

Conocer que significa para un grupo de colaboradores participantes de los
programas de Responsabilidad Social Empresarial el término y sus acciones
dentro de una organizacion.

Determinar la importancia de realizar voluntariado en programas de RSE;
para el desempefio profesional y moral del colaborador.

Conocer cudles son los beneficios de los programas a nivel moral y ético de
una persona que participa voluntariamente en programas de RSE.

Determinar cual es la influencia que tiene la familia de los sujetos
participantes en las actividades de proyeccién que implican los programas de
RSE a nivel social.

Establecer cuales son las motivaciones para el voluntariado por parte de los
sujetos de estudio, para participar en las actividades de voluntariado dentro
de los programas de RSE.

2.2 Unidades de analisis

Responsabilidad Social Empresarial

2.3Definicion de unidades de analisis

2.3.1 Definicion conceptual.

Se define la “Responsabilidad Social Empresarial como una cultura de

negocios basada en principios éticos y firme cumplimiento de la ley, respetuosa de

las personas, familias, comunidades y medio ambiente, que contribuye a la
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competitividad de las empresas, bienestar general y desarrollo sostenible del pais”
(centraRSE, 2016).

2.3.2 Definicion operacional.
Para la presente investigacion se define a la Responsabilidad Social
Empresarial mediante los beneficios que segun los colaboradores tienen a
cambio de participar en dicho programa y sus actividades, determinado a través
de cinco indicadores:
1. Responsabilidad Social Empresarial
Importancia del Voluntariado
Beneficios de los Programas

Influencia Familiar

ok~ 0N

Motivaciones para el voluntariado

2.4Alcances y limites
La presente investigacion se desarrollo con colaboradores del area
administrativa, de diferentes puestos jerarquicos, departamentos y afios de servicio
de una institucion bancaria. Todos pertenecen como voluntarios en las actividades

gué son parte del programa de RSE.

El estudio logré obtener informacién sobre el Programa de RSE aplicado en
empresas guatemaltecas comparado con programas que se han llevado a cabo en
empresas internacionales, y las diferencias existentes asi como la percepcion de los
trabajadores sobre el desarrollo de esta actividad. Al mismo tiempo, se determino la

percepcion de los voluntarios para participar en ese tipo de programa empresarial.

Dentro de las limitaciones para el progreso de la investigacion se puede
mencionar encontrar el tiempo para poder realizar las entrevistas con los sujetos de
estudio para no afectar sus labores, lograr la confianza y estabilidad de la entrevista
para lograr obtener la informacion deseada y mantener la confidencialidad de los

sujetos de estudio.
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2.5Aporte
A través de la presente investigacion uno de los aporte obtenidos es para
institucién de forma que puedan conocer cuales son las razones por las cuéles un
colaborador tiene la iniciativa de participar en los programas de RSE vy por lo tanto a
las actividades mensuales de la misma. Con el fin de que la institucion siga
fomentando la participacion activa en beneficio de la sociedad y sus miembros en

ayuda de diferentes indoles constantemente y de forma altruista.

También el estudio aporta a la sociedad Guatemalteca mediante el
conocimiento de las practicas de RSE, especificamente con la informacion recabada
en el marco tedrico. Cabe mencionar que no se cuenta aun con la suficiente
informacion del tema, con un numero pobre de autores especialistas y pocas

organizaciones/instituciones/empresas que ya son participes de RSE.

Para la Psicologia Industrial fomentar en las empresas la creacion del
programa de RSE y asi mismo la participacion activa y constante en diferentes
actividades que ayuden a la sociedad desde el &mbito laboral, y la institucién como
tal ser ejemplo de valores y ética con sus colaboradores y personas externas que la

conozcan.

Ademas de fomentar la investigacion y aplicacion de Responsabilidad Social
Empresarial para cualquier persona que pueda tener acceso a la presente
investigacion. Ya que el beneficio no solo es a la causa que se ayuda, si no también
a la persona involucrada en varios aspectos de su vida logrando sentirse Gtil dentro
de la sociedad.
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3.1

Il METODO

Sujetos

Para la realizacion de esta investigacion se tomé como sujetos de estudio a
11 colaboradores, de una muestra aleatoria, de una institucion bancaria, del area
administrativa, de ambos sexos, con participacion en programas de Voluntariado
dentro de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial. La misma
institucion cuenta con 5 afos de ejercer labores dentro de la sociedad
guatemalteca, se ha destacado por sus valores de servicio, integridad, respeto,

sustentabilidad y responsabilidad.

Segun Fernandez, Baptista y Hernandez (2014), la muestra de casos tipo en
el que el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacion, no la
cantidad ni la estandarizacion. Analizar los valores, experiencias y significados de

un grupo social.

Se describe las caracteristicas que poseen los colaboradores:
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Sujeto Género Fecha de Tiempo de ser Edad Estado Civil
ingreso Voluntario
1. Femenino 30/04/2012 3 afios 26 Soltera
2. Femenino 11/03/2016 5 meses 42 Casada
3. Masculino 10/05/2012 4 afos 31 Casado
4. Femenino 04/10/2014 3 afios 27 Soltera
5. Femenino 03/08/2013 4 afios 39 Soltera
6. Femenino 08/06/2013 3 afos 41 Casada
7. Femenino 07/10/1996 4 afios 50 Divorciada
8. Femenino 28/01/2013 4 afios 25 Soltera
9. Femenino 01/03/2013 4 afios 40 Soltera
10. Femenino 04/05/2015 2 afnos 30 Soltera
11. Masculino 19/09/2016 1 afio 31 Casado

3.2 Instrumento

Para el presente estudio se realizO una entrevista semiestructurada con
preguntas abiertas que segun Contreras (2013), la define como una secuencia de
preguntas fijas que se adecuan a un esquema o pauta general, porque de “explorar” los

mismos elementos.
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La finalidad estuvo dirigida al logro de recabar toda la informacion posible en

relacion a la percepcion de los colaboradores de una institucion bancaria hacia los

beneficios de su participacion en programas de voluntariado por parte de la

Responsabilidad Social Empresarial.

Con el fin de conocer los beneficios de ser parte en programas de voluntariado.

El cuestionario fue elaborado bajo cinco indicadores:

Responsabilidad Social Empresarial: ElI conocimiento, manejo e
importancia del tema.

Importancia del Voluntariado: Conocimiento del tema y aspectos de
importancia para la sociedad, laboral y personal.

Beneficios de los Programas: Los beneficios que se obtienen durante las
practicas de RSE, en aspecto laboral y personal.

Influencia Familiar: El contexto familiar y la influencia en la persona que es
voluntaria.

Motivaciones para el voluntariado: La motivacién, impulso o deseo de la

persona para realizar RSE.

Las entrevistas fueron grabadas y de caracter confidencial.

3.3 Procedimiento

Para la elaboracién del presente estudio se realizaron los siguientes pasos:

v

Se contactaron a los sujetos que cumplieran con el perfil de estudio

r

requerido. st
Se programaron las entrevistas con los colaboradores.

Se grabaron las entrevistas realizadas por medio de un dispositivo celular,
con autorizacion previa de los sujetos. it

Se realizaron las entrevistas a los sujetos. it

[l

Se analizé y clasifico la informacion de cada sujeto en una matriz de

Rl e
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v Se interpretaron los resultados obtenidos y fueron ordenados en

diagramas. st

[l

v Se redact6 el informe final con los resultados, conclusiones y

Rl

3.4 Tipo de Investigacion, disefio y metodologia estadistica

La presente conto con un enfoque cualitativo. En ese sentir se enfoca en
comprender los fendbmenos, explordndolos desde la perspectiva de los participantes en
un ambiente natural y en relacion con su contexto. El mismo es seleccionado cuando el
propésito es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los
fenbmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y

significados. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Los autores anteriores mencionan que la investigacion cualitativa emplea
métodos de recoleccién de datos que no son cuantitativos, con el propésito de describir
la realidad tal como la experimentan los sujetos. Los investigadores cualitativos
estudian la realidad en su contexto natural, tal como sucede, intentando sacar sentido
de, o interpretar, los fenbmenos de acuerdo con los significados que tienen para las
personas implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacion y recopilacion de
una gran variedad de materiales que describen la rutina y las situaciones problematicas

y los significados en la vida de las personas.

El disefio de la presente investigacion es fenomenoldgico definido por
Hernandez, Fernandez y Baptista, como la informacién que proporciona experiencias
comunes y distintas. Submodalidad etnografica definida como una parte, componente o
bien cualidad de una modalidad determinada en relacion al estudio directo de un grupo

determinado. Categorias que se presentan frecuentemente en las experiencias.

Se usa cuando se busca entender las experiencias de personas sobre un

fendbmeno o multiples perspectivas de este. No hay tratamiento estadistico.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo, se procede a transcribir por medio de matrices de

contenido las principales percepciones, opiniones y expresiones obtenidas de cada un

de los once sujetos participantes en las entrevistadas, efectuadas por la autora de esta

investigacion, con el fin de conocer las percepciones al respecto de los beneficios de la

participacion en programas de Responsabilidad Social Empresarial.

A continuacion apareceran de forma individual y textual las matrices de cada

sujeto, divididas por los siguientes indicadores:

Responsabilidad Social Empresarial
Voluntariado

Beneficios de los programas
Influencia familiar

Motivaciones para el voluntariado

Al final de cada matriz se encuentra un diagrama que resume los resultados mas

relevantes obtenidos de cada entrevista.

Por dltimo se encuentra una gréfica que representa el resumen consolidado de

todos los sujetos participantes, en donde se muestran los principales resultados

obtenidos y similitudes por medio de la aplicacion de las entrevistas.
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SUJETO 1

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL

IMPORTANCIA DEL
VOLUNTARIADO

BENEFICIOS DE LOS
PROGRAMAS

INFLUENCIA
FAMILIAR

MOTIVACIONES
PARA EL

VOLUNTARIADO

El programa es positivo sin embargo
no es conocido en un 100%, el fin es
concientizar a los colaboradores en la
sociedad. Mas actividades, que el
cliente nos conozca.

Dar tiempo a las personas mas
necesitadas, acciones voluntarias. Ser

una persona con iniciativa y corazon.
Generar mas consciencia para mayor
impacto.

Consciencia social, aportar en
diferentes aspectos a la sociedad. Ser
agentes de cambio, brindando tiempo
voluntario, gratitud del beneficiado.

Motivar a la familia a involucrarse
aportando a la sociedad, conocer la
realidad de otros en Guatemala.
Gratitud de lo que se tiene.

Tener el superpoder de darle vida a las
personas, poder terminar con la
hambruna mundial. Aportar en el
desarrollo de los demas. Aprender
dialectos.




SUJETO 2

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL

IMPORTANCIA DEL
VOLUNTARIADO

BENEFICIOS DE LOS
PROGRAMAS

INFLUENCIA
FAMILIAR

MOTIVACIONES
PARA EL

VOLUNTARIADO

Ser personas mas humanas, deberia
de ser algo cultural el apoyar

constantemente. Es positivo y
beneficioso. Empresas grandes que no
aportan, y pequefias que si.

Donar tiempo, ayuda constante, todos
pueden ser voluntarios. Actividades

que ayudan a la sociedad, falta mucho
en el pais. Todos podemos ser
voluntarios, hay recursos pero no se
QECNERER

Poder ayudar en tiempo y calidad
humana a los mas necesitados,
satisfaccion y felicidad a cambio. Se
debe dar a conocer mas, los logros.

Nos gusta ayudar sin embargo por falta
de tiempo no se ayuda como se desea.
Unidad en familia es fundamental.

Poder cambiar a los gobernantes,
finalizar las guerras, injusticias y las
ideologias distintas que dafian. Mas
tiempo para ayudar.
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SUJETO 3

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

EMPRESARIAL

IMPORTANCIA DEL
VOLUNTARIADO

BENEFICIOS DE LOS
PROGRAMAS

INFLUENCIA
FAMILIAR

MOTIVACIONES
PARA EL

VOLUNTARIADO

No se conoce a cabalidad, positivo
poder ayudar en cualquier causa, con
tiempo o compania. Mas deberian de
hacerlo. Participar es un incentivo.

Deberia ser en parte obligatorio todos
pueden participar, donar mi tiempo,
tener disposicion y pasion. La empresa
devuelve a la sociedad.

Ayudar con lo minimo. La gratitud, la
alegria y reconocer lo importante que
eres para una empresa.

Apoyo familiar, convivencia en familia,
union en el tiempo que se tiene. Poder
aportar no ser solo trabajo. Invitar
aportar como familia.

Compromiso y lealtad, poder detener
el maltrato infantil. Desarrollarse en la

ciencia para crear cura a
enfermedades y ayudar a muchas
personas.
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SUJETO 4

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

EMPRESARIAL

IMPORTANCIA DEL
VOLUNTARIADO

BENEFICIOS DE LOS
PROGRAMAS

INFLUENCIA
FAMILIAR

MOTIVACIONES
PARA EL

VOLUNTARIADO

Crear una sinergia de ayuda entre
colaboradores, comunidad y sociedad;
mejorar la calidad de vida en varios
aspectos.

Dar lo mejor de si para ayudar a los
demas, los colaboradores se sienten
parte de algo diferente. Empatia y

responsabilidad. Ver los cambios es
satisfactorio.

Sentirme bien conmigo misma,
inclusion laboral, apoyo ambiental,
mejora en la educacion.
Concientizacién de realidad del pais.
Dejarle algo a alguien.

Apoyo familiar, convivencia cuando
todos estan juntos.

Escuchar a la gente, poder erradicar el
hambre, aprender algo para capacitar
a las personas y empoderar a la mujer.
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SUJETO &

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL

IMPORTANCIA DEL
VOLUNTARIADO

BENEFICIOS DE LOS
PROGRAMAS

INFLUENCIA
FAMILIAR

MOTIVACIONES
PARA EL
VOLUNTARIADO

Esta enfocado en un 100% a la
educacién infantil, extras es el
ambiente y el reciclaje. Se debe de
ampliar a otros sectores otras causas.
Ve al trabajador como alguien
importante.

Ayudar a alguien sin recibir nada a

cambio. Se aporta a varias
generaciones, la gratitud. Dar animo,
ser humilde y alegria mutua.

Ayudar a muchas personas, dar
alegria. Trabajar en equipo, jefes
involucrados, felicidad de los
beneficiados, crecimiento personal.

Todos se involucran para apoyar a las
causas que conocemos. El respaldo de
la familia es importante.

Cambiar los corazones malos por
buenos, erradicar la hambruna, ser
persistente y aprender educacion
especial.
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SUJETO 6

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL

IMPORTANCIA DEL
VOLUNTARIADO

BENEFICIOS DE LOS
PROGRAMAS

INFLUENCIA
FAMILIAR

MOTIVACIONES
PARA EL
VOLUNTARIADO

Se conoce desde el principio, ayudar
es positivo. Lo principal es dar tiempo
porque no se da para cualquier
actividad. Debe ser legislado ayudar.

Nazca del corazon, se busca aportar
en tiempo o donacidon. Tener
disposicién y transmitir el amor y
palabra de Dios con todos.

Sembrar, dar lo que se tiene no lo que
sobra. Ver la felicidad de las personas,
ser ejemplo en la sociedad para
motivar a otros.

Ayudar en diferentes casusas la
comunidad o en la iglesia todos por
diferentes medios. Convivencia
familiar.

Poder cambiar a la gente para que sea
mas feliz, ayudar a cambiar la realidad
ambiental. Aprender manualidades y
empoderar a la mujer, generar
ingresos.
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SUJETO 7

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

EMPRESARIAL

IMPORTANCIA DEL
VOLUNTARIADO

BENEFICIOS DE LOS
PROGRAMAS

INFLUENCIA
FAMILIAR

MOTIVACIONES
PARA EL

VOLUNTARIADO

Hacer consciencia de lo que debemos
hacer como personas, aporte a la
sociedad creando consciencia social.
Hacer un bien comun con el entorno.
Que la responsabilidad no sea solo de
una personas.

Antes se pasaba desapercibido
ayudar. Asistir a una causa de

corazon, buscar nuevas formas de
ayudar, es positivo. Ser perseverante,
constante y comprometido.

Poder aportar, satisfaccion, alegria de
los beneficiados, motivacion. Aportar a
la educacién, ambiente y economia.

Familia unida, se toma el tiempo de
compartir y realizar actividades juntos,

apoyo mutuo.

Servir, reforestar el mundo lo necesita
y lo esta diciendo. Poder estudiar y
aportar a la sociedad, por medio del
talento de las personas.
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SUJETO 8

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL

IMPORTANCIA DEL
VOLUNTARIADO

BENEFICIOS DE LOS
PROGRAMAS

INFLUENCIA
FAMILIAR

MOTIVACIONES
PARA EL
VOLUNTARIADO

Es un tema que es mas conocido en
las empresas, deberia de ser
obligatoria. Involucrarse y participar
activamente en el cambio por ser
fundamentales para el crecimiento.
Mejora la imagen.

Aportar tiempo o donacion. No esperar

nada a cambio, es funcional y
satisfactorio. Dispuesto aportar, todos
necesitamos de todos.

Salir de Ia rutina laboral, compartir con
companeros, aportar a la sociedad,
involucrarse en la realidad del pais.

Ayuda y soporte familiar, valores y
cercania. Nace la ayuda de la familia

con otros cercanos.

Generar empleo, y educar a las
personas para lograr sus objetivos.
Aprender relaciones internacionales
para apoyo y beneficio del pais.
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SUJETO 9

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

EMPRESARIAL

IMPORTANCIA DEL
VOLUNTARIADO

BENEFICIOS DE LOS
PROGRAMAS

INFLUENCIA
FAMILIAR

MOTIVACIONES
PARA EL

VOLUNTARIADO

Permite dar ayuda o apoyar, cubrir
necesidades basicas. Pensar no solo
en la empresa sino contribuir a la
sociedad. Una empresa que no solo
piensa en el negocio si no busca en
devolver lo gque recibe.

Sentirse parte del cambio, hacerlo por
voluntad propia. Actitud de servicio,

todos podemos ser voluntarios,
generadores de cambio.

Satisfaccion personal, alegria vy
agradecimiento de beneficiarios.
Valorar la situacibn mia y de los
demas, motivacion personal.
Compartir experiencia de los
voluntariados.

Siempre dispuestos apoyar y
colaborar.

Inventar cura para las enfermedades,
contribuir para saciar el hambre
mundial. Ser ejemplo y guia para otros.
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SUJETO 10

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL

IMPORTANCIA DEL
VOLUNTARIADO

BENEFICIOS DE LOS
PROGRAMAS

INFLUENCIA
FAMILIAR

MOTIVACIONES
PARA EL
VOLUNTARIADO

Estrategia del negocio, diferenciacion
del mercado, identidad de los
colaboradores con la institucion.
Aportes a la sociedad.

Disposicion en donacion de tiempo,
conocimientos o experiencias, servicio,

actitud y deseo de cambiar la realidad
de la sociedad.

Cambiar la realidad de las personas,
humildad, servicio, mejor relacion de
equipos. Apoyo tangible e intangible.

Apoyo incondicional, valores y
agradecimiento con lo gque se tiene.

Combatir la corrupcion, generar
energia de desechos, dialogos entre

comunidades y desarrollo para
comunidades..
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SUJETO 11

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

EMPRESARIAL

IMPORTANCIA DEL
VOLUNTARIADO

BENEFICIOS DE LOS
PROGRAMAS

INFLUENCIA
FAMILIAR

MOTIVACIONES
PARA EL

VOLUNTARIADO

Aportes que se dan para devolver a
la sociedad, aportes a diferentes
causas. Aun falta mucho por hacer
expandir las actividades. No son
seguidas y las personas quieren
participar constantemente.

Ayuda que se brinda, de distintas
formas, personas optimistas con
deseo de apoyar.

Motivarse de seguir apoyando en lo
mucho o en lo poco, el sentirse bien
consigo mismo, y la satisfaccion de ver
a los demas. Todo es un pequefo
aporte.

Mas voluntariado con familia, unidad,
entusiasmo y amor.

Terminar con |la pobreza, poder acabar
con los desastres naturales brindar un
mejor mundo para las demas
generaciones. Ser doctor y sanar
personas, seria mi suefio.,
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL

IMPORTANCIA DEL
VOLUNTARIADO

BENEFICIOS DE LOS
PROGRAMAS

INFLUENCIA
FAMILIAR

MOTIVACIONES
PARA EL
VOLUNTARIADO

Estrategia del negocio, programas en pro de la sociedad,
ayuda diversa a causas. Busca crear agentes de cambio, que
sean socialmente responsables de las acciones de cada dia y
aportar a cambio de lo que se toma. Mejor imagen como
institucion. El termino de RSE falta aun por conocer a
cabalidad; todos son fundamentales para la ayuda.

Voluntariado es ayuda, apoyo, donacion en especie y en
tiempo; contribucion, brindar a la causa emergente. Lograr un
cambio significativo y a largo plazo dentro de la sociedad, que
afecta a la comunidad y ademas al crecimiento personal y
laboral de un colaborador. Ser constante y optimista en la
ayuda.

Ser mas humanos, satisfaccion personal, aportar al cambio en
la sociedad, ser ejemplo para otros y la familia, contribuir al
desarrollo, sentirse (til, identificacion con la institucion, mejorar
imagen en el mercado, fortalecer valores y la ética. Una
persona pueda crecer en lo personal y lo profesional.

Acompanamiento de las decisiones y acciones que se toman
que puedan marcar un cambio en la vida de la persona. Apoyo
y compafia en todo momento, valores morales y ética. El
agradecimiento por lo que se tiene, a cambio se contribuye a
las necesidades de otros para mejorar su calidad de vida.

Ser agente de cambio de la realidad de Guatemala, acabar con
las problematicas mas grandes del pais y del mundo que hacen
retroceder el desarrollo de sus habitantes, un mejor mundo
para las generaciones. Contribuir con mis habilidades y
conocimientos al valor de ser sensible y consciente de mi
presente.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer la percepcion de un
grupo de colaboradores del &rea administrativa de una institucion bancaria respeto
a los beneficios de su participacion en programas de Responsabilidad Social
Empresarial que la empresa patrocina. Por lo anterior, es necesario realizar una
comparacion o confrontacion de los mismos con los resultados obtenidos en esta
investigacion y las investigaciones, teoria, y articulos realizados por otros autores

en ocasiones previas.

Inicialmente, en el estudio se determino que el concepto de RSE es definido
por todos los colaboradores de la institucion para que se comprenda de mejor
forma las acciones que se realizan afio con afio, hacia diferentes causas como
cumplimiento por parte de las empresas e instituciones de ser socialmente
responsables, en un pais con mucha necesidad como bien los sujetos de estudio
determinaron. Asi mismo como para CentraRSE (2007) “Responsabilidad Social
Empresarial se define como una cultura de negocios basada en principios éticos y
firme cumplimiento de la ley, respetuosa de las personas, familias, comunidades y
medio ambiente, que contribuye a la competitividad de las empresas, bienestar
general y desarrollo sostenible del pais“. Los sujetos de estudio, definen
Responsabilidad Social Empresarial solo como practicas de voluntariado, aportes
a la sociedad o actividades que ayudan alguna causa social o especificamente a
una fundacién como lo es en la institucion de estudio. El sujeto 10 tiene a cargo el
programa por lo que sabe en que consiste especificamente y el sujeto 3 no lo

conoce.

La percepcion de los sujetos de estudio confirma la idea del autor
mencionado y el énfasis que se da en los programas de RSE dentro de la
institucion; donde el colaborador voluntario conoce en un 70% el aporte a la
sociedad, comunidad y personal que le brindan estas acciones. Aunque tanto
como los colaboradores no participantes y el cliente externo, no conocen los

beneficios y aportes. Para Fuenzalida (2016): “Muchos de los motivos que las



empresas utilizan para desarrollar proyectos de RSE van desde objetivos de
solucionar problemas sociales o medioambientales, de imagen o disminucion de
malas decisiones. Pero otro motivo importante es que mejora la productividad y

calidad de vida®“.

Se sefiala que la mayor parte de voluntarios considera importante que se
debe comunicar y dar a conocer mas las acciones que la institucion promueve
para beneficio de causas del pais. Dicha comunicacion debe ser tanto interna
como externa para establecer mejores relaciones con los clientes, promueve una
mejor imagen de la institucion y se como ejemplo dentro de la sociedad como
socialmente responsables. Por lo tanto, el no conocer en su totalidad las grandes
acciones que una empresa fomenta, perjudica en su totalidad la iniciativa de
implementar programas de RSE, ya que es necesario conocer el qué, por qué,
para qué de un cambio para generar confianza y participacién. Sin embargo, por
otro lado se sienten identificados con la institucion y su papel dentro de la
sociedad, lo que los hace resaltar del resto de empresas del pais; al contribuir en
varias necesidades dependiendo del sector que se ayude, y al colaborador en su
crecimiento personal y laboral, formando agentes de cambio con valores. Como lo
menciona el sujeto 1 (2): “Si ha dado un enfoque pero si le hace falta, no le estan
dando el auge y no todos los conocen®. Asimismo el sujeto 6 (2): “Lo unico que
siento es que a veces no se promocionan lo suficiente“. A lo que el autor Kotter
(1997) menciona y afirma, “Pero el auténtico poder de la visidon se desata sol6

cuando la mayoria de aquellas que intervienen en una empresa la comprenden®.

Los sujetos de la investigacion concuerdan que el perfil del voluntario es
fundamental para poder ser participe de las actividades; tener actitud de ayudar,
iniciativa, animo, dispuesto, valores entre otras caracteristicas. El personal
participa por voluntad como lo fue afirmado en las entrevistas realizadas, ya que
como se conoce voluntariado es toda actividad que por naturaleza espontanea e
individual, parte del deseo de aportar a una causa sin retribucién alguna mas que
la satisfaccion personal. Dentro del perfil del voluntario entra en conjunto con otras

capacidades o habilidades, el deseo de contribuir constantemente a una causa de

55



beneficio a la sociedad en el pais. Por lo que, Saenz (2014) indica que favorece
establecer previamente el perfil que debe tener un colaborador que desee
pertenecer a este tipo de actividades de voluntariado dentro de la organizacion, ya
que se necesita de cierto conocimiento y habilidades, aunque éstas se pueden ir
desarrollando en el dia a dia. Segun el sujeto 2 (10): “para mi no deberia de tener
ningun perfil, todos podemos hacer un voluntariado por grande o chiquito que

seamos es solo tener la actitud y las ganas de hacerlo®.

En el presente estudio se identificaron percepciones similares entre los
sujetos de estudio, en relacion a los beneficios de los programas. Los beneficios
gue brinda el programa de Responsabilidad Social Empresarial dependera en gran
parte de la persona que los realice y el enfoque que desee darle; en una pais
donde la necesidad es muy amplia las acciones a tomarse deben expandirse y no
guedarse en un solo sector, cubriendo varias necesidades que en conjunto
mejoren la calidad de vida, el desarrollo y las oportunidades de las personas
beneficiadas. Entre los beneficios comentados el colaborador se siente
identificado y con sentido de pertenencia en la institucion, reconociéndola como un
lugar agradable y que se encuentra en aporte constante. La motivacién para
realizar las labores, un mejor desempefio, y el compartir las practicas con la
familia son otros beneficios importantes para la vida de un voluntario. El sujeto 2
(12) menciona que: “Poder darme cuenta que hay mucha gente que necesita mas
de mi tiempo, no solo lo econdmico si no el tiempo de calidad que uno puede darle
a estas personas y aportarles un granito de arena“. Asimismo, el sujeto 3 (12)
indica: “La gratitud, que una persona te agradezca de corazdn, esa persona que
ayudas es algo que te llena“. A lo que la Fundacion del Empresariado
Chihuahuense A.C. (2016) indica que una empresa considerada como
socialmente responsable, puede beneficiarse de su reputacion ante la comunidad
e inversionistas, incrementando asi la habilidad de su organizacién para atraer

talento y capital.

Asimismo, en el presente estudio se hizo énfasis en la influencia de las

familias con los sujetos de investigacion que participan en voluntariado. Las
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percepciones indicaron que el apoyo familiar es la pieza clave para cualquier toma
de decisiones, actividad o accién que se realice. Como lo indica el sujeto 9 (20):
“‘El que estén siempre para apoyar, dispuestos, colaborar®. El sujeto 11 (20):
comenta también “Somos muy unidos, entusiastas, amor de familia“. Los valores
que identifican a las personas como la educacion que reciben en sus hogares, son
piezas fundamentales para tomar la decision de ser agentes de cambio y contribuir
a la sociedad. Como hace mencion Guerra (2013): “Las personas voluntarias dan
esperanza a la humanidad ante una sociedad indiferente y conformista, dejando
un legado en la empresa donde labora, a la persona que ayudo, a una
comunidad®. Un voluntario es ejemplo en dos ambitos en su trabajo con otros
comparferos que al verlo se motivan para formar parte, que a la vez crea
identificacion con la empresa y su estabilidad en la misma. Y con su familia al
invitar a participar en actividades que promuevan la ayuda social como también la
unién familiar; dejando las bases fuertes para las generaciones futuras practiquen

dichas acciones de movimiento responsable.

Acciones que generen un cambio en la sociedad positivo que
desencadenan mejorar a corto, mediano y largo plazo en la vida de un ser
humano. Formar personas contribuyentes a las necesidades de su sociedad es lo
que los hace mas humanos, menos indiferentes. En conjunto las motivacion son
piezas claves para poder realizar cualquier actividad que se desee, es la fuera que
impulsa la persona a involucrarse tomar un papel; para un voluntario las causas
de sus motivaciones se centran en poder ayudar alguna causa noble que mejore
la calidad de vida de las personas afectadas. Al preguntar que superpoder podria
elegir el sujeto de estudio las respuestas fueron acordes a los deseos de ellos de
poder ser parte de un cambio, pensando en acabar con algun problema de la
sociedad como superpoder; no pensando en ningin momento de beneficio para
ellos mismos por lo que es interesante ya que se sigue el ideal del porque es
importante fomentar RSE. Como menciona, Allen (s.f) los esfuerzos para un
voluntariado exitoso dependen de “la situacién de la empresa, basandose en la
cultura, prioridades, recursos, eje del negocio, capital humano y en la comunidad

donde estan instaladas. Ademas de la concientizacion que se tienen de la
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sociedad en la que se vive“. Pero es importante también el conocer cuales son las
motivaciones para las personas que hacen voluntariado, como lo indica el sujeto 1
(24): “Alimentar a las personas, la falta de nutricibn que tienen muchos®.
Asimismo, para el sujeto 3 (24): “El maltrato a los nifios. Frenar eso porque un
nifio no tiene la culpa de la sociedad en la que vivimos y nos hemos vuelto“.
Concuerda también el sujeto 7 (24): “Forestar, sembrar miles de arboles para no

quedarnos sin ellos®.

Finalmente, la presente investigacion logro recabar informacion importante
gue confirma que Responsabilidad Social Empresarial es una de las practicas mas
importantes que las organizaciones, empresas e instituciones a nivel Guatemala
como mundial deben tener ya que los beneficios son tanto para las causas de
apoyo como para el establecimiento y ain mas para el crecimiento como
personas. Aun hace falta conocer el termino de RSE, con los diferentes ejes que la
conforman y en su linea benefician a distintas causas; asimismo falta comunicar
las acciones que se toman mediante las practicas o los resultados que se obtienen
de las mismas. Los beneficios de RSE influyen en el desempefio laboral,
motivacion, identificacion con la planeacion estratégica, fortalecimiento de los
valores y ética, satisfaccion propia de ayudar, gratitud, sensibilidad ante la
situaciéon de la sociedad entre otros aportes que en conjunto ayudan a ser

personas mas humanas en un pais con mucha necesidad social.

La familia es un factor muy importante que influye en una persona
voluntaria, el apoyo que le brinda es una fuerza que lo mueve para contribuir o
tomar decisiones positivas en sus vidas. Por otro lado las motivaciones para
apoyar en tiempo o recursos, son el deseo de poder contribuir al pais, el poder
sentirse util, gratitud de lo que se tiene, conocer la realidad de otras personas y
poder aportar en sus necesidades, ser agentes de cambio ante una sociedad

indiferente, justicia, igualdad y practica de valores.

Muchas personas estan en busqueda de aportar al cambio, desarrollo y
mejor calidad de vida de las personas y causas mas necesitadas; es entonces

cuando se debe promover Responsabilidad Social Empresarial.
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VI. CONCLUSIONES

El término de Responsabilidad Social Empresarial dentro de la institucion
no estad bien definido, se entiende Unicamente que es con relacion al
voluntariado sin conocer la amplitud del termino y los varios aportes que se
brindan. Ademas que hace falta informacibn de las actividades y
conocimiento dentro y fuera de la misma para que pueda ser reconocido

con mas importancia.

Se concluye que los beneficios de participar en programas de
Responsabilidad Social Empresarial son satisfaccién positiva, crecimiento
personal, concientizacion hacia la realidad Guatemalteca, aportes reales y
significativos, contribucion al futuro de muchas personas necesitadas, e

identificacion con la institucion.

Se determiné que se dan varios aportes a la sociedad por medio del
Voluntariado Corporativo, entre ellos, fomentar la educacion escolar
evitando que deserten; al medio ambiente por medio del reciclaje y la
reforestacion; la inclusion laboral de personas con Sindrome de Down y

otras actividades directamente de beneficio a la Fundacion de la institucion.

Asimismo, la importancia de dar y aportar a la sociedad, con acciones
relevantes y positivas en distintas causas. Aunque un aspecto negativo es
gue no es constante en otros lugares, es un aporte anual o trimestral. Ya
que para hacer un cambio significativo, debe ser constante para ver los

frutos mas pronto.
Los participantes de los programas de voluntariado poseen beneficios

positivos en sus vidas: se vuelven personas mas humanas ante la realidad

del pais conociéndola a fondo, presentan valores como el compromiso,
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humildad, perseverancia, responsabilidad, puntualidad, entrega para su
participacion en las actividades, satisfaccion propia al contribuir con tiempo
o donaciones. Se ve reflejado estos aspectos positivos en sus laborales al
identificarse con la cultura de la institucion, presentar mejor desempefio
laboral y mantenerse motivado cumpliendo de forma ética con sus

funciones.

La familia es un factor importante para los sujetos de estudio de la presente
investigacion, se ve la influencia de valores y acciones positivas a la
sociedad como lo es el voluntariado constante y perseverante de los
mismos a través del programa de Responsabilidad Social Empresarial.
Ademas, que influye en las generaciones dejando la semilla y el camino
para poder contribuir positivamente con las necesidades que el pais

presenta por medio de sus habitantes.

El interés de participar en actividades de voluntariado es crear consciencia
social, aportar de una forma u otra hacia las personas mas necesitadas o
las causas que se presenten, ser parte del cambio en la sociedad, devolver
recursos sustentables, brindar mejor calidad de vida, ser ejemplo para las

familias volviéndose costumbre.

Las principales razones de motivacion en los sujetos de estudio son el
aporte en tiempo o recurso a la causa que se estd ayudando, poder ser
agentes de cambio dentro de la sociedad, justicia, igualdad, un mejor futuro
para sus generaciones, ayudar mediante las distintas formas dentro de la
institucion que la patrocina, ser ejemplo para sus familias o personas
cercanas de la obra que se hace, invitacion a otras personas entre otras.
Que en conjunto se concluye que van de la mano de ser mas humanos y

solidarios para el pais y el mundo.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion crear una campafa de comunicacion interna
y externa para dar a conocer los Programas de Responsabilidad Social
Empresarial. Para los colaboradores que conozcan en que consiste, las
actividades mensuales o anuales, los resultados qué se tienen y
testimonios del personal para motivarse. Al puablico externo, como lo son los
clientes, compartiendo lo socialmente responsable que la institucion es en

el pais.

Implementar un buzén de sugerencias donde los colaboradores puedan
compartir lugares, causas o actividades que puedan contribuir de forma
positiva a la comunidad. Ser participes en un campo mas grande de ayuda
dentro de la sociedad, creando asi la sensibilizacién de los colaboradores

aun mas para superar los niveles de participacion y de donacion.

Se sugiere crear un plan de reconocimientos de voluntarios destacados
dentro y fuera de la institucién, que trabajan dia con dia para cambiar la
realidad guatemalteca. Que ellos sean ejemplo para la institucion y sus
colaboradores, que no solo se toma sino también se retribuyen los recursos

de diferentes formas, y que mejor qué a las personas mas necesitadas.

Se sugiere implementar un taller al afio de colaboradores voluntarios con
los que nunca han participado, para que mediante sus testimonios los
colaboradores puedan conocer mas acerca de la realidad guatemalteca y
sean participes del cambio del pais. Poder encontrar el verdadero fin del

voluntariado, siendo este no solo para la institucién, si no para el futuro.

Buscar la integracion de los diferentes departamentos de la institucion por

medio de la realizacibn de reuniones, actividades de integracién y de
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desarrollo personal que puedan incluir una de voluntariado, con la finalidad
de crear un clima que permita la comunicacién y relacion adecuada entre

comparferos y superiores.

Los colaboradores pasan mas tiempo en la institucion que en sus propios
hogares, poder hacer una actividad trimestral o anual, como la institucién lo
decida, con la familia, con el fin de que las familias puedan convivir un dia,
pero que a la vez reconozcan la importancia de ser conscientes y sensibles

ante la realidad de otras personas.
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ANEXOS



ANEXO |
GUIA DE ENTREVISTA PARA VOLUNTARIO

Las siguientes preguntas conforman una guia para entrevistar a los colaboradores
de una institucion bancaria, del area administrativa con el fin de obtener
informacion acerca de los beneficios de participar en programas de

Responsabilidad Social Empresarial.

Género:

Departamento:

Fecha de ingreso:
Edad:
Estado Civil:

Responsabilidad Social Empresarial

1. ¢(Conoce en qué consiste el programa de Responsabilidad Social
Empresarial y los efectos positivos en la institucion?

2. ¢Qué opinion tiene del Programa de Responsabilidad Social Empresarial en
la Institucién?

3. ¢Cual es para usted el principal aporte de la practica de RSE en la
institucion?

4. ¢Como ve usted las acciones de la institucion a la sociedad, comunidad y
los colaboradores?

5. ¢Considera importante que las empresas y/o organizaciones de Guatemala

aporten a la sociedad de forma activa? ¢ Por qué?

Voluntariado
6. ¢Para usted que es voluntariado?
7. ¢Como fue su dltima experiencia haciendo voluntariado?
8. ¢Cual es su opinidon acerca de que la institucion tenga un programa de

voluntariado?



9. El tiempo que usted lleva haciendo voluntariado, ¢Qué percepcion le
genera la realidad Guatemalteca?

10.¢,Cual es el perfil que debe tener un voluntario?

Beneficios de los programas

11.¢Cual es su principal interés de realizar actividades de voluntariado?

12.En su experiencia ¢Cual ha sido el mayor beneficio personal de realizar
voluntariado en la institucion?

13. ¢ Cree que el voluntariado ha influido en sus actividades laborales?

14.En el tiempo que lleva la institucion de realizar el programa de RSE, para
usted ¢ Cual ha sido la actividad mas significativa? ¢ Por qué?

15.¢,Qué aportes considera usted que la institucion da a la sociedad y sus

colaboradores?

Influencia familiar
16.¢En su familia es Lider? ¢Cudl considera que sea la percepcion de su
familia con los voluntariados?
17. ¢ Usted ha motivado a su familia a realizar voluntariado? Si/No ¢ Por qué?
18. ¢ Qué costumbres o aficiones tiene su familia?
19. ¢ Comente alguna anécdota que nunca olvida vivida con su familia?

20. ¢, Qué cualidades aprecia de sus familiares?

Motivaciones para el voluntariado
21.¢Qué actividades realiza en su tiempo libre?
22.¢Cudles son sus talentos?
23. ¢, Qué superpoder le gustaria tener?
24.Si tuviera que solucionar un problema en el mundo ¢ Cual seria y por qué?

25. ¢ Si pudiera aprender algo nuevo en pro de la sociedad qué elegiria?



ANEXO 2
PERFIL DE EXPERTOS

1. Primer experto:

v

v
v
v

<\

Profesion: Licenciatura en Psicologia Industrial.

Escolaridad: Magister.

Post grado: N/A

Afos de experiencia: 4 afos en el area de Responsabilidad Social
Empresarial.

Organizacion para la que labora actualmente: Institucién Bancaria.

Giro de la organizacion: Financiera.

2. Segundo experto:

v

NS NEE N NERN

Profesion: Licenciatura en Mercadotecnia.

Escolaridad: Licenciatura.

Post grado: N/A

Afos de experiencia: 23 afios de experiencia en Banca.
Organizacion para la que labora actualmente: Institucién Bancaria.

Giro de la organizacion: Financiera.

3. Tercer experto:

v

v
v
v

<\

Profesién: Licenciatura en Psicologia Industrial.

Escolaridad: Magister.

Post grado: N/A

Afos de experiencia: 12 afios en Recursos Humanos y Desarrollo
Organizacional.

Organizacion para la que labora actualmente: Institucién Bancaria.

Giro de la organizacion: Financiera.





