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RESUMEN

La presente investigacion es de tipo cualitativo, la cual tuvo como objetivo conocer la
opinion de un grupo de personas sin discapacidades y con discapacidades respecto a la
discriminacion positiva dentro de su ambiente laboral, debido a que son acciones que reducen y

limitan a las personas con discapacidades al momento de realizar sus labores diarias.

La muestra fue conformada por un grupo de ocho personas de diferentes organizaciones
divididos en dos grupos, cuatro personas con discapacidades y cuatro personas sin

discapacidades las cuales laboraban en empresas publicas o privadas.

Para obtener los resultados se realizd una entrevista semiestructurada, la cual fue
elaborada por el investigador, conformada por treinta y cinco preguntas, divididas en cinco
indicadores: aceptacion, discriminacion laboral, infraestructura, oportunidad y desarrollo y

capacitacion.

Se concluyd que para ambos grupos de trabajo es muy importante el respetarse
mutuamente y a su vez que las empresas que apoyan la reinsercion laboral, deben de tener méas
informacidn con respecto a los beneficios y obligaciones que conlleva el tener empleados con
discapacidades y no solo para ellos, sino también para las personas sin discapacidades para que
comprendan mejor la importancia de estar informados acerca de la situacion individual de cada

persona con discapacidades para mejorar el ambiente laboral.

Finalmente, se recomendd hacer mas conciencia acerca de la situacion actual de las
personas con discapacidades dentro de las organizaciones y tener mas informado a todo su
personal con respecto a la toma de decisiones y los alcances y limites que tienen estos empleados

al momento de realizar sus funciones diarias.



I. INTRODUCCION

Guatemala como pais, se encuentra en una era de muchos cambios no solo a nivel individual sino
también colectivo, de esa manera el mundo laboral se encuentra saturado a nivel profesional
debido a que se cuenta con mucho capital humano competente en las diversas areas de
profesionalizacion, sin embargo se ha empezado a evidenciar que muchas personas a pesar de
sus estudios o nivel socio-econémico encuentran espacios limitados en el campo laboral, con
referencia a esta situacion se encuentran personas discapacitadas de distintas maneras, ya sean

fisicas o mentales.

De la misma manera es necesario aclarar que no importando la discapacidad que se tenga,
estas personas deben ser siempre, consideradas seres humanos, quienes tienen derecho a las
mismas oportunidades en cualquier aspecto de la vida social-humana, ya sea laboral, social,
sentimental o estudiantil. Dichas personas con anterioridad se encontraban en una situacion en
donde se les excluia de cualquiera de los aspectos mencionados con anterioridad, debido a que

las personas consideraban que, sufrir un tipo de discapacidad era sinénimo de exclusion.

Al mismo tiempo muchos individuos y empresas han empezado a arriesgarse y a dar
oportunidades a personas con este particular tipo de condicion, de tal manera que se logra
descubrir que no importando el estado fisico 0 mental de estos empleados ellos se muestran
activos y motivados al momento de trabajar, luego de haber sido distanciados por tanto tiempo
de un movimiento social-humano el cual causa un estado de pertenencia grupal en cualquier

persona.

Luego de haber reinsertado a muchas personas con estas caracteristicas en un area laboral

se cred una tendencia llamada. “Inclusion Laboral”, la cual se refiere a la reinsercion de personas



con discapacidades, dando nuevamente oportunidades que habian perdido por cualquier causa,
por consiguiente, se han dado diversas facilidades tales como nuevos horarios, flexibilidad y

hasta adaptacion del espacio fisico para que puedan laborar en mejores condiciones.

Algo importante de mencionar es que estas personas suelen llamar la atencion del otro
grupo de personas que no sufren de ninguna discapacidad, las cuales usualmente estan
predispuestas a ayudar, en algunas ocasiones al punto de limitar sus capacidades, con el afan de

ayudar, para mejorar el ambiente laboral dentro de la empresa.

Por consiguiente, es necesario resaltar la importancia que tiene hoy en dia este tipo de
discriminacion positiva 0 accidén positiva. A continuacion, se citardn algunos estudios que

abordan la tematica a nivel nacional:

La reinsercién social-laboral es muy importante para el progreso de la sociedad y como
bien menciona, Chavarria (2013) dentro de su investigacion logro identificar la actitud de las
personas que sufren de la discapacidad de la visién, luego de haber tenido la oportunidad de ser
reinsertados a un nuevo trabajo, para realizar la recopilacion de datos se realiz6 una encuesta con
15 items que profundizaban en los siguientes aspectos: obstaculos, actitud y relaciones
interpersonales, la aplicacién del instrumento se realiz6 a una muestra de sujetos no
probabilisticos debido a la especificacion de esta discapacidad, el rango de edades de estos
colaboradores fue de 25 a 50 afios de edad, quienes han llevado un arduo curso de capacitacion
laboral para poder desempefiarse de la mejor manera dentro del puesto obtenido por una
organizacion que se dedica a la atencidn a personas con ceguera, para poder llevar a cabo esta
investigacion se realizé una encuesta en donde el investigador tenia que entrevistar a las personas
y darle cuatro opciones segun su respuesta a la pregunta, al obtener estos resultados estadisticos,

se logro observar que el grupo de personas que se encuentra actualmente activas laborando para
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esas instituciones estan totalmente motivadas a realizar sus labores diarias debido a que se
enfrentan a un ambiente laboral comodo y acogedor debido a que sus compafieros de trabajo
estan atentos a ellos y quieren ayudarlos para poder facilitarles sus rutinas y compromisos
laborales. Por consiguiente, se recomienda la existencia de programas que trabajen la reinsercion
laboral para mejorar la motivacién de los empleados y el de las personas que se estan

reincorporando a la empresa a través de dichos procesos.

De tal manera que, Cuellar (2012) realizé un trabajo de investigacion sobre la percepcion
laboral de personas con discapacidades fisicas con respecto a su adaptacion del entorno laboral,
por medio de una investigacion cualitativa se logro evaluar a un grupo de personas en donde 3
eran mujeres y 5 hombres quienes sufrian de alguna discapacidad motora, la recopilacion de
datos se realiz6 por medio de una entrevista semi-estructurada para poder evaluar la percepcion
personal de cada una de esas personas ante su proceso de adaptacion dentro de la empresa. Por
medio de los resultados se muestran que hay tres factores principales los cuales estan afectando
esta percepcion los cuales son: aceptacion, infraestructura, oportunidad y desarrollo, a través del
andlisis de resultados obtenidos por cuadros comparativos los factores mencionados con
anterioridad son los que sobresalen y segun los datos obtenidos con anterioridad se comprende
que estas personas a pesar de la infraestructura de la empresa ellos y ellas se ven en la necesidad
de adaptarse buscando otras alternativas para poder llevar a cabo sus labores diarias, de la misma
manera se puede identificar que todos los colaboradores que forman parte de esta empresa han
logrado adaptarse a la situacion de que ahora cuentan con compafieros de trabajo que tienen
discapacidades y este tipo de actitud ha favorecido a la aceptacion personal de cada uno de los
empleados con limitaciones fisicas. Debido a los datos obtenidos se concluye que estas personas

necesitan de un gran apoyo de parte de sus patronos para poder facilitar la movilidad de este



personal dentro de las instalaciones, por consiguiente, se sugiridé el modificar la infraestructura
de la empresa para poder apoyar mas a este grupo de personas y al mismo tiempo crear
campafas a nivel nacional en donde se apoye a estos colaboradores dandoles mas oportunidades

laborales y de crecimiento personal.

Con respecto a discapacidades dentro del area laboral, Navarro (2009) indago a través de
su investigacion que, el proceso y seleccion de las nuevas contrataciones por el departamento
RRHH necesitaba cambios, para mejorar y favorecer a la empresa, dicho trabajo se llevé a cabo
en distintas entidades, 3 privadas y 1 gubernamental dentro de la ciudad de Guatemala, ya que
estas empresas contratan a personas con discapacidades. La informacién para esta investigacion
se obtuvo a través de entrevistas semi-estructuradas dirigidas a todas las personas con
discapacidades dentro de la empresa y al mismo tiempo a las personas encargadas de llevar este
proceso dentro del area de reclutamiento en RRHH, esta herramienta logro identificar la
importancia de mejorar y modificar el reclutamiento para poder favorecer las contrataciones de
personas con cualquier tipo de discapacidad, luego de realizar esta investigacion se mejor6 y
agilizo el proceso de contrataciones y a la vez se otorgé una guia para el mejoramiento del
proceso de reclutamiento consiguiendo con la misma que pueda ser aplicada no solo por las
personas de RRHH sino también hasta los gerentes para que puedan llevar a cabo este proceso
sin ninguna dificultad, dicha seleccion de muestreo se realiz6 de manera probabilistico, los
resultados obtenido lograron identificar las oportunidades laborales de estas personas con
discapacidades dentro de la organizacién o institucion, los cuales dan a conocer que estas
personas tienen mucha mas facilidad de integrarse y adaptarse a su nuevo trabajo causando en
ellas una actitud de seguridad y pertenencia. Del mismo modo se logré identificar que el personal

de RRHH no estaba preparado para poder llevar a cabo el proceso de reclutamiento debido a que



las personas con discapacidades han mencionado que en donde mas rechazo perciben es con los
reclutadores de las empresas y la sugerencia dada a este departamento fue que se tuviera mas
tolerancia, paciencia al momento de contratar, lo cual se lograra a través de la nueva herramienta

de trabajo la cual facilitara el proceso de contratacion.

En ese sentido, Tijerino (2008) a través de su trabajo de campo buscé identificar el nivel
de motivacién laboral activa con un grupo de personas que sufren de alguna discapacidad y que
actualmente se encuentra laborando y con otro grupo de personas que sufre de las mismas
condiciones pero que no estan activos laboralmente, esta investigacion dara a conocer el nivel de
motivacion que puedan tener estas personas debido a que se les excluye de alguna u otra manera,
para poder realizar esta investigacion se utiliz6 un instrumento que pudiera medir la motivacién
y en este caso se utilizé la prueba de escalas de motivacion o MPS, la cual se aplicd entre
personas de 18 afios y 60 afios, los resultados estadisticos obtenidos lograron identificar que los
empleados con discapacidades que se encuentra activos muestran un nivel méas alto de
motivacion que el grupo de personas que sufren de alguna discapacidad y no se encuentra activos
laboralmente, de tal manera que se logro identificar que las personas que tienen discapacidades
logran adaptarse mucho mejor a su trabajo actual y la aceptacion del grupo de personas que
laboran con ellos que no sufren de ninguna dificultad hacen crecer su autoestima y al mismo
tiempo su confianza personal para lograr nuevos objetivos y mantenerse activos sin sufrir de
algun tipo de discriminacion o de ayuda debido a su situacion actual, la conclusion de dicha
investigacion se basa en que si se logré identificar de manera estadistica una gran diferencia
entre los dos grupo por consiguiente se motiva a las empresas y otras organizaciones a apoyar a
este grupo de personas debido a que si, se les excluye ellos pueden llegar a sufrir mas a que si se

les da la oportunidad de trabajar.



La reinsercion laboral tiene un aspecto legal a cumplir dentro de un contexto social-
cultural perteneciente de cada pais segun sus leyes y requisitos legales, segun Cabrera (2004) a
través de su investigacion da a conocer como varias instituciones gubernamentales y no
gubernamentales forman parte de esta gran responsabilidad social-laboral en el siguiente listado
se mencionaran las instituciones que tiene mayor influencia en la reinsercion laboral para
discapacitados ya sean mentales o fisicos: Las instituciones encargadas de esta reinsercion social
dentro de Guatemala son, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la Fundacion para la
Autorrealizaciéon y Capacitacion Especial de Jovenes y Adultos con Retraso Mental (FACES),
estas son las instituciones que estan colaborando a realizar esta reinsercion laboral a través de su
trabajo arduo con mucha responsabilidad social, del mismo modo se hace referencia a la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) quienes han establecidos leyes que favorecen de
manera internacional a la insercién laboral a personas con discapacidades y como es que deben
de ser aplicadas de manera global debido a que la mayoria de discapacidades pueden ser
repetitivas de muchas maneras y en muchos paises, el objetivo de esta investigacion es recopilar
datos que avalen y concienticen las necesidades colectivas de las personas que carecen de
caracteristicas fisicas 0 mentales y esto puede causar una complejidad dentro del area laboral
para las empresas, pero al mismo tiempo una gran oportunidad para estos colaboradores que
exigen una equidad en oportunidades sociales y laborales. Debido a esta investigacion se logro
resaltar la importancia de las leyes existentes dentro del pais para que empresas privadas y
publicas empezaran a aplicarlas, para favorecer a las personas con discapacidades y que no
sufran de discriminacion. Por consiguiente, se sugiere que todas las empresas deben de, aplicar

las leyes propuestas por el gobierno para favorecer de manera individual a cada una de las



personas que sufren de estas condiciones y a la vez de manera colectiva para mejorar la sociedad

guatemalteca.

A continuacion, se citaran estudios internacionales que son de suma importancia para

esta investigacion.

Pignolo (2007) realizé una investigacion en donde selecciono a un grupo de personas con
discapacidades de la Universidad de la Republica Red Académica en Uruguay, da a conocer que
estas personas también laboran en otras organizaciones y a través de su investigacion de campo,
desea evidenciar como un medio social amigable puede favorecer el desarrollo personal de las
personas discapacitadas debido a que reciben fuertes refuerzos por medio de la socializacion
diaria y aceptacion de sus compafieros, la herramienta aplicada en esta investigacion fue una
entrevista la cual fue realizada por un grupo de personas de ambos géneros, con edades entre los
veinte afios y los treinta y cinco, dentro de empresas que si permiten la inclusion laboral de estas
personas, las entrevistas realizadas evaluaban los siguientes aspectos: las prestaciones que
recibian, el ambiente laboral y como la empresa los apoyaba en su desarrollo socio-personal,
debido a los resultados obtenidos se logré establecer un método con cuatro estrategias que
ayudaran a la mejora de la contratacion a personas con discapacidades las cuales estan alineadas
a la libre competencia basada en una ocupacion tradicional a favor de la seleccion de puestos
dentro de las instituciones que también buscan el apoyo de cooperativas existentes al empuje
laboral de personas con discapacidades, en conclusion esta investigacion ayuda a que, las
empresas empiecen a concientizarse y a facilitar la contratacion de personas con discapacidades
y que los poderes publicos, estado y la sociedad tomen en cuenta a estas personas en cualquier
ambito y al mismo tiempo se recomienda que estas personas tengan mucho mas apoyo a traves

de la comprensiéon y reconocimiento de sus derechos como seres humanos que son, como



también apoya a que es una gran responsabilidad de la familia el poder motivar a sus familiares
con discapacidades a sobresalir y buscar la mejor manera de educacion para facilitar su

reinsercién social.

De la misma manera con la ayuda de una guia de adaptacion para los trabajadores
discapacitados realizado por, Solano (2006) en Bilbao, a través de su investigacion logro
descifrar que dentro de las organizaciones de origen colombiano se encuentra con mucha
importancia el cumplimiento de los derechos humanos, debido a que las personas con
discapacidades se encuentran afectados de muchas maneras, pero eso no significa que dejan de
ser seres humanos, ante cualquier situacién social y laboral, por consiguiente esta sujeto a tener
derechos como cualquier otra persona, y se les debe de facilitar el proceso de aceptacion y
adaptacion dentro de las empresas proveyendo un ambiente cémodo en donde puedan interactuar
con otros individuos y mejorar su calidad de vida a través de la motivacion diaria. Del mismo
modo hay que aclarar que este proceso se da mediante factores que favorecen y agiliza la
aceptacion de estas personas a través de, procesos educativos, formacion y capacitaciones, pero
también es indispensable el modificar la infraestructura de las organizaciones para facilitar su

movilidad dentro de las instalaciones.

De acuerdo con Campusano y Cuevas (2005) es necesario poder comprender que es la
exclusion social y como funciona, por consiguiente, han contribuido a manera de reflexion con
respecto a las relaciones entre control social y la exclusion, realizando una investigacion
cualitativa en Atacama Chile, a un grupo de personas con el sindrome de asperger. Este estudio
logro revelar la importancia que tiene la inclusion, ya sea laboral, educacional y social, de tal
manera que los resultados dieron a conocer que para la salud mental de estas personas se esta

causando un gran impacto positivo a través de sus rutinas diarias, para poder recolectar esta



informacidn los investigadores realizaron entrevistas de profundidad, observacion participante y
todas estas pruebas fueron aplicadas a las personas afectadas por el sindrome y a informantes que
ayudaron a realizar dicha recopilacion por consiguiente, se logra concluir que estas personas
tienen una mejoria personal al momento de ser incluidos nuevamente en ambientes sociales y
laborales. Por lo cual se recomienda que muchas mas empresas se una a la implementacion de
estos programas para beneficiar a las personas que sufren del sindrome de asperger u otros que
no los limitan al cien por ciento de un ambito social, sino que necesitan ser capacitados y
reubicados para que puedan desempefiarse de la mejor manera y sus niveles de motivacion

mejoren a través de una buen reinsercion social-laboral.

Otra dificultad encontrada en las sociedades es que, la inclusion social se esté aplicando
desde los centros educativos, Ferraz (2002) realizo una investigacion para encontrar mas
informacion acerca de la accesibilidad y fuentes de trabajo para estos estudiantes con
discapacidades, debido a que estas instituciones quiere poder apoyar a estas personas para que se
acoplen de manera productiva a nuestra sociedad, esta recopilacion de datos se realizé a través de
un estudio cualitativo, para poder obtener esta informacion se realizaron entrevistas y
observaciones de campo a estudiantes matriculados del afio 2001 y 2002 de la Universidad
Politécnica de Catalufia, Espafia, quienes cuentan con alguna discapacidad sensorial o motora.
Con los resultados obtenidos con esta investigacion se logré comprobar cuales eran las
dificultades que sufren estos estudiantes, tales como la infraestructura de los edificios, falta de
personal capacitado para la mejora de la inclusion social y a la vez un falta de un proceso de
sensibilizacion para los compafieros dentro de la institucion, por lo cual recomienda que la
empresa debe de mejorar sus instalaciones para estas personas, del mismo modo se debe de

capacitar a los compafieros de clase de estas personas y a la vez al personal que estara



trabajando, por consiguiente, se concluye de que cualquier tipo de organizacién, empresa e
institucion que quiera apoyar a la reinsercion laboral de estas personas, deben crear camparias de
sensibilizacion y al mismo tiempo mejorar las instalaciones para facilitar el movimiento de los

discapacitados.

De la misma manera con el fin de estudiar a las personas discapacitadas en un ambiente
socio-laboral Ruiz (2000) a través de una investigacion descriptiva que realizo en la Universidad
de Extremadura, Espafia, logro descubrir que las oportunidades laborales existentes en el
mercado son bastantes limitadas para personas con discapacidades y a la vez dificil el poder
desarrollarse en un ambiente laboral equitativo, para obtener dicha informacién realizo
entrevistas a las personas méas cercanas de la muestra probabilistica que realizo, los cuales son:
familiares, profesionales y a empresarios que apoyan la reinsercién social, el estudio concluye
con que, el mercado actual en donde se dan las oportunidades laborales a discapacitados estan
abiertos y dispuestos a ayudar a estas personas para que puedan optar a mejores oportunidades
laborales y actualmente las areas mas fuertes son la agricola y la industria. De tal manera que se
recomienda que mas empresas se unan a este beneficio social-laboral para mejorar la motivacion
y las oportunidades laborales a este grupo de personas que poseen este tipo de discapacidades y
que sufren discriminacion de parte de una sociedad excluyente que necesita comprender mas

sobre el tema de la reinsercion laboral.

Es muy importante remarcar que en la mayoria de los trabajos de investigacion
mencionados con anterioridad, han dado a conocer que las personas con discapacidades se
encuentran motivados y disponibles ante cualquier situacion, de la misma manera se logro
apreciar que los comparieros de trabajo o las personas que los rodean también se encuentran

bastante atentos a las acciones que sus compafieros con dificultades realizan, por consiguiente,
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las personas con todas sus capacidades desean ayudarles al maximo y por esa razén es
importante el poder comparar si la discriminacion positiva esta ayudando o no a tener un mejor

ambiente y clima laboral para las empresas.

A continuacion, se citardn varios autores que daran sustento y fundamento a los

elementos de estudio:

Hoy en dia hay que comprender que como seres humanos se necesita tener sentido de la
realidad social-cultural a la cual muchas personas estan expuestas, del mismo modo estas pueden
cambiar dependiendo del contexto social, cultura y pais en donde se encuentren las personas.
Pero el significado de derechos humanos es igual en todos lados y eso significa que todos
tenemos las mismas oportunidades que todos los demas seres humanos y el tener una
discapacidad no es sinonimo de exclusion sino de buscar la igualdad social-humana. Por
consiguiente, el ser humano en ningin momento deja de ser un ser social, quien convive en un
mundo en donde méas personas forman parte de su realidad y lo Unico que solicitan es, ser
tratados de la misma manera que los deméas sin desatar ningun tipo de discriminacion o

inconveniente al momento de ser parte de un grupo social-cultural.

Discriminacién Positiva:

Segun Barrera (1999) este término puede también relacionarse con facilitar o limitar a los
discapacitados, esto significa que inclusive el sistema y las personas se ven afectados dentro de
un circulo social en donde se estd empezando a aceptar el termino inclusion laboral, esta
expresion se refiere a la igualdad de oportunidades laboralmente y socialmente, pero la
discriminacion positiva no solo se refiere al aceptar a estas personas con discapacidades tales

como son, sino que, hay que comprender que estas personas estan siendo preparadas o
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capacitadas de tal manera que puedan realizar sus tareas de manera normal y cotidiana sin
ningan inconveniente. Pero el grupo de personas sin discapacidades se ven en la necesidad de
colaborar o ayudar a sus compafieros quienes estan en las condiciones antes mencionadas, pero
esto al mismo tiempo las vuelve a marginar o limitar y esto puede causar un cambio en la actitud

de las personas y en el ambiente laboral.

Segun Gramajo (2008) la discriminacion positiva se puede tomar como una medida
normada bajo los derechos humanos y algunas constituciones de ciertos paises que se han visto
en la necesidad de adecuar sus legislaciones debido a las nuevas exigencias de los grupos
sociales existentes, debido a que existe mucha exclusion dentro de los diferentes factores que
forman una sociedad tales como: la educacién, relaciones sociales, econdémico y el ambito
laboral. Todos los aspectos mencionados con anterioridad han estado sesgados debido a las
diferencias sociales creadas por los diferentes grupos de personas que juzgan a las demas

personas basandose en sus propias creencias y valores aprendidos desde su infancia.

La importancia de comprender el significado de la palabra discriminacion proviene de la
exclusion existente hacia un grupo de personas debido a muchas causas tales como: color de piel,
genero, nivel socioecondmico, nivel de educacion y finalmente por alguna causa fisica o mental
que pueda limitar a estos grupos de personas a desenvolverse de una mejor manera dentro de
cualquier de los ambitos existentes para poder formar parte de una cultura, sociedad u
oportunidad laboral. Considerando que al momento de utilizar dicha expresion hacia otra persona
esto causa de manera inmediata una distincion ante los demas provocando que los individuos que
se ven sugestionados por estos prejuicios pierdan cualquier tipo de motivacion para poder

continuar con sus funciones diarias o participacion laboral dentro de las empresas.
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Por consiguiente, es importante realizar un gran cambio por medio de un sistema que
regularice todos los principios de igualdad y no a la discriminacion, por medio de instituciones
que favorezcan al crecimiento de las leyes que estaran facilitando la aceptacion social de los
grupos de personas que sufren de discriminacién en busqueda de igualdad y equidad en todos los

aspectos antes mencionados.

De igual manera Corzo (2007) define que la discriminacion positiva es, la realizacion de
acciones afirmativas por otras personas que buscan a través de sus labores diarias, la proteccion
de los derechos humanos de individuos con discapacidades, de tal manera que puedan ser
identificados como un ser Unico con derechos dentro de los grupos sociales existentes segun su

comunidad o cultura.

Exclusion Laboral

La exclusion laboral y social son causas que afectan el progreso de un pais 0 nacion,
Corzo (2007) describe este término como, un tipo de reaccion que ha afectado de manera
histérica a muchas personas, por consiguiente, la marginacion de un grupo de personas debido a
cualquiera forma de discapacidad ya sean mentales o fisicas, causan una gran desigualdad e
inequidad dentro del area laboral, de tal manera que por medio de nuevos programas de inclusion
social se logra crear un ambiente de justicia e igualdad en todos los ambitos existentes dentro de

una sociedad.

A la vez es importante considerar que el termino discriminacion, es parte de la exclusion
laboral y se comprende como un atentado en contra de la libertad, bienestar y dignidad humana
de cada persona, estos factores son muy relevantes al momento de reflexionar que la forma de

educar y criar a las nuevas generaciones debe de asimilar un gran giro para llevar a cabo cambios

13



radicales para poder erradicar cualquier tipo de pensamiento excluyente, estas nuevas formas de
apoyar el bien comdn causara modificar los sistemas de ensefianza y aprendizajes actuales por un
sistema mas equitativo, de tal manera que logre la existencia de una igualdad irrevocable ante

cualquier sociedad o sistema en contra de este progreso social.

Discapacidad:

Segun, Ruiz, Garcia, Delclos y Benavides (2007) hacen referencia a que estas
discapacidades en un ambiente laboral segun la salud actual de la personas pueden llegar a
afectarlos ya que dependen de una identidad que debe brindar un ambiente laboral como para
que estas personas se sientan comodas al momento de realizar sus actividades diarias, desde el
punto en que se le asigne una tarea sistematizada y que no complique su desarrollo laboral dentro

de la empresa y siente satisfaccion a través de sus tareas diarias.

Dentro de la discriminacién se puede dar a entender que, alguna discapacidad fisica o
mental puede causar, una reaccion de rechazo de parte del otro grupo de personas, Verdugo
(2005) se refiere a discapacidad como a la ausencia de habilidades y capacidades que permiten a
una persona desenvolverse de manera normal en sus actividades diarias segun los pardmetros de
normalidad segun el contexto que les rodee, estas se pueden evidenciar de manera psicoldgica,
fisica, sensorial-motora y locomotora, este tipo de discapacidades pueden ser reversibles o
irreversibles y debido a las caracteristicas mencionadas con anterioridad puede causar que las

personas no realicen sus actividades diarias de manera satisfactoria y eficaz.

También se puede definir que una discapacidad pueda ser una carencia o limitacion que
viene de una deficiencia para poder realizar cualquier tipo de labor o tarea, Gonzalez (1992)

menciona que pueden ser considerada segun su contexto social algo normal, por lo cual se puede
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caracterizar debido a insuficiencias comportamiento de las personas en su diario vivir, las
discapacidades pueden considerarse de la siguiente manera: permanente, irreversible y
progresivas. Estas pueden afectar a la persona que la padezca de manera fisica, mental, sensorial

dando lugar a conductas bastantes notorias realizadas por ellas mismas.

Por consiguiente, es necesario indagar, conocer y definir los tipos de discapacidades

conocidos que son: Segun él, Instituto nacional de estadistica y geografia (INEGI, 2000).

Discapacidades Sensoriales y de la comunicacion:

Estas discapacidades se definiran como las limitaciones basadas en los sentidos y faltas

de desarrollo bioldgico o de crecimientos los cuales estan clasificados como:

e Discapacidades para ver
e Discapacidades para oir
e Discapacidades para hablar (mudez)

e Discapacidades de la comunicacion y comprensién del lenguaje

Discapacidades mentales:

Estas discapacidades estan relacionadas con el area cognitiva de las personas y como se

desenvuelve psicoldgicamente dentro de los grupos sociales que los rodean.

e Discapacidades Intelectuales (retraso mental)

e Discapacidades Conductuales y otras mentales.

Discapacidades multiples:
Estas discapacidades se presentan cuando dos o mas discapacidades actlian a la vez y las

mas frecuentes pueden ser:
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e Apoplejia, cuadriplejia

e Accidentes cerebro vasculares

Discapacidad motriz:

Estas discapacidades se refieren a las personas que tienen dificultades al momento de
manipular, coordinar, caminar y en general todos sus movimientos, las cuales pueden ser
clasificadas de la siguiente manera: extremidades superiores, inferiores y las no especificas,
entre este listado las mas conocidas son:

e Luxacion de cadera

e Apraxia

e Atrofia

e Amputaciones

e Ausencia de algin miembro (manos, brazos, pies, piernas)

e Artritis

Del mismo modo las discapacidades se pueden comprender, segun el Ministerio de
Relaciones Laborales del Ecuador (MRL, 2013) como un concepto que ha evolucionado a través
de los afios, el cual depende de la interaccion de relaciones sociales e interpersonales entre
grupos de personas sin discapacidades y grupos de personas con discapacidades, causando
barreras que han limitado su plena participacion y efectividad dentro de sus entornos sociales. A

su vez dentro del manual lo clasifican de la siguiente manera:
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Discapacidades Genéticas:

Este tipo de discapacidades son disfunciones transmitidas por factores genéticos y

bioldgicos que se heredan de manera individual a través de los genes familiares.
Discapacidades Congénitas:

Son todas aquellas caracteristicas que reflejan una disfuncion en la persona, pero que no
fueron heredadas, pero si son alteraciones que se presentan a través de alteraciones durante la

gestacion.
Discapacidades Adquiridas:

Este tipo de ineficiencias se adquieren a través de un sin numero de enfermedades
producidas después del nacimiento o por accidentes causados por actos violentos, domésticos,

laborables, etc.

Siguiendo con (INEGI, 2000).

Discapacidad Fisica:

Esta discapacidad se define como las deficiencias fisicas o viscerales que causan algin
tipo de dificultad o imposibilidad a las personas que sufren de las mismas afectando sus
movimientos motores o0 algin 6rgano que dafie de manera severa la funcion interna de su cuerpo,
de tal manera que la infraestructura de la empresa necesitara de cambios para favorecer la

inclusion laboral del grupo de personas con discapacidades.
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Discapacidad Psicoldgica:

Este tipo de discapacidad se define como la alteracion de los comportamientos sociales a
través de deficiencias bioldgicas provenientes del cerebro humano o por trastornos de
razonamientos crénicos no adecuados para una sociedad en especifico, por consiguiente, este
tipo de deficiencias causa que las personas poseen este tipo de discapacidad son excluidas de los

entornos sociales existentes.

Discapacidad Intelectual:

Este tipo de discapacidad se define como, las deficiencias que estan relacionadas a las
areas cognitivas del cerebro las cuales dificultan la habilidad de comprender, razonar y captar

ideas méas complejas dentro de su ambiente social.

Discriminacion:

Dentro del marco laboral la accién de discriminar se puede dar en muchos aspectos como
ya los antes mencionados fisicos y mentales, Gonzalez (1992) es dificil incluir el tema de
discapacidades como algo primordial en una sociedad, debido a la falta de programas que

promuevan mejorar la calidad de vida de estas personas a través de diferentes proyectos sociales

y empresariales, causando reacciones distintas entre personas y organizaciones tales como:

e Exclusion en la planificacion
e Actitudes discriminatorias
e Trato inhumano

e Falta de servicios
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Ambiente Laboral:

Segun Calle (2008) el ambiente laboral es en donde las personas pertenecientes de una
empresa se desarrollen de la mejora manera en sus labores diarias, tomando en cuenta que
muchas de las situaciones dentro del area laboral puedan ser: agradables o desagradables debido
a que hay muchas personas y, por consiguiente, hay muchas personalidades las cuales forman la
atmosfera de los equipos de trabajo. Pero también dentro de los equipos de trabajo y los otros
compafieros se pueden forjar muy buenas amistades a través de la rutina diaria y estas personas
promueven un ambiente ameno y positivo para los demas, pero también dentro de los equipos de
trabajo también se pueden encontrar personas con una energia negativa y con poco animo de
realizar su trabajo, lo cual propicia un ambiente laboral bastante indiferente y con poco
comparierismo. Pero las personas deben de estar preparadas para este tipo de situaciones en las
cuales la salud mental deberia ser lo mas fuerte posible, ya que dentro de las oficinas siempre
hay muchos enredos y complicaciones dentro de las labores diarias lo cual desarmoniza el

ambiente de la empresa y esto causa otro tipo de actitud dentro de los grupos de trabajos.

En conclusion, la discriminacion positiva se ha vuelto muy importante dentro de un
ambiente laboral, ya que hoy en dia se busca la reinsercion social a traves de diferentes
programas Yy técnicas que faciliten las labores diarias de estas personas y a la vez que se logren
reincorporar a una ambiente social-laboral, de tal manera que ellos estén motivados no solo
dentro de sus funciones diarias sino también de manera personal debido a que estan mejorando

sus habilidades sociales o en el caso de algunos recuperandola.
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Igualdad:

Segun, Barrera (1999) este tema se puede abordar desde muchas perspectivas y desde
diferentes puntos disciplinares, estos apuntan a la justicia de cada persona dentro de una
sociedad, buscando la equidad necesaria para poder llegar al bien comdn a través de un buen

trato segun respecta a las normas de convivencia pertenecientes de cada sociedad y cultura.

De tal manera que al llevar este valor o virtud a la practica diaria se podran reforzar los
buenos habitos en cualquier area de la vida, beneficiando a una persona o varias dentro de los

grupos sociales existentes sin que exista la palabra exclusién o discriminacion hacia ellos.

Accion positiva:

Para Barrera (1999) es una expresion que ayuda a romper las marginaciones que lleva la
palabra discriminacién, dando a entender que cualquier tipo de problema fisico, mental, estrato
socioecondmico, puede encausar a que un grupo de personas o sociedades, entre en la linea de

los prejuicios causando en estas personas el sentimiento de, sentirse inferiores ante los demas.

Por este motivo en el mundo laboral o administrativo se empezo a emplear el termino de
accion positiva para dar a conocer que todos tienen las mismas oportunidades media vez
demuestren sus capacidades dentro de los puestos actuales, esta accion forma parte de la
eliminacion de la palabra “discriminacion”, y abre otro campo a traves de la reinsercion
sociolaboral, para las personas que han sido excluidas o marginadas, para que aumento su

motivacion y sean parte de la sociedad nuevamente.

A la vez el término de accidn positiva también se puede conocer como accién afirmativa,
segiin Corzo (2007) son actos en busca de realizar accion que puedan concretizarse o

materializarse con el propdsito de igualar a través de un refuerzo o equipamiento a personas que
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sufren de algln tipo de exclusion social, para llevar a cabo sus funciones diarias sin tener ningln

tipo de complicacion que lo pueda mostrar vulnerable o débil ante los demas.

Uno de los causantes de dicha discriminacion o exclusién se debe a las diferentes
condiciones humanas existentes, personas que ejecutan la accion de resaltar los defectos de los
demas, se ven atados a que mantienen un nivel socioeconémico mas alto que los deméas o que
son personas que no sufren de ninguna discapacidad o de alguna otra caracteristica que los pueda
enmarcar dentro del término anormal y debido a que se identifican como individuos que entran

en el marco de lo normal, se consideran superiores ante cualquier grupo social.

Este tipo de pensamiento es bastante egoista, pero al momento de que otras personas
comprenden que el imaginativo social de la palabra normal existe, se sienten empoderadas para
poder intimidar a cualquiera que no posea estas mismas caracteristicas, de tal manera que a
través de la reinsercion social y no a la discriminacion se logra obtener mejores resultados con
respecto a la union social en busqueda del bien comun y la mejora de motivacion en estas

personas.

Discriminacion Laboral:

En la actualidad el tema de discriminacion se ha vuelto bastante amplio y a su vez ha
afectado a muchas personas, de tal manera que Ovalle (2016) la define como la accion de,
realizar algun tipo de exclusion o tipificacion hacia algin grupo de personas que cuentan con
caracteristicas distintas, las cuales causan una distincién especifica desde la perspectiva del
grupo de personas que, cumplen dentro del margen social esperado, con las caracteristicas que se
consideran normales. Por consiguiente, dentro de las organizaciones este tipo de discriminacion

se puede comprender y evidenciar al momento de que se marcan distinciones entre los siguientes
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factores: etnia, sexo, edad, credo religioso, discapacidades o enfermedades, de tal manera que,
estas causas delimitan la libertad de pensamiento, participacion y de expresion de las personas

que colaboran actualmente dentro de las empresas.

Inclusiéon Laboral:

Parte importante de favorecer el crecimiento individual y grupal de las personas, se
obtiene a través de la aceptacion del mismo sujeto dentro de un circulo social cerrado, de tal
manera que la inclusién laboral como bien lo define Pineda (2017) es un proceso que esta ligado
al mejoramiento de oportunidades a personas con necesidades especiales a través de programas
que favorezcan y apoyen el entrenamiento a individuos que son actualmente excluidos del
ambiente laboral, a la vez es necesario aclarar que el incluir nuevamente a un grupo de personas
que han sufrido de un desplazamiento por parte de cualquier ambiente o persona, motiva a que
mejoren no solo en aspectos personales de la vida, sino también actitudinales a traves de la

ampliacion de oportunidades socio-laborales.

Ademas, este término engloba la idea de normalizar y mejorar la concepcion de, la falta
de discriminacion y exclusién sociolaboral a personas que sufran de cualquier tipo de rechazo,
pero al momento de empezar a involucrarlos, el ambiente econdémico y laboral, se convierte en
un aspecto bastante prioritario para la mejora de oportunidades en busqueda de igualdad dentro
de cualquier ambiente socio-humano existente. Asi mismo a través de la inclusién laboral
cualquier tipo de discapacidad, limitacion o impedimento es considerado normal al momento de
facultar a la persona con dichas caracteristicas en condiciones normales, para que el empleado no
esté bajo ningun tipo de presion y a la vez que logre laborar como cualquier otra persona sin

diferencias en un mundo de caracteristicas sociales y humanas, que son exigentes y competente
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I1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es importante comprender que los derechos laborales hacia los empleados con discapacidades
fisicas o mentales, actualmente en Guatemala no son abordados por las diferentes organizaciones
existentes, debido a que es muy limitado el campo de empresas que cuentan con un sistema de
reinsercion laboral, a su vez mundialmente la discriminacidon positiva es un tema que sigue
causando que el departamento de recursos humanos reformule la forma de contratar a las
personas con discapacidades para poder darles las mismas oportunidades y a su vez asegurar que,
al momento de ser contratados se les asignen labores que sean ordenadas y automatizadas para
que sean integrados dentro de una empresa. Por otro lado, es conocido que anteriormente habia
una tendencia al rechazo o negacion de oportunidades a este grupo de personas por sus
caracteristicas y a través de nuevos programas de reinsercion laboral se puede beneficiar a cada

uno de ellos segun sus necesidades.

Es necesario que todas las personas, especialmente los empleados actuales dentro de las
empresas e institucion que promuevan la inclusion laboral, tengan un pleno conocimiento acerca
de la discriminacién positiva, esto se refiere a la busqueda de apoyo para estos colaboradores
para que realicen su trabajo de la mejor manera, creando un contraste entre los empleados con
capacidades normales y las personas con dificultades, pero es importante comprender y estudiar

coémo es que esto influye en el ambiente laboral dentro de las empresas.

Por lo anterior, se plantea la siguiente interrogante, ;Cual es la opinién de un grupo de
personas sin discapacidades y la opinién de un grupo con discapacidades respecto a la

discriminacion positiva dentro de su ambiente laboral?

23



2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General

Identificar la opinién de un grupo de personas sin discapacidades y la opinién de

un grupo con discapacidades respecto a la discriminacién positiva dentro de su ambiente

laboral.

2.1.2 Objetivos Especificos

e ldentificar la aceptacion reciproca entre los trabajadores sin discapacidades y los
trabajadores con discapacidades.

e Describir la percepcion positiva o negativa sobre la discriminacion laboral.

e ldentificar la percepcion de los dos grupos ante la efectividad de la infraestructura de la
empresa.

e Conocer la accesibilidad a oportunidades y desarrollo dentro de la empresa para el grupo
de personas con discapacidades.

e ldentificar la efectividad de las capacitaciones para la reinsercion social segin su

contexto.

2.2 Elemento de estudio

e Discriminacion positiva
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2.3 Definicion de elemento de estudio
2.3.1 Definicién Conceptual

Para, Cuellar (2012) la discriminacion positiva consiste en favorecer por medio de
prejuicios o acciones formalmente discriminatorias a estas personas con discapacidades, pero
todas estas acciones deben de ser dirigidas de tal manera que reduzcan y elimine desigualdades
facticas hacia estos grupos de individuos que sufren de discriminacion dentro de los siguientes
sistemas, educativo, politico, ambito laboral y vivienda. Debido a que estos sujetos han estado
posicionados de una manera hegemonica dentro de los grupos sociales a los cuales pertenecen ya
que debido a sus discapacidades ellos se ven en la necesidad de estar bajo el manto y la ayuda de
estas instituciones las cuales pueden apoyarlos a buscar mejores oportunidades a través de la

reinsercioén social.

2.3.2 Definicién operacional

e Aceptacion

e Discriminacion laboral

e Efectividad de la infraestructura

e Acceso a oportunidades y desarrollo

e Efectividad de las capacitaciones
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2.4 Alcances y limites

Los resultados obtenidos son Unicamente aplicables para los colaboradores que
comparten su vida laboral con las personas mencionadas anteriormente y sus caracteristicas, uno
de los requisitos primordiales es que las personas que realicen esta herramienta sean personas
que estan el dia a dia con estos trabajadores y al mismo tiempo las personas discapacitadas

estaran realizando la entrevista con las personas encargadas de ellos.

Una de las limitaciones que presentd el siguiente estudio es la falta de autorizacion de
parte de las empresas en donde se pretendia realizar las entrevistas, debido a que estas personas
necesitan el apoyo de sus representantes o de los patronos que apoyan el proceso de reinsercion
social. Por lo tanto, el poder entrevistar a estas personas dentro de una solo empresa fue bastante

complicado y por ese motivo se recopild la informacion con distintas empresas y empleados.

2.5 Aportes

Uno de los aportes mas significativo de esta investigacion es para los empleados que
laboran actualmente dentro de empresas guatemaltecas que apoyan la reinsercion social-laboral
de personas con discapacidades. De la misma manera estos colaboradores estaran obteniendo

mas informacion de como tratar y ayudar a estas personas con sus labores diarias.

Esta investigacion sirve de apoyo para la carrera de psicologia industrial/organizacional
de la universidad, para demostrar cual es el nivel de conocimiento de los colaboradores y las
empresas que apoyan la reinsercion social de personas discapacitadas y como la discriminacion

positiva favorece o0 no a este grupo de personas.
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A su vez los estudiantes de psicologia industrial deberian de tomar con mucha
importancia este término dentro de las empresas modernas, para aplicar una nueva adaptacion
social-laboral dentro del departamento de recursos humanos, para beneficiar a las organizaciones
y mejorar su ambiente laboral. Para también contribuir en el reforzamiento de leyes que amparen
los derechos del trabajador hacia estas personas, debido a que se enfrentan a un ambiente laboral
comun como otro trabajador que no tiene discapacidades, por consiguiente, se ven atados a los
cambios laborales existentes dentro de las empresas y necesitan ser bien asesorados para poder

cumplir con sus labores diarias.

La presente investigacion a su vez beneficia a las empresas que aplican y aprueban la
reinsercion social-laboral para personas discapacitadas. Al momento de realizar este estudio se
podré reconocer el nivel de conocimiento que tiene estas personas con respecto a la adaptacion y

ayuda de estas personas dentro de las empresas y las areas laborales sistematizadas.
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I1l. METODO
3.1 Sujetos

Para la investigacion se requirieron personas de ambos sexos que contaran con algun tipo
de discapacidad y sin ninguna, que estén actualmente laborando en empresas privadas o publicas
que aplican un programa de reinsercion social en la ciudad de Guatemala. Para seleccionar la
muestra de participantes se usé un muestreo no probabilistico con ocho personas de las cuales
cuatro padecian de alguna discapacidad y cuatro sin ningun tipo de discapacidad, “Las muestras
no probabilistas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion
informal. Se utiliza en muchas investigaciones, y a partir de ellas, se hacen inferencias sobre la

poblacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p. 326).

3.2 Instrumento

El instrumento utilizado en la presente investigacion fue creado por, el investigador de la
misma y validado por medio de expertos en la materia (Anexos) la cual es, una entrevista semi-
estructurada dirigida a personas con las discapacidades mencionadas y utilizando el mismo
instrumento se reformularon las preguntas para el grupo de personas sin discapacidades, que
laboren actualmente en empresas privadas o publicas. La entrevista tiene una serie de preguntas,
las cuales recabaron informacion importante acerca de la opinion de personas con discapacidades
y personas sin discapacidades, de tal manera que se logre ampliar como se encuentra el ambiente
laboral a través de la aceptacion de los empleados con discapacidades en un entorno laboral

equitativo.

Al obtener la informacion solicitada por la herramienta de trabajo, se procedio a

ordenarla, de forma textual, clara y con secuencia logica para facilitar la comprension de las
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entrevistas realizadas, asimismo se ubicaron todas aquellas respuestas que tengan relacion con el
ambiente laboral, para poder realizar una base con respecto a la opinidn de los sujetos, dicho

instrumento responde a los siguientes indicadores:

e Aceptacion

e Discriminacion Laboral

e Efectividad de la infraestructura

e Acceso a Oportunidades y desarrollo

e Efectividad de las capacitaciones

3.3 Procedimiento

e Se planted un tema de investigacion al departamento de psicologia industrial de la
Universidad Rafael Landivar.

e Se buscaron antecedentes e informacion que avalen dicha investigacion.

e Serealiz6 el marco tedrico a través de la informacion recopilada.

e Se elabor6 un instrumento o herramienta para la aplicacion de dicha investigacion.

e Se entreg0 el anteproyecto al asesor.

e Sereviso el anteproyecto por el asesor.

e Serealizaron cambios y arreglos con el asesor del anteproyecto de tesis.

e Se entrego el anteproyecto a la facultad de humanidades.

e Se validd la herramienta de trabajo con la ayuda de varios expertos en la materia.

e Seaplico la herramienta con todos los sujetos.

e Se clasifico la informacion de las entrevistas semi-estructuradas.
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e Toda la informacion obtenida se transcribio.

e Lainformacion transcrita se clasifico por medio de matrices.

e Las matrices discriminaron los aspectos mas valiosos.

e Se realizaron diagramas para obtener la informacion general de cada sujeto.
e Se discutieron los resultados con otras teorias.

e Se realizaron las conclusiones segun los datos obtenidos.

e Se recomendo la informacion necesaria conforme a las conclusiones.

e Entrega del informe final.
3.4 Tipo de investigacidn, Disefio y metodologia estadistica

Esta investigacion se caracterizO por ser cualitativa, debido a que la informacion se
obtuvo a través de entrevistas, “El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propoésito es
examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fenémenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados. EIl enfoque cualitativo es
recomendable cuando el tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha hecho investigacion
al respecto en ningin grupo social especifico. El proceso cualitativo inicia con la idea de

investigacion.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, p. 358).
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IV. RESULTADOS

Estos resultados se obtuvieron a través de la entrevista semi-estructurada dirigida a
personas con discapacidades y sin discapacidades, los cuales laboran en empresas privadas y
publicas, la informacion recabada es de suma importancia para la investigacion, que a su vez
clarifica la opinién de ambos grupos con respecto a la discriminacion positiva dentro de su

ambiente laboral.

A continuacion, se presentan los resultados de cada sujeto a través de una matriz de
contenidos con sus respectivos diagramas en donde se logrd evidenciar la opinion de ambos

grupos, de forma textual y organizada segun el orden de los indicadores.

En las matrices se logra evidenciar los siguientes indicadores aceptacion, discriminacion
laboral, infraestructura, oportunidad y desarrollo y capacitacion, los diagramas sintetiza la
informacion contenida en las matrices de contenido correspondientes a cada sujeto. Finalmente

se presentd un esquema solido con toda la informacion recopilada en las entrevistas.
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Instrumento #1

Informacién general

Caodigo S01
Genero Femenino
Edad 28
Estado civil Soltera
Puesto Asistente
Discapacidad Ninguna
Indicadores Preguntas Respuestas
Aceptacion 1 ¢(Como son las relaciones

interpersonales entre ambos
grupos dentro de sus labores
diarias?

“En lo personal te puedo decir que bastante
bien, ...” (S01-01)

2 ¢Puede describir el apoyo de
su jefe inmediato ante
cualquier situacion laboral?

marcada
ninguna

“Hay wuna igualdad bastante
realmente, no  hay
discriminacion.” (S01-02)

3 ¢(Como es el trato entre los 2
grupos es equitativo o hay
alguna preferencia de parte de
las autoridades? explique

“Mira, tratan de ser equitativos, pero, ...,
dan ciertas prioridades si quieres verlo asi,
para la persona con discapacidad ...” (S01-
03)

4 ;Describa el nivel de respeto
entre los 2 grupos de
personas?

“Muy bueno ambos grupos se respetan
mutuamente y con mucha admiracion del
uno al otro”. (S01-04)

5 ¢Expliqgue cdmo son ambos
grupos tomados en cuenta
durante las actividades
extraordinarias realizadas por
la empresa? explique

“Son tomados e... dependiendo de la
actividad, ya que segun la discapacidad que
tenga podra participar en estas actividades o
no.” (S01-05)

6 ¢Considera usted que ambas
personas son importantes para
el equipo de trabajo y como?

“Son importantes debido ... a que hace un
trabajo bastante minucioso y esta
persona se puede dedicar al cien para
hacerlo ...” (S01-06)

7 ¢Cree usted que existe
preferencia alguna hacia el
grupo de personas con
discapacidades? Si su
respuesta es afirmativa por
favor explique

“No, te diria que es en general, no es con
alguien en especifico es con el grupo de
personas con discapacidades” (S01-07)
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Indicadores Preguntas Respuestas
8 ¢Cual es su opinién con | “A mi me parece fantastico...” (S01-08)
respecto a la reinsercion

Discriminacion
Laboral

laboral-social?

9 ¢Cual es su opinién con
respecto a las personas con
discapacidades que laboran
con usted?

“Son personas de admirar, ... Se preparan
para estar... para estar en el puesto en el
que esta.” (S01-09)

10 ¢Cual es su opinion con
respecto al trato especial hacia
las personas con
discapacidades?

“Dependiendo de la discapacidad que
tengan te diria que si, de lo contrario son
personas totalmente independientes”.
(S01-10)

11 ;Como cree usted que en
alguin momento se les ayuda
deméas a las personas con
discapacidades?

“Considero que con alguna palabra de
animo o brindandole apoyo en alguna
solicitud que me haya realizado ...” (SO1-
11)

12 ;Qué actitudes ha logrado
observar que han tomado sus
comparieros de trabajo ante
estas personas?

“... mira de un diez te diria que unas ocho
personas si tiene un trato asi de que
aburrido en serio ya va a venir, ... pero el
otro dos porciento te diria que eso para mi
ya es un logro...” (S01-12)

13 ¢{Como es el trato actual de
sus superiores hacia ustedes y
las personas con
discapacidades?

“... el trato en general es muy bueno
bastante equitativo.” (S01-13)

14 ;Cdémo cree usted que se le
ha limitado alguna de las
funciones establecidas a estas
personas con la idea de
ayudarles? Si su respuesta es
afirmativa por favor
ejemplifique:

“Siempre cumplen con sus funciones al
cien”. (S01-14)

Infraestructura

15 ¢Describa como deberia de
ser la infraestructura necesaria
para ayudar a las personas con
discapacidades?

“Depende de la discapacidad que la persona
tenga...” (S01-15)

16 ;Cémo modificaria usted la
infraestructura de la empresa
para favorecer y facilitar las
labores diarias a estas personas
con discapacidades?

“En lo que he observado ahorita diria que
solo eso”. (S01-16)

17 ¢Explique porque, es
importante  modificar la
infraestructura de la empresa
para ayudar a las personas con
discapacidades?

“Creo que las motivas... y que estas
ayudando.” (S01-17)
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Indicadores

Preguntas

Respuestas

Infraestructura

18 ¢Explique como se sentiria
usted si  se modifica la
estructura de la empresa
debido a las personas con
discapacidades y no por usted?

“... realmente no lo consideraria como a la
ellos si y nosotros no.” (S01-18)

19 (Considera usted que las
instalaciones de la empresa
favorecen a todos  los
empleados de manera
equitativa? Si, su respuesta es
afirmativa o negativa explique

“Si, bastante” (S01-19)

20 (Como considera usted la
infraestructura de la empresa y
cree usted si la misma puede
ser muy riesgosa para las
personas con discapacidades?

“No, es segura” (S01-20)

21 ¢Cuél es su opinion al
momento de modificar la
estructura de la empresa, cree
usted que es limitar a las
personas con discapacidades
ya que se busca una
reinsercion social sin
favoritismo?

“No al contrario se motivan las capacidades
de estas personas”. (S01-21)

Oportunidad
de desarrollo

22 ¢Explique si conoce algun
proceso de contratacion para
conseguir trabajo si posee
alguna discapacidad?

no, estas personas que estan aca
Unicamente realizan pasantillas... no es una
contratacion formal ...” (S01-22)

23 ;Qué se considera dentro
de esta empresa para mejorar
sus oportunidades laborales?

“En este caso depende de la persona, pero
pueden cambiar”. (S01-23)

24 ¢ Qué tipo de oportunidades
de desarrollo y crecimiento

“Mira, si esta un poco complicado... por
ahora te puedo decir que no habria un plan

ofrece la empresa a sus | de carrera paraellos.” (S01-24)

empleados con y  sin

discapacidades?

25 (Al momento de tener | “De cierta manera el grupo de personas con
alguna oportunidad de | discapacidades no son tomadas en cuenta

crecimiento considera usted
que ambos grupos deben de
ser tomados en cuenta?

debido a su situacion mental”. (S01-25)
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Indicadores

Preguntas

Respuestas

Oportunidad
de desarrollo

26 ¢Cudl ha sido su
experiencia en relacion con la
toma de decisiones de la
empresa para sus empleados?

“... las decisiones que hemos tomado en
cada 6 meses bueno... continua o no
continua, si ha aportado o no ha aportado...
tomado la decision para que se quede con
nosotros...” (S01-26)

27 ¢Cual ha sido su reaccion al
ver que no se toma en cuenta
la opinién de las personas
discapacitadas?

“... es un poco frustrante... porque al final
todos tenemos voz y voto, y tenemos
derecho a expresarnos libremente.” (SO1-
27)

28 ¢Cree usted que hay algun
tipo de preferencia o
favoritismo hacia el grupo de
personas con discapacidades?

“Quizas si...” (S01-28)

Explique
Capacitacion 29 ;Como se siente al saber | “Mira en mi caso porque he estudiado el
que las personas con | tema... pero si lo vemos desde el punto de

discapacidades solo realizan
ciertas funciones dentro de la
empresa y no todas?

vista de alguien mas si puede ser molesto el
ver que gana lo mismo que el pero no hace
lo mismo...” (S01-29)

30 ¢Con que constancia se
realizar capacitaciones para
personas con discapacidades y
sin discapacidades?

“Te diria que son mensuales, cada mes,
exacto”. (S01-30)

31 ;Como considera usted que
las capacitaciones recibidas
han sido de gran importancia
para su desarrollo laboral y
profesional?

“Por supuesto, siempre te hacen crecer,
personalmente y profesionalmente”.
(S01-31)

32 ¢Por qué considera que el
contratar y capacitar personas
con discapacidades favorece a
la empresa?

“Por supuesto...” (S01-32)

33 ¢Cual es su opinién con
respeto a las capacitaciones y
como han favorecido su
desenvolvimiento laboral?

“Si  bastante, las personas se sienten
bastante independientes y tienen una
autonomia diferente...” (S01-33)

34 ;Como se siente usted al

“... podemos ir mas rapido o podriamos...

momento de recibir | pero debemos adaptarnos a ellos e ir un
capacitaciones para ambos | poquito mas despacio segun el aprendizaje
grupos? que la persona tenga.” (S01-34)

35 ¢Cual es su perspectiva con
respecto a la ayuda que brindan
las capacitaciones para mejorar el
ambiente laboral?

“Considero que son muy buenas...”
(S01-35)
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N

Discriminacion

Oportunidad de

Aceptacion Laboral Infraestructura desarrollo
N N N N
Segun la Con respecto a La Es  frustrante
informacion la infraestructura saber que estas
obtenida se discriminacion de la empresa al personas no
puede observar, laboral, estas parecer esta pueden aplicar a
que las personas  son bastante  bien, otros  puestos,

relaciones  son
muy buenas
dentro del area
de trabajo y a su
vez menciona
que, si  hay
ciertas acciones
que favorecen a
los
discapacitados,
pero todos son
aceptados como
cualquier  otro
ser humano.

muy bien
aceptadas, pero
a su vez esto
dependerd  de
las
discapacidades
que tengan, ya
que para
algunas
personas
pueden llegar a
ser una carga y

no un
compariero mas
Ao trahain

Pero a su vez es
necesario
implementar
otro tipo de
beneficios
como: rampas,
barandas, etc.
Para mejorar la
movilidad  de
estas personas.

pero en este
caso es debido a
su situacion
mental, ya que
son  personas
con sindrome
down 'y las
autoridades no
los ven como un
potencial para
crecer dentro de
la empresa.

N

Capacitacion
N

l

Si reciben
capacitacion
con respecto a
las personas con
discapacidades
que a la vez son
muy  buenas,
pero menciona
que depende

mucho del
colaborador y el
nivel de

conocimiento

que tengan con
respecto a estas
personas  con
discapacidades.
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Informacién general

Cadigo S02
Genero Femenino
Edad 29
Estado civil Soltera
Puesto Encargada de RRHH
Discapacidad Ninguna
Indicadores Preguntas Respuestas
Aceptacion 1 (Como son las relaciones | “Bueno, yo creo que es una relacion

interpersonales entre ambos
grupos dentro de sus labores
diarias?

positiva...” (S02-01)

2 ¢Puede describir el apoyo de
su jefe inmediato ante
cualquier situacion laboral?

“Bueno en los casos que hemos tenido... se
vela que esta persona tenga el mismo
acceso... que las otras personas.” (S02-02)

3 ¢(Como es el trato entre los 2
grupos es equitativo o hay
alguna preferencia de parte de
las autoridades? explique

“Bueno considero que si hay preferencia
puesto a que hay que velar siempre por las
otras personas...” (S02-03)

4 ;Describa el nivel de respeto
entre los 2 grupos de
personas?

“Bueno pues creo gque es un optimo nivel de
ayuda hacia esas personas”. (S02-04)

5 ¢Explique cdmo son ambos
grupos tomados en cuenta
durante las actividades
extraordinarias realizadas por
la empresa? explique

“... N0 se pone ningun tipo de restriccién a
ninguno de los grupos todo el personal esta
invitado a participar... no hay ningun
rechazo.” (S02-05)

6 ¢Considera usted que ambas
personas son importantes para
el equipo de trabajo y como?

“Si, cada persona tiene talento y por lo
tanto hay que explotarlos, involucrarlos...
en el equipo.” (S02-06)

7 ¢Cree usted que existe
preferencia alguna hacia el
grupo de personas con
discapacidades? Si su
respuesta es afirmativa por
favor explique

“No, considero que no la hay”. (S02-07)

Discriminacion
Laboral

8 ¢Cual es su opinion con
respecto a la reinsercion
laboral-social?

“Bueno, estoy a favor de la misma...”
(S02-08)

9 ¢Cual es su opinion con
respecto a las personas con
discapacidades que laboran
con usted?

“... pues que aporten verdad...” (S02-09)
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Indicadores

Preguntas

Respuestas

Discriminacion
Laboral

10 ¢Cual es su opiniéon con
respecto al trato especial hacia
las personas con
discapacidades?

“... realmente no existe en la institucion un
trato especial... ya que debiera de haber
igualdad con todas las personas.” (S02-10)

11 ;Cémo cree usted que en
algin momento se les ayuda
demas a las personas con
discapacidades?

“... bueno pues nosotros hemos tomado en
cuenta que realmente tengan todos los
complementos que necesiten para que estén
bien y se puedan desenvolver bien...” (S02-
11)

12 ;Qué actitudes ha logrado
observar que han tomado sus
comparieros de trabajo ante
estas personas?

“Bueno hay mucha proactividad, iniciativa
propia, para tomarlos en cuenta y no
dejarlos fuera verdad”. (S02-12)

13 ;Como es el trato actual de
sus superiores hacia ustedes y
las personas con
discapacidades?

“No, es bastante equitativo.” (S02-13)

14 ;Como cree usted que se le
ha limitado alguna de las
funciones establecidas a estas
personas con la idea de
ayudarles? Si su respuesta es
afirmativa por favor
ejemplifique:

“Pues no se les ha limitado en lo

absoluto...” (S02-14)

Infraestructura

15 ;Describa como deberia de
ser la infraestructura necesaria
para ayudar a las personas con
discapacidades?

“Tienen que contar con los, con las
estipulaciones de seguridad... para poder
contar con la infraestructura necesaria.”
(S02-15)

16 (Cémo modificaria usted la
infraestructura de la empresa
para favorecer y facilitar las
labores diarias a estas personas
con discapacidades?

“... creo que las areas que ellos recuren con
mas frecuencia deberian de ser mas
cercanas y evitar las distancias largas...”
(S02-16)

17 ¢Explique porque, es
importante  modificar la
infraestructura de la empresa
para ayudar a las personas con
discapacidades?

“Pues basicamente se basaria en fomentar
una buena cultura hacia ellos...” (S02-17)

18 ¢Explique cémo se sentiria
usted si  se modifica la
estructura de la empresa
debido a las personas con
discapacidades y no por usted?

“Creo que me daria mucha satisfaccion...”
(S02-18)
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Indicadores

Preguntas

Respuestas

Infraestructura

19 (Considera usted que las
instalaciones de la empresa
favorecen a todos los
empleados de manera
equitativa? Si, su respuesta es
afirmativa o negativa explique

“Si, actualmente si ya lo satisface...” (S02-
19)

20 /Como considera usted la
infraestructura de la empresa y
cree usted si la misma puede
ser muy riesgosa para las
personas con discapacidades?

“No, actualmente ya no lo es, ya cumplimos
con lo minimo para tener a estas personas.”
(S02-20)

21 ¢Cuél es su opinion al
momento de modificar la
estructura de la empresa, cree
usted que es limitar a las
personas con discapacidades
ya que se busca una
reinsercion social sin
favoritismo?

“No, por el contrario, les facilitamos el
trabajo...” (S02-21)

Oportunidad
de desarrollo

22 ¢Explique si conoce algun
proceso de contratacién para
conseguir trabajo si posee
alguna discapacidad?

“Si, lo tenemos...” (S02-22)

23 (Qué se considera dentro
de esta empresa para mejorar
sus oportunidades laborales?

“Tenemos los programas de desarrollo
profesional... adicionalmente les
proporcionamos becas y ellos pueden
prepararse de igual manera.” (S02-23)

24 ¢ Qué tipo de oportunidades
de desarrollo y crecimiento
ofrece la empresa a sus
empleados con y  sin
discapacidades?

“Si, es equitativo para todo el personal sin
discriminacion alguna.” (S02-24)

25 (Al momento de tener
alguna oportunidad de
crecimiento considera usted
que ambos grupos deben de
ser tomados en cuenta?

“Si, absolutamente todo el personal debe de
ser tomado en cuenta...” (S02-25)

26 Cual ha sido su
experiencia en relacion con la
toma de decisiones de la
empresa para sus empleados?

“... desde que implementamos el plan de
seguridad industrial ahi abarcamos mucho
el tema de toma de decisiones...” (S02-26)
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Indicadores

Preguntas

Respuestas

Oportunidad
de desarrollo

27 ¢Cual ha sido su reaccion al
ver que no se toma en cuenta
la opinion de las personas
discapacitadas?

“Bueno la verdad, es que me entristece
bastante, lamentablemente tenemos una
cultura en la que no se ayuda al préjimo...”
(S02-27)

28 (Cree usted que hay algln
tipo de preferencia o
favoritismo hacia el grupo de
personas con discapacidades?
Explique

“No, realmente todo es equitativo.” (S02-
28)

Capacitacion

29 ;Como se siente al saber
que las  personas  con
discapacidades solo realizan
ciertas funciones dentro de la
empresa y no todas?

“Bueno en realidad todas las personas que
tenemos incluidas si abarcan todas las
funciones...” (S02-29)

30 ¢Con que constancia se
realizar capacitaciones para
personas con discapacidades y
sin discapacidades?

... son cuatro desarrollos profesionales al
afio entonces...” (S02-30)

31 ¢Cbémo considera usted que
las capacitaciones recibidas
han sido de gran importancia
para su desarrollo laboral y
profesional?

“Totalmente...” (S02-31)

32 ¢Por qué considera que el
contratar y capacitar personas
con discapacidades favorece a
la empresa?

“Si, totalmente.” (S02-32)

33 ¢Cudl es su opinion con
respeto a las capacitaciones y
como han favorecido su
desenvolvimiento laboral?

. estamos alineados con la mision y
vision de la institucion por lo tanto creo
que, si favorece bastante...” (S02-33)

34 ;Como se siente usted al

“Bueno no hemos tenido el caso en

momento de recibir | particular tal vez solo un simulacro...”
capacitaciones para ambos | (S02-34)
grupos?

35 ¢ Cual es su perspectiva con

respecto a la ayuda que
brindan las capacitaciones
para mejorar el ambiente
laboral?

“... esto favorece a todas las personas y no
solamente a algunos y ha mejorado los
resultados.” (S02-35)
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Sdjeto

S

Aceptacion
N S

l

Considera que
dentro de su
ambiente
laboral estas
personas  son
muy bien
valoradas y a su
vez de cierta
manera se les
tiene que cuidar
demas debido a
sus
discapacidades,
pero sin ningdn
tipo de
favoritismo.

T

Discriminacion
Laboral
%

|

Dentro de este
ambiente

laboral indica
que, no hay
ningan tipo de
discriminacion
hacia estas
personas, ya
que la empresa
confia en ellos y
les quiere dar
una oportunidad
de trabajo.

Infraestructura
N

l

=

Oportunidad de

=

Capacitacion

Con respecto a
la
infraestructura
da a conocer
que, es
importante
contar con todas
las estructuras
necesarias para

que estas
personas se
puedan

movilizar y a su
vez que se les
acorten las
distancias para
no afectar su
movilizacion.

desarrollo

N N
Dentro de esta Todas las
institucion personas  son
todos los tomadas en

empleados son
considerados de

la misma
manera, todos
tienen las
mismas

oportunidades
de crecimiento
y desarrollo
laboral  como
cualquier  otra
persona.

cuenta para las
capacitaciones y
esto ha ayudado
al crecimiento
de la empresa y
el personal de
cada individuo.
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Informacién general

Caodigo S03
Genero Femenino
Edad 22
Estado civil Soltera
Puesto Asistente de RRHH
Discapacidad Ninguna
Indicadores Preguntas Respuestas
Aceptacion 1 ;Coémo son las relaciones | “Pues la verdad, es muy normal no se mira

interpersonales entre ambos
grupos dentro de sus labores
diarias?

ninguna forma de separacion...” (S03-01)

2 ¢Puede describir el apoyo de
su jefe inmediato ante
cualquier situacion laboral?

“Pues la verdad e... siempre ha sido muy
correcta siento yo, no se mira en si la
diferencia entre ambos grupos...” (S03-02)

3 ¢{Como es el trato entre los 2
grupos es equitativo o hay
alguna preferencia de parte de
las autoridades? explique

“... no lo llamaria preferencia sino una
manera en ayudar verdad...” (S03-03)

4 ;Describa el nivel de respeto
entre los 2 grupos de
personas?

“... pues es alto, esta persona lleva bastante
tiempo en la empresa...” (S03-04)

5 ¢Explique cémo son ambos
grupos tomados en cuenta
durante las actividades
extraordinarias realizadas por
la empresa? explique

“Muy bien...” (S03-05)

6 ¢Considera usted que ambas
personas son importantes para
el equipo de trabajo y como?

“Si, por que... a pesar de la situacion son
personas muy capaces...” (S03-06)

7 ¢Cree usted que existe
preferencia alguna hacia el
grupo de personas con
discapacidades? Si su
respuesta es afirmativa por
favor explique

“No, la verdad no.” (S03-07)

Discriminacion
Laboral

8 ¢Cual es su opinién con
respecto a la reinsercion
laboral-social?

“La verdad creo que es un acto bastante de
admirar...” (S03-08)
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Indicadores

Preguntas

Respuestas

Discriminacion
Laboral

9 (Cual es su opinion con
respecto a las personas con
discapacidades que laboran
con usted?

“Es una persona bastante capaz es muy
normal, abierta... y no se siente esa barrera
verdad.” (S03-09)

10 ¢Cual es su opinién con
respecto al trato especial hacia
las personas con
discapacidades?

“... pues para mi seria adaptarle, hacerle
mas facil el movilizarse.” (S03-10)

11 ;Cémo cree usted que en
algin momento se les ayuda
demas a las personas con
discapacidades?

tal vez teniendo ciertas
consideraciones, pero en si en donde yo
estoy no se mira...” (S03-11)

12 ;/Que actitudes ha logrado
observar que han tomado sus
compafieros de trabajo ante
estas personas?

“Pues siempre estar apoyando... si necesita
algo.” (S03-12)

13 ,Como es el trato actual de
sus superiores hacia ustedes y
las personas con
discapacidades?

[1]

pues yo lo miro normal... no miro

diferencia.” (S03-13)

14 ;Como cree usted que se le
ha limitado alguna de las
funciones establecidas a estas
personas con la idea de
ayudarles? Si su respuesta es
afirmativa por favor
ejemplifique:

“... pues de hecho hace poco e... como le
comentaba cuando ella tiene reuniones ella
utiliza el salon de reuniones de recursos
humanos...” (S03-14)

Infraestructura

15 ;Describa cémo deberia de
ser la infraestructura necesaria
para ayudar a las personas con
discapacidades?

“Pues en general considero que en si la
rampas son indispensables en todos los
edificios yo creo que deberia dejar de ser
una necesidad, y mas bien una
obligacion...” (S03-15)

16 (Cémo modificaria usted la
infraestructura de la empresa
para favorecer y facilitar las
labores diarias a estas personas
con discapacidades?

“Bueno, lo ideal seria un elevador, pero sé
que eso no seria factible e...” (S03-16)

17 ¢Explique porque, es
importante ~ modificar la
infraestructura de la empresa
para ayudar a las personas con
discapacidades?

“Para que sean mas independientes, para
que no estén dependiendo de los demas,
para ciertas acciones.” (S03-17)
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Indicadores

Preguntas

Respuestas

Infraestructura

18 ;Explique como se sentiria
usted si se modifica la
estructura de la empresa
debido a las personas con
discapacidades y no por usted?

“Pues la verdad, estaria bien porque, no...
le miraria algo malo a esto.” (S03-18)

19 (Considera usted que las
instalaciones de la empresa
favorecen a todos los
empleados de manera
equitativa? Si, su respuesta es
afirmativa o negativa explique

“No, la verdad no, porgue en este caso ella
se priva de muchas actividades...”
(S03-19)

20 ¢(Como considera usted la
infraestructura de la empresa y
cree usted si la misma puede
ser muy riesgosa para las
personas con discapacidades?

“... riesgosa no, pero si, la limita a no
acceder a todos los accesos verdad.” (S03-
20)

21 ¢Cuél es su opinion al
momento de modificar la
estructura de la empresa, cree
usted que es limitar a las
personas con discapacidades
ya que se busca una
reinsercion social sin
favoritismo?

“... tal vez de cierta parte si, porque puede
ser como un arma de dos filos porque se
puede acostumbrar a la infraestructura del
edificio, pero en realidad nuestro pais no
cuenta con todo para cubrir las necesidades
de ellos.” (S03-21)

Oportunidad
de desarrollo

22 ¢Explique si conoce algun
proceso de contratacion para
conseguir trabajo si posee
alguna discapacidad?

“... si en si se mira mas sobre su seguridad,
... Se trata de poder incluir para no
afectarlo.” (S03-22)

23 ;Qué se considera dentro
de esta empresa para mejorar
sus oportunidades laborales?

“La verdad no estoy muy segura...”
(S03-23)

24 ;Qué tipo de oportunidades
de desarrollo y crecimiento
ofrece la empresa a sus

“Pues la verdad las mismas que todos
mientras la persona sea capaz de
desarrollarse en el puesto...” (S03-24)

empleados con y  sin
discapacidades?
25 (Al momento de tener | “Si, porque todos tenemos los mismos

alguna oportunidad de
crecimiento considera usted
que ambos grupos deben de
ser tomados en cuenta?

derechos verdad.” (S03-25)
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Indicadores

Preguntas

Respuestas

Oportunidad
de desarrollo

26 ¢Cual ha sido su
experiencia en relacion con la
toma de decisiones de la
empresa para sus empleados?

“Pues igual verdad, todo es como

equitativo...” (S03-26)

27 ¢Cual ha sido su reaccion al
ver que no se toma en cuenta
la opinion de las personas
discapacitadas?

“Pues se mira como una injusticia... la
situacion que ellos tienen no amerita a que
se les ignore 0 no se tomen en cuenta sus
opiniones.” (S03-27)

28 (Cree usted que hay algun
tipo de preferencia 0
favoritismo hacia el grupo de
personas con discapacidades?
Explique

“No, tal vez solo se toman ciertas medidas
para su seguridad como le comentaba, pero
no favoritismo.” (S03-28)

Capacitacion

29 ;Como se siente al saber
que las  personas  con
discapacidades solo realizan
ciertas funciones dentro de la
empresa y no todas?

“... pues la verdad no, no siento que hagan
todas las funciones solo que la empresa se
adapta a ellos...” (S03-29)

30 ¢(Con que constancia se
realizan capacitaciones para
personas con discapacidades y
sin discapacidades?

“... las capacitaciones son regulares no se
separan verdad con discapacidades o sin
discapacidades y se miran mas los
puestos...” (S03-30)

31 ¢Cbémo considera usted que
las capacitaciones recibidas
han sido de gran importancia
para su desarrollo laboral y
profesional?

“Si, la verdad si porque siempre tiene un
toque humano y siempre se trata de ver el
crecimiento laboral y personal.” (S03-31)

32 ¢Por qué considera que el
contratar y capacitar personas
con discapacidades favorece a
la empresa?

“... porque al final de cuentas pues todos
somos parte del mismo equipo y se trata de
cumplir las metas en comun.” (S03-32)

33 ¢Cual es su opinién con
respeto a las capacitaciones y
como han favorecido su
desenvolvimiento laboral?

“Pues considero sido

buenas...” (S03-33)

que ha muy

34 ;Como se siente usted al

“Pues la verdad, normal porque no se mira

momento de recibir | tenso el ambiente...” (S03-34)
capacitaciones para ambos
grupos?

35 ¢ Cual es su perspectiva con
respecto a la ayuda que
brindan las capacitaciones para
mejorar el ambiente laboral?

“... pues considero que es muy importante
que se tomen en cuenta en todas las
empresas... que todos los empleados estén
informados con respecto a la reinsercion
laboral.” (S03-35)
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N

Aceptacion

=

Discriminacion

its-

Dentro de esta
empresa todas
las personas son
aceptadas de la
misma manera,
no se observa
ningun tipo de
diferenciacion y
todos tienen un
trato normal
con todos los
empleados.

Infraestructura
Laboral

Todas las Esta
personas se infraestructura
tratan con no cuenta con
respeto y muchos
admiracion beneficios para
hacia estas ayudar a

personas  con
discapacidades
y en ningun
momento se ha
hecho de menos
a esta persona
sino se le ha
facilitado para
que cumpla con
su trabajo.

personas  con
discapacidades
y a la vez es
necesario

mejorarla para
ayudar a estas
personas.

N

Oportunidad de

desarrollo

=

Capacitacion

Todas las
personas dentro
de esta empresa

tienen las
mismas
oportunidades
para poder

desarrollarse y a
su vez mejorar
dentro de su
ambiente
laboral.

Todo el
personal es
participe de las
capacitaciones
de la empresa
para ayudarlos a
mejorar
individualmente
y
profesionalment
e.
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Informacién general

Caodigo S04
Genero Femenino
Edad 24

Estado civil Soltera
Puesto Encargada de reclutamiento

Discapacidad Ninguna

Indicadores Preguntas Respuestas
Aceptacion 1 ;Como son las relaciones | “... para tener una buena relacion entre los

interpersonales entre ambos
grupos dentro de sus labores
diarias?

2 grupos primero deberia de explicar a mis
colaboradores, a quien estoy integrando que
discapacidad tiene... y puedan saber a
quién avocarse y que realizar, y todo eso.”
(S04-01)

“... en estos casos, depende mucho del jefe
inmediato de que tan mente abierta tenga
para que td puedas incluir este tipo de
personal en tu area de trabajo.” (S04-02)

2 ¢Puede describir el apoyo de
su jefe inmediato ante
cualquier situacion laboral?

“... te puedo decir que mi jefe es muy
abierto nos permite integrar personas con
discapacidad...” (S04-03)

3 ¢Como es el trato entre los 2
grupos es equitativo o hay
alguna preferencia de parte de
las autoridades? explique

. nosotros tratamos en su mayoria que
este trato sea equitativo, pero debido a que
son con personas con discapacidades, si te
puedo decir que vamos a tener cierta
prioridad hacia estas personas porque,
porque ellas necesitan como mas ayuda...”
(S04-04)

4 ;Describa el nivel de respeto
entre los 2 grupos de
personas?

“... hay demasiado respeto y respeto entre
ambos grupos verdad.” (S04-05)

5 ¢Explique como son ambos
grupos tomados en cuenta
durante las actividades
extraordinarias realizadas por
la empresa? explique

“... te puedo decir que hay actividades en
donde, hasta cierto punto no podemos
invitar a personas con discapacidades,
tratamos en su mayoria que ellos se sientan
incluidos, pero a su vez preferimos que
ellos nos digan...” (S04-06)

6 ¢Considera usted que ambas
personas son importantes para
el equipo de trabajo y como?

7 ¢Cree usted que existe
preferencia alguna hacia el
grupo de personas con
discapacidades? Si porque?

“Si, considero que son parte importante...”
(S04-07)

“Yo no la llamaria como preferencia, pero
si te puedo decir que todos encuentran, asi
como bastante interés para saber como
esta...” (S04-08)
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Indicadores Preguntas Respuestas
8 ¢Cual es su opinién con | “Pues yo te puedo decir que estoy de
respecto a la reinsercion | acuerdo con la reinsercion...” (S04-09)

Discriminacion
Laboral

laboral-social?

9 ¢Cuél es su opinién con
respecto a las personas con
discapacidades que laboran
con usted?

“Pues te puedo decir que se han
desarrollado, incluso en algunos casos nos
ha bajado el clima laboral, porque, porque
estas personas son muy comprometidas con
su trabajo, estas personas te pueden rendir
igual o incluso mejor que un colaborador
gue no presenta ninguna discapacidad...”
(S04-11)

10 ¢(Cuél es su opinion con
respecto al trato especial hacia
las personas con
discapacidades?

“Considero, bueno el trato es mas que todo
un acompafiamiento...” (S04-12)

11 ;Cémo cree usted que en
algin momento se les ayuda
demas a las personas con
discapacidades?

“Cre0 que es, cuando no se tiene el
conocimiento que las empresas incluyen a
personas con discapacidades y los tratan
como nifios...” (S04-13)

12 ;Qué actitudes ha logrado
observar que han tomado sus
compafieros de trabajo ante
estas personas?

“Apoyo, los apoyan mucho en muchos
aspectos y procesos...” (S04-14)

13 (Como es el trato actual de
sus superiores hacia ustedes y
las personas con
discapacidades?

“Bueno, los superiores nos han ensefiado
que debemos de incluir a este tipo de
personas...” (S04-15)

14 ;Cdémo cree usted que se le
ha limitado alguna de las
funciones establecidas a estas
personas con la idea de
ayudarles? Si su respuesta es
afirmativa por favor
ejemplifique:

“Si, se les ha limitado en ciertos aspectos...
entonces ellos tienden a como rechazar
ayuda y demostrar que ellos pueden hacer
su trabajo solos, entonces son unas personas
muy independientes, pero simplemente ti
tienes que darles libertad”. (S04-16)

Infraestructura

15 ¢Describa como deberia de
ser la infraestructura necesaria
para ayudar a las personas con
discapacidades?

“Primero deberiamos de tener rampas en
una entrada accesible...” (S04-17)

16 ;Cémo modificaria usted la
infraestructura de la empresa
para favorecer y facilitar las
labores  diarias a estas
personas con discapacidades?

“Bueno como te mencionaba e..., rampas
e..., nosotros tenemos una empresa en
donde tenemos solo escaleras para
atravesarnos a otro edificio... mas que todo
debo de velar por sus necesidades y su
comodidad para poder integrarlo a la
empresa.” (S04-18)
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Indicadores Preguntas Respuestas
17 ¢Explique porque, es | “Para que puedan trasladarse, para que sean
Importante  modificar  la | independientes, para que sSe sientan

Infraestructura

infraestructura de la empresa
para ayudar a las personas con
discapacidades?

comodos con la empresa...” (S04-19)

18 ¢Explique cémo se sentiria
usted si se modifica la
estructura de la empresa
debido a las personas con
discapacidades y no por usted?

“Pues te puedo decir que debido a la cultura
que tenemos en la empresa, yo sé que €so
no me afectaria...” (S04-20)

19 (Considera usted que las
instalaciones de la empresa
favorecen a todos los
empleados de manera
equitativa? Si, su respuesta es
afirmativa o negativa explique

“Yo te puedo decir que no, en este caso
no.” (S04-21)

20 /Como considera usted la
infraestructura de la empresa y
cree usted si la misma puede
ser muy riesgosa para las
personas con discapacidades?

“Te puedo decir que es muy pobre, te puedo
decir que no tenemos  seguridad
industrial...” (S04-22)

21 ¢Cuél es su opinion al
momento de modificar la
estructura de la empresa, cree
usted que es limitar a las
personas con discapacidades
ya que se busca una
reinsercion social sin
favoritismo?

“Yo creo que no la limito como te
mencionaba yo la hago mas
independiente... entonces siento que

modificar la infraestructura no es limitarlos,
al contrario, es que tengan un sentido de
pertenencia de parte de ellos...” (S04-23)

Oportunidad
de desarrollo

22 ¢Explique si conoce algin
proceso de contratacion para
conseguir trabajo si posee
alguna discapacidad?

“... tenemos distintas organizaciones, pero
pienso que nOSOtros nNO poseemos una
cultura de poder integrar a este tipo de
personal, y es lo que nos ha limitado...
(S04-24)

23 (Qué se considera dentro
de esta empresa para mejorar
sus oportunidades laborales?

“... se adecue a sus necesidades y a todas
las necesidades de todos nuestros
colaboradores, entonces a su vez yo pondria
politicas y reglamento interno...” (S04-25)

24 ¢Qué tipo de oportunidades
de desarrollo y crecimiento
ofrece la empresa a sus
empleados con y  sin
discapacidades?

“Oportunidades de desarrollo si te puedo
decir que desarrollamos, pero eso si son
muy pocas...” (S04-26)
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Indicadores

Preguntas

Respuestas

Oportunidad
de desarrollo

25 (Al momento de tener
alguna oportunidad de
crecimiento considera usted
que ambos grupos deben de
ser tomados en cuenta?

“Si yo consideran que ambos grupos deben
de ser tomados en cuenta, pero eso si, en el
area adecuada...” (S04-28)

26 ¢Cual bha sido su
experiencia en relacion con la
toma de decisiones de la
empresa para sus empleados?

“Como te mencionaba depende mucho del
jefe inmediato incluso de alta gerencia
verdad, en algunos casos pues ellos si te
permiten tomar en cuenta algunos con
sindrome de down...” (S04-29)

27 ¢Cual ha sido su reaccion
al ver que no se toma en
cuenta la opinion de las
personas discapacitadas?

“Te puedo decir que es frustrante porque,
porque tu sabes el rendimiento que han
tenido tus colaboradores tu conoces su
compromiso...” (S04-30)

28 (Cree usted que hay algun
tipo de preferencia o
favoritismo hacia el grupo de
personas con discapacidades?
Explique

“Te puedo decir que la mayoria de los jefes
pues... tratan de contratar entre comillas a
una persona normal porque sabe que las
capacidades y condiciones deben de ser
diferentes. Pero como te mencionaba no
hay limitante en eso.” (S04-31)

Capacitacion

29 ;Como se siente al saber
que las  personas  con
discapacidades solo realizan
ciertas funciones dentro de la
empresa y no todas?

“Yo creo que hasta cierto punto para
nosotros debe de ser frustrante porque,
porque ... queremos que todo colaborador
se sienta integrado entonces creo que hasta
cierto punto nosotros causamos esa
discriminacion...” (S04-32)

30 ¢(Con que constancia se
realizar capacitaciones para
personas con discapacidades y
sin discapacidades?

“... todos reciben los mismo beneficios y
condiciones y los trabajadores como bien
mencionabas con discapacidad van a recibir
las mismas capacitaciones que los demas
colaboradores.” (S04-33)

31 ¢Cbémo considera usted que
las capacitaciones recibidas
han sido de gran importancia
para su desarrollo laboral y
profesional?

“... siento que esto beneficia a todos los
colaboradores debido a que una persona no
estd acostumbrada a que los atienda una
persona con sindrome down...” (S04-34)

32 ¢Por qué considera que el
contratar y capacitar personas
con discapacidades favorece a
la empresa?

“Mira hay estudios que te indican que, el
clima laboral ha bajado y eso es yo te lo
puedo confirmar, la actitud de compromiso
de estas personas entonces e..., esto que te
indica a ti que el indice de rotacion va a ser
muy bajo y que es lo que buscamos las
empresas...” (S04-35)
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Indicadores

Preguntas

Respuestas

Capacitacion

33 ¢Cual es su opinion con
respeto a las capacitaciones y
como han favorecido su
desenvolvimiento laboral?

“Pues yo pienso que toda capacitacion te
genera aprendizaje 'y pues  estas
herramientas te benefician mucho para
comunicarte...” (S04-35)

34 ;Como se siente usted al

“... tratamos de que no haya discriminacion

momento de recibir | y que ambos grupos sean considerados por
capacitaciones para ambos | igual, entonces es darles a ambos un sentido
grupos? de pertenencia como se merece.” (S04-36)

35 ¢ Cual es su perspectiva con

respecto a la ayuda que
brindan las capacitaciones
para mejorar el ambiente
laboral?

“... pues te puedo decir que hasta cierto
punto disminuyen en el ambiente laboral
porque las personas les permite distraerse
verdad, y a su vez distraerse les permite
aprender entonces creo que €so es muy
importante...” (S04-37)
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Sujeto

A~

Aceptacion

T

Debido a Ila
oportunidad
que, obtenida
por parte de los
superiores,
personas  con
discapacidades
pueden ser
contratadas y al
mismo  tiempo
se les apoya y
mantiene un
trato amable y
de apoyo.

P

Discriminacion
Laboral

Infraestructura

T

Dentro de esta
empresa todas
estas personas
son aceptadas y
a su vez reciben
mucho  apoyo
de parte de sus
comparieros
para que
realicen sus
labores diarias.

La empresa no
cuenta con los
requisitos

basicos para
ayudar a estas
personas,  del
mismo modo no
cuentan con
seguridad

industrial, pero
si reconocen
que deben de
mejorar en estos
aspectos  con
institucion.

N

Oportunidad de

N

Capacitacion

desarrollo

Todas las Si, son
personas  son realizadas
incluidas en el dentro del a
desarrollo y empresa y
crecimiento de ayudan a todo el
la empresa, pero personal a
las crecer y
oportunidades mejorar,

de  desarrollo inclusive

son pocas Yy
limitadas.

menciona que la
inclusion
laboral a
causado que el
clima laboral
baje de manera
positiva
impactando a la
empresa y sus
colaboradores.
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Instrumento #2

Informacién general

Cdodigo S05
Genero Masculino
Edad 39

Estado civil Casado
Puesto Control de calidad

Discapacidad Ciego

Indicadores Preguntas Respuestas
Aceptacion 1 ¢Como son las relaciones | “Son... relaciones muy buenas, tengo una

interpersonales con las demas
personas que trabajan con
usted?

gran aceptacion dentro del grupo...”
(S05-01)

2 ¢Como lo ha apoyo de su
jefe inmediato ante cualquier
situacion laboral?

“Bueno mi jefe inmediato me ha apoyado
... permitiéndome el desempefio ... no solo
en el area laboral, sino que en otras areas
personales... claro siempre dentro de los
lineamientos de la empresa...” (S05-02)

3 ¢Como es el trato que recibe
de parte de las demas
personas? Explique

“Es un trato digno, es un trato amable un
trato humano cien por ciento.” (S05-03)

4 ;Describa como lo respetan
las demas personas a usted?

. Creo que gozo de un gran respeto no
solo de mis compafieros, sino en general de
la gente que trabaja en la empresa.” (S05-
04)

5 ¢Explique cémo ha sido su

“Bueno he participado como maestro de

participacion  durante  las | ceremonia... también como ... capacitador,
actividades extraordinarias | he tenido también actividades de formacion
realizadas por la empresa? | a nivel de la empresay... he colaborado en
Explique un simulacro de evacuacion.” (S05-05)

6 ¢Considera que su puesto de
trabajo es muy valioso en su
equipo de trabajo?

“Si... considero o segun mi apreciacion
para ellos, yo soy una pieza importante.”
(S05-06)

7 ¢Cree usted que ha existido
alguna preferencia hacia su
persona?

“Yo creo que no, yo creo que el trato que se
me ha dado ha sido el mismo que se le debe
de dar a cualquier persona.” (S05-07)

Discriminacion
Laboral

8 ¢Cual es su opinion con
respecto a la oportunidad de
trabajo que tiene?

“Yo creo que... en base ... mis capacidades
yo creo que tengo el trabajo adecuado y si
he tenido la oportunidad de crecimiento...
para que yo me pueda desarrollar como ser
humano.” (S05-08)

9 ¢Cual es su opinidn hacia las
otras personas que laboran con
usted?

“Yo creo que son personas de mucha
calidad humana...” (S05-09)
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Indicadores

Preguntas

Respuestas

Discriminacion
Laboral

10 ¢Cual es su opiniéon con
respecto a las preferencias o
favoritismos hacia usted?

“... definitivamente no es que a nosotros se
nos de alguna preferencia o que se tenga
alguna predileccion por nosotros, sino que
la misma discapacidad nos hace que se
deban considerar algunos aspectos en donde
nosotros vamos a rendir un poco mas lento,
0 vamos a hacer no tan eficientes como
cualquier persona...” (S05-10)

11 ¢Cdémo cree usted que se le
ha ayudado de alguna manera
demaés?

“Cre0 que no se me ha ayudado de
demaés...” (S05-11)

12 ;Qué actitudes ha logrado
observar que han tomado sus
comparieros de trabajo hacia
usted?

“Yo creo que han sido actitudes de... hasta
cierto punto de... aprecio, de estima...”
(S05-12)

13 ;Como es el trato actual de
sus superiores y compaferos
hacia usted?

“Pues como ya lo he dicho es un trato
amable digno, es decir se me considera
como persona...” (S05-13)

14 ;Como cree usted que se le
ha limitado, alguna de las
funciones que realiza a diario?

“... pues tal vez no es tanto que me la
hayan limitado, sino que yo pienso que me
la han limitado...” (S05-14)

Infraestructura

15 ;Describa cdmo deberia de
ser la infraestructura necesaria
para ayudarlo a usted?

“Bueno yo creo que la infraestructura debe
de... tener pues... por ejemplo, las
empresas deben de tener rampas... deben
de contar con ascensores...” (S05-15)

16 ;Como modificaria usted la
infraestructura de la empresa
para favorecer y facilitar sus
labores diarias?

“Y0 creo que no... bueno tal vez el area del
comedor, ... un microondas... colocarle el
sistema braille creo que eso serian una de
las cosas que harian falta.” (S05-16)

17 ¢Explique porque, es
importante  modificar la
infraestructura de la empresa
para ayudar a usted?

“Yo creo que entre mas comodo se sienta el
colaborador sea cual sea su discapacidad
entre mas la empresa piense en el
colaborador mejor va a desempefiar su
trabajo.” (S05-17)

18 ¢Explique cémo se sentiria
usted si  se modifica la
estructura de la empresa por
usted?

“Creo que de cierta forma si me sentiria
mal...” (S05-18)

19 (Considera usted que las
instalaciones de la empresa
favorecen a todos los
empleados de manera
equitativa? Si, su respuesta es
afirmativa o negativa

“Totalmente...” (S05-19)
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Indicadores

Preguntas

Respuestas

Infraestructura

20 ¢Considera usted que la
infraestructura de la empresa
puede ser muy riesgosa para
usted?

No, de ninguna manera. (S05-20)

21 (Cree usted que si se
modifica la infraestructura de
la empresa eso reduciria el
esfuerzo que debe de realizar a
diario por cumplir con sus
labores?

“No, ...
21)

realmente es indistinto...” (S05-

Oportunidad
de desarrollo

22 ¢(Explique si conoce algun
proceso de contratacion que le
favorezca a usted?

“No, no lo conozco.” (S05-22)

23 ;Qué se considera dentro
de esta empresa para mejorar
sus oportunidades laborales?

“... es como yo me he ido desempefiando
durante mi tiempo laboral y mi actitud
positiva.” (S05-23)

24 ;Qué tipo de oportunidades
de desarrollo y crecimiento le
ofrece la empresa a usted?

me ofrecen la oportunidad de
desarrollarme  digamos con  ascensos
laborales...” (S05-24)

25 (Al momento de tener
alguna oportunidad de
crecimiento considera usted
que es tomado en cuenta?

“Si, soy tomado en cuenta.” (S05-25)

26 ¢Cual ha sido su
experiencia en relacion con la
toma de decisiones de la
empresa para sus empleados?

. mi experiencia ha sido muy buena en
cuanto a decisiones para nosotros yo creo
que siempre la empresa ve nuestro
bienestar...” (S05-26)

27 ¢Cual ha sido su reaccion al
ver que no se toma en cuenta
su opinion?

“Negativa...” (S05-27)

28 (Cree usted que hay algln

13

. si lo ha habido en algin momento,

tipo de preferencia 0 | pero... creo que son situaciones
favoritismo  hacia  usted? | inevitables...” (S05-28)
Explique

Capacitacion

29 /.Como se siente con las
funciones que realiza a diario?

“Realizado, optimista, contento...”
(S05-29)

30 ¢(Con que constancia se
realizar capacitaciones para
ayudarlos a mejorar sus
labores diarias?

“Creo que eso si haria falta un poco...”
(S05-30)
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Indicadores

Preguntas

Respuestas

Capacitacion

31 ¢Cbémo considera usted que
las capacitaciones recibidas
han sido de gran importancia
para su desarrollo laboral y
profesional?

“Yo creo que las capacitaciones me han
ayudado para poder identificarme con la
empresa, a tener un sentido de pertenencia.”
(S05-31)

32 ¢Cbémo considera usted que
con sus funciones diarias ha
ayudado a la empresa a
mejorar?

“Yo creo que, muchas decisiones que se
han tomado en la empresa se han debido a
ciertas acciones que nosotros hemos hecho
y quizas no han sido decisiones que se
tomen en el momento que hacemos las...”
(S05-32)

33 ¢Cudl es su opinién con
respeto a las capacitaciones y

“... creo que han sido capacitaciones
constantes 'y  han  favorecido mi

como han favorecido su | desenvolvimiento porque conozco sobre la

desenvolvimiento laboral? empresa, sobre sus  productos Yy
procedimientos.” (S05-33)

34 ;Como se siente usted al | “Mucho mas identificado con la

momento de recibir
capacitaciones importantes
para el desarrollo personal y
grupal de la empresa?

empresa...” (S05-34)

35 ¢Cual es su perspectiva con

respecto a la ayuda que
brindan las capacitaciones
para mejorar el ambiente
laboral?

“Pues mi perspectiva es buena, yo creo que
vamos en buen camino...” (S05-35)
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N

Aceptacion

N

Discriminacion
Laboral

Hes

Infraestructura

—~

N

Oportunidad de
desarrollo

N

Capacitacion

Son  personas
muy bien
aceptadas  por
su equipo de
trabajo y por
todas las
personas que lo
conocen, recibe
un trato digno y
muy  humano
por parte de
todos.

Por el momento
desarrolla todas
sus funciones y
actividades de
forma normal,
no hay ningdn
tipo de
discriminacion
o favoritismo
hacia estas
personas dentro
de la empresa,
pero  depende
mucho de Ila
discapacidad vy
las necesidades
que tenga cada
persona.

El edificio
cuenta con una
infraestructura
que beneficia a
las personas con
discapacidades,
el unico
inconveniente
es, cuando hay
cambios
repentinos  de
inmobiliario
causando  que,
no se pueda
movilizar con
facilidad y
necesitan
implementar el
sistema braille.

No hay muchas
oportunidades
de
contrataciones
con beneficios
para  personas
con
discapacidades
dentro de la
empresa 'y Si
hay oportunidad
de desarrollo,
pero toma su
tiempo.

Si, reciben
capacitaciones
dentro de la
empresa, pero
no con mucha
constancia, por
consiguiente, se
sugiere que se
realicen con
mas constancia
para beneficiar
a todos los
empleados y a
suvezala
empresa.
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Informacién general

Caodigo S06
Genero Femenino
Edad 55
Estado civil Casada
Puesto Catedratica
Discapacidad Polio
Indicadores Preguntas Respuestas
Aceptacion 1 ¢;Coémo son las relaciones | “Es muy buena, no me puedo quejar en

interpersonales con las demas
personas que trabajan con
usted?

nada...” (S06-01)

2 ¢(Como lo ha apoyo de su
jefe inmediato ante cualquier
situacion laboral?

“... bueno en todo momento, cuando hay
una actividad dandome mi horario de
descanso...” (S06-02)

3 ¢Como es el trato que recibe
de parte de las demas
personas? Explique

“Igual muy bueno muy cordial...” (S06-03)

4 ;Describa como lo respetan
las demas personas a usted?

“... creo que las personas siempre me han
respetado... y cada uno tiene su momento.”
(S06-04)

5 ¢Explique como ha sido su

participacion  durante  las
actividades extraordinarias
realizadas por la empresa?
Explique

“Activa, colaborativa, ... puntal no he
tenido ningun problema...” (S06-05)

6 ¢Considera que su puesto de
trabajo es muy valioso en su
equipo de trabajo?

“Si, si porque uno estd formando nuevas
generaciones de psicologos y
profesionales.” (S06-06)

7 ¢Cree usted que ha existido
alguna preferencia hacia su
persona?

“No, la verdad que no.” (S06-07)

Discriminacion
Laboral

8 ¢Cudl es su opinion con
respecto a la oportunidad de
trabajo que tiene?

“Siento que es muy buena, que, si me ha
dado la oportunidad de desempefiarme...”
(S06-08)

9 ¢Cual es su opinidn hacia las
otras personas que laboran con
usted?

“Son compafieros, te apoyan, te escuchan,
te atienden, cada uno en su momento.”
(S06-09)

10 ¢Cual es su opinién con
respecto a las preferencias o
favoritismos hacia usted?

“... gracia de Dios no, me han tratado como
otra persona mas...”. (S06-10)

11 ;Cdémo cree usted que se le
ha ayudado de alguna manera
demaés?

“Bueno tal vez un poquito...” (S06-11)
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Indicadores

Preguntas

Respuestas

Discriminacion
Laboral

12 ;Qué actitudes ha logrado
observar que han tomado sus
compafieros de trabajo hacia
usted?

“Buena, buena actitud... colaboradora... te
ponen interés cuando t0 necesitas ayuda o
apoyo no sé qué mas, colaboracion.” (S06-
12)

13 ;Como es el trato actual de
sus superiores y comparieros
hacia usted?

“Muy buena, muy buen trato, yo diria un
trato profesional...” (S06-13)

14 ;Como cree usted que se le
ha limitado, alguna de las
funciones que realiza a diario?

“... no creo que se me haya limitado, sino
al contrario creo... que se me ha abierto
otras puertas.” (S06-14)

Infraestructura

15 ¢Describa como deberia de
ser la infraestructura necesaria
para ayudarlo a usted?

“Bueno mas que todo que tuviera acceso a
rampas, ... pero rampas construidas para
personas que tienen  discapacidades
fisicas...” (S06-15)

16 ;Coémo modificaria usted la
infraestructura de la empresa
para favorecer y facilitar sus
labores diarias?

“Solo eso, colocar un poquito de accesos
con rampas...” (S06-16)

17 ¢(Explique porque, es
importante  modificar  la
infraestructura de la empresa
para ayudar a usted?

“Porque no solo nos van a ayudar a
nosotros sino también a ustedes...” (S06-
17)

18 ¢Explique como se sentiria
usted si se modifica la
estructura de la empresa por
usted?

“Mal, porque tampoco es de que a uno le
den prioridad...” (S06-18)

19 (Considera usted que las
instalaciones de la empresa
favorecen a todos los
empleados de manera
equitativa? Si, su respuesta es
afirmativa o negativa

“Si, solamente los que tienen problemas
con la movilidad, no.” (S06-19)

20 ¢Considera usted que la
infraestructura de la empresa
puede ser muy riesgosa para
usted?

. no, lo Unico que cambiaria serian los
nuevos pisos que hay en los bafios porque
son un poco resbhaladizo...” (S06-20)

21 (Cree usted que si se
modifica la infraestructura de
la empresa eso reduciria el
esfuerzo que debe de realizar a
diario por cumplir con sus
labores?

“Si y no, Si porque facilitaria mas los
accesos, no porque ya estoy acostumbrada
ya son afos.” (S06-21)
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Indicadores

Preguntas

Respuestas

Oportunidad
de desarrollo

22 ¢(Explique si conoce algun
proceso de contratacion que le
favorezca a usted?

“Aqui, no... no conozco ningun proceso de
ese tipo...” (S06-22)

23 ¢Qué se considera dentro
de esta empresa para mejorar
sus oportunidades laborales?

“... bueno, a darte acceso a cursos, a
actualizarte, a tener vos y voto en los
consejos...” (S06-23)

24 ;Qué tipo de oportunidades
de desarrollo y crecimiento le
ofrece la empresa a usted?

“... oportunidad de estudiar fuera, también
te ayudan con un porcentaje para poder
estudiar un doctorado...” (S06-24)

25 (Al momento de tener
alguna oportunidad de
crecimiento considera usted
que es tomado en cuenta?

“Si, si soy tomada en cuenta...” (S06-25)

26 ¢Cual ha sido su
experiencia en relacion con la
toma de decisiones de la
empresa para sus empleados?

“... lo Unico que he visto fue en el consejo
de la facultad y en ese caso si hay toma de
decisiones para diferentes movimientos...”
(S06-26)

27 ¢Cual ha sido su reaccion al
ver que no se toma en cuenta
su opinion?

“... no me molesta porque mi trabajo es
uno y el trabajo del administrativo es
otro...” (S06-27)

28 (Cree usted que hay algun

tipo de preferencia o
favoritismo  hacia  usted?
Explique

“No, ninguno.” (S06-28)

Capacitacion

29 ;Cémo se siente con las
funciones que realiza a diario?

“Muy bien, me siento capacitada, cada dia
trato de capacitarme mas...” (S06-29)

30 ¢Con que constancia se
realizar capacitaciones para
ayudarlos a mejorar sus
labores diarias?

“ cada ciclo... nos dan cursos de
actualizacion...” (S06-30)

31 ;Como considera usted que
las capacitaciones recibidas
han sido de gran importancia
para su desarrollo laboral y
profesional?

“... pues simplemente porque las utilizo en
mis clases, el aprender algo nuevo no solo
es que se quede en papel sino realmente la
utilizo, la palmo, la plasmo en una
presentacion...” (S06-31)

32 (Cbémo considera usted que
con sus funciones diarias ha
ayudado a la empresa a
mejorar?

“Yo creo que todos tenemos un rol en la
empresa, tenemos algo que desempefar y
con lo que yo, lo poquito que hago yo
siento que algo estoy logrando...” (S06-32)
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Indicadores

Preguntas

Respuestas

Capacitacion

33 ¢Cual es su opinién con
respeto a las capacitaciones y
como han favorecido su
desenvolvimiento laboral?

“Son muy buenas, muy organizadas son
impartidas y facilitadas por profesionales
actualizados en el area...” (S06-33)

34 ;Como se siente usted al
momento de recibir
capacitaciones importantes
para el desarrollo personal y
grupal de la empresa?

Bien, yo siento que bien...” (S06-34)

35 ¢Cudl es su perspectiva con
respecto a la ayuda que
brindan las capacitaciones para
mejorar el ambiente laboral?

“Mi perspectiva, bueno yo pienso que, si se
siguen dando las capacitaciones como se
han dado... vamos a lograr... ser parte de
ese cambio.” (S06-35)
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Sujeto
#

N

Aceptacién

T

Discriminacion

Laboral

Dentro de la
institucion hay
mucho respeto
hacia estas
personas y no
hay ningun tipo
de favoritismo,
ya que todos
son tratados de
la misma
manera.

Todas las
personas
realizan sus
funciones
diarias sin
ningun
problema, de
cierta manera se
les apoya demas
a las personas
con
discapacidades,
pero  siempre
cumplen  con
sus deberes y
obligaciones.

=N

Infraestructura
N

N

Oportunidad de

desarrollo

=N

Capacitacion
N

l

|

infraestructura
de la empresa
no cuenta con
los  requisitos
necesarios para
ayudar a las
personas  con
discapacidades,
especialmente
las fisicas y es
necesario
implementar
nuevas
estructuras.

No hay ningun
tipo de
contratacion
para  personas
con
discapacidades,
pero si  hay
oportunidades
de desarrollo y
todos  pueden
aplicar.

Si hay
capacitaciones
que ayudan a
los
colaboradores a
desarrollarse,
pero no hay
para  conocer
mas acerca de la
reinsercion
laboral y sus
beneficios, es
solo para la
carrera
profesional de
cada empleado.
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Informacién general

Codigo S07
Genero Masculino
Edad 28
Estado civil Soltero
Puesto Asistente de tienda y seguridad
Discapacidad Dificultad mental cognitiva
Indicadores Preguntas Respuestas
Aceptacion 1 ¢(Como son las relaciones | “Pues me tratan bien digo yo...” (S07-01)

interpersonales con las demas
personas que trabajan con
usted?

2 ¢(Como lo ha apoyo de su
jefe inmediato ante cualquier
situacion laboral?

“Pues bien, porque no creo que sea mi
enemigo verdad, y me llevo bien.” (S07-02)

3 ¢Como es el trato que recibe
de parte de las demas
personas? Explique

“Pues aquella vez, que se habia muerto mi
abuela pues si llego el al funeral verdad.”
(S07-03)

4 ;Describa como lo respetan
las demas personas a usted?

“... me tratan bien, me respetan.” (S07-04)

5 ¢Explique como ha sido su

. le hago los favores a la persona de

participacion  durante  las | alli... y de ahi solo la limpieza.” (S07-05)
actividades extraordinarias

realizadas por la empresa?

Explique

6 ¢Considera que su puesto de
trabajo es muy valioso en su
equipo de trabajo?

“Si, porque la otra vez que me fui y no le
dije nada me volvié a llamar él.” (S07-06)

7 ¢Cree usted que ha existido
alguna preferencia hacia su
persona?

“Si, verdad porque no tengo ni un vicio
verdad.” (S07-07)

Discriminacion
Laboral

8 ¢Cual es su opinion con
respecto a la oportunidad de
trabajo que tiene?

gracias a Dios ahorita lo necesito
verdad.” (S07-08)

9 ¢Cual es su opinion hacia las
otras personas que laboran con
usted?

“... mi jefe, pues él se tiene que portar bien
porque alli llegan los clientes, y el...
conmigo pues bien digo yo.” (S07-09)

10 (Cual es su opinién con
respecto a las preferencias o
favoritismos hacia usted?

“Pues mi jefe es amable con los clientes,
pero no esta conmigo en la puerta.” (SO7-
10)

11 ;Como cree usted que se le
ha ayudado de alguna manera
demaés?

“Solo yo estoy alli, pero pues primero Dios
esperemos que no, pero no me ha
ayudado.” (S07-11)
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Indicadores

Preguntas

Respuestas

Discriminacion
Laboral

12 ;Qué actitudes ha logrado
observar que han tomado sus
comparieros de trabajo hacia
usted?

“Si, es educado hacia mi.” (S07-12)

13 ;/Como es el trato actual de
sus superiores y comparieros
hacia usted?

“... me trata bien verdad.” (S07-13)

14 ;Como cree usted que se le
ha limitado, alguna de las
funciones que realiza a diario?

“... pues solo adentro de la farmacia si
trabajo, pero afuera no, veo medicina y
barro y trapeo.” (S07-14)

Infraestructura

15 ¢Describa como deberia de
ser la infraestructura necesaria
para ayudarlo a usted?

“... pues yo la veo algo grande y que tiene
de toda verdad.” (S07-15)

16 (Cdémo modificaria usted la
infraestructura de la empresa
para favorecer y facilitar sus
labores diarias?

“La haria més grande, porque si.” (S07-16)

17 ¢Explique porque, es
importante  modificar la
infraestructura de la empresa
para ayudar a usted?

“La haria mas grande porque eso me daria
mas a mi.” (S07-17)

18 (Explique como se sentiria
usted si se modifica la
estructura de la empresa por
usted?

“... pues me sentiria bien verdad.” (S07-18)

19 (Considera usted que las
instalaciones de la empresa
favorecen a todos los
empleados de manera
equitativa? Si, su respuesta es
afirmativa o negativa

“Pues si a todos creo.” (S07-19)

20 ¢Considera usted que la
infraestructura de la empresa
puede ser muy riesgosa para
usted?

“... pues si es peligroso verdad.” (S07-20)

21 (Cree usted que si se
modifica la infraestructura de
la empresa eso reduciria el
esfuerzo que debe de realizar a
diario por cumplir con sus
labores?

“Si, tendria que trabajar méas.” (S07-21)
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Indicadores

Preguntas

Respuestas

Oportunidad
de desarrollo

22 ¢Explique si conoce algun
proceso de contratacion que le
favorezca a usted?

“Que significa proceso, ahi le... primero
tuve que ir hablarle que necesitaba trabajo y
asi.” (S07-22)

23 ;Qué se considera dentro
de esta empresa para mejorar
sus oportunidades laborales?

“Creo gque un aumento, creo que para eso
deberia de llegar mucha gente a la farmacia
todos los dias.” (S07-23)

24 ;Qué tipo de oportunidades
de desarrollo y crecimiento le
ofrece la empresa a usted?

“Si, puedo ser vendedor.” (S07-24)

25 ¢Al momento de tener
alguna oportunidad de
crecimiento considera usted
que es tomado en cuenta?

“Si creo que me darian la oportunidad.”
(S07-25)

26 ¢Cual ha sido su
experiencia en relacion con la
toma de decisiones de la
empresa para sus empleados?

“No porque... como él

verdad.” (S07-26)

solo alquila

27 ¢Cual ha sido su reaccion al
ver que no se toma en cuenta
su opinion?

“Pues le caigo bien a mi jefe.” (S07-27)

28 ¢Cree usted que hay algun

tipo de preferencia 0
favoritismo  hacia  usted?
Explique

“Pues si, me siento bien.” (S07-28)

Capacitacion

29 (Como se siente con las
funciones que realiza a diario?

“Si, si tengo que capacitarme, pues Si
quizas, quitar ufias e inyectar.” (S07-29)

30 ¢Con que constancia se
realizar capacitaciones para
ayudarlos a mejorar sus
labores diarias?

“No, hay no sé.” (S07-30)

31 ¢Cdmo considera usted que
las capacitaciones recibidas
han sido de gran importancia
para su desarrollo laboral y
profesional?

“A porque ya es un trabajo verdad.”
(S07-31)

32 ;Como considera usted que
con sus funciones diarias ha
ayudado a la empresa a
mejorar?

“Que quiere decir funciones, ... porque la
gente ve que es algo limpio y al cuidar me
miran con miedo porque ven que cuido la
farmacia.” (S07-32)

33 ¢Cual es su opinion con
respeto a las capacitaciones y
como han favorecido su
desenvolvimiento laboral?

“Yo aprendi hacer todo por mi mismo.”
(S07-33)
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Indicadores Preguntas Respuestas
34 ;Como se siente usted al | “Pues me siento bien va.” (S07-34)
momento de recibir

Capacitacion

capacitaciones importantes
para el desarrollo personal y
grupal de la empresa?

35 ¢ Cual es su perspectiva con
respecto a la ayuda que
brindan las capacitaciones
para mejorar el ambiente
laboral?

“Pues sino lo hago me quedo algo
preocupada verdad.” (S07-35)
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N

Aceptacién

Discriminacion
Laboral

e s

Infraestructura

~

N

Oportunidad de

desarrollo

N

Capacitacion

Hay mucha
aceptacion por
parte de los
otros empleados
hacia la persona
con

discapacidad vy
a su vez se
preocupan por
ellos.

No hay ningun
tipo de
discriminacion

las personas son
conscientes de
su discapacidad
y lo tratan de
ayudar en todo
momento.

La
infraestructura
de la empresa
estd bieny
cuenta con todo
lo necesario
para ayudar a
sus
colaboradores.

Dentro de la
empresa no
tienen
oportunidad de
crecimiento,
pero sile
gustaria optar a
realizar  otras
tareas y tener un
aumento
salarial.

Si desea

capacitarse,

pero no hay

capacitaciones

dentro de la
empresa 'y a
mayoria de
conocimientos

adquiridos es a
través del
empirismo 0

practica diaria.
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Informacién general

Caodigo S08
Genero Masculino
Edad 42

Estado civil Soltero
Puesto Profesional administrativo

Discapacidad Auditiva y Fisica

Indicadores Preguntas Respuestas
Aceptacion 1 ;Como son las relaciones | “... yo tengo una muy buena amistad con

interpersonales con las demas
personas que trabajan con
usted?

las personas que trabajan conmigo, un
ambiente laboral bueno...” (S08-01)

2 ¢(Como lo ha apoyo de su
jefe inmediato ante cualquier
situacion laboral?

“... lo Unico es que, yo solicito que me
hablen a mi, mucho mas fuerte que a los
demas...” (S08-02)

3 ¢Como es el trato que recibe

“... es un trato normal de amistad de

de parte de las demas | compafieros de trabajo no tengo ningln

personas? Explique problema con ellos.” (S08-03)

4 ;Describa como lo respetan | “Si, son muy respetuosos, atenciosos

las demas personas a usted? tenemos un buen ambiente laboral.”
(S08-04)

5 ¢(Explique cémo ha sido su | “... el trabajo se ha dado con

participacion  durante  las | normalidad...” (S08-05)
actividades extraordinarias

realizadas por la empresa?

Explique

6 ¢Considera que su puesto de
trabajo es muy valioso en su
equipo de trabajo?

“... yo tengo o una experiencia vivencial no
emperica, entonces esa  experiencia
vivencial yo creo que es hasta de
colaboracion para mis compafieros, estan
realizando alguna tarea de discapacidad...”
(S08-06)

7 ¢Cree usted que ha existido
alguna preferencia hacia su
persona?

“No, todos nos tratamos de la misma forma,
todos estamos al mismo nivel y no existe
ninguna preferencia hacia mi...” (S08-07)

Discriminacion
Laboral

8 ¢Cual es su opinién con
respecto a la oportunidad de
trabajo que tiene?

“... pues yo estoy muy agradecido por el
trabajo que tengo, debido a que muchas
personas no tienen estas oportunidades,
debido a sus discapacidades...” (S08-08)

9 ¢ Cual es su opinion hacia las
otras personas que laboran con
usted?

“..., son personas muy buenas, ... siempre
hay algunos inconvenientes... siempre
hemos colaborado uno con otro y siempre
hemos mantenido un buen amiente laboral.”
(S08-09)
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Indicadores

Preguntas

Respuestas

Discriminacion
Laboral

10 ¢Cual es su opiniéon con
respecto a las preferencias o
favoritismos hacia usted?

. no podria considera que una opinion
sobre esto.” (S08-10)

11 ;Como cree usted que se le
ha ayudado de alguna manera
demaés?

“Como me ayudan los demas, bueno, yo la
verdad no... he tenido ningun problema, ...
lo Unico que se me desamarre mi zapato...
entonces es una forma asi no solo de
mostrar amistad sino una forma de
ayuda que ellos me brindan verdad.”

(S08-11)
12 ;Qué actitudes ha logrado | “ bueno lo que yo observo
observar que han tomado sus | diariamente es que siempre  estan

compafieros de trabajo hacia
usted?

pendientes de uno... pero si tuviera algun
problema yo sé que me ayudarian.”
(S08-13)

13 ;Como es el trato actual de
sus superiores y comparieros
hacia usted?

“... el trato es muy bueno tenemos mucho
respeto entre nosotros...” (S08-14)

14 ;Cdémo cree usted que se le
ha limitado, alguna de las
funciones que realiza a diario?

. no nunca me han limitado en nada,
incluso en un noventa por ciento de las
cosas que hago en mi oficina...” (S08-15)

Infraestructura

15 ;Describa cémo deberia de
ser la infraestructura necesaria
para ayudarlo a usted?

“Para ayudarme directamente a mi, no
porque por mi tipo de discapacidad
verdad... no tengo ningdn inconveniente
con la accesibilidad...” (S08-17)

16 {Como modificaria usted la
infraestructura de la empresa
para favorecer y facilitar sus
labores diarias?

“Colocaria rampas.” (S08-19)

17 ¢Explique porque, es
importante  modificar la
infraestructura de la empresa
para ayudar a usted?

“Por mi todo esté bien.” (S08-20)

18 ¢(Explique como se sentiria
usted si  se modifica la
estructura de la empresa por
usted?

“No puedo opinar nada que no cambiaria
nada.” (S08-21)

19 (Considera usted que las
instalaciones de la empresa
favorecen a todos los
empleados de manera
equitativa? Si, su respuesta es
afirmativa o negativa

“Como yo no seé, si hay otras personas con
este tipo de discapacidad, si hubiera mas
personas con discapacidad fisica, mi
respuesta seria que no.” (S08-22)
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Indicadores

Preguntas

Respuestas

Infraestructura

20 ¢Considera usted que la
infraestructura de la empresa
puede ser muy riesgosa para
usted?

“No, para mi no.” (S08-23)

21 (Cree usted que si se
modifica la infraestructura de
la empresa eso reduciria el
esfuerzo que debe de realizar a
diario por cumplir con sus
labores?

“... bueno para mi no cambiaria nada...”
(S08-24)

Oportunidad
de desarrollo

22 ¢Explique si conoce algun
proceso de contratacion que le
favorezca a usted?

“... de hecho, Guatemala es el Unico pais de
Iberoamérica que no tiene una ley laboral
para personas con discapacidad, ni aqui ni
en ningun lado existe algin lugar que
favorezca a ninguna persona  con
discapacidad para su contratacion...”
(S08-25)

23 ;Qué se considera dentro
de esta empresa para mejorar
sus oportunidades laborales?

“... darles seguridad a las personas verdad,
no solo a mi, claro las personas que somos
por contrato tenemos una inestabilidad
laboral...” (S08-26)

24 ¢ Qué tipo de oportunidades
de desarrollo y crecimiento le
ofrece la empresa a usted?

“....a mi, ... no veo ningln crecimiento
dentro del esta empresa, ni incentivos, ni
capacitaciones de calidad para poder decirle
que me estoy desarrollando
laboralmente...” (S08-27)

25 (Al momento de tener
alguna oportunidad de
crecimiento considera usted
que es tomado en cuenta?

“... no, no creo al menos que sea por
amistad...” (S08-28)

26 Cual ha sido su
experiencia en relacion con la
toma de decisiones de la
empresa para sus empleados?

“... aqui existe mucho temor incluso para
las personas que estan bajo contrato en
tomar decisiones se ve mucho el tema de
venganzas 0 por otro tipo de cuestiones o
de otros indoles si una persona...”

(S08-29)

27 ¢Cual ha sido su reaccion al
ver que no se toma en cuenta
su opinion?

“... bueno dentro de mi ambiente laboral o
mi oficina, si toman en cuenta mi opinion, y
a niveles mas altos, la verdad que ni
siquiera lo he intentado.” (S08-30)

28 (Cree usted que hay algun

tipo de preferencia o
favoritismo  hacia  usted?
Explique

“No, no hay.” (S08-31)
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Indicadores

Preguntas

Respuestas

Capacitacion

29 ;Como se siente con las
funciones que realiza a diario?

“... si me gusta mi trabajo y lo que hago...”
(S08-32)

30 ¢Con que constancia se
realizar capacitaciones para
ayudarlos a mejorar sus
labores diarias?

“No, la verdad que no recibo capacitaciones
para en el tema especifico de discapacidad
no hay capacitaciones.” (S08-33)

31 ¢Cbémo considera usted que
las capacitaciones recibidas
han sido de gran importancia
para su desarrollo laboral y
profesional?

“... ayudan muchisimo...” (S08-34)

32 ¢Cbémo considera usted que
con sus funciones diarias ha
ayudado a la empresa a
mejorar?

“... bueno hay algunas cosas que he hecho
que no solo han ayudado a este lugar sino a
toda la poblacion, el tema de discapacidad
es muy amplio...” (S08-35)

33 ¢(Cudl es su opinién con
respeto a las capacitaciones y
como han favorecido su
desenvolvimiento laboral?

“Bueno como le digo no he tenido muchas
capacitaciones derivadas de esta empresa,
solo exteriores... que me han... ayudado a
realiza mi trabajo, en realidad lo que uno
aprende ahi, en realidad ahi se veo lo que se
ha hecho en otros paises y lo no existe aqui
entonces eso si ayuda bastante...” (S08-36)

34 ;Como se siente usted al
momento de recibir
capacitaciones importantes
para el desarrollo personal y
grupal de la empresa?

“... si, ayudan bastante y logicamente la
empresa va a tener que dar su
reconocimiento que los empleados estan
aportando a los temas no solo de
discapacidad sino integrando lo que esta
aprendiendo...” (S08-38)

35 ¢Cual es su perspectiva con

respecto a la ayuda que
brindan las capacitaciones
para mejorar el ambiente
laboral?

“... personalmente, si yo tengo mayor
conocimiento sobre el tema, I6gicamente de
alguna manera yo voy a ir con mis
comparieros y compartir muchos temas y si
yo contribuyo con mis comparfieros...”
(S08-39)
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Sdjeto
48

N

Aceptacion

Un ambiente
bastante ameno,
respeta a las
personas  con
discapacidades,
no hay ningdn
trato
diferenciado
todos son
tratados de la
misma manera
cordial y
amable.

N

Discriminaciéon

Laboral

N

Infraestructura

N

l

N

Oportunidad de

desarrollo

A~

Capacitacion

No hay ningun

tipo de
discriminacion
hacia las

personas  con
discapacidades
hay ciertas
acciones que les
ayudan demas,
pero eso
dependera de la
discapacidad de
la persona y sus
necesidades.

Menciona que
no realizaria
ningln cambio
debido a que él,

se puede
movilizar, pero
al mismo
tiempo

dependiendo de
la discapacidad,

Si seria
necesario
cambiar la
infraestructura
del edificio para
favorecer a
todos.

Dentro de esta
institucion hay
muy pocas
oportunidades
de crecimiento
y desarrollo
para estas
personas y a la
vez  comento
que en
Guatemala no
hay leyes que
ayudaran a las
personas  con
discapacidades
y sus
necesidades
como
empleados.

No hay ningun
tipo de
capacitaciones
dentro de esta
institucion y
mucho  menos
con respecto al
tema de
discapacidades
0  reinsercion
laboral, por
consiguiente,
toda
capacitacion la
recibe externa a
su trabajo.

72




V. DISCUSION

Para realizar esta investigacion fue necesario, realizar ocho entrevistas semi-
estructuradas, las cuales tenian como objetivo conocer la opinidn de personas sin discapacidades

y con discapacidades con respecto a la discriminacién positiva dentro de su ambiente laboral.

Con la intencion de establecer si los resultados son comparables con otros estudios ya
realizados previamente, para obtener esta informacion se realizdé un analisis comparativo con

teorias relacionadas con el tema y los antecedentes.

Segun los resultados obtenidos, ambos grupos de personas comprenden la situacién
personal de cada comparfiero de trabajo y dependiendo de sus discapacidades se comprende que,
hay una actitud servicial-respetuosa hacia ellos, pero del mismo modo se evidencia que
dependiendo de la discapacidad esto motiva al otro grupo de personas a, protegerlos o ayudarlos
demas, las acciones mencionadas con anterioridad concuerdan con la propuesta de Barrera
(1999) en la cual pretende que, socialmente se facilite el proceso de la reinsercion social para
estos empleados de manera equitativa y las actitudes tomadas por las personas entrevistadas
demuestra que, se esta logrando cambiar la cultura y perspectiva de todos los empleados en estas
organizaciones que estan a favor de la reinsercion social-laboral de los mismos, por consiguiente,
en esta situacion, la discriminacién positiva ha sido un beneficio en el proceso de aceptacion e

inclusién de estos empleados, facilitando su adaptacion dentro de las empresas.

A su vez los resultados muestran que dentro de las empresas hay un ambiente laboral
bastante ameno y equitativo, debido a que no existe ningun tipo de discriminacion laboral hacia

el personal con discapacidades, estos resultados no concuerdan con la teoria expuesta por Ovalle
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(2016) ya que estas son acciones que, excluyen o tipifican a un grupo de personas que cuentan
con distintas caracteristicas, por consiguiente, dentro de sus areas de trabajo estas personas
reciben un trato digno y humano por parte de sus compafieros de trabajo ya que ellos
comprenden la situacion personal e individual de cada uno de ellos, pero a la vez la
discriminacion positiva se podra observar dependiendo de la discapacidad de la personas y sus
necesidades, causando en el grupo de trabajadores sin discapacidades a que, los quieran ayudar

demas o asegurarse que realizan bien su trabajo y sin ningin contra tiempo.

Con respecto a la infraestructura de las empresas, los dos grupos coinciden en que,
Guatemala no cuenta actualmente con edificios y estructuras que cumplan o satisfagan todas las
necesidades del personal con discapacidades y a su vez hay una gran falta de cultura, educacion
y respeto para cumplir con todos los requisitos de la misma, por consiguiente, las personas sin
discapacidades dieron a conocer su preocupacion con respecto a la poca facilidad de
movilizacion que se le ofrece a las personas con discapacidades, del mismo modo sugirieron que
las empresas deben de implementar nuevas estructuras que beneficien a las rutinas diarias de los
trabajadores con discapacidades, causando en ellos una mejor motivacion e identificacion hacia
la empresa, este resultado obtenido concuerda con la teoria expuesta por MRL (2013) ya que
estas personas tienen dificultades fisicas 0 motoras que causan que su movilizacion sea bastante
limitada, por consiguiente, se recomienda que al momento de contratar personal con estas
caracteristicas las infraestructuras empresariales deben de modificarse de tal manera todos los
trabajadores no tengan ningun tipo de problema con respecto a las instalaciones y su

movilizacién dentro de las mismas.
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En este caso no existe ningan tipo de discriminacion positiva debido a que todas las
organizaciones mantienen sus mismas estructuras y es muy dificil el poder modificarlas por
cuestiones econdmicas causando que, el personal con discapacidades se adecue a las mismas

para que puedan realizar sus labores diarias.

Con el tema de oportunidad y desarrollo, los resultados muestran que la mayoria de
personas con discapacidades que se encuentran actualmente trabajando, no cuentan con un
proceso estructurado de contratacion, esto se debe a que hay muy pocas organizaciones que
apoya los procesos de reinsercion laboral en Guatemala, de hecho en una de las entrevistas se
aclara que no se cuenta con ninguna ley vigente que este a favor de este tipo de contrataciones,
esto indica que de cierta manera las empresas estan contratando a estas personas por planes
propuestos dentro de los manuales de responsabilidad social, pero esto no indica que estan
apoyando a estas personas para gque tengan mas oportunidades de desarrollo, a su vez es personal
que debido a sus discapacidades en ciertos aspectos empresariales no son tomados en cuenta, lo
cual indica que la mayoria de este personal es contratado bajo la realizacion de ciertas funciones

pero siempre mantiene el mismo puesto de trabajo por mucho tiempo.

Estos resultados no concuerdan con lo propuesto por Pineda (2017) ya que la inclusion
laboral deberia ser la encargada de darle mas oportunidades de trabajo a estas personas y a su vez
facilitar su desarrollo dentro de la empresa, pero lo expuesto por las personas entrevistadas da a
conocer que, estas personas de cierta manera no son tomadas en cuenta debido a la discapacidad
que tienen, lo cual indica que no hay ningun tipo de discriminacion positiva hacia ellos, ya que la
oportunidad de trabajo que tienen es Unica y de ninguna manera hay algun tipo de favoritismo o
inclinacion hacia este grupo para su desarrollo laboral o de crecimiento de carrera dentro de las

empresas, esto causa de manera grupal mucha frustracion, debido a que también son compafieros
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de trabajo y las personas sin discapacidades llegan a admirar lo que estas personas pueden
realizar en su dia a dia pero a su vez, pueden observar que hay una falta de interés hacia el
personal con discapacidades por parte de las autoridades para que puedan crecer y desenvolverse

de mejor manera dentro de la empresa.

Con respecto al area de capacitacion, las personas entrevistadas mencionan que, todas las
empresas deciden de manera distinta el como capacitar a sus empleados, por consiguiente, estos
empleados dieron a conocer que hay muchas areas con muchas necesidades y que debido a esa
situacion los empresarios deciden qué tipo de capacitaciones deben de adquirir o comprar para
mejorar la labor diaria de sus empleados, sin embargo la mayoria de talleres o cursos impartidos
van relacionados con procesos y mejoras para las diferentes areas de trabajo, pero ninguna de
ellas esta direccionada al area de reinsercion social laboral, de tal manera que, el personal con
discapacidades son aceptados dentro de las empresas sin realmente contar con un equipo de
trabajo preparado para poder recibirlos y entender las diferentes necesidades que puedan surgir al

momento de contar con un trabajador discapacitado.

Este resultado concuerda con la teoria expuesta por Corzo (2007) con respecto a la
exclusion laboral ya que, las empresas estan contratando a personas con discapacidades, pero a
su vez no estan capacitando al personal existente dentro de las mismas, causando en ellos un mal
manejo de informacion con respecto a la inclusion laboral, por consiguiente, las personas sin
discapacidades entran en el margen de la discriminacion positiva debido a que no estan
totalmente informados con respecto al tema de reinsercion laboral para personas con
discapacidades y esto afecta a que la actitud de los empleados sea mas de ayuda o proteccion
hacia estas personas, quitdndoles finalmente su autonomia o libertad como las personas

capacitadas que son para realizar sus labores diarias dentro de estas organizaciones.
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V1. CONCLUSION

Con base en los resultados obtenidos se concluye que:

Por medio de esta investigacion se logro identificar la opinién de ambos grupos, las
personas sin discapacidades, comprenden las necesidades de ellos y a su vez no buscan
en ningin momento perjudicar el trabajo del otro grupo, sino, que a base de acciones
positivas quieren ayudarles y favorecerles a realizar sus labores diarias, pero del mismo
modo el grupo de personas con discapacidades se encuentran muy motivados con
respecto a la oportunidad laboral que se les ha proporcionado y por consiguiente, quieren
realizar sus funciones de la mejor manera posible sin afectar la rutina de trabajo ya
establecida por la empresa.

Del mismo modo ambos grupos de trabajo se respetan mutuamente y se aceptan tal como
son, sin ningun tipo de discriminacion, pero a su vez todo esto dependera de la
discapacidad de cada individuo y la cultura empresarial que sea fomentada dentro de cada
organizacion, encausada a una nueva modalidad de trabajo en equipo que favorezca la
reinsercion laboral de los empleados con discapacidades.

La percepcion de ambos grupos de personas con respecto a la discriminacion laboral es,
positiva, debido a que todos los empleados sin discapacidades comprenden que, las
personas con discapacidades han obtenido una nueva oportunidad para poder laborar
como cualquier otra persona y, por consiguiente, no hay ningun tipo de discriminacion o
tipificacion por parte de ambos grupos al momento de trabajar para la misma empresa,

logrando un buen ambiente de trabajo que beneficia a las organizaciones.
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La informacion obtenida por ambos grupos es, que actualmente en Guatemala, no se
cuenta con infraestructuras que estén a favor de personas con discapacidades, y las pocas
empresas que han logrado alcanzar los requisitos minimos, todavia tienen que mejorar y a
su vez implementar nuevas leyes que favorezcan a que se cumplan los requisitos minimos
para poder atender las necesidades de todos los empleados, en especial a las personas con
discapacidades.

La percepcion de ambos grupos con respecto a la accesibilidad de oportunidades y
desarrollo dentro de la empresa es que, la mayoria de las personas pueden aplicar a varias
oportunidades para crecer como empleados, pero a la vez esto dependera de la
discapacidad de la persona y de un ambiente laboral que este a favor de la reinsercién
laboral-social, para que todos tengan las mismas oportunidades.

Ambos grupos comentaron que, si reciben capacitaciones, pero no todas se relacionan
con el tema de reinsercion laboral o de personas con discapacidades y las que han tenido
con respecto a este tema 0 son muy pocas 0 hunca han recibido algun tipo de capacitacién
acerca de la responsabilidad que conlleva y de las necesidades a cubrir con estas
personas.

Concluyendo todo lo anterior, es importante contar con una herramienta dentro de las
empresas que ayude a comprender que es la discriminacion positiva, reinsercion laboral y
los beneficios que conlleva ser una empresa incluyente ante una sociedad con mucha

necesidad de oportunidades laborales.
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VIl. RECOMENDACIONES

Luego de analizar los resultados obtenidos en la investigacion se recomienda:

Se recomienda a las empresas que realicen actividades que sensibilicen y fortalezcan a
todo el personal dentro de la empresa con respecto a la reinsercion laboral y a través de
este proceso se cambie la cultura empresarial, para favorecer la aceptacion del grupo de
personas con discapacidades a través de un buen ambiente laboral.

Se recomienda a las empresas que, a través del reglamento interno de trabajo se deben de
establecer reglas que fomente e incentive el respeto mutuo entre ambos grupos de trabajo
encausados a mejorar los resultados del clima laboral.

Se le recomienda a las empresas que actualmente estan contratando a personal con
discapacidades a que, verifiquen la infraestructura de su empresa y dependiendo de las
discapacidades la refuercen o mejoren a favor de estas personas.

Se recomienda a todas las organizaciones que no solo es importante el contratar personas
con discapacidades sino también deben de desarrollar un plan de desarrollo y mejora para
este grupo de personas, en mejora de sus oportunidades laborales.

Se recomienda que todas las empresas deben de contar con un plan de capacitaciones
anuales a través de un programa solido desarrollado por el area de recursos humanos y a

su vez realizar un registro de los tipos de capacitaciones que se estaran implementando.
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Instrumento # 1

Entrevista Semi-estructurada

Sujeto: #

Género: Edad:

Estado Civil: Empresa:

Tipo de empresa: Tiempo laboral:
Puesto: Discapacidad:

Las &reas por evaluar se encuentran enlistadas en el siguiente formato:

ACEPTACION |

1. ¢Cree usted que dentro de la empresa hay buenas relaciones interpersonales entre ambos
grupos?

2. ¢Su jefe de inmediato es de gran apoyo ante cualquier situacién laboral?

3. ¢El trato entre los 2 grupos es equitativo o hay alguna preferencia de parte de las
autoridades?

4. ¢Se mantiene un buen nivel de respeto entre los 2 grupos de personas?

5. ¢Ambos grupos son tomados en cuenta durante las actividades extraordinarias realizadas
por la empresa?

6. ¢Siente usted que ambas personas son importantes para el equipo de trabajo?

7. ¢Cree usted que existe preferencia alguna hacia el grupo de personas con discapacidades?
Si su respuesta es afirmativa por favor ejemplifique:

DISCRIMINACION LABORAL

1. ¢Cudl es su opinion con respecto a la reinsercién laboral-social?

2. ¢Cual es su opinion con respecto a las personas con discapacidades que laboran con
usted?

3. ¢Cree usted que existe algun trato especial hacia las personas con discapacidades?



¢Cree usted que en alguin momento se les ayuda demas a las personas con
discapacidades?

¢ Qué actitudes han tomado sus comparieros de trabajo ante estas personas?

¢Cual es el trato actual de sus superiores hacia ustedes y las personas con discapacidades?

¢Cree usted que se le ha limitado alguna de las funciones establecidas a estas personas
con la idea de ayudarles? Si su respuesta es afirmativa por favor ejemplifique:

INFRAESTRUCTURA

¢Cuenta la empresa con la infraestructura necesaria para ayudar a las personas con
discapacidades?

¢Considera usted necesario realizar algin cambio dentro de la empresa para favorecer a
estas personas?

¢Cree usted que la infraestructura no es de gran relevancia para ayudar a las personas con

discapacidades?

¢Como se sentiria usted si se modifica la estructura de la empresa debido a las personas
con discapacidades y no por usted?

¢Considera usted que las instalaciones de la empresa favorecen a todos los empleados de
manera equitativa?

¢Cree usted que la estructura de la empresa puede ser muy riesgosa para las personas con
discapacidades?

¢Cree usted que el modificar la estructura de la empresa es limitar a las personas con
discapacidades ya que se busca una reinsercion social sin favoritismo?



OPORTUNIDAD Y DESARROLLO

¢Cree usted que es facil conseguir trabajo si posee alguna discapacidad?
¢ Considera que todos pasan por el mismo programa de reclutamiento?

¢Considera que todas las personas dentro de la empresa tienen las mismas oportunidades
de desarrollo?

¢Considera que dar un trato especial algin grupo de personas dentro de la empresa puede
favorecer su crecimiento profesional?

¢Considera que se le ha tomado en cuenta en cualquier toma de decision dentro de la
empresa?

¢Considera usted no necesario tomar en cuenta la opinion de las personas con
discapacidades?

¢Cree usted que hay algun tipo de preferencia o favoritismo hacia el grupo de personas
con discapacidades?

CAPACITACION |

¢Considera injusto que las personas con discapacidades solo realicen ciertas funciones
dentro de la empresa y no todas?

¢ Cree usted importante el realizar capacitaciones para estas personas con discapacidades?

¢Considera usted que las capacitaciones recibidas han sido importantes para su desarrollo
laboral y profesional?

¢ Cree usted que el estar capacitando a las personas con discapacidades la empresa pierde
el foco de atencion con respecto a los deméas empleados?

¢Han sido las capacitaciones una muestra de favoritismo hacia un grupo de personas?

¢Cree usted que es de suma relevancia el tener capacitaciones para ambos grupos?

¢A usted recibido capacitaciones que favorezcan el ambiente laboral para ambos grupos
de personas?



Instrumento # 2

Entrevista Semi-estructurada

Sujeto: #

Género: Edad:

Estado Civil: Empresa:

Tipo de empresa: Tiempo laboral:
Puesto: Discapacidad:

Las areas por evaluar se encuentran enlistadas en el siguiente formato:

ACEPTACION

8. ¢Cdmo son las relaciones interpersonales entre ambos grupos dentro de sus labores
diarias?

9. ¢Puede describir el apoyo de su jefe inmediato ante cualquier situacion laboral?

10. (Como es el trato entre los 2 grupos es equitativo o hay alguna preferencia de parte de las
autoridades? explique

11. ¢ Describa el nivel de respeto entre los 2 grupos de personas?

12. ¢ Explique como son ambos grupos tomados en cuenta durante las actividades
extraordinarias realizadas por la empresa? explique

13. ¢ Considera usted que ambas personas son importantes para el equipo de trabajo y como?

14. ; Cree usted que existe preferencia alguna hacia el grupo de personas con discapacidades?
Si su respuesta es afirmativa por favor explique.

DISCRIMINACION LABORAL |

8. ¢Cual es su opinion con respecto a la reinsercion laboral-social?

9. ¢Cual es su opinion con respecto a las personas con discapacidades que laboran con
usted?

10. ¢ Cual es su opinion con respecto al trato especial hacia las personas con discapacidades?

11. ;Como cree usted que en algin momento se les ayuda deméas a las personas con

discapacidades?



12.

13.

14.

¢Qué actitudes ha logrado observar que han tomado sus comparfieros de trabajo ante estas
personas?

¢Como es el trato actual de sus superiores hacia ustedes y las personas con
discapacidades?

¢Como cree usted que se le ha limitado alguna de las funciones establecidas a estas
personas con la idea de ayudarles? Si su respuesta es afirmativa por favor ejemplifique:

INFRAESTRUCTURA |

10.

11.

12.

13.

14.

¢Describa como deberia de ser la infraestructura necesaria para ayudar a las personas con
discapacidades?

¢Como modificaria usted la infraestructura de la empresa para favorecer y facilitar las
labores diarias a estas personas con discapacidades?

¢Expligue porque, es importante modificar la infraestructura de la empresa para ayudar a
las personas con discapacidades?

¢Expligue como se sentiria usted si se modifica la estructura de la empresa debido a las
personas con discapacidades y no por usted?

¢Considera usted que las instalaciones de la empresa favorecen a todos los empleados de
manera equitativa? Si, su respuesta es afirmativa o negativa expligue.

¢Como considera usted la infraestructura de la empresa y cree usted si la misma puede
ser muy riesgosa para las personas con discapacidades?

¢Cudl es su opinion al momento de modificar la estructura de la empresa, cree usted que
es limitar a las personas con discapacidades ya que se busca una reinsercién social sin
favoritismo?

OPORTUNIDAD Y DESARROLLO |

¢Expligue si conoce algun proceso de contratacion para conseguir trabajo si posee alguna
discapacidad?



9. ¢Qué se considera dentro de esta empresa para mejorar sus oportunidades laborales?

10. ;/Qué tipo de oportunidades de desarrollo y crecimiento ofrece la empresa a sus
empleados con y sin discapacidades?

11. (Al momento de tener alguna oportunidad de crecimiento considera usted que ambos
grupos deben de ser tomados en cuenta?

12. ¢ Cual ha sido su experiencia en relacion con la toma de decisiones de la empresa para sus
empleados?

13. ¢Cual ha sido su reaccién al ver que no se toma en cuenta la opinién de las personas
discapacitadas?

14. ;Cree usted que hay algun tipo de preferencia o favoritismo hacia el grupo de personas
con discapacidades? Explique

CAPACITACION |

8. ¢Como se siente al saber que las personas con discapacidades solo realizan ciertas
funciones dentro de la empresa y no todas?

9. ¢Con que constancia se realizar capacitaciones para personas con discapacidades y sin
discapacidades?

10. ;Como considera usted que las capacitaciones recibidas han sido de gran importancia
para su desarrollo laboral y profesional?

11. ;Por qué considera que el contratar y capacitar personas con discapacidades favorece a la
empresa?

12. ;Cual es su opinién con respeto a las capacitaciones y como han favorecido su
desenvolvimiento laboral?

13. ¢ Cdomo se siente usted al momento de recibir capacitaciones para ambos grupos?

14. ;Cudl es su perspectiva con respecto a la ayuda que brindan las capacitaciones para

mejorar el ambiente laboral?



Transcripciones

Entrevista del Sujeto No. 1

Informacién General (Instrumento #1)

Caodigo S01
Genero Femenino
Edad 28
Estado civil Soltera
Puesto Asistente
Discapacidad Ninguna
1. Aceptacion

1. ¢Como son las relaciones interpersonales entre ambos grupos dentro de sus
labores diarias?

En lo personal te puedo decir que bastante bien, porque son personas bien
dedicadas, bien entregadas a su trabajo e... tienen bastante iniciativa y hacen su
trabajo como si fuera el ultimo dia que van a trabajar muy bueno. (S01-01)

2. ¢Puede describir el apoyo de su jefe inmediato ante cualquier situacion laboral?
Hay una igualdad bastante marcada realmente si lo requiero de mi parte o de
parte del colaborador con discapacidad se da por igual no hay ninguna
discriminacion. (S01-02)

3. ¢Como es el trato entre los 2 grupos es equitativo o hay alguna preferencia de
parte de las autoridades? explique
Mira, tratan de ser equitativos, pero obviamente si es marcado el hecho de que,
dan ciertas prioridades si quieres verlo asi, para la persona con discapacidad
verdad. (S01-03)

4. ¢Describa el nivel de respeto entre los 2 grupos de personas?

Muy bueno ambos grupos se respetan mutuamente y con mucha admiracion del
uno al otro. (S01-04)

5. ¢Explique como son ambos grupos tomados en cuenta durante las actividades

extraordinarias realizadas por la empresa? Explique

Son tomados e..., dependiendo de la actividad, ya que segun la discapacidad
que tenga podra participar en estas actividades o no. (S01-05)




6.

¢ Considera usted que ambas personas son importantes para el equipo de trabajo
y cOmMo?

Son importantes debido a que e..., al menos en el caso con la persona con la
que estoy hace un trabajo bastante minucioso que alguien mas lo hiciéramos
esto quitaria mucho tiempo y esta persona se puede dedicar al cien para hacerlo
es muy importante (S01-06)

¢Cree usted que existe preferencia alguna hacia el grupo de personas con
discapacidades? Si su respuesta es afirmativa por favor explique.

No, te diria que es en general no es con alguien en especifico es con el grupo de
personas con discapacidades (S01-07)

Discriminacion Laboral

8.

¢ Cual es su opinidn con respecto a la reinsercién laboral-social?

A mi me parece fantastico el hecho de que, las personas ahora estemos abriendo
mas nuestra mente mas a poder aportarle a estas personas para que puedan
desarrollarse en un trabajo me parece fantastico. (S01-08)

¢ Cual es su opinidn con respecto a las personas con discapacidades que laboran
con usted?

Son personas de admirar, la verdad de admirar, porque no cualquier se prepara
porque las personas se preparan para estar alli y no cualquier se prepara o toma
clases extracurriculares para estar en el puesto en el que esta. (S01-09)

10.

¢Cudl es su opinion con respecto al trato especial hacia las personas con
discapacidades?

Dependiendo de la discapacidad que tengan te diria que si, de lo contrario son
personas totalmente independientes. (S01-10)

11.

¢Como cree usted que en algin momento se les ayuda demas a las personas con
discapacidades?

Considero que con alguna palabra de animo o brindandole apoyo en alguna
solicitud que me haya realizado quiza de esa manera, pero siempre retandolo
para que sea independiente y logre hacer las cosas por si mismo. (S01-11)

12.

¢ Qué actitudes ha logrado observar que han tomado sus comparieros de trabajo
ante estas personas?

Muy interesante mira de un diez te diria que unas ocho personas si tiene un
trato asi de que aburrido en serio ya va a venir, hay que ayudarle de verdad que
quita tiempo hay que prestarle un poquito mas de atencion, pero el otro dos




porciento te diria que eso para mi ya es un logro que personas si podamos
atenderlos, ayudarlos, si podamos estar alli para ellos. (S01-12)

13.

¢Coémo es el trato actual de sus superiores hacia ustedes y las personas con
discapacidades?

Pues realmente el hecho de poder abrirles las puertas ya es un logro, es una
puerta bastante grande que se esta haciendo y el trato en general es muy bueno
bastante equitativo (S01-13)

14.

¢Cbémo cree usted que se le ha limitado alguna de las funciones establecidas a
estas personas con la idea de ayudarles? Si su respuesta es afirmativa por favor
ejemplifique:

Siempre cumplen con sus funciones al cien. (S01-14)

Infraestructura

15.

¢Describa como deberia de ser la infraestructura necesaria para ayudar a las
personas con discapacidades?

Depende de la discapacidad que la persona tenga si te doy mi ejemplo personas,
yo trabajo con una persona con sindrome down estas personas tiene ciertas
caracteristicas fisicas, por ejemplo, e..., son bajitas, algo gorditas, tienen manos
cortas, e..., etc. Verdad entonces te diria que lo he visto en gradas
definitivamente deberia de haber un pasamanos porque necesitan agarrarse para
poder subir o bajar las gradas lo minimo al momento de sentarse en una silla
con rodos también les cuesta subirse a una silla con rodos, al menos que estén
bajas 0 que no sean sillas con rodos, sino que sillas normales. (S01-15)

16.

¢Cémo modificaria usted la infraestructura de la empresa para favorecer y
facilitar las labores diarias a estas personas con discapacidades?

En lo que he observado ahorita diria que solo eso. (S01-16)

17.

¢Expligue porque, es importante modificar la infraestructura de la empresa para
ayudar a las personas con discapacidades?

Creo que las motivas a que, a decir, bueno hoy tengo un trabajo puedo ir me
ayudan me he dado cuenta de que me apoya y me aportan a mi crecimiento
personal y profesional, creo que motivas un montdn a la gente si se dan cuenta
de que estas aportando y que estas ayudando. (S01-17)

18.

¢Explique cdmo se sentiria usted si se modifica la estructura de la empresa
debido a las personas con discapacidades y no por usted?

Pues mira, en este caso si solo estamos modificando solo estamos agregando
algo que ya tenemos, realmente se supone que la infraestructura ya esta
adecuada para nosotros y solo estamos afladiendo para ellos verdad. Entonces
realmente no lo consideraria como a la ellos si y nosotros no. (S01-18)

19.

¢Considera usted que las instalaciones de la empresa favorecen a todos los
empleados de manera equitativa? Si, su respuesta es afirmativa o negativa




explique

Si, bastante (S01-19)

20.

¢Como considera usted la infraestructura de la empresa y cree usted si la misma
puede ser muy riesgosa para las personas con discapacidades?

No, es segura (S01-20)

21.

¢Cual es su opinion al momento de modificar la estructura de la empresa, cree
usted que es limitar a las personas con discapacidades ya que se busca una
reinsercion social sin favoritismo?

No al contrario se motivan las capacidades de estas personas. (S01-21)

Oportunidad y desarrollo

22,

¢Expligue si conoce algun proceso de contratacién para conseguir trabajo si
posee alguna discapacidad?

Ok, especificamente con el ejemplo que te di, no, estas personas que estan aca
Unicamente realizan pasantillas, y viene Unicamente 2 dias por semana, no es
una contratacion formal el que tenga la persona. (S01-22)

23.

¢Qué se considera dentro de esta empresa para mejorar sus oportunidades
laborales?

En este caso depende de la persona, pero pueden cambiar. (S01-23)

24,

¢Qué tipo de oportunidades de desarrollo y crecimiento ofrece la empresa a sus
empleados con y sin discapacidades?

Mira, si esta un poco complicado obviamente deberian de capacitar a la persona
para que desarrolle ciertas competencias y pueda crecer o que tenga un plan de
carrera dentro de la organizacion verdad..., por ahora te puedo decir que no
habria un plan de carrera para ellos. (S01-24)

25.

¢Al momento de tener alguna oportunidad de crecimiento considera usted que
ambos grupos deben de ser tomados en cuenta?

De cierta manera el grupo de personas con discapacidades no son tomadas en
cuenta debido a su situacion mental. (S01-25)

26.

¢Cual ha sido su experiencia en relacion con la toma de decisiones de la
empresa para sus empleados?

Pues, con la persona con la que te digo que trabajamos realmente las decisiones
gue hemos tomado en cada 6 meses bueno..., continua o no continua, si ha
aportado o no ha aportado o pueda ser lo contrario, pero si hemos tomado la
decision para que se quede con nosotros porque si ha sido enriquecedor el




tenerla alli. (S01-26)

27.

¢Cual ha sido su reaccion al ver que no se toma en cuenta la opinion de las
personas discapacitadas?

Hay mira es un poco frustrante debido a que e..., talvez lo toman los superiores
pueden tomarlo como un juego o como a..., bueno no importa tanto el que
pueda decir o que no pueda decir, verdad, porque al final todos tenemos voz y
voto, y tenemos derecho a expresarnos libremente. (S01-27)

28.

¢Cree usted que hay algun tipo de preferencia o favoritismo hacia el grupo de
personas con discapacidades? Explique

Quizas si, pero como te digo no te lo podria decir bueno si 0 bueno no, porque
como solo es una pasantilla la que realizan no es un puesto fijo el que tengan
dentro de la organizacion entonces no tienen acceso a poder subir a un puesto o
mejorar su nivel profesional. (S01-28)

VI.  Capacitacion

29.

¢Cbémo se siente al saber que las personas con discapacidades solo realizan
ciertas funciones dentro de la empresa y no todas?

Mira en mi caso porque he estudiado el tema y porque lo conozco realmente no
me molesta el hecho de que no realicen todas las funciones que quiza yo
realice, pero lo entiendo porque sé que no tienen, todas las aptitudes para
hacerlo, pero si lo vemos desde el punto de vista de alguien mas si puede ser
molesto el ver que gana lo mismo que el pero no hace lo mismo que yo hago,
pero del punto mio personal (S01-29)

30.

¢Con que constancia se realizar capacitaciones para personas con
discapacidades y sin discapacidades?

Te diria que son mensuales, cada mes, exacto (S01-30)

31.

¢Como considera usted que las capacitaciones recibidas han sido de gran
importancia para su desarrollo laboral y profesional?

Por supuesto, siempre te hacen crecer, personalmente y profesionalmente.
(S01-31)

32.

¢Por qué considera que el contratar y capacitar personas con discapacidades
favorece a la empresa?

Por supuesto, porque es muy bonito darte cuenta de que la persona puede hacer
algo que antes no lo hacia, y la satisfaccion que esta persona siente al momento
de ver que lo logro hacer a pesar de todo. (S01-32)

33.

¢Cual es su opinidn con respeto a las capacitaciones y como han favorecido su
desenvolvimiento laboral?




Si bastante las personas se sienten bastante independientes y tienen una
autonomia diferente, hasta el carisma les cambia son bastante buenas las
capacitaciones que dan. (S01-33)

34.

¢Como se siente usted al momento de recibir capacitaciones para ambos
grupos?

Mira, es una buena pregunta interesante a veces uno siente como que podemos
ir mas rapido o podriamos avanzar un cachito mas, Pero debemos adaptarnos a
ellos e ir un poquito méas despacio segun el aprendizaje que la persona tenga.
(S01-34)

35.

¢ Cual es su perspectiva con respecto a la ayuda que brindan las capacitaciones
para mejorar el ambiente laboral?

Considero que son muy buenas juegan un rol determinante para poder unificar
al equipo para poder tener un trabajo en equipo agradable y no escuchar esa
critica de las personas o del equipo. (S01-35)

Entrevista del Sujeto No. 2

l. Informacion General (Instrumento #1)

Cddigo S02
Genero Femenino
Edad 29
Estado civil Soltera
Puesto Encargada de RRHH
Discapacidad Ninguna
1. Aceptacion

1. ¢Como son las relaciones interpersonales entre ambos grupos dentro de sus

labores diarias?

Bueno, yo creo que es una relacion positiva, soy una persona que me considero
empatica y me pongo en los zapatos de estas personas en cualquier situacion,
por lo tanto, es proactividad mia de ayudar a esta gente de la manera en que se
les puede ayudar y de la mejor manera posible, y eso es lo que hago. (S02-01)

¢Puede describir el apoyo de su jefe inmediato ante cualquier situacion laboral?

Bueno en los casos que hemos tenido solo en el momento de tener alguna
planificacion o actividad, se vela que esta persona tenga el mismo acceso tenga
las mismas facilidades que las otras personas. (S02-02)

¢ Como es el trato entre los 2 grupos es equitativo o hay alguna preferencia de
parte de las autoridades? explique




Bueno considero que si hay preferencia puesto que hay que velar siempre por
las otras personas y ver que la logistica para estas personas esté preparada, por
lo tanto, se prefiere que estén fuera del grupo antes que el grupo principal.
(S02-03)

¢Describa el nivel de respeto entre los 2 grupos de personas?

Bueno pues creo que es un éptimo nivel de ayuda hacia esas personas. (S02-04)

¢Explique coémo son ambos grupos tomados en cuenta durante las actividades
extraordinarias realizadas por la empresa? Explique

Bueno pues, nosotros ofrecemos planes de capacitacion externa y no se pone
ningun tipo de restriccion a ninguno de los grupos todo el personal esté invitado
a participar de hecho esa es la instruccion, que todos participen entonces no hay
ninguna e..., no hay ningun rechazo. (S02-05)

¢Considera usted que ambas personas son importantes para el equipo de trabajo
y cOmo?

Si, cada persona tiene talento y por lo tanto hay que explotarlos, involucrarlos y
asi es como nosotros incluimos a todas las personas en el equipo. (S02-06)

¢ Cree usted que existe preferencia alguna hacia el grupo de personas con
discapacidades? Si su respuesta es afirmativa por favor explique.

No, considero que no la hay. (S02-07)

Discriminacion Laboral

8.

¢ Cual es su opinidn con respecto a la reinsercién laboral-social?

Bueno, estoy a favor de la misma considero que no se debe de rechazar por lo
mismo que dije anteriormente, cada persona tiene su potencial que puede
aportar algo positivo a la empresa, por lo tanto, debemos de aprovecharla al
maximo. (S02-08)

¢ Cual es su opinidn con respecto a las personas con discapacidades que laboran
con usted?

Bueno, pues que aporten verdad..., a lo que ellos conocen a lo que saben en pro
de la compafiia que al final de cuentas si estan contratados alli es porque
nosotros confiamos ellos. (S02-09)

10.

¢Cual es su opinién con respecto al trato especial hacia las personas con
discapacidades?

Pues, realmente no existe en la institucion un trato especial, pero si acaso lo
hubiera en otras entidades, considero que no es justo ya que debiera de haber
igualdad con todas las personas. (S02-10)




11.

¢ Como cree usted que en algin momento se les ayuda demas a las personas con
discapacidades?

La institucion, bueno pues nosotros hemos tomado en cuenta que realmente
tengan todos los complementos que necesiten para que estén bien y se puedan
desenvolver bien en el entorno en que se encuentran, es decir, no dejarlos fuera
de la planificacion que realizamos. (S02-11)

12.

¢Qué actitudes ha logrado observar que han tomado sus comparieros de trabajo
ante estas personas?

Bueno hay mucha proactividad, iniciativa propia, para tomarlos en cuenta y no
dejarlos fuera verdad. (S02-12)

13.

¢Cbémo es el trato actual de sus superiores hacia ustedes y las personas con
discapacidades?

No, es bastante equitativo. (S02-13)

14.

¢Como cree usted que se le ha limitado alguna de las funciones establecidas a
estas personas con la idea de ayudarles? Si su respuesta es afirmativa por favor
ejemplifique:

Pues no se les ha limitado en lo absoluto, sino lo contrario se han implementado
nuevos planes para evaluar que todo se rija a las necesidades que ellos tengan.
(S02-14)

V.

Infraestructura

15.

¢Describa como deberia de ser la infraestructura necesaria para ayudar a las
personas con discapacidades?

Tienen que contar con los, con las estipulaciones de seguridad minima para
poder acoplarse a lo que estd disefiado para ellos, de hecho, en nuestra
instituciéon si se han evaluado los planes para realizar mejoras, para poder
contar con la infraestructura necesaria. (S02-15)

16.

¢Como modificaria usted la infraestructura de la empresa para favorecer y
facilitar las labores diarias a estas personas con discapacidades?

Es un poquito complicado a referirnos a infraestructuras, pero sin embargo creo
que las areas que ellos recuren con mas frecuencia deberian de ser mas cercanas
y evitar las distancias largas y evitar que se les complique un poco, el llegar a
ciertos lugares. (S02-16)

17.

¢Expligue porque, es importante modificar la infraestructura de la empresa para
ayudar a las personas con discapacidades?




Pues basicamente se basaria en fomentar una buena cultura hacia ellos, que
tengan buen acceso evitar dafios verdad..., que se pudieran provocar Yy eso seria
basicamente el porqué. (S02-17)

18.

¢Explique cémo se sentiria usted si se modifica la estructura de la empresa
debido a las personas con discapacidades y no por usted?

Creo que me daria mucha satisfaccion el poder ver que ellos estan teniendo lo
que necesitan realmente cuidandoles sus necesidades bésicas viéndolo como
empresa verdad. (S02-18)

19.

¢Considera usted que las instalaciones de la empresa favorecen a todos los
empleados de manera equitativa? Si, su respuesta es afirmativa o negativa
explique

Si, actualmente si ya lo satisface, cumplimos con todos los reglamentos de
seguridad industrial de hecho tuvimos la visita de una persona de San Diego,
Estados Unidos, estuvimos con ellos el afio pasado para poder sacar estas
normas Yy se realizaron los ajustes necesarios tanto cumplimos con la seguridad
y la infraestructura de la empresa. (S02-19)

20.

¢Cdémo considera usted la infraestructura de la empresa y cree usted si la misma
puede ser muy riesgosa para las personas con discapacidades?

No, actualmente ya no lo es, ya cumplimos con lo minimo para tener a estas
personas. (S02-20)

21.

¢Cual es su opinion al momento de modificar la estructura de la empresa, cree
usted que es limitar a las personas con discapacidades ya que se busca una
reinsercion social sin favoritismo?

No, por el contrario, les facilitamos el trabajo y les reducimos las distancias que
deben de recorrer por lo tanto se desempefian de mejor manera. (S02-21)

Oportunidad y desarrollo

22,

¢Expligue si conoce algun proceso de contratacion para conseguir trabajo si
posee alguna discapacidad?

Si, lo tenemos. Nos basamos méas en la experiencia y las capacidades que
tienen, también se observa el récor académico que puedan tener y es en eso en
lo que nos centramos. (S02-22)

23.

¢Qué se considera dentro de esta empresa para mejorar sus oportunidades
laborales?

Tenemos los programas de desarrollo profesional, que llevamos a cabo durante
el afio son 4 mdbdulos anualmente y buscamos que cumpla con todos los




requisitos minimos académicos para que ellos se vayan preparando,
adicionalmente les proporcionamos becas y ellos pueden prepararse de igual
manera. (S02-23)

24,

¢Qué tipo de oportunidades de desarrollo y crecimiento ofrece la empresa a sus
empleados con y sin discapacidades?

Si, es equitativo para todo el personal sin discriminacion alguna. (S02-24)

25.

¢Al momento de tener alguna oportunidad de crecimiento considera usted que
ambos grupos deben de ser tomados en cuenta?

Si, absolutamente todo el personal debe de ser tomado en cuenta, porque cada
quien tiene su propio talento y pueden desarrollarse independientemente de su
discapacidad que puedan tener, por lo tanto, no deberia de ver distincion. (S02-
25)

26.

¢Cudl ha sido su experiencia en relacién con la toma de decisiones de la
empresa para sus empleados?

Bueno pues desde que implementamos el plan de seguridad industrial ahi
abarcamos mucho el tema de toma de decisiones, para poder incluirlos y
tomarlos en cuenta y no dejarlos fuera, entonces si, en todas las decisiones de la
empresa ellos estan tomados en cuenta. (S02-26)

27,

¢Cual ha sido su reaccién al ver que no se toma en cuenta la opinion de las
personas discapacitadas?

Bueno la verdad, es que me entristece bastante, lamentablemente tenemos una
cultura en la que no se ayuda al projimo verdad, no hablo en general, pero si
hay grupos muy especificos que realmente no brindan esta ayuda a los demas
entonces pues, la verdad seria bueno consultar que piensa la gente verdad, que
se pongan en los zapatos de los demas para ayudarlos. (S02-27)

28.

¢Cree usted que hay algun tipo de preferencia o favoritismo hacia el grupo de
personas con discapacidades? Explique

No, realmente todo es equitativo. (S02-28)

VI.  Capacitacion

29.

¢Como se siente al saber que las personas con discapacidades solo realizan
ciertas funciones dentro de la empresa y no todas?

Bueno en realidad todas las personas que tenemos incluidas si abarcan todas las
funciones que son parte de su desempefio, de hecho, han empezado a tomar su
profesorado y personas con maestrias y doctorados, entonces realmente les
damos todas las oportunidades que necesitan para poder desempefiarse. (S02-
29)




30.

¢Con que constancia se realizar capacitaciones para personas con
discapacidades y sin discapacidades?

Es igual para todos, son cuatro desarrollos profesionales al afio entonces es alli
en donde aprovechamos para desarrollar el talente humano de todo el personal.
(S02-30)

31.

¢Como considera usted que las capacitaciones recibidas han sido de gran
importancia para su desarrollo laboral y profesional?

Totalmente, de hecho, en la evaluacién de desempefio ahi fue en donde
comprobamos que esto es gracias a las capacitaciones. (S02-31)

32.

¢Por qué considera que el contratar y capacitar personas con discapacidades
favorece a la empresa?

Si, totalmente. (S02-32)

33.

¢Cudl es su opinion con respeto a las capacitaciones y como han favorecido su
desenvolvimiento laboral?

Bueno pues, la verdad es que estoy tomando en cuenta no solo las funciones
administrativas sino también académicas tomando en cuenta los planes de la
empresa, es decir estamos alineados con la misién y vision de la institucion por
lo tanto creo que, si favorece bastante, en mi particular caso igualmente me han
permitido poder realizar de mejor manera mis labores. (S02-33)

34.

¢Como se siente usted al momento de recibir capacitaciones para ambos
grupos?

Bueno no hemos tenido el caso en particular talvez solo un simulacro que
tuvimos que hubo una fase especifica para las personas con discapacidades,
pero creo que es algo que nos interesa a todos, para saber como actuar en
cualquier caso de emergencia. (S02-34)

35.

¢ Cual es su perspectiva con respecto a la ayuda que brindan las capacitaciones
para mejorar el ambiente laboral?

Estoy a total e..., de acuerdo con esto ya que esto favorece a todas las personas
y no solamente a algunos y ha mejorado los resultados. (S02-35)




Entrevista del Sujeto No. 3

l. Informacion General (Instrumento #1)

Cadigo S03
Genero Femenino
Edad 22
Estado civil Soltera
Puesto Asistente de RRHH
Discapacidad Ninguna
1. Aceptacion

1. ¢Como son las relaciones interpersonales entre ambos grupos dentro de sus
labores diarias?

Pues la verdad, es muy normal no se mira ninguna forma de separacion o de
alguna manera que se vea la diferencia, siempre se trata de la inclusion lo cual
es muy importante para la empresa. (S03-01)

2. ¢Puede describir el apoyo de su jefe inmediato ante cualquier situacion laboral?

Pues la verdad e..., siempre ha sido muy correcta siento yo, no se mira en si la
diferencia entre ambos grupos, aunque el..., la persona que esta con nosotros en
la oficina no..., pertenece en si al departamento o sea se le ha favorecido el
ambiente a su situacion siempre se le toma en cuenta para las actividades,
aunque no sea del mismo departamento. (S03-02)

3. ¢Como es el trato entre los 2 grupos es equitativo o hay alguna preferencia de
parte de las autoridades? Explique

E..., no lo llamaria preferencia sino una manera en ayudar verdad, por ejemplo,
como le mencionaba ella no pues..., no es parte del departamento y se le formo
un espacio..., el bafio tenemos una especial para esa persona, que todos lo
podemos utilizar, pero siempre usamos el normal para dejar ese disponible.
(S03-03)

4. ¢Describa el nivel de respeto entre los 2 grupos de personas?

Describirlo ..., pues es alto esta persona lleva bastante tiempo en la empresa
entonces se sabe todo el teje y maneje de la empresa. (S03-04)

5. ¢Explique como son ambos grupos tomados en cuenta durante las actividades
extraordinarias realizadas por la empresa? Explique

Muy bien, e..., dependiendo cuando hay reuniones o hay celebraciones por lo
general es en el cuarto nivel, pero el edificio es algo viejito y pues no se cuenta




con elevador y si le ayudan a subir suben su silla, no lo hacen siempre por
precaucion verdad..., sino estoy mal, bueno a mi no me consta, hubo un
incidente no fue mayor pero por precaucion lo dejaron de hacer y de hecho
cuando le habia dicho que ella no estaba en el departamento de recursos
humanos, pero cuando tiene reuniones con su departamento la hacen en el salén
de recursos para que ella no tenga que estar movilizandose. (S03-05)

¢ Considera usted que ambas personas son importantes para el equipo de trabajo
y cOmo?

Si, por que..., a pesar de la situacion son personas muy capaces y que siempre
e..., 0 sea a..., no cambia la forma de tratarlos verdad, de hecho, al principio
puede ser un poco incomodo, Ssi uno no ha tratado con estas personas, porque
ellos hasta la miran a una de forma graciosa y hacen comentarios que uno no
los haria en esa situacién tal vez. (S03-06)

¢Cree usted que existe preferencia alguna hacia el grupo de personas con
discapacidades? Si su respuesta es afirmativa por favor explique.

No, la verdad no. (S03-07)

I11. Discriminacion Laboral

8.

¢ Cudl es su opinidn con respecto a la reinsercion laboral-social?

La verdad creo que es un acto bastante de admirar, porque muchas empresas
con tal de ahorrarse la logistica y todos los gastos que con lleva adaptar las
instalaciones, pues no lo hacen y creo pues..., la verdad estd mal el no hacerlo
ya gue esto retrocede a la sociedad. (S03-08)

¢ Cual es su opinidn con respecto a las personas con discapacidades que laboran
con usted?

Es una persona bastante capaz es muy normal, abierta a comentarios e...,
siempre esta dispuesta a ayudar con lo que ella puede, y no se siente esa barrera
verdad. (S03-09)

10.

¢Cual es su opinién con respecto al trato especial hacia las personas con
discapacidades?

E..., pues para mi seria adaptarle hacerle méas facil el movilizarse porque no es
lo mismo uno estar subiendo gradas y bajando mientras ellos estan viendo
como lo harian, seria ideal que el edificio estuviera cien por ciento adaptado a
ella, no solo que se pudiera movilizar en un nivel. (S03-10)

11.

¢Como cree usted que en algin momento se les ayuda demas a las personas con
discapacidades?




E..., tal vez teniendo ciertas consideraciones, pero en si en donde yo estoy no
se mira siempre es como muy equitativo el trato hacia los demas. (S03-11)

12.

¢Qué actitudes ha logrado observar que han tomado sus comparieros de trabajo
ante estas personas?

Pues siempre estar apoyando verdad, pues, obviamente siempre hay algo que
hacer o necesita alcanzar algo, pues se sabe que se le va a dificultar un poquito
mas, ella es muy capaz y es muy raro que ella pida ayuda, pero si siempre
estamos al tanto para ver si se le cayé algo o si necesita algo. (S03-12)

13.

¢Cbémo es el trato actual de sus superiores hacia ustedes y las personas con
discapacidades?

Pues es muy e..., pues yo lo miro normal porgue no, como le comentaba no se
mira la diferencia verdad, e..., en si es eso no miro diferencia. (S03-13)

14.

¢Como cree usted que se le ha limitado alguna de las funciones establecidas a
estas personas con la idea de ayudarles? Si su respuesta es afirmativa por favor
ejemplifique:

E..., pues de hecho hace poco e..., como le comentaba cuando ella tiene
reuniones ella utiliza el salon de reuniones de recursos humanos, pero ahorita
estamos en una temporada muy alta entonces la mayoria del tiempo estan
ocupadas y otras que estdn en el primer nivel, pero las puertas son muy
angostas, entonces tienen que recurrir a buscar otro lugar para poder llevar a
cabo la reunion o lo que tengan que hacer de trabajo. (S03-14)

1V. Infraestructura

15.

¢Describa como deberia de ser la infraestructura necesaria para ayudar a las
personas con discapacidades?

Pues en general considero de que en si la rampas son indispensables en todos
los edificios yo creo que deberia dejar de ser una necesidad, y mas bien una
obligacién, porque la mayoria de edificios guatemaltecos no se mira eso
verdad, tampoco hay barandas, simplemente solo estan las rampas y no hay
forma para que ellos se sientan seguros.

16.

¢Como modificaria usted la infraestructura de la empresa para favorecer y
facilitar las labores diarias a estas personas con discapacidades?

Bueno, lo ideal seria un elevador, pero sé que eso no seria factible e..., sin
embargo, considero que a como estan hoy en dia estdn muy bien porque ella se
puede trasladar a cualquier lugar, pero tal vez tener las salitas, como le habia
mencionado, tal vez un poquito mas adaptadas a esta situacién verdad. (S03-16)




17.

¢Expligue porque, es importante modificar la infraestructura de la empresa para
ayudar a las personas con discapacidades?

Para que sean mas independientes, para que no estén dependiendo de los demas
para ciertas acciones. (S03-17)

18.

¢Explique cémo se sentiria usted si se modifica la estructura de la empresa
debido a las personas con discapacidades y no por usted?

Pues la verdad, estaria bien porque, no..., le miraria algo malo a esto. (S03-18)

19.

¢Considera usted que las instalaciones de la empresa favorecen a todos los
empleados de manera equitativa? Si, su respuesta es afirmativa o negativa
explique

No, la verdad no porque en este caso ella se priva de muchas actividades por no
poder acceder a todos los niveles y hay si, por ejemplo, para el mes de
cumplearieros, para su cumplearios ella si pudo asistir, pero para otros meses
ella no ha podido asistir por la misma razén. (S03-19)

20.

¢Cdémo considera usted la infraestructura de la empresa y cree usted si la misma
puede ser muy riesgosa para las personas con discapacidades?

E.., riesgosa no, pero si, la limita a no acceder a todos los accesos verdad. (S03-
20)

21.

¢Cual es su opinion al momento de modificar la estructura de la empresa, cree
usted que es limitar a las personas con discapacidades ya que se busca una
reinsercion social sin favoritismo?

E.., tal vez de cierta parte si, porque puede ser como un arma de dos filos
porque se puede acostumbrar a la infraestructura del edificio, pero en realidad
nuestro pais no cuenta con todo para cubrir las necesidades de ellos. (S03-21)

V.

Oportunidad y desarrollo

22,

¢Expligue si conoce algun proceso de contratacién para conseguir trabajo si
posee alguna discapacidad?

E.., si en si se mira mas sobre su seguridad, por ejemplo, si en dado caso llegara
una persona que convulsiona se mira un puesto en donde no pudiera afectar su
bienestar el de los demas, si es cargando cosas, manejando, se trata de poder
incluir para no afectarlo. (S03-22)

23.

¢Qué se considera dentro de esta empresa para mejorar sus oportunidades
laborales?




La verdad no estoy muy segura porque, en la oficina como le comentaba solo
hay una persona, he visto en tiendas algunas cuantas, pero no es mucha la
cantidad de personas. (S03-23)

24,

¢Qué tipo de oportunidades de desarrollo y crecimiento ofrece la empresa a sus
empleados con y sin discapacidades?

Pues la verdad las mismas que todos mientras la persona sea capaz de
desarrollarse en el puesto en el que se le establecid y que muestre sus actitudes
y aptitudes considero que son las mismas que todos. (S03-24)

25.

¢Al momento de tener alguna oportunidad de crecimiento considera usted que
ambos grupos deben de ser tomados en cuenta?

Si, porque todos tenemos los mismos derechos verdad. (S03-25)

26.

¢Cudl ha sido su experiencia en relacién con la toma de decisiones de la
empresa para sus empleados?

Pues igual verdad, todo es como equitativo entonces no.., la verdad no se mira
la diferencia 0 sea se mira fisicamente verdad, pero no afecta en ninguna
situacién. (S03-26)

27.

¢Cual ha sido su reaccion al ver que no se toma en cuenta la opinion de las
personas discapacitadas?

Pues se mira como una injusticia verdad, porque no la situacion que ellos tienen
no amerita a que se les ignore o0 no se tomen en cuenta sus opiniones. (S03-27)

28.

¢Cree usted que hay algun tipo de preferencia o favoritismo hacia el grupo de
personas con discapacidades? Explique

No, tal vez solo se toman ciertas medidas para su seguridad como le
comentaba, pero no favoritismo. (S03-28)

VI.

Capacitacion

29.

¢Como se siente al saber que las personas con discapacidades solo realizan
ciertas funciones dentro de la empresa y no todas?

E..., pues la verdad no, no siento que hagan todas las funciones solo que la
empresa se adapta a ellos y tal vez e..., siento que es un poco injusto porgue,
deberian de ser capaces de movilizarse en todas las areas de la empresa verdad,
pero no se les quita nada de trabajo. (S03-29)

30.

¢Con que constancia se realizar capacitaciones para personas con
discapacidades y sin discapacidades?




E..., las capacitaciones son regulares no se separan verdad con discapacidades
0 sin discapacidades y se miran mas los puestos, entonces cuando se capacita
parae..., el area de trabajo se toma en cuenta a ambos grupos. (S03-30)

31.

¢Como considera usted que las capacitaciones recibidas han sido de gran
importancia para su desarrollo laboral y profesional?

Si, la verdad si porque siempre tiene un toque humano y siempre se trata de ver
el crecimiento laboral y personal. (S03-31)

32.

¢Por qué considera que el contratar y capacitar personas con discapacidades
favorece a la empresa?

Si, porque al final de cuentas pues todos somos parte del mismo equipo y se
trata de cumplir las metas en comun. (S03-32)

33.

¢Cual es su opinidn con respeto a las capacitaciones y como han favorecido su
desenvolvimiento laboral?

Pues considero que ha sido muy buenas porque e..., en la empresa siempre
estamos con un buen ambiente y siempre es importante decir que pensamos
verdad y nunca se ha notado ninglin rose o de alguna manera por los dos
grupos. (S03-33)

34.

¢Como se siente usted al momento de recibir capacitaciones para ambos
grupos?

Pues la verdad, normal porque no se mira tenso el ambiente, pero simplemente
se mira la seguridad de ellos y que estén comodos que haya acceso verdad.
(S03-34)

35.

¢Cudl es su perspectiva con respecto a la ayuda que brindan las capacitaciones
para mejorar el ambiente laboral?

E..., pues considero que es muy importante que se tomen en cuenta en todas las
empresas porque no sabemos cuanta, bueno sabemos cuanta necesidad hay en
el pais y ain mas con ese tipo de personas que no en todas las empresas se les
dé la oportunidad y es por eso importante que todos los empleados estén
informados con respecto a la reinsercion laboral. (S03-35)




Entrevista del Sujeto No. 4

Informacion General (Instrumento #1)

Cddigo S04
Genero Femenino
Edad 24
Estado civil Soltera
Puesto Encargada de reclutamiento
Discapacidad Ninguna
1. Aceptacion

1. ¢Cbémo son las relaciones interpersonales entre ambos grupos dentro de sus

labores diarias?

Bueno e..., primero que nada, te podria decir que para tener una buena relacion
entre los 2 grupos primero deberia de explicar a mis colaboradores, a quien
estoy integrando que discapacidad tiene porque tampoco. Puedo integrar a
alguien Unicamente asi a la empresa, sino que le debe de dar un
acompafiamiento en todo, porque las personas con discapacidades se les trata,
no de forma diferente, pero si tratamos de que haya un acompariamiento dentro
de la empresa para que ellos tengan la posibilidad, y puedan saber a quién
avocarse y que realizar, y todo eso. (S04-01)

E..., bueno, ti me mencionabas discriminacion verdad, bueno tuve la
experiencia en un proceso de reclutamiento, en los procesos de reclutamiento
siempre vas a tener discriminacion en estos casos, depende mucho del jefe
inmediato de que tan mente abierta tenga para que tu puedas incluir este tipo de
personal en tu &rea de trabajo. (S04-02)

¢Puede describir el apoyo de su jefe inmediato ante cualquier situacion laboral?

Bueno yo..., te puedo decir que mi jefe es muy abierto nos permite integrar
personas con discapacidad, pero hay jefes que realmente no lo hacen verdad,
y..., e incluso en algunos casos la imagen de la empresa se va afectar o..., son
personas muy agresivas entonces creo que hay mucho tabu, en este aspecto con
la discapacidad y esto es lo que no te permite tener una mente abierta y a su vez
no hay educacion para incluir a estas personas. (S04-03)

¢Como es el trato entre los 2 grupos es equitativo o hay alguna preferencia de
parte de las autoridades? Explique

E..., nosotros tratamos en su mayoria que este trato sea equitativo, pero debido
a que son con personas con discapacidades, si te puedo decir que vamos a tener
cierta prioridad hacia estas personas porque, porque ellas necesitan como mas
ayuda y mas recursos nuestros, verdad, entonces si requerimos que una persona
sea acompafiante durante este proceso verdad, y que bien sean comparieros de
trabajo para integrarlo a la empresa y al grupo de trabajo. (S04-04)




4. ¢Describa el nivel de respeto entre los 2 grupos de personas?

Te menciona que..., ese es uno de nuestros valores y creo que tiene que ver
mucho con la cultura que nosotros formamos entre nuestros colaboradores
entonces si te puede decir que hay demasiado respeto y respeto entre ambos
grupos verdad. (S04-05)

5. ¢Explique como son ambos grupos tomados en cuenta durante las actividades
extraordinarias realizadas por la empresa? Explique

Bueno e..., yo te puedo decir que hay actividades en donde, hasta cierto punto
no podemos invitar a personas con discapacidades, tratamos en su mayoria que
ellos se sientan incluidos pero a su vez preferimos que ellos nos digan incluirlos
a ciertos aspectos que ellos ..., por ejemplo, te puedo mencionar tenemos un
convivio y el convivio es de actividades extremas y tenemos una persona con
discapacidad que no tienen un miembro, como una pierna pues te puedo decir
que lo incluimos en la actividad, en algunos casos el equipo lo invita, lo
incluye, lo carga o bien nos dice que no desea participar en esta actividad,
entonces lo importante es incluirlo y no dejarlo a un lado, no decirle, mire como
usted no puede vamos a..., que sea del area de organizacion, no también lo
formamos parte del equipo también. (S04-06)

6. ¢Considera usted que ambas personas son importantes para el equipo de trabajo
y cOmo?

Si, considero que son parte importante porque para la empresa todo colaborador
es importante, y no solo nos fijamos en el trabajo que realiza sino también nos
importamos por la actitud de la persona, y sabemos que no solo es realizar una
funcién, sino también estamos interesados en él y como persona como tal.
(S04-07)

7. ¢Cree usted que existe preferencia alguna hacia el grupo de personas con
discapacidades? Si su respuesta es afirmativa por favor explique.

Yo no la llamaria como preferencia, pero si te puedo decir que todos
encuentran, asi como bastante interés para saber como esta o0 bien para ver si se
encuentra comodo y cosas asi, pero, yo no lo Ilamaria como preferencia, sino
que toman en cuenta tener los mismos beneficios como colaboradores y..., solo
que van a tener la diferencia de tener un acompafiamiento. (S04-08)

1. Discriminacion Laboral

8. ¢Cual es su opinion con respecto a la reinsercion laboral-social?

Pues yo te puedo decir que estoy de acuerdo con la reinsercion, e..., piense que
las empresas deberian de tener cierto porcentaje de personas con discapacidad,
e..., porgue, porque nuestro pais sino estoy mal el veinte por ciento se




encuentra con problemas de discapacidad y no recibe apoyo, y como es que
estas personas van a desarrollarse 0 como estas personas van hacer dejar
sentirse, que te dijera yo, hasta cierto punto mantenidos entonces siento que eso
le molesta a varios y pues te comento un caso. (S04-09)

Habia una sefiora que su hijo es sordo el buscaba trabajo y todo hasta que
encontré un trabajo, la sefiora dijo, mira yo te acepto yo conozco tu
discapacidad venis al dia siguiente y te vamos a contratar, bueno el nifio se
levanto a las cinco de la mafiana y empez0 arreglar, ya iba para el lugar cuando
a la mama la llamaron y la sefiora le dijo mire, ya hable con mi esposo y mi
esposo no esta de acuerdo en que su hijo trabaje y ya no le ofrecemos el trabajo,
entonces tampoco nosotros como guatemaltecos, no tenemos la cultura de
integrar a estas personas vas a areas del congreso y ni siquiera hay rampas ni
siquiera en la esquina vas a encontrar rampas verdad, entonces si el gobierno no
obliga a hacer que se incluyan a estas personas entonces las empresas no lo van
hacer. (S04-10)

¢ Cual es su opinidn con respecto a las personas con discapacidades que laboran
con usted?

Pues te puedo decir que se han desarrollado, incluso en algunos casos nos ha
bajado el clima laboral, porque, porque estas personas son muy comprometidas
con su trabajo, estas personas te pueden rendir igual o incluso mejor que un
colaborador que no presenta ninguna discapacidad, entonces creo que los
limitantes se los ponemos nosotros y media vez no se los pongamos ellos
pueden hacer un mejor trabajo. (S04-11)

10.

¢Cual es su opinién con respecto al trato especial hacia las personas con
discapacidades?

Considero, bueno el trato es mas que todo un acompafiamiento entonces
considero que ..., el proceso de induccion es el mismo, los beneficios son los
mismos, simplemente van a tener un acompafiamiento para que esta persona los
ayude a adaptarse obviamente este acompafiamiento no va hacer todo el tiempo
de que este en la empresa, no, pero esta persona se va a encargar mas de todo
de verificar de que, se encuentren bien en su puesto de trabajo y creo que eso es
lo que puede marcar la diferencia. (S04-12)

11.

¢Como cree usted que en algin momento se les ayuda demas a las personas con
discapacidades?

Creo que es, cuando no se tiene el conocimiento que las empresas incluyen a
personas con discapacidades y los tratan como nifios entonces siento que no
reciben una capacitacion previa para que, sepan como adaptarlos para que una
persona con discapacidad o en este caso te puedo decir sindrome de down, yo
debo de tomar las mismas medidas que las que tengo con el colaborador que no
tenga 0 padezca o presente ninguna discapacidad entonces creo que eso




depende muchisimo de la empresa. (S04-13)

12.

¢Qué actitudes ha logrado observar que han tomado sus comparieros de trabajo
ante estas personas?

Apoyo, los apoyan mucho en muchos aspectos y procesos, te comento un caso
que tenemos un chico en silla de ruedas e incluso las personas lo ayudan a
transportarse y trasladarse, tenemos a unas personas no videntes, las personas
no videntes siempre van a tener una persona al lado que los acomparfie, estas
personas tienden mucho a relacionarse mucho con gente pero entablan lazos
con casi siempre con una sola persona, entonces si td vas a ver alguna de estas
personas, vas a ver que siempre tienen un la y una persona méas apegada a ellos
entonces esto tiene que ver mucho con los lazos que ellos realicen con las otras
personas. (S04-14)

13.

¢Como es el trato actual de sus superiores hacia ustedes y las personas con
discapacidades?

Bueno, los superiores nos han ensefiado que debemos de incluir a este tipo de
personas entonces creo que eso es, una puerta abierta que te permiten incluir a
este tipo de personal y mas que todo, pues darle un futuro tanto a él como su
familia. (S04-15)

14.

¢Como cree usted que se le ha limitado alguna de las funciones establecidas a
estas personas con la idea de ayudarles? Si su respuesta es afirmativa por favor
ejemplifique:

Si, se les ha limitado en ciertos aspectos pero te puedo decir que antes, nosotros
no teniamos rampas, contratamos a un colaborador y no nos dimos cuenta de
que no teniamos rampas entonces la empresa se tuvo que también adaptar a sus
necesidades en el caso del trabajo te puedo decir que, la mayoria de personas en
el trabajo con discapacidades se muestran resistentes al principio con recibir
ayuda, entonces ellos tienden a como rechazar ayuda y demostrar que ellos
pueden hacer su trabajo solos, entonces son unas personas muy independientes
pero simplemente td tienes que darles libertad. (S04-16)

1V. Infraestructura

15.

¢Describa como deberia de ser la infraestructura necesaria para ayudar a las
personas con discapacidades?

Primero deberiamos de tener rampas en una entrada accesible, deberiamos de
tener bafios e..., con personas, para personas con discapacidad, deberiamos de
tener a su vez corredores de ciertas medidas para que ellos puedan, e..., que te
dijera yo para moverse, incluso los escritorios deberian de estar adaptados a sus
sillas de ruedas, en el caso de personas no videntes, bueno tenemos que tener
programas de computacion, en el caso de personas sordas de igual manera, e...,




creo que esos son los aspectos mas esenciales y creo que es por eso que ciertas
empresas no se animan a contratar a este tipo de personas, porque piensan que
es una inversion. (S04-17)

16.

¢Como modificaria usted la infraestructura de la empresa para favorecer y
facilitar las labores diarias a estas personas con discapacidades?

Bueno como te mencionaba e..., rampas e..., nosotros tenemos una empresa en
donde tenemos solo escaleras para atravesarnos a otro edificio, ponete si voy a
integrar a una persona con discapacidad tengo que tomar en cuenta o bien
trasladar al departamento o bien instalar rampas tengo que tener un bafio de
acorde a sus necesidades entonces mas que todo debo de velar por sus
necesidades y su comodidad para poder integrarlo a la empresa. (S04-18)

17.

¢Explique porque, es importante modificar la infraestructura de la empresa para
ayudar a las personas con discapacidades?

Para que puedan trasladarse, para que sean independientes, para que se sientan
coémodos con la empresa para que haya e..., te puedo decir una cultura con
todas estas personas, una actitud de servicio, que tengan independencia porque,
porque la mayoria de estas personas quieren valerse por si mismas en algunos
casos ellos no van a tener algin acompafante, como se van a trasladar verdad,
ellos tienen una emergencia o tienen que ir al bafio y el bafio lo tenemos en el
tercer nivel, como la voy a trasladar, entonces son cosas que debemos de tomar
en cuenta siempre al proceso de contratacion y sabemos que si vamos a tener un
costo pero, si realmente él lo vale, como no gastar el dinero e invertirlo. (S04-
19)

18.

¢Explique cémo se sentiria usted si se modifica la estructura de la empresa
debido a las personas con discapacidades y no por usted?

Pues te puedo decir que debido a la cultura que tenemos en la empresa, yo sé
que eso no me afectaria, porque, porque yo estoy teniendo los mismos
beneficios que él, él no tenia los beneficios que yo tenia antes como al
momento de trasladarse y todo eso tiene mucho que ver, porque, porque voy a
tener un sentido de pertenencia entonces creo gque eso es muy importante
forjarlo en los colaboradores de manera primordial. (S04-20)

19.

¢Considera usted que las instalaciones de la empresa favorecen a todos los
empleados de manera equitativa? Si, su respuesta es afirmativa o negativa
explique

Yo te puedo decir que no, en este caso no. (S04-21)

20.

¢Cdémo considera usted la infraestructura de la empresa y cree usted si la misma
puede ser muy riesgosa para las personas con discapacidades?




Te puedo decir que es muy pobre, te puedo decir que no tenemos seguridad
industrial, tenemos colaboradores que deberian de tener proteccion y no tienen
proteccion e..., entonces esto también nos limita porque, porque tenemos que
tener una cultura de seguridad verdad, pero si les proporcionamos a los
colaboradores y no quieren utilizar el equipo que nosotros les damos tampoco
podemos hacer mayor cosa verdad, entonces también necesitamos contar con la
disponibilidad de los empleados para que velen por su seguridad y que tomen
conciencia. (S04-22)

21.

¢Cudl es su opinion al momento de modificar la estructura de la empresa, cree
usted que es limitar a las personas con discapacidades ya que se busca una
reinsercion social sin favoritismo?

Yo creo que no la limito como te mencionaba yo la hago més independiente
e..., la persona con discapacidad, pues tiende mucho a evitar a ayudar a los
demas debido a la discriminacion que recibidé anteriormente, entonces si te
mencionaba con anterioridad sobre un acompafiamiento, pero también te
mencionaba antes que hasta cierto punto al momento de incluir a personas con
discapacidad tener apoyo de un area psicologica porque, porgue yo voy a saber
cémo estan en la empresa, como se sienten realmente, entonces siento que
modificar la infraestructura no es limitarlos, al contrario es que tengan un
sentido de pertenencia de parte de ellos y a su vez crear una cultura en los
colaboradores en que ellos miran una persona con discapacidad y la ayuden en
la calle o bien ellos ya no se estén estacionando en &reas en donde no deberian
de estacionarse entonces creo que eso seria lo mas importante. (S04-23)

V.

Oportunidad y desarrollo

22.

¢Expligue si conoce algun proceso de contratacién para conseguir trabajo si
posee alguna discapacidad?

Te cuento que te puedes contactar con varias asociaciones como margarita
tejada, tenemos el neuroldgico, tenemos Coheli, tenemos distintas
organizaciones pero pienso que nosotros no poseemos una cultura de poder
integrar a este tipo de personal es lo que nos ha limitado, entonces ellos que
hacen, tu les indicas en que area te gustaria ubicarlo y entonces ellos buscan a
la persona mas capacitada, obviamente si es una persona capacitada por
margarita tejada con sindrome de down tratamos de evitar ciertas areas verdad,
en dado caso te puedo decir que areas de riesgo como que te puedo decir, el
manejo de una maquina siente que ellos si, se encuentran un poquito limitados
debido su condicidn. (S04-24)

23.

¢Qué se considera dentro de esta empresa para mejorar sus oportunidades
laborales?




Pues como tu mencionabas creo que es muy importante la infraestructura de la
empresa, entonces debemos de tener una infraestructura que se adecue a sus
necesidades y a todas las necesidades de todos nuestros colaboradores, entonces
a su vez yo pondria politicas y reglamento interno, verdad, y..., eso. (S04-25)

24,

¢Qué tipo de oportunidades de desarrollo y crecimiento ofrece la empresa a sus
empleados con y sin discapacidades?

Oportunidades de desarrollo si te puedo decir que desarrollamos, pero eso si
son muy pocas verdad, e..., en algunos casos si tratamos como que..., de
integrar a este tipo de personas, pero nos vemos limitados por los superiores,
algunos casos pues ellos nos limitan nuestro reclutamiento. (S04-26)

Te puedo decir que conocimos a una persona, que tenia problemas en un ojo y
era mas que todo un problema fisico y no lo quisieron contratar por eso
inclusive una persona que tuvo un derrame tampoco lo quisieron considerar y
pues a esta persona que le dio el derrame, la consideramos y te puedo decir que
es uno de los mejores trabajadores. (S04-27)

25.

¢Al momento de tener alguna oportunidad de crecimiento considera usted que
ambos grupos deben de ser tomados en cuenta?

Si yo consideran que ambos grupos deben de ser tomados en cuenta, pero eso Si
en el area adecuada ver las habilidades de cada uno y ver en qué area puede
desarrollarse por tampoco es incluir a una persona con discapacidades en algun
area sin darme cuenta de sus habilidades y buscar un area y un puesto adecuado
que se, que se va a desarrollar apropiadamente e incluso se va a desarrollar
mucho mejor. (S04-28)

26.

¢Cual ha sido su experiencia en relacion con la toma de decisiones de la
empresa para sus empleados?

Como te mencionaba depende mucho del jefe inmediato incluso de alta
gerencia verdad, en algunos casos pues ellos si te permiten tomar en cuenta
algunos con sindrome de down, si estan conscientes de la situacion en que se
encuentra nuestro pais y saben el trabajo que ellos pueden realizar a su vez les
dan la oportunidad de desarrollarse, pero lo primordial es un jefe que le dé la
oportunidad en ellos y que puedan trabajar dentro de la empresa. (S04-29)

27.

¢Cual ha sido su reaccion al ver que no se toma en cuenta la opinion de las
personas discapacitadas?

Te puedo decir que es frustrante porque, porque ti sabes el rendimiento que han
tenido tus colaboradores ti conoces su compromiso y tu sabes la falta de un
miembro no te limita, no limita tus capacidades eso si tal vez vas a tener cierta
dificultad a la hora que haya dificultades fisicas o algo asi siento que..., como




te mencionaba que las personas no se van a acoplar y su rendimiento va a ser
bajo. (S04-30)

28. ¢Cree usted que hay algun tipo de preferencia o favoritismo hacia el grupo de
personas con discapacidades? Explique

Te puedo decir que la mayoria de jefes pues..., tratan de contratar entre
comillas a una persona normal porque sabe que las capacidades y condiciones
deben de ser diferentes. Pero como te mencionaba no hay limitante en eso.
(S04-31)

VI.  Capacitacion

29. (Cémo se siente al saber que las personas con discapacidades solo realizan
ciertas funciones dentro de la empresa y no todas?

Yo creo que hasta cierto punto para nosotros debe de ser frustrante porque,
porque m..., queremos que todo colaborador se sienta integrado entonces creo
que hasta cierto punto nosotros causamos esa discriminacion e..., y siento que
por eso en algunos casos se reduce su rendimiento, porque creemos que ellos no
pueden realizar todo su trabajo asignado o bien no creemos en su capacidad o
habilidad entonces eso depende mucho. (S04-32)

30.¢,Con que constancia se realizar capacitaciones para personas con
discapacidades y sin discapacidades?

Bueno como te lo mencionaba nuestros trabajadores e..., todos reciben los
mismo beneficios y condiciones y los trabajadores como bien mencionabas con
discapacidad van a recibir las mismas capacitaciones que los demas
colaboradores. (S04-33)

31. ;Como considera usted que las capacitaciones recibidas han sido de gran
importancia para su desarrollo laboral y profesional?

Pues..., mas que todo tenemos capacitaciones en el area digamos e..., en el
area de comunicacion para saber como comunicarse con el cliente entonces
siento que esto beneficia a todos los colaboradores debido a que una persona no
estd acostumbrada a que los atienda una persona con sindrome down porque,
las personas porque piensan que no pueden comunicarse piensan que no pueden
desarrollarse en areas administrativas, entonces estas personas de cierta manera
nos ayudan y tratan de adecuarse a realizar su trabajo y a la vez proveerles las
herramientas que se pueden dar con la capacitacion. (S04-34)

32. ¢Por qué considera que el contratar y capacitar personas con discapacidades
favorece a la empresa?

Mira hay estudios que te indican que, el clima laboral ha bajado y eso es yo te
lo puedo confirmar, la actitud de compromiso de estas personas entonces e...,




esto que te indica a ti que el indice de rotacion va a ser muy bajo y que es lo
que buscamos las empresas es, sentido de pertenencia y bajar el indice de
nuestra rotacion, entonces a..., al tener estas personas tan pocas oportunidades
de aplicar a un area de trabajo pues le genera un gran compromiso con la
empresa, entonces sabes que te van a rendir de una mejor manera. (S04-35)

33.

¢Cudl es su opinion con respeto a las capacitaciones y como han favorecido su
desenvolvimiento laboral?

Pues yo pienso que toda capacitacion te genera aprendizaje y pues estas
herramientas te benefician mucho para comunicarte y a su vez desarrollar tus
trabajos o bien proyectos que tu tengas que asignar de una manera mas correcta
y hasta cierto punto de una manera mas creativa dejando tu huella, entonces
Ccreo que estas capacitaciones han mejorado mucho debido a que ellos se sienten
incluidos en las capacitaciones, y mejor su rendimiento con todas estas
herramientas que les proporcionamos. (S04-35)

34.

¢Cémo se siente usted al momento de recibir capacitaciones para ambos
grupos?

Pues la verdad como te mencionaba aqui no..., o sea tratamos de que no haya
discriminacion y que ambos grupos sean considerados por igual, entonces es
darles a ambos un sentido de pertenencia como se merece. (S04-36)

35.

¢ Cual es su perspectiva con respecto a la ayuda que brindan las capacitaciones
para mejorar el ambiente laboral?

Bueno pues te puedo decir que hasta cierto punto disminuyen en el ambiente
laboral porque las personas les permite distraerse verdad, y a su vez distraerse
les permite aprender entonces creo que eso es muy importante y a su vez como
te comentaba las personas con discapacidades les permite conocer nuevos
ambitos, le permite tener nuevos conocimientos, incluso pues..., pedir digamos
trabajo ya tienen conocimiento como, que te dijera yo..., la comunicacion
interna sobre como hablar en publico y siento que todas estas herramientas te
ayudan a adquirir nuevas habilidades y estas nuevas habilidades te ayudan a en
este caso como te mencionaba en publico para expresarse y en este caso si te
voy a dar un punto a favor en el area de capacitaciones porque, porque Si yo
aprendo a expresarme lo que puedo decir pues siento que van a poder
comunicarse con el equipo de trabajo, comunicarse con su jefe inmediato, lo
que les gusta 0 no y dependera de la capacitacion que les damos y como se las
damos. (S04-37)




Entrevista del Sujeto No. 5

Informacién General (Instrumento #2)

Caodigo S05
Genero Masculino
Edad 39
Estado civil Casado
Puesto Control de calidad
Discapacidad Ciego
1. Aceptacion
1. ¢Como son las relaciones interpersonales con las demas personas que trabajan
con usted?

Son..., relaciones muy buenas, tengo una gran aceptacion dentro del grupo e...,
la mayor parte de personas segun mi apreciacion consideran de que, mi
desempefio y mi participacion es importante o sea realmente si a mi trabajo se
le da la importancia que requiere. (S05-01)

2. ¢Cbémo lo ha apoyo de su jefe inmediato ante cualquier situacién laboral?

Bueno mi jefe inmediato me ha apoyado e..., permitiéndome el desempefio
e..., no solo en el area laboral sino que en otras areas personales, yo tengo todo
la autorizacion o libertad de poder realizar mis actividades a nivel personal,
obviamente esto no interfiera con los resultados a parte de ello me tiene mucha
confianza en cuanto a la realizacion de mis deberes, es decir no me pone
tropiezos o cosas asi, como, mira esto no lo podes hacer, claro siempre dentro
de los lineamientos de la empresa pues yo tengo la confianza de mi jefe para
poder interactuar como yo lo sienta necesario. (S05-02)

3. ¢Como es el trato que recibe de parte de las demas personas? Explique

Es un trato digno, es un trato amable un trato humano cien por ciento. (S05-03)

4. ¢Describa como lo respetan las demas personas a usted?

Creo que las personas si respetan tanto mi posicion en la institucion tanto como
la discapacidad como las fortalezas que tengo yo creo que gozo de un gran
respeto no solo de mis compafieros, sino en general de la gente que trabaja en la
empresa. (S05-04)

5. ¢Explique como ha sido su participacion durante las actividades extraordinarias
realizadas por la empresa? Explique

Bueno he participado como maestro de ceremonia en los actos civicos que
realiza la empresa para sus aniversarios, he participado también como e...,
capacitador, he tenido también actividades de formacion a nivel de la empresa




y..., he colaborado en un simulacro de evacuacion. (S05-05)

6.

¢Considera que su puesto de trabajo es muy valioso en su equipo de trabajo?

Si, creo que la mayoria de las personas se avocan conmigo y..., considero o
segun mi apreciacion para ellos, yo soy una pieza importante. (S05-06)

¢ Cree usted que ha existido alguna preferencia hacia su persona?

Yo creo que no, yo creo que el trato que se me ha dado ha sido el mismo que se
le debe de dar a cualquier persona. (S05-07)

Discriminacion Laboral

8.

¢ Cual es su opinidn con respecto a la oportunidad de trabajo que tiene?

Yo creo que..., en base a..., mis capacidades yo creo que tengo el trabajo
adecuado y si he tenido la oportunidad de crecimiento porque..., yo inicié en el
area de call center e..., se me dio la oportunidad de ascender al puesto de
analista y posteriormente se me ha dado la oportunidad de..., estar en el area de
control de calidad y en el area de control de calidad es algo que requiere de
mucha responsabilidad y el hecho de que se haya depositado en mi esa
confianza, eso es algo que hace notar en mi, que la empresa en ningln
momento me ha discriminado, lo contrario creo que me han dado las
oportunidades para que yo me pueda desarrollar como ser humano. (S05-08)

¢ Cual es su opinidn hacia las otras personas que laboran con usted?

Yo creo que son personas de mucha calidad humana, tiene..., una gran
confianza en mi, y me siento de cierta forma con una responsabilidad muy
grande en el sentido que..., yo debo de hacer lo que se me pide con diligencia 'y
con prontitud para que todo salga bien en el equipo. (S05-09)

10.

¢Cual es su opinidn con respecto a las preferencias o favoritismos hacia usted?

Pues yo creo que las..., mi opinion al respecto es que..., definitivamente no es
que a nosotros se nos de alguna preferencia o que se tenga alguna predileccién
por nosotros, sino que la misma discapacidad nos hace que se deban considerar
algunos aspectos en donde nosotros vamos a rendir un poco mas lento, o0 vamos
hacer no tan eficientes como cualquier persona que tenga todos sus sentidos
desarrollados, entonces yo creo que si, debe de existir cierta consideracion y no
preferencia, consideracion en ciertos aspectos laboralmente hablando para que
nosotros podamos desempefiar bien nuestro trabajo. (S05-10)

11.

¢ Como cree usted que se le ha ayudado de alguna manera demas?

Creo que no se me ha ayudado de demas, yo creo que..., se me ha dado lo que




se me ha tenido que dar, es decir, gozo de todos los beneficios laborales,
también tengo también todas las obligaciones de cualquier persona, yo creo
que..., es algo que siempre ha estado alli y no ha habido algo extra que yo
pueda merecer en este caso verdad. (S05-11)

12.

¢ Qué actitudes ha logrado observar que han tomado sus comparfieros de trabajo
hacia usted?

Yo creo que han sido actitudes de..., hasta cierto punto de..., aprecio, de
estima, siento que, pues ellos han, no solo han sido comparieros sino realmente
se han comportado como una familia y siento que me transmiten mucho
positivismo. (S05-12)

13.

¢Como es el trato actual de sus superiores y compafieros hacia usted?

Pues como ya lo he dicho es un trato amable digno, es decir se me considera
como persona, se me delegan funciones, acorde a mi puesto de trabajo, es decir
sin importar la discapacidad visual, sino que todo lo contrario yo creo que, mas
bien se toman en cuenta las otras capacidades que he desarrollado a lo largo de
estos afos. (S05-13)

14.

¢Como cree usted que se le ha limitado, alguna de las funciones que realiza a
diario?

M..., pues tal vez no es tanto que me la hayan limitado, sino que yo pienso que
me la han limitado, quiero decir, yo presupongo que no van a aceptar mis
sugerencias e..., pero cuando yo hago mis sugerencias en el tiempo oportuno
pues si..., e..., se me da luz verde para que yo pueda ejecutar lo que yo quiera
hacer, claro siempre y cuando este dentro de los lineamientos de la empresa.
(S05-14)

V. Infraestructura

15.

¢Describa como deberia de ser la infraestructura necesaria para ayudarlo a
usted?

Bueno yo creo que la infraestructura debe de..., tener pues..., por ejemplo, las
empresas deben de tener rampas asi como las tiene este edificio, e..., deben de
contar con ascensores, deben de tener en si digamos, mas que todo en la oficina
en donde paso la mayor parte de mi tiempo, creo que se debe de tener en
consideracidn que todos los accesorios deben de estar a la mano, verdad, por
ejemplo verdad, cosas pequefias como el café o el agua estos deben de estar
e..., al alcance y cada vez que se vayan a poner obstaculos pensar en colocarlos
en una forma en la que yo no vaya a tropezar. (S05-15)

16.

¢Como modificaria usted la infraestructura de la empresa para favorecer y
facilitar sus labores diarias?




Yo creo que no..., e..., bueno tal vez el area del comedor, no modificaria tanto
la infraestructura, sino que..., tal vez, creo que habria que pensar en la oficina
en la que yo estoy, un microondas para poder tener esa facilidad de calentar mis
alimentos, sin que tenga que depender de otras personas y a ese microondas
colocarle el sistema braille creo que eso serian una de las cosas que harian falta.
(S05-16)

17.

¢Explique porque, es importante modificar la infraestructura de la empresa para
ayudar a usted?

Yo creo que entre mas cémodo se sienta el colaborador sea cual sea su
discapacidad entre mas la empresa piense en el colaborador mejor va a
desempefiar su trabajo. (S05-17)

18.

¢Explique como se sentiria usted si se modifica la estructura de la empresa por
usted?

Creo que de cierta forma si me sentiria mal porque..., tal vez incurriria en
gastos innecesarios, yo creo que las personas con discapacidades de ninguna
manera deberiamos de causarle gastos adicionales a la empresa, creo que
tenemos otras habilidades que pueden subsanar la discapacidad que tenemos
muchas veces, entonces tenemos muchas veces que explotar todo ese potencial.
(S05-18)

19.

¢Considera usted que las instalaciones de la empresa favorecen a todos los
empleados de manera equitativa? Si, su respuesta es afirmativa o negativa

Totalmente, porque la infraestructura al menos es completa hay opciones para
poder, poder estar, los escritorios son adecuados, el inmobiliario es adecuado,
la iluminacion es adecuada, las maquinas nos permiten realizar nuestro trabajo
con los programas e..., precisos y se nos dan las herramientas para poderlo
hacer. (S05-19)

20.

¢Considera usted que la infraestructura de la empresa puede ser muy riesgosa
para usted?

No, de ninguna manera. (S05-20)

21.

¢Cree usted que si se modifica la infraestructura de la empresa eso reduciria el
esfuerzo que debe de realizar a diario por cumplir con sus labores?

No, e..., realmente es indistinto, e..., gracias a Dios he sido una persona
bastante independiente entonces, no e..., me han ensefiado a no depender de
una infraestructura sino mas bien a adaptarme a los recursos que tengo.
(S05-21)




Oportunidad y desarrollo

22. ¢ Explique si conoce algun proceso de contratacion que le favorezca a usted?

No, no lo conozco. (S05-22)

23. ;Qué se considera dentro de esta empresa para mejorar sus oportunidades
laborales?

Pues yo creo que lo que ellos han considerado es como yo me he ido
desempefiando durante mi tiempo laboral y mi actitud positiva. (S05-23)

24. ;Qué tipo de oportunidades de desarrollo y crecimiento le ofrece la empresa a
usted?

e..., me ofrecen la oportunidad de e..., desarrollarme digamos con ascensos
laborales como explicaba anteriormente yo empecé como colaborador de call
center y ahora ya soy analista entonces yo creo que si lo hiciéramos a nivel de
probabilidades yo creo que si hay probabilidades de ascensos, solo que debido a
la misma situacién de la discapacidad pues no son tan rapidos como uno espero
pero si existe la oportunidad, e..., también poco a poco se me van delegando
funciones como las que ya tengo, también pues hay oportunidad de trabajo para
que el horario de trabajo me pueda permitir si, yo quisiera estudiar en la
universidad o poder estudiar sdbado algin curso libre creo que tengo la
oportunidad de hacerlo por el horario verdad que me favorece en esto. (S05-24)

25. ¢ Al momento de tener alguna oportunidad de crecimiento considera usted que
es tomado en cuenta?

Si, soy tomado en cuenta (S05-25)

26. ¢Cual ha sido su experiencia en relacion con la toma de decisiones de la
empresa para sus empleados?

Bueno yo creo que..., mi experiencia ha sido muy buena en cuanto a decisiones
para nosotros yo creo que siempre la empresa ve nuestro bienestar, e..., yo tuve
una experiencia hace poco, mi salud financiera no estaba muy bien y la empresa
pues..., tomo lo que yo tenia en eses momento y realizo una estrategia para
poder ayudarme de una forma en la cual yo pudiera, salir de ese hoyo
financiero en el cual yo estaba sumergido. (S05-26)

27. ¢Cual ha sido su reaccion al ver que no se toma en cuenta su opinion?

Negativa, si he tenido esas experiencias dentro de la empresa, pero yo creo
que..., si alguien en particular no toma en cuenta mi opinién no significa que




esa persona vaya a representar a la empresa, simplemente hay malos superiores
y buenos superiores, pero realmente la mistica de la empresa es una y eso es lo
que nosotros debemos de tomar en cuenta. (S05-27)

28. ;Cree usted que hay algun tipo de preferencia o favoritismo hacia usted?
Explique

E..., si lo ha habido en algin momento, pero..., creo que son situaciones
inevitables, pero creo que en cualquier ambito 0 empresa creo esto siempre se
va a dar y esto no depende la discapacidad sino depende e..., como es que...,
digamos de la afinidad que haya digamos con los jefes de area. (S05-28)

VI.  Capacitacion

29. ¢ Cémo se siente con las funciones que realiza a diario?

Realizado, optimista, contento, creo que, si me han dado la oportunidad como
lo vuelvo a insistir de poder realizar mas actividades de las que yo quiero, no de
las que mis jefes quieren que yo haga, sino que se me ha dado mas libertad.
(S05-29)

30. ¢Con que constancia se realizar capacitaciones para ayudarlos a mejorar sus
labores diarias?

Creo que eso si haria falta un poco, pero..., como esa es mi funcién creo que
eso lo que tengo que hacer yo y aprovechar esta oportunidad para hacer un plan
para que se puedan realizar mas capacitaciones en cuanto al desarrollo de mis
compafieros, aunque..., esto también se ha tomado en cuenta no solo para mis
comparieros parte de mi area sino para toda la empresa, ya que, si se ha
mejorado en relacion a otros afos, pero creo que todavia hace falta. (S05-30)

31. (Cémo considera usted que las capacitaciones recibidas han sido de gran
importancia para su desarrollo laboral y profesional?

Yo creo que las capacitaciones me han ayudado para poder identificarme con la
empresa, a tener un sentido de pertenencia. (S05-31)

32. ;Como considera usted que con sus funciones diarias ha ayudado a la empresa
a mejorar?

Yo creo que, muchas decisiones que se han tomado en la empresa, se han
debido a ciertas acciones que nosotros hemos hecho y quizas no han sido
decisiones que se tomen en el momento que hacemos las acciones sino que es
una cadena las retroalimentaciones a los comparieros las capacitaciones dan
otro resultado en donde ellos tienen otras percepciones de las cosas y la funcién
de ellos es lo que llega a la altas autoridades y hace que algunas de las
decisiones vayan en beneficio de su empresa y sus clientes. (S05-32)




33.

¢Cual es su opinidn con respeto a las capacitaciones y como han favorecido su
desenvolvimiento laboral?

E..., creo que han sido capacitaciones constantes y han favorecido mi
desenvolvimiento porque conozco sobre la empresa, sobre sus productos y
procedimientos. (S05-33)

34.

¢Como se siente usted al momento de recibir capacitaciones importantes para el
desarrollo personal y grupal de la empresa?

Mucho mas identificado con la empresa, esto es algo que se debe tomar en
cuenta porque..., pues el capital humano es algo que las empresas deben de
valorar y creo que la empresa pues si, si lo ha valorado por parte nuestra. (S05-
34)

35.

¢Cudl es su perspectiva con respecto a la ayuda que brindan las capacitaciones
para mejorar el ambiente laboral?

Pues mi perspectiva es buena, yo creo que vamos en buen camino es, si se ha
estado en un proceso en el cual se ha tomado mas en cuenta al colaborador y yo
creo que si la empresa sigue estos pasos, creo que vamos a llegar al punto en
donde la capacitacion pues sea constante y haya un mejor clima laboral.
(S05-35)




Entrevista del Sujeto No. 6

Informacion General (Instrumento #2)

Cddigo S06

Genero Femenino

Edad 55

Estado civil Casada

Puesto Catedratica

Discapacidad Polio

Aceptacion

1.

¢Como son las relaciones interpersonales con las deméas personas que trabajan
con usted?

Es muy buena, no me puedo quejar en nada las personas tienen muy buena
apertura en el habla, en compartir sus cosas, en ayudarlo a uno, en general.
(S06-01)

¢Como lo ha apoyo de su jefe inmediato ante cualquier situacion laboral?

Como me ha apoyado, bueno en todo momento, cuando hay una actividad
dandome mi horario de descanso, procurando que yo de clases en los primeros
y segundos pisos, para no subir tantas gradas, yo creo que eso es un buen
apoyo. (S06-02)

¢Como es el trato que recibe de parte de las demas personas? Explique

Igual muy bueno muy cordial tenemos una e..., como se puede decir, una union
de comparieros y nos apoyamos mutuamente. (S06-03)

¢Describa como lo respetan las demas personas a usted?

Yo siento que no ha cambiado, creo que las personas siempre me han
respectado porque, porque tu te das a respetar todos debemos de saber eso,
nosotros nos damos a respetar y las otras personas te van a respectar y cada uno
tiene su momento. (S06-04)

¢Explique como ha sido su participacion durante las actividades extraordinarias
realizadas por la empresa? Explique

Activa, colaborativa, e..., puntal no he tenido ningun problema, sino lo contario
me asignan algo y hago demas a veces, pero me siento muy bien. (S06-05)

¢ Considera que su puesto de trabajo es muy valioso en su equipo de trabajo?

Si, si porque uno esta formando nuevas generaciones de psicélogos y
profesionales. (S06-06)




7.

¢ Cree usted que ha existido alguna preferencia hacia su persona?

No, la verdad que no.

Discriminacion Laboral

8.

¢ Cudl es su opinidn con respecto a la oportunidad de trabajo que tiene?

Siento que es muy buena, que, si me ha dado la oportunidad de desempefiarme,
segin mi capacidad, incluso de irme actualizando y avanzando, yo tengo dos
maestrias, y realmente ha sido algo en que me han ayudado. (S06-08)

¢ Cudl es su opinidn hacia las otras personas que laboran con usted?

Son comparieros, te apoyan, te escuchan, te atienden, cada uno en su momento.
(S06-09)

10.

¢ Cual es su opinidn con respecto a las preferencias o favoritismos hacia usted?

Pues mira por la gracia de Dios no, me han tratado como otra persona mas, e
incluso sigo subiendo gradas, acepto los retos como te digo me dan los
primeros dos pisos, pero hay otras clases que me toca subir al cuarto piso, 0 me
toca ir al TEC o a la biblioteca y no ha habido favoritismo, sino que me tratan
como una persona mas. (S06-10)

11.

¢Como cree usted que se le ha ayudado de alguna manera demas?

Bueno tal vez un poquito, como te digo con la asignacion de los salones porque
la verdad, al principio cuando yo comence a laborar aqui, si me daban clases a
veces solo en el cuarto piso, entonces ahora ya segundo o primer piso, ya
haciéndolo mas comodo y en el parqueo también. (S06-11)

12.

¢Qué actitudes ha logrado observar que han tomado sus comparieros de trabajo
hacia usted?

Buena, buena actitud e..., colaboradora e..., te ponen interés cuando td
necesitas ayuda o apoyo no sé qué mas, colaboracion. (S06-12)

13.

¢Como es el trato actual de sus superiores y compafieros hacia usted?

Muy buena, muy buen trato, yo diria un trato profesional, un trato de
comparieros de trabajo e..., de escucha, de apoyo y también de orientacion.
(S06-13)

14.

¢Como cree usted que se le ha limitado, alguna de las funciones que realiza a
diario?




M..., no creo que se me haya limitado, sino al contrario creo..., que se me ha
abierto otras puertas. (S06-14)

V. Infraestructura

15.

¢Describa como deberia de ser la infraestructura necesaria para ayudarlo a
usted?

Bueno mas que todo que tuviera acceso a rampas, €..., pero rampas construidas
para personas que tienen discapacidades fisicas porque, porque la que est4 a la
par del edificio F tienen un gran peralte y el peralte no ayuda porque es muy
empinado si. E..., decian cuando yo entre en el afio ochenta, que iban a poner
elevadores, los elevadores estdn en donde estan las cafeterias y las
fotocopiadoras, esos son los grandes, como se pudiera decir..., e..., pozos
entonces toda la infraestructura ya estd, entonces solo es de ponerlos, por si no
lo sabias. (S06-15)

16.

¢Como modificaria usted la infraestructura de la empresa para favorecer y
facilitar sus labores diarias?

Solo eso, colocar un poquito de accesos con rampas, creo que los elevadores
seria sobregirarnos un poquito en gastos peo creo que la rampa seria una buena
idea.

(S06-16)

17.

¢Explique porque, es importante modificar la infraestructura de la empresa para
ayudar a usted?

Porque no solo nos van a ayudar a nosotros sino también a ustedes, porque
muchas veces uno viene cansado o0 va cansado o tiene que llevar algiin material,
entonces uno necesita tener como un acceso mas directo, subir gradas no es lo
mismo. (S06-17)

18.

¢Expligue como se sentiria usted si se modifica la estructura de la empresa por
usted?

Mal, porque tampoco es de que a uno le den prioridad, por ejemplo, en la
empresa que hubiera cinco personas con discapacidad entonces diria bueno se
les va a ayudar a estas personas, pero si solo lo van hacer por uno entonces asi
no.

(S06-18)

19.

¢Considera usted que las instalaciones de la empresa favorecen a todos los
empleados de manera equitativa? Si, su respuesta es afirmativa o negativa

Si, solamente los que tienen problemas con la movilidad, no. (S06-19)




20. ¢Considera usted que la infraestructura de la empresa puede ser muy riesgosa
para usted?

M..., no, lo Unico que cambiaria serian los nuevos pisos que hay en los bafios
porgue son un poco resbaladizo y alli con muletas o silla de ruedas lo que sea
no funciona. (S06-20)

21. ;Cree usted que si se modifica la infraestructura de la empresa eso reduciria el
esfuerzo que debe de realizar a diario por cumplir con sus labores?

Si y no, Si porque facilitaria mas los accesos, no porque ya estoy acostumbrada
ya son afios. (S06-21)

Oportunidad y desarrollo

22. ¢ Explique si conoce algun proceso de contratacion que le favorezca a usted?

Aqui, no..., no conozco ningun proceso de ese tipo, nosotros tenemos un tipo
de contratacion de docente de dedicacion completa que dura de enero a
noviembre y el dltimo dia de clases es el ultimo dia de trabajo, hasta ahi
conozco yo, que me favorezca a mi no, no conozco ninguna contratacion de
esas. (S06-22)

23. ;Qué se considera dentro de esta empresa para mejorar sus oportunidades
laborales?

Que se considera, bueno, a darte acceso a cursos, a actualizarte, a tener vos y
voto en los consejos, qué mas puedo decir, bueno a nosotros nos hacen una
celebracion de docentes a final de afio nos hacen nuestro convivio, es decir son
cositas que te van estimulando, a parte te estimulan porque a veces te dan un
premio por ser un buen docente o te dan un diploma y eso es parte de
incentivarte y como se diria como colaborador. (S06-23)

24. ;Qué tipo de oportunidades de desarrollo y crecimiento le ofrece la empresa a
usted?

Maestrias, posgrados, diplomados, e..., oportunidad de estudiar fuera, también
te ayudan con un porcentaje para poder estudiar un doctorado fuera de la
universidad, pero por supuesto todo tiene un limite verdad. (S06-24)

25. ¢ Al momento de tener alguna oportunidad de crecimiento considera usted que
es tomado en cuenta?

Si, si soy tomada en cuenta, inclusive la universidad tiene programas de
investigacion que publican a nivel internacional. (S06-25)




26.

¢Cual ha sido su experiencia en relacion con la toma de decisiones de la
empresa para sus empleados?

Toma de decisiones en primer lugar no soy administrativa, en segundo lugar, lo
anico que he visto fue en el consejo de la facultad y en ese caso si hay toma de
decisiones para diferentes movimientos o lanzamiento de nuevas carreras o
cosas asi. (S06-26)

217.

¢Cual ha sido su reaccion al ver que no se toma en cuenta su opinion?

M..., no me molesta porque mi trabajo es uno y el trabajo del administrativo es
otro, yo..., soy docente de educacion completa y le doy gracias a Dios por lo
que tengo. (S06-27)

28.

¢Cree usted que hay algun tipo de preferencia o favoritismo hacia usted?
Explique

No, ninguno. (S06-28)

VI.

Capacitacion

29.

¢Cdémo se siente con las funciones que realiza a diario?

Muy bien, me siento capacitada, cada dia trato de capacitarme mas, analizo,
estudio leo, cuando puedo me meto a cursos para docentes. (S06-29)

30.

¢Con que constancia se realizar capacitaciones para ayudarlos a mejorar sus
labores diarias?

Mira, cada ciclo el DED y el CAP nos dan cursos de actualizacion, a parte por
las facultades también nos dan curso de actualizacion y capacitacion para que
tengamos una educacion continua y para que también no nos atrasemos en las
nuevas tecnologias y en las nuevas competencias. (S06-30)

31.

¢Como considera usted que las capacitaciones recibidas han sido de gran
importancia para su desarrollo laboral y profesional?

Como considero yo, pues simplemente porque las utilizo en mis clase, el
aprender algo nuevo no solo es que se quede en papel sino realmente la utilizo,
la palmo, la plasmo en una presentacion y las estrategias mas que todo, las e...,
imparto, no se me venia la palabra. (S06-31)

32.

¢Como considera usted que con sus funciones diarias ha ayudado a la empresa




a mejorar?

Yo creo que todos tenemos un rol en la empresa, tenemos algo que desempefiar
y con lo que yo, lo poquito que hago yo siento que algo estoy logrando que la
empresa crezca, a la vez cada ingresado de aqui mas de algo ha aprendido de
cada uno de nosotros. (S06-32)

33.

¢Cual es su opinidn con respeto a las capacitaciones y como han favorecido su
desenvolvimiento laboral?

Son muy buenas, muy organizadas son impartidas y facilitadas por
profesionales actualizados en el area, son personas que traen de fuera de
Guatemala para que nos capaciten y nos actualicen para que estemos en
constante cambio que es lo que hay que hacer. (S06-33)

34.

¢Como se siente usted al momento de recibir capacitaciones importantes para el
desarrollo personal y grupal de la empresa?

Bien, yo siento que bien, ahi no puedo cambiarlo, mira mientras mas te
capacitas en cualquier lugar vas a desempefiar mejor en cualquier area, mas en
la docencia.

(S06-34)

35.

¢ Cual es su perspectiva con respecto a la ayuda que brindan las capacitaciones
para mejorar el ambiente laboral?

Mi perspectiva, bueno yo pienso que, si se siguen dando las capacitaciones
como se han dado, ya dandole un matiz actual, ya dandole un como se diria, un
plus tecnoldgico con competencias nuevas, vamos a lograr que la universidad
sea no solo reconocida, sino gque sea reconocida a nivel mundial porque, porque
vamos a ser parte de ese cambio. (S06-35)




Entrevista del Sujeto No. 7

Informacion General (Instrumento #2)

Cddigo S07

Genero Masculino

Edad 28

Estado civil Soltero

Puesto Asistente de tienda y seguridad

Discapacidad Dificultad mental cognitiva

Aceptacion

1.

¢Como son las relaciones interpersonales con las deméas personas que trabajan
con usted?

Pues me tratan bien digo yo, me entienden van. (S07-01)

¢Como lo ha apoyo de su jefe inmediato ante cualquier situacion laboral?

Pues bien, porque no creo que sea mi enemigo verdad, y me llevo bien. (S07-
02)

¢Como es el trato que recibe de parte de las demas personas? Explique

Pues aquella vez, que se habia muerto mi abuela pues si llego el al funeral
verdad. (S07-03)

¢Describa como lo respetan las demas personas a usted?

Pues alli como todos los que llegan alli son gente adulta me tratan bien, me
respetan. (S07-04)

¢Expligue como ha sido su participacion durante las actividades extraordinarias
realizadas por la empresa? Explique

Yo solo..., le hago los favores a la persona de alli, hacer sencillo un billete y de
ahi solo la limpieza. (S07-05)

¢Considera que su puesto de trabajo es muy valioso en su equipo de trabajo?

Si, porque la otra vez que me fui y no le dije nada me volvio a llamar él. (S07-
06)

¢Cree usted que ha existido alguna preferencia hacia su persona?

Si, verdad porque no tengo ni un vicio verdad. (S07-07)




Discriminacion Laboral

8.

¢ Cual es su opinidn con respecto a la oportunidad de trabajo que tiene?

Como, que quieres decir, como esta la palabra, pues ahorita si, gracias a Dios
ahorita lo necesito verdad. (S07-08)

¢ Cudl es su opinidn hacia las otras personas que laboran con usted?

De como actda él la palabra si, si es, como actta mi jefe, pues él se tienen que
portar bien porque alli llegan los cliente, y el..., conmigo pues bien digo yo.
(S07-09)

10.

¢ Cudl es su opinidn con respecto a las preferencias o favoritismos hacia usted?

Pues mi jefe es amable con los clientes, pero no estd conmigo en la puerta.
(S07-10)

11.

¢Como cree usted que se le ha ayudado de alguna manera demas?

Solo yo estoy alli, pero pues primero Dios esperemos que no, pero no me ha
ayudado. (S07-11)

12.

¢Qué actitudes ha logrado observar que han tomado sus comparieros de trabajo
hacia usted?

Si, es educado hacia mi. (S07-12)

13.

¢Como es el trato actual de sus superiores y compafieros hacia usted?

Como de que, me trata bien verdad. (S07-13)

14.

¢Como cree usted que se le ha limitado, alguna de las funciones que realiza a
diario?

Que significa la palabra limita, pues solo adentro de la farmacia si trabajo, pero
afuera no, veo medicina y barro y trapeo. (S07-14)

Infraestructura

15.

¢Describa como deberia de ser la infraestructura necesaria para ayudarlo a
usted?

Que es la palabra infraestructura, pues yo la veo algo grande y que tiene de toda
verdad. (S07-15)

16.

¢Como modificaria usted la infraestructura de la empresa para favorecer y
facilitar sus labores diarias?




La haria mas grande, porque si. (S07-16)

17.

¢Expligue porque, es importante modificar la infraestructura de la empresa para
ayudar a usted?

La haria mas grande porque eso me daria mas a mi. (S07-17)

18.

¢Expligue como se sentiria usted si se modifica la estructura de la empresa por
usted?

Que significa modificar, Pues me sentiria bien verdad. (S07-18)

19.

¢Considera usted que las instalaciones de la empresa favorecen a todos los
empleados de manera equitativa? Si, su respuesta es afirmativa o negativa

Pues si a todos creo. (S07-19)

20.

¢Considera usted que la infraestructura de la empresa puede ser muy riesgosa
para usted?

Que significa la palabra infraestructura y riesgosa, pues si es peligroso verdad.
(S07-20)

21.

¢ Cree usted que si se modifica la infraestructura de la empresa eso reduciria el
esfuerzo que debe de realizar a diario por cumplir con sus labores?

Si, tendria que trabajar més. (S07-21)

Oportunidad y desarrollo

22,

¢Expligue si conoce algun proceso de contratacion que le favorezca a usted?

Que significa proceso, ahi le..., primero tuve que ir hablarle que necesitaba
trabajo y asi. (S07-22)

23.

¢Qué se considera dentro de esta empresa para mejorar sus oportunidades
laborales?

Creo que un aumento, creo que para eso deberia de llegar mucha gente a la
farmacia todos los dias. (S07-23)

24. ;Qué tipo de oportunidades de desarrollo y crecimiento le ofrece la empresa a

usted?




Si, puedo ser vendedor. (S07-24)

25.

¢Al momento de tener alguna oportunidad de crecimiento considera usted que
es tomado en cuenta?

Si creo que me darian la oportunidad. (S07-25)

26.

¢Cual ha sido su experiencia en relacion con la toma de decisiones de la
empresa para sus empleados?

No porque..., como él solo alquila verdad. (S07-26)

27.

¢ Cual ha sido su reaccidn al ver que no se toma en cuenta su opinion?

Pues le caigo bien a mi jefe. (S07-26)

28.

¢Cree usted que hay algun tipo de preferencia o favoritismo hacia usted?
Explique

Pues si, me siento bien. (S07-28)

VI.

Capacitacion

29.

¢Como se siente con las funciones que realiza a diario?

Si, si tengo que capacitarme, pues si quizas, quitar ufias e inyectar. (S07-29)

30.

¢Con que constancia se realizar capacitaciones para ayudarlos a mejorar sus
labores diarias?

No, hay no sé. (S07-30)

31.

¢Como considera usted que las capacitaciones recibidas han sido de gran
importancia para su desarrollo laboral y profesional?

A porque ya es un trabajo verdad. (S07-31)

32.

¢Cdémo considera usted que con sus funciones diarias ha ayudado a la empresa
a mejorar?

Que quiere decir funciones, a..., porque la gente ve que es algo limpio y al
cuidar me miran con miedo porque ven que cuido la farmacia. (S07-32)

33.

¢Cudl es su opinion con respeto a las capacitaciones y como han favorecido su
desenvolvimiento laboral?

Yo aprendi hacer todo por mi mismo. (S07-33)

34.

¢Como se siente usted al momento de recibir capacitaciones importantes para el




desarrollo personal y grupal de la empresa?

Pues me siento bien va. (S07-34)

35. ¢ Cudl es su perspectiva con respecto a la ayuda que brindan las capacitaciones

para mejorar el ambiente laboral?
Pues sino lo hago me quedo algo preocupada verdad. (S07-35)

Entrevista del Sujeto No. 8

Informacion General (Instrumento #2)

Caodigo S08
Genero Masculino
Edad 42
Estado civil Soltero
Puesto Profesional administrativo
Discapacidad Auditiva
1. Aceptacion
1. ¢Como son las relaciones interpersonales con las demas personas que trabajan
con usted?
A.., yo tengo una muy buena amistad con las personas que trabajan conmigo,
un ambiente laboral bueno, no..., no tengo algo que me diga que no sea lo
contrario a estar trabajando como cualquier persona. (S08-01)
2. ¢Como lo ha apoyo de su jefe inmediato ante cualquier situacién laboral?
E..., bueno yo no he tenido la..., el problema de que me tengan que apoyar
debido a que tengo mis capacidades tal como todos los empleados que estan
conmigo, entonces lo Unico es que, yo solicito que me hablen a mi mucho mas
fuerte que a los demas, pero es lo Unico que tengo, 0 que miro que pueda ser un
problema. (S08-02)
3. ¢Como es el trato que recibe de parte de las demas personas? Explique
Cual, es un trato normal de amistad de compafieros de trabajo no tengo ningln
problema con ellos. (S08-03)
4. ¢Describa como lo respetan las demas personas a usted?
Si, son muy respetuosos, atenciosos tenemos un buen ambiente labora. (S08-
04)
5. ¢Explique como ha sido su participacion durante las actividades extraordinarias




realizadas por la empresa? Explique

E..., el trabajo se ha dado con normalidad, por lo menos en donde yo estoy
tenemos bien divididas nuestras funciones y que tienen que hacer cada uno en
su trabajo o en su empleo o..., y lo, pues me considero que si lo he entregado
como me corresponde. (S08-05)

¢ Considera que su puesto de trabajo es muy valioso en su equipo de trabajo?

Pues, e..., la ventaja que yo tengo con, trabajar en el area de discapacidad que
yo tengo o0 una experiencia vivencial no emperica, entonces esa experiencia
vivencial yo creo que es hasta de colaboracion para mis comparieros, estan
realizando alguna tarea de discapacidad, pues ellos me consultan, varias
cuestiones que yo..., por la discapacidad pues tengo la experiencia. (S08-06)

¢ Cree usted que ha existido alguna preferencia hacia su persona?

No, no todos nos tratamos de la misma forma, todos estamos al mismo nivel y
no existe ninguna preferencia hacia mi o algin otro compafiero del grupo
verdad. (S08-07)

1. Discriminacion Laboral

8.

¢ Cual es su opinidn con respecto a la oportunidad de trabajo que tiene?

E..., pues yo soy muy agradecido por el trabajo que tengo, debido a que
muchas personas no tienen estas oportunidades, debido a sus discapacidades o
su condicion de estudios o..., socio econdmica, de hecho, uno de las cosas que
estoy haciendo a..., es la ley laboral para personas con discapacidades que esta
en proceso de firma, y creo que es como un aporte para que las otras personas
tengan las mismas oportunidades que yo he tenido. (S08-08)

¢ Cudl es su opinidn hacia las otras personas que laboran con usted?

A..., son personas muy buenas, e..., siempre hay algunos inconvenientes,
cuando uno esta en su casa, pero hay que considerar que uno pasa la mayor
parte del dia, las relaciones interpersonales no siempre son faciles, pero siempre
hemos resulto los problemas alli mismo y nunca ha trascendido a oficina,
siempre hemos colaborado uno con otro y siempre hemos mantenido un buen
amiente laboral. (S08-09)

10.

¢ Cual es su opinidn con respecto a las preferencias o favoritismos hacia usted?

E..., como yo no tengo ninguna preferencia hacia mi persona, entonces no, no
podria considera que una opinion sobre esto. (S08-10)

11.

¢ Como cree usted que se le ha ayudado de alguna manera demas?

Como me ayudan los demas, bueno, yo la verdad no..., he tenido ningln




problema, e..., lo Gnico que se me desamarre mi zapato y alguien me haga el
favor de amarrarlo debido a que me cuesta porque tengo un problema con mi
mano derecha y ya saben que a mi me cuesta y al parecer camino de alguna
manera que siempre se me desamarran los zapatos entonces siempre me dice,
ven te voy a amarrar el zapato, entonces es una forma asi no solo de mostrar
amistad e..., sino una forma de ayuda que ellos me brindan verdad. (S08-11)

Eso si considero que es muy bueno y les agradezco porque esto muestra una
lealtad y no cualquier baja a uno amarrar los zapatos de una persona. (S08-12)

12.

¢Qué actitudes ha logrado observar que han tomado sus comparfieros de trabajo
hacia usted?

E..., bueno e.., lo que yo observo diariamente es que siempre estan pendientes
de uno y como esta uno, siempre me pregunta como estoy y viceversa, o de la
misma manera pregunto cOmo estan las personas, pero si tuviera algun
problema yo sé que me ayudarian. (S08-13)

13.

¢Como es el trato actual de sus superiores y compafieros hacia usted?

A..., el trato es muy bueno tenemos mucho respeto entre nosotros e..., nos
respetamos, nos ayudamos si nos he colaborado, si nos hemos hecho asi un
vinculo no solo de amistad sino también entre nosotros. (S08-14)

14.

¢Como cree usted que se le ha limitado, alguna de las funciones que realiza a
diario?

E..., no nunca me han limitado en nada, incluso en un noventa por ciento de las
cosas que hago en mi oficina, son cosas que yo he propuesto o sea, no me han
dicho es esto lo que tiene que hacer nada obligatoriamente verdad, siempre hay
las cosas pues, que tengo que hacer verdad por mi puesto 0 por procesos, pero
si yo he aportado, por mi parte hasta cosas que se podrian considerar que no son
tan, tan como de salud verdad. (S08-15)

Como por ejemplo hicimos la ley de perros de asistencia que ya estd para
primera lectura en el pleno del congreso verdad, pero..., tal vez no es una
norma en salud, pero si tenia algo que ver con salud verdad, en que cuestion de
los perros podrian entrar con las personas a un centro de salud o a una farmacia,
si tiene un vinculo pero si pudiera considerarse como gque Nno es un norma
directa de salud, entonces si me apoyaron. (S08-16)

1V. Infraestructura

15.

¢Describa cdmo deberia de ser la infraestructura necesaria para ayudarlo a
usted?

Para ayudarme directamente a mi, no porque por mi tipo de discapacidad
verdad..., no tengo ningln inconveniente con la accesibilidad pero sin embargo




como, e..., si se deberia de preservar ciertas cosas de accesibilidad universal,
rampas, no existen aqui dentro de la institucion, los espacios del no existen
bafos especiales para personas con discapacidad, inclusive he hecho reuniones
aqui, y se me ha dificultado cuando tengo personas con sillas de ruedas, que tal
vez no pueden ingresar tal vez a un bafio dentro de este lugar, porque no hay el
espacio verdad. (S08-17)

Entonces e..., ahorita como existe la convencion sobre los derechos de la
persona con discapacidad entonces tal vez no se podria considerar una excusa
como a..., es que el edificio es muy viejo y por eso no lo hay, pero también he
visto que no se busque los mecanismos para hacerlo accesible. (S08-18)

16.

¢Cémo modificaria usted la infraestructura de la empresa para favorecer y
facilitar sus labores diarias?

Colocaria rampas. (S08-19)

17.

¢Expligue porque, es importante modificar la infraestructura de la empresa para
ayudar a usted?

Por mi todo esta bien (S08-20)

18.

¢Explique como se sentiria usted si se modifica la estructura de la empresa por
usted?

No puedo opinar nada que no cambiaria nada. (S08-21)

19.

¢Considera usted que las instalaciones de la empresa favorecen a todos los
empleados de manera equitativa? Si, su respuesta es afirmativa o negativa

Como yo no sé, si hay otras personas con este tipo de discapacidad, si hubiera
mas personas con discapacidad fisica, mi respuesta seria que no. (S08-22)

20.

¢Considera usted que la infraestructura de la empresa puede ser muy riesgosa
para usted?

No, para mi no. (S08-23)

21.

¢Cree usted que si se modifica la infraestructura de la empresa eso reduciria el
esfuerzo que debe de realizar a diario por cumplir con sus labores?

E..., bueno para mi no cambiaria nada pero si yo tuviera la oportunidad para
acceder a..., opinar o de alguna manera poder cambiar algo, cambiara el tipo de
accesibilidad, digo yo, rampas cuestiones para indicar, en braille e incluso el
trabajo que realizamos aqui verdad, como ahorita Guatemala ratifico que todas
las normas ya deberian de estar en sistema Braille, ya las hubieran solicitado en
el sistema braille a los drganos que les corresponde, porque para que voy a




esperar que venga una persona ciega y me diga, mire fijese que sus normas no
estan en el sistema braille verdad y a..., asi no se preocupe se lo vamos a
solicitar, desde ahorita ya todos tienen este compromiso, es un compromiso de
pais y todas instituciones deberian de saber que los trabajos que ellos realizan
por escrito deben de ser en braille. (S08-24)

V.

Oportunidad y desarrollo

22. ¢ Explique si conoce algun proceso de contratacion que le favorezca a usted?

E..., de hecho, Guatemala es el Unico pais de Iberoamérica que no tiene una ley
laboral para personas con discapacidad, ni aqui ni en ningun lado existe algin
lugar que favorezca a ninguna persona con discapacidad para su contratacion,
no existe ni siquiera una prestacion social, no existe en ningdn lugar publico o
privado que tenga como norma contratar a personas con discapacidad, no existe
eso, de hecho, miro mas inestabilidad laboral que oportunidad. (S08-25)

23. ;Qué se considera dentro de esta empresa para mejorar sus oportunidades
laborales?

E..., darle seguridad a las personas verdad, no solo a mi, claro las personas que
somos por contrato tenemos una inestabilidad laboral, todos los afios vamos a
estar de..., como es ahorita noviembre y diciembre en ese ambiente de
incertidumbre que no sabemos uno, si le van a firmar el contrato o no y si una
persona realiza muy bien su trabajo, tiene la oportunidad de seguir como en la
iniciativa privada, ya sean buenos, malos, 0 mas o menos, pero si no lo parece
se van. (S08-26)

24. ;Qué tipo de oportunidades de desarrollo y crecimiento le ofrece la empresa a
usted?

E..., a mi, e..., no veo ningun crecimiento dentro del esta empresa, ni
incentivos, ni capacitaciones de calidad para poder decirle que me estoy
desarrollando laboralmente, de hecho, las veces que hemos concedido con mis
comparieros acceder a una oportunidad lo que nos han hecho es..., ponernos
mas trabas que incentivarnos a hacer las cosas. (S08-27)

25. ¢ Al momento de tener alguna oportunidad de crecimiento considera usted que
es tomado en cuenta?

A..., no, no creo al menos que sea por amistad, por capacidad bueno no creo
que muchas personas hayan entrado a trabajar por capacidad a este lugar, creo
que son mas las personas por amistad y una cuestion politica en colocar a
alguien en ciertos puestos. (S08-28)

26. ¢Cual ha sido su experiencia en relacion con la toma de decisiones de la
empresa para sus empleados?




E..., aqui existe mucho temor incluso para las personas que estan bajo contrato
en tomar decisiones se ve mucho el tema de venganzas o por otro tipo de
cuestiones o de otras indoles si una persona..., e..., voy a poner un ejemplo, si
yo estaba trabajando en el congreso tuvimos que debatir si mis informes
estaban en el congreso y no entendia mucho cual era el problema, si él me
decia, que, que estaba haciendo en ese otro lugar entonces se me hace a algo
hasta tonto que las personas puedan pensar de esa manera entonces si no hay
liderazgo dentro de este lugar. (S08-29)

27.

¢Cudl ha sido su reaccidn al ver que no se toma en cuenta su opinion?

E..., bueno dentro de mi ambiente laboral o mi oficina si toman en cuenta mi
opinion, ya a niveles més altos, la verdad que ni siquiera lo he intentado. (S08-
30)

28.

¢Cree usted que hay algun tipo de preferencia o favoritismo hacia usted?
Explique

No, no hay. (S08-31)

VI.

Capacitacion

29.

¢ Como se siente con las funciones que realiza a diario?

A..., si me gusta mi trabajo y lo que hago, solo deberia de..., este lugar ser un
poco mas agresivo en no solo normas sino también llevarlas a leyes. (S08-32)

30.

¢Con que constancia se realizar capacitaciones para ayudarlos a mejorar sus
labores diarias?

No, la verdad que no recibo capacitaciones para en el tema especifico de
discapacidad no hay capacitaciones. (S08-33)

31.

¢Como considera usted que las capacitaciones recibidas han sido de gran
importancia para su desarrollo laboral y profesional?

A..., ayudan muchisimo, la propuesta de ley que yo he hecho, as he hecho
porque yo por mi parte he buscado capacitaciones, en el exterior o en otros
lados, pero por parte de esta institucién no ha habido capacitaciones. (S08-34)

32.

¢Como considera usted que con sus funciones diarias ha ayudado a la empresa
a mejorar?

E..., bueno hay algunas cosas que he hecho que no solo han ayudado a este




lugar sino a toda la poblacidn, el tema de discapacidad es muy amplio, lo que
pasa es que no existen leyes, no existen acuerdos, no existen casi..., material
para las personas con discapacidad entonces, considero que las personas que
quieren trabajar en el tema de discapacidad, este es uno de los paises mas
propicio para poder hacerlo. (S08-35)

33.

¢Cudl es su opinion con respeto a las capacitaciones y como han favorecido su
desenvolvimiento laboral?

Bueno como le digo no he tenido muchas capacitaciones derivadas de esta
empresa, solo exteriores, un ejemplo yo he ido a otras capacitaciones sobre
empleo de personas con discapacidades que lo han impartido cooperaciones
espafiolas y ahi para empleos de personas con discapacidad, de ahi otras
capacitaciones de servicio sociales para personas con discapacidad y ahi
propuse la modificacion de reforma de rehabilitacion del IGSS, también he ido
a otras capacitaciones que me han..., ayudado a realiza mi trabajo, en realidad
lo que uno aprende ahi, en realidad ahi se veo lo que se ha hecho en otros paises
y lo no existe aqui entonces eso si ayuda bastante verdad, e.., escuchar los
problemas que ellos han tenido como lo han hecho y la mejor forma de hacer.
(S08-36)

Un ejemplo el congreso antes tenia solo una propuesta para que todo el sector
publico contratara un cinco por ciento de personas con discapacidad y cuando
fui a esa capacitacion me di cuenta que la propia organizacion de experto de
discapacidad decian que lo maximo podia ser el 2 por ciento y asi con
dificultades entonces hay cosas que uno no sabe si las puede implementar,
entonces qué pasaria si el congreso hubiera ratificado el 5 por ciento, sabemos
que es una ley que nacié muerta, entonces si aprende mucho afuera bastante.
(S08-37)

34.

¢Cdémo se siente usted al momento de recibir capacitaciones importantes para el
desarrollo personal y grupal de la empresa?

E..., pues la verdad que si, como le digo si ayudan bastante y l6gicamente la
empresa va a tener que dar su reconocimiento que los empleados estan
aportando a los temas no solo de discapacidad sino integrando lo que esta
aprendiendo, y las capacitaciones son muy importantes, de hecho, la iniciativa
privada se preocupa bastante capacitando a sus empleados constantemente, pero
en el sector publico no pasa asi, digamos dan por sentado que la persona sabe
dar su trabajo y ahi acabo. (S08-38)

35.

¢ Cual es su perspectiva con respecto a la ayuda que brindan las capacitaciones
para mejorar el ambiente laboral?

E..., lo que pasa es de que, por ejemplo, asi personalmente, si yo tengo mayor
conocimiento sobre el tema, l6gicamente de alguna manera yo voy a ir con mis




comparieros y compartir muchos temas y si yo contribuyo con mis compafieros
nosotros vamos a entregar un mejor trabajo a la empresa, y por ende la empresa
también va a mejorar porque, se habla mucho de que..., la..., el sector publico
tiene muy poca competitividad, muy poco desenvolvimiento laboral, no se ve lo
que hace el sector publico por eso mismo por que las personas estan en los
puestos, pero no saben ni que estan haciendo, no conocen su labor, no aportan
nada, e.., parecemos solo maquinas verdad. (S08-39)

Nos dicen mire tienen que firmar esto y he visto eso durante estos treinta afos
que llevo en esta empresa, entonces si es bueno cuando las personas tiene el
conocimiento y decir mira asi que.., hagamos tal cosa 0 mejorar, otra cosa mas
nosotros que trabajamos con normas Yy decir buen si en otro lado estan haciendo
esto de esta manera, porque nosotros lo seguimos haciendo de esta forma,
entonces, por ejemplo la forma de entregar informes mensuales, se pierde una
mafiana completa y cuanto le sale en eso a la empresa 6sea por que los informes
no se pueden enviar a una base de datos, se evita tiempo, que la persona salga,
que no se tenga desperdicio de papel o de tinta o cosas asi verdad, entonces esas
cosas las seguimos haciendo asi en Guatemala por ya alguien dijo, hay que
hacerlo asi porque se quedé como norma, pero no ha habido un mente que diga
hagamos una base de datos, para que tenemos la tecnologia si, seguimos como
estuviéramos como maquina de escribir y sequimos haciendo todo a la antigua.
(S08-40)




