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Resumen

La agresividad no corresponde Unicamente al hecho de agredir fisicamente a una persona, esta
puede manifestarse mediante la frustracion, el malhumor, pensamientos y palabras negativas
hacia distintas personas por medio de mensajes privados y palabras ofensivas. Las redes son
extensas y no se limitan Unicamente a grupos sociales comunitarios, en esta era son
consideradas redes virtuales dindmicas donde existe la interaccion y tratado de informacién
por dispositivos mdviles y de escritorio, lo que lleva a cuestionar ;Como influyen las redes
sociales en la agresividad de los adolescentes estudiantes de tercero basico del Municipio de

Coatepeque, Quezaltenango?

El estudio es de tipo cuantitativo, disefio descriptivo, se trabajo con un universo de sesenta
estudiantes del tercero bésico, se puede observar en los sujetos una actitud propensa a
manifestar agresividad en el uso de las redes sociales, se utiliza un universo de 60 estudiantes
del instituto basico con ocupacional Coatepeque. Al universo se le aplico la prueba
psicométrica INAS-87 de manera colectiva el cual permitié verificar a los estudiantes que

manifiestan agresividad.

Posteriormente a los adolescentes se les aplico una escala de Likert que permitio medir la
frecuencia del uso de las redes sociales e internet para identificar la relacion entre estas

variables.

Por lo que se lleg6 a la conclusion que no existe una relacion entre la frecuencia del uso de las
redes sociales dentro de la agresividad de los estudiantes, por lo que se recomendd mantener el
uso adecuado de las redes sociales y usarlas en favor a los estudiantes, de igual forma
fomentar el compafierismo entre estudiantes y mantener una buena relacion entre estudiantes y

docentes en funcion de prevenir la conducta agresiva.

Palabras clave: Agresividad, redes sociales, adiccion a la web, adolescente.



I INTRODUCCION

La agresividad manifiesta en redes sociales es un fenémeno el cual se debe tomar conciencia
con mayor seriedad, es necesario conocer como profesionales y estudiantes del area de salud
mental, como también en las distintas areas de la vida cotidiana, de cierto modo tener
conocimiento sobre el tema expuesto y lo que engloba la agresividad que no se manifiesta
unicamente con dafio fisico, golpear objetos, animales o reacciones violentas, ya que esta
encierra otras sub areas como la agresividad psicoldgica que comprende a insultos, burlas,
acoso en aulas y lugares de trabajo como también en el &rea social virtual que es donde la
mayoria de adolescentes pasan sus momentos de ocio compartiendo con personas de distintas
localidades donde hay una cantidad moderada de perfil falso quienes manifiestan nivel alto de

agresividad por estar en el anonimato.

De igual forma se desea identificar los factores afectados de forma significativa las relaciones
sociales virtuales, como los fisicas, donde se toma en consideracion la tendencia a las
adicciones a las redes sociales como subproducto de la industria tecnolégica en aumento que
dentro de los jovenes el estar actualizado y conectado a diversas redes sociales es estar de
moda como también el compartir con personas a nivel mundial desconectado a los usuarios de

las redes interpersonales primarias como familia y amigos.

En Guatemala se observan casos donde los adolescentes manifiestan agresion hacia sus iguales
como familiares, los cuales por motivos diversos separan y alejan la comunicacion entre
miembros de la familia separando la vida personal de la sociedad donde se sienten rechazados
y afirman que no son aceptado por otros jovenes de su localidad por el hecho de que sus

respuestas son fuertes Yy groseras.

Actualmente cada joven de distintas segun su edad, posee en su poder un dispositivo movil, el
cual se mantienen conectado de manera constante al internet, donde estan subscritos en su
mayoria de veces a mas de una red social por movil, sin tomar en cuenta las diversas redes
sociales que tiene acceso mediante un ordenador via internet. Los que mantienen conectados

con sus amistades en todo el mundo como familiares que se encuentran lejos de ellos.



Generalmente se tienen en consideracion las diversas disputas entre los jovenes y adolescentes
como una conducta hostil y agresiva por expresarse de una forma incorrecta socialmente, que
en muchos casos es una manifestacion de frustracion u sentimiento de culpa por situaciones
dadas durante el dia que hace a los jovenes actuar de esta forma puesto que la mayoria de ellos

no saben cémo canalizar su energia.

Los adolescentes manifiestan sus problemas y preocupaciones por medios virtuales donde
pueden expresarse libremente sin que sean juzgados por personas externas a su grupo de
amigos, siendo muchas veces una forma de canalizar sus frustraciones al momento de
conversar con sus iguales en otros lugares del mundo, o familiares lejanos para lo cual utilizan

el medio virtual de la web cam.

De esta manera se observa una breve brecha entre la forma de canalizar las situaciones los
adolescentes y muchas veces al no poder expresar sus sentimientos y emociones canalizan de
forma agresiva en los comentarios y chat privado por medio de ofensas, haciendo
provocaciones total o parcial en los blogs de otros usuarios con el fin de compartir cbmo se

sienten internamente.

Por lo tanto, se toma en cuenta la relacion entre ambas variables en la forma que se relaciona
la agresividad en las redes sociales en estudiantes, si estas tienen un efecto sobre la
agresividad, de esta forma si esta esté relacionada de forma directa con las redes sociales que
afectan en las relaciones familiares y sociales no virtuales dando a conocer los efectos, sus

ventajas y sus desventajas del uso de las mismas.

A continuacion, se presentan algunas investigaciones previas al tema, las cuales han sido

elegidas por contener aspectos importantes de cada variable de estudio:

Torregrosa y Garcia (2011) en el articulo titulado “;influye el comportamiento agresivo de los
adolescentes hacia sus iguales sobre su autoconcepto?” Que aparece en la revista virtual
INFOCOP ONLINE publicado el 7 de diciembre menciona, la adolescencia es la etapa

caracterizada por la presencia de numerosos cambios fisicos, cognitivos y sociales los cuales



en diversas ocasiones estos cambios favorecen a la aparicion de distintos problemas externos
como lo es la conducta agresiva, esta se externaliza hacia otros adolescentes por diversos
medios ya sea fisico, verbal o virtual. Sin embargo, el cambio relacionado a esta etapa no solo
influye en la agresion manifestada por los adolescentes, sino igualmente en la forma llevada
por ellos se perciben y afectan su autoconcepto. La percepcion que tienen sobre si mismos en
diferentes areas como la fisica, académica moral y social, est4 fuertemente influenciada por la
evaluacion que las personas externas y dentro del circulo social que el adolescente socializa
que esta dirigida hacia el adolescente, estando en una etapa de vulnerabilidad, puesto que al
momento de relacionarse con otros iguales y la vision que tienen sobre el resulta de una gran

importancia.

Ortiz (2013) en la tesis titulada La agresividad instrumental: un estudio comparativo en
adolescentes segiin su género, toma cuyo objetivo principal “el determinar si existen
diferencias estadisticamente significativas en la agresividad instrumental segun el género del
estudiante” toma como muestra a 50 hombres y 50 mujeres de primero y segundo grado de
educacion basica, comprendiendo las edades de 12 a 15 afios del instituto nacional de
educaciéon basica INEB del municipio de Jocotenango, Sacatepéquez, se utilizd como
instrumento de evaluacion el cuestionario de agresividad premeditada e impulsiva en
adolescentes CAPI-A llegando a la conclusion segin resultados observados, no hay una
diferencia estadisticamente significativa de un 0.05% en conducta agresiva instrumental
cuando se compara la agresion entre hombres y mujeres, lleva a la recomendacién primordial
a los psicologos, el abordaje del tema de agresividad en la conducta instrumental en los
adolescentes dentro de su area de estudio y dar un conocimiento importante de los individuos

al dar a conocer la forma de reaccionar de una conducta agresiva.

Carbajal y Jaramillo (2015) en la tesis titulada Conductas agresivas de los estudiantes del
primer afio nivel secundaria institucion educativa técnico Pedro E. Paulet Huacho, cuyo
objetivo de investigacion fue identificar los niveles de conducta agresiva de los estudiante de
primer afio en nivel de secundaria de Institucion educativa técnico industrial Pedro E Paulet,
se utilizd como poblacién del estudio 200 estudiantes que representan el 100% de la muestra

correspondiente a una edad de 11 a 14 afios de ambos sexos de los turnos matutino y



vespertino de dicha institucion, utilizando en primera instancia la observacion y un
cuestionario de agresion (Aqg, Buss & Perry) llega a la conclusion del 100% de los estudiantes
encuestados un 30% predomina en nivel medio de agresividad entre los niveles Baja, Media y
alta, se toma en cuenta la agresion verbal a la agresion fisica por lo que se recomendo al
director y docentes de la institucién educativa técnico industrial pedro E Paulet, que
promuevan charlas educativas con los estudiantes y padres de familia en respecto al a
prevencion del comportamiento agresivo para asi orientar a una buena crianza y mejoras en la

comunicacion entre padres e hijos.

Montes (2015) en el articulo titulado Como enfrentar los cambios de &nimo de los
adolescentes que aparece en la revista digital prensa libre seccion salud y familia, publicada el
08 de octubre, menciona, la adolescencia es un periodo comprendiendo de los 10 en su
primera etapa hasta los 24 afios en la juventud plena, donde algunos adolescentes manifiestan
algun tipo de agresion, rebeldia y desafian la autoridad, toma como causa principal de los
estados de animo el inicio de la pubertad con la liberacion de hormonas tales como la
testosterona en hombres y el estrégeno en las mujeres, al igual que los cambios fisicos si no se
tiene una guia adecuada en la etapa de la presidn social la inestabilidad emocional de los
adolescentes aumenta al igual que su irritabilidad donde se deben marcar limites para generar

una armonia y apoyo en las decisiones mejorando su relacion entre padres e hijos.

Letona (2012) en su tesis titulada Agresividad en adolescentes ciberadictos, la cual tuvo como
objetivo establecer la relacion de la ciberadiccion en la conducta agresiva de los adolescentes,
toma como muestra 40 sujetos que corresponden a 45 jovenes de la poblacion total de plaza
las Américas, zona tres de Mazatenango, se tomd en cuenta un rango de edad de 12 a 14 afios
de ambos sexos cursando el nivel primario y basico de diversas regiones entre ellas etnias
indigenas y ladina en su mayoria con nivel socioeconémico bajo, para su medicion se utilizo el
test INAS-87 para adolescentes revisado por Rodas Velasquez, adaptado en Guatemala, lleva a
la conclusion de que la falta de orientacion en el uso de video juegos facilita que los
adolescentes utilicen titulos que alteran su agresion y facilita asi una relacion interpersonal
deficiente con las personas que convive y se recomendd el promover técnicas de control de

agresividad a los padres y maestros para que puedan orientar a los adolescentes en su



capacidad de control de impulsos y a su vez la distribucién de tiempo y manejo de videojuegos

en funcién al desarrollo de sus destrezas cognitivas con titulos selectos.

Echeburua (2013) en el articulo titulado “Atrapados en las redes sociales”, el cual se encuentra
en la Revista Critica Disponible via electrénica del mes de mayo-junio, indica que los riesgos
mas importantes en las redes sociales son, ademéas de la adiccion, el acceso a contenidos
inapropiados, el ciberacoso o la vulnerabilidad de la intimidad, los contenidos pornogréaficos o
de violencia son mas accesibles y estos denigran a personas transmitiendo mensajes racistas,
fomentar la anorexia incluso llegar a incitar al suicidio. Las personas con un indice de
vulnerabilidad elevada corren riesgo de manifestar una identidad falsa agravando un factor de
auto engafio y fantasia vivida, por ejemplo; las personas ligadas a una vida virtual se
comunican de forma constante detras de un monitor y las comunicaciones reales son escasas.
Sin embargo, muchos no distinguen entre lo privado, lo publico y lo intimo favoreciendo asi
que desconocidos interactlen y conozcan la vida privada el usuario exhibiendo conductas
narcisistas e histriénicas en una deformada realidad alardeando de la cantidad de “amigos” que
poseen en la red social. Los mensajes instantaneos como lo es WhatsApp a su vez facilitan las
conductas controladoras al saber el momento en que el otro usuario del chat se encuentra en
linea y a qué hora lee los mensajes como también la hora en que realizo su Gltima conexion la

cual deja un rastro facil de seguir por los usuarios online.

Pascual (2014) en el articulo titulado “La adiccion a las nuevas tecnologias en adolescentes”,
el cual aparece en revista Independiente disponible via electronica del mes de febrero,
menciona, “no debemos perder la esencia del contacto real” siempre sera méas bella una puesta
de sol o una sonrisa de un hermano que un mensaje instantaneo en el mavil o el correo
electronico, las personas buscan la inmediatez, organizandose en entorno a ella, evolucionando
y cambiando para que todo sea mas rapido, las nueva era tecnologica son herramientas para
facilitar ese reto comun de la sociedad. Rubio argumenta durante el curso tomado de “Como
comunicarse mejor en las redes sociales” que es dificil comprender a un adolescente menor de
18 afios que ha nacido ya con la tecnologia relacionada a su vida. Para los adolescentes es

complicado ir al campo y dejar el movil en casa.



Gonzales (s/f) en el articulo titulado “Las redes sociales son mas adictivas que el alcohol y el
tabaco”, el cual aparece en la revista electronica muy interesante en el apartado de tecnologia
menciona que con los nuevos dispositivos tecnoldgicos hacen posible el estar conectados a
distintas horas y consultar los emails a cualquier hora del dia, haciendo que las personas se
vuelvan incapaces de resistirse a la tentacion de entrar en su perfil de Facebook o Twitter a
cada instante. Los investigadores de la Booth School Of Business (Universidad de Chicago) ha
realizado encuestas en mas de doscientas personas con rangos de edad que oscilan entre los 18
y 85 afios con el fin de investigar cuales son las adicciones mas comunes y las que se es mas
dificil resistirse, los resultados mostraron que la mayor incidencia de adiccion eran el dormir y
tener relaciones sexuales la mayoria de los encuestados ceden con mayor frecuencia a
consultar los mdviles, ya que este es un deseo mas accesible de satisfacer ya que es mas facil
resistir a fumar y a beber alcohol ya que estos tienen un coste econdémico y sanitario, las redes
sociales son mas accesibles y “cuesta poco” participar en estas redes de informacién personal

por esa razon es mucho méas complicado resistir la tentacion a usarlas.

Cuyudn (2013) en la tesis titulada Adiccion a redes sociales en jovenes cuyo objetivo general
permite establecer el nivel de adiccién a las redes que manifiestan los jovenes, utiliza como
muestra de estudio de 88 adolescentes entre las edades de 14 y16 afios de edad del ciclo basico
y bachillerato del Colegio Liceo San Luis Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango
con una poblacion de 104 estudiantes, utiliza como instrumento de evaluacion una guia de
informacion segun los criterios de adiccion al juego, dicha prueba conto con 12 preguntas con
4 items cada una las cuales miden aspectos como, problemas con el uso de red, tiempo y
aislamiento social, por lo que se lleg6 a la siguiente conclusion en base a los resultados de
porcentaje bajo el cual no se manifiesta adiccién a las redes sociales y se recomendd mantener
los habitos de conducta respecto al uso de las redes sociales, para continuar dentro del rango

de los jovenes sin adiccion a estos sitios.

Rayo (2014) en sus tesis titulada “Influencia del uso de las redes sociales en las relaciones
familiares de jovenes de 18 a 24 afios que presentan adiccion”, cuyo objetivo general fue
establecer “la influencia el uso inadecuado de las redes sociales en las relaciones familiares de

los jovenes de 18 a 24 afios que presentan adiccion a las mismas, y que asisten a la



Universidad Rafael Landivar”, campus central, toma como sujetos de investigacion 8 jovenes,
5 de sexo femenino y 3 de sexo masculino, que comprenden las edades entre 18 y 24 afios de
edad con un nivel social medio que residen en la ciudad capital, los cuales cumplen los
criterios de padecer una adiccion a las redes sociales para el cual se utilizé el cuestionario de
adiccion a internet elaborado por la doctora Young el cual fue adaptado por el licenciado
Romero con el fin de aplicarlo en relacion al uso de las redes sociales, por lo cual se llego a la
conclusion que los jovenes consideran las redes sociales un medio de comunicacion que les
permite contactar con amistades y amigos dedicandole dos a cinco horas diarias, lo cual
genera falta de comunicacion y actividades con los familiares, por lo que se recomienda a los
jévenes que presentan adicciones a las redes sociales buscar actividades familiares y con
amigos y a su vez dedicar un tiempo considerable para el uso de las redes sociales después de

realizar las actividades académicas y dentro del hogar.

1.1Agresividad

1.1.1 Definicion

Porto y Merino (2008) mencionan que la agresividad es una forma de actuar o responder de
manera violenta a estimulos negativos y desagradable como una actitud tipica del mal humor,
frustradas y negativas las cuales pueden llegar a manifestarse de forma espontanea ante una
situacion desagradable como un mecanismo de defensa de forma instintiva en un tiempo
determinado o en actividades que se relacionan con la violencia, de igual forma la hostilidad
puede manifestarse episodicamente y de forma recurrente en las distintas edades y etapas de la

vida, tendencia relacionada con la agresion fisica y emocional.

G. Pérez, y M. Pérez (2011) define agresividad como un impulso natural que brinda ayuda
para enfrentar los desafios diarios, ambas autoras estan de acuerdo tomarlo en cuenta como un
elemento positivo e indispensable para la supervivencia, toman en cuenta que las acciones
agresivas generan un acto de agresion en determinado momento de la vida frente a estimulos

negativos.



1.1.2 Teoria de la agresividad

Myers, Davila, Trevifio y Pineda (2005) mencionan la importancia de abordar las teorias de la

agresividad sefialando que algunos estudios consideran esta conducta innata y en otro se

estudios afirman que la violencia es ambiental, por esta misma razon se plantea la siguiente

teoria que explica la agresion dividiéndose en diversas sub teorias:

Teorias activas: indica que la agresion es originaria de los impulsos internos, lo cual
reconoce la agresividad como conducta innata, dando a demostrar que la conducta agresiva
nace junto a la persona y se puede manifestar en circunstancias especificas. Esta teoria
fundamentada en la biologia, al igual que Sigmund Freud en el psicoanalisis postula la
agresion como la forma de canalizar el instinto hacia afuera conocido con el término de

catarsis.

Teoria bioquimica o genética, establece la agresividad el resultado del organismo al
trabajar los procesos hormonales y bioquimicos, los cuales se manifiestan al momento de

una reaccion ante distintos estimulos los cuales reaccionan de manera instintiva.

Teoria catartica, establece la importancia de expulsar y liberar los sentimientos reprimidos,
los cuales no son manifestados en el justo momento generando una carga emocional que se

debe expulsar para si disminuir la tension permite a la persona una mayor tranquilidad.

Teorias reactivas: estas teorias sustentan que la agresion es originaria de factores
ambientales, crece se desarrolla y desenvuelve en las personas las cuales al manifestarse
una situacion frustrante la conducta agresiva tiende a detonarse de manera imprevista

como producto de un estimulo externo.

Teoria clasica del dolor, postula al sufrimiento como una sensacion incomoda y
desagradable para la persona, por lo que busca el medio para evitarlo sin embargo al
momento de sentirse amenazado agrede para evitar ser victima experimentando el miedo y

dolor.



e Teoria de la frustracion, se basa en al momento de manifestar este sentimiento en
determinada actividad el individuo se enfurece, bloguea el control de sus impulsos el cual

genera una conducta violenta de forma fisica y verbal.

e Teoria del aprendizaje social, indica, e la conducta agresiva es aprendida de forma
modelada por la sociedad refuerza la conducta en determinadas actividades, la cual toma la
conducta agresiva de una manera de manifestar el descontento y la respuesta a distintos

impulsos.

1.1.3 Factores que intervienen en la conducta agresividad

Sadurni, Rostan y Serrat (2008) mencionan que la agresion a evolucionado de forma continua
dentro de la sociedad, la cual esta relacionada en las relaciones personales que interactGan en
una desintegracion familiar, social y cultural a nivel general la cual provoca una distorsion

interna, afecta los factores en las areas especificas que se describen a continuacion:

a) Factores familiares la familia juega un rol importante dentro del modelaje de la actitud,
comportamiento, disciplina y conducta que influyen de forma directa en la agresividad, se
hace mencion de que los padres deben de disciplinar de forma correcta a los hijos, colocar las
reglas que rijan dentro y fuera de casa al igual de las normas de convivencia, brindar amor
incondicional y ensefiar sobre el respeto hacia los miembros de la familia como a personas
fura del circulo familiar. Se debe evitar ser sumamente autoritarios y exigentes, la colocacion
de normas arbitrarias beneficia a un unico miembro o lo excluyen de la familia, evitar en lo
posible el castigo fisico, al igual los padres evitar ser completamente permisivos y la confianza
absoluta y estar de acuerdo con todo lo que quieran, miran y hacen sus hijos siendo liberales

sin colocar reglas dentro de casa.

b) Factor social los adolescentes son influenciados primordialmente por sus amistades los
cuales son en forma muy indispensables para el sano desarrollo de sus relaciones sociales, los
cuales en la etapa estan influenciados por los programas de television, musica y las redes
digitales. Estas areas donde se pueden expresar libremente y en ocasiones de forma anonimas,

de esta forma se puede manifestar y fomentar una conducta agresiva libre de reglas y normas



creadas en casa. En los centros de educacion y en los grupos de amistades fuera del hogar

donde se sienten libres de expresarse, la conducta agresiva se manifiesta de forma natural.

c) Factor cultural en los jovenes el area donde se desarrollan juega un rol importante dentro
del comportamiento de los adolescentes, la familia y la sociedad se forman bajo una cultura
especifica dependiendo del lugar donde se encuentre, una ciudad, un pueblo o una aldea, cada
area cuenta con una red social distinta al igual que los valores que en ella se ensefian, la
cultura también determina el uso de las redes sociales digital y el manejo de esta, la educacion
paternal y la atencidn que estos le dan a sus hijos, el tiempo de acceso a la tecnologia son
determinadas por la cultura social y familiar.

Araujo, Silva, Jarabo y Véazquez (2010) mencionan que las conductas agresivas cuentan con

elementos influyentes externos como catalizador impulsivo de la conducta los cuales son:

e La actitud de los padres hacia ellos influye directamente en sus relaciones si estas son
deficientes y esta ligada a la violencia y golpes constantes en nifio imitara estas conductas
fuera de su hogar por lo que para el nifio y adolescente la agresividad la tomara como una

conducta “normal”.

e Las relaciones con el medio social las cuales esté ligado al area donde vive, si el nifio crece
en un area propensa a manifestar la conducta agresiva este imitara la conducta en cualquier

lugar donde se encuentre.

e Los individuos que forman parte del desarrollo a temprana edad estdn formando las
primeras experiencias en la primera infancia tomados como sus “héroes” su persona a
imitar, si este personaje cuenta con una conducta agresiva la cual no es apta para la

temprana edad del nifio aun sabiendo que hace mal el nifio seguira su ejemplo.

Garcia, Delval, Sanchez, Herranz, Martinez, Delgado, et-al. (2010) establecen distintos
factores los cuales fomentan la agresividad en distintas areas en los nifios los cuales son:
e Factores ambientales estos estan constituidos por la familia y maestros del nifio y

adolescente puesto que ellos son las personas con quienes conviven de forma activa
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dependiendo de estas personas el buen desarrollo conductual y a su vez esta conducta
agresiva mediante de la convivencia y apoyo emocional que se les es brindado a los nifios,
la comunicacién es de suma importancia para establecer los vinculos afectivos

significativos que permiten la convivencia pacifica.

Factores cognitivos y sociales, estos factores influyen directamente en las actitudes y
conductas agresivas ya que pueden estar ligadas al exterior con la forma de la
interpretacion de la informacion que se trasmite de forma general no generan respuestas
alternativas a la agresion, ya que la agresion es manifestada directamente en la

confrontacion.

Factores de personalidad, los rasgos de la personalidad estan ligados al momento del
nacimiento, el temperamento el cual es la respuesta emocional de un nifio, el humor y la
adaptacion social que se manifiesta dentro de la sociedad, siendo esta etapa de

vulnerabilidad donde se puede manifestar la conducta agresiva.

Kernberg (2005) hace mencidn a cuatro factores que favorecen en el desarrollo agresivo en la

conducta entre las cuales se encuentran:

Factores biologicos. Diversos estudios sugieren la existencia de la predisposicion bioldgica
en las conductas adaptativas como la agresividad la cual demuestra tener una pequefia

influencia tomando distintas formas que abarcan desde el robo hasta la violencia.

Factores ambientales. Estos determinan en primer plano la influencia que tiene la familia
ya que dentro de la edad infantil este ambiente comprende el modelado de la conducta
predominante del sujeto. La mayoria de los estudios que se realizan intentan precisar las
distintas caracteristicas que relacionan a los familiares en el alcance en la conducta
agresiva de los nifios. EI modelaje familiar puede estar relacionada en la conducta delictiva
de los nifios, al igual que en las conductas antisociales que se generan dentro de la familia
los cuales hacen la funcion del modelaje y sirven de entretenimiento para el desarrollo de
una conducta antisocial la cual es exhibida por los jovenes en otros ambientes como

ejemplo la escuela, debido a la generalizacion de la conducta disocial. Los procesos tienen
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su inicio en la imitacion de los modelos familiares los cuales al ser las relaciones sociales

primarias se imitan de forma natural en el exterior del nicleo familiar.

e Factores cognitivos y sociales: distintas investigaciones en este campo sostienen que los
sujetos que son agresivos no tienen a su disposicion las respuestas a situaciones adversas
gue no sean agresivas lo cual sugiere que la conducta agresiva, y su forma de interactuar
dentro del medio es el resultado adaptativo a problemas en la codificacion de las
informaciones que dificulta el formular las respuestas alternativas. Por lo conviviente se
hace mencién que el nifio que es agresivo tiene una menor reflexién y por lo siguiente es
menos considerado hacia los pensamientos, sentimientos e interacciones con los demas
nifios que han sido bien adaptados de esta misma forma los adolescentes tienen problemas
interpersonales si estos son agresivos. Los déficits socio cognitivos pueden aumentar la
conducta agresiva de los adolescentes como el resultado del rechazo que sufre un
individuo por un grupo social llevandolo al aislamiento el cual influye en el nifio las
experiencias de interaccion social basicas afectando el desarrollo social por la conducta

agresiva.

e Factores de personalidad: los nifios que suelen mostrar una latente agresividad manifiestan
una tendencia hacia el psicoticismo, tomandose como una despreocupacion por los demas,
el gusto de la burla y ponerlos en ridiculo, lo que genera una dificultad para poder
compaginar con otros nifios, se cuenta de igual forma con un temperamento expansivo e
impulsivo con un agrado al contacto social y no por el aislamiento, aunque también tiende
a ser agresivo de forma habitual dentro de la interaccion social, se enfada con mayor

facilidad y tienen sentimientos variables.

1.1.4 Tipos de agresividad
Mingote y Requena (2013) mencionan la existencia de cuatro tipos de agresividad que
interacttan en la conducta del adolescente, estos son: la agresividad hostil o emocional, la

agresividad instrumental, accidental y expresiva.
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La agresividad hostil surge de la ira y el enojo, esta tiene como finalidad dafiar a las victimas
en su integridad fisica, en el segundo tipo de agresividad su intencion es causar algun tipo de
dafo y lastimar a la victima, aungque no sea su finalidad es un medio para conseguir metas
personales distintas a la propia violencia como demostrar poder, intimidar y obtener bienes
materiales entre otros, este tipo de hostilidad se manifiesta en dos sub tipos; agresion abierta
que se da bajo amenazas provenientes del victimario con el fin de causar dafo y las agresiones
relacionadas en dafio es dirigido al autoestima u autoconcepto del individuo utiliza para ello

chismes, difamaciones entre otro.

La agresion accidental sucede en un individuo al realizar un tipo de actividades especificas sin
la intencion de dafiar a otras personas que forman parte conscientemente intencionadas
directamente, diferenciandose de la agresividad expresiva la cual es mas notoria en los nifios y
adolescentes al realizar expresiones faciales desagradables y manifestar un lenguaje verbal
inapropiado, con el fin de manifestar una sensacion placentera, porque se ha considerado una

accion involuntaria; se mencionan de igual forma tres tipos de agresion que se conocen como:

Tabla nim. 1
Tipos de agresividad

Agresividad extrapunitiva Agresividad intrapunitiva Agresividad impunitiva

Va dirigida hacia el exterior | Se vincula  con la | Esta agresion se dirige a los
que incluye a las personas | autoagresion, el dafio que se | objetos inanimados con el fin de
que se encuentran dentro de | ocasiona a si mismo por | cumplir su cometido evitando
un entorno social, familiar y | medio de palabras y heridas | asi dafiar a las personas que lo

laboral. fisicas. rodean.

Fuente: Mingote y Requena (2013) Elaboracion propia

1.1.5 Caracteristicas de la persona agresiva
Castanyer (2012) menciona que la persona agresiva se caracteriza por su forma de actuar ante
la sociedad y familia. Esta persona se caracteriza al momento de no poder afrontar diversas

situaciones en concreto como:
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e Comportamiento externo que comprende un tono de voz elevado, limitada fluidez al hablar
a que habla de una forma répida, agitada y amenazante. Generalmente mantienen una

postura a la defensiva con el cefio fruncido y un lenguaje corporal tenso.

e Los patrones del pensamiento generalmente son negativos, egoistas al igual que
egocentrista, hacen mencion el castigar a las personas malas con el fin de salir impunes, se

refieren a si mismos perdedores si no ganan o cumplen sus planes.

e En el area sentimental y emocional manifiestan ansiedad, sentimiento de soledad,
incomprension, al igual que frustracion y culpa. La agresividad llega a ser provocada en
parte por la baja autoestima y poco control de impulsos, desean llamar la atencion de
forma repetida por medio del movil y ordenador siendo este ultimo su escape directo de la

realidad.

1.1.6 Prevencion y métodos para reducirla conducta agresiva
Richard, Philip y Zimbardo (2005) expresa que las expectativas son uno de los factores mas
asociados a la agresividad, es indispensable evitar tener grandes expectativas excesivamente

altas sobre los demas y sobre las situaciones.

La meditacion es una técnica efectiva y muy utilizada para el control emocional y centrarse en
el presente, se recomienda ponerlo en practica diariamente; de igual forma se utilizan las
técnicas de relajacion que dan como resultado la prevencion al igual que como solucion y
afrontarian al momento de tener una comunicacion agresiva. La técnica mas util para el
control y reduccién de la agresividad es la respiracion abdominal, la relajacion muscular

progresiva tienen como resultado retrasar la respuesta agresiva.

De Vila y Miller (2007) refiere que la agresividad genera sus propios vinculos cercanos e
individuales, bien esta puede tener caracteristicas positivas que al no ser bien manejadas se
pueden convertir en caracteristicas en completo destructivas como la agresividad reprimida
causante de diversos trastornos, tensiones somaticas y blogueos dentro de la comunicacion y

vinculacion con otras personas que ocasionalmente forman parte del entorno de estos
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adolescentes. Es en este momento donde los padres, tutores y catedraticos de los adolescentes
deben de manejar conscientemente los impulsos y deseos de los adolescentes promoviendo el
desarrollo de la agresividad sana que tiene como principal caracteristica la aceptacion y el
desarrollo del deseo hostil de esta forma evitar que se acumule en agresividad reprimida y

pueda descargarse en forma de ira y agresion fisica.

Armas (2007) menciona distintas herramientas de prevencién ante la agresividad en

adolescentes dentro del cuadro familiar y académico:

e Intervencion temprana en padres y tutores: dirigida a los sistemas de crianza de los hijos
en la primera etapa de vida, que corresponde a utilizar un sistema de educacion basado en
el apoyo y el respeto donde la comunicacion sea el eje central de la integracion familiar,
evitando los golpes innecesarios y aplicando refuerzos positivos y castigos positivos

corresponde a la madurez del nifio y adolescente.

e Prevencion escolar: corresponde a realizar programas de apoyo a los nifios que muestran
conductas agresivas y apoyarlos a desarrollar las habilidades sociales mejorando la
convivencia con los comparfieros de clase aceptandose asi mutuamente en respeto y

tolerancia.

Acosta (2011) indica que de forma fundamental las personas tienen que aprender a canalizar
su agresividad si caer en los extremos de pasividad, consiste en descargar todo lo estimulo
molesto de forma parcial y controlada, se cuenta con la concientizacion para realizar este
método de control de la agresividad y mentalizar las distintas situaciones donde aplicar y
canalizar esa agresividad, darles significados distintos a las circunstancias y adaptarse a las

respuestas de los estimulos de formas no agresivas y alternativas a la agresion.

Realizar listados de las situaciones que provocan las reacciones agresivas que es mejor evitar,
donde se toma en cuenta las consecuencias de las distintas reacciones que se pueden llegar a
tener. Del mismo modo distraer los pensamientos distorsionados causantes de la agresividad y
evitar la respuesta al estimulo sustituyéndola por una adaptativa que utiliza técnicas las cuales

se deben entrenar antes del momento del enfado y realizarlas en los momentos necesarios.
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e Contar hasta diez en reversa y no responder palabra alguna hasta que se esté tranquilo, si

esto no funciona recitar el alfabeto hacia atras de esta forma se distrae la mente.

e Si se encuentra en casa en lugar de discutir darse un bafo frio, golpear almohadas o salir a

trotar y realizar ejercicios.

e Realizar un listado de frases relajantes y repetirlas en los momentos necesarios.

1.2 Redes sociales

1.2.1Definicién

Druetta, Cruz, Gonzales y Rocio (2009) indican que las redes sociales son formas de
interaccion, definida como un intercambio fluido entre usuarios, grupos de estudio e
instituciones en contextos de complejidad individual como grupal. Un abierto sistema en
construccion constante que vincula a personas que identifican las necesidades y problemas
similares que se organizan para aumentar sus recursos en una sociedad dividida en minorias
aisladas que son discriminadas y que ha desvinculado sus redes vinculares, como ciudadanos
escasos de protagonismo en los procesos de formacion, las intervenciones en red es un intento
reflexivo y que a su vez organizador de las intercambios e interacciones, donde se funda en si

mismo el sujeto distanciandose de otros.

Garcia (2009) define a las redes sociales de internet como aplicaciones las cuales permiten
crear un perfil personal de identidad de este modo facilitar la comunicacién con distintas
personas que tengan elementos en comin con ellos. Su funcion basica es de localizar y de
buscar a otras personas para comunicarse entre ellos. En distintas redes se tiene que realizar
una invitacién a os participantes y en otras se puede suscribir de forma independiente. En
distintas situaciones, formar parte de diversas redes sociales es una decision personal y
voluntaria, de igual manera la informacién que se comparte y la privacidad del contenido. Los
perfiles se actualizan de forma constante lo cual depende del uso y frecuencia de igual forma
dependiendo del tiempo de la publicacion.
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Las redes sociales son formas interactivas de comunicacion entre los adolescentes en las
cuales se conectan y comunican de forma constante y en algunos casos creando una adiccion y
dependencia a esta, de igual forma pueden crear perfiles y contactos, publicos y privados
como por igual cuentas falsas o fantasmas para comunicarse de forma andnima con otros
usuarios y en algunos casos acosarlos de forma agresiva por medio de comentarios y mensajes

privados.

1.2.2 Historia de las redes sociales

Anidjar, Gun, Luna y Navarro (2009) comentan que el origen de las reses sociales comienza
en alrededor del afio 1995, con el inicio del sitio web clasmares.com creado por Randy
Conrads creada con el fin de comunicar a personas en distintas areas como; amigos, familia y
compafieros de escuela y trabajo, en el afio 2001 debido a la caida de puntocom los espacios
sociales virtuales comienzan a surgir lugares web de comunicacién abierta, entre personas
desconocidas de distintas partes del mundo. En el afio 2002 comienzan a surgir sitios web
promocionales de las redes de circulos de amigos virtuales, donde se describe el de termino las
relaciones virtuales a distancia. En este mismo afio emergen los primeros sitios los cuales
generan los circulos sociales oficiales como Frindster el cual es considerado el mejor sitio que

optimizo la tctica del circulo de amigos.

En mayo del 2002 surge el web Fotolog.com utilizado en la publicacién de fotografias, llega al
millén de usuarios para febrero del 2005, el término de fotolog conocido como comUnmente
fotoblogs se origind de la variante del web log con la diferencia que en este se posteaban
fotografias adjuntas a las publicaciones. En el afio 2003 surge la segunda web mas visitada de
internet MySpace la cual se define como un lugar de amigos, el sitio web permite crear blogs,
enviar mensajes en tiempo real, enviar invitaciones a participar, personalizar la pagina, subir
fotos y videos personalizados y personales. EI mismo afio surge la red social LinKedIn creada
con el objetico de crear conexiones de indole profesional contactando a personas con empresas

y otros profesionales de areas afines.

En febrero del afio 2004 el sitio web Facebook fue creado exclusivamente para estudiantes de

la universidad de Harvard, en la actualidad es un sitio web de cddigo abierto al publico en
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general, considerado un espacio que permite a los usuarios publicar informacion de indole
personal y profesional como; fotos, chat abierto y privado, con el agregado de la funcion de
grupos de interés personal. La popularidad de los sitios webs crecio de forma
considerablemente rapido y grandes cooperaciones han entrado en las redes sociales un

espacio publicitario.

Otros autores reconocen SixDegrees.com como la primera red social lanzada en el afio 1997 el
cual permite a los usuarios crear y modificar perfiles, lista de amigos y a partir del afio 1998
navegar por los listados de amigos de otros usuarios. Del afio 1997 a 2001 distintas
herramientas de comunicacion comenzaron a apoyar la combinacién de los perfiles y amigos
de forma publica, entre estos; AsianAvenue, BlackPlanet, y MiGente les permitieron a los
usuarios crear perfiles personales y profesionales al igual que los perfiles de datos en los
cuales los usuarios identificaban a sus amigos por medio de los nombres y fotos de
identificacion dentro del perfil sin solicitar la aprobacion del creador.

1.2.3 Tipos de redes sociales.

Prato (2010) Menciona distintos tipos de redes sociales, en las cuales se basan en su aplicacion

y funcion tecnol6gica usada para la creacion de las mismas, entre las cuales se describen los

principales tipos, estos son:

e Los blogs: red de uso individual donde el creador es un Unico usuario sube informacion de
indole personal, académica y profesional, generalmente abierto a otros usuarios de
intereses similares donde se puede comentar en su mayoria de beses libremente los posts e

interactuar con el creador, con la libertad de crear informes propios sobre temas afines.

e Los foros: red el cual es considerado uno de los sistemas méas antiguos de la web social,
son conocidos por su enfoque tematico brindando servicios a los usuarios, agrupar los
contenidos en relacion con gustos e intereses afines, el cual se puede mencionar 4chan, un

foro con una vasta cantidad de temas a discutir.

e Las wikis: redes creadas a partir de un men0 de edicion disefiadas para la creacion de sitios

webs de libre disefio las cuales no se necesita de conocimiento en informatica para su
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creacion, siendo un tipo de red social especifica para compartir informacion en general

siendo Wikipedia el ejemplo més concreto de ellas.

e Redes sociales: utiliza el sistema de agrupacion de usuarios bajo distintos criterios que
permite a las personas establecer contacto de forma frecuente y afiadirlas a un listado de
amigos, este tipo de redes generalmente mantienen un perfil visible al publico general
donde el usuario puede aceptar o rechazar a otros usuarios y contactar por medio de un
enlace directo o por la busqueda de perfil que corresponde a cada una de estas redes entre

las cuales las mas conocidas se encuentran Facebook, MySpace, LinKedIn entre otras.

1.2.4 Las redes sociales mas populares en los adolescentes

e Facebook

Merodio (2010) menciona que la red social fue fundada en el afio 2004 por Mark Zuckerberg,
con el proposito de conectar al mundo a través de una pantalla. Los usuarios que utilizan este
sitio web lo hacen con el fin de mantener contacto con amigos, familiares en otros lugares,
como el descubrir lo que sucede alrededor del mundo y compartir fotos, videos, estados,
expresar intereses personales y profesionales. Para diciembre del 2010 Facebook alcanzo més
de 1060 millones de usuarios activos por mes, de los cuales 1.25 billones utilizan la aplicacion

para movil.

e Twitter

Polo (2009) menciona ser una red social en tiempo real, permite a los usuarios estar en
comunicacion con las noticias, opiniones e ideas interesantes segun el usuario. Las
publicaciones de los usuarios se conocen como Tweeds los cuales constan de ciento cuarenta
caracteres “letras” donde se expresan ideas o sentimientos, se interactua directamente con
otros usuarios desde un perfil privado o pablico, compartir imagenes y videoclips publicados
en otras redes, dicha red fue fundada en san francisco, hasta la fecha cuenta con cien millones

de usuarios activos por mes.
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e YouTube

Codina, Carandell y Feixas (2014) desde su lanzamiento en mayo del 2005 esta red social
permite ver y compartir videos en linea de forma gratuita, ofrece foros de contendio original
donde los usuarios comentan los videos posteados. Esta red social cuenta en la actualidad con
mas de mil millones de usuarios, siendo una red de alcance global para la mayoria de personas
entre ellas los jovenes, genera comunidades de entretenimiento dentro de canales privados y

publicos. Esta red abarca el 95% de la poblacién global de internet.

1.2.5 Caracteristicas adictivas de las redes sociales

Echeburua y Corral (2010) menciona las conductas adictivas de las redes sociales puede
encerrar principalmente a los adolescentes gracias a que estas crean una falsa realidad y una
falsa identidad que lo distancian de las personas a su alrededor y del mundo real. Se
mencionan distintas sefiales alarmantes y caracteristicas de los jovenes expuestos a las redes
sociales los cuales manifiestan adiccion, dentro de las cuales se prioriza el privarse del suefio y
el descuido de las actividades de importancia, agresion a otros adolescentes que lleva desde lo
verbal a lo fisico. Se establece un listado de sintomas que presentan los afectados de la

siguiente manera:

e Revisar el mavil constantemente, en las aplicaciones de Facebook, WhatsApp, varias
veces al dia, o todo el dia.

e Filtrar su mentalidad a través de las redes sociales, compartir su vida persona, laboral y
familiar, hacer de ella un ranking de informacion personal.

e Actualizar los perfiles de las redes sociales, subir fotos y videos de forma frecuente,
etiquetar a sus contactos con el fin de recibir Likes y comentarios.

e Las horas utilizadas de descanso se ha aumentado con la finalidad de pasar el mayor
tiempo en las redes sociales.

e Los adictos a las redes sociales estan un maximo de 2 horas sin ver sus redes.

1.2.6 Riesgo en el uso de las redes sociales
Willard (2007) menciona los riesgos que actualmente preocupan a los padres y madres dentro

de las redes sociales como la comunicacion con personas desconocidas, depredadores
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sexuales, trata de personas y acoso virtual donde se toman en cuenta que la mayoria de
adolescentes utilizan las redes sociales para comunicarse con sus comparieros y amigos del
colegio y escuela, de la misma forma estdn en comunicacion con personas desconocidas que
tienen libre acceso a sus perfiles los cuales incluyen dentro de su grupo social por contener
temas e intereses similares. Se hace mencion que la mayoria de los chicos no tienen
conocimiento sobre los cuidados en el contenido que se comparte en los diversos sitios
sociales. Este material es observable a simple vista al observar algunos perfiles creados por
adolescentes donde comparten su dia a dia, numeros de teléfono personal y residencial como
la ubicacion de su escuela y casa. De igual forma los adolescentes pueden compartir
informacion que les afectara en su futuro cercano dicho contenido puede afectar su perfil

profesional al no tomar en cuenta si el contenido es aceptable socialmente.

En internet se encuentran diversos sitios web y redes sociales especiales para mayores de edad
donde se toma en cuenta la edad del creador del perfil para evitar contenido para adultos, el
problema radica en que muchos adolescentes al crear los perfiles personales mienten con
respecto a su edad y estudios exponiéndose a contenido inapropiado para su edad. Willard
hace mencidn sobre lo adictivo que puede llegar a ser el internet y las redes sociales, puede
provocar ansiedad al momento de permanecer desconectados de ella, preocupacion por el
estatus dentro de una red social como los juegos online, el numero de amigos virtuales, se
considera que entre mas miembros tengan en su cuenta mas populares seran, frustrandose e
irritdndose si esta cantidad disminuye, de igual forma en el momento de que otros usuarios
llegan a burlarse de ellos u “trolear” los adolescentes recurren a la violencia, arrojando sus

moviles, gritando y en casos extremos golpeando a las personas que estén cerca de ellos.

Morduchowicz, Marcon, Sylvestre y Ballestrin (2010) Mencionan al internet como uno de los
mayores riesgos los cuales estan corriendo los jovenes y adolescentes, muchos de ellos no
estan conscientes de la situacion de riesgo que se encuentran al no ser responsables del uso del
internet, las paginas webs utilizadas por los usuarios, los riesgos de mayor frecuencia ocurren
al introducir informacion personal dentro de las redes sociales, deja en libertad de uso su

informacidn personal tales como, fotografias, ubicaciones, agregar a personas desconocidas y
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encontrarse con ellas en lugares no publicos y que solamente conocen dentro de los sitios

webs.

Odriozola (2012) menciona el riesgo que corren los adolescentes en las nuevas tecnologias y
principalmente en las redes sociales donde los adolescentes abusan del tiempo empleado en las
redes y la web como manifestacion adictiva de una segunda adiccion tal como la adiccion a la
pornografia, a los videos donde se golpean a otros jovenes causandoles dafio de igual forma
asocia esta adiccion a la depresion, fobia social y problemas de impulsividad, canalizar el
impulso agresivo en los comentarios insultantes hacia los otros usuarios, ocultar su rostro con

cuentas fantasmas.

En los autores mencionados con anterioridad se establecen los riesgos que corren los
adolescentes en el uso excesivo de estos sitios webs y de las redes sociales, el consumo y
abuso de estos sitios se pueden manifestarse en distintos sintomas, primordialmente en la
conducta agresiva de los adolescentes, los cuales muchas veces no cuentan con los recursos
psicolégicos y una madures mental para poder afrontar esta conducta. Los usuarios descargan
su frustracion y en muchos de los casos agreden a los usuarios con sus comentarios del mismo
modo que los mensajes privados al no tener otra forma de catarsis. Otro factor de riesgo que
padecen los adolescentes dentro de las redes sociales es el conocer a personas que fomentan
una conducta agresiva detras de una pantalla de computadora o de un teléfono mdvil, siendo
los jovenes propensos a este tipo de usuarios al querer adaptarse y ser aceptado por distintas

comunidades.

1.2.7 Estrategias de afrontamiento de las redes sociales

Echeburda (2008) mencién el brindar proteccion conjunta a los factores de prevencién a los
adolescentes que no estan envueltos en las adicciones a las nuevas tecnologias, especialmente
el internet y los moviles, existen diversos elementos a tomar en cuenta a trabajar con los

adolescentes.

La familia es el principal medio en el cual el nifio estd en contacto, esta es la primera

interaccion social del infante con la sociedad por medio de los padres, por lo que la seguridad
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estabilidad y comprension al grupo de apoyo primario que se desenvuelve el nifio, los cuales
son vitales para el desarrollo a futuro del nifio. Es un factor principal para que el adolescente
se sienta aceptado, debe tener libertad de expresar lo que siente y cree sin ser juzgados y mal
interpretado. En la escuela el nifio y adolescente se formara en educacion y relaciones con los
maestros y comparfieros se sabe que este es el segundo lugar donde se desenvolveréa de forma

interpersonal con otras personas.

En ambos lugares de interaccién personal se debe tomar en cuenta la personalidad del
individuo y la formacion donde hayan evolucionado, se toma en cuenta la influencia para
poder desempefiar una conducta adictiva o no, se toma en cuenta que la responsabilidad en las
decisiones, el respeto a las autoridades en general y el control de sus emociones, con
orientacion moral y ética. Se toma a consideracion el énfasis en los adolescentes, estos son
mas propensos a las nuevas tecnologias, de esta forma se puede prevenir los problemas no
deseado en el futuro es importante tomar en cuenta los siguientes factores: Fortalecer el
autoconcepto, capacidad de resolucion de problemas, participar en actividades sociales,
comunicacion, fortalecer aspectos positivos dentro de la familia, fortalecer la asertividad,
conocer el mejor uso de las redes sociales, distinguir entre ficcion y adiccion, reforzar los

lasos de amistad y comparierismo fuera de las redes sociales.

1.2.8 Medidas de seguridad en el uso de las redes sociales.

Sabella y Russell (2008) menciona el poder de la comunicacion que trasmiten las redes
sociales lo cual conlleva una gran responsabilidad, existen distintas medidas de seguridad que
se deben tomar los jovenes al ser parte de una res social o un grupo web, de esta forma se
propone a los padres instruir a sus hijos en distintas medidas de seguridad a tomar en

consideracion se mencionan a continuacion:

e Evitar reuniones personales con personas que se conocen Unicamente en linea y nunca han
Visto en persona.
¢ Nunca publicar o postear fotos personales en internet o servicios web de poca seguridad y

compartirlas publicamente con informacion personal.
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e Evitar proporcionar informacion personal como documentos de identificacion con nombre,
ubicacion web de la casa, nombres de centros educativos donde estudian, celular y
direccion fisica.

e Evitar descargar contenido de fuentes desconocidas.

e Evitar tomar de forma personal los comentarios en linea.

Willard (2007) menciona que muchos jovenes que estan involucrados de forma segura y
responsable en la web principalmente las redes sociales utilizan sus perfiles personales en la
construccién de una identidad de ellos mismos. De esta forma un adolescente puede
interactuar de forma segura en una red social debe saber solucionar problemas y tomar
decisiones, al igual el aprender como tomar las decisiones de forma responsable requiere el
hecho de reconocer si una decision es buena o mala. El tiempo que llevan los adolescentes en
formar esta actitud es crucial ya que estos utilizan las redes sociales sin la madurez ni la
supervision de los padres pueden ocasionar problemas irremediables, por lo tanto, se considera
la importancia de la participacion activa de los padres en las redes sociales.

Fernandez (2011) propone en su articulo publicado en pantallas amigas varias claves

necesarias para ayudar a los adolescentes a proteger su privacidad en los sitios web sociales

las cuales se mencionan a continuacion:

e Conocer la configuracion adecuada y detallada de las opciones de privacidad y las
limitaciones de dichas opciones.

e Identificar los efectos de cada accién y de cada funcion, se lee detalladamente que
personas pueden tener acceso a las publicaciones.

e Compartir inicamente datos esenciales y proteger los datos personales.

e Evitar mencionar situaciones propias de si mismo, sin pensar en las consecuencias y el
contexto donde se publica.

e Evaluar las condiciones de privacidad de los contactos, de igual forma evaluar y conocer

de forma personal a los usuarios que se agregan en la lista de amigos.

Juarez (2014) advierte a los jovenes sobre el uso inadecuado de las redes sociales en las

repercusiones de la proyeccion de ellos, y por ello menciona el buen manejo de la informacion
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y evitar diversos tipos de publicaciones tales como: las indirectas, evitar subir informacion
personal, verificar si la informacion es veridica y las fuentes del contenido, comentarios
obscenos y acusaciones falsas como también comentarios acusadores y agresivos, evitar las
declaraciones bochornosas a parejas y a personas particulares, de igual forma tomar en cuenta
las solicitudes de amistad que sean de personas conocidas y evitar lo mas posible las personas
desconocidas y de dudosa procedencia.

Por lo que se da a consideracion el tomar en cuenta las consideraciones adecuadas al
momento de crear un nuevo perfil y la actualizaciones de los datos, evitar lo méas posible ser
victima y en todo caso ser victimario de una forma irresponsable, abusar del anonimato de las
redes, de igual forma verificar los contenidos que se comparten en foros chan y los montajes
que se efectan en las publicaciones con fotografias de amigos, evitar los comentarios

ofensivos que ponen en peligro la dignidad de los usuarios en general.

1.2.9 La psicologia en las redes sociales

Maradiaga, Llanos y Garcia (2009) menciona que el humano instintivamente busca la
compafiia de otras personas de esta manera gozar de una mejor salud y del bienestar propio,
crea grupos de apoyo social los cuales se inician desde el momento en que se nace y continua
a lo largo de toda la vida, la psicologia social demuestra una tendencia a la manera de como
las personas se adaptan a los ambientes de tencidén. De forma general las personas buscan
apoyo en grupos sociales cuando se les presentan situaciones tensionales y establecen de esta
forma un proceso que realiza una comparacion con otras personas con la finalidad de

conseguir la informacion de terceras personas acerca de circunstancias compartidas.

Las redes sociales son consideradas de distintas formas mas que un objeto que sigue a la
humanidad por mar y tierra, se considera una organizacion social que producen intercambios
de ideas, servicios y objetos, se toma en cuenta la afirmacion de que una red social es un grupo
de personas miembros de familias, vecinos, amigos y distintas personas capaces de aportar
ayuda y apoyo duradero y real en un individuo. Una simbiosis a través de una familia que
respalda la unidad y la sociedad imaginando los grupos de personas como conexiones que se

construyen dentro de una red de vinculacion la cual da posibilidad y una condicion mas
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humana al responder diversas situaciones de toda persona como unidad y como grupo que
traspasan en la vida. Se toma en cuenta este concepto de red social el cual implica un proceso
de construccion fija que puede ser individual como colectiva, constituye un sistema libre de

intercambio de informacidn entre todos los miembros de diversos grupos a otros grupos.

Como se ha planteado en las teorias expuestas con anterioridad la agresividad es la forma de
actuar y responder ante estimulos negativos y desagradables, estos estimulos suelen
manifestarse en forma de palabras obscenas hasta llegar al dafio fisico. La familia, la sociedad
y culturan moldean el desarrollo de la conducta del adolescente y su forma de expresar la
agresividad en distintos entornos y contextos los cuales expresan la agresividad con voz
elevada, limitada fluidez al momento de hablar, patrones del pensamiento generalmente
negativo y poco razonable al manifestarse esta conducta a través de un ordenador o un
dispositivo movil suelen expresar ideas irracionales y poca coherencia lectoescritura. Al
analizar las investigaciones relacionadas a las redes sociales se menciona que las redes
sociales es el medio de comunicacion masiva que vinculan a las personas por medio de sus
dispositivos maviles sin importar la distancia, cultura y region en la que se encuentren, las
redes sociales actualmente forman el medio de comunicacion por preferencia de los
adolescentes en los cuales algunos de ellos pasan la mayor parte del dia conectados que
forman parte de los casos de adiccion y dependencia a esta. Dentro de las redes sociales se
encuentran los blogs de indole personal, foros de participacion abierta y de comunicacién
personal masiva como Facebook y Twitter, las cuales son las mas frecuentadas por los
adolescentes desde su dispositivo movil. El uso inadecuado de las redes sociales, como el
abuso de estas generan un riesgo para el adolescente a nivel emocional, afectando sus
relaciones sociales personales dentro y fuera del area familiar y escolar que aislan a los
usuarios limitandolos al uso del mdvil para comunicarse. Los adolescentes que utilizan las
redes sociales al encontrarse a distancia de otros usuarios pueden expresarse de forma obscena
cuando este les llega a molestar, suelen descarar sus frustraciones y su conducta agresiva por
medio de insultos y ofensas, de igual forma suelen manifestar una conducta agresiva dentro de

estos medios al comentar y publicar de forma constante en contra de otros usuarios.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante la Gltima década se ha observado a grandes rasgos el aumento de la agresividad en los
nifios y adolescentes, este fendmeno es preocupante para el desarrollo psicolégico y social de
las nuevas generaciones, dentro de este medio se encuentra un comudn denominador; la
agresion, esta proviene de diversos factores y se estd manifiestan a través de los medios de
comunicacion sociales digitales, conocido como redes sociales, ya sea Facebook, Twitter,
YouTube entre otras. Este comportamiento agresivo aumenta en funcién del acceso a los

dispositivos que les facilita la comunicacién con otras personas a la distancia.

Las redes sociales como medio de interaccion global que ayudan a las personas a estar en
comunicacion con familiares, amigos y conocidos en distintos lugares, paises he idiomas
donde se comparten y comunican distintas culturas en distintas edades que los adolescentes
adoptan y se familiarizan con ellas navegando por la web, en las redes sociales esta ocurriendo
un fendmeno poco visible para la mayoria de usuarios, el cual esta alejando al ser social como
persona interpersonal a personas sociales virtuales, las relaciones reales estan escaseando
cambiandose por una relacion a larga distancia donde la contraparte se encuentra en otro pais
y no se tiene contacto con ella mas Gnicamente a través del movil o pantalla del ordenador que

facilita el anonimato.

Dentro de las redes sociales la comunicacion del adolescente se maneja un nivel de agresion
no directa, en la cual no se requiere un enfrentamiento fisico como que dafie al adolescente, en
cambio se ha generado un tipo de agresion virtual donde cada vez se hace mas notoria la

desensibilizacion a estas conductas convirtiéndose en una parte mas de la vida cotidiana.

Por lo siguiente se plantean formas de verificar la relacion de la agresividad que se maneja
dentro de las redes sociales con la que se encuentra fuera de estas, los factores que se ven
involucrados dentro de esta tendencia agresiva, siendo como factor predominante la
agresividad que se maneja dentro de la etapa de la adolescencia donde los son mas vulnerables
y susceptibles a ser agresivos, dentro del area escolar basica que es donde se observan los

mayores niveles de agresividad en Facebook y Twitter que son las redes sociales mas comunes
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entre los jovenes y en muchos casos nifios que tienen acceso a crear cuentas con mayor
facilidad sin tanto requisitos, solamente un movil o un ordenador para crear una cuenta de
usuario y tener acceso a grandes cantidades de personas que pueden ser influencia para

manifestar la conducta agresiva.

Respecto a lo anteriormente expuesto, se plantea, la siguiente interrogante: (COomo se
relaciona la agresividad con las redes sociales en los adolescentes estudiantes de tercero basico
del Instituto Nacional Experimental de Educacion Basica con Orientacion Ocupacional de

Coatepeque, Departamento de Quetzaltenango?

2.1. Objetivos

2.1.1 Objetivo general

e Determinar la relacion de las redes sociales en el manejo de la agresividad de los
adolescentes de tercero basico del Instituto Nacional Experimental de Educacion Bésica
con Orientacion Ocupacional de Coatepeque, Departamento de Quetzaltenango.

2.1.2 Objetivos especificos

e Evaluar los niveles de agresividad de los estudiantes.

e Detectar la frecuencia de utilizacion de las redes sociales.

e Proponer métodos y guias de manejo equilibrado de las reses de las redes sociales y la

agresividad en los adolescentes.

2.2 Variables o elementos de estudio
e Agresividad.

e Redes sociales.

2.3 Definicion de variables

2.3.1 Definicién conceptual de las variables de estudio
Agresividad
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Porto y Merino (2008) definen la agresividad como una tendencia a actuar o responder de
forma violenta donde se expresan palabras fuertes e incluso utilizar golpes, es una actitud
tipica de una persona malhumorada, frustrada y negativa, esta actitud puede surgir de distintas
formas como puede ser de forma espontanea en alguna actividad o inactividad 0 momentanea
donde ciertas partes del dia o en ciertas actividades especificas se pueda manifestar, como
también puede ser episddica y recurrente que la conducta agresiva se mantenga por breves
periodos de tiempo o se prolongue durante todo el dia. Esta se puede manifestar a cualquier
edad frecuentemente en la violencia fisica como emocional.

Redes sociales

Druetta, Cruz, Gonzales y Roci6 (2009) definen las redes sociales como una forma de
comunicacion, definidas como un intercambio bilateral entre diversas personas, grupos e
instituciones en contextos complejos. Un abierto sistema en construccién constante que
involucra a usuarios que se identifican con las necesidades y problemas similares que se
organizan para potenciar sus recursos en una sociedad fragmentada de minorias aisladas que
son discriminadas y que ha desvinculado sus redes familiares y amistades, como ciudadanos
escasos de participacion en los procesos de formacion, la interaccién en red es un intento
reflexivo que a su vez organizador de las interacciones de comunicacion e intercambios de

informacidn, donde se funda en si mismo el sujeto diferenciandose de otros.

2.3.2 Definicion operacional de las variables o elementos de estudio

Agresividad:

Se operacionalizara la variable agresividad con | test INAS-87 el cual mide la asertividad, no
asertividad y agresividad, con un rango de edad de 12 afios en adelante cuyo objetivo es medir
cuantitativamente los niveles de agresividad, el cual consta de una serie de items que se
responden en forma grupal los cuales ofrecen un panorama de manera que las personas se

desenvuelvan en entorno y relaciones interpersonales.

Redes sociales:
Se operacionalizara la variable con una escala de Likert creado a partir de 20 items que miden

la frecuencia del uso de las redes sociales e internet, dicha escala consta de una ponderacion
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de 1 a 5 donde 1 es nunca y 5 muy frecuentemente, se califica a partir de la sumatoria de la
escala con las calificaciones 20-49 usuario promedio, 50-79 usuario en riesgo, 80-100 usuario

adicto a las redes sociales.

2.4 Alcances y limites

La presente investigacion pretendid identificar la relacion que tiene la agresividad con las
redes sociales en los adolescentes estudiantes que cursan tercero basico del Instituto Nacional
Experimental de Educacién Basica con Orientacion Ocupacional de Coatepeque,
Departamento de Quetzaltenango lo que permitira detectar patrones entre los adolescentes
para futuros estudios sobre el tema, asimismo, la importancia que ambas variables tienen
dentro del diario vivir de los adolescentes que de igual manera detectar las actitudes agresivas
dentro de las redes sociales e instruir dentro de los centros de estudio el detectar distintas
causad e la agresividad y tomar nota para un mejor desarrollo social en las futuras

generaciones.

2.5 Aportes

El proceso de investigacion beneficia en primera instancia a los sujetos de estudio, al permitir
darse cuenta sobre la importancia del uso moderado de las redes sociales de esta forma
prevenir la agresion virtual y mejorar las relaciones interpersonales. Sera de beneficio al
centro educativo y a los estudiantes, al permitir oportunidades o espacios para aprender mas
sobre el tema y procurar aplicarlo durante las relaciones interpersonales, a la comunidad al
brindar conocimiento que permita entender y comprender de mejor forma la importancia de
las relaciones interpersonales y asi evitar la agresividad que se genera en el ambito social
virtual que corresponde a las redes sociales, a la Universidad Rafael Landivar al ampliar las
fuentes bibliograficas y de referencia para investigaciones de los estudiantes y futuros
profesionales de la salud mental que cursen por sus aulas y como un fundamento teorico o

precedente mas para futuras investigaciones sobre este campo.
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I1l. METODO

3.1. Sujetos

El presente estudio se realizd con un grupo de estudiantes comprendiendo las edades de 14 a
16 afios que viven en el municipio de Coatepeque departamento de Quezaltenango, la mayoria
de perfil socioecondmico medio estudiantes del Instituto Nacional Experimental de Educacion
Basica con Orientacion Ocupacional de Coatepeque, Departamento de Quetzaltenango donde
cursan el tercer afio del ciclo basico. El universo es de 60 estudiantes de ambos sexos de

nacionalidad guatemalteca, estas conforman los sujetos de estudio.

3.2. Instrumentos

La primera variable se evalué mediante la aplicacion del test psicométrico INAS-87, que fue
editada en la Universidad Iberoamericana de México en 1983, posteriormente en el afio de
1990 se adapta al contexto guatemalteco por medio del Instituto de Psicologia y Antropologia,
U.R.L. de Quetzaltenango. EIl cuestionario puede administrarse individual y de forma
colectiva destinado a personas académicas y adultos y adolescentes de nivel socioeconémico
medio y bajo, en relacién al tiempo en promedio se estipula veinte minutos para su aplicacion

sin exceder de media hora.

Para calificar la prueba se procede a sumar las tres columnas en el caso particular de este
estudio se centr6 en la comuna B respecto al asertividad, se obtienen subtotales que se
ubicaron en las siglas correspondientes: NA no asertivo, AS asertivo, AG agresivo,
seguidamente se sumaron los subtotales y el resultado se coloco en la casilla “TOTAL”, y
acorde a las formulas correspondientes se obtuvo el porcentaje final de cada rubro, de la forma

siguiente:
NA x 100 /dividido dentro del total = porcentaje de no asertividad

AS x 100/ dividido dentro del total = porcentaje de asertividad
AG x 100/ dividido dentro del total = porcentaje de agresividad
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La prueba mide tres aspectos que son: la asertividad, agresividad y no asertividad y para fines
del estudio el aspecto AG o agresividad fue al que se le presto mayor atencién para el analisis

del grupo a evaluar.

Para medir la segunda variable se realiza mediante una escala de Likert la cual evalla la
frecuencia de uso y manejo de las redes sociales, el cual consta de 20 preguntas que miden el

nivel de 1 a 5 donde 1 es nunca y 5 muy frecuentemente.

El cual utiliza el sistema de puntuacién en bruto, cuando mayor sea el puntaje mayor es en
nivel de adiccion mayor al internet.

20 - 49 puntos: usuario de linea promedio.

50 - 79 puntos: usuario en riesgo.

80 - 100 puntos: usuario adicto a las redes sociales.

3.3. Procedimiento

Seleccion de los temas: de acuerdo a los intereses del investigador.

Elaboracion y aprobacion del sumario: dos temas fueron enviados, luego se escogié uno

para dicha investigacion.

e Aprobaciéon del tema a investigar: mediante realizacion del perfil de investigacion y
aprobacion de autoridades correspondientes.

e Investigacion de antecedentes: por medio de consulta de revistas, boletines, tesis, la

e Utilizacion de medios electronicos, entre otros.

e Elaboracion del indice: por medio de las dos variables de estudio.

e Realizacion de marco teorico: a través de lectura de libros, utilizacion del internet.

e Planteamiento del problema: enfocado segun los estudios del marco tedrico y problematica
observada.

e Elaboracion del método: por medio del proceso estadistico para desarrollar el
procedimiento que mas se adecua.

e Aplicacion de la prueba y escala: para evaluacion de las variables de estudio, en este caso

se utilizo el test INAS-87 y Escala de Likert (Escala de malestar en redes sociales)

e Tabulacion de los resultados: mediante el proceso de calificacion de las pruebas aplicadas,
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e Uso de estadistica descriptiva, media, mediana, moda, significacion y fiabilidad para
realizar la discusion.

e Analisis de los resultados: por medio de cuadros de frecuencia y porcentaje cotejados con
la estadistica aplicada.

e Discusion: etapa del proceso donde se verificd el alcance de los objetivos por medio del
cotejo de los antecedentes, el marco teorico, los resultados del trabajo de campo y el
criterio del investigador.

e Elaboracién de las conclusiones del trabajo de investigacion: relacionado a los objetivos
trazados.

e Recomendaciones: donde se sugieren alternativas relacionadas a la problematica estudiada
enfocadas al aporte propuesto.

e Propuesta: dirigida a los sujetos de la investigacion.

e Referencias: basado en los lineamientos de las normas APA.

3.4. Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica.

Achaerandio (2010) define el enfoque cuantitativo como: un enfoque deductivo en el cual se
plantea una probleméatica donde se establece una relacion entre las variables de estudio, se
puede considerar este enfoque de investigacion como un elemento que no plantea establecer
una relacion directa entre las variables sino utilizar la medicion cuantitativa del fenémeno,
objetos y los participantes para analizarse cuantificadamente por el método estadistico y

verificar si existe o no la relacién de las variables.

Achaerandio (2010) comenta el disefio descriptivo de investigacion se encarga Unicamente de
relacionar las variables de estudio e interpretar fenémenos, este permite el analisis sistémico
de la conducta individual y grupal en circunstancias naturales al igual que en los &mbitos
educativos, laborales y economicos como politicos y religiosos. La investigacion descriptiva
se dedica a alcanzar el conocimiento y la recoleccion de los datos de la problematica a

estudiar.

Behar (2008) indica que las investigaciones, son el factor fundamental para el analisis de la

manifestacion de un fenémeno y sus componentes, estas permiten el estudio del fendémeno por
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medio de las mediciones uno o més atributos, las investigaciones permiten establecer
caracteristicas de indole demogréaficas, la identificacion de conductas, descubrir las
asociaciones entre dos 0 mas variables de estudio determinando los sujetos de estudio y los

instrumentos a utilizar para la recoleccion de datos.

Pérez (2012) comenta la utilizacion del modelo de estadistica descriptiva al tomar en cuenta la
significacion de la media aritmética por medio del nivel de confianza del 99% equivalente en
la tabla de Z a 2.58, asi como el error tipico de la media aritmética y la razon critica, y la
fiabilidad de la media aritmética por medio del error tipico de la media aritmética, el error
muestral y el intervalo de confianza con el mismo nivel de confianza aplicado a la
significacion.
¢ Significacion de la media aritmética:
1. Establecer el nivel de confianza
99% =z 2.58
2. Encontrar el error tipico de la media aritmética
6= _ O

\n-1

3. Hallar la razon critica

4. Comparacion de la razon critica con el nivel de confianza.
Rc<>2.58

e Fiabilidad de la media aritmética:

1. Establecer el nivel de confianza

99% =z 2.5829

2. Encontrar el error tipico de la media aritmética

34



\n-1
3. Hallar el error muestral
E=ndc * ox
4. Intervalo confidencial
I.C=X-E

X+E
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Para enriquecimiento de esta investigacion se trabajé con una muestra de 60 estudiantes de
tercero basico del Instituto Nacional Experimental de Educacion Basica con Orientacion
Ocupacional de Coatepeque, Departamento de Quetzaltenango. A lo largo de toda la
investigacion se obtuvieron resultados en base a los objetivos planteados previamente, los
cuales permitieron canalizar recursos y procedimientos encaminados a la obtencion de
informacidn valiosa que permitieran obtener resultados acordes a los lineamientos previstos

Agresividad

Se evaluo la agresividad utilizando el test INAS-87 el cual permite medir asertividad, no

asertividad y agresividad.

Tabla nim. 2
Medidas de tendencia central INAS-87

Medidas No asertividad | Asertividad Agresividad
Media 30,90 41,08 27

Mediana 31 45 27

Moda 33 45 21
Desviacion Estandar 8,34 11,18 7,93
Puntuacion Minima 11 11 7
Puntuacion Maxima 54 71 47

Numero De Sujetos 60 60 60

Fuente: Trabajo de campo

En la tabla nim. 2 se observan los resultados obtenidos de los tres aspectos evaluados en el
INAS-87, se puede observar que los estudiantes de nivel basico que fueron participes en la
investigacion manifiestan un menor porcentaje de agresividad con una media del 27% con
respecto la asertividad con una media del 45% que deja la no agresividad en intermedio con un
33%.
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Porcentaje de resultados INAS-87

Tabla nim. 3

Sujetos= 60 No Asertividad Asertividad Agresividad
Minimo 11% 11% 7%

Media 30,9% 41,8% 27,6%
Maximo 54% 71% 47%

Fuente: Trabajo de campo

En la tabla nim.3 se observa que la asertividad predomina en los sujetos que participaron en la
investigacion, los cuales presentan una media mas alta al igual que un porcentaje en limite mas
alto que el de la no asertividad y la agresividad el cual esta por debajo de los otros puntos

evaluados.

Grafico nim. 1

Nivel de Agresividad

B No Asertividad ® Asertividad B Agresividad

Fuente: Trabajo de campo

En el grafico ndm.1 se observa que los estudiantes de tercero del Instituto Nacional
Experimental de Educacion Basica con Orientacion Ocupacional de Coatepeque,
Departamento de Quetzaltenango. Presentan los resultados siguientes: Agresividad 27%,
Asertividad 42% y No Asertividad 31%. Por lo mencionado anteriormente se evidencia el
alcanzar el primer objetivo el cual consta de evaluar los niveles de agresividad en los

estudiantes.
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Redes sociales

Para la medicion respectiva se utilizd una escala de Likert (Escala de malestar en redes
sociales) la cual permite medir la frecuencia del uso de las redes sociales por medio de
calificacion de punteo en bruto con las calificaciones siguientes: Usuario de linea promedia,

Usuario En riesgo y Usuario adicto a las redes sociales.

Tabla nim. 4

Medidas de tendencia central escala de Likert

Escala Malestar en Redes
Medidas sociales
Media 41,27
Mediana 39,00
Moda 37
Desviacion Estandar 13,837
Puntuacion Minimo 21
Puntuacion Maxima 77
Numero De Sujetos 60

Fuente: Trabajo de campo

En la tabla num. 4 se muestran los resultados obtenidos de la escala de malestar en redes
sociales, se puede observar que los estudiantes cuentan con una puntuacién media de 39 que
corresponde a usuarios de linea promedia con respecto al uso de las redes sociales. De igual
forma se puede observar que la puntuacion maxima obtenida corresponde a usuarios en riesgo

de padecer una adiccion a las redes sociales con una puntuacién de 77.
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Grafico nim. 2

ESCALA DE MALESTAR EN REDES SOCIALES

B Usuario en linea promedia M Usuario en riesgo M Usuario adictos a las redes sociales

En el grafico num. 2 se aprecia que los estudiantes de tercero basico presentan un bajo riesgo
del uso de las redes sociales con un 77% de uso promedio con relacion al 23% de los usuarios
en riesgo de padecer una adiccion y no se presentan estudiantes que padezcan alguna adiccién

a las redes sociales. Por lo mencionado anteriormente se evidencia el alcanzar el segundo

Fuente: Trabajo de campo

objetivo el cual consiste en Detectar la frecuencia de utilizacién de las redes sociales.

En la etapa final del proceso, y en la obtencion de resultados de cada una de las variables se

relacionaron con el fin de evidenciar si las frecuencias del uso de las redes sociales inciden en

los niveles de agresién manifestados en los adolescentes.

Tabla nim. 5

Relacion entre variables

Frecuencia Del uso
Variables correlaciones Agresividad | de las redes sociales
Agresividad | Correlacion de Pearson 1 ,003
Frecuencia |Correlacion de Pearson ,003 1

Fuente: Trabajo de campo
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Se puede observar en la tabla nim. 5 el nivel de relacion que tienen ambas variables
corresponde a r= 0.003 lo cual nos indica que la relacion entre ambas variables es nuca. Para
esto se toma en cuenta que los rangos para establecer dicha relacion son los siguientes:

0 -0.20 correlacion nula.

0.21-0.40 correlacion baja.

0.41-0.60 cierta correlacion.

0.61-0.80 existe correlacion.

0.81-0.99 correlacion total.

Como se observa en la tabla anterior la relacion entre ambas variables es nula correspondiendo

a una relacion sin asociacion positiva entre variables.

Diagrama nim. 1

Diagrama de dispersion entre variables

Relacion entre variables

S0—

40— (=]

=0 o o &= o

Agresividad
0

20 o = = =

10—

T T T T T T T
z0 30 40 S0 50 7O 80

Frecuencia

Fuente: Trabajo de campo

En el diagrama nim.1 se observa una dispersion entre ambas variables, en las cuales se puede
apreciar una no relacion lineal entre la agresividad y la frecuencia del uso de las redes
sociales, se puede apreciar que los niveles de agresividad se mantienen dispersos a lo largo del
aumento en la frecuencia, lo que nos indica que independientemente el sujeto se encuentre en
un uso constante o no de las redes sociales estos pueden variar en funcion a sus niveles de
agresividad.
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V. DISCUSION

De acuerdo con los datos reunidos durante el trabajo de investigacion, existen algunos

elementos los cuales se discuten a continuacion.

Los resultados obtenidos en esta investigacion se observa una nula relacion entre la
agresividad de los adolescentes con el tiempo que ocupan en las redes sociales, para esto se
ocupo el diagrama num. 1 del cual muestra una correlacién del 0.003 que corresponde a una
nula relacién segin la escala utilizada para su medicion, esto da a demostrar que los
adolescentes del establecimiento donde se realizé la investigacion no poseen una relacion

notoria en entre sus niveles de agresividad al momento de utilizar las redes sociales.

Porto y Merino (2008) definen a la agresividad como una forma de actuar y responder de
manera agresiva a estimulos desagradables y negativos como una actitud de forma tipica del
mal humor, frustraciones y actitudes negativas las cuales se pueden manifestar de manera

espontanea ante las situaciones mencionadas.

La agresividad en que los adolescentes manejan corresponde a diversas situaciones en su
diario vivir, esta conducta cambia con respecto a cada adolescente, el lugar en donde se
encuentran, como también las personas con quienes se relacionan, en un ambiente adecuado
los estimulos que pueden frustrar a un adolescente y hacer que éste manifieste una conducta
agresiva violenta en diversos contextos este mismo estimulo no genera la misma reaccion,
estos ambientes y contextos varian con respecto al entorno familiar, educativo, social y laboral

que corresponden que tan desagradable sea el lugar que origina una conducta violenta.

La agresividad puede manifestarse en cualquier etapa de la vida, los adolescentes son mas
vulnerables a manifestar esta conducta debido a los cambios hormonales y a los cambios de

pensamiento entrando y/o saliendo de la pubertad.

La presente investigacion evaluo los niveles de agresividad que manifiestan los estudiantes del

grado de tercero basico con respecto al uso de las redes sociales y la frecuencia con la que
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estos estan conectados, para lo cual se utilizé el test psicométrico INAS-87 y la aplicacion de

una escala de Likert para verificar la relacion que tienen estas variables.

Se puede observar en la grafica num.1 que los adolescentes evaluados manifiestan un 27% de
agresividad en rasgos generales con relacion al 42% que manifiesta un alto nivel de
asertividad y un 31% de no asertividad, como se mencion6 con anterioridad la agresividad de
los adolescentes es considerablemente baja en relacion a la asertividad que estos manejan y
pueden sostener una actitud asertiva en cuando a sus actividades diarias disminuyendo su

frustracion.

Garcia (2009) define redes sociales como aplicaciones de internet en las cuales se puede crear
un perfil personal que identifica a un usuario en particular, de esta forma se facilita la

comunicacion con distintas personas con las cuales se mantienen ciertos elementos en comun.

Al hablar de las redes sociales se puede mencionar como una de las principales utilizadas por
los adolescentes a Facebook, Twitter y YouTube ya que estas son de facil acceso desde los
dispositivos moviles como los celulares y tables al igual que en ordenadores con acceso a
internet, la tendencia se hace mayor en los adolescentes ya que estos quieren estar actualizados
y conectados con otros adolescentes, saber lo que hacen sus amigos y conocer nuevas personas

con los mismos hobbies.

En la grafica num. 2 se puede observar el porcentaje de estudiantes que manejan mayor
frecuencia de uso en las redes sociales y de esta forma se aprecia un 77% de usuarios de las
redes sociales mantienen un uso adecuado de estas, las cuales se encuentran entre un rango de
uso promedio en relacion a un 23% de los estudiantes que estan en riesgo de padecer una
adiccion al uso de los dispositivos de comunicacion en masa. Los estudiantes mantienen un

uso considerable de las redes sociales los cuales se consideran usuarios responsables.
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VI CONCLUSIONES

Se determind que no existe una relacion entre la agresividad y el uso de las redes sociales, lo
que da como resultado una relacion nula (r=0.003), entre variables. Independientemente de los
niveles de agresividad manifestados no se ven afectados por el uso de las redes sociales ni en
la cantidad de tiempo que se emplean en estas.

Mediante la evaluacion realizada a los estudiantes, se demostré que el nivel de agresividad
general de los estudiantes objeto de estudio, se mantiene en un 27% con relacion a la
asertividad que manejan el 42% y no asertividad en 31% demostrando asi que los adolescentes
manejan bajos niveles de agresion, y tienen, los niveles maximos del 47% y el nivel minimo
de 7%.

Se llego a determinar que la frecuencia del uso de las redes sociales en los adolescentes, se
encuentra en un rango aceptable con un 77% de los estudiantes los cuales utilizan las redes
sociales con moderacion, estan en un rango de usuario promedio y un 23% de los estudiantes
estan en riesgo de padecer una adiccion a las redes sociales, se debe tomar en cuenta que no se
observd a algun estudiante mantener frecuencias altas del uso de las redes sociales que da a

conocer que no hay estudiantes adictos a estas.
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VIl RECOMENDACIONES

Desarrollar actividades que tiendan a el uso moderado de redes sociales, y evitar
innecesariamente la aparicion de rasgos agresivos en los estudiantes de tercero basico del
Instituto Nacional Experimental de Educacion Bésica con Orientacion Ocupacional de

Coatepeque, Departamento de Quetzaltenango.

Crear talleres, sobre las buenas relaciones y concientizar sobre la agresividad dentro de clase,
en las relaciones familiares, y evitar comentarios ofensivos en internet. Asimismo desarrollar
talleres relacionados a la crear ejercicios psicoterapéuticos para la reduccion del mal humor y

la frustracion, consecuencia del mal manejo inadecuado de la conducta agresiva.

Por medio de la motivacion y la sensibilizacion, facilitar de manera continua a los estudiantes
de tercero béasico del Instituto Nacional Experimental de Educacion Bésica con Orientacion
Ocupacional de Coatepeque, Departamento de Quetzaltenango. Que siempre usen adecuada y
productivamente las redes sociales aprovechar el acceso a los medios de comunicacién entre

ellos con el claustro de docentes a su cargo.
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ANEXOS

Anexos |
Propuesta para promover el compafierismo en clase y el buen uso de las redes sociales en
los adolescentes

Introduccion:

La agresividad es un fendmeno que se manifiesta en los adolescentes de forma espontanea y
esporédica, en algun momento de esta etapa del desarrollo, con la llegada del internet y las
redes sociales la comunicacion y el acercamiento a la vida de las personas se vuelve mas
frecuente en el mundo virtual, los adolescentes pueden canalizar su agresividad en sitios
recreativos y de educacidn en esta época virtual en la que se vive, es indispensable contar con
las herramientas necesarias para poder canalizar los recursos como las redes sociales en
funcion a la superacion y una comunicacion respetuosa acompafiada de un compafierismo

entre los adolescentes en especial los estudiantes.

Justificacion:

Crear proyectos internos en relacién con el uso adecuado de las redes sociales, donde los
maestros participen junto a los estudiantes, creando paginas webs y grupos de Facebook con
relacién a contenidos académicos de uso especifico por grados y secciones, orientando el

desarrollo de comunidades virtuales de uso académico de ayuda al estudiante y profesor.

Crear talleres y charlas en funcién de la prevencion en la aparicion de conductas agresivas
dentro de los estudiantes, fomentando el comparierismo y las buenas relaciones interpersonales
dentro y fuera del centro educativo, formando estudiantes con principios para la nueva

generacion de profesionales.
Objetivo General:

e Prevenir la aparicion de la conducta agresiva dentro del establecimiento educativo y

fomentar el comparierismo dentro del mismo al igual que dar pautas para el uso adecuado
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de las redes sociales dentro del area educativo y evitar el uso inadecuado de las nuevas
tecnologias por medio de la practica académica activa.

Objetivos Especificos:

e Fomentar el comparfierismo dentro de clases en funcion de la prevencion y manifestacion
de la agresividad por medio de platicas con los estudiantes y encargados de los
adolescentes.

e Identificar nuevas formas de utilizar las de redes sociales en funcion al rea académica.

e Practicar de forma activa el uso adecuado de las redes sociales y el compafierismo en

clase.

Descripcion de la propuesta:

La propuesta presentada a continuacion pretende lograr que los estudiantes del Instituto
Nacional Experimental de Educacién Bésica con Orientacién Ocupacional de Coatepeque,
Departamento de Quetzaltenango, utilicen las redes sociales a nivel educativo en la creacion
de paginas y grupos con la finalidad de compartir material de estudio y apoyo dentro del aula,
se tiene como orientador como orientador a sus profesores guias por seccion con orientacién

del encargado del area de computo.

Fomentar el compafierismo dentro del establecimiento educativo y brindar recursos internos
para afrontar los impulsos agresivos manteniéndolo en niveles bajos de facil manejo para que
el adolescente en momentos de frustracion, tencion e irritabilidad pueda controlarse y no

agredir fisica ni verbalmente a las personas a su alrededor.

Se realizara la entrega de una copia de la tesis agresividad y su relacién con redes sociales a la

direccidn del plantel educativo en enero.
Se propone la creacion de grupos de estudio por medio del WhatsApp y de Facebook en el

cual los alumnos pueden compartir sus informes, donde los profesores pueden publicar las

tareas a realizar y subir material complementario de los cursos.
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Realizar una platica motivacional en el cual se propongan formas y técnicas para fomentar el

compafierismo dentro de clase y dentro de las redes sociales en funcion de la prevencion de la

conducta agresiva en estas dos areas de la vida del adolescente.

Llevar a cabo un seguimiento de los grupos creados en febrero con la finalidad de utilizarlos

conjunto a los maestros encargados de seccion, de esto modo fomentar el uso de las redes

sociales a nivel educacional.

Reunir a los padres y encargados de los estudiantes en un taller tipo seminario donde se de a

conocer el uso adecuado que se pueden tener en el uso de las redes sociales y darles a conocer

los proyectos que se realizaron en febrero como ejemplificacion del trabajo de los estudiantes.

Al igual dar pautas para detectar y prevenir las conductas agresivas de los estudiantes en

funcidn a la persona designada por la direccion académica del plantel educativo.

Actividad Descripcion Fecha Responsable
Presentacion de Se haré entrega de una copia de la tesis | Enero | Williams Castillo.
anteproyecto. El buen titulada “AGRESIVIDAD Y SU
uso de las redes RELACION CON REDES
sociales y prevencion | SOCIALES” a direccion académica.
de la agresividad Al igual que la entrega de la propuesta
de seguimiento del tema.
Grupos de estudio Creacion de grupos de estudio por Febrero | Designado del
virtuales por seccion. | medio de Facebook y WhatsApp con area de
la finalidad fomentar el uso académico computacion
de los medios de comunicacion virtual.
Prevencién de la Platica motivacional en funcion a la Marzo Designado por
agresividad en el aula | prevencién de la conducta agresiva y direccion
fomentar el comparierismo en clase. académica.
Revision de grupos de Se llevaré a cabo la revision y Abril Encargado de

estudio y participacion

seguimiento de los grupos creados en

grupo.
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de estudiantes y febrero con la finalidad de mantener Encargado de

encargados de grupos. | un funcionamiento activo en cuanto a clase.
fines académicos evitando el uso Encargado del
inadecuado y extraacadémico del area de computo.
miso.

Reunién con padres de | Se reunira a los padres y encargados Mayo Designado por

familia. de los estudiantes en funcion a direccion
concientizacion del manejo de las académica.
redes sociales y la prevencion de la

agresividad dentro del hogar.

Fuente: Elaboracién personal.

Recursos:

Recursos Humanos: invitados, designados por direccion académica, maestros de
computacion, alumnos,

Recursos Virtuales: Redes sociales, Blogs.

Recursos Materiales: celulares, tabletas y ordenadores de los estudiantes (Conexion a
internet).

Recursos fisicos: Aula de computacion, cafionera de la instalacion, salon de usos
multiples, equipo de sonido de la instalacion.

Recursos econdmicos: Patrocinados por la institucion educativa.

El siguiente cronograma de actividades consta de 5 actividades 1 actividad por mes las cuales

son de beneficio para el estudiante, el establecimiento académico y los padres y encargados de

familia.
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ANEXOS 11

Tablas Estadisticas de comparacién

Agresividad

intervalo tab) F Fa Fr % Fs Xm SF*Xm 1] Ls Frd' SF*d" SFrd2 Id'l SF*Id sFrdiz |
0 0,25
7-10 * 1 1) 0,017 1,67] 0,5 8,5] 8,5 6,5] 10,5 -5 -5| 25 -19,5] -19,5 380,25{
11-14 0| 1] 0,000 0,00 2] 12,5] 0| 10,5 14,5| -4 0| 0 -15,5| 0| ol
15-18 i 7| 8| 0,5' 11,# 5,75 16,5 115,5] 14,5 18,5| -3| -21] 63 -11,5 -80,5| 925,75
19-22 ] 9| 17, 0,150 15,00] 9| 20,5 184,5) 18,5) 22,5 -2| -18] 36 -7,5] -67,5 506,25]
23-26 — 11] 28 0,183 18,33] 10,25 25 275| -1 -1 -55| 11 -3] -33| 99
* 23,5 26,5
R
T
31-34 . 11 49| 0,183 18,33 9,5] 32,5 357,5| 305 345 1 11 42 11 4,5 49,5 222,75
35-38 Errree 6| 55| 0,100 10,00} 6,25 36,5 219 34,5 38,5 2| 12| 24 8,5] 51 433,5)
39-42 ** 2) 57 0,033 3,33 3| 40,5 81 38,5 42 5| 3| 6| 18 12,5) 25 312,5)
43-46 2 0,033 3,33 42,5 4 8| 16,5 4 544,5|
1 5| 5| 5|

Fuente: Trabajo de campo.

Asertividad

47-50 0,017 1,67] 46,5 50 5 20,5 20, 420,25
1663,5 -16,5 3847,25

intervalo tab Fa Fr % Fs Xm SF*Xm Li Ls Fd* SFd SF*d2 Id’l SF*Id| 3IF*Id'12
0| 05
11-16 = 2 2 003 3,33 15 13,5 27 10,5 16,5 B -10 50 -27,5) -55) 1512,
1722 = 2 4 0,03] 3,33 2,25 19,5 39 16,5 22,5 -4 -8 32 -21,9) -43] 924,5|
2328 e 3 7 0,05 5,00 4 255 76,5 22,5 285 -3 B 27 -15,5) -46,5| 720,75]
2934 ki 8| 15 0,13] 13,33] 7,5 31,5 252 28,5 34,5 2| B 32 95 76 722)
35-40 . 1 2% 0,18] 18,33] 10,75 375 412,5) -1 11 54 1 35 38,5 134,75
41-46 [iaiiiatodd] ] 5 22 12,75 43,5 565,5 5 0 81,5
e
4752 .. 14 53 0,23] 23,33 11,75 495 693 1 14 31 14 85 119 10115
26,5) 52,5]
5358 i 6 59) 0,10 10,00 6,5 55,5 333 52,5 58,5 2 1) 2 14,5 87 1261,
59-64 0 59 0,00 0,00 1,5 61,5 0| 58,5 64,5 3| 0| 0| 20,5 0 0f
65-70 0| 59 0,00 0,00) 0, zs 67,5 0 64,5 70,5 4 o o 26,5 0| q
7176 1 0,02] 1,67 735 735 705 76,5 5 32,5 32,5] 10562

Fuente: Trabajo de campo.

No asertividad

U 25
2472

R

Hxwn

Inter tab Fa Fr [ % Fs Xm SFXm L Ls Frd SF SFd2 1l SFE I SFridi |

0 | 0,25
11-14 * 1 1 0,02 1,67| 0,75 12,5 12,5 10,5 14,5 -5 -5 25 -18,5| -18,5 342,25|
15-18 * 1 2 0,02 1,67 2,5 15| 15| 14,5 15,5 -4 -4 16| -16| -16| 256
19-22 rraa 7 9| 0,12| 11,67] 6| 20,5 143,5 18,5 22,5 -3 -21] 63 -10,5| -73,5 771,75|
23-26 Hrrrnear 9| 18] 0,15 15,00) 8,75 25| 225 23,5 26,5 -2 -18] 36 -6} -54] 324)
27-30 R 10| 2| 0,17] 16,67] 10,75 28,5 285 26,5 30,5 -1 -10) -58| 10| -2,5 -25| 62,9

3538 i 9 51] 0,15 15,00) 8,75 36,5 3285| 34 5| 33 5| 1| 9| 37, 9| 5,5 49,5] 272,25|
39-42 *ex 3| 54 0,05 5,00 4,5 40,5 121,5 385 42,5] 2| 6| 12| 9,5 28,5 270,75|
4346 s 3 57] 0,05 5,00 2,75 44,5 133,5 42,5 46,5) 3| 9| 27, 13,5 40,5| 546,75|
47-50 * 2| 59 0,03 3,33 2 48,5 97, 46,5 50 5 4 8| 32 17,5 35| 612,5|
51-54 1 0,02 1 tﬁ 52,5 52,5 50,5 5 5 215 21,5] 462,25|

Fuente: Trabajo de campo.
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Escala de malestar en redes sociales

intervalo|tab F Fa Fr % Fs Xm SF*Xm _|Li Ls d" F*d" SF*d’ SF*d'2  [Id'l SF*Id'l_[SF*Id'12
21-26 8 g 0,133333/ 13,33333 6,; 23,5 188 20,5 26,5 -5 -40| 200 17,5 -140 2450}
27-32 10 18| 0,166667| 16,66667 10| 29,5 295 26,5 32,5 -4 -40| 160! 11,5 -115 1322, 5
33-38 12 30| 0,2 20 10,75 35,5 426 32,5 38,5 -3 -36 108| -5,5 -66 363|
39-44 9 39 0,15 15 9,25 41,5 373,5/38,5 44,5 -2 -18 36 0,5 4,5 2,25]
45-50 7| 46| 0,116667| 11,66667 7,5 47,5 332,5 44,5 50,5 -1 -7 -141 7| 6,5 45,5 295,75
51-56 7 53| 0,116667| 11,66667 5,5/ 53,5 374,5 50,5 56,5 0 0 -123 0 12,5 87,5| 1093,75|
57-62 * 1] 54| 0,016667| 1,666667 2,75 59,5 59,5 56,5 62,5 1 1 18| 1] 18,5 18,5 342,25
63-68 ** 2] 56( 0,033333] 3,333333 2 65,5 131 62,5 68,5 2 4 8| 24,5 49| 1200, 5§
69-74 e 3 59 0,05 5 2,25 71,5 214,5 68,5 74,5 3 9 27 30,5 91,5| 2790,75|
75-80 * 1] 60| 0,016667| 1,666667 1,25 77,5 77,5 74,5 80,5 4 4 16 36,5 36,5| 1332,25|
0| 1)
Fuente: Trabajo de campo.
IBM SPSS
Tabla Medidas de Tendencia Central
Estadisticos
Redes
Agresividad | NoAsertividad | Asertividad Sociales

N Valido 60 60 60 60

Perdidos 0 0 0 0
Media 27,60 30,90 41,08 41,27
Mediana 27,00 31,00 45,00 39,00
Moda 212 33 452 37
Deswviacion estandar 7,930 8,344 11,177 13,837
Minimo

7 11 11 21
Maximo
47 54 71 77
Fuente: Trabajo de campo.
Tabla Estadistica
Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Minimo Maximo Suma Media estandar Varianza
Error

Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico estandar Estadistico | Estadistico
Agresividad 60 7 47 1656 27,60 1,024 7,930 62,388
NoAsertividad 60 11 54 1854 30,90 1,077 8,344 69,617
Asertividad 60 11 71 2465 41,08 1,443 11,177 124,925
Redes 60 21 77 2476 41,27 1,786 13837 191453
Sociales
N vali
. valido (por 60
lista)

Fuente: Trabajo de campo.
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Correlaciéon de Pearson IBM SPSS

Correlaciones

Agresividad |Frecuencia

Agresividad |Correlacién de Pearson 1 0,003

Sig. (bilateral) 0,981

N 60 60
Frecuencia |Correlacion de Pearson 0,003 1

Sig. (bilateral) 0,981

N 60 60
Fuente: Trabajo de campo.
Tabla por sujeto

INAS-87 Escala de Malestar en Redes Sociales
Sujetos | No Asertividad | Agresivida | Frecuenci Escala
Asertivida d a

d
Sujeto 1 11 11 7 29 | Usuario Promedio
Sujeto 2 18 14 15 63 | Usuario En Riesgo
Sujeto 3 19 21 16 41 | Usuario Promedio
Sujeto 4 19 22 17 64 | Usuario En Riesgo
Sujeto 5 21 23 18 21 | Usuario Promedio
Sujeto 6 21 24 18 31 | Usuario Promedio
Sujeto 7 21 25 18 35 | Usuario Promedio
Sujeto 8 21 29 18 37 | Usuario Promedio
Sujeto 9 22 31 20 42 | Usuario Promedio
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Sujeto 10 23 31 20 34 | Usuario Promedio
Sujeto 11 23 31 20 53 | Usuario En Riesgo
Sujeto 12 23 32 21 77 | Usuario En Riesgo
Sujeto 13 23 33 21 47 | Usuario Promedio
Sujeto 14 24 33 21 38 | Usuario Promedio
Sujeto 15 25 33 21 37 | Usuario Promedio
Sujeto 16 25 35 21 40 | Usuario Promedio
Sujeto 17 25 35 22 24 | Usuario Promedio
Sujeto 18 26 35 22 73 | Usuario En Riesgo
Sujeto 19 27 35 23 28 | Usuario Promedio
Sujeto 20 27 36 24 49 | Usuario Promedio
Sujeto 21 27 37 24 42 | Usuario Promedio
Sujeto 22 27 37 24 35 | Usuario Promedio
Sujeto 23 28 39 25 46 | Usuario Promedio
Sujeto 24 28 39 26 24 | Usuario Promedio
Sujeto 25 29 39 26 48 | Usuario Promedio
Sujeto 26 29 40 26 29 | Usuario Promedio
Sujeto 27 29 41 26 26 | Usuario Promedio
Sujeto 28 29 43 26 25 | Usuario Promedio
Sujeto 29 31 43 27 27 | Usuario Promedio
Sujeto 30 31 45 27 45 | Usuario Promedio
Sujeto 31 31 45 27 52 | Usuario En Riesgo
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Sujeto 32 32 45 28 29 | Usuario Promedio
Sujeto 33 32 45 28 37 | Usuario Promedio
Sujeto 34 32 45 28 48 | Usuario Promedio
Sujeto 35 32 45 28 56 | Usuario En Riesgo
Sujeto 36 33 46 30 22 | Usuario Promedio
Sujeto 37 33 46 30 24 | Usuario Promedio
Sujeto 38 33 46 30 60 | Usuario En Riesgo
Sujeto 39 33 46 31 43 | Usuario Promedio
Sujeto 40 33 47 31 48 | Usuario Promedio
Sujeto 41 33 47 32 30 | Usuario Promedio
Sujeto 42 34 47 32 74 | Usuario En Riesgo
Sujeto 43 35 47 32 51 | Usuario En Riesgo
Sujeto 44 35 47 32 37 | Usuario Promedio
Sujeto 45 36 47 32 37 | Usuario Promedio
Sujeto 46 36 48 34 53 | Usuario En Riesgo
Sujeto 47 37 49 34 54 | Usuario En Riesgo
Sujeto 48 37 50 34 42 | Usuario Promedio
Sujeto 49 37 51 34 29 | Usuario Promedio
Sujeto 50 38 51 34 32 | Usuario Promedio
Sujeto 51 38 51 35 43 | Usuario Promedio
Sujeto 52 39 51 35 38 | Usuario Promedio
Sujeto 53 39 52 35 55 | Usuario En Riesgo
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Sujeto 54 39 53 35 43 | Usuario Promedio
Sujeto 55 43 53 36 27 | Usuario Promedio
Sujeto 56 44 53 40 22 | Usuario Promedio
Sujeto 57 46 54 42 34 | Usuario Promedio
Sujeto 58 48 57 44 71 | Usuario En Riesgo
Sujeto 59 50 58 46 40 | Usuario Promedio
Sujeto 60 54 71 47 35 | Usuario Promedio

Fuente: Trabajo de campo.
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Fichas técnicas
Nombre:

INAS-87
Autores:

Javier Jiménez G. Revisor Miriam Ruth Rodas
Edad de los sujetos:

12 afios en adelante
Objetivo:

Medir cuantitativamente los niveles de asertividad, no asertividad y agresividad en los
individuos.

Caracteristicas:

La prueba consta de una serie de items que se responden, los cuales estan distribuidos
en tres areas: asertividad, no asertividad, agresividad. Este test ofrece un panorama de la forma
en que las personas se desenvuelven en entorno y relaciones interpersonales.

Aplicacion:

Individual o colectiva.
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Ficha técnica
Nombre:

Escala tipo Likert
Autores:

Elaboracion propia
Edad de los sujetos:

Adolescentes
Objetivo:

Medir cuantitativamente el tiempo y frecuencia de uso de las redes sociales en los
adolescentes.

Caracteristicas:

El cuestionario consta de 20 preguntas en las cuales hay 5 opciones que van desde
nunca hasta muy frecuentemente, calificando 3 aspectos; usuario promedio, usuario en riesgo,
usuario adicto a las redes sociales.

Aplicacion:

Individual y colectiva.
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Indicaciones: Estimados colaboradores, por favor responder con una “x” segun su criterio en cada uno de los
items de la presente encuesta con la escala correspondiente dada que se encuentra en el cuadro siguiente.
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Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Escala de malestar en redes sociales

Nunca

Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente
Muy frecuentemente

La informacion sera utilizada de forma confidencial con fines académicos.

No.
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10
11
12

13
14

15
16

17
18
19
20

Pregunta
Con que frecuencia utilizé las redes sociales.

Me siento molesto al no ingresar seguidamente a las redes sociales.
Utilizo las redes sociales con mayor frecuencia del tiempo que empleo en otras actividades

Reviso mis estados seguidamente antes de realizar mis actividades diarias.

Me enoja cuando me molestan con comentarios ofensivos en redes sociales.

Creo que es un problema la cantidad y frecuencia con la que ingreso y utilizo las redes
sociales.

Cuando estoy en clase sin conectarme a las redes sociales, me siento molesto.
Cuando estoy en clase me conecto a las redes sociales sin que el profesor se dé cuenta.
Estoy atento a las notificaciones de las redes sociales.

Me molesto cuando no tengo conexidn a las redes sociales.
Cuando ingreso a las redes sociales me irrito con otros usuarios con facilidad.

El tiempo que antes destinaba a las redes sociales ya no me satisface y me enojo cuando no
me alcanza el tiempo.

Me enojo cuando alguien me dice que deje de revisar mi mévil.
Me molesto cuando mis comentarios no son bien aceptados por otros usuarios.
Cuando veo un comentario que no me agrada, tiendo a responder de forma sarcastica.

Le doy importancia a la cantidad de Likes en mis publicaciones y me molesto cuando no son
suficientes.

Suelo golpear objetos cuando no hay servicio de internet.
Me preocupa lo que piensen las personas de mis publicaciones en redes sociales.
Suelo publicar fotos de mi diario vivir como, comida y lugares visitados.

Me siento desesperado cuando la bateria del movil esta por terminarse.
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