UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
FACULTAD DE HUMANIDADES
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA CLINICA

“ACONTECIMIENTOS VITALES ESTRESANTES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS:
FACTORES QUE AFECTARON DURANTE EL ANO EN CURSO.”

TESIS DE GRADO

LUIS ALFREDO AVILES TARACENA
CARNET 11037-11

GUATEMALA DE LA ASUNCION, DICIEMBRE DE 2017
CAMPUS CENTRAL



UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
FACULTAD DE HUMANIDADES
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA CLINICA

“ACONTECIMIENTOS VITALES ESTRESANTES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS:
FACTORES QUE AFECTARON DURANTE EL ANO EN CURSO.”

TESIS DE GRADO

TRABAJO PRESENTADO AL CONSEJO DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES

POR
LUIS ALFREDO AVILES TARACENA

PREVIO A CONFERIRSELE
EL TiTULO DE PSICOLOGO CLINICO EN EL GRADO ACADEMICO DE LICENCIADO

GUATEMALA DE LA ASUNCION, DICIEMBRE DE 2017
CAMPUS CENTRAL



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

RECTOR: P. MARCO TULIO MARTINEZ SALAZAR, S. J.

VICERRECTORA ACADEMICA: DRA. MARTA LUCRECIA MENDEZ GONZALEZ DE PENEDO

VICERRECTOR DE ING. JOSE JUVENTINO GALVEZ RUANO

INVESTIGACION Y

PROYECCION:

VICERRECTOR DE P. JULIO ENRIQUE MOREIRA CHAVARRIA, S. J.

INTEGRACION UNIVERSITARIA:

VICERRECTOR LIC. ARIEL RIVERA IRIAS

ADMINISTRATIVO:

SECRETARIA GENERAL: LIC. FABIOLA DE LA LUZ PADILLA BELTRANENA DE
LORENZANA

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

DECANO: MGTR. HECTOR ANTONIO ESTRELLA LOPEZ, S. J.
VICEDECANGO: DR. JUAN PABLO ESCOBAR GALO
SECRETARIA: MGTR. ROMELIA IRENE RUIZ GODOY

NOMBRE DEL ASESOR DE TRABAJO DE GRADUACION
MGTR. BEVERLY VIVIANA CONTRERAS YES

REVISOR QUE PRACTICO LA EVALUACION
MGTR. ADRIANA ROSALIA DOMINGUEZ FUENTES DE PARRILLA



Guatemala, 17 de noviembre de 2017

Sefiores

Miembros del Consejo
Facultad de Humanidades
Universidad Rafael Landivar
Guatemala, Guatemala

Estimados Sefiores;

Tengo el agrado de presentar ante ustedes el trabajo de tesis del alumno Luis
Alfredo  Avilés Taracena, con nimero de camé: 1103711 titulado:
"ACONTECIMIENTOS VITALES ESTRESANES EN  ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS: FACTORES QUE AFECTARON DURANTE EL ANO EN
CURSO”, para optar por el titulo Licenciado en Psicologia Clinica.

Considero que el trabajo realizado por el alumno Avilés Taracena, llena los
requisitos de investigacion propuestos por la Facultad, por lo que, serd un significativo

aporte para el abordaje de poblaciones con la problematica abordada en el mismo.

Sin otro particular, me es grato saludarles con muestras de respeto.

Cordialmente,

Mgtr/Beverly Viyiana Contreras Yes
Asesora de Tesis
Caodigo 23579


Luis Aviles T.



* M W
SRFY /1

N |t-

- - FACULTAD DE HUMANIDADES
Teléfono: (502) 24262626 ext. 2440

Unlve I‘Sldad Fax: 24262626 ext, 2486
’ Campus Central, Vista Hermosa I, Zona 16

Rafael Landlvar Guatemala, Ciudad. 01016

Tradicion Tesuita en Guatemala

FH/ju-NT-133-16

Guatemala,
01 de agosto de 2016

Senfor

Luis Alfredo Avilés Taracena
Presente

Estimado sefior Avilés:

De acuerdo al dictamen rendido por el Comité Revisor de Anteproyectos de Tesis de
esta Facultad, se conocié el anteproyecto de tesis presentado por el estudiante Luis
Alfredo Avilés Taracena, carné No. 11037-11, de la Licenciatura en Psicologia
Clinica, el cual se titula: “Acontecimientos vitales estresantes en estudiantes
universitarios: Factores que afectaron durante el afno en curso”. E| Comité

resolviO APROBAR el anteproyecto, y nombrar como asesora a la Magister Beverly
Viviana Contreras Yes.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
«*“‘ﬂ lmversndad
T oramas Vo @ Rafael Lgﬂ&war
Magtr. Irene Ruiz 0 ' c:acl;\gg‘o&:ﬂm%amqadres
Segcretarla de Fac |tad Secretarla de 20Ul

nju
Ccfile

En todo amar Yy Servir
lguado de Lob,ola


Luis Aviles T.


Luis Aviles T.



N Universidad FACULTAD DE HUMANIDADES
Y92 Rafael Landivar o DR

Tradicion Jesuita en Guatemala

Orden de Impresioén

De acuerdo a la aprobacién de la Evaluacion del Trabajo de Graduacion en la variante Tesis

de Grado del estudiante LUIS ALFREDO AVILES TARACENA, Carnet 11037-11 en la carrera

f, del Campus Central, que consta en el Acta No. 051496-2017 de fecha 4 de diciembre de
. 2017, se autoriza la impresién digital del trabajo titulado:

“ACONTECIMIENTOS VITALES ESTRESANTES EN ESTUDJANTES UNIVERSITARIOS:
FACTORES QUE AFECTARON DURANTE EL ANO EN CURSO.”

Previo a conferirsele el titulo de PSICOLOGO CLINICO en el grado académico de
LICENCIADO.

Dado en la ciudad de Guatemala de la Asuncién, a los 5 dias del mes de diciembre del afio
2017.

]

250 Universidad
Rafael Landivar

___-—————."—""'_—T
gt “ion Jesuita en Gua[gmaa )
Tradicio rumanidades

. RN Q\—«M Qoé«.‘-\-\ . Fa';:tl:trae?a??a de Facultad
MGTR. ROMELIA IRENE RUIZ Goi\oﬁ‘sEcﬁaTARlA
HUMANIDADES
Universidad Rafael Landivar



Luis Aviles T.



Dedicatoria

A Dios y a mi padre, que son los ejemplos a seguir en mi vida.



indice

Resumen )
I. INTRODUCCION

1.1 Estrés
1.2 Causas del estrés
1.2.1 Motivos Laborales
1.2.2 Ambito Social
1.2.3 Pensamientos Negativos
1.2.4 Pérdidas Importantes
1.3 Consecuencias del Estrés
Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Objetivos
2.2 Variable
2.3 Definicion de Variables
2.3.1 Definicion Conceptual
2.3.2 Definicion Operacional
2.4 Alcances y limites
2.5 Aportes
lll. METODO
3.1 Sujetos
3.2 Instrumento
3.3 Procedimiento
3.4 Disefio
Iv. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
V. DISCUSION DE RESULTADOS
VL. CONCLUSIONES
Vil. RECOMENDACIONES
Vill. REFERENCIAS
Anexo 1
Anexo 2

11
16
17
17
18
18
18
19
20
21
21
21
21
22
22
22
24
24
24
25
26
28
35
40
43
44
46
49



RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue identificar los acontecimientos vitales
estresantes que se presentan en un grupo de estudiantes universitarios de la carrera
de Psicologia Clinica de la Universidad Rafael Landivar. El grupo de estudio estuvo
conformado por una muestra de 77 hombres y mujeres entre los 18 y 25 afios de edad,
estudiantes de tercer y quinto afo de dicha carrera en la ciudad de Guatemala. Se
desarroll6 una escala que conté con 44 items que integran acontecimientos vitales, los
cuales no soOlo marcan sucesos negativos sino acontecimientos que generan
incertidumbre, cambios significativos que suponen los individuos, a los que se les ha
otorgado un punteo en funcion a lo estresantes que puedan ser para la persona que los

experimenta.

Al analizar estadisticamente los resultados obtenidos se concluyé que dentro del
ambito estudiantil un 9% de los estudiantes de tercer aino como de los de quinto afio
refieren que la cantidad excesiva de tareas en el factor de cantidad de tareas en clase
algunas veces lo han considerado como un factor estresante; en relacion al ambito
personal se observo que el 6% de los estudiantes de tercer afio y el 2% de quinto afio,
algunas veces fueron afectados por los factores: placer en relaciones sexuales, cambio
de situacion economica, logro personal notable, cambio de habito de dormir vy
alimenticios; relativo al ambito familiar se determin6é que el 3% de los estudiantes de
tercer afio y el 5% de quinto afo algunas veces han sido afectados en factores como
muerte de un familiar cercano y cambio de salud de un miembro de la familia; en el
ambito social, se concluy6 que el 61% de los estudiantes de tercer afio y el 84% de los
estudiantes de quinto afio expresaron que casi nunca se vieron afectados por factores
como: juicio por crédito o hipoteca y leves transgresiones de la ley; de acuerdo a los
resultados obtenidos en relacion al ambito laboral, se concluye que el 10% de los
estudiantes de tercer afo y el 7% de quinto afo consideran que algunas veces se
vieron afectados por el factor de cambio de responsabilidad en el trabajo.



De acuerdo a los resultados encontrados actualmente en las distintas areas de
factores vitales estresantes se recomienda que los estudiantes adquieran herramientas
que les permitan identificar y manejar el estrés en los distintos ambitos de su vida, para
que este no interfiera de manera significativa en las distintas actividades y areas de su
vida.
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I. INTRODUCCION

Los acontecimientos vitales estresantes son aquellas vivencias de desatencion
en aspectos como la confianza, el reconocimiento, estimulos y oportunidades. Dichos
acontecimientos son considerados episodios traumaticos en la historia de la persona y
en las vivencias donde se encuentren susceptibles a la repeticion. El estrés es un
estado de cansancio mental conjunto con alteraciones que se producen en el
organismo como respuesta fisica ante determinados estimulos repetidos, dicho factor
en los ultimos afios ha sido considerado como un estado de animo el cual todas las
personas estan susceptibles por el estilo de vida que llevan. Asimismo se encuentra el
estrés como parte de algunos trastornos en el DSM-5 tales como Trastorno de estrés
postraumatico, Trastorno de estrés agudo, Trastorno relacionado con traumas y
factores de estrés no especificado.

Oliva, Jiménez, Parra y Sanchez-Queija (2008) realizaron un estudio en el cual
indican que la ocurrencia de acontecimientos vitales estresantes es el factor de riesgo
mas frecuente en los adolescentes, donde existe una evidencia empirica sobre el
aumento de problemas emocionales y depresivos en respuesta a la ocurrencia de
algunos acontecimientos. Los cambios y tareas evolutivas en el paso de cada dia que
deben afrontarse pueden suponer un estrés afladido que disminuye la satisfaccién vital
y aumenta el riesgo del desarrollo de problemas emocionales. Algunas investigaciones
que fueron revisadas por dichos autores manifiestan que el impacto de los
acontecimientos vitales estresantes se extienden a problemas de conducta que se
infieren muchas veces en actividades antisociales. Algunos autores sefialan interés por
comparar la relacién entre acontecimientos estresantes y consecuencias psicologicas
que estos ocasionan, concluyendo que estos tienen un efecto acumulativo en la vida.

El hecho de que muchas personas sean parte del mismo acontecimiento no
hace la vivencia igual para todos los involucrados, cada persona capta la experiencia
en relacion a las vivencias y el entorno en el cual se desarrollaron durante las distintas

etapas de su vida.
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Ciertamente muchas personas dan por hecho sufrir de estrés por lo que no
identifican con claridad los acontecimientos involucrados en cada actividad que
desarrollan a lo largo de sus dias. Dicho esto son consideradas las actividades como el
deporte, eventos sociales, ingerir alcohol y/o drogas, compartir con una mascota y
dormir, entre otras, actividades como formas para minimizar el estrés o distraerse de
todas las actividades que generan y acumulan estrés.

Por lo anteriormente expuesto, es importante identificar los factores vitales
estresantes y no desviar los estimulos que estos provocan a actividades que no los
resuelven sino que hacen olvidarlos momentaneamente; lo que puede provocar
reacciones mas severas a la recurrencia de los mismos.

Por eso, en esta investigacion se pretende que los sujetos participantes y los
posibles lectores sean capaces de identificar los acontecimientos vitales estresantes en
su vida y de esa forma asumir responsabilidad de solucionar a su conveniencia los
factores que consideren mas severos por el grado en que afectan su vida.

Luego de mencionar la importancia de este trabajo, se presentara informacion
sobre estudios e investigaciones realizados en Guatemala acerca del tema a tratar.

Pérez (2016) realizé un estudio en Antigua Guatemala, en el que investigo
sobre los factores de estrés cotidiano entre los alumnos de quinto y los alumnos de
sexto primario en la escuela Kemna’'Oj. En dicho estudio se uso la escala de Estrés
Cotidiano Infantil (IECI) a 28 alumnos, 14 de quinto primaria y 14 pertenecientes a
sexto primaria. Se concluy6 que la salud, la escuela, la familia y las transiciones de la
vida son las principales causas del estrés en los sujetos. La investigadora recomienda
investigar sobre el tema ya que éste afecta los diferentes ambitos de la vida de una
persona.

Debido a que en el pais no existen estudios al respecto se trabajara la tematica
con estudios realizados principalmente a nivel internacional, los cuales se presentan a
continuacion.

En Barcelona, Ferreira (2013), realizé un trabajo de investigacion sobre los
acontecimientos vitales y su impacto sobre los sintomas y los trastornos emocionales
en adolescentes. En este estudio se utilizo la escala LEC (Life Events Checklist)
realizada por Johnson y McCutcheon en 1980, la cual se aplicé a 1,061 nifos menores
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de 16 afios. Con base en los resultados se concluyd que los acontecimientos vitales
afectan al individuo y promueven la aparicion de las patologias psicolégicas mas
adelante en la vida adulta, asi como también tienen un impacto decisivo en el
desarrollo de alteraciones en la salud mental.

En 2012, Guadarrama, Marquez, Mendoza, Veytia, Serrano y Ruiz publicaron un
articulo sobre los acontecimientos estresantes, una cuestion de salud en universitarios.
Se les aplicé la Escala de Acontecimientos Estresantes en su forma General (EAE-G)
de Fernandez y Mielgo, de forma grupal a 291 alumnos de seis distintas licenciaturas.
Los resultados obtenidos que los acontecimientos estresantes se presentan de mayor
recurrencia a la hora de los examenes, sin embargo también se observan
preocupaciones econdémicas y familiares.

Melero y Valero (1995) realizaron un estudio para la Revista de Pedagogia de la
Universidad de Salamanca en el cual mencionan la importancia de los acontecimientos
vitales como factores de cambio en el ciclo vital. Se les aplicé una Escala Auto aplicada
de Acontecimientos Vitales Estresantes a 568 jovenes con un nivel socioecondémico
bajo. En dicho estudio se concluye que los sujetos experimentan una serie de
acontecimientos que marcan su desarrollo vital individual y colectivo; por lo que,
presenta estos acontecimientos como importantes para el cambio de la vida de una
persona.

En Espania, Sevilla en 2008, Jiménez, Menéndez e Hidalgo realizaron un estudio
sobre el analisis de los acontecimientos vitales estresantes durante la adolescencia en
los adolescentes. Se les aplico el Inventario de Acontecimientos Vitales Estresantes a
623 chicos entre 11 y 17 afos de edad. Se concluyé que la dimension del estrés
psicosocial, en los cuales los adolescentes mencionaron ambito escolar y familiar, asi
como el impacto emocional en las diversas situaciones significativas en las que se
viven. Los eventos estresantes que se inician en el hogar y la situacion familiar
propician que los adolescentes experimenten dificultades en el ambito emocional.

También en 2008, Oliva, Jiménez, Parra y Sanchez-Quejia realizaron un estudio
acerca de los acontecimientos vitales estresantes, resiliencia y el ajuste adolescente.
Se aplicaron instrumentos sobre acontecimientos vitales estresantes, las relaciones

familiares y el ajuste adolescente en dos etapas de sus vidas a 101 adolescentes; en la
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edad media (15-16 afnos) y dos afios mas tarde (17-18 afos). Se llegé a la conclusion
que entre otros factores, las relaciones familiares positivas forman un tipo de proteccion
hacia las adversidades y las consecuencias negativas de los acontecimientos vitales
estresantes, asimismo, aunque cada vez va creciendo mas la influencia de los grupos
de iguales en la familia, se observa que ésta aun posee un importante efecto protector
sobre el ajuste conductual durante la adolescencia.

En 2006 Sanjuan y Magallares realizaron un estudio sobre el estilo atributivo
negativo, sucesos vitales y sintomatologia depresiva. Se aplicaron distintos
instrumentos para medir cada una de las areas del estudio. Para el Estudio Atributivo
se utilizé el Cuestionario de Estilo Atributivo (Attributional Style Questionnaire: ASQ,
1982). Para medir los Sucesos Vitales se utilizé el Cuestionario de Sucesos Vitales de
Sandin (1999). La Sintomatologia Depresiva se midié con la adaptacion Espariola del
Inventario de Depresidon de Beck. (Beck Depression Inventory: BDI; Beck, Rush, Shaw
y Emery, 1979). Dichos instrumentos fueron aplicados a 188 estudiantes universitarios;
42 varones y 146 mujeres entre 19 y 61 afios de edad. Se llegd a la conclusidon que una
muestra de poblacién adulta de Madrid propone un modelo reformulado de indefension
aprendida y de desesperanza, se ubicé que los factores primordiales son la baja
autoestima, la percepcion pobre de si mismo y la falta de controlabilidad sobre las
situaciones estresantes que han vivido o el grado de importancia que se le adjunta a
las mismas.

En México, Esteves, Oliva y Parra realizaron un estudio en 2012 el cual habla
sobre los acontecimientos vitales estresantes, estilo de afrontamiento y ajuste
adolescente. Se utilizaron cuatro instrumentos para medir la presencia de problemas
emocionales: el Youth Self-Report, una version adaptada al castellano de Lemos,
Vallejo y Sandoval (2002). Luego se utilizé una version de Youth Self-Report para
personas entre 18 a 59 afos llamado Adult Self-Report (ASR). Para los
Acontecimientos Vitales Estresantes se aplicd el Inventario autocompletable de los
Acontecimientos Vitales Estresantes sin embargo no se realizé completo, se utilizaron
unicamente el T1 y T2. Y finalmente para medir las diferentes estrategias de
afrontamiento utilizables ante problemas surgidos en diferentes contextos se utilizé la

escala Coping Scale for Children and Youth. Estos cuatro instrumentos se le aplicaron
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a 90 adolescentes durante cuatro afos, desde los 16 hasta los 22 afos y se
entrevistaron para indagar sobre los acontecimientos vitales estresantes y la manera de
afrontamiento. Se concluyé que mientras mas crecian los sujetos mas alta era la
busqueda de ayuda y asi mismo disminuyeron las estrategias de evitacion. En dicho
estudio se observd la relacion entre la vivencia de ciertos acontecimientos vitales
estresantes y los problemas que causa posteriormente en los ajustes emocionales y de
comportamiento en los adolescentes.

Sanz, Gémez, Almendro, Rodriguez, Izquierdo y Sanchez realizaron un estudio
en Madrid en 2009 sobre la estructura familiar, acontecimientos vitales estresantes y
psicopatologia en la adolescencia, en el cual se pretendid explorar las variables de la
personalidad de los adolescentes y jovenes entrevistados que determinan cuales son
los factores positivos que hacen que resistan de mejor manera las adversidades y los
acontecimientos vitales estresantes, asi como verificar los déficit de los sujetos que
sucumben ante la presion y cuales son las intervenciones eficaces para lograr ayudar
de mejor manera a ciertos sujetos. Se utilizé el Cuestionario de experiencias vitales
estresantes elaborado por Coddington (1972), aplicando también otros acontecimientos
que les parecian relevantes a los investigadores en la poblacion . El grupo de estudio
estuvo conformado por 62 sujetos entre 16 y 21 afios que han sido atendidos en los
Servicios de Salud Mental de Parla entre Junio 2007 y Febrero del 2008. Los
resultados muestran una correlacion entre larebeldiay la predisposicion a la
delincuencia, la propension a la impulsividad y el afecto depresivo como sindromes
clinicos. Los sentimientos y la conducta de los jévenes estan relacionados con la
manera inadecuada que tienen los adultos de resolver dicho conflicto, con la tension
que desencadena y con la utilizacion de los menores por parte de los padres.

En Argentina en 2012 Muratori, Delino y Zubieta realizaron un estudio sobre los
sucesos vitales y bienestar de la poblacion adulta. El objetivo fue conocer la frecuencia
de hechos positivos y negativos que una muestra de adultos de distintas edades de
diferentes regiones de Argentina presenta con los niveles de satisfaccion con la vida,
bienestar psicolégico y bienestar social, y conocer si la relacion se mantiene al
controlar la edad y el sexo de los participantes. Se aplicaron dos escalas para brindar

una conclusion con cada una de las areas que se deseaban investigar. La primera es la
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Escala de Sucesos vitales estresantes de Holmes y Rahe (1887) y la Escala de
satisfaccion con la vida (Diener, Emmons, Larsen & Grifin, 1985). El grupo de estudio
estuvo conformado por 809 sujetos entre las edades de 17 y 66 afios de ambos sexos.
Los resultados indican que si existe una relacidn entre la presencia de los sucesos
vitales, la satisfaccién con la vida, el bienestar psicologico y el bienestar social que
presentan los individuos. Asimismo, se observa que a medida que el sujeto viva mayor
cantidad de sucesos positivos aumenta la satisfaccion con la vida, y, por el contrario,
cuantos mas hechos negativos debe enfrentar, disminuye dicha satisfaccion.

Debido a que no existen estudios que sirvan como referencia tedrica para definir
el concepto de Acontecimientos Vitales Estresantes, a continuacion se abarcara el
concepto tedrico desde el factor conocido como Estrés. Este es considerado por
algunos de los autores antes citados como un concepto altamente vinculado con la

variable de estudio en el presente trabajo de investigacion.

11. Estrés

Cruz (1992) comenta que la palabra estrés se origina del latin stringere que
significa oprimir, apretar o atar. De esta palabra también se deriva el significado de
sentimiento de abandono, soledad e impotencia.

Nelson (2011) menciona estudios que han demostrado que el estrés es dafino
en niveles bajos asi como en niveles excesivos. El estrés aparece siempre y cuando se
cree una situacidon tormentosa o un cambio en la vida que altere el equilibrio que una
persona ha logrado en su vida.

Neil (2011) indica que el estrés es causante de una supresion en la respuesta
inmunologica de las personas. Cuando el estrés llega a niveles muy altos, el sistema
inmunolodgico es incapaz de responder de manera adecuada para ser protegido. Puede
ser significativo para enfermedades del corazon, dolores de cabeza, desordenes
estomacales y digestivos, hipertension y hasta disfunciones sexuales.

“El estrés es un conjunto de respuestas automaticas que nuestro cuerpo
produce de forma natural ante situaciones que entiende como amenazantes, y ante las
cuales la reaccion mas inmediata es situarnos en un estado de alerta”. (Yanes, 2008,
p.32)
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1.2 Causas del estrés

Ortiz (2008) indica que se cre¢ la palabra “estresor” para referirse a los agentes
que causan el estrés en los diferentes ambitos de la vida. En teoria, indica que
cualquier estimulo o situacion es capaz de crear estrés en una persona dependiendo
de la duracion, la intensidad, la frecuencia y el momento especifico en el que se
presenta la situacion en la vida de una persona tomando en cuenta los distintos
factores que se combinan con dicha situacion. Es importante referir también la
importancia de la capacidad que posee una persona posee para afrontar cada evento
que se presente.

Independientemente, se ha realizado una lista que define las causas mas

comunes del estrés.

1.2.1 Motivos Laborales

Acosta (2008) indica que la Comision Europea realizé un estudio sobre el estrés
laboral, en el cual se pueden observar algunos factores como: exceso de trabajo y falta
del mismo, falta de oportunidad para crecer o exponer quejas, exposicion a prejuicios y
condiciones de trabajo fisico desagradables o peligrosas.

Por su lado, Calle (2008) refiere que en el ambito laboral siempre se estara
expuesto a distintas cargas y exceso de trabajo, ansiedad o a varias adversidades que
facilmente pueden convertirse en cargas psicologicas. Sin embargo, indica que es
causa de estrés al momento en el que una persona se siente despreciada o frustrada
en el area de trabajo, cuando se presentan sentimientos individualistas, caracterizados
por competencia y la falta de confianza es posible que cause cansancio psiquico y que
se desencadene el estrés.

Numerosos estudios han comprobado que cuando una persona posee la
responsabilidad de tomar el control sobre las decisiones de su vida en cuanto al ambito
laboral es una formula para mejorar el estrés laboral. Con simples decisiones como el
horario, la hora en la que puede salir y comer, la decision sobre las vacaciones o
incluso sobre politicas generales e internas de la empresa crea en el sujeto un sentido

de pertenencia y de satisfaccion y automaticamente se reduce el estrés. (Ortiz, 2008)
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1.2.2 Ambito Social

Nelson (2011) refiere que la sobrecarga de las responsabilidades es causante
de estrés en una persona. Por lo que, cuando una persona se sobrecarga de eventos y
compromisos, entra en un momento de ansiedad lo cual puede causar estrés adicional
debido al comprometerse a mas de lo que es posible.

Las relaciones personales conflictivas y desastrosas son causantes de estrés, en
esto se incluye la estabilidad emocional y el manejo eficaz del estrés. (Whetten, 2004)

1.2.3 Pensamientos Negativos

Ortiz (2008) indica que los pensamientos negativos facilmente tensan el cuerpo
y realizan una serie de cambios de emociones y pensamientos catastroficos. Estos
pensamientos negativos afectan a la persona y la manera en la que se desenvuelve en
su entorno y esto causa mayor tension en el cuerpo y causa estrés.

También es necesario modificar los pensamientos negativos que posee una
persona al momento de una situacion problematica o por el desarrollo debido a que
modificar los pensamientos, incrementar las actitudes positivas y las relaciones
sociales que les traen gratificacion a su vida y reducen las posibilidades de estrés en su
vida. (Torres, 2015)

1.2.4 Perdidas Importantes

Al tener una perdida ya sea personal o material, una persona se encuentra en un
momento de su vida en el que puede llegar a desencadenarse el estrés. Ante las
distintas situaciones de una situacion nueva para el cuerpo y la realidad de la persona,
el cuerpo actua a través de diferentes sistemas neuroendocrinos y se prepara para
luchar o huir de una amenaza, ya sea real o imaginaria. (Acosta, 2011)

Orlandini (2012) indica que son diversas las circunstancias que provocan las
situaciones psicotraumaticas. El estrés puede ser causado por diversos motivos, entre
ellos se encuentran, la falta de amor, la frustracién por la falta de sexo, duelos,
pérdidas o dafios a una persona o a algun objeto querido.
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1.3 Consecuencias del Estrés

como

Las consecuencias del estrés son numerosas y diversas. Unas se clasifican

primarias y directas, las cuales se encuentran en la minoria. La mayoria de

consecuencias son indirectas y constituyen efectos secundarios y terciarios. Se

observa que son resultados se estrés y de la manera en la que una persona logra

afrontar estas situaciones. En algunos casos son consecuencias disfuncionales,

provocan desequilibrio en la persona y resultan peligrosas para la persona en cuestion.

Segun Llaneza (2009) Se pueden agrupar en los siguientes efectos. A continuacion se

describen los distintos efectos que tiene el estrés en las personas:

a)

b)

d)

Efectos Psicolégicos. Son los efectos que incluyen ansiedad, agresién, apatia,
aburrimiento, depresion, fatiga, frustracion, culpabilidad, verguenza, irritabilidad y
mal humor. Melancolia, poca estima, amenaza y tensién, nerviosismo y soledad.
Efectos Conductuales. Propension a sufrir accidentes, drogadiccion, arranques
emocionales y anorexia, bulimia, entre otros problemas de salud. Consumo
excesivo de bebidas o cigarros, excitabilidad, conducta impulsiva, habla
afectada, risa nerviosa, inquietud y temblores.

Efectos Cognitivos. Incapacidad para tomar decisiones y concentrarse, olvidos
frecuentes, hipersensibilidad a la critica y bloqueo mental.

Efectos Fisiologicos. Aumento de las catecolaminas y corticoides en la sangre
y en la orina, elevacion de los niveles sanguineos de glucosa, incrementos del
ritmo cardiaco y de la presion sanguinea. Sequedad de la boca y la reduccion de
salivacion, hiperventilacion, dificultad para respirar, liberacion de glucosa vy
aumento del colesterol, etc.

Efectos Organizacionales. Absentismo, relaciones laborales pobres y baja
productividad, alto indice de accidentes y de rotacion del personal, mal clima
laboral, antagonismo e insatisfaccion en el trabajo.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun Suarez (2010) se comprende un suceso vital como hechos o sucesos
relevantes en la vida de las personas que marcan su vida de una manera negativa, las
cuales repercuten en las diferentes etapas de su vida (nifiez, adolescencia, juventud y
adultez). Los sucesos vitales estresantes se pueden definir como un fenémeno
psicologico, familiar o econdmico social, que de manera brusca producen distrés
psicologico o desadaptacion social, un enfermedad resultaria como el fracaso de la
persona en la adaptacion al estrés.

Se pueden ver también como circunstancias o condiciones ambientales que
amenazan, desafian, dafian o exceden las capacidades psicologicas o biologicas de las
personas.

En diversos contextos algunas personas tratan de combatir las repercusiones de
los acontecimientos vitales estresantes ingiriendo substancias como alcohol y drogas,
lo cual provoca que el estrés se pierda momentaneamente y posiblemente regrese de
forma mas agresiva a la vida de estas personas, cuando el efecto de dichas sustancias
se termine.

Al momento en el que se comienza una carrera universitaria, es importante
conocer los acontecimientos vitales estresantes en los estudiantes, identificarlos y
reconocer como dichos factores afectan el desempefio del estudiante.

Este estudio presenta un aporte de gran importancia a la sociedad guatemalteca
de modo que los estudiantes universitarios puedan identificar los acontecimientos
estresantes vitales con mayor facilidad, y de esa manera puedan buscar ayuda en los
ambitos que necesiten mayor urgencia a resolver.

Debido a las causas anteriormente explicadas, surge la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cuales son los principales acontecimientos vitales estresantes en un

grupo de estudiantes universitarios de tercero y quinto afio de la carrera de Psicologia?
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2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general

Identificar los acontecimientos vitales estresantes que se presentan en un grupo
de estudiantes universitarios de tercero y quinto afio de la carrera de Psicologia de la
Universidad Rafael Landivar.

2.1.2 Objetivos especificos

* Determinar los acontecimientos vitales estresantes que experimentan los
estudiantes en el ambito estudiantil.

* |dentificar los acontecimientos vitales estresantes que afectan a los
estudiantes en el ambito personal.

* Describir los acontecimientos vitales estresantes que experimentan los
estudiantes en el ambito familiar.

* Determinar los acontecimientos vitales estresantes que afectan el ambito
social de los estudiantes.

* Identificar los acontecimientos vitales estresantes que experimentan los

estudiantes en el ambito laboral.

2.2 Variables
* Acontecimientos vitales.

* Factores estresantes.

2.3 Definicion de variables

2.3.1 Definiciéon conceptual
Acontecimiento vital estresante:

La Revista de Psicopatologia y Psicologia Clinica (2008) indica: “la ocurrencia
de los Acontecimientos Vitales Estresantes (AVE) estara relacionada con la presencia

de problemas interiorizantes y exteriorizantes y con una menor satisfaccion vital”
(p- 55).
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2.3.2 Definicion Operacional
Esta investigacion compete encontrar los factores vitales que generan estrés a
los estudiantes universitarios al momento de encontrarse con distintas
responsabilidades aparte de su estudio y momentos de la vida cotidiana que les
generen estres.
Se tomara en cuenta cinco ambitos de la vida del ser humano para evaluar los
acontecimientos o factores estresantes, estos son:
» Ambito Estudiantil
« Ambito Personal
« Ambito Familiar
« Ambito Social

* Ambito Laboral

24 Alcances y Limites

El presente estudio se llevd a cabo con la participacion de setenta y siete
estudiantes de la Facultad de Humanidades de la Universidad Rafael Landivar de la
carrera de Psicologia Clinica, de ambos sexos, en quienes se identificaron los
principales acontecimientos vitales estresantes que pueden afectar su desempefo
estudiantil y su vida en general.

Debido a que este estudio cuenta unicamente con sujetos de tercer y quinto afio,
la muestra no es representativa para determinar los acontecimientos vitales estresantes
de todos los estudiantes de Psicologia Clinica en la facultad de Humanidades de la
Universidad Rafael Landivar.

2.5 Aporte
Este estudio brindara informacion importante sobre los principales
acontecimientos vitales estresantes en los estudiantes universitarios de la carrera de
Psicologia Clinica en la facultad de Humanidades de la Universidad Rafael Landivar.
Se espera que este estudio sea de ayuda para que los estudiantes universitarios
puedan identificar con mayor facilidad los factores y acontecimientos vitales
estresantes que se puedan presentar a lo largo de su vida en la universidad y buscar
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ayuda antes de que éstos les afecten de forma significativa y se puedan tener
repercusiones en sus estudios y en su vida en general.

De la misma forma se pretende realizar una comparacion entre dos grupos de
estudiantes de los distintos afios de la carrera de Psicologia Clinica en la facultad de
Humanidades de la Universidad Rafael Landivar, entre estos se involucraron a
hombres y mujeres que oscilan entre los 18 y 25 afios de edad, que estudian en la
Universidad Rafael Landivar, para obtener asi distintas experiencias de vida.

Ademas esta investigacion es un aporte a la sociedad guatemalteca, debido a
que este es un concepto desconocido o bien poco estudiado en la misma. Podra servir
como fuente de consulta para la realizacion de nuevos estudios que incluyan la
tematica planteada.

Finalmente se planteara un trifoliar de informacion general sobre el estrés y sus
causantes, donde se presentaran recomendaciones utiles para los estudiantes de la
carrera de Psicologia Clinica en la facultad de Humanidades de la Universidad Rafael
Landivar y de esta manera ayudar a los estudiantes a identificar las caracteristicas del

estrés, organizar su tiempo y reducir y/o evitar el mismo.
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lll. METODO

3.1  Sujetos

Para este estudio se tomd6 en cuenta a estudiantes de la Universidad Rafael
Landivar, de tercero y quinto afio de la carrera de Psicologia; hombres y mujeres que
oscilan entre 18 y 25 afios de edad. Dichos sujetos asisten a la universidad tanto en su
jornada matutina como vespertina y se trabajo con la poblacién completa de cada

promocién a nivel académico antes especificada.

Tabla 3.1. Descripcidn de los sujetos por edad y sexo

Edad Total Total Total Total
mujeres hombres mujeres hombres

18 0 0 0 0

19 1 0 0 0

20 ,% 2 0 g 0 0
< <

21 5 7 0 (o] 1 0
-

22 2 7 0 = 5 2

L

23 = 5 0 o 12 1

24 2 2 10 1

25 5 2 9 5

Totales 29 4 37 9

3.2 Instrumento

Holmes y Rahe (1967), realizaron un estudio de analisis de registros meédicos
con mas de cinco mil personas con lo cual crearon la escala ‘The social readjustment
rating scale’ la cual fue traducida al espafiol por Gonzalez y Morera (1983) y la llamaron
‘Escala de Acontecimientos Vitales Estresantes Holmes y Rahe’, y esta fue utilizada
como base para la creacion de una escala tipo Likert, para evaluar los acontecimientos
vitales estresantes y la frecuencia de los mismos en los sujetos que conforman el grupo

de estudio.
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Sobre la escala tipo Likert Llauraddé (2014) menciona a diferencia de las
preguntas dicotomicas con respuesta si/no, la escala de Likert permite medir
actitudes y conocer el grado de conformidad del encuestado con cualquier afirmacion
que le propongamos. Resulta especialmente util emplearla en situaciones en las que se
quiere que la persona matice su opinion. En este sentido, las categorias de respuesta
sirven para capturar la intensidad de los sentimientos del encuestado hacia
dicha afirmacidn.

Para la presente investigacion la escala contdé con 44 items que integran
acontecimientos vitales, los cuales no so6lo marcan sucesos negativos sino
acontecimientos que generan incertidumbre, cambios significativos que suponen los
individuos, a los que se les ha otorgado un punteo en funcidén a lo estresantes que
puedan ser para la persona que los experimenta.

Dicho instrumento esta conformado por una primera seccion donde se recogen
datos relacionados con: edad, sexo y jornada para determinar caracteristicas del grupo
de estudio. Y una segunda parte, donde se describen los cuestionamientos acerca de

los acontecimientos vitales estresantes, con las siguientes opciones de respuesta:

Muchas veces Algunas veces Casi nunca Nunca

Dichos acontecimientos han estructuran en cinco categorias: Ambito Estudiantil,
Ambito Personal, Ambito Familiar, Ambito Social y Ambito Laboral.
En los anexos de esta investigacion se puede encontrar la escala utilizada, para

futuras referencias.

3.3 Procedimiento
* Se formuldé una pregunta de investigacion basada en los intereses del
investigador y se tomo en cuenta la problematica actual sobre el tema a
investigar.
* Se recaudo informacion sobre el tema para formar el marco teérico y se
buscaron diferentes investigaciones internacionales sobre el tema de interés

y los temas relacionados.
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3.4

A partir de la pregunta de investigacion se busco una escala que midiera los
factores de interés de la investigacion.

Se buscaron los sujetos necesarios para realizar la investigacion, a los
cuales se les pasé la escala individualmente, dentro de las instalaciones de
la Universidad Rafael Landivar.

Se calificaron las respuestas de acuerdo a la escala.

Se analizaron los resultados obtenidos de las respuestas, se separaron y
dividieron por los indicadores para presentar la informacion de manera
ordenada y de facil comprension.

Se realiz6 una discusion de resultados, asi como conclusiones vy
recomendaciones de la investigacion.

Se realizd un trifoliar para que los estudiantes puedan reconocer e identificar
los acontecimientos vitales estresantes en su vida.

Se redactd un informe final.

Diseiio y Metodologia estadistica

Este estudio se realiz6 con un enfoque cuantitativo. Los estudios cuantitativos

segun Fernandez y Diaz (2002) son aquellos donde se recogen y analizan datos

cuantitativos sobre variables, tratan de determinar la fuerza de asociacion o correlacion,

la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer

inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede.

Se utilizé6 un disefio descriptivo, el cual se enfoca en las experiencias y las

percepciones de las personas que formaran parte del estudio. Hernandez, Fernandez y

Baptista (2010) plantean una serie de premisas para explicar y fundamentar de mejor

manera este diseno.

Se utilizé estadistica descriptiva para realizar la presentacion de los resultados

de la escala:

Media: Segun la Real Academia Espafiola (2001) es una medida de

tendencia central que resulta al efectuar una serie determinada de
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operaciones con un conjunto de numeros y que, en determinadas

condiciones, puede representar por si solo a todo el conjunto.

Se elabor6 una grafica de las frecuencias expresadas en porcentajes
comparando los resultados obtenidos en la jornada matutina y vespertina.
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por medio de graficas de barras
con la finalidad de identificar los acontecimientos vitales estresantes que se presentan
en un grupo de estudiantes universitarios de tercero y quinto afo de la carrera de

Psicologia en los ambitos estudiantil, personal, familiar, social y laboral.

Se ha elaborado una grafica por cada ambito, las cuales comparan los
resultados obtenidos de los estudiantes de tercer afio en contraparte con los resultados
obtenidos de los estudiantes de quinto afno.

En la tabla 4.1 se muestran los resultados que competen los factores vitales que
generan estrés a los estudiantes universitarios tales como: cambio de colegio,
problemas con autoridades, grupos de trabajo dentro de la universidad, grupos de
trabajo fuera de la universidad, cantidad de tareas en clase, tiempo de preparacion
para examenes, clases perdidas y rendimiento académico en el ambito estudiantil al
momento de encontrarse con distintas responsabilidades aparte de su estudio y

momentos de la vida coftidiana.

Tabla 4.1 Ambito estudiantil

Muchas veces 0% 0%
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Gréfica 4.1 Ambito estudiantil
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En dicha grafica se observa que el 55% de los estudiantes de tercer afio y el
52% de los estudiantes de quinto afio mencionan que casi nunca se vieron afectados
por factores en el ambito estudiantil. El 36% de los estudiantes de tercer afio y el 39%
de los estudiantes de quinto afio nunca han sido afectado por estos factores. Asimismo,
9% de los estudiantes de tercer afio como de los de quinto afo refieren que algunas

veces lo han considerado como un factor estresante.

En la tabla 4.2 se muestran los resultados que competen los factores vitales en
el ambito personal que generan estrés a los estudiantes universitarios, siendo estos:
encarcelacion, lesion o enfermedad personal, drogadiccion y/o alcoholismo , embarazo,
dificultades o problemas sexuales, placer en relaciones sexuales, cambio de situacion
econdmica, muerte de un amigo intimo, problemas legales, logro personal notable,
cambio en las condiciones de vida, revision de habitos personales, cambio de actividad
de ocio, cambio de actividad religiosa, cambio de habito de dormir y alimenticios, al
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momento de encontrarse con distintas responsabilidades aparte de su estudio y

momentos de la vida cotidiana.

Tabla 4.2 Ambito personal

Tercer aino | Quinto afo

Muchas veces 0% 0%

Gréfica 4.2 Ambito personal
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En esta gréafica se puede observar que el 6% de los estudiantes de tercer afio y
el 2% de los estudiantes de quinto afio, algunas veces fueron afectados. Por otro lado,
el 21% de los estudiantes de tercer afo y 7% de quinto afio refieren que nunca se
vieron afectados en el ambito personal. Un 73% de los estudiantes de tercer afio y un

91% de los estudiantes de quinto afo nunca se vieron afectados.

30



En la tabla 4.3 se muestran los resultados que competen los factores vitales que
generan estrés a los estudiantes universitarios en el ambito familiar los cuales son:
divorcio, separacion matrimonial, muerte de un familiar cercano, matrimonio,
reconciliacion matrimonial, cambio de salud de un miembro de la familia, incorporacion
de un nuevo miembro a la familia, mala relacion con el conyuge y la esposa comienza

o deja de trabajar y con qué frecuencia estos los afectan al momento de encontrarse
con distintas responsabilidades aparte de su estudio y momentos de la vida cotidiana

Tabla 4.3 Ambito Familiar

Tercer ano | Quinto ano

Muchas veces 0% 0%

Gréfica 4.3 Ambito familiar
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Dicha grafica muestra que el 70% de la poblacién de tercer afo y el mismo
porcentaje de quinto afio casi nunca se ha visto afectada en el ambito familiar. Asi
como el 27% de los estudiantes de tercero y el 25% de estudiantes de quinto ano
nunca han encontrado factores estresantes. El 3% de los estudiantes de tercer afo y el
5% de los estudiantes de quinto afno algunas veces refieren que han sido afectados.

En la tabla 4.4 se muestran los resultados que competen los factores vitales que
generan estrés a los estudiantes universitarios en el ambito social tales como: juicio por
crédito o hipoteca, cambio de residencia, cambio de actividades sociales, cambio de
namero de reuniones familiares, vacaciones, leves transgresiones de la ley, al
momento de encontrarse con distintas responsabilidades aparte de su estudio y

momentos de la vida cotidiana.

Tabla 4.4 Ambito social
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Gréfica 4.4 Ambito social

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Muchas veces Algunas veces Casi nunca Nunca

Tercer afio Quinto aflo

En esta grafica se identifica que un 9% de los estudiantes de tercer afio y un 7%
de quinto afo, algunas veces se vieron afectos en dicho ambito. El 61% de los
estudiantes de tercer afo y el 84% de los estudiantes de quinto afio determinaron que
casi nunca se vieron afectados; asi como el 30% de los estudiantes de tercer afio y el
9% de los estudiantes de quinto afio nunca se vieron afectados.

En la tabla 4.5 se muestran los resultados que competen los factores vitales que
generan estrés a los estudiantes universitarios en el ambito laboral los cuales son:
despido del trabajo, incursion de negocio, cambio de trabajo, cambio de
responsabilidad en el trabajo, problemas con el jefe, al momento de encontrarse con
distintas responsabilidades aparte de su estudio y momentos de la vida cotidiana.
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Tabla 4.5 Ambito laboral

Gréfica 4.5 Ambito laboral
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La grafica evidencia que en el ambito laboral el 10% de los sujetos de tercer afio
y el 7% de quinto algunas veces se vieron afectados. Por otra parte, el 45% de tercer
ano y el 59% de quinto casi nunca se vieron afectados. Por ultimo, un 45% de los
estudiantes de tercer afio y el 34% de quinto ano, nunca han sido afectados dentro del

ambito laboral durante el ultimo ano.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Con base a los resultados recabados en este estudio a través de la aplicacion de una
encuesta, con la finalidad de determinar los acontecimientos vitales estresantes en los
estudiantes de tercer y quinto afio de la carrera de Psicologia de la Universidad Rafael
Landivar, se procede en esta seccion a la discusion de dichos resultados.

De acuerdo a los resultados obtenidos se determin6 en relacion a los factores
vitales estresantes en el ambito estudiantil que un 55% de los estudiantes de tercer afio
y el 52% de quinto aio mencionan que factores tales como: problemas con autoridades
de la universidad y el cambio de universidad no han sido percibidos como factores
estresantes significativos dentro del ambito estudiantil. Por otro lado, el 36% de tercer
ano y el 39% de quinto afio nunca han considerado situaciones como clases perdidas,
rendimiento académico, grupos de trabajo dentro y fuera de la universidad y el tiempo
de preparacidn para examenes como generadores de estrés significativo. Dichos
resultados concuerdan con los datos mencionados en el estudio de Pérez (2016) quien
concluyo que los factores de estrés cotidiano entre los alumnos de quinto y los alumnos
de sexto primario en la escuela Kemna’Oj son: la salud, la escuela, la familia y las
transiciones de la vida. Dicha concordancia remarca el hecho de que el ambito
estudiantil se convierte en un generador de estrés en los sujetos desde temprana edad,
y que a medida que van creciendo, sigue siendo una constante, que de no ser atendida
de manera oportuna, puede causar que los jovenes a temprana edad puedan
desarrollar problemas con el manejo del estrés o trastornos del estado de animo

relacionados con la ansiedad.

Por otro lado, 9% de los estudiantes de tercer afo como de los de quinto afio
refieren que la cantidad excesiva de tareas en el factor de cantidad de tareas en clase,
algunas veces lo han considerado como un factor estresante. Los resultados
anteriormente mencionados muestran similitud con la investigacion de Guadarrama,

Marquez, Mendoza, Veytia, Serrano y Ruiz (2012) quienes concluyen que los
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acontecimientos estresantes se presentan con mayor recurrencia a la hora de los

examenes.

Dentro de los resultados que se obtuvieron en el area de los factores vitales
estresantes en el ambito personal se muestra que el 6% de los estudiantes de tercer
afno y el 2% de los estudiantes de quinto afio, algunas veces fueron afectados por los
factores como: placer en relaciones sexuales, cambio de situacion econdémica, logro
personal notable, cambio de habito de dormir, y cambio de habitos alimenticios. Por
otro lado, el 21% de los estudiantes de tercer afio y 7% de quinto afio refiere que nunca
consideraron situaciones como lesién o enfermedad personal, muerte de un amigo
intimo, cambio en las condiciones de vida, revisidn de habitos personales, cambio de
actividad de ocio y de actividad religiosa como factores vitales estresantes en el ultimo
afo de sus vidas. Tales resultados no son concordantes con el estudio realizado por
Melero y Valero (1995) quienes concluyen que los sujetos experimentan una serie de
acontecimientos que marcan su desarrollo vital individual y colectivo; por lo que,
presentan estos acontecimientos como importantes para el cambio de la vida de una
persona, mientras que los porcentajes presentados en el presente estudio no evidencia

que dichos factores sean una fuente significativa de estrés para los sujetos.

Por otra parte, la mayoria de los estudiantes casi nunca se vieron afectados por
factores como: la encarcelacion, drogadiccion y/o alcoholismo, embarazo, dificultades o
problemas sexuales y los problemas legales, determinando a estos con un 73% en
tercer afo y un 91% en quinto afo, dichos resultados pueden ser explicados con los
datos encontrados en la investigacion de Sanjuan y Magallares (2006) quienes
concluyeron que una amplia poblacion adulta propone un modelo reformulado de
indefensidon aprendida y de desesperanza, los que se ubicaron primordialmente la baja
autoestima, la percepcion pobre de si mismo y la falta de controlabilidad sobre las
situaciones estresantes que han vivido o el grado de importancia que se le adjunta a

las mismas.
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Por otra parte, se indagd sobre los factores vitales estresantes en el ambito
familiar, donde se encontré6 que un 70% de la poblacion de tercer ano y el mismo
porcentaje de quinto afo casi nunca se ha visto afectada por factores tales como:
divorcio, reconciliacion matrimonial, matrimonio y que la esposa o0 esposo comienza o
deja de trabajar durante el ultimo afo. Estos resultados no concuerdan con la
investigacion en 2008 de Jiménez, Menéndez e Hidalgo donde se concluyé que la
dimension del estrés psicosocial, los adolescentes mencionaron ambito escolar y
familiar, asi como el impacto emocional en las diversas situaciones significativas en las
que se viven. Los eventos estresantes que se inician en el hogar y la situacion familiar

propician que los adolescentes experimenten dificultades en el ambito emocional.

Asimismo, el 27% de los estudiantes de tercero y el 25% de estudiantes de
quinto afio nunca han encontrado factores estresantes en situaciones como:
separacion matrimonial, incorporacion de un nuevo miembro a la familia y mala relacion
con el conyugue. El 3% de los estudiantes de tercer afio y el 5% de los estudiantes de
quinto afo algunas veces refieren que han sido afectados en factores de muerte de un
familiar cercano y cambio de salud de un miembro de la familia. Dichos resultados son
comparables con la investigacion de Oliva, Jiménez, Parra y Sanchez-Quejia (2008)
quienes concluyeron que entre otros factores, las relaciones familiares positivas forman
un tipo de proteccion hacia las adversidades y las consecuencias negativas de los
acontecimientos vitales estresantes, asimismo, aunque cada vez va creciendo mas la
influencia de los grupos de iguales en la familia, se observa que ésta aun posee un

importante efecto protector sobre el ajuste conductual durante la adolescencia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el area de factores vitales estresantes
en el ambito social se determiné que un 9% de los estudiantes de tercer afio y un 7%
de quinto ano, consideraron el factor de vacaciones como factor estresante algunas
veces. Dichos resultados concuerdan con los resultados de la investigacion de Esteves,
Oliva y Parra (2012) en la cual se concluyoé que mientras mas crecian los sujetos mas
alta era la busqueda de ayuda y asi mismo disminuyeron las estrategias de evitacion.

En dicho estudio se observo la relacion entre la vivencia de ciertos acontecimientos
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vitales estresantes y los problemas que causa posteriormente en los ajustes

emocionales y de comportamiento.

En relacion con el ambito correspondiente, el 61% de los estudiantes de tercer
afno y el 84% de los estudiantes de quinto afio determinaron que casi nunca se vieron
afectados por factores como: juicio por crédito o hipoteca y leves transgresiones de la
ley; asi como el 30% de los estudiantes de tercer afio y el 9% de quinto afio nunca
consideraron los factores de cambio de residencia, cambio de actividades sociales y
cambio de numero de reuniones familiares como un factor vital estresante durante el
ultimo afno de sus vidas. Resultados que pueden ser comparables con la investigacion
que se realizé en Argentina en 2012 por Muratori, Delino y Zubieta, cuyos resultados
indican que si existe una relacidn entre la presencia de los sucesos vitales, la
satisfaccion con la vida, el bienestar psicologico y el bienestar social que presentan los
individuos. Asimismo, se observa que a medida que el sujeto viva mayor cantidad de
sucesos positivos aumenta la satisfaccion con la vida, y, por el contrario, cuantos mas

hechos negativos debe enfrentar, disminuye dicha satisfaccion.

En relacién a los resultados obtenidos en el area de factores vitales estresantes
en el ambito laboral, se determin6 que el 10% de los estudiantes de tercer afio y el 7%
de quinto afo consideran que algunas veces se vieron afectados por el factor de
cambio de responsabilidad en el trabajo. Dichos resultados coinciden con los datos
encontrados en el estudio de Calle (2008) quien concluyé que en el ambito laboral
siempre se estara expuesto a distintas cargas y exceso de trabajo, ansiedad o a varias
adversidades que facilmente pueden convertirse en cargas psicoldgicas. Sin embargo,
indica que es causa de estrés al momento en el que una persona se siente despreciada
o frustrada en el area de trabajo, cuando se presentan sentimientos individualistas,
caracterizados por competencia y la falta de confianza es posible que cause cansancio

psiquico y que se desencadene el estrés.

Por otra parte, el 45% de estudiantes de tercer afio y 59% de estudiantes de

quinto afo casi nunca se vieron afectados en los factores tales como: despido de
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trabajo y problemas con el jefe. Por ultimo, un 45% de los estudiantes de tercer afio y el
34% de quinto afio, en los factores incursion de negocio y cambio de trabajo,
consideraron que estos nunca han sido un factor de estrés en sus vidas dentro del
ambito laboral durante el ultimo afo. Tales resultados son comparables con numerosos
estudios de Ortiz (2008) que han comprobado que cuando una persona posee la
responsabilidad de tomar el control sobre las decisiones de su vida en cuanto al ambito
laboral es una formula para mejorar el estrés laboral. Con simples decisiones como el
horario, la hora en la que puede salir y comer, la decision sobre las vacaciones o
incluso sobre politicas generales e internas de la empresa crea en el sujeto un sentido

de pertenencia y de satisfaccion y automaticamente se reduce el estrés.
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VI. CONCLUSIONES

El estrés se identifica como un resultado negativo en la mente y el cuerpo de las
personas tras encontrarse ante situaciones amenazantes, recurrentes, tediosas, las
cuales mantienen al individuo en estado de alerta por no reconocer una reaccion
adecuada. Durante la etapa universitaria, el estrés es un factor recurrente en los
estudiantes dado a las distintas situaciones que estos llegan a encontrar en lo largo de

la carrera y al vivir experiencias nuevas.

Por lo que, se considerd importante identificar los detonantes de estrés en los
estudiantes, en los ambitos estudiantil, personal, social, familiar y laboral; y asi para
encontrar asi las areas especificas en donde estos se ven afectados a mayor y menor

escala.

Al analizar estadisticamente los resultados obtenidos en la aplicacion de una
encuesta sobre la tematica descrita anteriormente se llegd a las siguientes

conclusiones:

* En relacion al ambito estudiantil, se concluye que el 36% de tercer afio y el 39%
de quinto afio nunca han considerado situaciones como clases perdidas,
rendimiento académico, grupos de trabajo dentro y fuera de la universidad y el
tiempo de preparacion para examenes como generadores de estrés significativo.

* De acuerdo a los resultados de esta investigacion se pudo concluir que en el
ambito estudiantil el 55% de los estudiantes de tercer ano y el 52% de los
estudiantes de quinto afo mencionan que factores tales como: problemas con
autoridades de la universidad y el cambio de universidad no han sido percibidos
como factores estresantes significativos dentro del ambito estudiantil.

* Siempre dentro del ambito estudiantil se determind que un 9% de los estudiantes
de tercer afio como de los de quinto afio refieren que la cantidad excesiva de
tareas en el factor de cantidad de tareas en clase algunas veces lo han

considerado como un factor estresante.
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En las preguntas realizadas en relacidon al ambito personal se ha podido
observar que el 6% de los estudiantes de tercer afio y el 2% de los estudiantes
de quinto afo, algunas veces fueron afectados por los factores como: placer en
relaciones sexuales, cambio de situacion econdmica, logro personal notable,
cambio de habito de dormir, y cambio de habitos alimenticios.

Dentro de lo caracterizado en el ambito personal también se evalu6 a los
estudiantes sobre situaciones como lesidén o enfermedad personal, muerte de un
amigo intimo, cambio en las condiciones de vida, revision de habitos personales,
cambio de actividad de ocio y cambio de actividad religiosa, donde se concluye
que un 21% de los estudiantes de tercer afio y un 7% de quinto afo nunca
consideraron estas situaciones como factores vitales estresantes en el ultimo
afo de sus vidas.

Asimismo, en relacion a los temas que aborda el ambito personal como la
encarcelacion, drogadiccion y/o alcoholismo, embarazo, dificultades o problemas
sexuales y los problemas legales, se determind que los estudiantes casi nunca
se han visto afectados por los mismos con un 73% en tercer afio y un 91% en
quinto afo que expresaron que estos temas no han sido un problema presente
en sus vidas.

Se pudo concluir que un 70% de la poblacion de tercer afio y el mismo
porcentaje de quinto afio casi nunca se ha visto afectada en el ambito familiar
por situaciones como: divorcio, reconciliacion matrimonial, matrimonio y que la
esposa 0 esposo comienza o deja de trabajar durante el ultimo afo.

Asi también en el ambito familiar, el 27% de los estudiantes de tercero y el 25%
de estudiantes de quinto afio nunca han encontrado factores estresantes en
situaciones como: separacion matrimonial, incorporacion de un nuevo miembro a
la familia y mala relacion con el conyugue.

Por ultimo, relativo al ambito familiar se determiné que el 3% de los estudiantes
de tercer ano y el 5% de los estudiantes de quinto afio algunas veces han sido
afectados en factores como muerte de un familiar cercano y cambio de salud de

un miembro de la familia.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en relacion al ambito social se pudo
identificar que un 9% de los estudiantes de tercer afio y un 7% de quinto afo,
consideraron el factor de vacaciones como factor estresante algunas veces.
Siguiendo en el ambito social, se concluyé que el 61% de los estudiantes de
tercer afno y el 84% de los estudiantes de quinto afio expresaron que casi nunca
se vieron afectados por factores como: juicio por crédito o hipoteca y leves
transgresiones de la ley.

Otros factores relativos al ambito social evaluados fueron: cambio de residencia,
cambio de actividades sociales y cambio de numero de reuniones familiares.
Referente a estos temas se concluye que el 30% de los estudiantes de tercer
ano y el 9% de los estudiantes de quinto afio nunca consideraron estos factores
como un factor vital estresante durante el ultimo afio de sus vidas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacion al ambito laboral, se concluye
que el 10% de los estudiantes de tercer afio y el 7% de quinto afio consideran
que algunas veces se vieron afectados por el factor de cambio de
responsabilidad en el trabajo.

Por otra parte, siempre dentro del ambito laboral, el 45% de estudiantes de
tercer afio y 59% de estudiantes de quinto afio casi nunca se vieron afectados
en los factores tales como: despido de trabajo y problemas con el jefe.

Por ultimo, se concluye que un 45% de los estudiantes de tercer afio y el 34% de
quinto afo, en los factores incursion de negocio y cambio de trabajo,
consideraron que estos nunca han sido un factor de estrés en sus vidas dentro

del ambito laboral durante el ultimo ano.

42



VII. RECOMENDACIONES

Al conocer los resultados obtenidos de los estudiantes de tercer y quinto afio de la
carrera de Psicologia de la Universidad Rafael Landivar dentro de los cinco ambitos

relacionados con esta investigacion, se presentan las siguientes recomendaciones:

A los estudiantes de la carrera de Psicologia de la Universidad Rafael Landivar,

* Aprender a medir sus niveles de estrés de manera adecuada y en situaciones
especificas, para poder manejarlo de forma precisa y evitar que este afecte en
gran escala su desemperio en las distintas areas de su vida.

* Crear distintos grupos de apoyo con sus compafrieros dentro del aula para poder
ayudarse mutuamente en momentos de necesidad y de esta forma poder
abordar sus problemas tanto personales como académicos y no tener que

desistir en momentos de dificultad.

A los catedraticos de la carrera de Psicologia de la Universidad Rafael Landivar,

* Que los catedraticos consideren medir los niveles de estrés de los estudiantes
en sus clases con distintos tests a lo largo del semestre para que puedan
asignar tareas acordes y asi obtener mejores resultados y métodos de
ensefianza mas eficaces.

* Realizar ejercicios de relajacion y actividades dinamicas dentro y fuera de las
aulas para que los estudiantes salgan de la rutina de asistir a clases y mejorar la

concentracion y que el interés se mantenga integramente.

A futuros investigadores,
* Enfocarse en distintos grupos de estudiantes que factores generan estrés y en
qué ambitos es mas significativo, para asi identificar reacciones y situaciones

qgue se relacionan en las distintas areas de cada uno de ellos.
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ANEXOS

Acontecimientos Vitales Estresantes en Estudiantes de Psicologia

Estimado estudiante. Este cuestionario tiene como finalidad conocer los acontecimientos
vitales que ha experimentado en el altimo afio.
Instrucciones: Lea cada uno de los cuestionamientos que se presentan a continuacion, y
marque con una X, la opcion que exprese los acontecimientos y la frecuencia con la cual ha

experimentado los mismos. Gracias por su colaboracion.

Edad: Sexo: Jornada: Afo:____
Estado Civil:
Acontecimiento Muchas | Algunas Casi Nunca
veces veces nunca
1. | ¢(Ha pasado por un proceso de divorcio?
2. | ¢(Se ha visto afectado por alguna separacién matrimonial?
3. | (Ha experimentado encarcelacién?
4. | ;Ha experimentado el fallecimiento de algin familiar
cercano?
5. | ¢(Ha sufrido alguna lesién o enfermedad personal?
6. | (Ha contraido matrimonio?
7. | (Lo han despedido del trabajo?
8. | (Ha perdido cursos?
9. | {Ha experimentado una reconciliacién matrimonial?
10. | ;(Se ha visto afectada la salud de algiin miembro de su
familia?
11. | ;Ha sufrido de drogadiccién y/o alcoholismo?
12. | ¢Usted o su pareja han experimentado un embarazo?
13. | (Ha experimentado alguna disfuncién sexual?
14. | ;Experimenta placer en todas sus relaciones sexuales?
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15.

(Ha experimentado la incorporacién de un nuevo
miembro a su familia?

16. | ;(Ha incursionado en un negocio propio?

17. | ¢(Ha cambiado su situacién econdémica?

18. | (Ha experimentado la muerte de un amigo intimo?

19. | (Ha cambiado de trabajo?

20. | ;Ha experimentado una mala relacién con el cdnyuge o la
pareja?

21. | ;Ha tenido que presentarse a juicio por crédito o
hipoteca?

22. | ¢(Han cambiado sus responsabilidades en el trabajo?

23. | (Ha tenido algtin tipo de problema con autoridades de la
universidad?

24. | ;Ha tenido problemas legales?

25. | ;Ha alcanzado logros personales notables?

26. | ;Su pareja ha comenzado o dejado de trabajar?

27. | ¢(Han cambiado sus condiciones de vida respecto a la
vivienda?

28. | ;Mantiene algtin hébito personal que le gustaria cambiar?

29. | (Siente presion por parte de su familia en cuanto a su
rendimiento académico?

30. | ;Ha tenido problemas con su jefe?

31. | ;Se le dificulta trabajar en asignaciones grupales dentro
de la universidad?

32. | ;Se le dificulta trabajar en asignaciones grupales fuera de
la universidad?

33. | (Ha cambiado de residencia?

34. | ;Hatenido que cambiar de universidad?

35. | (Ha cambiado sus actividades de ocio?
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36.

(Ha realizado cambios en su actividad religiosa?

37. | (Ha tenido cambios en sus actividades sociales?

38. | ;Considera exagerada la cantidad de tareas que se le
asignan en clase?

39. | (Ha sufrido cambios en su hédbito de dormir?

40. | (Han incrementado o disminuido el nimero de reuniones
familiares a las que asiste?

41. | (Ha sufrido cambios en sus hébitos alimentarios?

42. | (Hatomado tiempo de vacaciones?

43. | (Ha tenido leves transgresiones de la ley?

44. | (Ha tenido problemas para prepararse para los exdmenes?
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A continuacion te compartimos 10 habitos
<aludadles positivos cue talvez t2 \
interesara desarrolar para tener una vida
mas saludable

1. Platica con tu familia y amigos. [ por
10c0s bien conocidos que una doss
diaria de amistad a5 ura gran medicina
¢Qué te parece lamar o escrbir un
mansage de texto a tus amiges o familia
para compartic con ellos tus alegrias,
SUef0s, esperanzas y hasta tus miedos?
ilnténtale!

2. Comprométete con una actividad
fisica diaria. La actividad fisica regular
relaja la tensidn fisica y mental del
cuerpo Los adultos fisicamente activos
tienen menos riesgos de sufre
dopresién y pordida de la memoria. La
actividad fisica puede seruna bucna
fuante de alegria también. Intenta
asistir al parque 3 camnar o aura
alberca a nadar. 12lvez unas clases de
msica con tu pare otu amigo (3) de
toca lavida,

3. Acéptalo, hay cosas que no puedes
cambiar. Olvidate de los viejos dichos
como: “ya estoy viejo”. Siempre tienes 12
oportunicad de aprender nuevas cosas.
Estabiécete metas a corto plazo y
trabaja para hacerlas realidad.

4. Recuerda siempre refr, La risa nos hace
sentir felices. Que no te de miedo soltar
une carcajada de ve: en cuando
despuds de escuchar un chiste, ver ura
pekcula cémica o incluse cuando estis
sclo leyendo cosas graciosas, jriel

5. Acaba con los malos hibitos. Muche
alcohol, los cigarros o la cafeira puede
ncrementar el estrds, Si fumas, [déjalo
ahoral ‘

10. Trata de no preocuparte, ¢l mundo no

-

Célmate. Recuerda que |a vida no es
una carrera, planea tus actividades y
date el tiempo para realizar las cosas
mas importantes.

Duerme lo suficiente, De seis a ocho
haras son las recomendadas para
dormir cada noche. Si no puedes dormir
puede ser ocasionado

por estrés, ansiedad o depresidn.
Recuerda que la actividad fisica puede
ayudar a mejorar la calidad del suefio.
Organizate, Haz una lista de tus
actividades y enfécate en tus tareas mas
importantes. Toma las tareas grandes de
una enuna, ¢Qué te parece iniciar
organizando tu escritorio de trabajo el
dia de hoy? Puedes continuar con tu
cléset en tu hogar y tal vez tu cocina,
Practica la generosidad. Ser voluntario o
regresarle el favor a un amigo puede
ayudar. Ayuda a los demas.

se va a acabar si no limpiaste tu cocina o
no doblaste tu ropa. Despreocupate,
siempre hay tiempo para realizar estas
actividades, tal vez solamente hoy no
era el tiempo adecuado.

e YT

’

ESTRES EN LOS
ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS
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¢Qué es el estrés y
qué lo causa?

El estrés es una reaccion fis del
organismo en el que entran en

diversos mecanismos de

afrontar una situacion que se percibe
como amenazante o de demanda
incrementada.

La respuesta de un nismo a un factor
de estrés puede ser o biolégica

tales como una condicion ambiental oun
estimulo.

El estrés es el modo de un cuerpo de
reaccionar a un desafio. Deacuerdo conel
eventoestresam lamanera del cuerpo a
es mediante el sistema
nerwososampébco activacion que da
ggralarspuestadehxhao

ido 2 que
mantener mm durante largos
periodos de tiempo, el sistema
parasimpadtico tiene tmdenda ahacer
regresar al cuerpo a condiciones
fisiologicas mas normales (homeostasis).

Enlos humanos. el estrés normalmente
describe u m (distres)
oporel comnno una positiva
(eustres) que puede tener un efecto
incluso de bienestar o

malestafen mserhumano, oincluso en
otra especie de a

Sintomas del estrés

Los simomas de estrés mads becuenies son

o abibdal e, MErAGEEMG,  CoMUSdn
fuctaciones del estdzo de dnimo, sicétera

) Pentamiemion eacisiad 1emee ol Macise eatidia AUOCIBeR, ovidoa dficuhad pars
CONCeMTTEe ¥ tomar peney

> Conductas: risa Nirvicid, I Srusco hacis ko8 derds, inremwnio 0dl Oofduma o
tabaco, acohol ¥ otras Srogas, Umemo © diEmnucion del apetin, lanios, rechine los
dhertics 0 GOtar i Mardbulka eoinee

> Cambiss fisicos: tensids musculat manos 46 0 sudorcsas, insomnio, doloses de

cabezs, fadga, poblemas @ epdds o cele, Indgestidn, rispreodn  glads,
periurbaciones en of suefo. mpulcos, dsfuncion sesl stodtea

1 .

» Diagndstico de los niveles de estrés

Basien uncs pardmetos que deeeminan of il de astds an o QU 52 ANCUNTIEY UNS DerBcn

> Nivel COpNtig: |2 persona presenta inseguidad y Uene proble Mas Pars CONCentianss 1o
SNOUENNS SOGSN & 30t SOOBEINAS PO Paguifion QUi S, ¥ TN L Serssdn oo hitsr
perd o Ly memony

> Nivel Nisiologicor = estids o= puede presantar medanie sntomas oo como dokores de
cebeza, tensi0n Muscull dheRCiones del seefia, faige, enfamedades de o pwd. £
AL S0 S0 il ok Al MBden, PErD Sus Nsullds SO NOMMak

> Nivel metor: fa persona tiende 3 reizar acciones ro habtudes como bory, comer
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TIPS PARA ESTUDIAR Y MANEJAR
EL ESTRES
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EJERCITATE

Silo 30 mirumos. § dias de
semana reduce & riesgo de
sufnr ciabetes o tener un infarto

COME MEJOR

Pronza s comidas ncas en
b y pecteina, &' como fruss
¥ verras

NO FUMES
Fumar dafia el sstema orcuatono,

aumentz & nesgo d: anewremas y
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apancidn de codgulcs en la sangre

CONTROLA TU
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romiaks, se favorece ¢l buen
£51300 g b corandin, anerias
y rifones.
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