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Resumen

El presente estudio relativo a la Socializacion Parental y Habilidades Sociales, se llevo a cabo en
la Escuela Pedro Molina del municipio de Chimaltenango, con 52 estudiantes de Bachillerato en
Ciencias y Letras con Orientacion en Educacion, con edades comprendidas entre catorce a 17
afios, de género masculino y femenino. El objetivo, de dicha investigacion, fue identificar los
estilos de socializacion parental y habilidades sociales en los adolescentes que estudian en el
internado, Escuela Normal Rural No. 1 Pedro Molina.

Los instrumentos que se utilizaron para la evaluacién es el ESPA29 de G. Musitu y F. Garcia,
que evalla las relaciones entre padres e hijos mediante la valoracion de las reacciones de los
progenitores ante 29 situaciones relevantes de la vida diaria; y el EHS de E. Gismero, que evallGa
la capacidad de asercién y de las habilidades sociales en adolescentes y adultos. En cuanto a la
metodologia, el tipo de investigacion es cuantitativa y el disefio es descriptiva. La conclusion a la
que se llegd fue que el estilo de socializacién parental en padres de familia de dichos
adolescentes fue autorizativo y las habilidades sociales esta en un nivel medio en su desarrollo.
Se les recomendé talleres para fomentar la socializacion autorizativa y la mejora de las destrezas

sociales.

Palabras claves: socializacion parental, habilidades sociales, familia, padres, hijos, tipologia,

educacion, estilos.



I. INTRODUCCION

La familia ha sido siempre el pilar de la sociedad, la bidsfera donde se nace, se aprende, se educa,
se desarrolla y se realiza. Pero cuando experimenta alegria, felicidad, tristeza, dolor, maltrato,
rechazo, indiferencia y otras vicisitudes internas, repercutiran en la vida de los miembros. Segln
el proceso de ensefianza-aprendizaje que se vive en el hogar, asi se percibird en los hijos si la
familia es funcional o disfuncional. Actualmente en Guatemala se observa que la familia como
institucion se declina, algunos padres no asume la responsabilidad de educar y mostrar afecto
hacia los hijos, luego, éstos experimentaran alteraciones emocionales y sentimentales
conduciéndolos a conductas y comportamientos inapropiados. Esta es la realidad que se percibe
en los distintos ambitos sociales laborales y educativos; situacion que se refleja en la Escuela

Normal Rural No. 1 Pedro Molina, de Chimaltenango.

El trato y la atencion de los padres de familia influyen de una manera singular hacia la prole. Por
ello, la socializacion familiar es un proceso cotidiano, que se forja dia a dia, para asimilar valores,
sentimientos, actitudes, comportamientos y habilidades humanas hacia los hijos. Los padres de
familias tratan de inspirar en los hijos un sistema de valores que a su perspectiva les parece un
estilo de vida adecuado y aceptable a nivel socio-cultural. No obstante, no siempre se consigue,
algunas veces frustrados por no alcanzar dicho sistema en el ambito familiar, se dejan llevar por
la rutina sin querer superar las situaciones complejas. Por ello, en este estudio se descubriran los
estilos de socializacion parental que poseen los estudiantes de la Escuela Normal Rural No. 1
Pedro Molina. En ellos se refleja el comportamiento de los padres y el estilo pedagbgico que
emplean y ejercen en el seno familiar y la incidencia es ineludible en el comportamiento de los
hijos. Cuando la préactica parental de socializacién es mejor y el estilo educativo adecuado, el
comportamiento y habilidades de los hijos adolescentes se ajustan psicosocialmente de manera

satisfactoria.

De igual manera, se presenta la variable de las habilidades sociales que desarrolla cada hijo-
adolescente en su contexto socio-cultural. Todas las destrezas sociales poseen unas caracteristicas
comunes que se presentaran en su momento. Es primordial, también, que se conozca las clases de

habilidades sociales y la importancia que tiene en cada sujeto por el cual se logra alcanzar una



competitividad en las diversas relaciones sociales. En los hijos, infantes y adolescentes, el
desarrollo de las habilidades que poseen es crucial en la vida, ciertamente hay unas que son mas
prioritarias que otras, pero todas son importantes en cada sujeto. El individuo cuando se da
cuenta de su capacidad fisica, cognitiva y psicosocial puede no estar satisfecho de lo que posee,
sin embargo, hay un programa de entrenamiento para mejorar las diversas habilidades sociales

que coexisten y contribuyen a mejores oportunidades en la vida.

Cada persona por naturaleza posee en su interior la bondad que remite a ciertas destrezas y
habilidades con que se expresa y se desarrolla. La interaccion con los coetaneos, nifios,
adolescentes, jovenes, adultos, amigos o compafieros, es elemental en el progreso personal. En
dicha interaccion algunos adolescentes y jovenes en la sociedad guatemalteca, ya sea en el campo
profesional o en la esfera educativa no se reflejan de manera eficiente y adecuada. Es también, la
situacion que se manifiesta en el proceder de algunos chicos de la Escuela Pedro Molina. Por
ello, es elemental identificar y establecer el desarrollo de las pericias sociales en los adolescentes

internos, en dicha escuela, a un mejor desenvolvimiento individual y progreso social.

Para comprobar lo anterior, se realiza la presente investigacion para identificar los estilos de
socializacion parental y habilidades sociales en los adolescentes que estudian en el internado, de
la Escuela Pedro Molina, de Chimaltenango. A continuacion, se presentaran algunos antecedentes
sobre el tema, mediante las tesis y articulos de autores que exponen ideas béasicas para dichos

conceptos.

Lara (2008) en su investigacion titulada Procesos de socializacion parental con adolescentes de
familias en situaciones de riesgo psicosocial, indica que el objetivo fue analizar en profundidad
cuéles son los estilos de socializacidn parental durante la adolescencia mas frecuentes y eficaces
en los contextos familiares en riesgo. La muestra que utilizo es de 134 adolescentes (56 mujeres y
78 hombres), el tipo de investigacion es de caracter transversal y descriptivo, se realizo con los
estudiantes de diferentes barrios de la ciudad de Sevilla, Espafia. El instrumento que se utiliz6 fue
la Escala de Socializacién Parental en la Adolescencia de Musitu y Garcia (ESPA 29), la Escala
Youth Self-Report (Achenbach, 1991) adaptada al espafiol, Escala de Autoconcepto para
Adolescentes (AF5) y Acontecimientos Vitales Estresantes (AVE). Concluyo que hay un alto



nivel de estrés psicosocial que experimentan los adolescentes de familias en situaciones de riesgo
psicosocial. Y el modelo de socializacion parental que identifican a las madres de familias en
dicho contexto es el autoritario, no atienden a las necesidades de los hijos, poco carifiosas,
insensibles y muy coercitivas e impositivas. Se recomendo la necesidad de una intervencion
familiar, no solo basada en recursos y ayudas sociales sino una mediacion a través de dinamica y
organizacion familiar, relacion paternal-filial, estrategias de afrontamiento de estrés, estrategias

de resolucion de conflictos, autocontrol conductual.

Garcia, Fuentes y Garcia (2010) en el articulo titulado Barrios de riesgo, estilos de socializacion
parental y problemas de conductas en adolescentes, que aparece en la Intervencion Psicosocial
Vol. 19, n. 3, 2010 — pp. 265-278 (disponible en via electrénica, copyrigth 2010 by the Colegio
Oficial de Psicologos de Madrid), indica que el objetivo, de la investigacion, fue analizar la
influencia de los estilos parentales de socializacion (autoritario, autorizativo, indulgente y
negligente). La muestra es de 1017 adolescentes, con edades entre 12 y 17 afios. El tipo de
investigacion que se emple6 fue experimental, del disefio factorial multivariado. El instrumento
que emplearon fue la Escala de Socializacion Parental en Adolescentes de Musitu y Garcia
(ESPA 29). Concluyeron que se observaron efectos de interaccion reveladores entre los estilos
parentales y la percepcion de riesgo en el barrio. No obstante, no permiten afirmar que los estilos
de socializacion sean mas efectivos en unas situaciones de riesgo que en otras y los ambientes
residenciales de riesgo influyen negativamente en el ajuste psicosocial de los adolescentes mas
alla de la influencia de los estilos parentales de socializacion. Se recomendo6 la necesidad de una
mayor afinidad y retroalimentacion entre la socializacion parental y los efectos que caracterizan a

los vecindarios para reducir la amenaza que desajusta la vida del adolescente.

Alarcon (2012) en su tesis doctoral titulada Estilos parentales de socializacion y ajuste
psicosocial de los adolescentes: un andlisis de las influencias contextuales en el proceso de
socializacion, tuvo como objetivo analizar las relaciones entre los estilos parentales de
socializacion y el ajuste psicosocial de los hijos, y si dicha relacién esta moderada por los niveles
de riesgo de los vecindarios donde las familias viven. La muestra fue de 1115 sujetos (630
mujeres y 485 hombres), de edades entre 12 y 17 afos. El tipo de investigacion fue analitico

basado en un disefio factorial multivariado, que se llevd a cabo en los diferentes centros



educativos de la comunidad de Valencia, Espafia. Los instrumentos que se utilizaron fueron:
Variables Demogréficas de Garcia y Musitu, Escala de Socializacion Parental en la Adolescencia
(ESPA 29), Escala de Competencia Social (ECS), Escala Multidimencional de Autoconcepto
(AF5), Personality Assessment Questionnaire (PAQ). Se concluyé que los adolescentes de
familias autorizativas e indulgentes obtuvieron buenos resultados en los criterios de ajuste
examinados, por su lado los adolescentes de familias autoritarias y negligentes obtuvieron peores
resultados. Asi mismo, no se percibié efectos de interaccion entre los estilos parentales y los
niveles de riesgo en el vecindario. Se recomendd que el riesgo percibido en el vecindario de
residencia constituye un peligro para el desarrollo de todos los adolescentes y para los hijos de
padres autoritarios y negligentes donde se aumenta el peligro, por lo que hay que darle atencién a

esta situacion.

Pérez (2013) en su tesis titulada Socializacién parental en adolescentes, indica que el objetivo es
determinar el nivel de socializacion parental en los adolescentes. La muestra que se utilizé fue de
100 adolescentes, entre las edades de 13 a 16 afios, de género masculino y femenino. El tipo de
investigacion fue descriptiva, se realizé en los centros educativos de la zona 9 de Quetzaltenango.
El instrumento de evaluacion fue el Estilo de Socializacion Parental en la Adolescencia de
Musitu y Garcia (ESPA 29). Se concluy6 que los adolescentes poseen un nivel apropiado de
socializacion parental, ya que, si los hijos cometen una falta, los progenitores se sirven del
didlogo y del afecto para corregirlos y, ain mas, la privacién, coercion fisica y verbal. Se
recomendd fomentar en los padres de familia el estilo autorizativo al momento de socializarse

con los hijos para una accion de aceptacion e implicacion.

Lopez (2014) en su tesis titulada Estilos de socializacion parental en adolescentes indigenas
kaqchikeles, indica que el objetivo es determinar el estilo de socializacion parental de hombres y
mujeres adolescentes de la etnia Kaqchikel. La muestra que utilizé es de 20 sujetos adolescentes
indigenas, entre 13 a 15 afios de edad. El tipo de investigacion fue descriptiva cuantitativa se
llevd a cabo en el Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza, ubicada en la
zona 4 del municipio de San Antonio Aguas Calientes, Sacatepéquez. EIl instrumento que se
utilizo fue la Escala de Estilos de Socializacion Parental en la Adolescencia de Musitu y Garcia
(ESPA29). Concluyo que no existe diferencia significativa, ya que fue de 5% entre hombres y



mujeres en los estilos parentales, prevalece el estilo autoritario, luego autorizativo. Se recomendd
la implementacion de un programa para ayudar a los progenitores a una buena relacion con los

hijos, a través de la escuela de padres.

Pérez (2008) en su tesis doctoral titulada Habilidades sociales en adolescentes institucionalizadas
para el afrontamiento a su entorno inmediato, indica que entre sus objetivos esta el progreso y
aplicacion de un programa de adiestramiento de habilidades sociales para adolescentes
institucionalizadas que les permite optimizar el afrontamiento con su ambiente, tener en cuenta
los elementos expresos, receptivos y reciprocos, como las destrezas para la relacion con su
entorno inmediato. Se conté con una muestra de 70 adolescentes institucionalizadas, de sexo
femenino, asignadas de forma aleatoria a dos grupos, se utilizé un disefio pre y post test, un grupo
control y otro experimental, con un rango de edad entre los 17 y 19 afios. Dicha investigacion se
llevé a cabo en la institucion privada “Hogar Carlos de Villegas™” centro que alberga nifios, nifias

y adolescentes mujeres, en la ciudad de Bolivia.

Los instrumentos que se utilizaron son: escala de habilidades sociales de Elena Gismero (EHS) y
la escala de afrontamiento para adolescentes de Frydenberg y Lewis (ACS). La conclusion a la
que llego, desde el aprendizaje de las habilidades sociales, los adolescentes tienen herramientas
que les permiten entrar en la vida laboral, al desarrollo socio-econémico y politico de su pais, asi
como la eficacia del programa de las habilidades sociales para el afrontamiento de las
adolescentes intitucionalizadas con sus padres, pedagogos y los que participan en su entorno
inmediato. Se recomend6 dar mayor énfasis al aspecto afectivo, no solo de alimentacion y
vivienda, sino que se contribuya al incremento de autoestima y habilidades sociales en los

adolescentes.

Urbina (2013) en su tesis titulada Habilidades sociales en adolescentes que practicaron en su
nifiez juegos tradicionales guatemaltecos, indica que el objetivo era conocer las destrezas que
desarrollaron los adolescentes que ejercieron juegos tradicionales guatemaltecos durante su
nifiez. La muestra que se tomd en cuenta es un grupo de 25 adolescentes, entre 15 y 18 afios de
edad, sexo masculino y femenino del Colegio de Ciencias Comerciales San José. El tipo de

investigacion es cuantitativa, se llevo a cabo en el municipio del puerto San Jose, Escuintla. Se



aplicé el instrumento de la Escala de Habilidades Sociales de Gismero, E. La conclusion a la que
lleg6, fue que los juegos tradicionales guatemaltecos inciden en el desarrollo de las habilidades
sociales que ahora poseen dichos adolescentes, entre algunas destrezas sobresalientes esta la
intercomunicacion positiva, la facilidad de iniciar interacciones con el sexo opuesto y no poseen
dificultad en expresarse ante cualquier ambiente social. Las précticas, de dichos juegos, no
desarrollan todas las habilidades sociales. Se recomendd que es importe el implementar los
juegos tradicionales guatemaltecos en las diversas instituciones educativas para el desarrollo de
algunas habilidades sociales en los adolescentes que les permite desenvolverse en un contexto

socio-cultural.

Gobmez (2013) en su tesis titulada Habilidades sociales, un estudio comparativo en adolescentes
segun su género, tuvo como objetivo determinar si dichas pericias sociales varian entre
adolescentes de género femenino y masculino que prestan servicios comunitarios. Tuvo una
muestra de 100 adolescentes, 50 de género masculino y 50 de género femenino designados de
forma aleatoriamente y estratificada, entre las edades de 12 a 18 afios. El tipo de investigacion
fue descriptiva-comparativa, se realizd en la comunidad de Peronia del municipio de Villa
Nueva, Guatemala. El instrumento que se utilizé fue la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de
Gismero. Concluyd que no existen diferencias estadisticamente en las escalas: autoexpresion en
situaciones sociales, de expresion de enfado, de decir no y cortar interacciones; asi como hacer
peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. Sin embargo, la incidencia de
habilidades sociales es deficiente en ambos géneros de los adolescentes. Se recomendd el estudio
de las habilidades sociales en las diversas etapas de la vida, ya que su desconocimiento puede
producir ineptitud interpersonal. De igual modo, se ha de informar y orientar a dichos
adolescentes en sus proyectos de vida para una buena relacion interpersonal, asi como la

implementacidn de talleres de socializacion para fomentar las pericias sociales.

Cabrera (2013) en su tesis titulada Desarrollo de habilidades sociales en adolescentes varones de
15 a 18 afios del Centro Municipal de Formacion Artesanal Huancavilca de la ciudad de
Guayaquil-2012, tuvo como objetivo identificar el nivel de desarrollo de las habilidades sociales
en adolescentes varones de 15 a 18 afios en el centro ya mencionado. La muestra fue de 10

adolescentes varones estudiantes, de sexo masculino que comprenden entre la edad de 15 y 18



afios. El tipo de investigacion es mixta, tanto cualitativa como cuantitativa, se llevé a cabo en el
centro ya mencionado de la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Los instrumentos que se utilizaron
fueron: Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Arnold y Goldstein y el Test de Asertividad
de Rathus. Se concluyd que es evidente el nivel deficiente en el desenvolvimiento en los
adolescentes varones en ciertas habilidades sociales, como el poco nivel de asertividad ya que
tienen una cierta dependencia en la motivacion que sienten en sus diferentes entornos. Se
recomendd aplicar la propuesta de desarrollo de habilidades sociales en adolescentes para
beneficiar al grupo poblacional al que va dirigido y que los educadores tomen conciencia de la
importancia del desarrollo cognitivo, afectivo-emocional y social de los adolescentes que
favorezcan el impulso de las habilidades sociales.

Monzon (2014) en su tesis titulada Habilidades sociales en adolescentes institucionalizados entre
14 y 17 afios, el objetivo fue establecer cuéales son las habilidades sociales que poseen los
adolescentes varones entre 14 y 17 afos, institucionalizados en el Hogar San Gabriel del Hogar
Seguro Virgen de la Asuncion. Se cont6é con una poblacion de 179 adolescentes varones, de los
cuales se tomé una muestra de 60 sujetos de manera aleatoria. EIl tipo de investigacion fue
descriptiva y se realiz6 en el Hogar San Gabriel del Hogar Virgen de la Asuncion localizado en
San José Pinula, Guatemala. Se emple6 el Cuestionario de Habilidades en el Aprendizaje
Estructurado (Goldstein, et al. 1989). El autor concluy6 que los estudiantes institucionalizados
muestran una deficiencia en las habilidades sociales y, con mayor énfasis, en la expresion de los
sentimientos, entre las habilidades sociales eficientes esta la gratitud, saber ser agradecido. Deja
como recomendacion el programa de habilidades sociales para que se efectle por grupos y
mejorar el progreso y desempefio de los participantes, dicho proyecto debe ser conducido por un

profesional en la salud mental (psic6logo clinico).

Sucintamente, en los antecedentes recopilados, se percibe el estilo autoritario y negligente en la
socializacion parental en algunas investigaciones dio un resultado poco deseable (ausencia de
atencion, falta de carifio, la insensibilidad, la coercion y la imposicion de parte de los padres)
para el buen ajuste psicosocial-familiar. Sin embargo, se observo también, a los adolescentes de
familias autorizativas e indulgentes que presentaron buenos resultados en la socializacion

familiar, en que los padres de familia se sirven del didlogo y la afectividad en la interrelacion con



sus hijos. Respecto a la relacion negativa de los padres hacia los hijos, se recomendd la
implementacién de programas para ayudar a los progenitores; como escuela de padres.

De igual modo, las habilidades sociales ayudan a los adolescentes a desenvolverse de manera
eficiente cuando se fomenta desde temprana edad. Asi como los juegos tradicionales
guatemaltecos tienen una incidencia en el desarrollo de las destrezas sociales en la vida
adolescente, que les ayuda a entrar en la vida laboral, al desarrollo socio-econémico y politico del
pais. En dichas investigaciones, se refleja la importancia del estudio de las habilidades sociales en
las diversas etapas de la vida, su desconocimiento puede producir ineptitud interpersonal, al

respecto, se recomienda programas para el entrenamiento de pericias socioldgicas.

1.1 Socializacion parental

1.1.1 Definicién

Montero y Fernandez (2012) definen la socializacion parental como un proceso donde el nifio o
el adolescente interactlan con sus padres a través de la educacion, la formacién, la observacion y
mediante la experiencia obtiene destrezas, habilidades, comportamientos, actitudes o
motivaciones, desarrollo individual y asi formar su propia personalidad para luego adaptarse (o
no) a la familia, a la sociedad o cultura. Garcia, Garcia, y Lila (2007) precisan la socializacion
COMO un proceso en que cada persona transmite su idioma, sus costumbres y tradiciones, es decir,
la transmision de la cultura de una generacion a otra, es un proceso interactivo donde entra en
juego la persona, la familia y la sociedad. No obstante, el denominador comun en las diversas
definiciones que han aportado muchos investigadores, referente al tema, es un proceso de

interaccion e intercomunicacion familiar.
1.1.2 Ejes de socializacion
Conceptualmente la socializacién parental tiene gran importancia en el bienestar psicosocial de

los adolescentes y un constructor, como personalidad de cada sujeto, tedrico basico para entender

conductas ajustadas y adaptadas dentro de la sociedad o familia. Para ello, Garcia et al. (2007)



presentan un modelo bidimensional parental, clasico, de dos ejes -ejes de aceptacion/implicacion
y coercién/ imposicion-, con el que se precisan cuatro tipos de actuacion parental -indulgente,
autorizativo, negligente y autoritario- que se veran mas adelante. Los ejes de socializacion, han
aportado a la psicologia la explicacion de posibles actuaciones de los papas en la tarea de
educacion de los hijos-adolescentes. A continuacion, el detalle de cada uno de estos ejes:

¢ Aceptacion/implicacion:

La aceptacién e implicacion se da cuando los padres manifiestan aprobacion y afecto a los hijos,
de tal manera ellos se vuelven coherentes a las normas familiares y se ajustan a ellas. En ello se
ve reflejado un alto nivel de este eje. De lo contrario, es baja la aceptacién/implicacion si los
padres son indiferentes a los hijos aun si tienen comportamientos adaptados a las normas. En esta
relacion paternal-filial los padres pueden tener una perspectiva diferente sobre las normas
familiares a las de los hijos y pueden asumir otro punto de vista sobre las mismas. Esto puede
causar una disconformidad en dicha relacion. Pueden existir variedad de operaciones y destrezas
para rechazar una actuacion inadecuada de un hijo-adolescente, la herramienta eficaz y positiva
que se relaciona con el eje aceptacion/implicacion es el didlogo y el razonamiento hacia una

mejora correlacion entre padres e hijos.

e Coercion/imposicion:

Este eje se manifiesta en la relacion entre padres e hijos, cuando los hijos se revelan y reaccionan
inconformes con las normas establecidas en el &mbito familiar. La forma de manifestacion de los
padres en esta dimensién de socializacion es la privacion, amenazas, castigos, la coercion verbal
o fisica para intentar cesar o limitar las conductas y comportamientos inadecuados de los hijos en
la socializacion parental. La aplicacion de dicha pericia puede dejar consecuencias emocionales
negativas en la personalidad de los adolescentes. En el transcurso del tiempo el adolescente
puede experimentar algln trastorno psicoldgico o sentido de culpabilidad si no es corregido del
comportamiento indeseado mediante una habilidad socialmente ansiada. No obstante, el ejercicio
de este eje en el seno familiar puede dar buen resultado inmediato a la conducta que se desea

modificar y suprimir si va unido al didlogo y al raciocinio en la socializacion paternal-filial.



1.1.3 Tipologias de socializacién parental

A partir del modelo de socializacion bidimensional del que manan cuatro estilos parentales
(tipologias): autoritario, autorizativo, negligente e indulgente. Jiménez, Rubio y Abarca (2007)
grafican de la siguiente manera:

Tabla 1

Modelo de socializacion bidimensional y tipologias parentales

Aceptacion Implicacion
Coercion Estilo Autoritario Estilo Autorizativo
Imposicion Estilo Negligente Estilo Indulgente

Fuente: Jiménez, Rubio y Abarca (2007). Convivir con la violencia. p. 139.

Garcia et al. (2007) comentan que “los estilos de socializacion resumen una forma de relacion
que tiene una funcién fundamental heuristica, en el sentido que aglutinan las conductas mas
frecuentes de los padres en la socializacion con los hijos” (p. 36). Por ello, se desarrollara -a
partir de los autores mencionados- cada uno de estos estilos de socializacidn sistematicamente ya

que es elemental en la vida familiar.

¢ Autoritario (baja aceptacidén/implicacion y alta coercion/imposiciéon):

Lo caracteristico de este estilo parental es el “poder” de los padres y una baja afectividad, poco
atentos y muy demandantes en su actuacion. De alguna manera, al emitir disposiciones no
presentan razonamiento alguno, se queda al margen el didlogo para solucionar situaciones
complejas en una circunstancia concreta si los hijos no corresponden a la normativa familiar. El
resultado de las interacciones de los padres resulta insatisfactorio para los hijos, ya que las
instancias de apoyo y atencion de alguna manera son ignoradas o se vuelven indiferentes a ellas.
Por tanto, la sensibilidad y el carifio paterno se torna insuficientemente capaz para una

interrelacion auténtica, deficiente. La baja aceptacién/imposicion acarrea efectos nocivos en la
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vida de los adolescentes en este estilo parental; crea un cierto resentimiento y rebeldia, baja
autoestima y un autoconcepto deficiente.

Asi mismo, a nivel social y académico los hijos no poseen una responsabilidad eficiente ni buen
rendimiento académico. EI ambiente familiar se vuelve para el adolescente, psicol6gicamente
“opresor” y poco deseable para el desenvolvimiento psicosocial. Garcia et al. (2007) afirman:
El alto grado de Coercion/Imposicion junto con una baja Aceptacion/Implicacion
generan, al actuar conjuntamente, un clima familiar en el que la aceptacién de las
normas es externa- se acepta por la fuerza de una autoridad- y no interna — no hay

internalizacion de las normas familiares-. (p. 39).

e Autorizativo (alta aceptacion/implicacion y alta coercién/imposicion):

En este estilo hay una mejor comunicacion de los padres respecto a sus hijos. De alguna manera,
escuchan los alegatos de los hijos y llegan a un acuerdo en el establecimiento de normas, orden y
solicitudes. El uso del raciocino por parte de los progenitores, viene a ser una caracteristica
elemental para la busqueda del bienestar familiar mediante el dialogo. La combinacion de la
afectividad elevada con el autocontrol alto ayuda a los padres de familia al fomento de una
relacion ecuanime respecto a sus hijos. El padre autorizativo, ayuda a encaminar las acciones del
hijo de manera razonada y dialogada a través de un proceso, el cual toma en cuenta las cualidades
como las limitaciones de las proles, siempre y cuando a base de unas lineas deseables de
conductas razonadas. Por un lado, los padres reconocen los derechos que tienen como los

deberes, las responsabilidades e interés de los hijos que poseen.

El ajuste psicoldgico de los hijos-adolescentes desde esta perspectiva autorizativa, generalmente
es bueno, ya que las correcciones paternales (con la firme autoridad) va unida a explicaciones y
justificaciones a través del dialogo. Esta actuacion fomenta en los adolescentes el autocontrol y la
autoconfianza, de esta manera en la interaccion social desarrollan una competencia eficaz en las

diversas culturas competitivas. Asi mismo, son menos vulnerables a conductas psicopatolégicas.

¢ Negligente (baja aceptacion/implicacion y baja coercién/imposicion):
El bajo afecto y coercién da lugar a una insatisfaccion de las necesidades en la vida del

adolescente por parte de sus progenitores. Una de las caracteristicas paternas es la indiferencia,
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ya que no hay una atencién e interés de ellos hacia los hijos: son irresponsables, la implicacién
emocional y afectiva es deficiente. Por tanto, no hay un cuidado ni compromiso paterno. La
autonomia y la responsabilidad son dos elementos que los padres consienten en los hijos, el
dialogo sobre las reglas familiares y el razonamiento sobre las conductas son pocos deseables en
los hijos-adolescentes; por ello, los padres negligentes son muy defectuosos y no implicados en
las decisiones internas. La interaccion se vuelve impasible y el apoyo hacia los hijos es casi nula,
aunque tengan aspectos positivos y cualidades no son ni premiadas ni reforzadas, no se diga de

las limitaciones o las flaquezas a mejorar.

Las peculiaridades de los hijos-adolescentes adquieren una conducta negativa, ya que se vuelven
intransigentes, discuten constantemente, son muy impulsivos y ofensivos. La mentira y el engafio
se vuelven para ellos algo normal y con cierta facilidad. La “libertad” que los padres les conceden
a sus hijos puede tener consecuencias nefastas, ellos pueden incurrir en algin vicio como el
alcoholismo y la drogadiccion, por la misma irresponsabilidad de los padres. En el &mbito social-
laboral como académico es también ineficaz, de tal manera, los hijos pueden tener problemas
conductuales externos como la relacion con el entorno: personas y objetos, e internas que pueden
ser emocionales-psicoldgicos: miedo al abandono, la desconfianza en si mismo y hacia los
demas, pensamiento suicida, ineficiencia en las habilidades sociales, baja autoestima y ansiedad.
Este Gltimo puede ser muy destructor para la vida del adolescente. Por tanto, el ajuste y el

desarrollo psicosocial es muy bajo.

e Indulgente (alta aceptacion/implicacion y baja coercion/imposicién):

Este estilo parental se asimila a los padres autorizativos que tienen buena comunicacion y
racionalizacion de las disciplinas con los hijos, hay una interrelacién a base del coloquio. Lo que
difiere ser indulgente es la ausencia de la coercién e imposicion si los hijos presentan
comportamientos incorrectos, sin embargo, se acude al dialogo y al raciocinio para mejorar
comportamientos. Los padres intentan difundir e infundir la madurez en la personalidad de los
adolescentes para asumir responsabilidades y ser duefios de sus actos, dar a entender
razonadamente los comportamientos inadecuados que tienen secuelas negativas que hay que
enmendarlas y prevenirlas. La afectividad de los padres es muy resaltada, hay buena

comunicacion sobre aspectos exteriores de los hijos asi como los intereses internos, se da

12



explicaciones y la logica de las normas familiares, aunque no hay cierto control impositivo y

represivo.

Los adolescentes internalizan las normas de conducta socio-cultural de la mejor manera cuando
los padres se socializan e interactdan con ellos sobre los comportamientos que se debe de
corregir, razonar y reflexionar cuéles son las acciones conductuales apropiadas para una buena
relacion familiar y por qué se ha de observar las pautas familiares establecidas. De este modo, los

hijos-adolescentes adquieren un autoconcepto sobre la familia muy edificante, cercana y grato.

1.1.4 Relaciones familiares constructivas o destructivas

Segun Montoya (2007) muchos de los padres de familias se relacionan de alguna manera con sus
hijos, no obstante, surge una interrogante ¢el trato que se le brinda a los hijos es el apropiado, le
ayuda a desenvolverse como persona? Esta cuestion ayudara a los padres a una interaccion
adecuada. El trato que se brinda a una persona desde su infancia repercutird en su adolescencia y
no solo en la vida personal sino familiar-social. EI adolescente cordial y disciplinado sera grato y
apreciado en la familia porque de alguna manera le han inculcado lo que manifiesta. En €l se
reflejard una familia constructiva a nivel socio-cultural. Por otro lado, el adolescente impulsivo,
negativo, distante y pasivo de alguna manera no es apreciado por los demas como el anterior. Se
ve reflejado en él una familia destructiva que no se ha empefiado del todo a inspirar en el hijo
buenos modales y valores humanos. Por lo tanto, el trato constructivo ajustara al adolescente en

su entorno, de lo contrario hay mucho que animar en él.

1.1.5 Competencias parentales

Montero y Fernandez (2012) afirman que los padres de familias son los primeros responsables de
la educacion de los hijos, en el hogar es donde los hijos aprenden a socializarse, a tener la
experiencia de la efectividad, a forjar su comportamiento y personalidad, identificarse como
persona humana. Los padres tienen y deben de jugar un papel elemental en el proceso de
crecimiento y de ensefianza-aprendizaje de los hijos. Por eso, es imprescindible algunas

competencias parentales para llevar a cabo la responsabilidad que les compete. Capacidades y
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habilidades practicas para el cuidado, proteccion y educacion que busca el desarrollo y el
bienestar psicologico y social de los adolescentes.

Barudy, Dantagnan, Comas y Vergara (2014) presentan los diferentes componentes de las
competencias parentales, como las capacidades basicas (que se refieren al apego y la empatia) y
las habilidades parentales.

a) El apego y la empatia:

El apego es la capacidad de relacionarse para fomentar lazos de afectividad que es elemental en
la respuesta a las necesidades de los hijos. Cuando la relacion parental es buena -apego-,
perseverante y solido en el proceso de socializacion el resultado es también eficiente, ya que
anima a la seguridad y confianza en los adolescentes a afrontar los desafios y vicisitudes de la
vida de manera auténtica. Por su lado, la empatia ayuda a controlar las emociones y armonizarlas
para atender mejor a los hijos, ya es parte de la inteligencia emocional. La importancia de la
empatia es pues la herramienta que entrelaza el apego, la cercania y pone en sintonia la relacion

paternal-filial.

b) Las habilidades parentales:

Una primera habilidad son las creencias y los modelos de crianzas y educacion como el abanico
de representaciones y comportamientos para corresponder al cuidado de los hijos. Cada cultura
donde se desenvuelve una familia tiene su influencia tanto en los padres como en los hijos en
comportamiento y actitudes, por ello, es elemental que los padres conozcan bien el contexto
socio-cultural. Otra habilidad es la capacidad para utilizar los recursos comunitarios, es donde los
padres reciben un apoyo social que tiene una aplicacion en la vida préactica-familiar. En esta
habilidad, la plasticidad de los progenitores es también imprescindible para estar atentos y

adaptarse a los cambios fisioldgicos que presentan los hijos-adolescentes.

1.1.6 Tipos de familias con hijos adolescentes

Estévez, Jiménez y Musito (2007) afirman que en la familia hay ciertos recursos que ayudan a

afrontar situaciones de manera satisfactoria y con ciertas habilidades de comunicacion positiva.
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Asi mismo, donde se toma en cuenta la capacidad de flexibilidad y la vinculacién emocional
entre padres e hijos respecto a las estructuras y normas familiares. Las dos dimensiones
interactuantes (el ajuste a nuevas situaciones y la union afectiva) ayudan a definir dos tipos de
familias con hijos adolescentes:
e Altas en funcionamiento familiar: en ello esta presenta un elevado grado de vinculacién
emocional. Los padres logran adaptarse a las demandas de los hijos adolescentes.
e Bajas en funcionamiento familiar: cuando los hijos llegan a la etapa de la adolescencia,

los padres tienen dificultades de ajustarse a esta nueva situacion y la unién afectiva es baja.

La comunicacion es otra herramienta para las familias con hijos adolescentes para alcanzar el
bienestar y consecucion de una socializacion armoniosa. Esta tactica ayuda a la comprension y un
buen funcionamiento de la misma familia. Por lo que ha de ser una comunicacién auténtica y
auténoma, con la capacidad de querer transmitir informacién y formarse ajustadamente a partir
de una interaccion satisfactoria, es decir, una comunicacion abierta desde el mismo ser de la
persona humana. En cambio, la comunicacion ineficaz, basada en el criticismo y negativismo es
una comunicacion problematica. A partir de este elemento, remite a dos tipos de familias:

e Con alta comunicacion familiar: en este tipo la comunicacion, el didlogo es abierta entre

padres e hijos.
e Con baja comunicacion familiar: en la etapa de la adolescencia, cuando los padres se

inclinan mas por una comunicacion problematica.
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Para entender los cuatro tipos de familias que tienen como base la comunicacién y el

funcionamiento, se explican en la siguiente tabla.

Tabla 2

Tipos de familias con hijos adolescentes

el
A

Familias Tipo | Familias Tipo Il

Alta vinculacién emocional y || Baja vinculacion emocional y

flexibilidad flexibilidad
* Comunicacion positiva Comunicacion abierta
Familias Tipo I Familias T1po TV T

Alta vinculacién emocional y || Baja vinculacion emocional y
flexibilidad flexibiliad

Comunicacién problematica Comunicacion Problematica

Fuente: Estévez, Jiménez y Musito (2007). Relaciones entre padres e Hijos adolescentes. p. 38.

1.1.7 Los diez mandamientos para la educacién de los hijos

Rugarcia (2014) presenta diez prescripciones a observar para que los padres puedan socializarse
de manera adecuada con los hijos y para que ellos adquieran una educacion-aprendizaje
constructiva y efectiva. Esto ayudard a mejorar las actitudes y habilidades de los hijos-
adolescentes en el ambito donde se desarrollan y crecen, los decretos son las siguientes:
¢ No decidir por ellos, sino con ellos: ensefiar a los hijos a valerse por si mismos, ensefiarles
a tomar decision de manera razonada,
e No hacer lo que ellos pueden hacer: estimula la seguridad en ellos mismos, valorar y
reforzar las habilidades y destrezas que ellos poseen. Asi mismo, se incita la confianza en si

mimos;
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Dar ejemplo de lo que se exige o0 se pregona: vivir la autenticidad y no la incongruencia
ante los hijos. La coherencia de vida -palabra y obra- es elemental en la socializacion
efectiva entre padres e hijos;

Poner limites en acuerdo con cada hijo: comudn acuerdo sobre las normativas familiares,
establecer términos y sus consecuencias cuando no son observadas siempre y cuando sean
razonadas;

Dialogar, siempre dialogar: el coloquio y la buena comunicacién son elementales en la
interaccion familiar. En el didlogo “la pregunta” es importante porque ayuda a estimular la
reflexion critica y creativa en los hijos-adolescentes;

Preguntar, no responder: cuando surgen interrogantes en los hijos ayudarlos a que ellos
descubran sus respuestas con la formulacion de otra pregunta; ya que los hijos-adolescentes
necesitan cercania afectiva y no meramente contacto fisico;

Vivir con ellos y no sobre ellos: es el acompafiamiento afectivo por parte de los padres
hacia los hijos;

No sélo dar cosas o dinero para comprarlos: crear la relacion intima y sincera paternal-
filial. Interesarse, convivir y dedicar tiempo a los hijos. No sustituir el tiempo agradable y
constructivo en la vida de los hijos por objetos efimeros;

Integrar luego vencer: la responsabilidad educativa de los hijos no sélo le compete al papa
0 a la mama, sino ha de ser una responsabilidad reciproca. La relacion de ayuda entre los
conyugues es eficaz para una buena socializacién parental;

Evitar preferencias o prejuicios: tratar y atender a los hijos de manera diferente -pero no
indiferente de unos respecto a los demas- de acuerdo con valoraciones de cada uno. Evitar

la etiqueta y el estereotipo de un solo hijo sin intentar uniformar con los demas.

1.1.8 El apoyo de los padres hacia los hijos

Estévez et al. (2007) comentan, el ajuste personal, familiar y social del adolescente en su

contexto es indispensable el apoyo de los padres de familia tanto emocional, informacional o

material. Respecto a lo emocional, los padres han de acompafiar y comprender la situacion de

facto en que vive el adolescente. Asi mismo, al hacer referencia a lo informativo donde surgen

dudas e inquietudes de los hijos, son respondidas por los progenitores que proporcionan la
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informacidn y respuestas a las interrogantes, exhortan, guian y encaminan a los hijos hacia su fin
proximo alcanzable. De igual modo, el apoyo ha de ser también en el ambito material en cuanto
que los padres se preocupan por el bienestar fisico, es decir, de las necesidades basicas como la
alimentacion, la vestimenta, la salud fisioldgica, lo necesario para la educacion y otros aspectos

de la vida ordinaria.

De igual manera, se presentan los beneficios que proporcionan los padres de familias a sus hijos-
adolescentes:
¢ Potencializar la autoestima de los hijos;
e Prevenir los sintomas de depresion, la ansiedad, los sentimientos de soledad, el
comportamiento antisocial y violento, la asociacién con amistades agresivas y el consumo
de drogas;

e Fuente de salud y bienestar general.

Cuando se da el paso de la infancia a la adolescencia y se presentan condiciones complicadas de
la vida y, si no hay ayuda por parte de los padres de familias, los adolescentes pueden refugiarse
en otras condiciones de vida y pueden acarrear en ellos consecuencias psicoldgicas como el
sentimiento de rechazo e incomprension, sentimiento de soledad y ansiedad, depresion y ocio. El
apoyo no brindado en casa lo buscaran en la calle que no es del todo positivo y constructivo para
una vida deseable (baja autoestima, sentimiento de vacio, incapaz de iniciar interacciones
sociales, bajo autoconcepto), sin embargo, la cercania de los padres ayudard a reducir estos

aspectos negativos en la vida de los adolescentes.

1.2 Habilidades sociales

1.2.1 Definicién

Pefafiel y Serrano (2010) definen las habilidades sociales como las destrezas que desarrolla cada
ser humano, conductas necesarias para interrelacionarse e interactuar entre personas de manera
positiva y satisfactoria. Dichas habilidades vienen a ser un conjunto de comportamientos

interpersonales; son un repertorio del comportamiento humano, pueden ser verbales o no verbales
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que el individuo desarrolla y expresa a nivel familiar y socio-cultural. Mufioz, Crespi y Angrehs
(2011) definen que las habilidades sociales no son un rasgo de la personalidad sino son
comportamientos observados y asimilados a nivel cognitivo y emocional que se manifiestan
mediante la conducta expresada o no verbal. Gismero (2010) afirma, también, que el término de
habilidades sociales es equivalente a conducta asertiva, este Gltimo como conjunto de pericias
asimiladas en una persona en el proceso de la relacion interpersonal. Sin confundir con la

asertividad o la persona asertiva.

1.2.2 Caracteristicas de las habilidades sociales

Segun los estudios realizados en diversos ambitos y contextos de la realidad humana, algunas
veces se cuestiona sobre los rasgos y peculiaridad de las destrezas que posee un ser humano. Por
lo que Delgado (2014) afirma que existe diversidad de habilidades sociales, no obstante, todas
ellas comparten un eje transversal de caracteristicas, las cuales son:
e Se adquieren, se mejoran y se transforman a base de la experiencia o0 mediante la aplicacion
intencionada de técnicas;
e Es elemental la relacion reciproca entre dos o méas personas para su desarrollo y
realizacion;
e En el proceso de interaccion social favorece la satisfaccion y el bienestar personal y social;
e Es imprescindible tener un objetivo para el desarrollo de una habilidad social y que motive
la meta a alcanzar;
¢ Lo cognoscitivo, emocional y cultural son tres componentes que juegan un papel elemental
en la reciprocidad de la interaccion social;
e Se puede distinguir en tres naturalezas: verbal-no verbal, consciente-inconsciente y
observable-inobservable;
¢ Influye en la personalidad cuando se da la reciprocidad y depende del contexto, de las

personas y los objetivos.
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1.2.3 Clases

Penafiel y Serrano (2010) presentan tres clases de habilidades sociales segun el prototipo de
pericias que se desarrollan. Lo que Gismero (2010) le denominaria como los tres componentes de

la conducta asertiva.

e Cognitivas:
Talantes psicoldgicos, que se refieren al pensamiento (identificacion de necesidades,
preferencias, gustos, deseos de si y en los demds, distincion de conductas ansiadas
socialmente, capacidad de solucionar problemas, autorregulacion vy la tipificacion animica

de si y de los demas).

e Emocional-conductual:
Destrezas donde se exteriorizan y se expresan emociones diversas, referentes al sentimiento

humano (tristeza, alegria, ira, disgusto).

¢ Instrumental-situacional:
Concernientes al obrar, la actuacion, que tiene sentido de utilidad (conductas verbales y no
verbales, gestos y posturas).

Rosales, Caparrds y Molina (2013) afirman que la cognitiva se refiere a aspectos psicologicos, lo
que el individuo piensa; emocional lo que el sujeto siente y el instrumental lleva al individuo a
actuar, lo que hace la persona. Sin embargo, suman otra clase de habilidad:
e Comunicativa:
Consiste en la pericia del sujeto lo que dice (tono de voz, al iniciar y mantener una
conversacién). Dichas habilidades se interrelacionan de manera integral, lo que hace a la

persona que sean gratas o no en la relacion interpersonal y socio-cultural.

1.2.4 Tipologia

Segun Cantén (2010) hay dos tipos de habilidades sociales: basicas y complejas. Las primeras
son esenciales para el desarrollo de las complejas. Unas personas desarrollan unas destrezas mas
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que otras, sin embargo, cada ser humano tiene capacidades para desenvolverse en su entorno. A

continuacion, se presenta la tipologia de habilidades sociales.

Tabla 3

Tipologia de habilidades sociales

Basicas (Principales)
Escuchar
Iniciar, mantener y terminar conversacion
Formular pregunta
Agradecer
Presentarse
Hacer un cumplido
Complejas
o Avanzadas Sentimientos No agresion No estrés Planificacion
.‘_g Pedir ayuda Conocer, Autocontrol Formular y Tener
§ Participar expresar y Negociar responder una iniciativas
g Instruir comprender Evitar queja Discernir la
3_;% Seguir sentimientos problemasy | Responder al causa del
I instrucciones propios y pleitos fracaso, a una problema
Pedir disculpa ajenos Defender los | acusaciony a
Enfrentar el derechos la persuasion
disgusto del Ayudar y Atento a la
otro compartir con | conversacion
Manifestar los demés dificil
afecto Ser cordial
Solucionar el
miedo

Fuente: Elaboracion propia.

Como se ve, hay variedad de habilidades que tiene una persona, unas son mas desarrolladas que

otras. Sin embargo, existe una interrelacién entre ellas, ciertamente cada ser humano desarrolla
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de una manera diferente que otros. Segun Borrego (2010) hay algunas habilidades sociales

principales: la comunicacion, emociones y cooperacion.

a) Lacomunicacion:

Como un rasgo propio de los seres humanos por el cual se interrelaciona, se expresa y copila
informacion con otra persona, donde interviene un emisor y un receptor. Es, a la vez, una
capacidad del hombre que se desenvuelve en un contexto socio-cultural. Dicha comunicacion
puede ser de manera verbal o a través de gestos, posturas y conductas, no verbales. Las
habilidades que se desarrollan en este aspecto son: expresar y aceptar criticas, la escucha

activa y la asertividad.

b) Las emociones:

Son parte de la personalidad del ser humano, asi como la alegria, la tristeza, el enojo. Son un
conjunto innato de sistemas -impulsos- de ajuste al ambiente social, que se manifiesta de
manera fisioldgica, psicoldgica-cognitiva y conductual. Para el manejo adecuado de las
emociones y el desenvolvimiento personal de cada sujeto es elemental educar las alteraciones
emocionales para el ajuste psicosocial. Por ello es necesaria la capacidad de controlar y
regular los sentimientos mediante la inteligencia emocional. Asi mismo, la empatia juega un
papel particular en la regulacién al momento de la interrelacién social. Ejerce una funcion de
ayuda en la relacion social como la asistencia a la otra persona, favorece a la cooperacién y
autoconocimiento. Otro elemento principal en las habilidades sociales es la autoestima del
sujeto al momento de la socializacion con su entorno, de alguna manera influye en el

desarrollo personal y profesional, en las expectativas de éxito de cada sujeto.

c) La cooperacion:

Es la capacidad del individuo que se ha de aplicar en cualquier ambito donde se desenvuelve.
Es la pericia en que un sujeto obra juntamente con otra persona: operacién conjunta. Dicha
destreza, lleva a colacion la pericia de la responsabilidad y la organizacién, la valoracion de
los miembros de un grupo determinado de labor o de convivencia. De igual modo, estimula a

iniciar y mantener el dialogo-comunicacion con los demas.
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1.2.5 Desarrollo de habilidades sociales

La mejora de las destrezas sociales, afirman Mufioz et al. (2011) es un conjunto de
comportamientos que adquiere una persona humana para desenvolverse y adecuarse en el
ambiente social donde se realiza dia a dia. Dichas pericias se forjan a través de la maduracion, la

experiencia cotidiana y los mecanismos de aprendizaje.

Penafiel y Serrano (2010) presentan cuatro maneras de aprendizaje y desarrollo de habilidades
sociales:
e Experiencia directa: cuando las conductas se interrelacionan, interviene también la
observacion;
e Observacion: los hijos aprenden cuando miran la exposicion de resultados ante modelos
significativos;
e Instruccién: es a base de una ensefianza-aprendizaje verbal o lenguaje oral. Ciertamente es
una forma indirecta de desarrollo;
e Feedback: la retroalimentacion interpersonal, esto puede ayudar a la correccién de la

persona.

Asi mismo, ensefian, cuatro etapas elementales en la vida de cada ser humano, como proceso de
desarrollo de las habilidades:
e Inconscientemente inhabil: la persona carece de una determinada habilidad y no es
consciente de ello, no lo sabe;
e Conscientemente inhabil: el sujeto es consciente y reconoce que carece de la destreza que se
requiere en la labor o en la situacion dada;
e Conscientemente habil: el sujeto es sensato en la habilidad adquirida, sabe y reconoce que
tiene la pericia solicitada;

e Inconscientemente habil: la persona deja de ser consciente de la destreza alcanzada.

Un ejemplo puede servir para entender este proceso de desarrollo de las habilidades sociales: una
persona que forma parte de la docencia, tendra la primera experiencia de estar frente a unos

estudiantes, quiza aun no sabe que se requiere de las habilidades de hablar en publico y liderazgo.
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La primera fase no sabe si quiera que carecer de dichas habilidades porque ain no las ha puesto
en practica. Luego la segunda etapa después de unos dias o semanas como docente se da cuenta y
reconoce que carece de dichas pericias. De tal manera, se ejercita constantemente para adquirir
estas habilidades se supera, sabrda y reconocerd que ha alcanzado la destreza requerida.

Finalmente deja de ser consciente que ya alcanz su meta.

Asi mismo, Borrego (2010) afirma que hay ciertas variables a tomar en cuenta en el desarrollo o
la adquisicion de las destrezas sociales: ‘“‘caracteristicas de las familias, el contexto socio-
economico, el sexo, la edad, la cultura y costumbres” (p.26). Respecto la variable edad, el sujeto
va a desarrollar las habilidades sociales competentes segun la evolucion fisioldgica relacionada
con el ambiente y el trato familiar. Unido a la edad esta el sexo, en que los nifios y adolescentes
se preparan a una formacion especifica en su género (masculino o femenino), que implica el
proceso educativo eficiente. Estas dos variables de desarrollan particularmente en el seno
familiar, depende de las caracteristicas de la familia asi los hijos adolescentes manifestaran las
pericias adquiridas. Si la familia vive en un contexto socio-econdémico estable los hijos tienen
mayor probabilidad de hacer suyas las habilidades. Ahora bien, la cultura es otra variable por el
cual se adquieren una serie de pautas conductuales de pericias y es donde se aprecia el
comportamiento adecuado de las destrezas alcanzadas o el rechazo de las mismas.

1.2.6 La influencia del ambiente social en la integracion de los adolescentes en la familia

Segun Castillo (2010) el ambiente social puede influir de manera negativa en la vida de los
adolescentes, causar alejamiento familiar, recurrir a vicios que tergiversan la personalidad o
destruyen la relacién entre padres e hijos como para la sociedad misma. Dichas influencias
pueden emerger a través de los amigos, lecturas, cine, internet, television y otros medios sociales
no productivos para la persona y su entorno. Algunos pensamientos y actitudes que influyen en la
vida del adolescente son:
e La felicidad, esta en disfrutar a tope (al limite) la vida:
Que conduce a la vida del placer, hedonista, egoista, narcisista y absurda. Esta afirmacion

estd lejos de una vida deseable y armonica que se espera en la familia. La “felicidad” sera
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muy pasajera y se desvanece conforme pasa el momento, deja en la vida de los

adolescentes la insatisfaccion y un vacio.

e La libertad es liberacion:

Es donde no se asume la responsabilidad de los propios actos, ni se le da importancia a las
normas de conductas a respetar socialmente. Creen que los deberes son de los padres y los
derechos les compete s6lo a los hijos. Es una vida de libertinaje al margen del bien comdn.
Como consecuencia de esta “liberacion” la autoridad viene a ser como la represion de la
libertad, los hijos haran caso omiso a las normas familiares, no les gustara la exigencia y el
bienestar que se desea en toda familia. Luego la obediencia como una virtud humana sera
vista de una forma de sumision, a la vez esclavos del propio placer y renuncia a la libertad

la manera de autonomia al bien.

e La familia en crisis:

Es una forma de percibir y reducir la familia como una institucién mas en la sociedad creada
por el mismo hombre. Es un error porque la familia es una institucion, pero natural, en el
que habitan los padres y los hijos con papeles especificos y distintos; el papa no puede ser
el hijo y, este ser el papa en su familia particular (el padre es papa, la madre es mamay el

hijo es hijo).

1.2.7 Déficit en habilidades sociales

Para determinar si una persona es habilidosa hay que tener en cuenta el contexto psicosocial. Por
eso, Bueno y Garrido (2012) presentan dos hipdtesis sobre el individuo que no tiene habilidades
sociales o las tiene deficitarias:

e Modelo de déficit: El sujeto no manifiesta la destreza social porque no las ha aprendido o
las asimila defectuosamente. O es la ignorancia a actuar en un determinado momento; asi
mismo, se dan por consecuencia las discapacidades sensoriales, carencia en la conducta, en
la percepcidn de las situaciones o valoracién de las mismas;

e Modelo de inhibicion: Cuando el individuo experimenta ansiedad condicionada en las

circunstancias en las que se debe emitir. Asi mismo, este modelo explica la incompetencia
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social cuando se hacen valoraciones cognoscentes incorrectas. Por tanto, la ansiedad es un

sentimiento paralizante de déficit conduccion.

Como Peniafiel y Serrano (2010) en la relacion social pueden presentar variedad de problemas
como déficit en las habilidades sociales. Esto lleva a un conjunto de actitudes y comportamientos
anomalos, pueden ser agresivos o0 violentos como pasivos o de alejamiento. Un comportamiento
agresivo de un individuo puede ser dafiino, en detrimento y molesto para la otra persona. No
obstante, la conducta es pasiva cuando el sujeto no es capaz de manifestar sus propios
sentimientos, emociones, pensamientos y su juicio; por cierto miedo inhibe la exteriorizacion de
ello y no responde a sus propios derechos. Depende de las respuestas del sujeto y del estimulo
del contexto en que se desenvuelve, la agresividad puede correlacionarse con los tres
componentes de las habilidades sociales:
e Agresividad cognitiva: lesionar, dafiar o fastidiar la vida de otras personas que quieren
alcanzar su fin proximo;
e Agresividad emocional: cuando prevalece la ira, rencor, odio o frustracion que afecta la
misma salud fisica-mental del individuo, pero puede influir en los demas;
e Agresividad instrumental: se manifiesta mediante los gestos verbales o no verbales y
posturas como burlas, golpes, calumnias, difamacion o insultos que estropean la relacion

social deseada.

Rosales, Caparr6s y Molina (2013) presentan otra forma de deficiencias, relacionadas en las
habilidades sociales, que experimenta cada ser humano en el campo laboral-social o familiar,
tales como los comportamientos pasivos y agresivos. Asi mismo, se expone la conducta asertiva

en contraste a los estilos deficientes de las pericias.

¢ Pasivo o inhibido:
Esta deficiencia tiene como trasfondo la inseguridad en la persona, asi también la
inferioridad y falta de confianza en si mismo, por lo que dificulta expresarse con los demas
(sus ideas, emociones, pensamiento, sentimiento). Otras consecuencias gque se presentan en

la vida del sujeto pasivo pueden ser: pérdida de oportunidades como secuela al no expresar
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lo que siente; cuando se siente menos que los demas experimentara baja autoestima,

frustracion y al no confiar en si mismo sentira la soledad.

e Agresivo o violento:
Es un comportamiento inadecuado, cuando la persona actda impulsivamente, el individuo
consigue lo que desea al margen del derecho que posee su compariero. El individuo trata de
alcanzar el éxito a través de la dominacién, humillacién o manipulacion. En ello, se ejerce
una cierta presion y dominio sobre otra persona, es cuando el sujeto piensa de manera

egoista, sélo en su interés primordial; el centro de toda la actividad es el individuo mismo.

e Asertivo:
No es un estilo de deficiencia sino méas bien es lo que se desea para todo sujeto en la
interaccion social. En dicho estilo la conducta es expresada adecuadamente, en donde el
individuo es sincero en la manifestacion de sus sentimientos sin violencia y agresion;
respeta los derechos de otras personas. En ello se nota la confianza en si mismo y en los

demas, manifiesta seguridad y es muy auténtico en sus respuestas e interrelaciones.

1.2.8 Entrenamiento en habilidades sociales

Segun Vived (2011) de los estudios realizados, si las destrezas sociales son asimiladas en la vida
de cada ser humano es porque ha tenido un proceso de intervencion de capacitacion, lo que se le
denomina entrenamiento en habilidades sociales. De alguna manera el entrenamiento o el
programa se sirve de la potencialidad de cada individuo para su desarrollo y progreso. En el
proceso de preparacion no se reduce a combatir y suprimir conductas inapropiadas sino mas bien,
impulsa a las novedosas habilidades o comportamientos facultativos, esto contribuye en la

adolescencia a la apertura y a un gran repertorio de conductas ajustadas.

La misma persona que desea desarrollar y superar las limitantes que no le ayudan a autorealizarse
en su entorno, ejerce un papel activo en el proceso de entrenamiento; aceptandose y
comprometiéndose, ha de participar activamente con autocontrol y esfuerzo perseverante en el

asunto. Esto permitira la flexibilidad y ligereza a la adaptacion de la situacion personal o grupal.
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Conte (2011) afirma que “el entrenamiento en habilidades sociales va dirigido a incrementar la
capacidad del individuo para implicarse en las relaciones interpersonales de una manera
socialmente apropiada” (p. 21). Esto significa no solo un bien para quien busca sobresalir y ser
auténtico, sino también para el progreso y desarrollo de la institucion, sociedad y pais. Hay que
tener en cuenta algunas indicaciones para ejecutar un programa de entrenamiento en habilidades
sociales:

e Anélisis de la situacion (su naturaleza) real de la persona: metas, normas, roles, objetivos;

e Entrenamientos basados y asimilados a la realidad;

¢ Elaborar hojas de trabajos, tareas.

Borrego (2010) presenta las fases, los &mbitos de intervencion y estrategias del entrenamiento de
habilidades sociales:
Fases:
e Reconocimiento: despertar en la persona el interés por la habilidad que se desea alcanzar y
la importancia de dicha habilidad en la vida del mismo sujeto;
e Comprension: que el sujeto tenga conocimiento e informacion de la habilidad y su
aplicacion en la vida real;
e Evaluacion: valoracion de la pericia en las diversas situaciones reales y contextos aplicadas.
e Practica y aplicacién: la ejecucion concreta de la habilidad en la integridad del sujeto en los
diversos ambientes donde se desenvuelve ordinariamente;
e Seguimiento y reforzamiento: que permita al sujeto avanzar y perfeccionarase en la
habilidad.

Ambitos de intervencion:
¢ Entrenamiento de habilidades: a través de métodos de modificacion de conducta;
e Reduccion de ansiedad: reducir la zozobra mediante técnica de relajacion y respiracion;
e Reestructuracion cognitiva: a nivel mental-pensamiento que no permite desarrollar la
pericia deseada;
e Entrenamiento en solucion de problemas sociales: impulsa la capacidad en el sujeto de

analizar y afrontar la situacion socio-cultural que vive.
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Estrategias:

Existe tacticas que implican un proceso seleccionado a traves del cual se prevé alcanzar las
destrezas sociales deseadas en un sujeto. Esto remite a una planificacion con objetivos, metas y
logros coherentes con los recursos necesarios para la consecucion y el desarrollo de la habilidad

anhelada. A continuacion, se presentan en el siguiente esquema.

Esquema. 1

Estrategias de entrenamiento en habilidades sociales

Refuerzo y Castigo

*Conducta atractiva

Modelado

* Aprendizaje mediante la observacion

Feedback

*Retroalimentacion
Deporte
*Ejercitacion

Role-Playin

*Rol que juega el individuo un un contexto

Fuente: Elaboracién propia

Por tanto, la socializacién parental es un proceso mediante el cual se inculca en los hijos normas
familiares, costumbres, tradiciones, creencias, valores éticos morales y sociales que forjan
conductas convenientes para desarrollarse en la sociedad en que se desenvuelve. En ello, hay dos
ejes que evallan la actuacion y relacion de los padres respecto a sus hijos: la aceptacion-
implicacion y la severidad-imposicion. A partir de este eje bidimensional surgen las tipologias de
la socializacion parental, tales como: autoritario, autorizativo, negligente e indulgente. Las
relaciones familiares no siempre son tan constructivas, mas bien, hay situaciones particulares que
implica la mejoria en las relaciones paternal-filial, por ello es importante algunas competencias
parentales. Asi mismo, en los distintos tipos de familias con hijos adolescentes, la intervencion de

las instituciones educativas u otras entidades han brindado el apoyo a los padres para la buena
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educacion de los hijos. Sin descartar, que los progenitores son los primeros responsables de

brindar la ayuda a los hijos adolescentes para que desarrollen destrezas sociales.

De igual manera, las habilidades sociales constituyen un conjunto de competencias, destrezas,
implicadas con la conducta para interrelacionar e interactuar con el entorno, con las demas
personas de manera eficiente y satisfactoria. Dichas pericias, poseen y comparten caracteristicas
tanto en su adquisicion como en su desarrollo. Los autores han presentado a nivel cognitivo,
emocional-conductual, instrumental-situacional y comunicativa que son las clases de habilidades
sociales que existen, asi mismo, hay destrezas bésicas, principales y complejas segin su
tipologia. Sin embargo, el desarrollo de las mismas, en un individuo, requiere un proceso y etapas
para conciliarlas en la vida practica. Los distintos factores ambientales y familiares contribuyen
de manera positiva o negativa en el progreso de las habilidades sociales, no obstante, para ello
existe programas de adiestramiento para que la persona satisfaga las propias necesidades y

contribuya eficazmente a la sociedad.

30



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La socializacién parental y las habilidades sociales son elementos primordiales en la vida de cada
ser humano, ya que la persona por naturaleza es sociable. La familia como se definio es base de
la sociedad, es la morada en donde coexisten padres e hijos, en el que aprenden a vivir y a
relacionarse, a adquirir los buenos modales y los valores humanos, es la primera escuela donde se
ensefia a cultivar en la vida conductas que propician una buena relacién interpersonal a nivel

socio-cultural y a tener un estilo de vida deseable para toda persona.

No obstante, esta perspectiva de una relacion adecuada entre padres e hijos y el desarrollo de las
habilidades sociales eficientes, algunas veces deja mucho que desear cuando no hay una eficiente
socializacion en la familia (entre los esposos, los padres hacia los hijos o entre los mismos hijos-
hermanos). Esto lleva a la persona, particularmente al adolescente, a buscar refugio en
actividades no tan productivas o caer en algun vicio que altera la vida para llenar el vacio, del

afecto o la atencion que deberia darse en su propia familia.

Cada ser humano tiene la capacidad de relacionarse con las deméas personas, de tal manera que
busca realizarse y alcanzar su bienestar psiquico-social. Como se dijo anteriormente, si hay una
buena relacion con los progenitores habra también un buen desenvolvimiento en las habilidades
personales y sociales, de lo contrario dara un resultado deficiente. Por ello, la importancia de las
habilidades sociales en la etapa de la adolescencia juega un papel elemental para alcanzar metas y
suefios. Este es el caso de los adolescentes internados en la Escuela Normal Rural No. 1 Pedro
Molina; se ha observado que vienen de diversas culturas y diferentes departamentos de
Guatemala y a muchos de ellos se les dificulta adaptarse y relacionarse con los demas
compafieros de la escuela, por lo que no hay una interaccion eficiente en su entorno social. Por
ello, una razén por la cual se realizé esta investigacion es por la deficiencia en las relaciones
interpersonales y por la falta de destrezas en las habilidades sociales, observadas durante unas

visitas previas a dicha institucion.

De igual modo, se percibié la desvalorizacion, el desafecto, la falta de comunicacion, de la

coercion verbal o fisica que experimentan dichos estudiantes adolescentes por parte de sus
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progenitores, por lo que se intuye que la conducta y el comportamiento de los mismos, en
situaciones relevantes de la vida —como sus estudios y otras metas- se vuelven poco deseados
tanto para la propia familia como para la sociedad. Una las posibles causas de esta situacion es la
irresponsabilidad de los padres como primeros educadores en el amor, en valores y en la vida
integral de los hijos. Estas son algunas de las razones por las cuales se emprende la indagacion
del fendmeno que se vive en la mencionada institucién, lo que puede pasar en otros centros

educativos y en el mismo seno familiar.

El identificar, descubrir e interpretar las relaciones entre padres e hijos y las habilidades sociales
en una etapa de la vida como la adolescencia, ayudard a promover muchos cambios en la
existencia, en la conducta y en el comportamiento de estos estudiantes internos. Por lo tanto,
surge la interrogante: ¢Cuales son los estilos de socializacion parental y las habilidades sociales
que desarrollan los adolescentes que estudian en la Escuela Normal Rural No. 1 Pedro Molina de

Chimaltenango?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general
Identificar los estilos de socializacion parental y habilidades sociales en los adolescentes que

estudian en el internado, Escuela Pedro Molina.

2.1.2 Objetivos especificos

e Descubrir el estilo de socializacion parental y las habilidades sociales en los adolescentes

gue estudian en el internado, Escuela Pedro Molina.

e Describir la socializacion entre padres e hijos y el desarrollo de las aptitudes sociales en

adolescentes de la Escuela Pedro Molina.

e Proponer estrategias para una buena relacion paternal-filial y el desarrollo de destrezas

sociales en adolescentes.
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2.2 Variables o elementos de estudio

e Socializacion parental,

e Habilidades sociales.
2.3 Definicion de variables
2.3.1 Definicién conceptual de variables o elementos de estudio

Socializacion parental:

Montero y Fernandez (2012) definen la socializacion parental como un proceso donde el nifio o
el adolescente interactlian con sus padres a través de la educacion, la formacién, la observacion y
mediante la experiencia, obtienen destrezas, habilidades, valores, comportamientos, actitudes o
motivaciones, desarrollo individual y asi formar su propia personalidad para luego adaptarse (o
no) a la familia, a la sociedad o a su cultura. Garcia, Garcia, y Lila (2007) precisan la
socializacion como un proceso en que cada persona transmite su idioma, sus costumbres y
tradiciones, es decir, la transmision de la cultura de una generacion a otra. ES un proceso
interactivo donde entra en juego la persona, la familia y la sociedad. No obstante, el
denominador comin en las diversas definiciones que han aportado muchos investigadores,

referente al tema, es un proceso de interaccidn e intercomunicacion familiar.

Habilidades sociales:

Pefafiel y Serrano (2010) definen las habilidades sociales como las destrezas que desarrolla cada
ser humano, conductas necesarias para interrelacionarse e interactuar entre personas de manera
positiva y satisfactoria. Dichas habilidades vienen a ser un conjunto de comportamientos
interpersonales; son un repertorio del comportamiento humano que pueden ser verbales 0 no
verbales que el individuo desarrolla y expresa a nivel familiar y socio-cultural. Mufioz, Crespi y
Angrehs (2011) definen que las habilidades sociales no son un rasgo de la personalidad sino son
comportamientos observados y asimilados a nivel cognitivo y emocional que se manifiesta
mediante la conducta expresada o no verbal. Gismero (2010) afirma, tambien, que el término de
habilidades sociales es equivalente a conducta asertiva, este Ultimo como conjunto de pericias
asimiladas en una persona en el proceso de la relacion interpersonal. Sin confundir con el

asertividad o la persona asertiva.
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2.3.2 Definicién operacional de las variables o elementos de estudio

Las variables de estudio se llevaran a cabo mediante dos instrumentos de comprobacion; para los
estilos de socializacion parental se empleara la prueba ESPA29 (Escala de Socializacién Parental
en la Adolescencia), tiene una aplicacién individual o colectiva, el tiempo de aplicacion es de 20
minutos aproximadamente, en edades de 12 a 18 afios. Tiene como objetivo evaluar las relaciones
entre padres e hijos mediante la valoracion de las reacciones ante situaciones relevantes de la vida
diaria. La caracteristica de dicha prueba es que el adolescente es el que valora cuél es la reaccion
de cada progenitor ante 29 situaciones relevantes de su vida diaria. Para la variable de las
habilidades sociales se utilizaréa la prueba EHS (Escala de Habilidades Sociales), su aplicacion es
individual o colectiva, el tiempo de aplicacion es de 15 minutos aproximadamente, en cuanto a la
edad es aplicable a adolescentes a partir de 12 afios y adultos. El objetivo es evaluar la capacidad
de asercién y de las habilidades sociales en adolescentes y adultos. Las caracteristicas de dicha
prueba, tiene un cuestionario compuesto por 33 items explora la conducta habitual del sujeto en

situaciones concretas y valora hasta qué punto las habilidades sociales modulan estas actitudes.

2.4 Alcances y limites

El estudio realizado con estudiantes de Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en
Educacién, son 52 estudiantes-adolescentes, con edades comprendidas entre catorce a diecisiete
afios, de género masculino y femenino, de la Escuela Normal Rural No. 1 Pedro Molina del
municipio de Chimaltenango, cabecera del departamento de Chimaltenango. Una limitacion de
dicho estudio es la situacion del adolescente en el internado que no tiene mucho contacto
personalizado con sus progenitores constantemente, ya que algunos viven en lugares lejanos a la

Escuela, por lo cual visitan a sus familiares pocas veces durante el ciclo escolar.

2.5 Aporte

Se pretende crear diferentes talleres para la comunidad educativa, en donde se desarrolla el estilo
parental adecuado y se socialice entre padres e hijos, asi mismo, talleres para fomentar las

habilidades sociales en adolescentes de la Escuela Normal Rural No.1 Pedro Molina y puede ser
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aplicable a nivel nacional, el cual servird para mejorar las relaciones intrafamiliares y socio-
cultural. En el dmbito familiar, ayudard a conocer un estilo de socializacion parental eficaz y
productiva entre padres e hijos. Por otro lado, beneficiara el desarrollo de los adolescentes para
interrelacionarse con sus comparieros de manera sociable y aceptable, los beneficios seran a nivel

institucional-laboral como nacional-cultual.

De igual modo, la Universidad Rafael Landivar se favorecerd en otra perspectiva del
conocimiento tedrico como en la calidad educativa humana. En la vida competitiva ayudara a
cada profesional, en la salud mental, a servir de manera eficiente a los padres de familia, a los
jévenes, adolescentes y nifios a la consecucion del bienestar personal como social impulsando el
estilo de socializacion autorizativo y en la mejoria de las destrezas sociales. Asi mismo, la
institucién donde se llevara a cabo dicha investigacion -en la escuela Pedro Molina- tendra
presente la situacion familiar y social de los estudiantes para una educacion integral como lo

indica el Curriculo Nacional Base.
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11l. METODO

3.1 Sujetos

En esta investigacion, se tomd una muestra de 52 estudiantes adolescentes en calidad deinternos,
de la Escuela Normal Rural No.1 Pedro Molina del municipio de Chimaltenango, provienen de
diversas clases sociales, costumbres, culturas, lenguas, edades y religiones. Unos proceden de
hogares funcionales y otros desintegrados, padres divorciados o separados. Las edades

comprendidas entre catorce a diecisiete afios, de género masculino y femenino.

3. 2 Instrumento

Se utilizo el test ESPA29. Escala de Socializacion Parental en la Adolescencia, el autor es
G.Musitu y F.Garcia, esta prueba evalla las relaciones entre padres e hijos mediante la
valoracion de las reacciones de los progenitores ante situaciones relevantes de la vida diaria.
Estas valoraciones permiten obtener medidas de
la Aceptacion/Implicacion y Coercion/Imposicion que manifiesta cada padre, asi como
medidas mas especificas: afecto, indiferencia, didlogo, displicencia, privacion, coercion verbal y

coercion fisica.

Finalmente permite clasificar a cada progenitor dentro de un estilo de
socializacion: autorizativo, indulgente, autoritario o negligente. ~ Tiene  una  aplicacion
individual o colectiva, donde conviene crear un clima de confianza para que los evaluados sientan
seguridad. EIl tiempo que se emplea para la aplicacion es de 20 minutos aproximadamente. Las
edades de los sujetos a destinar son de 12 a 18 afios. Las categorias de uso pueden ser: clinica -
familia y pareja- y en escolar -adaptacion y conducta-. Para la validez del instrumento, Musitu
(2004) afirma que se calculd la consistencia de las siete escalas de socializacion del padre y de la

madre de forma independiente, obtuvo en el estudio, resultados satisfactorios en todas ellas.

Asi mismo, el test EHS Escala de Habilidades Sociales. El autor es E. Gismero. Tiene como
objetivo evaluar la capacidad de asercion y de las habilidades sociales en adolescentes y adultos.
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Las caracteristicas de este test, compuesto por 33 items, explora la conducta habitual del sujeto
en situaciones concretas y valora hasta qué punto las habilidades sociales modulan estas
actitudes. El evaluador puede disponer de un indice Global del nivel de habilidades sociales o
asercion de los sujetos analizados y ademas detectar, de forma individualizada, cuéles son sus
areas mas problematicas a la hora de tener que comportarse de manera asertiva. Para ello, el
evaluador dispone de puntuaciones en 6 factores o subescalas: autoexpresion en situaciones
sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o
disconformidad, decir "no™ y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones

positivas con el sexo opuesto.

Su aplicacién puede ser individual o colectiva -el evaluador debe procurar mantener un buen
clima y lograr una comunicacion efectiva-. El tiempo es de 15 minutos aproximadamente. Su uso
en edades de adolescentes a partir de 12 afios y adultos. Las categorias de aplicacion pueden ser:
en clinica -adaptacion y conducta- y escolar -adaptacion y conducta-. Gismero (2010) afirma la
validez, que se considera que los items del instrumento de autoinforme tienen validez de
contenido; su formulacion se ajusta en general a lo que cominmente se entiende por conducta

asertiva.

3.3 Procedimiento

e Seleccidn de temas: segun los intereses del investigador;

e Elaboracion y aprobacion del sumario: dos temas presentados para la revision, se eligié un
de los dos posteriormente para dicha investigacion;

e Aprobacién del tema a explorar: elaboracion del perfil de investigacion y la aprobacion por
autoridades correspondientes;

e Investigacion de antecedentes: mediante revistas, boletines, tesis, el internet, documentos;

e Elaboracion del indice: de acuerdo a las dos variables de estudio;

¢ Realizacion de marco teorico: A través de lectura de libros, utilizacion medios electronicos;

¢ Planteamiento del problema: enfocado segun los estudios del marco tedrico y problematica

observada;
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e Elaboracion del método: mediante el proceso estadistico para desarrollar el procedimiento
adecuado;

e Aplicacion de pruebas psicométricas: de las dos variables de estudio tales como ESPA29
para la socializacién parental y EHS para las habilidades sociales;

e Tabulacion de resultados: correccion de las pruebas psicométricas y la aplicacion del
proceso estadistico descriptivo;

o Anédlisis de resultados: obtenidos desde la estadistica;

e Discusion de resultados: verificacion del alcance de los objetivos;

e Conclusiones y recomendaciones: cierre de la investigacion y las sugerencias respecto a la
investigacion;

e Propuesta: modulo de talleres para la comunidad educativa, sujetos de la investigacion;

¢ Referencias bibliograficas: mediante los lineamientos de las normas APA.

3.4 Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion cuantitativa utiliza la recoleccion
de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Esto inicia con una idea en el que se
disefia un problema de estudio delimitado y concreto. Para ello, se revisa la literatura sobre el
tema planteado para luego construir un cuadro tedrico, es donde se deriva la hipétesis -si es de un
disefio experimental-. Otra caracteristica de esta investigacion es la recoleccion de datos medibles
y referentes al mundo real que se realiza mediante instrumentos estandarizados y aceptados
cientificamente. Los datos medibles remiten a la aplicacion y andlisis con método estadisticos,
para que la investigacion sea lo mas objetivo. La meta de dicha exploracion es la formulacién y
demostracion de teorias. Por ello, se exige que los datos generados poseen los estandares de
validez y confiabilidad ya que las conclusiones generaran nuevos conocimientos. La
investigacion cuantitativa tendra una importancia que resulta de la revision de la literatura y de la
perspectiva del estudio; y depende de los objetivos del indagador para combinar los elementos en

el estudio.
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El estudio va a tener un alcance descriptivo, ya que busca especificar propiedades, caracteristicas
y rasgos importantes de cualquier fendbmeno que se analice. Pretende medir o recoger
informacidn de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refiere, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. El disefio descriptivo
considera el fendmeno estudiado y sus componentes, mide conceptos y define variables. EI valor
que tiene en la investigacion es mostrar con precision las dimensiones de un fenémeno, suceso,
comunidad, contexto o situacion. Por ello, se exige al investigador la capacidad de definir qué se
medira -conceptos, variables o0 componentes-. La descripcion ha de ser profunda basandose en la

medicion de atributos del fendmeno de interés.

Para este estudio se utilizara la fiabilidad y significacion de la media aritmética. Existen formulas

para determinar el tamafio y el error de la muestra minima en la investigacion.

e Nivel de confianza 99% — Z =2.58

e Formula tamafio muestral

e no = tamafio inicial de la muestra o (definitivo).

e 72 =estimador insesgado para intervalo de confianza, elevado al cuadrado.
e p = probabilidad de éxito.

e (= probabilidad de fracaso (1 - p).

e e2=error muestral al cuadrado.

Asi mismo, el método estadistico que se utilizo para la interpretacion de los datos obtenidos sera
el de significacion y fiabilidad de la media aritmética en muestras normales, el cual consta de los

siguientes pasos.

Significacion de la media aritmética:
¢ Nivel de confianza NC = 99% entonces Z = 2.58
e Error tipico de la media aritmetica
e Hallar la razon critica
e Comparacion de la razon critica con el nivel de confianza.

e Si RC > Z entonces es significativa
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Si RC < Z entonces no es significativa
Fiabilidad

Calcular el error muestral maximo
Calcular el intervalo confidencial
I.C.=x+E

I.C.=x-E
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IV. ANALISIS DE RESULTADOS
A continuacién, se presentan los resultados estadisticos obtenidos de la aplicacion de las pruebas
ESPA29 y EHS. EI cual se aplico a 52 sujetos hombres y mujeres, estudiantes de la Escuela

Pedro Molina en calidad de internos.

1. Madre aceptacion-implicacion

Tabla 1
No. ~ <~ li Is Rc Sig. Fiable
52 | 52 82 23.34 3.27 8.44 73.56 | 90.44 25.08 Si Si
Fuente: Trabajo de campo
Tabla 2
item F %
Bajo 8 15.3846154
Normal 7 13.4615385
Alto 37 | 71.1538462
52 100
Fuente: Trabajo de campo
Grafica 1

Madre aceptacion-implicacion

Bajo Normal Alto

15%
14%

71%

Fuente: Trabajo de campo

En la tabla 1 se observan la significacion y fiabilidad. Respecto a la tabla 2 y la grafica 1
manifiesta que el 71 % de las madres ejercen un mayor nivel de aceptacion-implicacion en sus

hijos, el 14 % estan entre los normales y el 15 por ciento, estan bajos en dicho item.
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2. Madre coercidn-imposicion

Tabla 3
~ ~ | € li Is Rc Sig. Fiable
No. | f X o o X
52 52 60 32.24 4,52 11.65 | 48.35 | 71.65 13.27 Si Si
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4
item F %

Bajo 12 |23.0769231
Normal |10 |19.2307692
Alto 30 |57.6923077

52 |100
Fuente: Trabajo de campo

Grafica 2

Madre coercion-imposicion

HBajo mNormal = Alto

Fuente: Trabajo de campo

La tabla 3 muestra el resultado de la media aritmética y sustenta que el estudio es significativo y
fiable. En la tabla 4 y la grafica 2 muestran que el 23 % de las madres ejercen un bajo coercién-

imposicion en sus hijos, el 19 % entre los normales y el 58 % de ellas tienen un nivel alto en

dicho eje de socializacion.
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3. Padre aceptacion-implicacion

Tabla 5
No. ~ <~ li Is Rc Sig. Fiable
T X |0 |oX|© ’
52 | 52 76 23.11 3.24 8.35 67.65 | 84.35 23.46 Si Si
Fuente: Trabajo de campo
Tabla 6
item F %
Bajo 3 5.76923077
Normal 13 25
Alto 36 | 69.2307692
52 100
Fuente: Trabajo de campo

Grafica 3

Padre aceptacion-implicacion

W Bajo ™ Normal mAlto

Fuente: Trabajo de campo
La tabla 5 muestra el resultado de la media aritmética y sustenta que el estudio es significativo y

fiable. En la tabla 6 y la grafica 3 muestran que solo el 6% de los papas ejercen baja aceptacion-

implicacion en sus hijos, el 25 % entre los normales y el nivel alto de 69 %.
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4. Padre coercion-imposicion

Tabla 7

No. | f X

o)

~ | € li Is

o X

Rc

Sig.

Fiable

52 | 52 64

29.98

4.20 10.84 | 53.16 | 74.84

15.24

Si

Si

Fuente: Trabajo de campo

La tabla 7 muestra el resultado de la media aritmética y sustenta que el estudio es significativo y
fiable. En la tabla 8 y la grafica 4 muestran que el 15% de los papas ejercen baja coercién-
imposicion en sus hijos, el 35 % entre los normales y el 50 % se encuentran en el nivel alto. El
resultado final, de la prueba ESPA29, se observd alta aceptacion-implicacion y alta coercion-

imposicion. Estos dos ejes de socializacion parental, da lugar a un estilo de socializacion

autorizativo.

Tabla 8
item F |%
Bajo 8 |15.3846154
Normal | 18 | 34.6153846
Alto 26 50
52 100

Fuente: Trabajo de campo

Grafica 4

Padre coercion-imposicion

W Bajo ®mNormal m Alto

Fuente: Trabajo de campo
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I.  Autoexpresion en situaciones sociales

Tabla 9
iva ~ | € li Is Rc Sig. Fiable
No. | f X o o X
52 | 52 39 23.58 3.30 8.51 30.49 | 4751 11.82 Si Si
Fuente: Trabajo de campo
Tabla 10
item F %

Bajo 20 | 38.4615385
Normal 22 | 42.3076923
Alto 10 | 19.2307692

52 100
Fuente: Trabajo de campo

Grafica 5

Autoexpresién ensituaciones
sociales

B Bajo M Normal H Alto

Fuente: Trabajo de campo

La tabla 9 muestra el resultado de la media aritmética y sustenta que el estudio es significativo y
fiable. En la tabla 10 y la grafica 5 muestran que el 39% de los estudiantes tienen dificultad para
expresar sus propias opiniones y sentimientos, el 42 % estan entre los normales y el 19 % tienen

la facilidad en las interacciones en situaciones sociales.
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Il.  Defensa de los propios derechos como consumidor

Tabla 11
~ ~ | € li Is Rc Sig. Fiable
No. | f X o o X
52 | 52 34 20.50 2.80 7.22 26.78 | 41.22 12.14 Si Si
Fuente: Trabajo de campo
Tabla 12
item F %
Bajo 30 | 57.6923077
Normal 17 | 32.6923077
Alto 5 | 9.61538462
52 100

Fuente: Trabajo de campo

Grafica 6

Defensade los propios derechos
como consumidor

B Bajo M Normal @ Alto

Fuente: Trabajo de campo

La tabla 11 muestra el resultado de la media aritmética y sustenta que el estudio es significativo y
fiable. En la tabla 12 y la grafica 6 muestran que el 58% de los estudiantes tienen dificultad en
defender los propios derechos como consumidores, el 33 % estan entre los normales y solo el 9 %

refleja la expresion de conductas asertivas en defensa de los propios derechos.
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Expresion de enfado o disconformidad

Tabla 13
No. | f X O | X |© li Is Rc Sig. | Fiable
52 | 52 36 28.29 3.96 10.22 | 25.78 | 46.22 9.09 Si Si
Fuente: Trabajo de campo
Tabla 14
item F %
Bajo 23 44.2307692
Normal 21 40.3846154
Alto 8 15.3846154
52 100

La tabla 13 muestra el resultado de la media aritmética y sustenta que el estudio es significativo y
fiable. En la tabla 14 y la grafica7 muestran que el 44% de los estudiantes tienen la dificultad
para expresar discrepancias y preferir callarse para evitar conflictos con los demas, el 41 % estan
entre los normales y el 15% son capaces de expresar el enfado o sentimientos negativos

justificados.

Fuente: Trabajo de campo

Grafica 7

Expresidon de enfado o disconformidad

M Bajo M Normal

0 Alto

Fuente: Trabajo de campo
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IV.  Decir noy corta interacciones

Tabla 15
No. N ~ li Is Rc Sig. Fiable
1 X | 0| X |° ’
52 | 52 54 26.63 3.73 9.62 44.38 | 63.62 14.48 Si Sis
Fuente: Trabajo de campo
Tabla 16
item F %
Bajo 14 26.9230769
Normal 17 32.6923077
Alto 21 40.3846154
52 100

Fuente: Trabajo de campo

Grafica 8

Decirnoy corta interacciones

B Bajo M Normal @ Alto

Fuente: Trabajo de campo

La tabla 15 muestra el resultado de la media aritmética y sustenta que el estudio es significativo y
fiable. En la tabla 16 y la grafica 8 muestran que el 27% de los estudiantes son incapaces de
cortar interacciones, el 33% estan entre los normales y el 40% tienen la habilidad bien

desarrollada para cortar interacciones que no se quiere mantener.
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V.  Hacer peticiones

Tabla 17
No. N ~ li Is Rc Sig. Fiable
52 | 52 33 24.24 3.38 8.72 24.28 | 41.72 9.76 Si Si
Fuente: Trabajo de campo
Tabla 18
item F %
Bajo 32 61.5384615
Normal 11 21.1538462
Alto 9 17.3076923
52 100

Fuente: Trabajo de campo

Grafica 9

Hacer peticiones

B Bajo M Normal & Alto

Fuente: Trabajo de campo

La tabla 17 muestra el resultado de la media aritmética y sustenta que el estudio es
significativo y fiable. En la tabla 18 y la grafica 9 muestran que el 62% de los estudiantes tienen
dificultad para expresar peticiones de lo que quieren a otra persona, el 21% estan entre los

normales y el 17% son capaces de hacer peticiones a otras personas de algo que desean.
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VI. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Tabla 19
No. N ~ li Is Rc Sig. Fiable
52 | 52 50 25.24 3.54 9.13 40.87 | 59.13 14.12 Si Si
Fuente: Trabajo de campo
Tabla 20
item F %
Bajo 15 28.8461538
Normal 14 26.9230769
Alto 23 44.2307692
52 100

La tabla 19 muestra el resultado de la media aritmética y sustenta que el estudio es significativo y
fiable. En la tabla 20 y la gréafica 10 muestran que el 29% de los estudiantes tienen dificultad de
actuar espontaneamente y sin ansiedad en interacciones positivas con el sexo opuesto, el 27%

estan entre los normales y el 44% manifiestan la facilidad de una conversacion con el sexo

Fuente: Trabajo de campo

Grafica 10

Iniciar interacciones positivas con el

sexo opuesto

W Bajo ® Normal

Fuente: Trabajo de campo

opuesto y expresar espontaneamente lo que les gusta.
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Escala global

Tabla 21
item F %
Bajo 34 65.3846154
Normal 13 25
Alto 5 9.61538462
52 100

Fuente: Trabajo de campo

Grafica 22

Escala Global

M Bajo W Normal mAlto

Fuente: Trabajo de campo

La tabla 21 y la gréfica 11 muestran la escala global de 65% de las habilidades sociales estan
muy bajas; el 25% si manifiestan de manera normal las seis destrezas, expuestas arriba, y solo el

10% si expresan muy bien dichas habilidades.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio tiene por objetivo descubrir el estilo de socializacion parental y las
habilidades sociales en los adolescentes que estudian en la Escuela Normal Pedro Molina No. 1.
La muestra fue de 52 sujetos, de ambos sexos. Las pruebas psicométricas aplicadas fueron:
ESPAZ29 para la socializacion parental y EHS para las habilidades sociales. Respecto a los estilos
de socializacion parental esta de base el modelo bidimensional de socializacidn con los ejes de
aceptacion-implicacion y la coercion-imposicion que define el estilo de relacion parental:
autorizativo, autoritario, indulgente o negligente. A continuacién, se ostenta el cuestionamiento

de resultados.

La analogia de los resultados de dicha investigacion, con otros estudios preliminares, de autores
guatemaltecos, expone diferencias de resultados, ya que los objetivos, sujetos y el contexto son
distintos a este estudio. Lopez (2014) en su estudio que tuvo como objetivo la evaluacion del
estilo de socializacion parental en adolescentes, hombres y mujeres, indigenas kagchikeles,
afirma que el eje aceptacidén-implicacién en ambos padres suelen aplicar mas en las mujeres que
en los varones. El eje coercion-imposicion, también, utilizado por ambos padres, pero es muy

aplicado hacia los hijos varones para corregir conductas.

Pérez (2013) afirma, en la investigacion sobre la socializacion parental con jovenes que asisten a
centros educativos de la zona 9 de Quetzaltenango, que en las madres la aceptacion-implicacion
se reflejo el afecto y el carifio que tienen a sus hijos en la interaccién; en cambio, la respuesta
paterna es indiferente ante actitudes adecuadas y negativas de los adolescentes. Relativo al eje
coercion-imposicién en las madres, ante la conducta incoherente de los hijos, usan la sujecion y
la exigencia para adecuarlos a las normas de funcionamiento familiar. En el caso de los padres,
en dicho estudio, la aceptacion-implicacion recurren al dialogo y afecto para corregir conductas,
aplicacion asertiva en las disciplinas, con la diferencia que los padres tienen una media de 71, que
las madres la media es de 76, lo que significa que las madres han dado un paso mas que los
padres. En cuanto a la coercion-imposicion, la media del padre es de 54, en comparacion con la
madre es de 57; significa que también los padres corrigen a los hijos mediante reglas concretas

junto con el dialogo y afecto.
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Referente al eje de aceptacion-implicacion, en esta investigacion realizada, el 71% de las madres
y el 69% de los papés, muestran un nivel alto de afecto, dialogo, asentimiento y satisfaccion al
momento de relacionarse con sus hijos. Respecto a la coercion-imposicion, en madres el 58% y
en los papas el 50%, muestran que recuren a la privacion, coercion fisica y verbal al interactuar
con sus hijos para alcanzar el objetivo de modificar conductas inapropiadas. El estilo parental que
se vislumbra, es pues, el autorizativo. Significa, que los padres son buenos comunicadores, tienen
la capacidad de aceptar alegatos de los hijos a base del raciocinio, dando lugar al dialogo-
comunicacion; en la interaccion padres-hijos se vislumbra la afectividad y el autocontrol. De
igual modo, se valora las destrezas de los hijos y se establecen a la vez lineamientos de conductas
adecuadas posteriores. Ante esta relacion, los hijos desarrollan la autoconfianza, el autocontrol y
un buen ajuste psicolégico. También, se estimula en ellos las competencias sociales, buen

rendimiento académico y menos desajuste en la salud mental.

La otra variable de estudio fueron las habilidades sociales que muestran una escala global de 65%
de ellas muy bajas en la autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los propios derechos
como consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y corta interacciones, hacer
peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto; el 25% si manifiestan de manera
normal estas habilidades y solo el 10% si expresan muy bien, dichas practicas. Gomez (2013),
afirma en su investigacién, de un estudio comparativo en adolescentes segin su género, que 13
varones y 12 mujeres expresaron adecuadamente las habilidades sociales, no obstante 37 varones

y 38 mujeres adolescentes manifestaron baja en las précticas de habilidades sociales.

La misma autora, en la escala de autoexpresion en situaciones sociales, afirma que 33 varones y
34 mujeres manifestaron bajo nivel de habilidades sociales, mientras que 17 varones y 16
mujeres si operan adecuadamente. No obstante, el resultado de este estudio, 39% de los
estudiantes tienen dificultad para expresar sus propias opiniones y sentimientos, el 42 % estan

entre los normales y el 19 % tienen la facilidad de ejercerlo.

Respecto a la defensa de los propios derechos como consumidor. Monzon (2014) afirma, en el
estudio realizado a adolescentes institucionalizados, que el 31.67% de la muestra manifiestan
habilidades deficientes en cuanto a defender sus propios derechos y la dignidad de los demas.
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Gobmez (2013) afirma que 10 varones y 16 mujeres mostraron adecuadamente; y 40 varones y 34
mujeres adolescentes estdn en el nivel bajo. Y en este estudio, 58% de los estudiantes tienen
dificultad al respecto, el 33 % estan entre los normales y solo el 9 % refleja la expresion de

conductas asertivas.

GOmez (2013) afirma, también, que 18 varones y 20 mujeres adolescentes mostraron
adecuadamente la expresion de enfado o disconformidad; por el contrario 32 varones y 30
mujeres adolescentes tienen dificultad. Monzdn (2014) evidencio que el 76.67% de la muestra
presenta deficiencia en la habilidad de expresar los sentimientos, y un 60% del total de la muestra
manifiesta deficiencia en la resolucién de la verglienza; lo cual afecta directamente su desarrollo
social. En esta investigacion, 44% de los estudiantes tienen la dificultad para expresar
discrepancias y preferir callarse para evitar conflictos con los demas, el 41 % estan entre los

normales y el 15% son capaces de expresar el enfado o sentimientos negativos justificados.

En la escala de decir no y cortar interacciones. Gomez (2013) evidencia que 21 varones y 21
mujeres adolescentes mostraron adecuadamente esta habilidad y 29 varones y 29 mujeres
adolescentes tuvieron bajo nivel al respecto. El resultado de esta investigacion presenta el 27% de
los estudiantes incapaces de cortar interacciones, el 33% operan adecuadamente y el 40% tienen

la habilidad bien desarrollada para cortar interacciones que no se quiere mantener.

En la escala hacer peticiones, el 62% de los estudiantes tienen dificultad para hablar de lo que
quieren a otra persona, el 21% expresan adecuadamente y el 17% son capaces de hacer peticiones
a otras personas de algo que desean. No obstante, Gomez (2013) evidencia que 12 varones y 8
mujeres adolescentes manejan bien esta habilidad, por el contrario 38 varones y 42 mujeres

adolescentes tiene dificultades en el desarrollo de esta destreza.

En cuanto a iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto; Gémez (2013) asevera que 26
varones y 24 mujeres adolescentes lo expresan normalmente, por el contrario 24 varones y 26
mujeres adolescentes muestran deficiencia en esta interaccion. En este estudio, el 29% de los

estudiantes tienen dificultad de actuar espontaneamente y sin ansiedad en interacciones positivas
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con el sexo opuesto, el 27% estan entre los normales y el 44% manifiestan la facilidad de una

conversacion con el sexo opuesto y expresar espontaneamente lo que les gusta.

Urbina (2013) afirma, en su estudio realizado a los adolescentes que practicaron en su nifiez
juegos tradicionales guatemaltecos, que el 44% de la poblacién, desarrollaron la habilidad de
iniciar interacciones positivas y la habilidad de decir no, cortar interacciones y presentan déficit
en las habilidades de hacer peticiones y expresion de enfado y disconformidad y el 66% tiene
dificultades en el desarrollo de estas habilidades. No obstante, en esta investigacion los
estudiantes-adolescentes de la Escuela Normal Pedro Molina manifiestan dificultades y
deficiencia en las habilidades sociales tales: defensa de los propios derechos como consumidor, la
expresion de enfado o disconformidad, hacer peticiones y la autoexpresion en situaciones
sociales. En cambio, entre las habilidades, normalmente, desarrolladas estan: decir no y cortar

interacciones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.
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VI. CONCLUSIONES

v" Los padres de familias, que tiene hijos que estudian en la Escuela Pedro Molina, muestran un
nivel aceptable de afecto, dialogo, asentimiento y satisfaccion al momento de interactuar con
sus hijos, cuando esto tienen que modificar conductas a las normas establecidas en familia. Por

tanto, una buena aceptacion-implicacion.

v" Los hijos manifiestan que sus papas aplican la coercién-imposicion cuando se relacionan con
ellos, es decir, ambos padres recurren a la privacion, coercion fisica y verbal al interrelacionar

con sus hijos para alcanzar objetivos apropiados de conducta.

v Los ejes de socializacién parental en adolescentes, en dicha escuela, son la aceptacion-
implicacion y coercion-imposicion que estd en nivel alto. Esto da lugar al estilo de
socializacion que los padres de familia utilizan con sus hijos: el estilo autorizativo. No
obstante, los estudiantes adolescentes manifestaron, en las pruebas psicométricas, que algunos
de los padres hacen uso del estilo autoritario, otros con estilo indulgente como negligente. Es

decir, que no todos los papas, de estos adolescentes, hacen uso del estilo autorizativo.

v' Las habilidades sociales (la autoexpresidon en situaciones sociales, defensa de los propios
derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y corta
interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto) muestra
una escala global que el 65% son muy bajas, el 25% los manifiestan de manera adecuada y

solo el 10% operan de manera eficiente dichas destrezas.
v' Las habilidades que requieren un mejor desarrollo y que muestran dificultades en la vida de
los estudiantes son: defensa de los propios derechos como consumidor, autoexpresion en

situaciones sociales, la expresion de enfado o disconformidad y hacer peticiones.

v No obstante, las destrezas que si manejan de manera adecuada es la capacidad de decir no y

cortar interacciones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.
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v Se ve en las variables de socializacion parental como en las habilidades sociales que hay
aspectos positivos y valorativos a considerar en la vida de estos estudiantes adolescentes, sin
embargo, tiene ciertas carencias e insatisfacciones en las relaciones familiares como en el

desarrollo de las habilidades sociales para una vida deseable y satisfecha que hay que

promoverlas y entrenarlas.
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VIl. RECOMENDACIONES

v Que los padres de familias no dejen recurrir al didlogo y la comunicacion en el proceso de
ensefianza-aprendizajes de sus hijos que estudian en la Escuela Pedro Molina; asi mismo, la
muestra de carifio y afectividad hacia ellos. Ya que estos elementos son imprescindibles para
establecer lineamientos de conductas adecuadas.

v" Que se modere el uso de la privacion, la coercion fisica y verbal en la interaccién entre padres
e hijos, ya que el exceso de estas actitudes en los hijos, pueden experimentar estrés, miedo o
rebeldia; llegando a un estilo parental autoritario. La ausencia de estas cualidades puede dar

origen, también, al estilo de socializacion negligente.

v" Que se inculca en los padres de familias el estilo de socializacion parental autorizativo, ya que
ayuda a los hijos en el desarrollo de competencias sociales, rendimiento académico y el buen
ajuste psicosocial. En que los padres sean buenos comunicadores y con apertura de aceptar los

alegatos de los hijos a base de raciocinio.

v" Que se logre contrarrestar el gran porcentaje de habilidades deficientes en los estudiantes que
estan en la escuela Normal Pedro Molina para la autorrealizacion de los mismos adolescentes

como para el progreso de la Escuela y del pais.

v" Que se entrenen a los adolescentes que presentan dificultades en las destrezas sociales
mediante juegos o0 capacitaciones que les puede ayudar a desenvolverse mejor a nivel socio-

cultural.

v Que no se desvaloren aquellas habilidades que los mismos estudiantes han desarrollado, sino
que los vayan retroalimentando en salones de estudio o fuera de ellos para el eficiente

desenvolvimiento personal o social.

v Que se implementen talleres de formacién a padres de familias en la Escuela Normal Pedro
Molina y el entrenamiento en habilidades sociales a los estudiantes-adolescentes, en la misma,

para llevar a cabo la formacion integral que promueve el Curriculo Nacional Base.
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IX. ANEXOS

9.1 Anexo I: Propuesta

9.1.1 Introduccién

Terminado el proceso de investigacion sobre la socializacion parental y habilidades sociales en
adolescentes que estudian en la Escuela Normal Pedro Molina, se presenta la siguiente propuesta
para la socializacién entre padres e hijos y el desarrollo de habilidades sociales. El proceso de
aplicacion, se realizaré de la siguiente manera:

1. Cuatro talleres dirigidos a los padres de familia, que se llevara a cabo en los dias y fechas
en gue se entregan las notas de calificaciones a los estudiantes de la Escuela Normal Pedro
Molina. Respecto a los horarios, se pueden efectuar en jornada matutina o vespertina, ya
que la Escuela es de doble jornada, seguin la autoridad competente. Al finalizar el proceso
de talleres los padres que han estado en todos los talleres se le premiara con un diploma de

reconocimiento.

2.Cuatro talleres dirigidos a los estudiantes, que se pueden desarrollarse los primeros meses
del ciclo escolar (febrero, marzo, abril y mayo). A tomar en cuenta las multiples actividades
de la institucion, se puede dejar a flexibilidad de los responsables. Al concluir el proceso de
talleres los estudiantes que participaron activamente en todo el proceso se les entregaran

diploma de reconocimiento.

9.1.2 Justificacién

La propuesta surge de la investigacion que se realizo en la Escuela Normal Pedro Molina, con
estudiantes adolescentes internos, con el objetivo de identificar los estilos de socializacion
parental y habilidades sociales en dichos adolescentes. No obstante, los resultados manifestaron
que algunas habilidades requieren un mejor desarrollo y muestran dificultades en la vida de los

estudiantes tales como: defensa de los propios derechos como consumidor, la expresion de
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enfado o disconformidad y hacer peticiones. En cuanto a la socializacién entre los progenitores e
hijos, algunos padres hacen uso del estilo autoritario, otros son indulgentes y negligentes al
momento de socializarse con sus hijos. Es decir, que no todos los papés, de estos adolescentes,
hacen uso del estilo autorizativo que es la méas adecuada para la familia. Por tanto, la finalidad de
esta propuesta es ofrecer un modelo formativo para fomentar la socializacion eficiente entre
padres e hijos y el desarrollo de habilidades sociales que les pueden ayudar a dichos adolescentes

en el ambito familiar, social o laboral.

9.1.3 Objetivo

Implementar talleres, en la Escuela Normal Pedro Molina, que susciten el desarrollo de

habilidades en adolescentes y fomenten una buena socializacion de padres a hijos.

9.1.3 Objetivos especificos

Exponer los estilos de socializacion parental (autorizativo, autoritario, negligente e indulgente) a
los padres de familias, especificando la importancia de fomentar el estilo autorizativo en el hogar.
Fomentar las habilidades sociales en adolescentes para mejorar las relaciones interpersonales,

como al progreso y desarrollo personal 0 comunitario.

9.1.4 Temario de Talleres

Padres de familias:
1.Estilos de socializacion parental: la socializacién como proceso por el cual las personas -
padres e hijos- asimilan las creencias, normas, valores, costumbres y conductas apropiadas
en la sociedad donde viven. Tales como el estilo autorizativo, autoritario, negligente e

indulgente.

2.La importancia de la socializacidn autorizativa en la familia: es un estilo de socializacién
parental aceptable y eficiente tanto para los papas como a los hijos a un buen ajuste

psicosocial.
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3.La afectividad en el hogar: como la muestra de amor y carifio que una persona le puede
brindar a la otra. En este caso la cercania, el aprecio y la ternura que pueden mostrar los

padres a sus hijos.

4.La comunicacion familiar: el didlogo y la comunicacién es una actividad y una capacidad
elemental en toda relacion humana, es hacer a otro participe de los sentimientos, emociones

y afecto lo que uno mismo posee.

Estudiantes-adolescentes:
1.Las habilidades sociales: son competencias y destrezas que cada individuo posee para
interrelacionarse y expresarse con los demas de sus sentimientos, necesidades y opiniones

para el bienestar persona o integracién social.

2.La asertividad: como la capacidad y habilidad de expresar a otra persona el sentimiento, la
opinién y la idea a transmitir con amabilidad, sinceridad, directa y adecuadamente sin

atentar a los demas.

3.Expresion de sentimientos y emociones: las experiencias subjetivas -sentimiento- y las
expresiones psicofisioldgicas forman parte de cada persona que es elemental conocerlos

para el buen estado de la vida psicosocial.
4. Autoestima y autoconcepto: el concepto que tiene un sujeto de si mismo, las cualidades

personales que cree tener una persona de si; esto da lugar, como se siente uno mismo,

puede llegar a estimarse a si mismo o no.
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9.1.5 Formato plan de talleres
PLAN DE TALLER
ESCUELA NORMAL RURAL DR. PEDRO MOLINA
CHIMALTENANGO
TALLER No.

CEDE DEL TALLER

FECHA HORARIO

ORIENTADOR/RESPONSABLE

BENEFICIARIOS/DESTINATARIOS

METODO: TECNICA:

OBJETIVO:

Etapas o | Datos Actividades del | Actividades de | Recursos
Momentos esenciales de la | expositor los destinatarios | didacticos
materia

Motivacion /
Incentivacion

Desarrollo

Sintesis y
Conclusiones

Indicador de
Logro
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9.1.6 Cronograma de Talleres

Variable Socializacion parental

Destinatarios | Padres de familia

Responsable | Orientadora psicologica del plantel

Agosto
Semana

Marzo Junio

No  Talleres Semana Semana
- 12 3 4 12 3 41234
1  Estilos de socializacion X

parental
2 Laimportancia de la X

socializacion autorizativa en

la familia

3 Laafectividad en el hogar

4  Lacomunicacion familiar

Variable Habilidades Sociales

Destinatarios | Estudiantes adolescentes

Responsable | Orientadora psicologica del plantel

Abril
Semana

Febrero Marzo
No Talleres Semana Semana
: 12 3 4 12 3 41234
1 Las habilidades sociales X
La asertividad X

3 Expresion de sentimientos y
emociones
4  Autoestima y autoconcepto
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1

Octubre
Semana
2 3 4

Mayo
Semana
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9.2 Anexo Il: Procedimiento estadistico

Madre aceptacion-implicacion

25 45 70 90 95 97 99 99

30 60 75 93 95 99 99 99

30 65 75 93 95 99 99 99

30 70 85 93 97 99 99

35 70 85 93 97 99 99

40 70 85 95 97 99 99

43 70 85 95 97 99 99
Intervalos | f Fa Xm f.xm Li Ls [d'/
25| 32 4 4 28.5 114 24.5 32.5 53.5 214| 11449
33| 40 2 6 36.5 73 32,5 40.5 45.5 91| 41405
41| 48 2 8 445 89 40.5 48.5 37.5 75| 2812.5
49| 56 0 8 52.5 0 48.5 56.5 29.5 0 0
57| 64 1 9 60.5 60.5 56.5 64.5 21.5 21.5| 462.25
65| 72 6 15 68.5 411 64.5 72.5 13,5 81| 1093.5
73| 80 2 17 76.5 153 72.5 80.5 5.5 11 60.5
81| 88 4 21 84.5 338 80.5 88.5 2.5 -10 25
89| 96 10 31 92.5 925 88.5 96.5| -10.5 -105| 1102.5
97| 104 21 52| 100.5| 2110.5 96.5| 1045| -18.5| -388.5|7187.25

52 4274 28333
X = 4274 =82.19 = 82
52
o =28333 =544.87 = 23.34
52

Significacion

NC = 99% entonces Z = 2.58

23.34 23.34
o =+ 52—1 =+ 51 =2334=3.27

N =1 7.14

oX=

= 82 RC = =25.08
3.27

SiRC>Z= 25.08>2.58

Q‘xl

significativo
Fiabilidad
E=0ox*z =327*258=8.44
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I.C.=x+E 82+8.44=90.44
I.C.=x—-E 82-8.44=73.56 Es fiable

Madre coercion-imposicion

1 10 35 60 75 85 97 99
3 15 50 65 75 85 97 99
7 20 50 65 75 90 97 99
7 20 55 65 80 90 97
7 25 55 70 80 90 97
10 35 60 70 80 93 99
10 35 60 75 85 95 99
Intervalos | f Fa Xm f.xm Li Ls /d'/ >f/d’/ | =f/d?
1 10 8 8 55 44 0.5 10.5 54.5 436| 23762
11 20 3 11 15.5 46.5 10.5 20.5 445 133.5|5940.75
21 30 1 12 25.5 25.5 20.5 30.5 34.5 34.5|1190.25
31 40 3 15 35.5 106.5 30.5 40.5 24.5 73.511800.75
41 50 2 17 455 91 40.5 50.5 14.5 29 420.5
51 60 5 22 55,5 2775 50.5 60.5 45 22.5| 101.25
61 70 5 27 65.5| 3275 60.5 70.5 -5.5 -27.5| 151.25
71 80 7 34 75.5| 528.5 70.5 80.5 -15.5| -108.5|1681.75
81 90| 6 40 85.5 513 80.5 90.5| -25.5 -153| 39015
91| 100| 12 52 95.5 1146 90.5 100.5 -35.5 -426| 15123
52 3106 54073
X = 3106 = 59.73 = 60
52
o = 54073 = V1039.87 = 32.24
52
Significacion
NC = 99% entonces Z = 2.58
_ o . . 32.24 32.24
oX= =4 52—1 =+ 51 =3224=452
AN -1 7.14
RC i = 60 =13.27
ox = 4.52
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SiRC>Z= 13.27 > 2.58 = significativo

Fiabilidad
E=0ox*z =452*258=11.65
.C.=x+E 60+11.65=71.65
.C.=x—E 60-11.65=48.35 Es fiable
Padre aceptacion-imposicion
3 55 60 80 85 93 97 99
15 55 60 80 85 93 97 99
25 55 65 80 85 95 97 99
35 55 65 85 85 97 99
40 55 70 85 90 97 99
45 55 70 85 90 97 99
50 60 75 85 90 97 99
Intervalos |f |Fa Xm f.xm Li Ls /d'/ >f/d’/ | =f/d?
3 12] 1 1 7.5 7.5 2.5 12.5 68.5 68.5| 4692.25
13 22| 1 2 17.5 17.5 12.5 22.5 58.5 58.5| 3422.25
23 32| 1 3 27.5 27.5 22.5 32.5 48.5 48.5| 2352.25
33 42| 2 5 37.5 75 32.5 42.5 38.5 77| 2964.5
43 52| 2 7 47.5 95 42.5 52.5 28.5 57| 1624.5
53 62| 9 16 57.5| 5175 52.5 62.5 18.5| 166.5| 3080.25
63 72| 4 20 67.5 270 62.5 72.5 8.5 34 289
73 82| 4 24 77.5 310 72.5 82.5 -1.5 -6 9
83 92| 11 35 87.5| 9625 82.5 92.5 -11.5| -126.5| 1454.75
93| 102| 17 52 97.5| 16575 92.5| 1025 -21.5| -365.5| 7858.25
52 3940 27747

X =3940 = 75.76 = 76

52

o =\27771.75 = \534.07 = 23.11

52

Significacion
NC = 99% entonces Z = 2.58
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23.11 23.11

— O - -
oX = =y52—-1 =y 51 =2311=324
AN -1 7.14
Rc=X = 76 = 23.46
oX 3.24

Si RC >Z = 23.46 > 2.58 = significativo
Fiabilidad

E=0ox*z7 =324*258=8.35
I.C.=x+E 76+8.35=84.35
I.C.=x—-E 76-8.35=67.65 Es fiable

Padre coercidn-imposicion

7 30 45 50 70 85 97 99
10 35 45 50 75 85 97 99
15 40 45 55 80 90 97 99
15 40 45 55 80 90 97
15 40 45 55 80 90 99
20 40 50 70 80 95 99
20 45 50 70 80 97 99

Intervalos | f Fa Xm f.xm Li Ls /d'/ f/d7/ | Zf/d?
7 15| 5 5 11 55 6.5 15.5 53.0 265| 14045
16 24 2 7 20 40 15.5 24.5 44.0 88 3872
25 33| 1 8 29 29 24.5 33.5 35.0 35 1225
34 42| 5 13 38 190 33.5 42.5 26.0 130 3380
43 51| 10 23 47 470 42.5 51.5 17.0 170 2890
52 60| 3 26 56 168 51.5 60.5 8.0 24 192
61 69| O 26 65 0 60.5 69.5 -1.0 0 0
70 78| 4 30 74 296 69.5 78.5| -10.0 -40 400
79 87| 7 37 83 581 78.5 875 -19.0 -133 2527
88 9% | 4 41 92 368 87.5 96.5| -28.0 -112 3136
97| 105| 11 52 101 1111 96.5| 1055| -37.0 -407| 15059
52 3308 46726
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X = 3308 = 63.62 = 64

52
o = V46726 = /898.58 = 29.98
52
Significacion
NC =99% entonces Z = 2.58
- o 29.98 29.98
oX= =452—1 =4 51 =29.98=4.20
N -1
RC= 2 = 64 =15.24
oX 4.20

SiRC>Z= 15.24 > 2.58 = significativo

Fiabilidad

E=0x*7 =420*258=10.84

I.C.=x+E 64+10.84=74.84

I.C.=x-E 64-10.84 =53.16 Es fiable

| Autoexpresion en situaciones sociales
10 45 15 25 50 25
25 25 85 10 45 30
50 25 75 20 50 45
35 30 35 85 45 45
20 20 50 75 20 15
35 45 5 20 35 25
60 35 60 30 15 20
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Intervalos | f Fa Xm f.xm Li Ls /d'/ >f/d/ | 2f/d¥
3] 11 4 4 7 28 2.5 115 32.0 128 4096
12| 20 10 14 16 160 115 20.5 23.0 230 5290
21| 29 6 20 25 150 20.5 29.5 14.0 84 1176
30| 38 10 30 34 340 29.5 38.5 5.0 50 250
39| 47 7 37 43 301 38.5 475 -4.0 -28 112
48| 56 5 42 52 260 475 56.5 -13.0 -65 845
57| 65 2 44 61 122 56.5 65.5 -22.0 -44 968
66| 74 1 45 70 70 65.5 74.5 -31.0 -31 961
75| 83 2 47 79 158 74.5 83.5 -40.0 -80 3200
84| 92 5 52 88 440 83.5 925 -49.0 -245| 12005
52 2029 28903
X =2029 = 39.01 = 39
52
o = V28903 = V/555.83 = 23.58
52
Significacion
NC = 99% entonces Z = 2.58
B o 23.58 23.58
oX= =+452—1 =+ 51 =2358=3.30
N -1 7.14
X - _
RC=2 = 39 =11.82
ox 330

Si RC>Z = 11.82> 2.58 = significativo

Fiabilidad
E=0x*12

I.C.=x+E
I.C.=x—-E

=3.30*2.58 =851

39+8.51 =47.51
39-8.51 = 30.49

Es fiable
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Il Defensa de los propios derechos como consumidor

4 15 15 25 30 45 55 80
4 15 25 30 30 45 55 80
10 15 25 30 35 45 55 95
10 15 25 30 45 45 55
10 15 25 30 45 45 55
10 15 25 30 45 45 70
15 15 25 30 45 50 70
Intervalos |f Fa Xm f.xm Li Ls /d/ >f/d/ | =f/d?
4 12 6 6 8 48 3.5 12.5 26.0 156 4056
13 21 9 15 17 153 12.5 21.5 17.0 153 2601
22 30 15 30 26 390 21.5 30.5 8.0 120 960
31 39 1 31 35 35 30.5 39.5 -1.0 -1 1
40 48 10 41 44 440 39.5 48.5 -10.0 -100 1000
49 57 6 47 53 318 48.5 57.5 -19.0 -114 2166
58 66 0 47 62 0 57.5 66.5 -28.0 0 0
67 75 2 49 71 142 66.5 75.5 -37.0 -74 2738
76 84 2 51 80 160 75.5 84.5 -46.0 -92 4232
85 93 0 51 89 0 84.5 93.5 -55.0 0 0
94| 102 1 52 98 98 93.5 102.5 -64.0 -64 4096
52 1784 21850
X =1784=34.31=34
52
6 = 21850 = V420.19 = 20.50
52
Significacion
NC = 99% entonces Z = 2.58
& . . 2050  20.50
oX= =4 52—1 =4 51 =2050=2.80
AN -1 7.14
RC=2X = 34 =12.14
ox 280

Si RC>Z = 12.14 > 2.58 = significativo
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Fiabilidad
E=0gx*7 =280%258=7.22

I.C.=x+E 34+7.22=41.22
.C.=x—-E 34-7.22=26.78 Es fiable

Il Expresion de enfado o disconformidad

3 10 10 20 35 50 60 95
3 10 10 30 35 50 60 96
5 10 10 35 35 50 75 99
5 10 10 35 35 50 75
5 10 15 35 45 50 75
5 10 15 35 50 50 85
10 10 15 35 50 60 95
Intervalos | f Fa Xm f.xm Li Ls /d'/ xf/d’/ | Xf/dH
3 12 18 18 7.5 135 2.5 125 28.5 513 14620.5
13 22 4 22 17.5 70 125 22.5 18.5 74 1369
23 32 1 23 27.5 27.5 22.5 325 8.5 85| 7225
33 42 9 32 375| 3375 325 42.5 -1.5 -13.5| 20.25
43 52 9 41 475 427.5 42.5 52.5 -11.5| -103.5]1190.25
53 62 3 44 57.5 1725 52.5 62.5 -21.5 -64.5|1386.75
63 72 0 44 67.5 0 62.5 72.5 -31.5 0 0
73 82 3 47 775| 2325 725 82.5 -41.5| -124.5|5166.75
83 92 1 48 87.5 87.5 82.5 92.5 -51.5 -51.5| 2652.25
93| 102 4 52 97.5 390 92,5| 1025 -61.5 -246| 15129
52 1880 41607
X = 1880 = 36.15 = 36
52
o = V41607 = V/800.13 = 28.29
52
Significacion
NC =99% entonces Z = 2.58
_ o . . 28.29 28.29
oX= =4 52—1 =4 51 =28.29=3.96
AN -1 7.14
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RC =

Si RC>Z = 9.09 > 2.58 = significativo

Fiabilidad

X
oX

E=0x*12

IC.=x+E
I.C.=x-E

3.96

36

=9.09

=3.96 * 2.58 = 10.22

36+10.22 = 46.22
36-10.22 = 25.78

Es fiable

IV Decir no y corta interacciones

5 20 35 50 60 70 80 95
10 20 40 50 60 70 80 98
10 20 40 50 60 70 80 99
10 30 40 50 65 70 90
15 30 40 60 70 70 90
15 30 40 60 70 70 95
15 30 50 60 70 80 95
Intervalos | f Fa Xm f.xm Li Ls /d/ >f/d/ | f/d?
5 14 4 4 9.5 38 45 14.5 445 178 7921
15 24 6 10 19.5 117 14.5 24.5 34.5 207 7141.5
25 34 4 14 29.5 118 245 345 24.5 98 2401
35 44 6 20 39.5 237 345 445 14.5 87 1261.5
45 54 5 25 495 2475 445 545 4.5 22.5 101.25
55 64 6 31 59.5 357 545 64.5 -5.5 -33 181.5
65 74 10 41 69.5 695 64.5 74.5 -15.5 -155 2402.5
75 84 4 45 79.5 318 74.5 84.5 -25.5 -102 2601
85 94 2 47 89.5 179 84.5 94.5 -35.5 -71 2520.5
95| 104 5 52 99.5 497.5 945 104.5 -455| -227.5|10351.25
52 2804 36883

X = 2804 = 53.92 = 54

o = V36883 = V709.29 = 26.63

Significacion

52

52

NC = 99% entonces Z = 2.58
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26.63 26.63

oX= =y52—-1 =+ 51 =26.63=3.73
VN -1 7.14
RC=X = 54 = 14.48
ox 373
SiRC>Z= 14.48 > 2.58 = significativo
Fiabilidad
E=0x*7 =373*258=09.62
I.C.=x+E 54+49.62=63.62
I.C.=x—E 54-9.62=44.38 Es fiable
V Hacer peticiones
3 5 20 30 30 40 55 80
3 5 20 30 30 40 70 90
3 5 20 30 30 40 70 97
4 5 20 30 30 40 70
5 10 20 30 40 40 70
5 10 20 30 40 50 80
5 10 30 30 40 55 80
Intervalos | f Fa Xm f.xm Li Ls /d/ >f/d’/ | =f/d%
3 12 14 14 7.5 105 2.5 125 25.5 357 9103.5
13 22 6 20 17.5 105 12.5 22.5 15.5 93| 14415
23 32 12 32 27.5 330 22.5 325 55 66 363
33 42 8 40 375 300 325 42.5 45 -36 162
43 52 1 41 475 475 42.5 525 -14.5 -145| 210.25
53 62 2 43 57.5 115 525 62.5 -24.5 -49| 1200.5
63 72 4 47 67.5 270 62.5 72.5 -34.5 -138 4761
73 82 3 50 77.5 232.5 72.5 82.5 -445| -133.5|5940.75
83 92 1 51 87.5 87.5 82.5 92.5 -54.5 -54.5(2970.25
93| 102 1 52 975 975 925 102.5 -64.5 -64.5|4160.25
52 1690 30313
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X =1690 = 32.5 =33

52

o =+30313 =V582.94 = 24.14

52
Significacion
NC = 99% entonces Z = 2.58

B o 24.14 24.14

oX= =+52—1 =+ 51 =2414=3.38

AN =1 7.14
rRC=2X = 33 =9.76

ox 338

SiRC>Z= 9.76 > 2.58 = significativo
Fiabilidad
E=0ox*z =338*258=8.72

.C.=x+E 33+8.72=41.72
.C.=x—-E 33-8.72=24.28 Es fiable

VI Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
5 20 30 35 45 70 80 85
5 20 35 35 60 70 85 90
10 20 35 45 60 70 85 90

15 25 35 45 60 70 85

15 25 35 45 60 70 85

15 25 35 45 60 80 85

20 25 35 45 70 80 85
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Intervalos | f Fa Xm f.xm Li Ls /d/ >f/d/ | 2f/d¥
5 13 3 3 9 27 4.5 135 41.0 123 5043
14| 22 7 10 18 126 135 22.5 32.0 224 7168
23| 31 5 15 27 135 225 315 23.0 115 2645
32| 40 8 23 36 288 315 40.5 14.0 112 1568
41| 49 6 29 45 270 40.5 495 5.0 30 150
50| 58 0 29 54 0 495 58.5 -4.0 0 0
59| 67 5 34 63 315 58.5 67.5 -13.0 -65 845
68| 76 6 40 72 432 67.5 76.5 -22.0 -132 2904
77| 85 10 50 81 810 76.5 85.5 -31.0 -310 9610
86| 94 2 52 90 180 85.5 94.5 -40.0 -80 3200
52 2583 33133
X = 2586 = 49.67 = 50
52
o =V33133 =637.17 = 25.24
52
Significacion
NC = 99% entonces Z = 2.58
B o 25.24 25.24
oX= =+ 52—1 =4 51 =2524=354
N -1 7.14
RC=X = 50 =14.12
ox 354

SiRC>Z= 14.12 > 2.58 = significativo

Fiabilidad
E=0x*12

I.C.=x+E
I.C.=x—-E

=3.54*258=9.13

50+9.13=59.13
50-9.13 = 40.87

Es fiable
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