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Resumen

La personalidad representa la forma de ser de un individuo que permite establecer el caracter y
forma de actuar del mismo que contribuye al desarrollo, por lo tanto es importante también
evidenciar las conductas en el ambiente escolar; lo que actualmente se conoce como bullying.
Identificar las conductas agresivas o violentas que afectan la personalidad, a la familia, y a la

sociedad representa un tema de mucha importancia para beneficio de la educacion actual.

El objetivo de la investigacion fue identificar la personalidad y bullying en los estudiantes del
nivel basico, asi como identificar los factores predominantes de la personalidad y las
conductas bullying presentes en algunos adolescentes. Dicho estudio es de tipo cuantitativo, de
disefio descriptivo, por lo tanto se trabajé con una muestra de 40 adolescentes estudiantes del
ciclo basico de las secciones “A” y “B”, del Instituto Normal para Varones de Occidente
INVO, se aplicaron dos instrumentos 16 PF cuestionario de la personalidad y la escala de
Likert.

Se concluye que, en relacion a los factores dominancia, expresividad emocional, emotividad,
credibilidad, y estado ansiedad se encontraron en un alto nivel. Los adolescentes no
manifestaron la verdadera situacion que viven muchas veces en el centro educativo, por
verguenza, por lo que respondieron que algunas veces les ponen apodos, les dejan de hablar,
los excluyen de actividades, esconden las cosas, 0 las destruyen, murmuran de si mismos con
otros. Se recomienda dar a conocer técnicas o formas de actuar, para que se expresen de mejor
manera cuando existan problemas que puedan solucionarlos sin ninguna dificultad, y tener
siempre el control de la conducta; ya sea dentro o fuera del establecimiento educativo, con la
familia o amigos. Trabajar técnicas de relajacion, programas de prevencion a través de charlas

o talleres, con el fin de disminuir ciertas conductas.

Palabras claves: acoso, bullying, personalidad y adolescentes.



INTRODUCCION

La personalidad se manifiesta como un conjunto de rasgos caracteristicos que representan de
manera constante la forma de actuar de cada persona, le hace un ser Unico con rasgos
individuales; y les diferencia de otros a la hora de actuar en la sociedad. Al mismo tiempo
conlleva a explicar si el caracter simplemente es herencia familiar, o el adolescente imita las
conductas violentas de la sociedad, familiares y amigos. La intimidacién aprendida o
hereditaria se manifiesta de forma agresiva hacia otras personas vulnerables al maltrato; tanto

acosador como victima estan expuestos a sufrir graves consecuencias en la personalidad.

El fendmeno bullying o acoso escolar afecta la vida psicoldgica del adolescente en los centros
escolares, por el ambiente hostil de los mismos. El bullying influye directamente en la
conducta del joven, ya que altera el equilibrio debido a que en el ambiente escolar se

manifiestan desacuerdos e indiferencia entre pares del area escolar.

En el acoso escolar existen dos figuras, victima y acosador, se caracteriza por agresiones de
forma verbal, fisica, psicoldgica, econdmica, entre otras. Dicha situacion altera la
personalidad, del adolescente y provoca cierto descontento y se ve afectada la integridad, de
esta manera tiende a cambiar el pensamiento, y lo conduce a tener problemas o rivalidades con

otros compaﬁeros.

La psicologia cada dia se formula mas retos y se cuestiona como es gque reacciona la persona
ante ciertas situaciones. Por tal, razén investiga que motiva el comportamiento del ser humano
a ciertas conductas bullying, como las caracteristicas estables de la personalidad formada por
rasgos los cuales determinan, predicen la forma de ser del individuo e interpreta la realidad
que presentan acorde al medio social en donde se desenvuelven. La vida escolar de muchos

adolescentes victimas de abusos, intimidacion y agresion; es causa de este problema social.

Por lo tanto el objetivo de esta investigacion es identificar la personalidad y bullying en los
estudiantes del nivel basico del ambito escolar, verificar los rasgos de personalidad que

presentan y detectar conductas bullying o acoso escolar en el centro educativo. La situacion de



violencia que vive en los centros educativos causa en el adolescente; bajo rendimiento escolar,
falta de interaccion, dafios psicologicos, debido a ciertos rasgos que manifiestan. Al tener
resultados concretos trabajaremos con los maestros, autoridades educativas, estudiantes y
padres de familia con el fin de crear alternativas psicoeducativas, para erradicar este fenémeno

bullying que altera el bienestar de los adolescentes victimas, agresores y testigos.

A continuacion se establecen algunos criterios de varios autores sobre la tematica a tratar:

Pérez (2012) en la tesis titulada personalidad en hijos de madres solteras, cuyo objetivo es
verificar la personalidad que posee el hijo de la madre soltera, se contd con una muestra de 60
estudiantes comprendidos entre las edades de 13 a 16 afios de ambos sexos del ciclo basico del
Instituto por Cooperativa del departamento de Quetzaltenango, se utilizé el instrumento CEP
cuestionario de personalidad, como prueba psicométrica, el tipo de investigacion que se utilizo
fue descriptiva cuantitativa. Llegd a la conclusion que ser hijo de madre soltera forma una
persona extrovertida, debido a que se moldea a los hijos con el reforzamiento desde la infancia
que es la edad donde captan todo lo que se les ensefia, la atencidn se centra en observar a los
demas y la manera de como el comportamiento y el ambiente familiar repercute en el
desarrollo, si la madre tiene inseguridad el nifio también, pues ella manifiesta un efecto
negativo, es entonces el adolescente no tiene control de las emociones. Se recomienda a las
madres solteras tener en cuenta el reforzamiento que incide en el desarrollo de la personalidad,
deben de criarlos con ese amor y afecto a lo largo de la infancia, ser de apoyo como
comprender el poco control de sus emociones, para la formacion de una buena personalidad

asi tendra una personalidad estable.

Vera, Marquez, Vera, K., Caudillo, Sotelo y Cérdova (2014) en el articulo titulado rasgos de
personalidad de escolares adolescentes en entorno conflictivo, que aparece en la red de
revistas cientificas de Ameérica latina, el Caribe Espafia y Portugal, acta universitaria vol.24,
nim. 2, comenta que el adolescente pasa por un periodo dificil de cambio entre la
adolescencia hasta llegar a la madurez psicolégica y fisica. El objetivo es identificar rasgos
sustanciales como conductas que son de riesgo en la sociedad; para ello realizaron un estudio a
25 adolescentes de la ciudad de México; se utilizé el cuestionario MMPI-A y la encuesta

socio-demografica sin limites de tiempo, segun los resultados obtenidos analiza que no tiene



un alto nivel en conductas delictivas, pero si un alto nivel desobediencia, desordenes de estrés
postraumatico y alimenticio, con ello es necesario detectar a tiempo alteraciones de salud
mental que sufren algunos adolescentes, para una mejora en la vida social y calidad educativa
y asi mismo identificar rasgos de personalidad que pueden afectar al adolescente como tener la

capacidad de afrontar cualquier situacion.

Barcelata, Luna, Gomez y Duran (2016) en el articulo titulado caracteristicas de personalidad
predictoras del afrontamiento en adolescentes de contextos marginados, que aparece en la red
de revista de Ameérica Latina, el Caribe Espafia y Portugal, explica que realiz6 una
investigacion con 595 escolares en las edades de 13 a 18 afios de secundaria y bachillerato en
la ciudad de México, se realizd un estudio transversal, de tipo correlacional, el objetivo fue
determinar la caracteristica predictiva de la personalidad sobre las estrategias de
afrontamiento. Se realizé con el test MMPI, el cuestionario de afrontamiento para adolescentes
(CA-A) y una ficha sociodemografica. Lleg6 a la conclusion de que las caracteristicas de la
personalidad no tienen ninguna relacion con las estrategias de afrontamiento, pero tienen que
ver con algunos problemas psicologicos como la ansiedad, depresion, enojo, y la conducta;
recomienda que en base a estos resultados se podria implementar programas de intervencién
que contribuyan a equilibrar ciertos rasgos de personalidad de los adolescentes, asi como

ayudar a promover habilidades para afrontar efectos negativos en contextos marginados.

Juarez (2017) en la tesis titulada estilos de socializacién parental y personalidad, cuyo objetivo
es establecer si los estilos de socializacion parental y la personalidad en un grupo de
adolescentes de un colegio privado del municipio de Mixco estan asociados, se conté con una
muestra de 36 adolescentes de ambos sexos comprendidos entre las edades de 12 a 15 afios de
edad en el Colegio Privado del municipio de Mixco de la ciudad de Guatemala, se utilizé el
instrumento Big Five de personalidad y estilo de socializacion parental ESPA 29; ambas
pruebas psicométricas. Se utilizé el tipo de investigacion descriptiva cuantitativa. Concluye
gue los estilos de socializacion parental con la personalidad no tienen influencia en la
dimension de conciencia, apertura, extraversion, no existe una diferencia significativa de la
amabilidad con la personalidad, en la dimension de inestabilidad emocional existe una

diferencia en esto. Se recomendo realizar mas estudios en diferentes edades para comparar los



estilos de socializacion parental con el éxito académico y la conducta, como también que los
padres tomen conciencia que existen estos estilos parentales que pueden incidir en el
comportamiento de los hijos, asi tomar medidas preventivas en la crianza, y promover

actividades sociales sanas con el fin de fomentar la empatia en si mismos.

Pereira, Cuesta y Luna (2011) en el articulo titulado acoso escolar bullying, que aparece en la
revista Scielo pedriatric atencidn primaria vol.13 no. 52 del mes de diciembre, comenta que el
bullying genera sufrimiento a las que son victimas y angustia por las conductas agresivas que
presenta el acosador, en ocasiones no se pone importancia a las amenazas que sufren las
victimas, no se hace justicia, por lo tanto se puede tomar en consideracion al bullying como
problema grupal y social; se debe tener medidas de prevencion en los centros educativos,
involucrar a los alumnos, las familias, maestros y todos los sujetos que puedan dar solucionar
a este problema, asi mismo involucrar a los pediatras que se preocupan por la salud mental y
fisica de la infancia, para que este tipo de acoso no se incremente y asi mismo no provoque
dafo psicologico como el estrés y ansiedad que los pueden llevar a autolesionarse o al suicidio

sino buscar medidas preventivas en beneficio de la salud integral del adolescente.

Saravia (2013) en la tesis titulada rasgos de personalidad en adolescentes entre 14 a 18 afios
agresoras de bullying estudiantes de cuarto bachillerato de un colegio privado de Guatemala,
cuyo objetivo es determinar los rasgos que presentan las adolescentes entre 14 a 18 afos
agresoras de bullying, tuvo una muestra de 35 estudiantes de cuarto bachillerato de sexo
femenino de la ciudad de Guatemala, se utiliz6 los instrumentos cuestionario sobre las
relaciones entre pares- the peer Ralations Questionnarie (PRQ short version), y cuestionario de
16 factores de la personalidad; ambos pruebas psicométricas. Se utilizé en la investigacion
tipo descriptiva cuantitativa y cualitativa. Concluye que las preocupaciones no tienen relacion
en el ambito escolar, sino que es el entorno familiar, de lo que vive dentro del hogar tiende a
enfocarse en el desarrollo de los rasgos de personalidad, en donde manifiesta ciertos rasgos
como extrovertidos, independientes y ansiosos, pero en otras situaciones pueden ser
perseverantes, introvertidos, dependientes y calmadas la forma de responder ante algunas
situaciones. Se recomendo a los maestros coordinadores del centro educativo, tener un dialogo

abierto con los adolescentes, que sientan la libertad de expresar ciertos conflictos de manera



positiva, como a los psicologos que trabajen con estrategias con los adolescentes acosadores,
identificar las bases para tomar conciencia de su conducta y manifestar una buena relacion con

sus comparieros dentro del centro escolar.

Recari (2013) en la tesis titulada manifestaciones de bullying en adolescentes del ciclo bésico,
cuyo objetivo es determinar las manifestaciones de bullying en adolescentes; con una muestra
de 189 estudiantes de ambos sexos del Instituto por cooperativa los Trigales de la ciudad de
Quetzaltenango, se utilizo el instrumento autotest Cisneros, investigacion de tipo descriptiva
cuantitativa. Concluye que por los factores externos los adolescentes imitan comportamientos
inadecuados, que impulsa a conductas bullying; estos son el maltrato familiar, negligencia.
Todas estas situaciones incitan a conductas agresivas en el centro escolar con sus comparieros
cercanos, porque provocan en él mismo una baja autoestima. Se recomendo identificar en el
centro escolar las victimas, y agresores, para fomentar en los adolescentes con conductas
bullying; una buena autoestima, dar apoyo, afecto y amor; y asi brindar estrategias y

programas de prevencion.

Copeland (2014) en el articulo titulado el acoso escolar influye en la salud fisica y emocional,
que aparece en la red de prensa libre vida, del 13 mayo expertos del centro médico de la
universidad de Duke Estados Unidos, en una entrevista que hicieron a nifios, adolescentes y
adultos y de una recoleccion de muestras de sangre, para analizar factores biolégicos, proteina
PCR. Comenta que el bullying causa efectos negativos en los adolescentes, tanto en la salud
mental como fisica, las victimas pueden padecer graves enfermedades; como la inflamacion
cronica debido a que sus resultados PCR son altos, este tipo de intimidacion en la infancia
marca la interaccion social y emocional en la adultez, también causa un desequilibrio
emocional en un futuro, las consecuencias son graves debido que muchos sufren de trastorno

de la depresion o ansiedad.

Wolke (2015) en el articulo titulado victimas de Bullying sufren mas al final de la
adolescencia que se encuentra en la red de prensa libre, en salud y familia, del 28 de abril en
un estudio que realizd con cinco mil cuatrocientos cuarenta y seis nifios y adolescentes hasta

16 afios, compara los efectos entre los jovenes adultos victimas a manos de agresores 0



compafieros, comenta que los gobiernos tienen mayor preocupacion por el maltrato familiar
que por el bullying aunque ambos causan efectos negativos, no le dan importancia a la salud
mental de los nifios, continuamente crece el nimero de victimas de Bullying; cada tres nifios
denuncian ser victimas de acoso. Dicha situacion trae problemas de salud mental mas severos
que el maltrato. Se recomienda que en las mismas escuelas los maestros y padres puedan
trabajar en mejorar al pais con la finalidad de disminuir estas conductas que los adolescentes
sufren a lo largo de la vida, cuya consecuencia es la depresion que los lleva al suicidio o

autolesionarse en muchas ocasiones.

Gonzélez (2016) en la tesis titulada inteligencia emocional y bullying, cuyo objetivo fue
determinar como afecta la inteligencia emocional en los estudiantes victimas de bullying, se
contd con una muestra de 76 adolescentes entre las edades de 12 a 16 afios sexo masculino,
del nivel basico del colegio Salesiano Liceo Guatemala del departamento de Quetzaltenango.
Se utiliz6 el test de inteligencia TIE y autotest Cisneros de acoso escolar ambas pruebas
psicométricas. Se utiliz6 una investigacion tipo descriptiva cuantitativa. Concluye que en los
estudiantes el nivel de inteligencia se ve amenazado por el bullying, este tipo de agresién se
presenta mas en victimas de forma psicoldgica, fisica, verbal y social, en la poblacion se
presentd un porcentaje bajo y el resto medio y alto, los estudiantes que presentan este tipo de
violencia cuando tienen poca relacion con los padres. Se recomendd que el nivel de
inteligencia emocional puede aumentar si se crea una buena autoestima, autoconcepto, y que
los padres pueden apoyar a los hijos y buscar ayuda psicoldgica, de esta manera encontrar
soluciones eficaces para las victimas de Bullying y asi eliminar este fendmeno que causa

comportamiento de sumisién en los adolescentes.

Por lo tanto conocer los estudios que tienen diferentes resultados, que se relacionan a los
temas personalidad y bullying; se hace necesario la investigacion de los mismos para
demostrar la teoria de los autores, los diferentes criterios, ideas, porque aunque estudian los

mismos temas, no siempre llegan a responder las preguntas que se plantean.



1.1 Personalidad

1.1.1 Definicion

D. Schultz y S. Shultz (2009) establecen que el término personalidad se deriva del latin
persona, que significa méascara. Es el semblante que presenta en determinado momento,
cuando se da a conocer ante las demas personas, el yo externo o sea la figura que presenta
desde afuera, como las cualidades, fortalezas y debilidades son las que definen como una
persona Unica y diferente a los demas; esos rasgos que en diferentes circunstancias pueden
variar, manifiestan la forma de relacionarse en determinado momento de la vida, da a conocer
la carta de presentacién o el papel que representa en la interaccién en todos los ambitos, en la
familia, trabajo y sociedad; es por eso que manifiesta ciertas actitudes ante otras personas,
algunas veces no da a conocer la verdadera personalidad sino una parte de la misma, que son
esas caracteristicas que se pueden notar a simple vista que representan la totalidad de una

persona.

Feldman (2014) define la personalidad como un conjunto de caracteristicas que estan
presentes de manera constante en el comportamiento del ser humano de forma individual, que
lo hace un ser Unico, formada por rasgos estables que marca la diferencia ante las demas
personas que los rodean, a medida que guia la forma como piensa e interpreta la realidad, en
ciertas circunstancias da a conocer su conducta y cualidades, los cuales giran alrededor de €l
como una persona en su totalidad. En algunas circunstancias de su vida llega a tener poco
control al pasar por una situacion alarmante, el deseo de actuar por si solo o por imitacion; esa
fuerza inconsciente que maneja al individuo tiende a modificar su conducta o toma el control
de su caracter, porque cada quien tiene un concepto de personalidad diferente acorde al ambito

social en donde se desenvuelve.

1.1.2 Estudio de la personalidad

Andrés (2016) en el libro titulado la personalidad que se encuentra en la red de biblioteca de la
Universidad Rafael Landivar; comenta que el tema de la personalidad es de interés a raiz de
toda las investigaciones de afios anteriores; los profesionales como psicologos, psiquiatras,

socidlogos, se dan la tarea de adentrarse en el estudio de una definicion mas concreta de la



personalidad en todos los &mbitos, desde los afios 30 el estudio cientifico se preocupa por la
personalidad y las implicaciones, qué problemas estan asociados al mismo, estudiar mas a
fondo de manera general y no solo una parte de si misma, sino cdmo una persona total que la
motiva a tener cierto comportamiento al relacionarse con otras personas, qué le hace ser un ser
unico y sobresalir en el comportamiento, si hay motivos que la impulsan a ser como es. Por lo
anterior varios se interesan en saber todo acerca de la personalidad y las caracteristicas que
representa cada una. Desde los afios 50 hasta la fecha se realizaron muchos estudios que
tienden a modificar cierto concepto de la personalidad, y hasta hoy son muchos los teéricos

que definen la personalidad.

El estudio sistematico de la personalidad desde el punto de vista psicoldgico explica que,
encontré dos términos importantes que define la personalidad; son el caracter y temperamento;
el término caracter, son las caracteristicas y cualidades que influyen en la forma de actuar del
individuo en diferentes situaciones de la vida; y el temperamento es la energia o fuerza que lo
motiva a reaccionar ante una situacion. Considera que la personalidad es dificil de definir, que
en todos los medios de comunicacion o el lenguaje de la persona se habla de la personalidad,
pero algunos hablan del caracter y temperamento, como rasgos distintivos de las personas que
los motivan a comportarse ante una situacion, los estudiosos de la materia dedicaron tiempo
por conseguir una definicibn mas concreta y detallada, que no sea de confusién para la

persona:

Explica que el estudio cientifico de la personalidad, desarrollado en el marco general de la psicologia,
es la continuidad histdrica de la tradicion medicoclinica del estudio del temperamento y de la tradicién
filosofico-literaria del caracter. En el origen de la psicologia de personalidad moderna en los afios
treinta, autores como Allport o Henry Murray, entre otros como también Kurt Goldsten al empezar a
elaborar las teorias sobre la personalidad se encontraron con estas dos tradiciones en la que guiaron

para tener una mejor perspectiva de como el ser humano es. (p. 24)

1.1.3 Teorias de la personalidad
J. Feist, G. Feist y Roberts (2014) explican que para entender la conducta de un individuo se
hacen muchos cuestionamientos del qué motiva al ser a comportarse como lo hace, si existen

fuerzas internas que lo lleven actuar descontroladamente ante una situacion; es por eso que
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muchos teoricos se interesan por el estudio de la personalidad. A continuacion se mencionan
algunas teorias de la personalidad que expresan las diferentes opiniones acerca de la conducta:

e Teorias psicodindmicas

Papalia, Olds y Feldman (2010) comentan que el desarrollo de la persona es moldeado por
fuerzas innatas inconscientes que llevan a actuar al ser humano de determinada manera, sin
que esté consciente de los actos, explican que ciertos conflictos que tuvo de su nifiez, tienen
influencia en el estado emocional y marca la personalidad en un futuro, este sin duda le afecta
también en la edad adulta ya que surgen impulsos que lo llevan actuar inconscientemente en la
sociedad a traves de tres fuerzas de la personalidad, para mostrar la relacion de lo inconsciente

y consciente de la persona; estas fuerzas motivan el comportamiento.

Gréficanim. 1

Estructura de la personalidad

YO

Se desarrolla en el primer
afio de vida es el principio de
la realidad y la razon, se
encuentra entre la
consciencia y preconsciente.

SUPER YO

ELLO

Se desarrolla en la nifiez,
da a conocer que es lo
correcto e incorrecto para
la sociedad. Obtener Ia
aprobacion por si mismo.

Estd presente al momento
del nacimiento, se
interesaran satisfacer deseos
y placeres.

Fuente: Elaboracion propia



Papalia, Olds y Feldman (2010) comentan que si el nifio no logra desarrollar bien las etapas
psicosexuales y se siente culpable y ansioso en determinadas &reas de la vida, afecta el
desenvolvimiento en el entorno. De tal forma marca la vida del ser humano en cuanto a lo que
es su personalidad, puede llegar a sufrir una confusion en ciertas areas de su vida, es decir que
la personalidad se forma a través de los problemas que sufre en el transcurso del desarrollo de
la nifiez son de origen inconsciente, esto ocurre mediante el desarrollo psicosexual y se
manifiesta por el placer en los drganos sensoriales, que de una u otra manera determina la
personalidad, depende de la manera en que se enfrenta en cada una de estas etapas oral, anal,

falica, latencia y genital, las cuales se explican a continuacion.

Tabla Nim. 1
Etapas psicosexuales del desarrollo de la personalidad.
Etapas Edades Caracteristicas
Oral Nacimiento -1 La boca es la principal zona del

placer, se da al succionar, domina

al ello.

Anal 1-3 Adiestramiento es el control de
esfinteres, el placer al defecar

pensar tener gratificacion.

Falica 4-5 Deseo inconsciente, fantasias de
incesto; complejo de Electra,
Edipo, ansiedad y desarrollo del

superyo.

Latencia 5- pubertad El punto de placer cambia del ano a
los genitales. Es el periodo de

sublimacion del instinto sexual

Genital Adolescencia-edad adulta Desarrollo de la identidad con la
sexualidad 'y las relaciones
interpersonales con las demas

personas.

Fuente: D. Schultz y S. Shultz (2009) teorias de la personalidad. p. 64.
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e Teorias conductista

Feldman (2014) comenta que la personalidad estd compuesta por un conjunto de conductas
aprendidas, ya que el ser humano aprende desde nifio con el reforzamiento que estd presente
en si mismo o el ambiente; las respuestas de comportamientos que demuestra en su entorno,
son causa del reforzamiento. La manera de comportarse del ser humano ante diversas
situaciones, tienen relacion con el aprendizaje de las nuevas experiencias; ciertas conductas
pueden modificarse con més facilidad, al usar tratamientos basados en la posibilidad de ayudar
a la persona al cambio de su conducta, por tal razon se piensa que los seres humanos siempre

estan en constante cambio, debido a diferentes experiencias va modificar su conducta.

e Teorias humanistas

Sollod, Wilson y Monte (2009) comentan que a través de la historia hubo dos psicélogos que
tomaron la iniciativa del estudio de la psicologia humanista para entender ampliamente la
personalidad, que dan otro giro a lo conductual y al psicoandlisis. Las investigaciones las
hicieron con primates e individuos para entender la personalidad y las teorias motivacionales,
se mencionan algunos aspectos que Maslow desarrolld; dice que no se trata solamente de que
la persona esté totalmente sana y sin trastornos que afecten la vida, sino que tiene muchas
cualidades importantes, Unicas, como una actitud positiva que tiene a lo largo de su vida. La
personalidad no se motiva solo por un impulso para cubrir las necesidades fisioldgicas de
hambre y sexo, sino tiene la necesidad de cubrir; la seguridad, pertenencia y autoestima, las
mismas deben desarrollarse para llegar a la meta final y asi encontrar la belleza, el
conocimiento, la justicia y la verdad de las cosas. Si ya cumplié con todas esas necesidades
puede encontrar la felicidad en la autorrealizacion, ese potencial para ser positivo y asi poder

identificar la propia existencia en la sociedad.

D. Schultz y S.Shultz (2009) mencionan que estas teorias se interesan en los valores de las
personas, Yy buscan la autorrealizacion de las mismas, que es el componente que todos
necesitan conocerse como seres humanos activos, se rechazaron las teorias psicoanaliticas y
conductistas por la falta de informacion detallada de la naturaleza humana, que solo se
ocuparon en estudiar la neurosis y psicosis, que toda persona sufre, y manifiestan que todo el

desarrollo esta presente en el inconsciente, pero los psicélogos humanistas mencionan que la
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conducta de los seres humanos no se puede explicar a simple vista, y se interesan en ver a los

individuos como seres creativos, activos y autorrealizables.

Los autores antes mencionados se basaron en la jerarquia de las necesidades de Maslow para
estudiar el desarrollo de la personalidad y de la conducta del ser humano. Menciona que es
activado por la jerarquia de las cinco necesidades, el aprendizaje, las experiencias sociales y el
miedo, como el temor a la desaprobacion. Todo eso se aprende pero es diferente en cada ser
humano, el orden va de lo mas dificil a lo més facil; quien decide gue la tendencia es satisfacer
las necesidades inferiores que son las fisioldgicas, y de seguridad si logran hacerlo, se
preocupan por alcanzar las del orden superior como el éxito y metas; cuando estas quedan
satisfechas se logra la plenitud, luego el enfoque se da hacia la necesidad de autorrealizacion,
cuando esta se logra el ser humano puede aprovechar al maximo las capacidades e intereses y
llegar al desarrollo de una personalidad plena en la vida, satisfecha, se sentira feliz y si no se

frustrara.

Los autores antes mencionados explican: que la autorrealizacién es la Gnica forma de evaluar a
una persona que tiene un buen desarrollo de personalidad, es la que llega a funcionar
plenamente y acepta todas las experiencias de su vida, sin reproches las filtran todas hacia si
mismo, son personas abiertas, confiadas en la capacidad, disfrutan de los buenos momentos
de la vida, se guian por sus opiniones porque confian en el potencial, los mismos llevan una
vida constructiva aceptan toda la vida y es por eso que llegan a la autorrealizacion, se puede
definir a estos individuos como personas enriquecedoras, emocionantes y que viven con

mucho sentido tienden a disfrutar la vida, sin ninguna complicacion.

La aceptacion de si mismo es una parte importante en la personalidad del ser humano; tanto de
los nifios, si los padres aceptan a los hijos, se reflejara en una buena conducta, porque la no
aceptacion afecta la autoestima y el auto concepto, por lo tanto si existe dicha aprobacion
tienden a tener mejor conducta, son personas confiadas y optimistas; a lo largo de la vida

desarrollaran una personalidad plena y con tendencia a la autorrealizacion.
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D. Schultz y S.Shultz (2009) explica qué en relacion a las teorias de la personalidad establece
que los rasgos son caracteristicas que tienen las personas que las hacen distintas; en especial
cuando se trata de hacer la diferencia entre otros, se puede explicar asi el caracter de una
persona, los rasgos de la personalidad siempre estan presentes no importa la situacién a la que
se enfrente en momentos determinados la misma, aunque se debe considerar que el ambiente
puede hacer que una persona actué de maneras inesperadas, siente esa presion de hacerlo,

simplemente los rasgos se presentan en las situaciones.

Feldman (2014) menciona que hay tres categorias basicas que representan los rasgos notables
en la personalidad: en primer lugar estan los rasgos cardinales que son Unicos en la persona y
dirigen las buenas actividades que se desempefian en determinado momento de la vida; motiva
a las personas a realizar tareas diarias en lo que usa toda la energia para dicha actividad; en
segundo lugar estan los rasgos centrales formados por la honestidad y sociabilidad que esta
ausente en muchos seres humanos, y en tercer lugar estdn los rasgos secundarios de la
personalidad, presentes en muchas conductas en la vida cotidiana de la persona, que cuando no
pueden tener los propios gustos lo sustituyen por otros. Estas teorias dan a conocer la
personalidad del ser humano en rasgos identificables que son las caracteristicas que definen la
conducta de todo ser humano, y estos son indispensables en la vida de todos, como seres

racionales, sociables y relacionales.

Los cinco grandes rasgos de la personalidad estan presentes en nifios, adolescentes y adultos;
son parte importante de la personalidad porque sin duda estos pueden ser de beneficio al
individuo para relacionarse en el entorno. Dichos rasgos se pueden evaluar con la ayuda de
pruebas especificas; a través de estas herramientas y las observaciones e investigaciones de
expertos, se puede comprender mas sobre los rasgos de la personalidad, que manifiestan la

naturaleza humana, a través de su conducta.

El autor antes mencionado explica: qué para su estudio los clasifico los rasgos de la
personalidad de la siguiente manera; apertura a la experiencia, son personas independientes u
obedientes, imaginativos y practicos, tienen preferencia por lo variado o por la rutina. La

escrupulosidad representa a personas cuidadosas, descuidadas, disciplinadas, impulsivos,
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organizados y desorganizados. La afabilidad; son personas comprensivas, criticas, amables,
frias y antipatico. La extraversion estas personas son parlanchines, callados, amantes de la
diversion, serios, sociables y retraido. El neuroticismo representan a las personas con
estabilidad emocional, estables, tensas, tranquilas, ansiosas, seguras e inseguras, de esta
manera es como caracterizo la personalidad del ser humano que puede variar, depende de la

situacion que enfrenta la vida.

1.1.4 Caracter y Temperamento

Andrés (2016) comenta que la personalidad es un conjunto de caracteristicas que definen a un
individuo, una parte de estas es el caracter y temperamento que tienen una estrecha relacion
gue se manifiesta por la forma de reaccionar del individuo ante ciertas situaciones, y la manera
de como puede este adaptarse al ambiente, y reaccionar ante los problemas que enfrenta en la

vida.

e Caracter

Viene del griego charassein, que significa marca, y se puede ver a simple vista. Es una
coleccidn de héabitos y reglas que toda persona posee individualmente, lo demuestra a medida
que se desenvuelve en los ambitos social, familiar y escolar. En el existen dos tipos de habitos:
los habitos positivos son las virtudes, valores o simplemente el lado amable de la persona. El
habito negativo es la deshonestidad, debilidad, falta de potencial para emprender o realizar
alguna actividad. Todas estas caracteristicas de la persona son parte de la personalidad,
depende como actua en la sociedad, de forma negativa o positiva, definen el valor moral y

ético que practica en la vida.

El autor antes mencionado explica: el término caracter es parte de la psicologia, desde los
estudios del siglo XIX; se define como la caracteristica o cualidades que representa la
personalidad de todo individuo, y es un conjunto de valores, sentimientos y actitudes que estan
presentes. “Los adjetivos que mejor definen los caracteres son: orgulloso, hipdcrita, tramposo,
deshonesto, autoritario, vividor, intrigante, liante, desconfiado, creyente, piadoso, recto,

educado o caritativo” (p.35).

14



e Temperamento

Andrés (2016) comenta que el temperamento se refiere a las caracteristicas personales que
ejercen una fuerza y velocidad hacia la reaccion de una persona en dar una respuesta ante una
situacion. Se manifiesta a través de las expresiones mas puntuales de las emociones que
predominan ante algin suceso al que el individuo se enfrente. Estos diferencian a las personas
unas de otras, no todos van a tener las mismas caracteristicas y reacciones, algunos pueden
manifestar miedo o ansiedad en situaciones similares y otros no, todo dependera de cada

pardmetro de la expresion del temperamento.

Los rasgos temperamentales tienen mucha relacién con la historia de la conducta del ser
humano, son la esencia de la personalidad; se pueden determinar de mejor manera como rasgo,
porque en algunos casos, las personas se presentan ante la sociedad con diferentes conductas,
unas adecuadas y otras inaceptables, todo dependerd de la relacion que se tiene con el
ambiente que lo impulsa a sacar el verdadero temperamento. Algunos rasgos temperamentales

son la impulsividad, sociabilidad, estabilidad emocional y psicoticismo.

1.1.5 Rasgos de la personalidad

El autor antes mencionado define el rasgo como un constructo hipotético que toda persona
tiende a manifestar en diferentes &mbitos ya sea en la familia, amigos, sociedad o en el campo
laboral. Se puede entender como la disposicién personal, ante la diversidad de situaciones
debido a las respuestas que manifiesta. Esto quiere decir que la persona tiene una reaccién
adecuada en un area, y en otras situaciones similares. Los rasgos también desempefian un
papel importante en la personalidad y la inteligencia de la naturaleza del ser humano que esta
presente a lo largo de la vida.

D. Schultz y S.Shultz (2009) definen los rasgos de la personalidad como la disposicion del ser
humano a dar una respuesta a los diferentes estimulos, asi como la forma de reaccionar a las
diferentes areas donde se desenvuelve, no son simples constructos sino que son reales y
permanecen en el interior de cada persona, de esta forma se puede explicar mejor la conducta,

para poder definir como es; el porqué del comportamiento. Por lo tanto, todos los seres
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humanos pueden tener los mismos rasgos, pero la influencia del ambiente y la cultura de cada

quien lo lleva a manifestarse con rasgos diferentes.

Se deben conocer las disposiciones personales que representan los rasgos propios que

identifican al ser humano. Para el analisis respectivo se les clasifico en tres, los cuales son:

e Rasgo cardinal, que representa una fuerza poderosa que llega a dominar la conducta de
algunas personas, pero muchos no son capaces de controlarla y siempre estan dispuestos a
mostrarla en cualquier situacion de la vida.

e Rasgos centrales, todas las personas son portadoras de estas caracteristicas y describen el
comportamiento de agresividad, cinismo, autocompasion, pues se puede determinar cémo
es la persona al verla actuar en determinadas situaciones; ante un conflicto tienden a
demostrar el verdadero comportamiento.

e Rasgos secundarios que son los que pasan desapercibidos, los que no se notan con

facilidad y que solo la persona mas cercana puede darse cuenta de dicho comportamiento.

Tabla Nim. 2
Rasgos de las dimensiones de la personalidad
Extraversion- Introversion Neuroticismo- Estabilidad Psicoticismo- control de
emocional impulsos
Sociable Ansioso Agresivo
Vivaz Depresivo Frio
Activo Sentimientos de culpa Egocéntrico
Asertivo Baja autoestima Impersonal
Buscador de sensaciones Persona Tensa Impulsivo
Preocupado Irracional Antisocial
Dominante Timido Creativo
Arriesgado Malhumorado Inflexible

Fuente; D. Shultz y S. Shultz (2009) Teorias de la personalidad. p. 279.
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1.1.6 Desarrollo de la Personalidad

J. Feist, G. Feist y Roberts (2014) argumentan que el ser humano para desarrollar la
personalidad pasa por varias etapas hasta llegar al final de la vida. Como la individualizacion
del individuo la cual plantea que si reune ciertos aspectos de la vida llega a una
autorrealizacion plena, tener un equilibrio entre los dos polos opuesto, si logra tener un buen
desarrollo en todas estas etapas a lo largo de la vida tendra una personalidad realizable, llega

con satisfaccion a la Gltima etapa porque logré todas las metas en la vida.

A continuacién se menciona la manera en que se da el proceso del desarrollo de la
personalidad, para comprender mejor la vida de todo ser humano; y se clasifican de la

siguiente manera:

e Fases del desarrollo

Los autores antes mencionados explican que: la vida se divide en cuatro etapas; la infancia,
juventud, madurez y vejez, comparé estos ciclos con el curso del sol, el brillo que tiene el sol
como la conciencia del ser humano, el alba era la infancia llena con potencial, en donde si las
personas a lo largo de la vida practican buenos valores, ideales y conducta pueden llegar a
encontrar un buen significado en los Gltimos afios de la vida. EI ser humano pasa por tres fases

importantes durante la vida, cada una es indispensables para llegar a la plenitud.

La primera fase es la infancia: en ella se encuentran tres fases, la monarquia donde se
desarrolla el yo, marca el inicio del pensamiento l6gico y verbal, donde los nifios todavia no
son conscientes de si mismos y no saben aun del porque existen. En la segunda fase llamada
dual se manifiesta el yo objetivo y este representa el nifio que ya es consciente de su
existencia, tiene autonomia en la vida, va adentrandose la propia realidad. En la tercera
Ilamada anarquica, la conciencia es un desorden debido a que no tienen conocimiento de si

mismo, ni del yo interno no saben el motivo de la propia existencia.

La segunda fase es la juventud: En esta etapa los jovenes buscan la independencia de los
padres, tener una relacion con el sexo opuesto, formar una familia, encontrar un espacio en la

sociedad, pero se debe buscar en esta etapa el crecimiento, maduracion, desarrollo; de la
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conciencia y reconocimiento de si mismo, por lo tanto es importante vivir con la certeza de
haber logrado lo que en realidad se pretendia, y llegar a la madurez con plenitud y

autorrealizacion.

La tercera fase del desarrollo es la madurez: el individuo ha logrado establecer una mayor
parte sus valores de la juventud, por lo que comienza un descenso hacia una nueva etapa,
donde empieza a preocuparse por el plan que nunca alcanzo en la vida juvenil, pero si tiene la

suficiente madurez y esta preparado para seguir con la vida llega a ser una persona plena.

El autor antes mencionado explica que la cuarta fase es la vejez: el individuo manifiesta la
ultima etapa de su vida, por lo que llegan a tener miedo al culminar los afios si bien no ha
tenido una buena vida, es probable que tendra la certeza de querer volver al pasado por no

haber logrado algunos objetivos y metas que traz6 anteriormente.

e Autorrealizacion

J. Feist, G. Feist y Roberts (2014) El anterior autor comenta que la autorrealizacion es el
proceso de llegar a ser una persona plena, de lograr una identidad propia aceptacion de si
mismo, se siente integra porque logra ser consciente del yo, se acepta a si misma con todas las
caracteristicas, cualidades y debilidades es por eso que logra el equilibrio entre la introversion
y la extraversion, pero no todos los seres humanos logran llegar a esta fase porque aln no son
capaces de asimilar el conjunto de caracteristicas de la personalidad ya que habitan en su
inconsciente. Por lo tanto, es algo que no pueden lograr, es cierto que las personas conscientes
del mundo exterior e interior lo hacen frente y no temen a lo que pase, ellos son los que si
consiguen una vida plena en todo momento estas personas sienten ese deseo de salir adelante

sin reprocharse logran realizar las cosas con mucho potencial.

1.2 Bullying

1.2.1 Definicion
Shwarz (2012) define que el bullying o acoso escolar es un comportamiento agresivo que se

manifiesta en la edad temprana sin duda alguna en los nifios y sigue en la adolescencia en los
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centros educativos y se da hacia los més débiles y vulnerables al maltrato. Este tipo de accion
se da a través de una intimidacion de forma psicoldgica, verbal, fisica y social con frecuencia.
En el circulo de bullying hay dos elementos importantes; la victima y el agresor estos actian
por un impulso inconsciente que los lleva hacer dafio y actuar con agresion ante las victimas
que no se pueden defender a si mismas, muchas veces por la busqueda de poder y dominio
Ilegan a intimidar a los comparieros, con burlas constantes y bromas desagradables o pesadas,
esta situacion es dificil de parar si no existe una buena comunicacion y confianza con las
autoridades o maestros. El bullying puede tener serias consecuencias, tanto la victima como el
acosador, pues ambos sufren de problemas que afectan en gran medida la vida. Estos
problemas se dan tanto dentro como fuera de los centros escolares.

Estrada (2015) establece que el bullying es un tipo de acoso u hostigamiento que presenta
acciones negativas por parte de los agresores, y a veces también por los observadores, quienes
de forma recurrente y sin medida hacen dafio o agreden a otras personas hasta que provocan
un malestar significativo, debido a las terribles amenazas sucitadas todos los dias dentro y
fuera de los centros educativos pues las victimas no tienen la capacidad de defenderse por si
solos, ni poner un alto a la agresion que sufren continuamente y cada vez se sienten con méas
miedo, al presenciar la amenaza, pueden llegar a paralizarse; por otro lado los agresores
realizan agresiones de manera intencionada muchas veces por la busqueda de poder, ya que les

interesa tener dominio sobre otros y esto los hace cada vez mas violentos.

1.2.2 Historia de primeros estudios del bullying

Muriel, Aguirre, Varela y Cruz (2013) comentan que este fendmeno existe en muchos paises y
los casos van en aumento, situacion que es motivo de gran preocupacion, es por eso que
existen muchas investigaciones y estudios acerca de este tema; solo asi se pueden comprender
las consecuencias que provoca en las personas el bullyig y en base a eso buscar soluciones
para poner un alto a este tipo de acoso. También se debe involucrar a todas las personas en la
prevencion, pues este problema sin duda afecta la sociedad. “El primer estudio del bullying se
realizd en los paises escandinavos y posteriormente en las naciones del Reino Unido, Irlanda,
Italia, y Portugal, despues en paises como Estados Unidos, Australia, Japén, Canadé, Brasil y

México” (p. 57). El psicélogo noruego Dan Olweus se inclind en explicar mas detalladamente
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el Bullying en 1993, llevo los estudios para entender mejor la problemaética que presenta, los

mismos abrieron el camino a otros investigadores para estudiar mas este problema social.

Se da prioridad al estudio de este fenOmeno que se conoce como acoso, para que disminuir y
evitar que incremente, educar en valores, a los nifios y jovenes; en la familia y centros
educativos. Por lo tanto, se da esta amenaza por la falta de comunicacion de los jovenes,
porque no aceptan dicho maltrato por verguenza y la cual es consecuencia del maltrato que
sufren a lo largo de su vida; por eso varios profesionales se preocupan por establecer estudios

del problema.

1.2.3 Clasificacion del Bullying
Suéarez, Lopez, Hidalgo y Ruiz (2013) explican que el bullying no solo puede ser a través de
agresiones fisicas, sino que puede darse de muchas maneras, las cuales afectan la vida de los

alumnos y se clasifican de la siguiente manera:

e Maltrato verbal

Es la comunicacién agresiva que una persona acosadora transmite a otros de manera
recurrente o inconsciente, son todas esas palabras obscenas, sarcasticas, burlonas, que hacen
sentir mal a la otra persona, porque dicen todo lo que les viene a la mente; insultan, ponen
apodos, y burlandose de esta manera, llevan a intimidar, humillar y hacen sentir mal a la
victima. Los atacan con frases negativas hasta el punto de hacer creer a las victimas y que es

cierto todo lo que les dicen.

e Maltrato psicoldgico

Es la amenaza que se da con frecuencia con el fin de causar miedo a la victima, obligarlo a que
dé al agresor dinero o las cosas que quiera; de esta forma logra manipular y humillar para
conseguir todo lo que se propone y le interesa. En este tipo de maltrato la victima piensa que
merece ese maltrato, porque siente que no tiene valor; es por eso que se inhibe a pedir ayuda, y

no comunica la situacion, prefiere callar.
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e Maltrato fisico

Es un tipo de agresion de forma fisica que dafia a la persona, la cual se da en tres distintos
niveles, todos afectan de forma violenta a la persona. El primero es leve debido a que no es
grave pues la persona no necesita atencion médica. El segundo es moderado, pues la persona
que sufre la agresion posiblemente tiene solo golpes y si necesita ayuda médica. El tercer nivel
es grave, porque la agresion sufrida requiere atencion médica y en algunos casos,
hospitalizacion. También se pueden clasificar dos tipos de agresiones directa e indirecta. La
directa se refiere a los golpes, empujones, patadas, manadas y todo lo fisico que provoque
dafo; y la indirecta se da por los robos o destruccion de las pertenencias de valor que les

interesa; se las quitan, pero antes hacen dafio.

e Maltrato social

Este tipo de acoso se da de forma constante a la vista de otras personas donde los agresores
tienen testigos, dan maltrato a las victimas de forma reiterada humillandolos, no dejar que
participen en las actividades que realizan, los ignoran o los tratan de manera indiferente, para
qgue no sean parte de la sociedad, los aislan, de las relaciones escolares, y de todo lo que
realizan en el aula, y fuera del mismo dejandolos sin ganas de relacionarse con otros. Por esa
razon se excluyen de participar en actividades, y no ser molestados, ni humillados delante de
todas las personas. Este tipo de personas se veran afectadas en la vida social y en la

interaccidn con otras personas.

e Maltrato econémico

En este tipo de maltrato el agresor controla a la victima le quita el dinero o comida, le exige
cada vez mas. Trata de forma violenta a los demas, destruye las cosas de valor y sus
pertenencias, usa la furia en agredir a su victima todos los dias en el centro escolar, siempre
esta atento a las pertenencias de valor para ejercer presion hasta vencer a su victima y lograr el

objetivo que es la humillacion.

1.2.4 Causas del bullying
Acevedo (2013) comenta que son muchas las causas por las que se presenta esta conducta

violenta en los centros educativos, se da por las relaciones de amigos que influyen en la
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conducta, por los problemas personales y también los que viven con familias conflictivas que
dan lugar a que los nifios tengan una conducta agresiva y lo manifiestan con los compafieros
de manera violenta. A medida que se hace mas grave se ve, que afecta la integridad de las
victimas del acoso escolar. También pueden influir los actos de violencia y delincuencia que
se viven en la sociedad. Hay que considerar que en conductas bullying existen dos actores, el
agresor y la victima; ambos segun las investigaciones la mayoria copian este estereotipo de sus
propios hogares; si es un lugar de violencia siempre existiran victima y agresor, y el hijo que
observa este escenario; depende con quien se identifique y a quien va tomar de modelo

reflejara en centro educativo la postura de conductas bullying.

Grafica nim. 2

Causas del bullying

Ambito personal
Es cuando las personas se
sienten con un atractivo
fisico  negativo, son
obesos,  discapacitados,
un blanco facil para las
agresiones, de este tipo.

Ambito familiar
Tiene que ver con la forma de
aprendizaje que han adquirido
durante las relaciones con la
familia, como la educacion. Si se
practican ciertas relaciones con
los hermanos como la disciplina
autoritaria. Todo esto afecta la
conducta del nifio que lo lleva a
actuar de forma inconsciente.

Ambito sociocultural
Los factores que afectan a la
sociedad, como el nivel de
violencia que se vive, maras,
delincuencias, las costumbres
y creencias son producto de
las agresiones que algunos
nifios imitan de otros y
provocan dafioc a los mas
vulnerables.

Ambito escolar
Las relaciones en los centros
escolares, la falta de seguridad que
se lleva todo esto influye en el
alumno, se vive un clima de
agresion o violencia entre los
comparfieros que ni los maestros se
dan cuenta.

Fuente: elaboracion propia.
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1.2.5 Participantes del bullying
Acevedo (2013) Explica que los protagonistas segun el tipo de comportamiento bullying que
presentan en los centros escolares y segun las acciones que realizan se clasifican en el agresor,

victima y espectador, cada uno desempefia un papel que afecta el estado emocional o mental.

e Rasgos del agresor

El autor anterior menciona que el agresor agrede a la victima de manera constante, con el
objetivo de provocar dafio, estos presentan un tipo de perfil impulsivo les gusta dominar a la
victima, en ocasiones también presenta una conducta antisocial, deseo de tener control sobre
los demas. Se identifican a los acosadores en tres perfiles; segun la forma como presentan la
conducta de acoso; el acosador asertivo es quien organiza a un grupo para obedecer las
Ordenes que puedan agredir a otros, sin tener la necesidad de participar, son populares y
reconocidos por todos. El acosador poco asertivo presenta una conducta antisocial que usa
para intimidar a sus victimas, son personas sin valor, baja autoestima y no confian en si
mismos usa este tipo de acoso para conseguir estatus. El acosador victima sufre de agresion

por individuos mayores, el cual imita esa conducta para intimidar a otros.

e Rasgos de la victima

El autor continua Comenta que muchas veces las victimas sufren de acoso por defectos fisicos;
los agresores toman eso como una forma de intimidacion, los discriminan a tal grado que
dafan la imagen social y hacen que todos los alumnos se burlen por todo lo que hace y dice
muchas veces de lo que no comunica, es motivo de burla, se rien sarcasticamente, con el
simple hecho de mantenerlos siempre como victimas, no tienen la capacidad de defenderse, ni
mucho menos tienen el valor de enfrentar, ni comunicar el sufrimiento que pasa en el centro

escolar.

El anterior autor Menciona que hay dos tipos de victimas pasivas 0 sumisas. Son victimas
calladas, tienen una actitud negativa hacia si mismos y veces prefieren huir o llorar en silencio
en lugares donde nadie los mire; sufren de ansiedad y ante todo les gusta estar solos y aislados
de los demas. Estan las victimas provocadoras; son aquellas personas que padecen de ansiedad

y conductas agresivas, el comportamiento les causa malestar y tension, no tienen
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concentracion y son hiperactivos, sufren de estas patologias porque no tienen la capacidad de

defenderse, lo reprimen es por eso que sufren psicoldégicamente.

e Espectadores, observadores o testigos

Schwarz (2012) establece que los espectadores estan presentes en el momento que se da el
acto de acoso escolar entre los comparieros, tienen el poder de pararlo si plantean una buena
estrategia para implementar en ese momento y ponerle un alto a estos actos de violencia, pero
muchas veces solo son cémplices del agresor, quien necesita publico presente que observen el
acto de poder, si son observados hacen mayor las humillaciones a la victima. Los clasificé en

cuatro tipos los que se mencionan a continuacion:

Amigos o complices; son los que participan en ciertas ocasiones en agredir a la victima,
siempre estan juntos, el objetivo principal es cubrir a sus amigos. Los alentadores que son los
gue en muchas ocasiones alientan a los agresores, lo motivan cuando estan agrediendo o
simplemente aplauden, pero no participan juntamente; los neutros que son espectadores y se
involucran con los agresores pero no estan de acuerdo a dichos acosos que se dan a otros, pero
muchas veces no se pueden defender, solo miran y no hacen nada para prevenirlo; en
ocasiones lo hacen por temor a ser juzgados como chismosos, y toman conciencia que callar
solo incrementa las acciones de conducta de los agresores; y los defensores son los que
muchas veces tratan de ayudar cuando miran que agreden a otras personas o dan aviso a las
autoridades educativas superiores, pero la mayoria de las veces esa situacion los lleva a que
puedan ser victimas, por el simple hecho de avisar o defender, pero toman la iniciativa de

parar dicha conducta inadecuada.

Los espectadores pueden sufrir consecuencias graves por el simple hecho de solo ver; corren
el riesgo de ser sensibles, agresores, violentos, pueden consumir alcohol, drogas o tabaco para
inhibir el dolor, pues que también se sienten inseguros e incomodos. Esto a la larga tiende a
generar problemas de salud mental, como la depresion y la ansiedad que ocasiona mucho

ausentismo en los centros educativos.
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1.2.6 Agresores y conductas antisociales en educacion primaria y secundaria.
Wanceulen (2016) comenta que en el acoso escolar el agresor tiene muchas veces un perfil de
conducta antisocial tiende, a tener pensamientos negativos que pueden humillar y hacer sufrir

a los compafieros del salon.

Los adolescentes hoy en dia estan en la etapa de experimentar ocasionalmente adicciones de
sustancias, como el consumo de drogas, alcohol o tabaco, por el mismo tiende a presentar
conductas de riesgo social, es violento, agrede sin compasion y en algunas ocasiones no le
importa provocar dolor a los demas, son violentos o intimidadores y siempre acttan de forma
violenta o intimidatoria por lo que afectan la integridad de los escolares. A continuacién se

hace mencion de estos dos tipos:

e Intimidacion escolar

Define la intimidacion escolar como un acto que se presentan en ocasiones con conductas
agresivas de forma fisica y psicoldgica, que afecta a veces la armonia de los estudiantes en los
centros escolares, este tipo de acoso se presenta de forma continua se repite una y otra vez, sin
que esté presente un adulto, pues siempre lo hacen a escondidas, por lo cual los principales
participantes de un acoso son: un agresor, una victima y un espectador, que tienen como

objetivo principal la intimidacion.

e Violencia escolar

Estrada (2015) argumenta que la violencia se da actualmente en los centros escolares por
influencia de “las dindmicas sociales, los programas televisivos, la ausencia de los padres, la
falta de valores, la poca preparacion de los docentes para atender esta problematica” (p.52).
Define la violencia escolar como una conducta que altera el respeto e integridad en el clima
escolar se presenta como una agresion expuesta contra los alumnos y las pertenencias como
también se dice que es violencia escolar cuando el alumno o grupo alteran las actividades
escolares y afecten a los participantes educativos en las labores, por lo que ciertas conductas
antisociales como violentas causan miedo, angustia y provocan dafio fisico y psicoldgico a las

victimas.
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El autor antes mencionado explica: hay tres tipos de violencia escolar que se dan en el centro
escolar. El primero es la violencia contra bienes; se manifiesta por la falta de respeto por la
infraestructura, provocan dafio a través del robo, la destruccidn de pertenencias e inmobiliario
del centro educativo o de los propios compafieros y maestros. El segundo es la violencia
contra la integracion del centro escolar; se da por las conductas inadecuadas fuera del
establecimiento y falta de respeto, por lo que causa un desprestigio del mismo. El tercero es la

violencia contra las personas. Se divide en tres formas verbales.

La violencia fisica se manifiesta por la existencia de peleas, golpes, manadas, dafio con
objetos punzantes o palos. La violencia psicologica se manifiesta a través de la discriminacion
y aislamiento de las relaciones con otros. Por lo tanto, para cierto tipo de violencia escolar se
deben tomar medidas lo antes posible, para que no sea un tema de preocupacion méas adelante
y no se convierta en un problema social con graves consecuencias. Muchas veces se escuchan
problemas de suicidio en los jovenes producto de conductas bullying que desgraciadamente

permanecen ocultas.

1.2.7 Prevencién e intervencion

Acevedo (2013) comenta que los nifios y jovenes viven en constante relacion con el ambiente
social y cultural, por el cual no se pueden aislar de las relaciones sociales, pero lo que es
preocupante ver una sociedad muy arraigada a la violencia por la falta de respeto, abuso y
maltrato que se da con este fendmeno bullying; es donde las administraciones educativas

deben tomar cartas en el asunto.

Actualmente ya se tienen medidas de prevencién ante estas situaciones de violencia en las
escuelas, como implementar estrategias en cambiar esas conductas delictivas tanto que los
maestros deben de tener méas control dentro y fuera de las aulas, tener mejor capacitacion en
nuevas tacticas pedagdgicas que le sirvan para enfrentarse a las realidades alarmantes, dando
espacio a los agresores y victimas que expresen los sentimientos, pensamientos, realizar
actividades donde puedan compartir experiencias con el fin de tomar conciencia de este acoso,

para que se puedan disminuir las conductas bullying dentro de los centros escolares.
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Schwarz (2012) argumenta que para poner un alto a este tipo de conducta debe de involucrarse
al agresor, la victima y el espectador, las escuelas, padres y la sociedad deben trabajar unidos
en busca del bien comuan, guardar la integridad de los alumnos dentro y fuera del aula, que
tomen conciencia de que este tipo de acoso se puede detener pero si todos se involucran. Hay
que empezar, con los padres de familia, que son los primeros educadores de los hijos. El

centro escolar debe también velar por el bienestar de los alumnos.

El autor antes mencionado considera que al tener medidas de prevencion se puede detectar el
acoso escolar a tiempo con el fin de tener una idea clara de los estudiantes, la presencia de
caracteristicas de los dos son muy diferentes al actuar. Por tal razon, se puede realizar una lista
de caracteristicas de la personalidad de cada uno, con el fin de ayudar a ver quiénes presentan

conductas violentas y quiénes son victimas de la misma.

Tabla NUm. 3

Perfil de riesgo para ser victima o agresor

Perfil victima de bullying Perfil agresor de bullying

1. Presentan una baja popularidad, no logra | 1. Son populares.
tener buenas relaciones muchas veces lo | 2. Temperamento impulsivo y agresivo. Ira.
rechazan. 3. Integrantes de hogares con violencia,
2. Sentimientos de culpabilidad, le es dificil agresion, falta de comunicacién y carifio.

comunicarse lo que vive a otras personas. | 4. Falta de normas y conductas claras de

3. Tienden a estar solos, marginacion y parte de la familia.
rechazo. 5. No tienen sentimientos de culpabilidad.
4. Tienen miedo esto le provoca ansiedad y | 6. No respeta a las autoridades.
depresion. 7. Consumen drogas.
5. Baja autoestima. 8. Suelen ser impulsivos, dominantes con
6. Dependientes de su familia. conductas antisociales.
7. Puede presentar ataques de panico. 9. No le motiva estudiar, tiene bajo nivel a
8. Defectos fisicos, falta de simpatia. académico.
9.

Creencias irracionales.

Fuente: Acevedo (2013) jTengo miedo! Bullying en las escuelas. p. 126.
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e Programas preventivos

Acevedo (2013) comenta que en todos los centros escolares siempre tienen que tener un

programa de prevencion antibullying, que involucren al personal educativo, con el fin de tener

estrategias en solucién de conflictos entre estudiantes; que los mismos maestros puedan dar

una psicoeducacion, con el fin de que puedan ver las sanciones de la conducta inadecuada en

el centro escolar, como también crear medidas de proteccion a los adolescentes victimas, tener

mas control dentro del aula como afuera.

Tabla NUm. 4

Programas preventivos del bullying

Programa de

Programas de

Programas de

Programas de

intervencién/sancion conducta esperada detencidn/prevencion orientacion
(tipo-1) (tipo-I1) (tipo-111) comunitaria o
proactivos (tipo-1V)
Es de naturaleza reactiva | Se tiene reglas de | Se basa en una | ldentifica los origines

se emite cuando un

alumno  tiene una
conducta violenta, se
hace ver que todo acto
tiene una consecuencia,
es la forma de
prevencion mediante el
programa tolerancia

Cero.

convivencia justas que
estas de cualquier

forma impide wuna
conducta no aceptada,
es intervenir antes de
gue exista el acto de
violencia  en los

alumnos.

detencion precoz, de ver
cuéles podrian ser las

causas que produce la

violencia, realizar
actividades que
favorezcan las
relaciones entre  los

alumnos, que se debe
reaccionar positivos ante
situaciones que generen
conflicto que puedan

afectar su entorno.

de la violencia si es
producto de la familia
y sociedad, asi
promueven ciertos
programas que vienen
de afuera de Ila

institucion, ya sea de

otras entidades
preventivas que a
través de charlas
educativas puedan

generar una solucion a
los conflictos en los

centros escolares.

Fuente: Acevedo (2013) jTengo miedo! Bullying en las escuelas. p. 134.
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e Acciones de prevencion

Acevedo (2013) explica que los centros educativos deben de implementar proyectos o

programas con acciones preventivas, que expliquen con toda brevedad lo importante de

practicarlas con el fin de prevenir el acoso escolar, los comportamientos inadecuados que

presentan algunos alumnos, con ello mejora la seguridad escolar y hacer una convivencia

armoniosa. Donde los alumnos se sientan seguros y el trabajo del maestro de educacién y

formacion.

Las acciones de prevencion pueden implementarse en los centros educativos como medidas

que se pueden utilizar como sanciones que pueden erradicar el comportamiento bullying.

Acciones Preventivas

Tabla NUm. 5

Acciones para la prevencion No.
1

Acciones para la prevencion
No. 2

Acciones para la prevencion
No. 3

Alejar la presencia de armas,
objetos punzantes que puedan
hacer dafio en los centros
educativos.

Controlar el comportamiento de
intimidacién y amenazas en todos
los alumnos.

No

destruccion de la infraestructura

permitir el wvandalismo,
o inmuebles del colegio.
Prevenir la discriminacion por las

diferencias de sexo, etnia o raza.

Dar al personal educativo

programas de técnicas Yy
métodos con el fin de dar
seguridad y  prevenir la
violencia.

Crear un enlace con la policia,
servicios de seguridad de
urgencias, si en una ocasion
ocurriera un caso grave de
violencia.
Crear programas de
seguimiento y evaluacion de

programas antiviolencia.

Medidas de expulsion si se
diera el caso, deben de quedar
claros y definidos por el
responsable, asi mismo explicar
a los padres.

Los padres deben hablar con los
hijos de los programas de
disciplina del establecimiento.
Los orienten a cumplir con
dicho programa.

Comentar a sus hijos de la
violencia que se vive esta en la
TV, video juegos.

Que se resuelven problemas

pacifico sin agresion.

Fuente: Acevedo (2013) jTengo miedo! Bullying en las escuelas. p. 137.
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Se concluye que el bullying es un problema social que afecta la personalidad del estudiante
mediante el acoso que sufre continuamente; genera cierto malestar que puede tener
consecuencias graves donde el alumno se sienta sin salida y muchas veces puede llegar afectar
la conducta, por los efectos devastadores que este provoca al ser siempre vulnerable al acoso
en la escuela. En el ambiente donde los adolescentes se desenvuelven, ciertas personas pueden
influyen en el cardcter; esto quiere decir que, la educacién de los padres, cuidadores
negligentes, sobreprotectores, maestros negligentes, hace que tengan comportamientos

violentos.

El acoso escolar Bullying acarrea consecuencias graves en la vida escolar de los adolescentes
victimas como agresores, por lo tanto, pueden tener un bajo rendimiento académico, por las
faltas o ausencia simplemente por la inseguridad que vive dentro del centro escolar, esto puede

afectar la personalidad.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el acoso escolar llamado bullying genera un impacto que afecta a la sociedad,
se presenta como un maltrato de violencia escolar, de manera reiterada de forma fisica, verbal,
econdmica, social o psicoldgica, lo cual es preocupante por la forma que se da dicha agresion
enfocada en la amenaza e insulto, del deseo inconsciente de herir y lastimar a los alumnos

victimas dentro de los centros educativos.

La personalidad del adolescente se desarrolla desde los primeros afios de vida debido a las
experiencias adquiridas en el entorno familiar y social, de esta forma desarrollan esos rasgos y
caracteristicas que forman parte del caracter, lo que le hace Unico, y diferente de los demas o
simplemente tiene que ver la forma de actuar en diferentes situaciones a las que se enfrenta; se
presenta a través de personas con caracter violento, timidos o sumisos, lo que repercute con la

vida escolar y trae consigo graves consecuencias que pueden afectarle en el futuro.

En el siglo XXI este fendmeno afecta a nivel mundial, se ha dado un incremento masivo, no
solo en ciertos paises latinos, sino que también en Guatemala, especialmente en la sociedad
quetzalteca. En esta ciudad afecta la estabilidad de los nifios y adolescentes de los diferentes
centros educativos; en particular al INVO, hoy en dia se alerta a los nifios con relacion al
bullying, ya que son quienes mas sufren de este acoso. Algunos saben que no se debe hacer,
sin embargo, no se ha reducido en algunas escuelas, sino que aumenta el nimero de victimas

de bullying debido a que muchas veces permanecen en silencio.

El acoso escolar ha ido en incremento en los establecimientos educativos, ante esta realidad
de violencia cada vez surgen adolescentes con conflictos y tienden a presentar conductas
agresivas, motivados por la fuerza fisica, presion e instinto que son caracteristicas evidentes
de bullying. La busqueda de poder, dominio y popularidad crea cierta rivalidad o
desacuerdos entre comparieros, por ello es necesario alertar a maestros, padres de familia, a
identificar este tipo de alumnos en  los centros educativos, y asi lograr una intervencion para

erradicar el bullying.
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Actualmente el tema de bullying se menciona en todos los centros educativos, ya que este tipo
de maltrato tiene serias consecuencias negativas en las victimas que lo sufren, por lo cual se
comunica este fenomeno al adolescente para que tome conciencia del comportamiento que
manifiesta en determinadas situaciones, y por el bien de las futuras generaciones, es aprender a
detectar y erradicarlo en todos los centros educativos de la sociedad quezalteca. Como tal se
puede implementar alternativas, para orientar a docentes, padres de familia, profesionales para

detectar a tiempo esas conductas.

La Psicologia como ciencia se encarga del estudio de la conducta, pensamientos, sentimientos
y emociones del ser humano como también la manera que se reacciona ante un estimulo. asi
dar importancia a la prevencion de problemas a las que esta expuesto el adolescente, al mismo
tiempo evitar que altere el bienestar emocional vy la estabilidad en su medio en donde se
desenvuelve, por lo descrito anteriormente, es muy importante el tema de la presente
investigacion titulada personalidad y bullying en adolescentes, con el objetivo de evidenciar
si existen indicios de violencia escolar que puedan ser de preocupacion en los ambitos

educativos, con el fin de dar intervencién inmediata.

Por tal razon se presenta el siguiente cuestionamiento: ¢Cudl es la personalidad vy las
conductas  Bullying en los estudiantes de primero bésico seccion “A” y “B” del
Instituto Normal para Varones de Occidente INVO, en la cabecera departamental de

Quetzaltenango?

2.1. Objetivo

2.1.1. Objetivo General
e Identificar la personalidad y bullying en estudiantes de primero basico seccion “A” y “B”
del Instituto Normal para Varones de Occidente INVO, en la cabecera departamental de

Quetzaltenango.

2.1.2. Objetivos especificos
e Identificar los rasgos de personalidad predominantes en los estudiantes de los grados de

primero basico de las secciones “A” y “B”.
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e Determinar la presencia de conductas bullying en los estudiantes de primero basico

secciones “A”y “B”.

e Establecer una propuesta de acuerdo a los resultados obtenidos que contribuya a la

erradicacion del bullying.

2.2. Variables o elementos de estudio
e Personalidad.

e Bullying.

2.4. Definicion de variables

2.4.1. Definicion Conceptual de las variables

e Personalidad

D. Schultz y S. Shultz (2009) establece que el término personalidad se deriva del latin persona,
que significa mascara; es el semblante que se presenta en determinado momento, cuando se da
a conocer ante las demas personas, el yo externo o sea la figura que presenta desde afuera,
como las cualidades, fortalezas y debilidades que lo definen como una persona Unica y
diferente con respecto a los demas; esos rasgos que en diferentes circunstancias pueden variar,
manifiesta la manera de relacionarse en determinado momento de la vida, determinan la carta
de presentacion o el papel que representa en la interaccion en todo los ambitos, en la familia,
trabajo y sociedad; es por eso que manifiesta ciertas actitudes ante otras personas, algunas
veces no da a conocer la verdadera personalidad sino una parte de la misma, que son esas

caracteristicas que se pueden notar a simple vista que representan la totalidad de una persona.

e Bullying

Shwarz (2012) define al bullying o acoso escolar como un comportamiento agresivo que se
manifiesta en los nifios y sigue en la adolescencia en las instituciones educativas, y que tiene
control sobre los méas vulnerables al maltrato. Se da a través de una intimidacion de forma
psicologica, verbal, fisica y social. Actan por impulso inconsciente que los lleva a hacer dafio

y actuar con agresion; a las victimas que no se pueden defender a si mismas, en ocasiones por
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la busqueda de poder y dominio llegan a intimidar a los comparieros, con burlas constantes y
bromas desagradables dificiles de parar si no existe una buena comunicacion y confianza con
las autoridades o maestros. Tanto la victima como el acosador sufren de problemas que
afectan en gran medida el futuro. Estos problemas se dan tanto dentro de los &mbitos escolares

como fuera, de los mismos.

2.4.2. Definicion operacional de las variables o elementos de estudio.

Las variables de estudio se operacionalizaron a través de dos instrumentos; el cuestionario 16
PF que mide 16 factores de la personalidad, cuya aplicacion es de manera individual y
colectiva, con un tiempo de 40 a 45 minutos, con adolescentes comprendidos entre las edades
de afios es de categoria clinica. Para medir el bullying se realizé la escala de Likert, que es una
herramienta imprescindible que tiene como objetivo identificar y diagnosticar el acoso
(bullying), el maltrato escolar y los dafios psicologicos mas frecuentemente asociados a estas
conductas, es un cuestionario que consta de 20 preguntas. Su aplicacion es de forma

individual y colectiva, con un tiempo de 25 a 35 minutos.

2.5. Alcances y Limites

La investigacion estard orientada a evaluar como se relaciona la personalidad y bullying en un
grupo de 40 estudiantes de sexo masculino, comprendidos entre los 12 y 14 afios de edad, de
primero basico del Instituto Normal para Varones de Occidente INVO de la cabecera

departamental de Quetzaltenango.

2.6. Aporte

Los resultados de la presente investigacion quieren ser una herramienta importante para
Guatemala, pero particularmente para la sociedad quetzalteca que actualmente sufre las
consecuencias del acoso escolar. Para la Universidad Rafael Landivar dar nuevos
conocimientos en las diferentes carreras de humanidades que lo puedan utilizar para el

desarrollo profesional.

Al INVO brindar conocimiento de conductas bullying de los estudiantes e implementar

talleres, charlas y actividades de convivencia, para erradicar este problema social. A otros
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colegios dar a conocer este fendbmeno, que puedan educar en valores al mismo tiempo

implementar acciones preventivas.

35



I1l. METODO

3.1 Sujetos

El estudio se realizd con un grupo de estudiantes entre las edades de 12 a 14 afios, de sexo
masculino del nivel socioeconémico clase baja y media, de creencias religion catdlica y
evangélica. Son estudiantes de primero bésico, secciones “A” y “B” del Instituto Normal Para
Varones de Occidente INVO de la cabecera departamental de Quetzaltenango. Los
adolescentes mencionados representan un universo de 40 asistentes a este centro educativo de

nacionalidad guatemalteca.

3.2 Instrumento

e 16PF cuestionario de Personalidad

Se utilizé un cuestionario que mide la personalidad 16PF, nace en 2001 como una revision y
actualizacion del HSPQ); segun Cattell (1993), los primeros autores del cuestionario 16FP
fueron, Rymond B., Cattell, Herbet W., Eber y Maurice M. El cuestionario de 16 Factores de
la Personalidad (16FP) fue construido para medir los rasgos de la personalidad. Se exploran
caracteristicas, impulsos y tendencias permanentes o esenciales del caracter de las personas,
dichos factores determinantes son sinénimo de los denominados rasgos de la personalidad. La
exploracion de las estructuras naturales de la personalidad se basa en fundamentos tedricos,
préacticos y de investigacion de los autores y estudios del tema en los campos de la psicologia
clinica, educativa, experimental y laboral. Se puede aplicar de forma individual o colectiva.
Esta especialmente disefiado para personas del rango de edad entre los 12 y 18 afios. El tiempo

de aplicacion es de 40 a 50 minutos.

Este cuestionario estd compuesto por cuatro dimensiones: Extroversion-Introversion; Ajuste-
Ansiedad; Tenacidad-Susceptibilidad; Dependencia-Independencia, y diez y seis subescalas
que hacen enfasis a variables psicologicas identificadas dentro de las dimensiones, que se

muestra a continuacion.
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A continuacion se definen los factores que mide la prueba de 16PF.
Tabla NUm. 6

Cuestionario de 16 factores de la personalidad

Puntaje bajo Escala | Puntaje alto

(1,2,3,4,5). (6,7,8,9, 10).

Reservado:  discreto, critico, apartado, | A Expresivo: afectuoso, complaciente,

inflexible (soliloquia). participante, (sociabilidad).

Menos inteligente: Pensamiento concreto, | B Maés inteligente: pensamiento abstracto,

(baja capacidad mental escolar). brillante, (alta capacidad mental escolar).

Afectado por sentimientos: menor estabilidad | C Emocionalmente estable: maduro, se enfrenta

emocional, perturbable, (debilidad del yo). a la realidad, (fuerza superior del yo).

Sumiso: indulgente, obediente, docil, | E Afirmativo: agresivo, terco, competitivo,

servicial, (sumision). (dominante).

Sobrio: taciturno, serio, (retraimiento). F Despreocupado: entusiasta, (impetuosidad).

Activo: desacata las reglas, (superego débil). | G Escrupuloso: persistente, moralista, juicioso.

Recatado: timido, reprimido, (timidez). H Aventurado: desinhibido, gusto por conocer
gente. (audacia).

Calculador: confiado en si mismo, realista, | | Afectuoso: sensitivo, dependiente, sobre

(severidad). protegido, (sensibilidad emocional).

Confiado: acepta condiciones, (confianza). L Desconfiado: suspicaz, (desconfianza).

Préactico: tiene preocupaciones reales, | M Imaginativo: bohemio, distraido,

(objetividad). (subjetividad).

Ingenuo: sin pretensiones, sincero pero | N Astuto: cultivado, socialmente consciente,

socialmente torpe, (ingenuidad). (astucia).

Seguro de si mismo: apacible, seguro, | O Aprehensivo: autorecriminante, inseguro,

complaciente, sereno, (adecuacion serena). preocupado, (propension a la culpabilidad).

Conservador: respetuoso de las ideas | Q1 Experimentador: liberal, pensamiento libre,

establecidas, (conservadurismo). (radicalismo).

Dependiente del grupo: se adhiere y es un | Q2 Autosuficiente: rico en recursos, prefiere sus

seguidor ejemplar, (dependencia grupal). propias decisiones, (autosuficiente).

Incontrolado:  flojo, sigue sus propios | Q3 Controlado: firme, fuerza de voluntad,

impulsos, indiferente a la  reglas escrupuloso  socialmente, compulsivo,

(indiferencial). (control).

Relajado: tranquilidad, no frustrado, sereno, | Q4 Tenso: frustrado, impulsivo, sobre excitado,

(tranquilidad).

(tension).

Fuente: Cattell, H. (1993). Lo profundo de

México: Manual Moderno

la personalidad: Aplicacion del 16 FP. México D.F.,

Cuando se cuenta con la hoja de respuestas completamente llena, el evaluador debe obtener la

Puntuacion Bruta para cada uno de los 16 factores que explora el cuestionario. Con dichos

valores, se atiende el baremo que corresponde a la muestra, de acuerdo al género del evaluado,

se obtienen los valores estandar. Con ellos se procede a la representacion grafica de los valores

estdndar y a la interpretacion respectiva. Para facilitar la calificacion se cuenta con dos
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plantillas (denominadas: A-B y C-D). La primera cubre los factores B, E, G, I, M, O, Q2 y Q4.
La segunda, los factores A, C, F, H, L, N, Q1 y Q3. Cada una de ellas muestra, para cada
reactivo, el puntaje que corresponde al tipo de respuesta del evaluado. Deberd tomarse en

cuenta que los valores de puntaje pueden ser de dos o de uno.

e Escala de Likert

Hernandez, Fernandez y Bautista (2014) explican que es un conjunto de items que son
presentados en forma de afirmaciones, para medir reacciones del sujeto. Tiene de tres, cuatro o
cinco categorias. Cada sujeto elije una de las cuatro categorias de la escala, al cual se le asigna
un valor numérico. La escala de Likert cuenta con 20 preguntas, relacionadas con el bullying;
fue revisada y validada por tres profesionales en el area, quienes plantearon comentarios y
sugerencias para enriquecerla. A través de dicha escala se pudo profundizar con mayor

facilidad conductas que caracterizaban a cada uno de los sujetos.

3.3 Procedimiento

De los temas: de acuerdo a los intereses del investigador.

Elaboracion y aprobacion del sumario: son dos temas que fueron enviados, luego se

procedid a escogid uno para dicha investigacion.

e Aprobacion del tema a investigar: mediante realizacion del perfil de investigacion y
aprobacién de autoridades correspondientes.

e Investigacion de antecedentes: por medio de consulta de revistas, tesis, la utilizacion de
medios electronicos, entre otros.

e Elaboracion del indice: de acuerdo a las dos variables de estudio.

¢ Realizacion de marco tedrico: a traves de lectura de libros, utilizacion del internet.

e Planteamiento del problema: enfocado segln los estudios del marco tedrico y problematica
observada.

e Elaboracién del método: por medio del proceso estadistico para desarrollar el
procedimiento que mas se adecua.

e Aplicacion de la prueba y escala: para evaluacion de las variables de estudio, en este caso

se utilizo el test colocar los instrumentos en este espacio.
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e Tabulacion de los resultados: mediante el proceso de calificacion de las pruebas aplicadas,
uso de estadistica descriptiva, media, mediana, moda, significacion y fiabilidad para
realizar la discusion.

e Analisis de los resultados: por medio de cuadros de frecuencia y porcentaje cotejados con
la estadistica aplicada.

e Discusion: etapa del proceso donde se verificd el alcance de los objetivos por medio del
cotejo de los antecedentes, el marco tedrico, los resultados del trabajo de campo y el
criterio del investigador.

e Elaboracién de las conclusiones del trabajo de investigacion: relacionado a los objetivos
trazados.

e Recomendaciones: donde se sugieren alternativas relacionadas a la problematica estudiada
enfocadas al aporte propuesto.

e Propuesta: dirigida a los sujetos de la investigacion.

e Referencias: basado en los lineamientos de las normas APA.

3.4 Tipo de investigacidn, disefio y metodologia estadistica
Achaerandio (2016) menciona que el tipo cuantitativo es el que realiza la recoleccion de datos
para la realizacion de una medicion numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de las

estadisticas para establecer con mucha exactitud, patrones de conducta en cierta poblacion.

Hernandez, Fernandez y Bautista (2014) comenta que la investigacién descriptiva, es la que
estudia, asimila y refiere lo que aparece, o sea, los fendmenos, relaciones, correlaciones,

estructuras, variables independientes y dependientes,

Abarca todo tipo de investigacion cientifica de datos con el ordenamiento, tabulacion,
interpretacion y evaluacion de estos, por lo que la investigacion descriptiva analiza el
comportamiento humano, de forma personal y social en condiciones naturales, de forma
general en los &mbitos sociales, asi como la familia, comunidad, sistema educativo, trabajo,

por eso esta investigacion se adapta a este disefio.
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e Metodologia estadistica
Morales (2014) plantea para el estudio se utilizd la fiabilidad y significacion de la media
aritmética, y para la interpretacion de los datos obtenidos la media aritmética en muestras

normales, el cual consta de los siguientes pasos.

Significacion de la media aritmética

v Nivel de confianza NC = 99% entonces Z = 2.58
- o
oX=
v Error tipico de la media aritmética N -1
v Hallar la razon critica RC = X
oX
v Comparacion de la razén critica con el nivel de confianza.

Si RC > Z entonces es significativa

Si RC < Z entonces no es significativa

Fiabilidad
E=o0x*z
v Calcular el error muestral maximo
v Calcular el intervalo confidencial
IC.=x+E
I.C.=x-E

También se aplicé el método compuesto de proporciones, el cual analiza el porcentaje
y situacién de algin fendmeno especifico y se aplicaron los siguientes pasos.

Significacion y fiabilidad

v Adoptar el nivel de confianza al 5% (1.96)

P-q
v Encontrar el error tipico de la N proporcion
v Hallar el error muestral E =95% (1.96) X op
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Encontrar la razon critica Intervalo confidencial R o — P

.C=p+E l

.C=p-E
Comparar la razon critica con su nivel de confianza
Si RC > 1.96 entonces es significativa

Si RC < 1.96 entonces no es significativa
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados estadisticos obtenidos del trabajo de campo. Luego
de la aplicacion del test psicométrico 16pf factores de la personalidad del cual se tomaron 10
muestras de factores o rasgos de personalidad predominantes en los estudiantes, se trabajo con
40 sujetos del Instituto Normal para Varones de Occidente INVO. Para la interpretacion de los

datos obtenidos se us6 el método de significacion y fiabilidad de la media aritmética simple.

Tabla Nim. 1
Cuadro A Expresividad Emocional
No. | f X O o X Rc Signi. > + - Fiable
40 | 40 5 1.32 0.22 22.72 v 0.57 5.57 443 | v

Fuente: Trabajo de campo

Grafica Num. 1

En la siguiente gréfica se puede observar que un 55% de los alumnos son expresivos, les gusta
trabajar con la gente, disfrutan del conocimiento social, les gusta participar; a un 33% le
interesa en término medio en participar, y en nivel bajo estan los expresivos.
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Tabla NUm. 2

Cuadro E. Dominancia

No. — — | R Signi. S + - Fiabl
o |f X o oX c igni 5 iable

40 |40 |6 1.59 0.25 24. / 0.64 6.64 5.36 /

Fuente: Trabajo de campo

Grafica Num. 2

En la grafica se muestra un 65% de adolescentes un nivel alto en el factor dominancia
manifiestan una interaccion efectiva con otros, se sienten libres al emitir criticas, son
agresivos, tercos y competitivos; pero un 28% son menos participativos y un 7% no tienen una

buena dominancia.
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Cuadro F. Impulsividad

Tabla NUm. 3

No.

X

o)

o X

Rc

Signi.

™

Fiable

40

40

6

1.35

0.22

27.27

v

0.57

6.57

5.43

Fuente: Trabajo de campo

Grafica Num. 3

En esta grafica el 57% de adolescentes representan al factor impulsivo en un nivel medio, lo

gue indica que los sujetos son: distraidos, preocupados o despreocupados, entusiastas,

silenciosos, precipitados, un 28% alto, y un 15% son menos impulsivos.
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Tabla NUm. 4

Cuadro | Emotividad

No. | f X o o X Rc Signi. > + - Fiable

40 | 40 6 1.74 0.28 21.43 v 0.72 6.72 528 |V
Fuente: Trabajo de campo

Grafica Num. 4

Esta grafica muestra un 58% nivel alto, de adolescentes con el rasgo emotividad los cuales
presentan con caracteristicas, fastidiosos, sensibles emocionalmente, son sobreprotegidos,
inquietos, inseguros, descuidado y espera atenciones o afecto. Un 35% tiene un nivel medio; y

7% un nivel bajo.
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Cuadro L Credibilidad

Tabla NUm. 5

No.

X

o X

Rc

Signi.

™

Fiable

40

40

6

1.61

0.26

23.08

0.67

6.67

5.33

Fuente: Trabajo de campo

Grafica NUm. 5

En esta grafica un 40% de adolescentes representan el factor credibilidad en un nivel alto,

manifiestan las siguientes caracteristicas: desconfiados, suspicaces, celosos y siempre tienen la
intencidn de que las demas personas acepten las responsabilidades de los errores y un 35%, un

nivel medio y un 25% nivel bajo.
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Tabla NUm. 6

Cuadro N Sutileza

Fiable

™
+

No. | f X O o X Rc Signi.

40 | 40 5 1.65 0.26 19.23 v 0.67 5.67 433 |V
Fuente: Trabajo de campo

Grafica NUm. 6

En esta grafica el 40% de adolescentes tienen el rasgos de sutileza, y se caracterizan por ser
flexibles, sociales, astutos, emocionalmente constantes, despegados y disciplinados; el 40%

manifiesta una sutileza media y el 20 % con nivel bajo de sutileza.
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Cuadro O Conciencia

Tabla NUm. 7

No.

X

o)

o X

Rc

Signi.

™

Fiable

40

40

7

1.45

0.23

30.43

v

0.59

7.59

6.41

Fuente: Trabajo de campo

Grafica Num. 7

Esta grafica muestra que el 20% de adolescentes representan el factor de conciencia; con

caracteristicas caprichosos, preocupados, ansiosos, lloran féacilmente, deprimidos, son

solitarios y pensadores; el 53% con un nivel medio y un 27% nivel bajo.
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Tabla NUm. 8

Cuadro Q1 Posicién social

No.

X

o)

o X

Rc

Signi.

z

Fiable

40

40

4

1.95

0.31

12.90

v

0.80

4.80

3.20

Fuente: Trabajo de campo

Grafica Num. 8

En esta grafica un 13% tiene una posicion social alta, lo cual significa que son personas

informadas, dispuestas a probar diferentes soluciones a problemas que se presentan, son

analiticos, tienen un pensamiento libre; un 57% tiene un nivel medio y un 30% un nivel bajo.
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Tabla NUm. 9

Cuadro Q2 Certeza Individual

No. N N
/ X O oX |Rre Signi. ) + - Fiable

40 | 40 5 1.54 0.25 20. v 0.64 5.64 436 |V
Fuente: Trabajo de campo

Grafica Num. 9

En esta grafica un 43% de sujetos tiene el factor de certeza individual medio, se sienten
incomodos en la integracién con grupos, tienden a ser rechazados, tienen éxito escolar, y
prefieren tomar las decisiones propias, son un poco introvertidos; un 40% tiene una certeza

alto y un 17 % un nivel bajo.
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Tabla NUm. 10

Q4 Estado de Ansiedad

No. | f| X | O | gX Rc Signi.

™
+

Fiable

40 40 8 1.45 0.23 34.78 v 0.59 8.59 741 |V

Fuente: Trabajo de campo

Grafica Nam. 10

En estd grafica un 48% tiene el factor estado de ansiedad alto, lo que significa que son
personas con mucha tension, frustracion, impulsividad, malhumor, tienen una insatisfaccion

interna; un 42% un nivel medio y un 10% un nivel bajo de ansiedad.
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Gréfica Num. 11

En esta grafica se muestra el nivel de los rasgos de personalidad, que predominan en los
sujetos. El factor expresividad con 5, dominancia 6, impulsividad 6, emotividad 6, credibilidad
6, sutileza 5, conciencia 7, posicion social 4, certeza individual 5 y estado ansiedad con una
media de 8.
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A continuacion se presentan las graficas de la Escala de Likert para medir el Bullying. Con
una tabla de proporciones, nivel de confianza 95% (1.96) del cual se tomaron 8 preguntas mas
altas.

Gréfica Nim. 12
1. En el centro de estudio mis compafieros me dejan de hablar.

En estd grafica un 28% afirma que los compafieros siempre les dejan de hablar; un 18%
algunas veces, 12% casi siempre y un 42% nunca.

Gréfica Num. 13

2. Mis compafieros me ponen en ridiculo ante los demas.

En la siguiente grafica un 45% afirman que algunas veces los compafieros le hacen el ridiculo

ante los demas en la clase, el 37% nunca, 10% casi siempre y un 8% siempre.
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Gréfica Num. 14
3. Mis comparfieros me ponen apodos.

En est& gréfica un 48% afirman que algunas veces sus compafieros les ponen apodos, un 25%

nunca, un 17% siempre y el 10% casi siempre.

Gréafica Num. 15
4. Algunos estudiantes me excluyen de actividades que organizan dentro del aula.

En esta grafica un 62% nunca los compafieros los excluyen o no los dejan participar en
actividades que organizan dentro del aula, un 20% afirma que siempre lo hacen, un 10%

algunas veces y 8% casi siempre.
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Grafica NUm. 16

5. Mis compafieros me amenazan para hacer cosas que no quiero.

En esta grafica un 48% dice que nunca los compafieros le obligan a hacer cosas que no les

gusta, un 32% dice que algunas veces, un 12% siempre y el 8% casi siempre.

Gréafica Num. 17
6. Hay comparfieros que me quitan mis cosas, las esconden, las destruyen.

En esté grafica se muestra que a un 50% de estudiantes nunca los compafieros les han quitado
sus cosas, las esconden y las destruyen; un 20% dice que algunas veces; un 18% casi siempre

y un 12% siempre.
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Grafica Nam. 18

7. Hay comparfieros que murmuran de mi con otros comparieros.

En esté4 gréfica a un 53% de sujetos afirman que nunca los estudiantes murmuran de ellos con

otros comparieros; un 27% dicen que algunas veces pasa, un 10% siempre y un 10% casi

siempre.

Gréfica Num. 19

8. Otros compafieros de clase se burlan de mi apariencia fisica.

En esté grafica un 52% afirma que nunca sus compafieros de clases se burlan de su apariencia

fisica, un 25% dice que algunas veces, y un 15% afirma que siempre y un 8% casi siempre.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La personalidad es la manera como un individuo se presenta ante los demas como ser Unico y
diferente; esos rasgos que en distintas situaciones varian, representan la manera de
relacionarse en determinado momento de la vida, al interactuar con los compariieros en el

ambito educativo.

Sin embargo uno de los fendmenos educativos que ha afectado la personalidad de muchos
nifios y adolescentes es el “bullying”, entendido como el acoso fisico y psicoldgico que se

sufre por parte de otros estudiantes.

Por lo tanto el objetivo especifico de esta investigacion era identificar los rasgos de
personalidad predominantes en los estudiantes, para lo cual se uso el test psicométrico 16pf de
la personalidad. Se tomaron 10 rasgos que predominaron mas en los adolescentes, por lo que

es importante explicar cada uno de los factores o rasgos que posee.

Feldman (2014) caracterizd la personalidad como rasgos que algunos adolescentes
manifiestan en determinadas situaciones de la vida, estos pueden ser: independientes u
obedientes, imaginativos practico, tener preferencia por lo variado o por la rutina,
escrupulosidad, cuidadosos, descuidados, disciplinados, impulsivos, organizados Yy
desorganizados, afabilidad, muchas veces son comprensivos, criticos, amables y otras veces
frios, antipaticos, extrovertidos, parlanchines, o callados, amantes de la diversion o serios,

sociables o retraidos, neurdticos con estabilidad emocional.

Segun los resultados los factores que mas predominan en el grupo de jovenes; de acuerdo a la
prueba utilizada se encontraron los siguientes factores: la expresividad emocional con un 55%,
al respecto Cattell (1993) menciona que el sujeto expresivo manifiesta las siguientes
caracteristicas reservados, discretos, criticos, alejados, indiferentes, desconfiados y escépticos.
Segun los resultados el factor credibilidad con un 40%, un nivel alto; sin embargo se puede

relacionar con algunas caracteristicas, estos sujetos presentan una tension interna, son
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desconfiadas, suspicaces, celosos, irritables les gusta exigir que otras personas acepten la
responsabilidad de los errores; y dependen de la aprobacion de otros.

Segun Feldman (2014) caracterizo la personalidad como rasgos estables o tensos, tranquilos o
ansiosos, seguros como inseguros. Sin embargo estas caracteristicas concuerdan con el factor
dominancia con un 65%, esto indica que los sujetos son personas libres para participar y poner
a discusion los problemas en grupo, son dominantes a ciertas cosas, agresivos, tercos,
democraticos les gusta ser competitivos. Segun los resultados que se obtuvo tienen relacién
con el factor de emotividad con un 58%, un nivel alto, se refiere a las personas sensibles
emocionalmente, pero afectuosos, en ocasiones son inquietos, dependientes buscan ayuda o
simpatia hacia si mismos 0 en otras personas, les gusta las nuevas experiencias, son

sobreprotegidos.

Andrés (2016) comenta que los rasgos temperamentales tienen relacion con la conducta que
impulsan a actuar en diferentes situaciones, hace mencion del rasgo impulsividad,
sociabilidad, en la investigacion se encontrd el factor impulsividad con un 57%, por lo que se
podria asociar; estos sujetos manifiestan caracteristicas con actitud despreocupados,
entusiastas, precipitados, francos, expresivos, rapidos y siempre estan en alerta, pero si son

mas impulsivos pueden presentar sintomas histéricos o irritables.

D. Shultz y S. Shultz (2009) definen los rasgos de la personalidad como la disposicion del ser
humano a dar respuesta a ciertos estimulos, por lo que se manifiesta diferentes dimensiones de
personalidad como; extraversidn-introversion, con caracteristicas sociables, vivaces,
preocupadas, dominantes y arriesgadas. Segun los resultados de la investigacion el factor
conciencia con un 53%, indica que la mayoria de los sujetos se preocupan por todo, inseguros,
ansiosos, lloran facilmente, caprichosos son sensibles. Por lo que estd teoria se puede
relacionar con los resultados obtenidos de estos factores; posicion social, certeza individual,

sutileza, indica que del 100% se ha encontrado caracteristicas similares.

Barcelata, Luna, Gomez y Duran (2016) en el articulo titulado caracteristicas de personalidad

predictoras del afrontamiento en adolescentes de contextos marginados, que aparece en la red
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de revista de América Latina, cuyo objetivo fue determinar caracteristicas predictiva de la
personalidad, encontrd algunos problemas psicologicos como la ansiedad, depresion y enojo,
en la investigacion el factor ansiedad con un 48% un nivel alto, podria asociarse con el factor
estado de ansiedad, por ciertas caracteristicas los sujetos, son inseguros, tercos,
emocionalmente inestables, no tienen un buen control, se frustran por todo, son impulsivos y

sobre excitados.

Acevedo (2013) explica que las victimas sufren de acoso escolar por defectos fisicos
por lo que los agresores toman eso como una forma de intimidacion y discriminacion es por
ello que dafian la imagen social de otros y hacen que todos se burlen de la victima, por todo lo
que hace, dice y siempre es motivo de burla, se rien sarcasticamente, por lo que las victimas

no tienen el valor de enfrentar, ni comunicar el sufrimiento que pasan en el centro escolar.

Al tener en cuenta los resultados obtenidos, se pueden observar algunas caracteristicas
bullying en los sujetos, por lo que se manifiesta un menor porcentaje en los que contestaron
siempre, casi siempre y algunas veces, y esto se debe a algunos adolescentes no aceptan una
prueba escrita donde puedan evidenciar que son victimas de bullying, por lo que no tienen el
valor de aceptar o decir que los agreden por el simple hecho de miedo o verguenza, de que sus
compafieros se burlen de ellos por no ser valientes, por eso ven la necesidad de callar, no
divulgarlo ni decirle a los padres o profesores. Como mencionan Muriel, Aguirre, Varela y
Cruz (2013) que este fendmeno existe en muchos establecimientos educativos y cada vez va
en aumento que se da por la falta de comunicacion de los jovenes, porque ellos mismos no
aceptan ni hablan del dicho maltrato por verglienza o se atemorizan de que los agresores les

pueden provocar mas dafio.

Segun Suérez, Lopez, Hidalgo y Ruiz (2013) explican que el bullying no solo manifiestan
parte de estas agresiones fisicas, sino que puede darse de muchas formas una de ellas es;
maltrato verbal es la comunicacion agresiva que una persona acosadora transmite a otros con
palabras obscenas, sarcésticas, burlonas con el fin de hacer sentir mal a la otra persona o
simplemente las insultan, ponen apodos, se burlan o intimidan. Segun los resultados muestran

que los jovenes son victimas de bullying de forma verbal, el 75% de sujetos afirman que sus
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compafieros les ponen apodos en el centro escolar, un 48% confirman que se burlan por su

apariencia fisica, un 47% de sujetos indican que murmuran de ellos con otros compafieros.

Gonzalez (2016) en la tesis titulada inteligencia emocional y bullying, cuyo objetivo fue
determinar como afecta la inteligencia emocional en los estudiantes victimas de bullying,
concluye que los estudiantes el nivel de inteligencia se ven amenazados por el bullying, este
tipo de agresion se presenta de forma psicoldgica, fisica y social. Los resultados indicaron los
tipos de maltrato psicoldgico que se da con frecuencia con objetivo de causar miedo, un 63%
de los sujetos afirman que algunos comparieros les hacen el ridiculo ante otros, un 52% dicen
que los amenazan para hacer cosas que no les gusta o no quieren, lo cual da un nivel alto de

victimas de cierto acoso en el centro escolar.

Pereira, Cuesta y Luna (2011) en el articulo titulado acoso escolar bullying, que aparece en la
revista Scielo pedriatric atencion primaria, del mes de diciembre, comenta que el bullying
genera sufrimiento a las victimas y angustia por esas conductas, considera el bullying como
problema grupal y social. En los resultados obtenidos un 58% confirman que: sus compafieros
les dejan de hablar en clase, y un 38% indican que; en algunas ocasiones no dejan que
participen en las reuniones, o actividades que organizan, los aislan o excluyen de las
relaciones escolares, Suarez, Lépez, Hidalgo y Ruiz (2013) explican que los agresores no
dejan que participen en las reuniones o actividades que organizan y también a tienden aislarlos

de todo lo que realizan en el aula.

Suérez, Lopez, Hidalgo y Ruiz (2013) comenta que el maltrato econémico es cuando el
agresor controla a la victima, le quita su dinero o comida, le exige de forma violenta, destruye
sus cosas de valor y pertenencias; usa su furia en agredir a su victima para ejercer la agresion.
Segun los resultados obtenidos un 50% confirman este tipo de acoso, porque en ciertas

ocasiones sus comparieros le quitan sus cosas, las esconden y en ocasiones las destruyen.

Por lo tanto para cumplir el objetivo determinar la presencia de conductas bullying en los
estudiantes se hizo una suma total de los sujetos encuestados en las respuestas, siempre, casi

siempre y algunas veces, para llegar a un porcentaje alto o medio en algunas preguntas y asi
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detectar conductas bullying en ciertos estudiantes. Por lo anterior es dificil detectar ciertas
conductas bullying en cuestionarios, ya que ellos lo manipulan para no dar a conocer que son

victimas de este acoso escolar.

Una vez terminada la discusion de resultados se pasa a la confrontacion de los objetivos. El
objetivo general que dice identificar la personalidad y bullying en estudiantes de primero
basico seccion “A” y “B” del Instituto Normal para Varones de Occidente, en la cabecera

departamental de Quetzaltenango se alcanzo a través de los objetivos especificos.

Objetivo: identificar los rasgos predominantes en los estudiantes de los grados de primero
basico de las secciones “A” y “B”, se alcanzo con el instrumento 16PF factores de la
personalidad, que de 16 factores 10 fueron los que mas predominan en los adolescentes; los
cuales son: dominancia, impulsividad, emotividad, credibilidad, conciencia, estado de
ansiedad; expresividad emocional, sutileza y posicion social. Los rasgos en un nivel alto y

medio son mayores que los minimos, por eso el estudio es fiable.

Objetivo: determinar la presencia de conductas bullying en los estudiantes de primero basico
de las secciones “A” y “B”, se comprueba con una escala de Likert se tomé de 20
cuestionamientos, ocho preguntas mas resaltadas, los cuales son: En el centro de estudio mis
compafieros me dejan de hablar, mis compafieros me ponen en ridiculo ante los demas, mis
compafieros me ponen apodos, algunos estudiantes me excluyen de actividades que organizan
dentro del aula, mis compafieros me amenazan para hacer cosas que no quiero, hay
compafieros que me quitan mis cosas, las esconden, las destruyen, hay compafieros que
murmuran de mi con otros compafieros, otros comparieros de clase se burlan de mi apariencia

fisica.
Sin embargo para los resultados se hizo una suma total de las respuestas, siempre, casi siempre

y algunas veces, para llegar a un nivel alto o0 medio en algunas preguntas y asi detectar en

ciertos estudiantes, por lo anterior fue dificil detectar 100% ciertas conductas bullying.
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Objetivo: establecer una propuesta de acuerdo a los resultados obtenidos que contribuya a la
erradicacion del bullying, se alcanzd por un plan de talleres o charlas a los adolescentes del

instituto.
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VI. CONCLUSIONES

Los rasgos de personalidad predominantes en los sujetos que participaron en este estudio,
reflejan niveles altos de impulsividad, ansiedad, conciencia, poca sociabilidad,
introversion, por eso no se pueden expresar en momentos de angustia y se les dificulta

afrontar los problemas en forma satisfactoria.

Los adolescentes manifiestan el factor de dominancia, por lo que interactdan efectivamente
con las demés personas, se sienten libres de participar en donde puedan dar las criticas
personales, por lo que son tercos, agresivos; en algunas ocasiones les gusta ser

competitivos, se aventuran en situaciones desconocidas.

El rasgo impulsividad se present6 como predominantes en los adolescentes por lo que
estas personas presentan una actitud despreocupada, por eso se ven desinteresados, pero si
pueden tener una buena interaccion con grupos de adolescentes por lo que logran ser

lideres.

Los adolescentes con el factor ansiedad se identificaron con mucha tension, por lo que
tienden a ser tercos, inseguros, desanimados, frustrados se preocupan emocionalmente por
la vida, por eso no pueden responder a determinados problemas, pues reflejan

insatisfaccion dentro de la misma.

Las victimas de agresion de bullying muchas veces no comparten el descontento por eso lo
ocultan, se manifiestan con un rasgo de sumision, introvertidos, no acuden a nadie para
ayuda; por lo que si en ocasiones se les pregunta responderan de forma negativa, a pesar
que no es correcto decirlo con el simple hecho de vergiienza que los comparieros se

pueden burlar de ellos.

Los adolescentes no manifestaron con libertad la verdadera situacion que viven en el

centro escolar, por lo que respondieron que algunas veces son victimas de bullying por
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parte de los agresores y que algunos lo hacen solo por bromear e inconscientemente; por
eso no se pudo verificar en un 100% de victimas y agresores de bullying.

e Algunas de las conductas bullying observadas estan relacionadas a la convivencia, porque
se dejan de hablar entre si mismo, se les pone en ridiculo por razones que no comprenden,
les ponen apodos, los privan y excluyen de participar en actividades. A veces cuando se
descuidan les quitan las cosas, las esconden o destruyen. Este es el momento en el que los
adolescentes se sienten frustrados y ansiosos ante situaciones que les perjudica la vida.
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VIl. RECOMENDACIONES

Que se les ensefie técnicas de relajacion, para que se expresen de mejor manera ante los
problemas. Encontrar soluciones por si mismo, dentro o fuera del establecimiento

educativo, con la familia 0 amigos.

Que se Involucre a los adolescentes en actividades ludicas con el fin de socializar con

otros y puedan conocer las cualidades, teniendo una mejor adaptacion en el centro escolar.

Que se realicen talleres con los adolescentes, para informar el tema ansiedad y ensefarles
técnicas de relajacion y respiracion con el objetivo de tener una estabilidad emocional.

Que se establezca vinculos de dialogo entre maestros y adolescentes con el fin de que se
sientan apoyados y se expresen libremente los problemas que les afectan si son victimas de

bullying.

Que se realicen talleres y conferencias, para que los adolescentes descubran las cualidades
y habilidades que tienen; asi utilizarlas para solucionar los problemas, apoyandose entre
si, encontrando alternativas sin violencia, a mantener un buen clima de convivencia

compafierismo, y socializacion.

Que desde el departamento de psicologia se desarrollen programas de prevencion de
bullying, a través de charlas o talleres, con el fin de disminuir ciertas conductas que

desequilibra la vida de muchos estudiantes en el centro escolar.
Que se motive a los adolescentes a practicar algun deporte o actividad que requiera

esfuerzo, que puede ayudar a descargar toda esa energia, mejor forma de canalizar

conductas negativas.
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ANEXOS

Anexo 1 escala de Likert

La presente encuesta servira para el estudio de la tesis titulada personalidad y bullying a

realizarse en el Instituto Normal Para VVarones de occidente INVO, los datos que proporcione

seran manejados confidencialmente

| Parte Informativa:

Nombre:

Edad:

fecha: | |

Genero: | |

Il Instrucciones: Sefiale con una x en el recuadro la frecuencia con la que se dan las
situaciones que se presentan a continuacion.

1.

En el centro de estudios mis comparieros me dejan de hablar.

Siempre |:| casi siempre |:| algunas veces |:| nunca |:|
Mis compafieros me ponen en ridiculo ante los demas.

Siempre |:| casi siempre |:| algunas veces |:| nunca |:|
Mis compafieros me amenazan para hacer cosas que no quiero.

Siempre |:| casi siempre |:| algunas veces |:| nunca |:|
Mis compafieros me ponen apodos.

Siempre |:| casi siempre |:| algunas veces |:| nunca |:|
Algunos estudiantes me esperan a la hora de salida solo para molestarme.
Siempre |:| casi siempre |:| algunas veces |:| nunca |:|
Algunos estudiantes me excluyen de actividades que organizan dentro del aula.
Siempre |:| casi siempre |:| algunas veces | nunca |:|
Hay comparieros de clase que me acusan con los maestros de cosas que no hice.

Siempre |:| casi siempre |:|algunasveces |:|nunca |:|

Algunos estudiantes me obligan hacer cosas peligrosas para mi y que me ponen
triste.

Siempre |:| casi siempre |:|algunasveces |:| nunca |:|

Hay comparieros que me quitan mis cosas, las esconden, las destruyen.

Siempre |:| casi siempre |:| algunas veces |:| nunca |:|
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10. Otros estudiantes promueven que algunos compafieros ya no me hablen y/o
jueguen conmigo.
Siempre casi siempre :l algunas veces nunca |:|
11. Otros me hanamenazado con armas 0 con dafiar a mi famiTia

Siempre |:| casi siempre |:| algunas veces |:| nunca |:|
12. Algunos estudiantes me golpean de diferentes formas.
Siempre |:| casi siempre |:| algunas veces |:| nunca |:|
13. Hay comparieros de clase que me intimidan en cualquier momento.
Siempre |:| casi siempre |:| algunas veces |:| nunca |:|
14. Hay estudiantes que me hacen llorar por lo que dicen de mi.
Siempre |:| casi siempre |:| algunas veces |:| nunca |:|
15. Algun estudiante me ha quitado mi dinero.
Siempre |:| casi siempre |:| algunas veces |:| nunca |:|
16. Me obligan a darles mi refaccion a la hora de recreo.
Siempre |:| casi siempre |:| algunas veces |:| nunca |:|
17. Me envian mensajes para amenazarme.
Siempre |:| casi siempre |:| algunas veces |:| nunca |:|
18. Algunos compafieros de clase se rien cuando me equivoco.
Siempre |:| casi siempre |:| algunas veces |:| nunca |:|
19. Hay estudiantes que murmuran de mi con otros compafieros.
Siempre |:| casi siempre |:| algunas veces |:| nunca |:|

20. Otros compafieros de clase se burlan de mi apariencia fisica.

Siempre |:| casi siempre |:| aIgunasveces|:| nunca|:|
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Anexo 2 cuadros y tablas estadisticos

A continuacion se presentan datos fiables y significativos del test 16 pf de personalidad, de los
factores primarios que predominan mas en los alumnos, como resultado del estudio realizado a
los estudiantes del nivel basico del instituto Normal para Varones de occidente INVO de la
ciudad de Quetzaltenango.

16 FP DE LA PERSONALIDAD

Datos ordenados de 40 sujetos

2 3333444555555555566
6 6666666666666666789

Cuadro estadistico A. Expresividad emocional (Sociabilidad)

X F FA X1 X1 @’/ X f./d’/ Xf/d’?
2 1 1 2 3 3 9
3 4 ) 12 2 8 16
4 3 8 12 1 3 3
5 10 18 50 0 0 0
6 19 37 114 1 19 19
7 1 38 7 2 2 4
8 1 39 8 3 3 9
9 1 30 9 4 4 16
40 214 42 76

Fuente: Trabajo de campo.

Media aritmética

X=2xf. Xm= 214 = 535=5
N 40

\/

Desviacion tipica

o SENTOaE
= XM‘ V76 =419 =1.38

N 40 40
Significacion de la media aritmética simple

Nivel de confianza 99% entonces Z = 2.58
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Significacion

oX = S = 138 1.38 =0.22
N -1 V40-1 = 6.24
Encontrar la razon critica
X 5
Rc = = = 22.73
oX 0.22

Comprobar la razén critica con el nivel de confianza

RC = 22.73
> 2.58 Es significativa
RC = 22.73

Fiabilidad de la media aritmética simple
Nivel de confianza 99% entonces Z = 2.58

Hallar el error tipico de la media
o

oxX= —— = 138 1.38 =0.22
N -1 \V40-1 = 6.24

Calcular el error muestral maximo

i O'Y:
= Z299% (2.58) * 258 *0.22 = 0.57

Calcular el intervalo confidencial
X _ _
IC + ¥X=5+0.57 = 5.57

Si es fiable

IC X -X=5-057=443
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Datos ordenados de 40 sujetos
12244555555555666666
66666777777777778888

Datos estadisticos de E Dominancia

X F FA Xf Xi I’/ Xf./d’/ Xf./d’”
1 1 1 1 5 5 25

2 2 3 4 4 8 32

4 2 5 8 2 4 8

5 9 14 45 1 9 9

6 11 25 66 0 0 0

7 11 36 77 1 11 11

8 4 40 32 2 8 16

40 233 45 101

x|

Fuente: Trabajo de campo.

Media aritmética

X= Sf.Xi= 233 = 582= 6
N 40

Desviacion tipica

O= Xfd/r= V101 =2.52

N 40
Significacion de la media aritmética simple

Nivel de confianza 99% entonces Z = 2.58

Significacion

E

= 159 1.59
V40-1 = 6.24

<

pd
I

[HEN

73




x|

Il
ol
[HEN

Encontrar la razon critica

Y

o

1

]

24

Comprobar la razon critica con el nivel de confianza
RC = 24
> 2.58 Es significativa
RC = 24
Fiabilidad de la media aritmética simple
Nivel de confianza 99% entonces Z = 2.58

Hallar el error tipico de la media

= 159 1.59 =0.25

V40-1 = 6.24

Calcular el error muestral maximo

> oX =
= Z299% (2.58) * 258 *0.25 = 0.64

Calcular el intervalo confidencial
X _ _
IC +X=6+0.64 = 6.64
Si es fiable
IC X -3% =6-064 =5.36
Datos ordenados de 40 sujetos

24444455555555555666

66666666677 7777888838
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Datos estadisticos de F Impulsividad

X F FA Xf Xi I’/ Xf./d’/ Xf./d’7
2 1 1 2 4 4 16
4 5 6 20 2 10 20
5 11 17 55 1 11 11
6 12 29 72 0 0 0
7 35 42 1 6 6
8 5 40 40 2 10 20
40 231 41 73

Fuente: Trabajo de campo.
Media aritmética
X=3fXi= 231 = 577=6

N 40
Desviacion tipica

o= [Sid7 - v 73 =183 =135

N 40
Significacion de la media aritmética simple

Nivel de confianza 99% entonces Z = 2.58

Significacion
2 1.35 1.35 0.22
oX= JN-1 ya01 = 624
Encontrar la razon critica
X 6
Rc = = = 27.27
o X 0.22
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Comprobar la razon critica con el nivel de confianza

RC = 27.27
> 2.58 Es significativa
RC = 27.27

Fiabilidad de la media aritmética simple
Nivel de confianza 99% entonces Z = 2.58

Hallar el error tipico de la media
o

oX= N1

= 135 1.35 =0.22

V40-1 = 6.24

Calcular el error muestral maximo

> oX =
= Z99% (2.58) * 258 *0.22 = 0.57

Calcular el intervalo confidencial
X _ _
IC + X=6+0.57 = 6.57
Si es fiable

IC X -X =6-057 =5.43
Datos ordenados de 40 sujetos

22344555555555555666

66666777778888888999
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Datos estadisticos de | Emotividad

X F FA 2 Xi /aQ’/ X f./d’/ Xf/d
2 2 2 4 4 8 32
3 1 3 3 3 3 9
4 2 5 8 2 4 8
5 12 17 60 1 12 12
6 8 25 48 0 0 0
7 5 30 35 1 5 5
8 7 37 56 2 14 28
9 3 40 27 3 9 27
40 241 55 121

Fuente: Trabajo de campo.
Media aritmética
X=ZZf Xi= _241 = 6.02=6

N 40
Desviacion tipica
O xtidrs V121 = _3.02

N 40

Significacion de la media aritmética simple

Nivel de confianza 99% entonces Z = 2.58

=0.28

Significacion
. = = 174 1.74
oX= AN =1 + 401 = 6.24
Encontrar la razon critica
X 6
Rc = = = 21.43
oX 0.28
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Comprobar la razon critica con el nivel de confianza

RC

21.43

> 2.58 Es significativa

RC

21.43

Fiabilidad de la media aritmética simple

Nivel de confianza 99% entonces Z = 2.58

Hallar el error tipico de la media

_9

1.74

1.74 =0.28

oX= JN=1 V401 =
Calcular el error muestral maximo

> oX =
= Z99% (2.58) *

Calcular el intervalo confidencial

IC X +X=6+0.72

6.72

IC X -X =6-072 =5.28

Datos ordenados de 40 sujetos

6.24

258 *0.28 = 0.72

Si es fiable

33344444445555555555

4 66677777777778888810
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Datos estadisticos de L Credibilidad

X F FA £ Xi /aQ’/ X f./d’/ Xf/d
3 3 3 9 3 9 27
4 7 10 28 2 14 28
5 11 21 55 1 11 11
6 3 24 18 0 0 0
7 10 34 70 1 10 10
8 5 39 40 2 10 20
9 1 40 10 3 4 8
40 230 58 104

Fuente: Trabajo de campo.
Media aritmética
X=2f. Xi= 230 = 575=6

N 40
Desviacion tipica
O = Xzf./d|/2: \/104 =2. = 1.61

N 40
Significacion de la media aritmética simple
Nivel de confianza 99% entonces Z = 2.58
Significacion
oX = O = 1.61 =0.26

- JN-1 = 6.24

Encontrar la razén critica

X 6

oX 0.26
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Comprobar la razon critica con el nivel de confianza

RC

23.08

> 2.58 Es significativa

RC

23.08

Fiabilidad de la media aritmética simple

Nivel de confianza 99% entonces Z = 2.58

Hallar el error tipico de la media

oX = = 161

1.61 =0.26

- o)
\/N -1 \/40-1 -

Calcular el error muestral maximo

> oX =
= 799% (2.58) *

Calcular el intervalo confidencial

IC X + X=6+0.67

6.67

IC X -X =6-0.67 =5.33

Datos ordenados de 40 sujetos

6.24

2.58 *0.26 = 0.67

Si es fiable

22233333444444444455

5555666666667 7777779
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Datos estadisticos de N Sutileza

X F FA Xf Xi I’/ X f/d’/ Xf./d’7
2 3 3 6 3 9 27

3 5 8 15 2 10 20

4 10 18 40 1 10 10

5 6 24 30 0 0 0

6 8 32 48 1 8 8

7 7 39 49 2 14 28

9 1 40 9 4 4 16

40 197 55 109

Fuente: Trabajo de campo.

Media aritmética

X=3f Xi= 197 = 492=5
N 40

Desviacion tipica

O = \zf/d|/2: \/109 =273 = 1.65

N 40

Significacion de la media aritmética simple

Nivel de confianza 99% entonces Z = 2.58

Significacion
ox—— 9 = 165 1.65 = 0.26
JN =1 V40-1 = 6.24
Encontrar la razon critica
X 5
Rc = = = 19.23
oX 0.26
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Comprobar la razon critica con el nivel de confianza

RC = 19.23
> 2.58 Es significativa
RC = 19.23

Fiabilidad de la media aritmética simple
Nivel de confianza 99% entonces Z = 2.58
Hallar el error tipico de la media

_o_ = 1.65 1.65 = 0.26
N =1 40-1 = 6.24

Calcular el error muestral maximo

> oX =
= 799% (2.58) * 258 *0.26 = 0.67

Calcular el intervalo confidencial

IC X + X=5+0.67

5.67

Si es fiable
IC X -3 =5-067 =433
Datos ordenados de 40 sujetos
35555555555666666677

7TT7T7777777777888899910
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Datos estadisticos de O. Conciencia
X F FA Xf.Xi /d’/ X f./d’/ X f./d’”2
3 1 1 3 4 4 12
5 10 11 50 2 20 40
6 7 18 42 1 7 7
7 14 32 98 0 0 0
8 4 36 32 1 4 4
9 3 39 27 2 6 12
10 1 40 10 3 3 9
40 262 44 84

Fuente: Trabajo de campo.
Media aritmética
X=3f Xi= 262 = 655=7

N 40
Desviacion tipica

N 40
Significacion de la media aritmética simple
Nivel de confianza 99% entonces Z = 2.58
Significacion
o
oX = e = 145 1.45 =0.23
N -1
V40-1 = 6.24
Encontrar la razon critica
X 7
Rc = = = 30.43
oX 0.23
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Comprobar la razon critica con el nivel de confianza

RC = 30.43
> 2.58 Es significativa
RC = 30.43

Fiabilidad de la media aritmética simple
Nivel de confianza 99% entonces Z = 2.58

Hallar el error tipico de la media

oX = —a— = 145 145 =023

N -1 40-1 = 6.24
Calcular el error muestral maximo
> oX =

= Z299% (2.58) * 258 *0.23= 0.59
Calcular el intervalo confidencial

X _ _
IC + X=7+0.59 = 7.59

Si es fiable

IC X -X =7-059 =6.41

Datos ordenados de 40 sujetos

11222222333344444444

5 4555555566666677889
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Datos estadisticos de Q1. Posicion Social

X F Fa Xf Xi I’/ X f/d’/ Xf./d’7
1 2 2 2 3 6 18
2 6 8 12 2 12 24
3 4 12 12 1 4 4

4 10 22 40 0 0 0

5 7 29 35 1 7 7

6 6 35 36 2 12 24
7 2 37 14 3 6 18
8 2 39 16 4 8 32
9 1 40 9 5 5 25

40 176 60 152

Fuente: Trabajo de campo.

Media aritmética

X=Sf.Xi= 176 = 44= 4
N 40
Desviacion tipica

o= Stldl - v 152 =38 =195

N 40

Significacion de la media aritmética simple

Nivel de confianza 99% entonces Z = 2.58

Significacion
. SO = 195 195 =031
OATIN -1 V40-1 = 624
Encontrar la razon critica
Rc= _ X  _4 _ = 12.90
oX 0.31

85




Comprobar la razon critica con el nivel de confianza

RC = 12.90
> 2.58 Es significativa
RC = 12.90

Fiabilidad de la media aritmética simple
Nivel de confianza 99% entonces Z = 2.58

Hallar el error tipico de la media

= 195 1.95 =031

S — O
oX=
JN =1 401 = 624

Calcular el error muestral maximo

> oX =
= Z99% (2.58) * 258 *0.31 = 0.80

Calcular el intervalo confidencial

IC X + X=4+0.80

4.80

Si es fiable
IC X -3 =4-080 =32
Datos ordenados de 40 sujetos
23333334445555555555

5555666666666678883838

86



Datos estadisticos Q2. Certeza Individual

X F FA 2 Xi /aQ’/ X f./d’/ Xf/d
2 1 1 2 3 3 9
3 6 7 18 2 12 24
4 3 10 12 1 3 3
5 14 24 70 0 0 0
6 10 34 60 1 10 10
7 1 35 7 2 2 4
8 5 40 40 3 15 45
40 209 45 95

Fuente: Trabajo de campo.
Media aritmética
X=3SfXi= 209 = 522=5

N 40
Desviacion tipica
o= [Std/ - V95 =_2.38 =154

N 40
Significacion de la media aritmética simple
Nivel de confianza 99% entonces Z = 2.58
Significacion
= 154 1.54 =0.25

OX ="
N

O
/N =1 V40-1 = 6.24

Encontrar la razon critica

x|
ol

Py

o

1

1

20
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Comprobar la razon critica con el nivel de confianza
RC = 20
> 2.58 Es significativa
RC = 20
Fiabilidad de la media aritmética simple
Nivel de confianza 99% entonces Z = 2.58

Hallar el error tipico de la media

- o = 154 154 = 0.25
— AN -1 40-1 = 6.24

Calcular el error muestral maximo

> oX =
= Z99% (2.58) * 258 *0.25= 0.64

Calcular el intervalo confidencial
X _ _
IC + X=5+0.64 = 5.64

Si es fiable

IC X -X =5-064 =4.36
Datos ordenados de 40 sujetos

4555666777777 7777T777

78888888999999999 9910
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Datos estadisticos de Q4. Estado de Ansiedad

X F FA Xf Xi I’/ Xf./d’/ Xf./d’7
4 1 1 4 4 4 16
5 3 4 15 3 9 27
6 3 7 18 2 6 12
7 14 21 98 1 14 14
8 7 28 56 0 0 0
9 11 39 99 1 11 11
10 1 40 10 2 2 4
40 300 46 84

Fuente: Trabajo de campo.
Media aritmética
X=3f Xi= 300 = 75= 8

N 40
Desviacion tipica

O = \zf./d|/2: \/84 = 21 = 1.45
N 40
Significacion de la media aritmética simple
Nivel de confianza 99% entonces Z = 2.58
Significacion
= o = 145 1.45 = 0.23
or= /N-1 V40-1 = 624
Encontrar la razon critica
_ 8

Rc = < — = 34.78

oX 0.23

Comprobar la razon critica con el nivel de confianza
RC = 34.78
> 2.58 Es significativa
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RC = 34.78
Fiabilidad de la media aritmética simple
Nivel de confianza 99% entonces Z = 2.58

Hallar el error tipico de la media

s _ O = 145 1.45 =0.23

OX TN -1 VA0l =  6.24

Calcular el error muestral maximo

> oX =
= Z99% (2.58) * 258 *0.23= 0.59

Calcular el intervalo confidencial

IC X + X=8+059 =859

Si es fiable

IC X -X =8-059 =741

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta que midieron el bullying a
los que estan expuestos los sujetos de estudio. Con una tabla de proporciones, nivel de
confianza del 95% (1.96)

N | Item f % |p q ‘p | e li Is Rc Sig. | fiab
1. | Siempre 11 |28 |.28 |.72 | .07 |.14 | .14 42 |4 Si Si
Casi siempre 5 |12 |.12 | .88 |.05 | .10 | .02 .02 2.4 Si Si
Algunas veces 7 |18 |.18 |.82 | .06 | .12 | .06 .30 3 Si Si
Nunca 17 |42 | .42 | .58 | .08 |.16 | .26 58 525 |Si Si
2. | Siempre 3 |8 08 |92 |.04 |08 |O 16 |2 Si Si
Casi siempre 4 |10 |.10 |90 |.05 |.10 |O .20 2 Si Si
Algunas veces 18 |45 | .45 |55 | .08 |.16 |.29 31 | 562 |Si Si
Nunca 15|37 | .37 | .63 | .08 |.16 |.21 53 | 462 |Si Si
3. | Siempre 3 |8 .08 |92 |.04 |.08 |0 16 |2 Si Si
Casi siempre 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 No No
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Algunas veces 6 |15 |.15 | .85 |.06 | .12 | .03 27 25 Si Si
Nunca 31|77 |.77 | .23 |.07 |14 |63 |91 |11 Si Si
4. | Siempre 7 |18 |.18 |82 |.06 |12 |.06 |[.30 |3 Si Si
Casi siempre 4 |10 |.10 |90 |.05 |.10 |O .20 2 Si Si
Algunas veces 19 (47 | .47 |53 | .08 |.16 |.31 .63 |5.88 |Si Si
Nunca 10 (25 | .25 |.75 | .07 |.14 |.11 |.39 |357 |Si Si
5. | Siempre 4 |10 |.10 |90 [.05 |.10 |O 20 |2 Si Si
Casi siempre 3 |8 .08 {92 | .04 |08 |0 .16 2 Si Si
Algunas veces 6 |15 |.15 |.85 |.06 |.12 | .03 27 25 Si Si
Nunca 27 |67 | .67 |33 |.07 |.14 |53 |.81 |957 |Si Si
6. | Siempre 8 [20 |.20 | .80 |.06 |.12 |.08 |.32 |3.33 |Si Si
Casi siempre 4 |10 |.10 |90 |[.05 |.10 |O .20 2 Si Si
Algunas veces 3 |8 .08 |92 |04 |08 |O .16 2 Si Si
Nunca 25 |62 | .62 | .38 |.08 |.16 | .46 78 | 7.75 | Si Si
7. | Siempre 5 |12 |.12 | .88 |.05 |.10 |.02 22 |24 Si Si
Casi siempre 3 |8 .08 |92 |04 |08 |O .16 2 Si Si
Algunas veces 13132 |.32 | .68 | .07 |.14 | .18 46 457 | Si Si
Nunca 19 |48 | .48 | .52 | .08 |.16 |.32 64 |6 Si Si
8. | Siempre 3 |8 08 |92 |04 |08 |0 16 |2 Si Si
Casi siempre 5 112 |.12 | .88 |.05 | .10 |.02 22 2.4 Si Si
Algunasveces |4 |10 |.10 |.90 (.05 |.10 |O 20 |2 Si Si
Nunca 28 |70 |.70 | .30 |.07 |.14 | .56 84 |10 Si Si
9. | Siempre 5 |12 |.12 | .88 |.05 |.10 |.02 22 |24 Si Si
Casi siempre 7 |18 |.18 | .82 |.06 | .12 |.06 .30 3 Si Si
Algunas veces 8 |20 |.20 |.80 |.06 |.12 |.08 .32 3.33 |Si Si
Nunca 20 |50 | .50 | .50 | .08 |.16 |.34 |.66 |6.25 |Si Si
10. | Siempre 3 |8 .08 |92 |.04 |08 |0 16 |2 Si Si
Algunas veces 4 |10 |.10 |90 [.05 |.10 |O .20 2 Si Si
Casi siempre 8 |20 |.20 |.80 |.06 |.12 |.08 32 333 |Si Si
Nunca 25 |62 | .62 | .38 |.08 |.16 | .46 78 | 7.75 | Si Si
11. | Siempre 3 |8 08 |92 |04 |08 |0 16 |2 Si Si
Casi siempre 4 |10 |.10 |90 [.05 |.10 |O .20 2 Si Si
Algunas veces 5 |12 |.12 | .88 | .05 | .10 |.02 22 24 Si Si
Nunca 28 |70 |.70 | .30 |.07 |.14 | .56 84 |10 Si Si
12. | Siempre 4 |10 |.10 |.90 [.05 |.10 |O 20 |2 Si Si
Casi siempre 3 |8 .08 |92 |04 |08 |O 16 2 Si Si
Algunas veces 6 |15 |.15 |.85 |.06 | .12 |.03 27 25 Si Si
Nunca 27 |65 | .65 | .35 |.08 |.16 | .49 81 |812 |Si Si
13. | Siempre 3 |8 08 |92 |04 |08 |0 16 |2 Si Si
Casi siempre 4 |10 |.10 |90 [.05 |.10 |O .20 2 Si Si
Algunas veces 4 |10 |.10 |90 |[.05 |.10 |O .20 2 Si Si
Nunca 29 |72 | .72 | .28 |.07 |.14 | .50 .86 | 10.29 | Si Si
14. | Siempre 3 |8 08 |92 |04 |08 |0 16 |2 Si Si
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Casi siempre 6 |15 |.15 |.85 |.06 | .12 |.03 27 25 Si Si
Algunas veces 5 |12 |.12 | .88 |.05 | .10 |.02 22 2.4 Si Si
Nunca 26 |65 | .65 | .35 |.08 |.16 | .49 81 |812 |Si Si
15. | Siempre 3 |8 08 |92 |04 |08 |0 16 |2 Si Si
Casi siempre 4 |10 |.10 |90 [.05 |.10 |O .20 2 Si Si
Algunas veces 5 |12 |.12 | .88 |.05 | .10 |.02 22 2.4 Si Si
Nunca 2870 |.70 | .30 |.08 |.16 |.54 |.86 |812 |Si Si
16. | Siempre 3 |8 08 |92 |04 |08 |0 16 |2 Si Si
Casi siempre 5 |12 |.12 | .88 |.05 | .10 |.02 22 2.4 Si Si
Algunas veces 6 |15 |.15 |.85 |.06 | .12 |.03 27 25 Si Si
Nunca 26 |65 | .65 | .35 .08 |.16 | .49 81 812 |Si Si
17. | Siempre 3 |8 08 |92 |04 |08 |0 16 |2 Si Si
Casi siempre 5 |12 |Si .88 | .05 | .10 | .02 22 2.4 Si Si
Algunasveces |0 |0 0 0 0 0 0 0 0 No No
Nunca 32180 |.80 |.20 |.06 |.12 | .68 .92 13.33 | Si Si
18. | Siempre 4 |10 |.10 |.90 [.05 |.10 |O 20 |2 Si Si
Casi siempre 4 |10 |.10 |90 [.05 |.10 |O .20 2 Si Si
Algunasveces |11 |28 |.28 |.72 |.07 |.14 | .14 42 4 Si Si
Nunca 21 |52 | .52 | .48 |.08 |.16 |.36 68 |65 Si Si
19. | Siempre 3 |8 08 |92 |.04 |.08 |0 16 |2 Si Si
Casi siempre 5 112 |.12 | .88 |.05 | .10 |.02 22 2.4 Si Si
Algunas veces 7 |18 |.18 | .82 |.06 | .12 | .06 30 3 Si Si
Nunca 25 162 | .62 |.38 |.08 |.26 | .46 78 | 7.75 | Si Si
20. | Siempre 6 (15 |.15 | .85 |.06 |.12 |.03 27 |25 Si Si
Casi siempre 3 |8 .08 |92 |04 |08 |O .16 2 Si Si
Algunas veces 10|25 |.25 |.75 |.07 | .14 | .11 .39 3.57 |Si Si
Nunca 21 |52 | .52 | .48 |.08 |.16 | .36 68 |65 Si Si

Fuente: Trabajo de campo.
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Anexo 3

Propuesta
Contribuir a la erradicacion del bullying.

1. Introduccion

El bullying es un fendmeno que afecta la integridad de los jovenes victimas o agresores,
ocurre en los centros escolares, por el poco control de los maestros, la falta de valores
inculcados, el maltrato en casa por parte de los padres o familiares; todos estos problemas hace
que los adolescentes adopten conductas agresivas o violentas, por lo que es evidente que el
bullying puede tener un gran impacto en la vida de los alumnos, y afectar el aprendizaje de los
adolescentes. En las victimas se genera una intimidacion de forma verbal, psicoldgica, fisica lo

cual dafa la integridad como persona.

Los maestros tienen el compromiso de ayudar a fortalecer la autoestima de los jovenes a través
de talleres de asertividad, donde puedan expresar los propios pensamientos, sentimientos y
emociones, que expresen lo que sienten, necesitan y piensan y emplear psicoeducacién en

valores y normas de convivencia dentro el centro escolar.

Por lo tanto se ve a la necesidad de crear normas y reglas de convivencias que se involucran en
la participacion de los estudiantes, con el fin de que se sientan comprometidos y asi cumplirlas
en cualquier momento. Crear actividades ludicas para tener un mejor manejo de las
emociones, asi mismo solucionar de manera asertiva los problemas y rivalidades que pueda

tener en un momento del ciclo escolar.

2. Justificacion

El objetivo de la erradicacion del bullying es que cese la violencia en los centros educativos,
ya que en todas las grandes instituciones méas de algun adolescente es victima o agresor de
bullying. Por lo tanto es importante implementar talleres formativos en los centros educativos,
con el fin de que cada vez los estudiantes puedan conocer este fenémeno, y que si en algun

momento han sido victimas, puedan denunciarlo.

93



Todas estas actividades son necesarias en los centros educativos, para fomentar en los alumnos

una buena convivencia con todos los comparieros, y que en todas las situaciones que pasen

puedan expresarse libremente, y solucionar problemas de manera asertiva.

Por lo expuesto y los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede observar la

importancia de poner fin al bullying por medio de talleres de asertividad, autoestima, manejo

de emociones Yy la elaboracion de una guia de normas y reglas, para que ésta motive a tener un

buen clima escolar y ayude a tener mas control al estudiante y al docente asi involucrar a

ambos, también organizar actividades colectivas que sean dindmicas a la hora de recreos y asi

tener un mayor control en los centros educativos.

3. Objetivos

3.1 general

o Realizar talleres para promover una sana convivencia entre los estudiantes del Instituto

Normal Para VVarones de Occidente INVO.

3.1 Especificos

e Establecer normas y reglas para una buena convivencia en el centro escolar.

e Expresar los propios sentimientos, pensamientos y sensaciones de los alumnos.

3.3 Cronograma de actividades

Actividad Hora Fecha Lugar Responsable
Talleres: Instituto
La asertividad 9:00-10:30 Normal  Para | Elsa Marisol Chan
Que siento, que pienso y Varones de | Hernandez.
que quiero. 11:00 —12:00 Lunes Occidente

23-11-17 INVO.
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Taller: 9:00 - 10:30 Martes Instituto Elsa Marisol Chan
La autoestima. 24-10-17 Normal  Para | Hernandez.
11:00 - 12:00 Varones de
Occidente
INVO.
Taller: 9:00 -10:00 Instituto
Juego ludico manejo de Normal  Para
emociones. 10:30 - 12:00 Miércoles Varones de | Elsa Marisol Chan
25-10-17 Occidente Hernandez.
INVO.
Taller: 9:00-11:00 Jueves Instituto
Elaboracion de una guia 26 -10-17 Normal  Para
de normas y reglas. Varones de | Elsa Marisol Chan
Occidente Hernandez.
INVO.

| Parte informativa

Plan del taller

Tema: Contribuir a la erradicacion del bullying.

Lugar: Instituto Normal Para VVarones de Occidente INVO.

Fecha: 23, 24, 25 y 26 de Octubre del 2017.

Facilitadora: Marisol Chan.
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Il Objetivo

e Realizar talleres para promover una sana convivencia entre los estudiantes del Instituto
Normal Para Varones de Occidente INVO.

111 Actividades a desarrollar

Primer dia: 23 de octubre del 2017

e Bienvenida.

e Oracion.

e Dinamica: derechos asertivos (tela de arafia).

e Tema adesarrollar: La asertividad (Que siento, que pienso y que quiero).

e Receso: refaccion.

e Seguimiento del tema.

Segundo dia: 24 de octubre del 2017

e Bienvenida.

e Oracion.

e Dinamica: La caja del tesoro oculto.

e Tema adesarrollar: La autoestima.

e Receso: refaccion.

e Seguimiento del tema.

Tercer dia: 25 de octubre del 2017

e Bienvenida.

e Oracion.

e Dinamica: Escribo un cuento.

e Tema adesarrollar: Juego Iudico manejo de emociones.
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e Receso: refaccion.

Cuarto dia: 26 de octubre del 2017

e Bienvenida.

e Oracion.

e Dinamica: Circulos de reglas.

e Tema adesarrollar: Elaboracion de una guia de normas y reglas.
e Receso: refaccion.

e Puesta en préctica de la guia.

e Entrega de diplomas de participacion: por el director
IV Procedimiento a seguir

e Presentacién del tema en power point.

e Actividades ludicas.

e Experiencias personales.

e Entrega de material.

e Entrega de diplomas.

V Recursos

Materiales

e Cafionera.

e Computadora.

e Material de apoyo (copias).
e Lana

e Papelog.rafos.
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e Hojas de colores.
e Lapiceros.

e Marcadores.

e Tijera.

e Revistas.
Humanos:

e Facilitadora.

e Director.
e Docentes.
e Alumnos.

VIl Evaluacion

e Preguntas.

e Guia de reglas y normas.
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