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Resumen

Durante el periodo de practicas que se llevo a cabo del 5 de junio al 23 de agosto, Lisa
Marie Pefia Palacios apoy6 a la Fundacion Propaz con el objetivo de dar seguimiento
al proyecto “A 20 afos los Acuerdos de Paz: caminando a su resignificacion“ desde un

enfoque de comunicacion institucional.

No es facil comunicar una imagen institucional que se basa en una ideologia, pues
Propaz fomenta el concepto de paz y resignificacion en Guatemala, a diferencia de
otras empresas que basan su imagen en productos o servicios. Y mas complicado aun
en la sociedad guatemalteca que dia a dia vive corrupcion, pobreza, violencia y
hambre. Pero aplicando una estrategia de comunicacién se puede lograr una difusion
de mensajes que no solo le lleguen al publico para su conocimiento, sino que hagan
qgue las personas se involucren en los procesos y actividades que la organizacion

promueve.

Este es el informe de una primera experiencia con una Organizacion No
Gubernamental donde se pudo experimentar con una rama de la comunicacion

enfocada fuera de las marcas comerciales, lo cual representé un reto.

El resultado de este periodo de practicas fue satisfactorio pues se alcanzaron metas y
se marcaron precedentes en el desarrollo de comunicacién institucional en las
actividades a futuro de la Fundacion. Ademas de ser una experiencia enriguecedora
para las relaciones profesionales y para ampliar los conocimientos en materia de paz,

sociologia y politica de la estudiante.
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INTRODUCCION

La practica supervisada se realizd en la Fundacion Propaz ONG, del 5 de junio al 23
de agosto 2017 con el objetivo de dar seguimiento al proyecto “A 20 afos de los

Acuerdos de Paz: caminando a su resignificacion®.

La organizacion, fundada en 2003, se dedica al disefio de procesos de capacitacion y
formacion de adultos en temas de analisis y transformacion de conflictos,
comunicacién constructiva, toma de decisiones y construccion de consensos;
negociacion, mediacion, relaciones Estado-sociedad; incidencia, introduccion al
pensamiento sistémico y trabajo en equipo. Todo esto con una intervencion desde los

procesos, para ejecutar mejores planes de accion.

Durante la practica se trabajo desde un enfoque de comunicacion institucional para
llevar a cabo las tareas establecidas, desde apoyar en la logistica de eventos,
diagramar los materiales impresos y digitales; elaborar material audiovisual, gestionar

coberturas con medios, manejar redes sociales y pagina web, entre otras funciones.

En general fue una experiencia enriquecedora en la cual se pudo implementar la teoria
estudiada en el aula y ver los frutos en la practica. Esto beneficia el curriculo de la
estudiante y representa un aporte para la institucion, pues se comparten estrategias
para el desarrollo de proyectos, se da un acercamiento con la sociedad y se plantean
soluciones inmediatas a probleméaticas del dia a dia. Ademas de contribuir al
crecimiento personal de la alumna, que puso en practica los valores landivarianos en

un ambito laboral.



| CONTEXTUALIZACION

1.1 Historia y datos basicos

Fundacion Propaz es una institucion privada de servicio publico, independiente, sin
condicionamientos politicos ni economicos, que trabaja por la consolidacion de la paz,
la democracia, el desarrollo y el fortalecimiento de la esfera publica nacional, con

énfasis en la prevencion y resolucion de conflictos.

Fue fundada el 12 de marzo de 2003 para dar continuidad al trabajo que venia
realizando en Guatemala el Programa Cultura de Dialogo: Desarrollo de Recursos
para la Construccién de la Paz, OEA-PROPAZ. Este proyecto fue ejecutado por la
Unidad para la Promocion de la Democracia (UPD) de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), de agosto de 1996 a febrero de 2003, como parte del Programa

Especial de Apoyo al Proceso de Paz guatemalteco.

Desde su creacion como entidad guatemalteca ha prestado asistencia técnica para el
disefio de procesos de dialogo, facilitado diversos tipos de didlogo (nacionales,
sectoriales, de acercamiento, de toma de decisiones, y otros), mediado conflictos,
implementado actividades de capacitacién sobre temas propios de la construccion de
la paz, promovido foros, debates e intercambios sobre temas de interés publico,
sistematizado procesos, proveido asistencia técnica para el fortalecimiento
institucional y ha generado capacidades institucionales en materia de resolucion de

conflictos, entre otros servicios.



1.2 Estructura organizativa

Su estructura organizacional base esta compuesta por:

Organigrama Administrativo

Junta Directiva

Tesorera: Magali Quintana
Secretaria: Catalina

Vocal II: Andrés Alvarez
Vocal lll: Justo Pérez

Vicepresidenta: Teresa Zapeta
Presidente: José Miguel Gaitan

Director Ejecutivo
Carlos Sarti

Administradora
Elida Pineda

Asistente Administrativa
Karla Chamalé

Asistente de proyectos
Dionel Godinez

Figura I: Lisa Pefia, 2017.

Esta estructura puede variar dependiendo del proyecto que se trabaje, pues se

contratan consultores(as) externos a niveles de coordinacion,

capacitadores(as).

asistentes o

En el caso del area de comunicacién, se ha contratado a un experto(a) para campafas

sociales, o un coordinador(a) de redes sociales, etc. Esto varia, segun la necesidad del

proyecto y los objetivos a alcanzar.



1.3 Caracteristicas principales de la institucion

La orientacion del trabajo es procesal. Las estrategias ejecutadas son de naturaleza
facilitadora. Estos procesos pueden ser coyunturales pero de incidencia en lo
estratégico, o bien, pueden ser procesos que se proyectan al mediano y largo plazos.

La organizacion aspira a una Guatemala con un proceso de paz consolidado y una
democracia arraigada, manifestados en espacios de esfera publica en los cuales
converjan constructivamente instituciones estatales abiertas a la participacién publica;
organizaciones y practicas ciudadanas propositivas, que respondan a las necesidades
e intereses de los diversos sectores de la poblacion guatemalteca. Siendo su objetivo
principal contribuir a la construccion de la paz, el arraigo de la democracia, el
desarrollo humano integral y el fortalecimiento de la esfera publica en Guatemala,
propiciando el desarrollo de una ciudadania activa y una institucionalidad abierta a la

participacion ciudadana.

Cumpliendo su misién como institucion, Propaz presta los siguientes servicios:

Disefio de Procesos de capacitacion y formacion de adultos en temas como analisis y
transformacion de conflictos; comunicacién constructiva; toma de decisiones y
construccién de consensos; negociacion, mediacion, relaciones Estado sociedad,
incidencia; introduccién al pensamiento sistémico y trabajo en equipo.
e Sistemas, mecanismos y procesos de dialogo, negociacion y manejo de
conflictos.
o Estrategias y procesos para el didlogo intra e intersectorial y la negociacion
politica.
e Procesos de sistematizacion.

e Campafias de sensibilizacion ciudadana.

Capacitacion / formacion:

e De las partes involucradas en procesos de didlogo (tanto intra como

intersectorial) y negociacion politica.



« En temas como andlisis y transformacion de conflictos; comunicacion
constructiva, toma de decisiones y construccion de consensos; negociacion,
mediacion, relaciones Estado sociedad; incidencia, introduccion al pensamiento
sistémico y trabajo en equipo.

e Formacion de capacitadores en disefio y ejecucion de procesos de capacitacion

sobre los temas anteriormente indicados.

Facilitacion:
e De procesos de negociacién entre partes confrontadas.
e De procesos de construccion de consensos y toma de decisiones.
e De eventos y encuentros.

e De didlogos (intra e intersectoriales de diversa indole).

Asistencia técnica:
e Para el fortalecimiento institucional.
e Para el desarrollo de sistemas, mecanismos de prevencion y resolucion de
conflictos.
e En disefio e implementacién de procesos de acercamiento, didlogo, negociacion,

toma de decisiones, y otros.

Sensibilizacion:
e Facilitacion de espacios de intercambio y debate sobre temas propios de la
consolidacion de la paz, la democracia y el fortalecimiento de la esfera publica.
e Promocion y estimulo del dialogo.
e Implementacion de campafias de sensibilizacibn ciudadana sobre valores

propios de la cultura de paz.



1.4 Contexto nacional e internacional

El trabajo de Fundacion Propaz desde 2003 hasta 2017 ha sido de la siguiente

manera.

2003-2011, Huehuetenango: Capacitacibon y acompafiamiento a lideres
comunitarios para conformacion de Comisiones de Atencion de conflictos y

otros temas.

2007-2013, Alta Verapaz: Acompafamiento y capacitacion a lideres
comunitarios y lideresas como Facilitadoras Comunitarias, en apoyo a la gestion
pacifica de conflictos de las autoridades comunitarias.

2007-2010, Ciudad Capital: Capacitacibn en resolucion de conflictos,

negociacion y toma de decisiones.

2007-2011, Ciudad Capital, Occidente y Nor-Occidente: Diplomados sobre
analisis y transformacién de conflictos, negociacion, mediacién y toma de

decisiones.

2010, Ciudad Capital: Curso de posgrado en Analisis y transformacion de
conflictos, negociacién y mediacion en asociaciéon con INTRAPAZ y el aval

académico de la Universidad Rafael Landivar.

2009-2011, Guatemala, Region Norte: Talleres de capacitacion y fortalecimiento
institucional en transformacion de conflictos, negociacién, mediacion e
incidencia politica.

2009-2013, Alta Verapaz y Quiché: Diplomados en analisis y transformacion de
conflictos, negociacion, mediacién e incidencia politica.

2010-2013, Alta Verapaz, Quiché y Huehuetenango: Capacitacion vy

acompafamiento a jovenes en temas de construccién de democracia.

2013-2015, mas de 15 municipios, departamento de Quiché: Diplomados en
analisis y transformacion de conflictos, negociacion, mediacion e incidencia

politica.

2015-2016, Ciudad capital, Totonicapan, Chiguimula, Alta Verapaz, Petén,

Quetzaltenango, Huehuetenango, Quiché, Venezuela: Asistencia técnica para la



incidencia politica en conflictos socioambientales; Analisis de conflictividad y
violencia electoral; Observacion e investigacion sobre violencias.

e 2016-2017, Ciudad de Guatemala, Quetzaltenango, Huehuetenango, Zacapa,
Cobéan, Mazatenango y Solola: Implementacion de seminario de investigacion;

conferencias internacionales respecto a paz global y foros de debate.

Para un desglose detallado de la cobertura geogréfica y tipo de trabajo, consulte

Anexo |y Il.

1.5 Contextualizacion del Departamento

La Fundacion no cuenta con un departamento de comunicacion de planta desde 2013.
A partir de entonces, un colaborador extranjero fue contratado para dar seguimiento a
la pagina web con apoyo de un proveedor que llevaba control de la programacion,

actualizacion y generacion de correos electronicos, entre otras funciones.

En 2016, por motivo de las actividades en torno al plan “A 20 afios de la Firma de los
Acuerdos de Paz: caminando a su resignificacion®, se abrio la plaza de coordinador(a)
de comunicacion para la campafia y conferencias internacionales. Siendo este puesto

de planta, pero temporal hasta la culminacion del proyecto.

El departamento de comunicacién ha sido dirigido por subcontratados para actualizar

la pagina web y las redes sociales, atender consultas digitales y difundir los eventos.



Il. PLAN DE PRACTICA

2.1 Descripcion del departamento
El departamento de comunicacién es el encargado de:
-Difusion de mensajes.

-Atencion a las solicitudes de externos via cartas, correos electronicos, llamadas o

redes sociales.
-Actualizacion de la pagina web

-Apoyo a los requerimientos internos que necesiten de lineamientos de imagen como

cartas, logos, material impreso y digital para talleres, capacitaciones o eventos.
-Toma de fotografias y clasificacion de las mismas.

-Mantenimiento de la base de datos de contactos.

2.2 Perfil del puesto asignado
El o la encargada de comunicacién es responsable de:

-Crear estrategias para difusion de mensajes claves de la Fundacién hacia sus

colaboradores y allegados.

-Mantener un estandar de imagen en los recursos visuales que se manejen dentro y

fuera de la Institucion.

-Conocer la coyuntura nacional y global para tratar temas de construccion de paz y
democracia, didlogo y no violencia con organizaciones con quienes se trabaja en

conjunto.



2.3 Especificaciones del puesto

Por motivo del proyecto: “A 20 afios de la Firma de los Acuerdos de Paz: caminando a

su resignificacion®, el o la encargada de comunicacién se encargara de:
-Dar seguimiento a la tarea de coordinar conferencia internacional.

-Mantener actualizada la pagina web y las redes sociales con contenido generado por

la Fundacion.

-Apoyar a otras areas con la elaboracion de los artes graficos necesarios para las

actividades, tales como invitaciones, banners, covers de Facebook, etc.

-Llevar un control de la base de datos de los sectores claves y los participantes de las

actividades.

-Realizar las convocatorias a los eventos, tanto para los participantes como a los

medios de comunicacion.

2.4 Justificacidon para contratacion del puesto

Es necesaria la elaboracion y seguimiento de una estrategia de comunicacion que
mantenga posicionada la imagen de Propaz y su presencia en el publico por medio de
publicaciones en la pagina web y las redes sociales. Asi como mantener enlaces con
los participantes a las actividades de la Institucion para seguir fomentando el trabajo

en equipo y el apoyo mutuo.

También es importante construir y mantener relaciones con los medios de
comunicacion, los lideres de opinién, las organizaciones, sociedad civil, los expertos y
toda persona que pueda estar interesada en el trabajo de la Fundacion para encontrar

una construccion mutua y de beneficio para todos.

Esto puede alcanzarse por medio de monitoreo de medios y plataformas para
mantener a la Organizacién al tanto de las actividades de otras empresas y entidades.

Asi como por medio de correo electronico informativo con mensajes que la Fundacion



quiera difundir o notificando de pproximas actividades. Para esto es necesario

mantener una base de datos actualizada.

Ademas, el apoyo interno a los miembros del equipo, desde elaboracion de material,
velar por que se respeten los estandares de imagen siguiendo una linea grafica en
cartas y correos institucionales, como en presentaciones de Power Point,

publicaciones, etc.

2.5 Objetivo general

Dar seguimiento al proyecto “A 20 afios los Acuerdos de Paz: caminando a su
resignificacion®.
2.5.1 Objetivos establecidos

-Apoyar en la Presentacién de Libro “Resignificando los Acuerdos de Paz".
-Coordinar la Conferencia Internacional con la Dra. Jenny Pearce.
-Actualizar la pagina web.

-Manejar las redes sociales.

-Apoyar en la convocatoria a los eventos.

-Apoyar en la construccion de imagen para las propuestas de los proyectos.
-Toma de fotografias.

-Actualizacion de la base de datos.

2.6 Funciones desarrolladas

-Apoyo en la logistica de los eventos.

-Diagramacion del material impreso (programas, invitaciones, banner).
-Elaboracion del material audiovisual.

-Elaboracion del material impreso y digital.

-Gestion de las coberturas de medios de comunicacion.

-Actualizacion de la base de datos.

-Realizacion de las convocatorias de participantes a los eventos.



-Toma de las fotografias y videos durante los eventos.

-Publicaciones en las redes sociales.

-Actualizacion de la pagina web.

-Creacion del material institucional (cartas, etiquetas, hojas membretadas,
presentaciones de Power Point, etc.) para uso administrativo con forme a una linea
gréfica.

-Seguimiento al reporte periédico universal.

-Diagramacion de un cuaderno de trabajo.
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I1l. Fundamentacion Teodrica

3.1 Comunicacion Institucional

El trabajo realizado en el proyecto “A 20 afios de la firma de los Acuerdos de Paz:
caminando a su resignificacion“ de Fundacion Propaz, se desarroll6 desde el enfoque
de comunicacion institucional. Iniciando con las caracteristicas que Barranquero
describe, la comunicacidon es un instrumento que “daba prioridad al caracter
persuasivo, unilineal y autoritario del acto de informar® sin permitir retroalimentacion
(Barranquero, 2007, p. 116). Este fue un modelo conductista que no permitia dar valor

a los procesos persuasivos.

Hernadndez e Ibarra (2016) exponen que a partir de los afios 80, desde una vista
dialégica, se toman en cuenta procesos horizontales que dan paso a la participacion
del receptor, dando importancia a planificar la comunicacion como estrategia de

democratizacion.

“Hoy la comunicacién organizacional es mucho mas que informacién descendiendo
jerarquicamente, es la que permite generar participacién, conocimiento, respuestas y

empoderamiento.“ (Hernandez e Ibarra, 2016, p. 18)

De esta forma, se aplicé una comunicacion que apoyo a la organizacién, por medio de
estrategias para un proyecto concreto. Asi como lo explica Beltran (1993) “La
comunicacion planificada y organica es un instrumento clave para el logro de las
metas practicas de las instituciones y proyectos especificos que buscan promover el

desarrollo“ (como se cita en Hernandez e Ibarra, 2016, p. 23).

Martinez y Sierra concuerdan con lo anterior expresando que la comunicacion sirve
para desarrollar: “la comunicacion facilitara el proceso de desarrollo de las
capacidades de las personas y los grupos humanos®. (Martinez y Sierra, 2012, p. 8).

De esta forma, la comunicacién se convierte en un factor amplio de reflexion que

reivindica su relacioén con el aporte critico al desarrollo.
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3.2 Comunicacion para el Desarrollo (CpD)

El informe de ICDS (2009) sostiene que la Comunicacion para el Desarrollo (CpD) es
‘un enfoque basado en el uso participativo de métodos e instrumentos de
comunicacion para facilitar el entendimiento y lograr una accion comuan para el cambio

social”.

Por su parte, la Comunicacion de Apoyo al Desarrollo (DSC por sus siglas en inglés:
Development Support Communication) “consiste en la utilizacion sistematica de los
canales y técnicas apropiadas de comunicacion con el objetivo de incrementar la
participacion comunitaria en el desarrollo e informar.“ (Cardenas, 2009, p. 60). Esto

implica evaluar necesidades, desarrollar estrategias, ejecutarlas y evaluarlas.

Como parte de los servicios que Propaz presta al publico, los programas de facilitacion
y formacion requieren CpD.

Para Céardenas (2009) la CpD requiere consenso y participacion activa, contando con
actores que se involucren en todas las etapas del proceso.

Unido a esto, ejemplifica como agencias u organismos internacionales como FAO,
UNESCO, PNUD, entre otros han potencializado la CpD para alcanzar objetivos de

Sus proyectos.

German Rojas recalca que la CpD debe analizarse desde sus vinculos a problemas
concretos. Ademas, esta permite que quienes se benefician de los proyectos mejoren
sus capacidades y filen sus propias metas para el cambio. Por esto mismo los
resultados dependeran de quienes participen y la sensibilizacion que tengan. (como se
cita en Cardenas, 2009, p. 67).

La comunicacion para organizaciones ha evolucionado, asi lo considera Bell (2005):

“... una empresa o institucién sin un Director de Comunicacién (Dircom) que aglutine la

comunicacion institucional, interna y externa no puede existir, y si existe esta al borde
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del caos, o rinde un 75% menos de lo que podria. (como se cita en Hernandez e
Ibarra, 2016, p. 30).

Nosnik (2000) describe coémo la comunicacion da funcionalidad a un sistema
organizacional. Unido a esto Lucas Marin (2002) presenta la comunicacion
institucional respaldada en la Teoria de Comunicacion Organizacional Sistémica,
basada en la Teoria General de Sistemas, mostrando la importancia de la
comunicacibn en las practicas de una organizacion como sistema, pues se

interrelaciona con las otras areas.

“Muchas empresas han dedicado sus esfuerzos y recursos (presupuestarios y
humanos) a campafias de marketing social, sin que estas generen un impacto
real de desarrollo, sin embargo; estas habilidades empresariales bien
acertadas, pueden ser usadas en doble via y bajo el concepto ganar-ganar para
proyectos de desarrollo sostenible que apoyen a la comunicaciény a la vez a su

reputacion institucional.” (Hernandez e Ibarra, 2016, p. 31).

3.3 Comunicacion en Organizaciones No Gubernamentales (ONGSs)

A pesar que la Fundacion Propaz sigue un organigrama vertical, la organizacién
permite un diadlogo horizontal entre el equipo de trabajo antes de tomar decisiones, que
al final recaen en el Director. Esto sucede ademas externamente durante el trabajo de

campo con grupos a quienes se dan capacitaciones o asistentes a conferencias.

“La comunicacién en el contexto de las organizaciones se optimiza, porque favorece
el didlogo horizontal, la apertura de nuevas formas de influencia y la valoracion de los
procesos de relacién con los publicos, por encima de la mera seleccion de medios y

mensajes.” (Preciado, Guzman y Lozada, 2013, p. 19)

Una de las tareas mas importantes del departamento de comunicacién es hacer notar

a la organizacion ante el publico de interés. Ademas de conseguir y mantener
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excelentes relaciones con medios de comunicacion para conseguir publicaciones sin

necesidad de destinar presupuesto de proyecto a medios.

3.4 Cobertura de Medios

Para Balas (2011) la imagen de las organizaciones no gubernamentales no esta bien
percibida por la opinidn publica y carece de cobertura por parte de los medios. Segun
su texto “las organizaciones no lucrativas ni siquiera son capaces de transmitir una
imagen y resultan invisibles para los medios de comunicacién. (Balas, 2011, p. 172)

En sus entrevistas con algunos periodistas, extrajo que los protagonistas de la noticia

no son las organizaciones: “... no aparecen en primera linea. Al fin y al cabo los

medios vamos buscando la historia personal del que sufre.“ (Balas, 2011, p. 172)

Los periodistas en su investigacion, consideran que quienes son relevantes son las
entidades grandes o aquellas que tienen apoyo de Naciones Unidas, por ejemplo.
Mientras que otros entrevistados plantearon la influencia que tiene el lider que esta

frente a la organizacion para gestionar la comunicacién adecuada.

Especificamente, en relacibn a la comunicacion de Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs) Herranz de la Casa (2008) considera que los objetivos que
buscan las ONGs por medio de la comunicacion son difundir, sensibilizar, concienciar,
educar, denunciar, promover, entre otros, “siendo necesario segmentar los mensajes
en funcion de los distintos publicos y responder a las necesidades de cada uno de
ellos“, pues empleados, beneficiarios o voluntarios requieren informacion distinta

(como se cita en Balas, 2011, p. 218).

Javier Erro Sala habla de la finalidad de la comunicacion en estas organizaciones:
“viven suspendidas en el aire, a merced de los vientos mediaticos, sin mas afan que el
de sobrevivir, sin mas rumbo que la locura frénica y la competitividad desenfrenada.
Sus mejores esfuerzos parecen volcados en seducir a las fuentes de financiacion y

captar mas recursos econdémicos. (como se cita en Balas, 2011, p. 221).

14



Aunque Erro Sala lo plantea asi, Balas expone que Unicamente el 34% de respuestas

apuntaban a la captacion de fondos como objetivo de los mensajes difundidos en

campafias de comunicacion de ONGs. Asi lo presenta la tabla elaborada por Balas:

Mensajes

MENSAJES EN LA COMUNICACION

Otros
Vender productos
Propiciar lazos conexidn

Motivar protagonistas

Aumentar legitimidad sector
Megorar reputaceon

Qbtener notoriedad masca
Conseguir adeptos causa
Educar a la OP

Sensiblizar sobre Causa

Informar catastrofes

Captura fondos

34%
1 1

i —
0% 30% 40% 50% 60% 0%

Media de respuestas

o~
0% 10% 2

Fuente: Balas, M. (2011) “La gestion de la comunicacién en el Tercer sector, p. 221.

Aqui entra en juego la cobertura de medios para eventos y actividades de la

Fundacién, pues para generar influencia y difusion del trabajo de la organizacion,

Rojas (2008) plantea las acciones concretas en que se realiza la convocatoria de

prensa.

“Es conveniente enviar la convocatoria de prensa tres o cuatro dias antes de la

realizacion del evento, porque hacerlo con mucho tiempo de anticipacion puede hacer

que se pierda entre el mar de informacion.” (Rojas, 2008, p. 194)

También habla de tomarse el tiempo de llamar por teléfono para confirmar que la

persona recibid la convocatoria, aunque no se puede exigir que confirme asistencia.
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Ademas existen servicios de distribucién de notas de prensa, que segun Rojas (2008)
gracias a ellos muchas organizaciones obtienen cobertura de manera mas facil. Entre
estos servicios estan las entrevistas en television, radio, publicaciones en diarios y

revistas, notas de prensa en internet, etc.

Pallencia-Lefler (2011) plantea que esta en manos del relacionista publico difundir

informacion con periodistas, planteando su importancia (p. 75).

Con el publico en general, se maneja una convocatoria similar para que asistan a las
actividades, aunque lo mas importante es realizarla con la suficiente anticipacion.
(Montedeoca, 2014).

Montedeoca (2014) también resalta que no se debe olvidar incluir una resefa del
organizador, fecha, hora y lugar, los objetivos de la actividad, un programa, requisitos,
datos de adonde confirmar asistencia, saludos y firma del organizador.

Y para las etapas del desarrollo de la reunion, explica que deben ser de la siguiente
manera: Presentacion, exposiciéon de informacion, propuestas y cierre. Tomando en
cuenta si hay pausas para el café (30 minutos o 15 si son pocos participantes) o para

bufé (la duracién es de una hora).

3.5 Organizacion de eventos institucionales

Continuando, Montedeoca (2014) expone las tareas del presentador, proveedores y
otros que colaboran y son parte del evento. Asi también se debe tomar en cuenta el
salon, iluminacion y ruido, temperatura y ventilacién, decoracién, audiovisuales,

internet, regalos, catering, etc. y comprobarlos antes de dia del evento.
Una de las tareas que realiza el equipo de la Institucion es la atencion a los asistentes,

pues son quienes reciben a los participantes y los registre en un listado, ademas les

hara entrega del material necesario para la actividad. (Montedeoca, 2014).
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Montedeoca también sugiere realizar un informe a modo de evaluacion de la actividad

gue ademas deje constar el desarrollo de la misma.

3.6 Relaciones Publicas

Para Wilcox y Cameron (2009) las Relaciones Publicas (RP) son “una funcién directiva
independiente, que permite establecer y mantener lineas de comunicacion mutuas
entre una organizacion y sus publicos” (p. 7).

Esto implica resolver problemas, informar a directivos y reaccionar ante la opinion
publica y las tendencias. El proceso conlleva investigar, planificar, llevar a cabo y

evaluar resultados.

Mucha de la préactica de las RP se basa en la persuasion de los publicos apoyado en
la teoria de usos y gratificaciones, planteando que el proceso de comunicacion es
interactivo. Pues en palabras de Wilcox y Cameron (2011) “El comunicador desea
informar e incluso persuadir; el receptor quiere ser entretenido, informado o alertado

de las oportunidades que le permitiran satisfacer sus necesidades” (p. 223).

En el caso de una ONG, se habla de relaciones publicas en Organizaciones de
servicio social, donde se trabaja con la percepcion del publico respecto a la imagen de

la institucion.

El papel que desempenan las RP es “Fomentar el conocimiento por parte del publico,
del propodsito y actividades de la organizacién”. (Wilcox y Cameron, 2011, p. 696)
Como también atraer personas para usar los servicios que se ofrecen, crear material

visual, reclutar y formar voluntarios y captacién de fondos.
Wilcox y Cameron sugieren buscar historias atractivas que se relacionen a nivel

personal con el publico. Asi transmitir mejor los mensajes. También mencionan los

eventos que atraen publicos para incrementar la conciencia social.
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Hacen referencia a la labor del voluntariado en una fundacion: “es esencial para el
éxito de cualquier iniciativa filantropica ya que es necesario realizar un volumen de
trabajo que una plantilla de profesionales necesariamente corta no puede abarcar”
(Wilcox y Cameron, 2011, p. 700).

Como se mostro anteriormente en la estructura organizativa de Fundacion Propaz (Ver
pagina 2), el equipo de trabajo de la fundacién es pequefio y se podria apoyar en un
cuerpo de voluntarios comprometidos con la filosofia de la ONG.

En este caso, quien desempefia como relacionista publico se encarga de brindar el
material informativo con las implicaciones de ser voluntario dentro de la institucion, el

propdsito de la entidad y el papel que tienen los voluntarios.

Wilcox y Cameron también sugieren que los testimonios de voluntarios satisfechos son

una herramienta confiable de reclutamiento.

3.7 Manejo de Redes Sociales

Rojas (2011) expone que segun la Asociacion Espafola de Responsables de
Comunidad OnLine (AERCO), un Community Manager (CM) es quien se encarga de
atender a las responsabilidad de sostener, defender y maximizar las relaciones
externas en el area digital de una Organizacién. Llevando planes estratégicos de una

empresa en conjunto con los de los clientes.

“Un community manager necesita buenas habilidades de comunicacion para otorgar el
dinamismo necesario” (Rojas, 2011, p. 19) Rojas también hace referencia al uso de

nuevas tecnologias para llevar a cabo la gestion.

También cita a Alex Puig, experto en desarrollo web, para hablar que el rol del CM
puede ir un mas alla: “dejar de ser reactivo y pasar a ser proactivo, lo cual puede
aportar muchas ventajas en distintos niveles: marketing, comunicacién, recursos

humanos... Son los representantes de la compania en la red”. (p. 21)
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Rojas interpreta el papel del CM como la cara de la empresa al ser su representacion
digital. Ademas ejerce un rol evolutivo, pues se desempefia como parte del engranaje

de la organizacion y debe poder adaptarse a cambios de tendencias.

Y delimita tres roles fundamentales:
¢ Rol corporativo: EI CM acttia en nombre de la entidad que maneja.
e Rol estratégico: Estd marcado por el analisis de métricas y resultados
establecidos.
e Rol participativo/cooperativo: Es la relacion de escucha y retroalimentacion que

se tiene con los usuarios.

Es importante recalcar las tareas que Rojas considera que no son parte de un CM.
Entre ellas estan:

-No puede asumir como webmaster, programador o técnico.

-No se encarga de la publicidad.

-No le corresponde ser animador.

Entre otras que menciona, refiriéndose a que, si bien el trabajo de un CM puede ser
diverso y variar dependiendo de los objetivos de la empresa, pero no debe salirse de

sus funciones.

Se espera que un CM dedique tiempo a monitorear tendencias pertinentes para la
empresa y que tenga la iniciativa de crear contenido que vaya de la mano.

Con lo cual concuerda Merodio (2016), pues se debe prestar atencion a las
necesidades de los usuarios y generar conversacion para lograr participacion de parte

de ellos.
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3.8 Semidtica en la diagramacion y pagina web
Aunque parezca fuera de las tareas de un comunicador, actualizar la pagina web de
una Organizacion se ha asignado en sus funciones, uniéndolas al manejo de redes

sociales y plataformas en linea.

Si bien es considerado dentro del area de sistemas de la informacién o programacion,
se atribuye a un comunicador generar contenido para el sitio web y unir dos tareas en

una.

Asi también, en torno a la diagramacién de materiales digitales e impresos, un
profesional en disefio seria apto para la tarea. Pero se atribuye a un comunicador
cuando la empresa carece de personal o presupuesto.

Ante esto, la labor que el comunicador no puede dejar pasar es aplicar sus
conocimientos de semidtica y semiologia, para crear composiciones visuales
coherentes entre el texto y la imagen. Cuidar la distribucién de contenidos y
orquestarlo de manera que se interprete correctamente el mensaje que se quiere

transmitir.

Para definirlo mejor, Klinkenberg (2006) cita a Saussure, quién planted la semiologia
como “la ciencia general de todos los sistemas de signos (o de simbolos) gracias a los
cuales los hombres se comunican.” (p. 34) Contrastandolo con Pierce quien lo
describe como “la légica, en su sentido general (...) no es mas que otro nombre de la
semidtica (...), doctrina cuasi necesario o formal de los signos”. (Klinkenberg, 2006,
p.34).

Klinkenberg explica que la semiodtica designa un efecto en objetos de los cuales se

ocupa la semiologia. De manera que los objetos con los que se cree un lenguaje,

juegan un papel fundamental para transmitir el mensaje.
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Se debe considerar cuidar la distribucion de estos objetos para que comuniquen

eficazmente y no se presten a malos entendidos por parte del publico.

3.9 Material Audiovisual
Mas alla de la teoria para tomar fotografias, audios y videos, el material audiovisual en

una Organizacion sirve como método de verificacion de cumplimiento de objetivos.

‘Las empresas y organizaciones sin animo de lucro utilizan peliculas y videos para
fines internos (...) o con fines externos, para informar y ejercer influencia sobre la
sociedad y la comunidad.” (Wilox, Cameron, 2006, p. 367)

En el caso de Propaz, se almacena en carpetas digitales; archivos que también
pueden ser empleados en la creacion de material impreso o digital, para campafnas

publicitarias, recursos visuales para presentaciones, etc.

Es de suma importancia que un comunicador atienda a las necesidades de una
organizacion, para que el desarrollo de sus actividades tenga presencia y alcance

entre su grupo objetivo.

Una persona que cubra las necesidades basicas que requiere el puesto y de ser
posible crear un equipo de comunicaciébn en el que cada individuo desempefie
diversas tareas especificas del campo. Desde crear estrategias, administrar redes
digitales, elaborar artes gréaficas y audiovisuales, hasta llevar las relaciones publicas

de la organizacion, mantener contactos con medios y llevar la logistica de eventos.

Ver Anexo lll: Pensum del Comunicador Landivariano
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IV. Informe de préctica

4.1 Conferencia Internacional

Para iniciar el periodo de préacticas en la Fundacion Propaz se plantearon los objetivos
gue se buscaban alcanzar, las tareas especificas que se realizarian; se identificaron
las areas a las cuales se les daria apoyo y se mostré una vista general de las
actividades planificadas para las proximas semanas, a manera de establecer tiempos
de entrega y funciones.

Como parte del proyecto “20 anos de la firma de los Acuerdos de Paz: camino hacia
su Resignificacion”, la Fundacion organizé un ciclo de conferencias internacionales, el
cual culmind con la conferencia de la Dra. Jenny Pearce del London School of
Economics. La tarea encargada para esta actividad fue mantener comunicacioén con la

conferencista para planear la metodologia y logistica del evento.

La meta a alcanzar era lograr un minimo de 60 participantes, para lo cual se elaboré
un listado de sectores claves segun la base de datos disponible y asegurar
confirmaciones de asistencia. Ademas se elabor6 una invitacion y se difundio a la base
completa, pues la conferencia fue de entrada libre. También se publicé en las redes
sociales y fue compartida digitalmente por el medio N6mada, lo cual ayudé al alcance

de grupos de interés en el tema de la conferencia.
Para la convocatoria de embajadas, Directivos de Instituciones y medios de
comunicacién, se imprimieron invitaciones y se realizé la entrega fisica dos semanas

antes del evento.

Se llevo control de las confirmaciones y se continué publicando contenido relacionado

a la conferencia en las redes sociales.

Ademas, los objetivos del ciclo de conferencias solicitaban la cobertura mediética, por

lo que se contacté a Emisoras Unidas, Guatevision, El Periddico, Prensa Libre,
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Noémada y Plaza Publica, pero fue con este ultimo con quien se consiguié una

entrevista para la Dra. Pearce, la cual puede consultarse en el anexo IV.
PI.J\ZJ\PL'BI,IC.J\

“Debemos buscar formas de
no justificar el usode la
violencia en nombre de la
violencia que cometen otros”

Fuente: Captura de pantalla de la pagina web de Plaza Publica, 2017.

Como parte del monitoreo de actividades de organizaciones de sociedad civil,
gobierno, ONGs, etc., se identificé la realizacién de un foro con tematica de Reformas
Constitucionales, a la misma hora y lugar que la conferencia de la Fundacion. La
actividad estuvo a cargo de la Fundacion Esquipulas, con quien en otras ocasiones
Propaz trabaja uniendo esfuerzos para que los grupos de interés que ambas

organizaciones manejan, asistan a las actividades.

El plan para que esta dificultad no afectara la asistencia, fue focalizar esfuerzos en el
listado creado, realizando Illamadas y envios de correos hasta lograr las

confirmaciones.

De la mano de este evento, se empez6 a planificar la presentacion del libro
“Resignificando los Acuerdos de Paz” que se realizaria una semana después de la
conferencia. Se concret6 un disefio de invitacion y se elaboré la lista de invitados para

iniciar el envio.

Una semana antes de la conferencia se ultimaron detalles relacionados a la
conferencista, el hotel y su traslado. Se revisd la distribucion del salon y se

diagramaron e imprimieron los programas para el evento y un banner.
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A la llegada de la Dra. Jenny Pearce, se le acompaiio durante la entrevista con Plaza

Pulblica y en un conversatorio con representantes de la sociedad civil, atendiendo a
sus necesidades.

El dia del evento se contd con la presencia de 75 personas, se tomaron fotografias,

video y se publicé en redes sociales en tiempo real.

Fuente: Lisa Pefia, 2017. La Dra. Pearce con el Embajador de Reino Unido en

Guatemala.

Fuente: Lisa Pefia, 2017. Palabras de bienvenida por Carlos Sarti, Director de Propaz.
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Fuente: Lisa Pefia, 2017. La Dra. Pearce en las distintas actividades.

Debido al evento de Fundaciéon Esquipulas, los asistentes de ambas actividades se
intercambiaron de salén durante la noche, lo cual presentd un problema para los
meseros al no contabilizar la cantidad de personas y eso implicaba un cargo extra. Por
eso se coordind con el capitan de meseros un cambio de locacion para el coctel, de
manera que se cerrara el paso para personas ajenas a la conferencia y asi evitar un

cargo extra que afectara el presupuesto.

4.2 P4gina web

Paralelo al desarrollo de las tareas de logistica del evento, entre las atribuciones
estaba actualizar la pagina web que habia presentado problemas para mantenerse en
linea. Se verificd con la Universidad del Valle de Guatemala, que es quien provee los

dominios, que el de www.propaz.org.gt estuviera activo, luego se contacté al
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proveedor de servidor para que restableciera el sitio, pero la respuesta no fue

favorable.

Unido a esto los correos electronicos, alojados en el mismo servidor, fueron usados
para envio de contenido obsceno; por lo que se cambiaron contrasefias de todos los
usuarios para que se detuviera el hackeos. Se reestablecid la pagina y se actualizd
con las actividades que se habian realizado desde inicios de 2017 pero que debido a

problemas con el servidor no se habian incluido en el sitio.

Para esta tarea se realizé una seleccién, modificacion, postproduccion y ajuste de
fotografias e iconos que serian empleados para cada actividad, segun fuera requerido.
También se buscaron artes empleados para esas actividades y documentos que
contaran a detalle de qué se habia tratado la actividad para realizar una entrada

narrativa al respecto.

© Feb9/9:00AM-3:00PM @ Pensién Boni-
faz

©®© Mar16/9:00AM-3:00PM @ Zacapa

FORO REGIONAL POR LA PAZ —

QUETZALTENANGO CAPA

- . Fundaci6n Propaz esté desarrollando el
Fundacién Propaz esta desarrollando el

proyecto: 20 afios de los Acuerdos de Paz: Cami-

nando hacia su... nando hacia su...

LEER MAS LEER MAS

‘ pr')paz Inicio Quiénes somos Biblioteca v Noticias Calendario
Q‘ C

Casa Ariana (Ave. Reforma, 11 calle,
zo0na %)

TIME EVENT
Mar23/6:00PM
Rafael Grasa
e ) ::", ;;;.‘:: y democracia:
f Yy 06 B 8
LATEST EVENT
@. Qn__"f‘fm"" A CONFERENCIA #TENDENCIASFUTURAS

En esta conferencia internacional nos acompana Rafael Grasa, profesor titular de Relaciones Internacionales de fa Universidad
Auténoma de Barcelona.

Qv Quien expondra su anélisis acerca el sistema internacional, Ia promocién de la democracia y los Derechos Humanos, asf como la
= contruccién de la Paz y los cambios de 1992 al presente.
Ademés d ias futuras, i ica como a nivel mundial.

LA CONSTRUCCION DEL PODER
CIUDADANO

Puedes ver el evento en facebook ingresando a:

desde 2016

Puedes conocer més sobre su docencia, investigaciény trabajo de paz dando clicen:

Fuente: Captura de pantalla de la pagina web de Fundacién Propaz, 2017.
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Y se buscoé material (presentaciones de power point, ensayos, etc.) que se usaron
durante los eventos, para agregarlos a la publicacién y que las personas interesadas

tuvieran acceso a ellos.

4.3 Presentacion de libro

La presentacion del libro “Resignificando los Acuerdos de Paz” fue la culminacion del

proyecto “A 20 anos de la Firma de los Acuerdos de Paz” de la Fundacion.

Para esta actividad se prendia alcanzar una convocatoria de 100 personas, para lo
cual se elabor6é un listado de participantes a quienes se queria que tuvieran a su

disposicion el libro que se presentaba.

Se elabor6 una invitacion y se envid por correo electrénico a la base completa, pues la
presentacion fue de entrada libre, aunque solo se entregarian 100 ejemplares fisicos.
También se difundié por redes sociales y se imprimieron invitaciones para Directivos,
Embajadores, Decanos, medios de comunicacién, etc. De todos ellos se llevé control

de las confirmaciones.

Fundacién Propaz invita a la presentacién del libro:

Pesigprigicands (o Acuerios de Paz

con comentarios de Catalina Soberanis

Acompanienos y conozca esta recopilacion de
investigaciones como resultado del proyecto
“A 20 anos de los Acuerdos de Paz:
caminando a su Resignificacion”.

Miércoles 28 de junio, 18 horas
Casa Ariana (Ave. Reforma. 11 calle, zona 9)
Confirmar asistencia al 22301841y 22325121
o al correo: info@propaz.org.gt

Se entregara un ejemplar del libro el dia del evento.

Fuente: Lisa Pefia, 2017.
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Se pautd en EIl Periddico un cuarto de pagina con la invitacion a la presentacion a

color. Este salio publicado el lunes antes de la conferencia.

e,
fundacion T ——
Hopaz Marcas de tequil

invita a la presentacién del libro: MENos mexicanas

Peauprigicands (g Acuerios de Poz

con comentarios de Catalina Soberanis

Miércoles 28 de junio, 18 horas
Casa Ariana (Ave. Reforma. 11 calle, zona 9)
Confirmar asistencia al 2230_18‘“ y 22325121

g:lco:mo:lnu:'o@ ﬂ#d&ﬂd ; ®s

Fuente: El Perioédico, 2017.

Para la cobertura mediatica, se contactaron a distintos meidos escritos, radiales,
televisivos y digitales. Pero fue El Periédico quien publicé al respecto en su seccién de

sociales. La nota puede consultarse en el anexo V.
i )
. . . . )
MM{M@L&? — Para el dia de la presentacion se diagramo

Acwdgg 4& P«z . e imprimi6 material: banner, programa,

listas de asistencia, boletos para que los

Recopilacion de investigaciones cono s/ /20 ¢ participantes recibieran un ejemplar de

20 afios de los Acuerdos de Paz:
hacia su Resignificacion”

proyecto: “A
caminando

libro, etc.

Ver anexo VI para fotografias tomadas

durante el evento.

Fuente: Lisa Pefia, 2017.
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La presentacion también se publico en la pagina de la Secretaria de la Paz (SEPAZ)

haciendo alusion a la participacion de la Dra Lourdes Xitumul, secretaria de la Paz.

® www.sepaz.gob.gt/index.php/noticias/notas-informativas?start=30

Informacién ~ Informacién Pdblica + Servicios »+  Contéctenos  Gobiemo Abierto

RESIGNIFICANDO LOS ACUERDOS DE PAZ

17.06. 28

Secretaria de la Paz Doctora Lourdes Xitumul Piox participé en la presentacién del proyecto "A 20 Afos de los Acuerdos de Paz: Caminando Hacia su
Resignificacién”.

La Secretaria Xitumul expres6 " Reitero el compromiso del gobierno central por impulsar, resignificar y cumplir con los Acuerdos de Paz, y para ello es
importante trabajar con la sociedad civil, porque no hay que temer, ni ocultar y tenemos que ir con transparencia para impulsar politicas publicas".
En la actividad participaron Carlos Sarti de Propaz, Catalina Soberanis y el Embajador de Suecia Georg Andrén

Inicio Anterior 6 7 B8 9 10 11 12 13 14 15 Siguiente Final Pagina 11 de 48

Fuente: Captura de pantalla de la pagina web de Sepaz, 2017.

4.3.1 Distribucién de libros

En seguimiento, las tareas se concentraron en realizar la logistica del envio del libro
gue se presentd. Esto implicé atender correos electrénicos, llamadas, solicitudes en
redes sociales y cartas fisicas, ademas de llevar un control de instituciones a quienes
se deseaba realizar los envios y de libros que quedaran disponibles para repartir a

otras organizaciones y para futuras actividades.

Para cada envio se elabor6 una carta dirigida al director de la institucién con los datos
completos de la oficina. Dando un total de 180. Ademas de corroborar datos, ya que
algunos directivos habian cambiado desde la Gltima actualizacion de base de datos de

Propaz.

Se hicieron grupos de libros que luego fueron empacados para cargar el vehiculo en el

gue se desplazaran los mensajeros, segun las rutas que se trazaron.
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Ademas se publicé en el sitio web la versién electrénica del libro en PDF, EPUB y
MOBI para lectores electronicos y se difundid el enlace de descarga por correo
electronico a la lista de asistentes de la presentacion; también a contactos en
academia, ONGs, gobierno, bibliotecas, etc. Y se hicieron publicaciones en redes
sociales, para lo cual se elaboré un montaje del documento y pagina web sobre una

fotografia de stock libre de derechos de autor.

Pesigniticands by Acwerdss de Puz

Descarga en .PDF .Epub .Mobi

Fuente: Lisa Pefia, 2017.

Para continuar con la promocién del libro, se planed la presentacion de libro en
Quetzaltenango, para ello se realizé la base de datos de invitados, tomando en cuenta
las personas a quienes se ha invitado anteriormente a actividades en Occidente y

guienes han asistido.

Para la convocatoria se realiz6 el arte de la invitacion para compartir por correo
electrénico y redes sociales. Recibir confirmaciones de los asistentes o resolver

dudas. Realizar llamadas y enviar correos.

Se contacto a la TGQ, Radio Nacional de Quetzaltenango, para hacer la invitacion a la

presentacion del libro en Quetzaltenango, para la cual Carlos Sarti, Director de Propaz,
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dialogd con el locutor. Se grabé el audio de la entrevista, se elaboré un video y se
publicé en redes sociales haciendo la invitacion. Este puede ser consultado en el
anexo VII.

Fuente: Lisa Pefia, 2017. Captura de pantalla de video publicado en Youtube con la
entrevista de TGQ.

Se dio seguimiento a las confirmaciones via telefénica, correo electrénico y redes
sociales. Se diagramé e imprimié material para presentacion: listados de asistentes,
programas, etc. Y durante la presentacién se publicaron fotografias en redes sociales
y se actualiz6 la pagina web con el evento.
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4.4 Otras actividades

Entre otras tareas asignadas esta la asistencia a las actividades de otras instituciones
en representacion de la Fundacion Propaz, por lo que se participé en un taller
organizado por Participacion Civica con el tema: Comunicaciones Efectivas y
Exitosas”, en el cual compartimos sobre comunicacion institucional para
organizaciones sin fines de lucro y los detalles que esto implica, comparado con llevar

una marca comercial.

También se asistio a la presentacion de la pelicula "Al limite", con el proyecto de
adolescentes y jovenes utilizando medios de comunicacion para expresarse y

promover sus derechos, organizado por Save the Children Guatemala.

——

Fuente: Lisa Pefia, 2017.

Y se participo en el curso “Auditoria social y participacion ciudadana”, como parte del
proyecto de Participacion Civica impartido por Counterpart (ONG internacional que

promueve la inclusion y las comunidades sustentables).
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Como estrategia, la Fundacion Propaz hace actividades en alianza con otras
instituciones nacionales e internacionales. Una de ellas fue un taller organizado por
ACDI/NVOCA, una ONG que promueve alianzas orientadas a generar oportunidades

econOmicas y sociales, en diversos sectores.

Para la actividad se mont6 un espacio donde las personas podian acercarse a conocer
mas sobre el trabajo que la Fundacion ha realizado. Por lo cual la tarea asignada fue
conocer mas de la historia de Propaz, sus funciones, objetivos, proyectos; y saber

comunicarlos al publico interesado.

EXPERIENCIA SUR SUR
PAZ Y CONCILIACION

Fuente: Lisa Pefia, 2017.

Ademas se apoyo en el disefio de la presentacion de Power Point que usaria el
Director de la Fundacién, Carlos Sarti y durante la actividad se tomaron fotografias

para ser publicadas en tiempo real.

Propaz también esta aliando al Seminario Internacional de Formacion Profesional en
Prospectiva que retune conferencistas de México, Colombia, Ecuador, Guatemala, El
Salvador, Uruguay, Cuba, Argentina, Chile, Brasil y otros paises latinoamericanos. En
2017 se plante6 el diplomado de videoconferencias llamado: “Estrategias para
gestionar futuros en iberoamérica“ con el objetivo de proponer estrategias de

gobernabilidad y gobernanza para gestionar futuros plausibles para la region.
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Fuente: Lisa Pefia, 2017.

La funcion de Propaz es dar apoyo a la logistica de la transmision de las
videoconferencias en Guatemala, para lo cual se contacté a la Universidad del Valle
de Guatemala (UVG).

Se establecié comunicacion con el magister Andrés Alvarez, Decano de la Facultad de
Ciencias Sociales, para transmitir en el aula virtual de la Universidad.

Se establecié lo necesario para llevarlas a cabo y se diagramaron los afiches de las
videoconferencias de junio a octubre para que la UVG los empleara fisicamente y

difundiera digitalmente entre claustro y alumnado.

Se actualiz6 el calendario de la pagina web con las videoconferencias hasta octubre. Y

se programaron las publicaciones en Facebook.

© 5ep29/11:00AM-1:00PM @ Universidad del Valle de © Aug25/1100AM-100PM @ Universidad del Valle de

Guatemala Guatemala

EL LARGO PLAZO Y LA POLITICA COMO OB-
' STACULO - VIDEOCONFERENCIA

linari de Formacién i en
Prospecti liza s Vi icias 2017

LA SOLIDA CONSTRUCCION DE LA VISION
DE FUTURO EN PERU — VIDEOCONFERENCIA

m ional en
licias 2017

LEER MAS LEER MAS

Fuente: Captura de pantalla de la pagina web de Fundacién Propaz, 2017.
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4.5 Diagramacion

Entre otras actividades administrativas y en
apoyo a otros departamentos de la
organizacion, se realiz6 la diagramacion de un
cuaderno de trabajo para capacitaciones en
Polochic, Huehuetenango a impartirse como
parte de un proyecto de dialogo de FAO
(Food and Agriculture Organization) con el
objetivo de integrar sectores campesinos y de
Estado.

El cuaderno consté de 150 paginas, cartas,
caratulas, informes y evaluaciones. Se unificd
una linea gréafica con tonos verdes y blancos
de Propaz, y celestes de FAO y la Secretaria

de Asuntos Agrarios de la Presidencia.

e' [ Bl N ey
copaz  GIABWA (g Sy

Fundacién Propaz
2017

Fuente: Lisa Pefia, 2017.

Se diagramd, también el documento “Resignificacion de la politica” como proyecto de

seguimiento de “A 20 afios de los acuerdos de Paz: caminando hacia su

resignificacion”.

A modo de tener un sistema organizacional que permita al equipo acceder a

documentos institucionales, fotografias, formatos de cartas, etc., cree un formato

interactivo a las carpetas de la red interna de Propaz para que de manera grafica

puedan ubicar el archivo que necesitan y compartir a través del mismo licitaciones,

facturas electronicas, informes, borradores de documentos en construccion, etc.
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Asi que se ordenaron

Documentos

carpetas con la informacion y

archivos necesarios que los

Administrativo

miembros del equipo de las

Base de Datos

diferentes  areas  podria

o emplear en su dia a dia
Re Cu rsos audiovisual p y

diagramé un pdf interactivo

Disefio

enlazado a estas para que su

Para conocsr la guia de
uso de este documento

-' . -3‘3; 3 ‘ da clic en la lupa.
"mg A

Fuente: Lisa Pefa, 2017.

ubicacion fuera facil y rapida.

O W WS I

Efiquatas

4.6 Otras tareas administrativas

Entre otras tareas también se tuvieron comunicaciones con representantes de QUNO
(Quaker United Nations Office) en Ginebra para la entrega de un reporte que se
presentara en octubre respecto al contexto de Guatemala y su construccién de Paz a
lo largo de su historia. También se realizaron traducciones, se acompafiaron
videollamadas y se dio apoyo en propuestas que necesitaban apoyo en materia de

comunicacion e imagen institucional.

También se entablaron conversaciones con Altair Asesores de Espafa, quienes se
dedican a servicios de consultoria en gobernanza, comercio y competitividad. El
motivo por el cual se pusieron en contacto fue para asociar ambas organizaciones en
proyectos futuros, para esto se prepar6é un CV de Fundacion Propaz en inglés y se

llenaron los requerimientos con Altair Asesores.

Ademas se concluyeron otros procesos administrativos como una solicitud de
facturacién por eventos de junio en Casa Ariana, lugar donde se realiz6 la conferencia
internacional y la presentaciéon del libro; la elaboracion de un Power Point a
presentarse en Comalapa con el proyecto de las Iniciativas por la Paz y la

Democracia. Y se dejo elaborado un listado de la convocatoria para la reunion
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informativa de las Iniciativas por la Paz y la Democracia en Mazatenango.

Aunque no se dio un involucramiento en la primera actividad que se llevo a cabo en
Mazatenango el 8 de junio, se pudo conocer su desarrollo y se publico en redes
sociales al respecto, con fotografias que enviaron desde la actividad. Asi como de
otras actividades en las que la Fundacion particip0 o tenia interés y que se
compartieron a travéz de redes sociales, tales como transmisiones en vivo de Instituto
Demos, publicaciones de OACNUDH (Oficina del Alto Comicionado de Naciones

Unidas para los Derechos Humanos), Fundacion Esquipulas, Embajadas, etc.

Ademas de esto y para contribuir a la necesidad que tiene la Fundacion en torno a
mantener una red de voluntarios, se elaboré un plan basandose en las necesidades

observadas en las Ultimas semanas.

En este, se plantea una estrategia general, con la cual se pueda seguir en contacto
con los asistentes a eventos de la Fundacion, motivandolos a conocer mas de las
funciones y cdmo sumarse. También se plantearon mensajes clave que incentivaran a
los voluntarios a sumarse al trabajo de Propaz y como eso también beneficiaba su

curriculum académico al participar de talleres, foros, etc.

Se apoy6 en la construccion de reportes entregado a los donantes del proyecto:
Embajada de Suecia en Guatemala y Embajada de Noruega en Ciudad de Guatemala.
Cada uno presentaba antedecendes, actividades realizadas, retos presentados y un

planteamiento a futuro en donde se proyectara el trabajo realizado.

Se desarrollaron los incisos detallando la labor realizada en cada actividad y
explicando como cumplia con los objetivos del proyecto “A 20 afios de los acuerdos de
Paz: caminando hacia su resignificacion”. También se plantearon recomendaciones a

futuro y sugerencias para dar continuidad.
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Respecto al plan inicial, se cumplio con el seguimiento que el departamento de
comunicacion debia brindar al proyecto. Se coordiné la conferencia internacional y la
presentacion del libro, se mantuvieron actualizadas las redes sociales y pagina web,
solucionando problemas de virus y reestableciendo el sitio. Se apoyd en convocatorias
y envios, se construy0 la imagen para las propuestas y los documentos. Se actualizo

la base de datos y de dejo un archivo de fotografias tomadas durante las actividades.

V. Reflexiones sobre la experiencia
5.1 Aplicacion de conocimientos adquiridos

Durante la préactica supervisada se pudo integrar los conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera en un ambito laboral. En esta experiencia se desarrolld6 un enfoque
de comunicacion institucional, comprobando la teoria que Hernandez e Ibarra (2016)

exponen, pues se dio apoyo para generar participacion.

La institucion no cuenta con una persona encargada de comunicacién, por lo que las
funciones del area se reparten entre una coordinadora de proyecto, administradora y
asistente administrativa. Esta experiencia mostré6 que se necesita una planificacion

para alcanzar las metas del proyecto, como lo explica Beltran (1993).

Aungue el trabajo que desarrolla la Fundacion Propaz es enfocado al desarrollo, no se
logré un involucramiento directamente en capaciones de integracion del didlogo en
actividades de campo, pero se tuvo un acercamiento al diagramar el cuaderno de

trabajo que serviria como instrumento para la implementacion de la capacitacion.

Por otra parte se pudo conocer de la Comunicacién de Apoyo al Desarrollo que segun
Céardenas (2009) busca la participacion, el desarrollo e informar. Esto se aplicaré en
las convocatorias a eventos, pues una debilidad de Propaz es la asistencia. Fue un
reto llevar a cabo la conferencia internacional y la presentacion del libro pues
Fundacién Esquipulas y NDI (National Democratic Institute) tuvieron actividades en el

mismo lugar, el mismo dia y a la misma hora con el tema de Reformas a la
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Constitucion, que ademas es de interés vigente. Los publicos son muy similares a los

de la Fundacién, pero a pesar de eso la conferencia fue un éxito.

Se cumplié la meta con satisfaccion pues se sobrepasoé el nUmero de personas que
asistieron. Se identificé que el tipo de personas interesadas en ambos eventos es la
misma. Y se reflejo el dia de la conferencia pues muchos estuvieron debatiéndose

entre a cual evento entrar o se turnaban por minutos de un salén a otro.

Esto podia afectar el presupuesto pues Casa Ariana cobraria extra por las personas

presentes, aun cuando no habian participado de la conferencia.

Para evitar que se repitiera el inconveniente de qué persona llegd a cuél evento, para
la presentacion del libro se solicitd que la actividad de Propaz fuera cambiada de
salon. Asi quedo en el area del jardin y el foro en el segundo nivel del edificio nuevo

de Casa Ariana.

De 100 personas que se esperaban, llegaron 150 y el reto fue estar al pendiente de los
participantes y mas de alguno molesto porque no alcanzaron los ejemplares del libro

gue llevdbamos.

Fue un reto que concluyd en resultados satisfactorios, que ademas fueron
exteriorizados por los participantes, embajadores, académicos y colegas; y por

miembros del equipo de Fundacién Propaz.

Para lograr esto se cambi6 la forma en que se habian estado realizando convocatorias
en la institucién, pues se enviaba la informacién un mes antes del evento sin darle
seguimiento durante las siguientes semanas. Ademas no se lograba tener cobertura
mediatica.

Se tomo en cuenta la teoria de Montedeoca (2014) para la logistica de eventos, desde
tomar en cuenta proveedores de lugares y la impresion de material a utilizar, hasta sus
recomendaciones con la atencién a los asistentes. Se pidi6 a Casa Ariana (lugar

donde se llevaron a cabo los eventos) que colocara una mesa de registro. Al
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involucrarse en la convocatoria de participantes por medio de llamadas y correos
electronicos fue mas facil conocer quiénes llegaron a la actividad y poder saludarlos
apropiadamente, incluso presentandolos con otros asistentes. Aunque es de reconocer

gue la mayoria ya se conocia.

Respecto a la cobertura de medios, se esperaba que los periodistas acudieran a la
convocatoria, pero el tema de paz y resignificacion que maneja la Fundacién es dificil

de posicionar dentro de la agenda que ellos manejan.

Rojas (2008) sugiere compartir la informacién con la prensa tres o cuatro dias antes
del evento. Esto resulté complicado de comprender para el equipo de Propaz pues
esperaban rendicion de cuentas de a cuantos medios se enviaba la invitacién, aun

semanas antes de la actividad.

Rojas también habla de servicios de distribucion de notas de prensa. Esto se sugirio,
pero por falta de presupuesto no puedo realizarse. Lo que se consiguio fue acordar
con El Periodico una publicacion en su pagina de sociales como extra por pautar en su

medio.

En general se observo la poca influencia que la institucion tiene en los medios de
comunicacién. En entrevistas con periodistas, Ballas (2011) expone que muchas veces
las noticias no toman a las ONGs como foco de su historia a menos que sean grandes
y reconocidas como Naciones Unidas. Esto se evidencia con Propaz pues no logra

transmitir su imagen y que su participacion sea tomada en cuenta en la esfera publica.

Se realizaron tareas con las que se asimild la incorporacion de comunicacion
institucional. Como Carlos Sotelo Enriquez (2001) explica en “Introduccién a la
comunicacion institucional”, la comunicacién se ha modificado para abrir paso a
sistemas donde se incluya la institucionalidad de una organizacion. Exteriorizar los
mensajes que muestren la identidad de Fundacion Propaz fue una experiencia nueva y

de la cual se pudo aprender.
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Para dar a conocer lo que hace la organizacion, ya sea en redes sociales, por medio
de eventos o trabajo de campo, no se trabaja con un plan de Relaciones Publicas
como lo conocemos por Edward Bernays, considerado padre de esta rama. Mas bien
se trat6 de tener un trato con otras organizaciones y sus miembros buscando alcanzar

objetivos de manera conjunta.

Va mas alla de tener el contacto para localizar a alguien que sea de interés para que
asista a una actividad de la Organizacion. Se noté que eso en muchos casos no es
suficiente y depende en gran medida de la labor de la institucién.

Fundacion Propaz trabajo junto a Fundacién Esquipulas. En contraste se nota que las
actividades de la dltima cuentan con gran poder de convocatoria. Esto se debe a un
programa de voluntarios que manejan, a quienes permiten asistir a talleres,
conferencias, capacitaciones, etc. que sean de su interés y que sumen a sus
conocimientos en temas de Derechos Humanos, democracia, justicia y ciudadania.

Esto lo veo como un “ganar-ganar”.

Que como Hernandez e Ibarra (2016) planteaban, se trata de tener las habilidades en
disposicion de doble via y que sea en doble via para la reputacion de las instituciones

y el desarrollo.

Por su parte, Propaz no cuenta con algo similar. En cambio promueve un “dar
reciproco” de modo que miembros del equipo participen en actividades de otras

organizaciones y que éstas al ser convocadas, asistan a las de la Fundacién.

El problema con esto es que el equipo a veces no se da abasto para acudir a cada
convocatoria, tomando en cuenta que algunas veces interfiere con la rutina y las

tareas pendientes o es fuera de horario de trabajo implicando dar tiempo personal.

En ocasiones las actividades de Fundacion Propaz no son una recompensa suficiente
para que las otras organizaciones deseen asistir, pues en su mayoria son foros o
conversatorios con sectores y personas delimitadas al tema de paz, cuando el interés

publico esta en reformas, justicia, seguridad y otras.
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Al plantear una estrategia para involucrar voluntarios surgieron dos obstaculos. El
primero fue el tiempo, pues otras actividades cobraron urgencia e importancia y
necesitan ser atendidas. Y el segundo fue la falta de informacion para conocer las
necesidades futuras de la organizacion. Que cambiara la perspectiva con proyectos
nuevos que estan por implementarse. Por lo tanto el plan de voluntariado no se

desarroll6.

Exponer la identidad de Propaz, trasciende la mera teoria de comunicacion, pues
implica conectar con un publico que no esté especializado en temas de paz, pero que
es parte del grupo objetivo a quienes se busca llegar para que participen en
actividades, conozcan de la labor que Propaz desempefia y se involucren activamente

en el proceso de resignificacion que la institucion realiza desde el afio pasado.

Esto representa un reto y una planificacibn macro para alcanzar desde distintas
plataformas la meta de comprometer al publico. Aqui es donde podria ser empleada la
comunicacion institucional. Pues se ha manejado minimamente en campafia de
comunicacion por tres meses, de octubre a diciembre 2016 cuando se lanzé el

proyecto, pero nada mas se ha realizado desde entonces.

5.2 Aportes de la institucién a la practicante

Se esperaba poder aportar sobre el tema en la planificacién futura de proyectos para
gue se promueva de manera efectiva la misién, vision y valores, asi como los
mensajes del proyecto actual que se esta realizando. Pero ante nuevas propuestas,
aunque se incluyé un apartado de comunicacion, no me fue posible opinar y las
estrategias fueron desarrolladas por una psicéloga, un antropdlogo y un sociélogo,
quienes, sin dudar de su experiencia en sus campos de trabajo, no lograron desarrollar

una campafa de comunicacién eficaz y la propuesta no fue aprobada.

Pertenecer a una organizacién como Propaz permitié conocer personas que manejan

temas de coyuntura para ampliar los conocimientos de la practicante. Entre quienes se
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desataca a la Dra. Jenny Pearce. Ella es experta en construccion de paz y presento un
concepto nuevo: “agencia social”’, que es un actuar consiente de la ciudadania, como

la palabra lo dice “agenciarse” de los problemas en pro de construir paz.

Se le escuchd en entrevista con Plaza Publica y un conversatorio con representantes
de sociedad civil. En este conversatorio, la Dra. expuso sus puntos y los participantes
comentaron desde su experiencia el trabajo que han realizado en temas de paz y

democracia.

También, al asistir a eventos de otras Organizaciones se conocié mas del trabajo que
realizan o los temas que exponian. En el taller “Comunicaciones Efectivas y Exitosas*
explico qué tipo de manejo de marca o imagen institucional puedo aplicar a una ONG y
como puedo emplearlo en beneficio de Fundacion Propaz. Asimismo, se conocieron
personas involucradas en organizaciones Yy colegas con quienes compartir

experiencias.

Se tuvo participacion en el curso de “Auditoria social y participacion ciudadana“ pero
lamentablemente se requiere un compromiso de 6 semanas, por lo cual no se dio
seguimiento. Pero se logré un enriguecimiento con conocimientos basicos de politica,

fuera del ambito legal y mas desde la ciudadania y como ejercer auditoria social.

Para la actividad organizada por ACDI/VOCA participaron otras organizaciones, entre
ellas Instituto Demos y Mercy Corps. Intervinieron expositores de El Salvador,
Nicaragua, Colombia y Guatemala con ponencias sobre conflictos social y

construccion de paz desde sus paises.

Se pudo aprender mas a fondo sobre el trabajo de Propaz a nivel nacional y las
alianzas que maneja, asi como el trabajo de las otras instituciones y su interés por

colaborar con una causa en comun.
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Por otra parte, se conocié el manejo de procesos administrativos en cuanto a
gestiones de caja chica y de presupuesto del proyecto. Asi como facturaciones con

proveedores, viaticos, etc.

Esto supuso un reto, pues no es una tarea dentro de los conocimientos de

comunicacion o que se desempefien dia a dia.

5.2.1 Aportes de la practicante a la Organizacion

Para facilitar el material de oficina que se usa y que pueda ser accesible para los
miembros del equipo se elaboré un PDF interactivo con el cual se pueda navegar por
los diferentes archivos: cartas membretadas, audiovisuales, bases de datos,
proyectos, etc. De manera que la linea grafica esté unificada pues hasta la fecha

algunos materiales tienen el logo antiguo que se renovo en 2016.

fundacion

_PROPAZ propaz

Antiguo Actual

Fuente: Fundacién Propaz

Tomando en cuenta que no hay departamento de comunicacion, es importante que el
equipo tenga acceso a este material sin necesidad que un encargado o encargada lo
gestione o0 que sea de control exclusivo de una persona, cuando es de uso cotidiano

para la administracion, direccion y asistentes.

Respecto a la actualizacion de pagina web, se debe de recalcar que no hay teoria de
comunicacion al respecto, mas que llevar una coherencia entre texto, posicionamiento

e imagenes.

El problema que sucedié en Fundacién Propaz fue de sistemas. Desde abril 2017 el
sitio web estaba fuera de linea y al no interferir con las labores de los miembros del

equipo, no se le prest6 atencion.
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Pero durante el periodo de practica se utiliz el correo institucional info@propaz.org.gt
al cual recibié correos de spam con contenido obseno. Al reportarlo, se indic6 que la

maéaquina que se utilizaba no contaba con antivirus a diferencia de las de mas.

Esto fue preocupante pues, ademas de los correos rechazados del contenido que se
enviaba automaticamente, se recibieron correos solicitando que se dejara de enviar

ese tipo de contenido y otros insultando.

Fue sumamente dificil comunicarse con el proveedor del servidor pues estaba de viaje.
Luego de revisar correos antiguos junto a la administradora, quien proporcioné
contrasefias y accesos para recuperar los corres electrénicos desde centro de control.
Y tras consultar a un ingeniero en sistemas se logro habilitar el sitio web y ponerlo en

linea.

El problema que se pudo identificar con esto fue la falta de comunicacion que la
Fundacion tuvo con el proveedor desde que los contraté, pues el equipo se

desentendia del funcionamiento y su seguridad.

Luego que se solucionara se realizd la tarea de actualizar la pagina con actividades
gue desde inicio de afio estaban pendientes y que eran importantes para promover las
labores que Propaz ha desempefiado. Entre ellas estan los Foros Regionales por la
Paz en Quetzaltenango, Zacapa, Coban y Mazatenango. Asi como las nuevas

actividades y noticias que surgieron durante mis practicas.

5.3 Enlaces internacionales

La experiencia con los representantes de QUNO (Quaker United Nations Office) fue
sumamente enriquecedora y decepcionante a la vez. La oficina coordina desde
Ginebra los reportes que cada 53 paises a nivel mundial entregan y presentan sobre el

contexto y soluciones a problemas que enfrentan.

Las encargadas contactaron a Propaz desde marzo para que apoyaran en la
construccién del mismo, pero no se le dio seguimiento pues nadie en el equipo habla

francés o inglés.

45



A pesar de esto su comunicacion continuo, solicitando una vision general que pudiera
ser compartida en la reunion que se llevaria a cabo en octubre, invitando a un

representante de la Fundacion a participar en ella.

El Director de la Fundacion se mostré interesado en participar cuando le comparti la
informacion, pero no atendia las video llamadas realizadas con QUNO vy fue
decepcionante tener que dar la cara ante la falta de entrega de un borrador de lo

solicitado.

Ante la presidén, se excusO a Propaz por no participar pero las coordinadoras
insinuaron que la organizacion queria aprovecharse del viaje. Por lo cual el Director

acepto enviar el documento con el que anteriormente se habia comprometido.

Lo decepcionante de la experiencia fue no poder, desde la experiencia alcanzada,
aportar al desarrollo del documento que QUNO pedia. Aunque se proporcionaron
fuentes y datos que respaldaran el reporte que se entregd, era un documento que no
se podia concluir sin la parte del experto, por lo que se continué Unicamente

representando a la institucion en las reuniones.

Luego que el Director aceptara viajar, consider6 que no podia viajar pues seria
complicado relacionarse en el extranjero donde desconocia el idioma. Ante esto, de la
oficina en Ginebra solicitaron que pueda acompafarlas la practicante, a lo que el
Director se neg0, pues para ese entonces la practica habria terminado y no tenia la

experiencia suficiente dentro de la Fundacion.

Como punto agradable se rescata la relacion que se entablé con estas personas tan
inteligentes que buscan evidenciar las problematicas de democracia y corrupcion en
gue se vive para conseguir el apoyo necesario para resolverlo. Y ademas haber hecho
notar y que percibieran a la practicante como una profesional capaz de cumplir con la

representacion de la Fundacién, aunque al final no fuera posible.
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5.4 Comunicadora landivariana

La practica representa una emocion, pues es dar un paso adelante para demostrar lo
aprendido en la casa de estudios. En este caso, se pudo dar una aproximacion a
temas sociales que permiten un desenvolvimiento del MAGIS instruido por la

Universidad Rafael Landivar a lo largo de la carrera.

Tanto en el dia a dia, dar el extra en las tareas que se desempefiaran, como hacer

conciencia de las problematicas que la ONG manejaba.

Se abri6 puerta para mostrar empatia, solidaridad, servicio y proactividad. Pero
también para desenvolverse como profesional en la aplicacion de conocimientos en

materia de comunicacion.

Con orgullo se alcanzaron las metas y se marc6 un precedentes en el desarrollo de la
comunicacion en las actividades para futuro. Se construyeron relaciones profesionales
con compaferos, las cuales llevaron a ampliar conocimientos en materia de paz,
sociologia y politica. Fue una primera experiencia en una ONGs y se pudo
experimentar con una rama de la comunicacién con un enfoque fuera de las marcas

comerciales, lo cual represento un reto.
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Conclusiones y recomendaciones

Se logro dar un seguimiento adecuado al proyecto “A 20 afos de los Acuerdos
de Paz: caminando a su resignificacion., apoyando al equipo en el desarrollo

de las actividades programadas.

Se coordind y realizé con éxito la conferencia internacional, en la cual se trabajé

un método de comunicacion para la convocatoria de participantes y de medios.

Se solucionaron problemas del sitio web que no estaban dentro de los objetivos
establecidos al iniciar la practica, pero que fue necesario para cumplir con la
actualizacion de la pagina y con el cual se pudo explorar mas los conocimientos

web.

Se manejaron las redes sociales incorporando contenidos nuevos y materiales

audiovisuales. Ademas de usarlas como plataforma de difusion.

No es facil dar a conocer una idiologia y mas el concepto de paz y
resignificacion en Guatemala, cuando dia a dia se vive corrupcion, pobreza,
violencia y hambre. Pero aplicando una estrategia de comunicacion se puede
hacer efectiva una difusiébn de mensajes que no solo le lleguen al publico, sino

gue hagan que se involucre en los procesos y las actividades.

Se llevo a cabo una practica supervisada, demostrando la calidad profesional y

las aptitudes de una estudiante landivariana.

Se tomaron fotografias en modo manual, cuidando la luz y el enfoque,

marcando una diferencia en el banco de imagenes de la Fundacion y que serian
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un referente a futuro de cdmo deben ser. Ademas de ser las adecuadas para

uso en pagina web o impreso en banner, folletos, etc.

Se cumplié con el plan de practica planteado, ampliando conocimientos en
temas de comunicacion e integrando los conocimientos obtenidos a lo largo de

la carrera universitaria.

Se recomienda considerar tener una plaza fija para encargado(a) de
comunicacion, que de seguimiento a las solicitudes por correo electrénico,
teléfono, web y redes sociales. Pero que también cree una estrategia a mediano
plazo tomando en cuenta las actividades y los proyectos futuros que tiene la
Fundacion. Ademads, esta persona puede desarrollar mejor las relaciones
publicas que hagan que Propaz se posicione como un referente de dialogo y no

violencia.

Se recomienda contratar o sub contratar a un experto en sistemas que pueda
apoyar con el 6ptimo funcionamiento de los servicios web y su actualizacién.
Como la de correos electronicos, back up, software antivirus y programas de

disefo.

Se recomienda elaborar e implementar una estrategia de voluntariado que
ayude al involucramiento de actores clave en las actividades y procesos de la
organizacion. Para dar a conocer la labor que se realice y contar con apoyo de
publico interesado en aprender de los temas que Propaz brinda.

Se recomienda destinar presupuesto para un profesional que grabe y tome
fotografias durante las actividades, sobre todo aquellas de mayor relevancia.

Para que la calidad sea excelente y el material pueda utilizarse a futuro en
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distintas plataformas y para diversos recursos: videos, mantas, folletos,

informes, etc.

Se recomienda destinar esfuerzos enfocados en la actualizacion de base de
datos, pues al ser tan extensa no se alcanza a depurar por completo y
Unicamente continla aumentando con nuevos contactos de las actividades que

se realizan.

Se recomienda promover las alianzas grandes con organizaciones conocidas
gue puedan servir se apoyo para la buena imagen de Propaz y trabajar en un

“‘ganar-ganar®.

Se recomienda a la Organizacion, entablar comunicaciones con los medios para
notificarles de forma periédica los avances de proyectos o las futuras
actividades, de manera que se pueda entablar y mantener una relacién con

ellos y ser incluidos en la agenda que manejan.

Se recomienda a la Universidad, incentivar a los estudiantes para continuar con
este proceso de Préactica Supervisada para que puedan conocer de primera
mano la labor que empefa un comunicador en un equipo de trabajo y dar su

aporte a la sociedad.

Se recomienda a la Universidad integrar un curso de manejo de recursos
econdmicos en puestos de comunicacién dentro del pensum de Comunicacion,
para que el estudiante pueda tener los conocimientos basico de manejo de caja

chica, viaticos, etc.
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e Se recomienda al estudiante, participar de aquellos procesos donde explote sus
conocimientos y aporte a su desarrollo profesional y personal para expandir sus

experiencias en las distintas areas de la comunicacion.
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ANEXOS

Anexo |

Proyectos:

Capacitacion, diplomados, sensibilizacion, acompafiamiento y asistencia técnica

Ao Principal Tipo de actividad Lugar/cobertura
donante geografica

Proyecto “Sistema de Gestion de la conflictividad

local”
PAOORE Noruega-

2011 Suecia Un proceso de acompafiamiento y capacitacion a
lideres comunitarios para la conformacion de
Comisiones de Atencién de conflictos en el
municipio de San Mateo Ixtatan, Huehuetenango

e Capacitacion de un promedio de 200 lideres
Municipio de San

de nueve regiones del municipio
Mateo Ixtatan,
e Acompafiamiento y capacitacion en Huehuetenango
incidencia politica a lideres y cuadros

: . 9 regiones del
medios de organizaciones estatales y

: _— municipio

sociedad civil. P

e Acompafiamiento y asistencia técnica a la
corporacion municipal para la gestion y

atencion de conflictos municipales

e Acompafiamiento y asistencia técnica parala
conformacion de la Asociacion local
“Junkolal” para la atencion y gestion de
conflictos y el desarrollo local.

Proyecto “Sistema de Gestion de la conflictividad local”
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2007-
2013

Noruega-
Suecia-DED

Un proceso de acompafiamiento y capacitacion a
lideres comunitarios por medio de diez procesos de
capacitacion a 300 lideres y liderasas como
Facilitadores Comunitarios, en apoyo a la gestiéon
pacifica de los conflictos de las autoridades
comunitarias en mas de cien comunidades de las diez
microrregiones del municipio de Santa Maria Cahabédn,

Alta Verapaz

e Diez procesos de capacitacién entre 2007-2012
para capacitar facilitadores comunitarios en

cada una de las micro-regiones del municipio.

e Procesos de capacitacion y refuerzo a los
lideres formados como facilitadores
comunitarios en incidencia politica y desarrollo

comunitario.

e Acompafamiento y capacitacion dirigido a
Alcaldes Comunitarios y Consejos Comunitarios
de Desarrollo en temas relacionados a las
funciones y cargos del COCODE y resolucién de

conflictos.

e Capacitacion y asistencia técnica a los
COCODES de Il Nivel de las diez

microrregiones del municipio.

e Acompafiamiento y asistencia técnica a la

corporacién municipal

e Conformacion del Grupo de Dialogo,
conformado por lideres comunitarios, lideres y
representantes de COCODES de Segundo
Nivel, representantes de organizaciones civiles y

de instancias estatales del municipio.

Municipio de
Santa Maria
Cahabon, Alta

Verapaz

Diez
microrregiones del

municipio

Mas de 125

municipios
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Noruega- Suecia

Noruega-Suecia

Suecia

OXFAM- DED

e Acompafiamiento y asistencia técnica en dialogo
e incidencia politica al grupo de didlogo para el
andlisis y gestion de la conflictividad local en el

municipio.

Procesos de capacitacion en resolucion de conflictos,
negociacion y toma de decisiones dirigido a cuadros
medios y altos de la Academia de la Policia Nacional
Civil

e Diez procesos de capacitacion dirigido a
Comisarios, Sub-Comisarios y Oficiales | en
métodos alternativos de resolucion de conflictos

Diplomados sobre “Analisis y Transformacion de
conflictos, negociacion, mediacion y toma de

decisiones”

e Dos diplomados, intensivos dirigidos a
representantes de instituciones estatales y de
sociedad civil en Huehuetenango,
Quetzaltenango, San Marcos, Petén, Coban,
Quiché, Chimaltenango.

Curso de Pos Grado en “Analisis y transformacion de
conflictos, negociacion y mediacion” en asocio con el
Instituto para la transformacion de conflictos INTRAPAZ
y el aval académico de la Universidad Rafael Landivar.

Proyecto “Conversaciones Comprensivas”

e Cuatro procesos de acompafiamiento,
sensibilizacion y capacitacion, dirigidos a
jovenes de los departamentos de Alta Verapaz,
Quetzaltenango, Quiché, Jutiapa sobre didlogo y

conversaciones comprensivas.

Ciudad capital

Ciudad capital

Occidente y Nor-

occidente

Ciudad capital

Alta Verapaz,
Quiché,
Quetzaltenango,

Jutiapa
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2009-
2011

Suecia y

contrapartes

Mercy Corps

CM TIERRAS

Embajada de
Suecia/ Instituto
de
Investigaciones
y Gerencia
Politica INGEP
de la URL

e Acompafnamiento a cuatro plataformas de

juveniles de los mismos departamentos.

Talleres de capacitacion y fortalecimiento institucional
en “Transformacién de conflictos, negociacion,

L L : : e Guatemala,
mediacion, negociacién, Incidencia Politica

L : : Regién Norte
Dirigidos a instancias estatales y no estatales

e COPREDEH Diversas regiones
e PDH
e ANAM (Asociacion Nacional de Alcaldes
Municipales)
Diplomados “Analisis y Transformacion de Conflictos,

negociacion, mediacion e Incidencia Politica”

dirigidos a lideres y cuadros técnicos de diversas

organizaciones locales en los departamentos de:

] Alta Verapaz
e Alta Verapaz: (2) diplomados Mercy Corps y
CM Tierras El Quiché
e El Quiché (1) diplomado Mercy Corps
e Alta Verapaz (2) diplomados con personal
técnico de Mercy corps y sus principales
contrapartes (Alta Verapaz-Quiché) y un
diplomado dirigido a mediadoras de tierra.
Proyecto “Liderazgo Joven Construyendo
Democracia”
Procesos de Capacitacion y acompafiamiento a jovenes
Alta Verapaz,
e Diplomados sobre liderazgo, transformacion de Quiché,
conflictos, democracia e incidencia politica a Huehuetenango
jovenes de tres departamentos. Diez municipios

Proyectos: “Diagndsticos sobre el ejercicio de la
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Servicio Civil
para la Paz —
Glz

Propaz-

Ajguemab-Rech

Kaslemal.

Servicio Civil
para la Paz- GIZ

IBIS-
DINAMARCA

autoridad indigena en siete municipios del

departamento de Quiché.

Y, “Acompanamiento y fortalecimiento de la autoridad

ancestral en el departamento de Quiché”

Investigaciones diagnosticas sobre las
estructuras, funciones y que hacer de las
alcaldias indigenas y autoridades ancestrales en

siete municipios de Quiché.

Acompafiamiento e investigacion al Consejo
Departamental de Autoridades Ancestrales
acerca de su rol en la resolucién de conflictos y

su papel en la administraciéon de justicia.

Proyecto: Dialogo intersectorial e intercultural sobre las

violencias en la sociedad para el desarrollo de

relaciones constructivas y pacificas.

Investigacion diagnostica sobre las
concepciones acerca de las violencias con
distintos sectores y actores en la ciudad capital,
Quiché y Baja Verapaz.

Fortalecimiento y sensibilizacién en dialogos
para la transformacién de conflictos en Tac tic,
Alta Verapaz

Manual de dialogos sobre las violencias y para
la transformacion de conflictos.

Proyecto: Diplomado en “Analisis y transformacién de

conflictos, negociacion e incidencia desde una

perspectiva dialdgica” dirigido a organizaciones sociales

y de pueblos indigenas de Solola, Huehuetenango,

Quiché, Totonicapan, San Marcos y Quetzaltenango.

7 municipios y
15 municipios en

departamento de
Quiche

Ciudad capital, El
Quiché, Baja
Verapaz, Alta

Verapaz

Departamento de

Quetzaltenango
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IBIS-DIMARCA

National Institute
Democratic —
NDI- (Mirador

Electoral)

National Institute
Democratic —
NDI- (Noruega)

Proyecto: “ Incidencia Politica para el Ejercicio de

derechos y defensa del Territorio”.

Asistencia técnica para la Incidencia politica en
conflictos socioambientales derivados de la explotacion
minera en el occidente del pais en el marco de la
defensa del territorio y derechos colectivos de los
Pueblos Indigenas

e Un proceso de acompafiamiento y asistencia
técnica para el andlisis e identificacién de los
conflictos derivados de la explotacién minera en
el occidente del pais, a cuatro organizaciones
sociales e indigenas de Quetzaltenango, San
Miguel Ixtahuacan y Sipacapa, San Marcos.

e Un proceso de asistencia técnica para la
construccion de planes de incidencia politica, en

defensa del territorio.

e Acompafamiento y asistencia técnica en la
implementacion de los plantes de incidencia

Politica de cuatro organizaciones sociales.

Proyecto: Andlisis de la Conflictividad y Violencia
Electoral en el Proceso Electoral 2015, en consorcio

con 9 organizaciones del Mirador Electoral.

Proyecto: Observacion de la Violencia Electoral contra
Mujeres y Pueblos Indigenas durante las Elecciones
2015.

e Dos procesos de observacion e investigacion

sobre las distintas violencias que viven: el

Quetzaltenango y
San Marcos

Ciudad capital y
departamentos del

pais.

Totonicapan,
Chiguimula
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Pueblo Maya-Kiche en el departamento de
Totonicipan. Y, las mujeres en el municipio de
Jocotan Chiguimula.

Proyecto “Resignificaciéon de los Acuerdos de Paz”

PGB SUECIA e Implementacién de un seminario de

2017 investigacion.

e Congreso por la Resignificacién de los Acuerdos
de Paz, donde fueron presentados los avances

de las investigaciones realizadas.

e Presentacion del libro que recopila las 7

investigaciones concluidas “Resignificando los
Ciudad de

Guatemala,

Acuerdos de Paz’. Y presentaciones regionales.

e Conferencias internacionales de Adilia Caravaca Quetzaltenango,
de Costa Rica, Rafael Grasa de Espafiay Jenny Coban, Zacapay

Pearce de Inglaterra. Mazatenango.

e Campafia de comunicacion en radio, prensay

traseras de buces.

e [oros Regionales donde se debaten las
investigaciones presentadas en el Congreso por

la Resignificacion de los Acuerdos de Paz.

Fuente: Fundacién Propaz, 2017.
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Anexo Il

Fecha

2013

2013

2014

2014

2014

Organizacion/
contraparte

Defensores de
la Naturaleza y
CONAP
(Petén)
Comision
Nacional de
Areas

Protegidas
CONAP

FAO-INAB

ICEFI-IBIS

Save the
Children

Grupo
Confluencias/

Consultorias:

Procesos de capacitacion y asistencia técnica

Actividad

Consultoria: Diplomado sobre Negociacién e Incidencia

Politica

Proceso de capacitacion sobre analisis y transformacion de
conflictos e incidencia politica dirigido a personal de

Defensores de la Naturaleza en el departamento de Petén.

Consultoria: Cursos de capacitacion en: andlisis de
conflictos, en negociacién, en incidencia politica, en
mediacion, en construccidon de consensos, en comunicacion
efectiva, en liderazgo (desde una perspectiva pluricultural,
étnica y de género). Duracion: 4 meses

Consultoria: Cursos de capacitacion a personal agroforestal
en: andlisis de conflictos, en negociacion, en incidencia
politica, en mediacién, en construccion de consensos, en

comunicacion efectiva, en liderazgo. Duracion: 4 meses.

Consultoria: Facilitacion y acompafiamiento técnico sobre
Participacién Ciudadana e Incidencia Politica en el marco del
diplomado sobre transparencia fiscal, en el departamento de
San Marcos. Duracion: 3 meses.

Consultoria: dos procesos de capacitacion al personal de
Save The Children/Guatemala en dialogo y comunicacion

efectiva y Accidn sin dafio. Duracion: 4 meses

Consultoria: Capacitacion sobre Transformacion de
Conflictos Socio Ambientales e Interculturalidad, dirigida a

Ubicacién
geografica

Petén

El Estor,

Izabal

Ciudad

capital

Quetzalte-
nango y
San Marcos

Ciudad

capital

Republica
de
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2015

2015

2015

2015

2015

PAONES

PAONES

AVINA

Escuela
Nacional
Central de
Agricultura

ICEFI-IBIS

UICN-INAB

Proyecto
“Angeles de
Paz” ONG EI
Buen
Pastor/Fundaci
6n Karmel

Juyup’

FAO-
Corporacion
Agraria para el

Desarrollo

G-4

NIMD

actores claves en Venezuela que conviven con situaciones
de alta conflictividad socio-ambiental eterritorios pluri-

culturales. Duracion: 1 mes

Consultoria: Cursos de capacitacién en andlisis y
transformacion de conflictos y comunicacion efectiva. Y Café

Ciudadano a personal de la institucién. Duracion: 2 meses.

Consultoria: Facilitacion y acompafiamiento técnico sobre
Participacion Ciudadana e Incidencia Politica en el marco del
diplomado sobre transparencia fiscal, en el departamento de

Petén. Duracion: 3 meses

Consultoria: Diplomado en resolucién de conflictos,
liderazgo, negociacion e incidencia para el dialogo politico
forestal dirigido a miembros de 9 Mesas de Concertacion
Forestal. 3 meses.

Consultoria: Talleres y cafés ciudadanos para nifiez y
adolescencia del proyecto “Angeles de Paz” sobre cultura de

paz y trasformacion de conflictos. 5 meses de duracién

Consultoria: Talleres de Divulgacion, sensibilizaciéon y
asistencia para la implementacion de las Directrices
Voluntarias de la Gobernanza Responsable de la Tierra, el

Bosque y la Pesca. 2 meses de duracion.

Consultoria: facilitacion de encuentros de didlogo
intersectorial. 2 meses de duracion

Consultoria “Jornadas de Conversaciones Comprensivas en

Venezuela

Barcenas,

Villa Nueva

Flores,

Petén

Ciudad
capital

Ciudad
capital.

Alta
Verapaz

Ciudad
capital

Quetzalte-
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2016 torno al Uso del Agua”. Duracién: 5 meses nango

UICN-INAB Consultoria “Diplomados en Analisis de conflictos,
negociacion e incidencia politica” para el didlogo politico
Huehuete-
forestal
nangoy
2016 o : >
Dirigidos a miembros de las mesas de concertacién forestal Quetzalte-
de Huehuetenango y Quetzaltenango. Duracién: 4 meses nango
PNUD Consultoria “facilitacion de dos modulos en diplomado sobre
liderazgo y transformacion de conflictos” ) )
2016 Region Ixil
Implementacién de dos médulos de capacitacion en los departamen
municipios de Chajul, Cotzal y Nebaj. Duracién: 3 meses to de
Quiché

Fuente: Fundacion Propaz, 2017.
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Anexo Il

Plan de Estudio

Pénsum 11004

Credios

Cursa Creédiios Tedricos PradicE Premeguishos
Primer Ciclo
CISCURSD VISUAL 1 1
ECONCKIA 4 a
ECP ESTRATEGIAS DE COMUNICACION LINGLISTICA 4 1]
INGLES 1 ] ]
INTRODUCCION A LA COMUNICACION 4 a
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION 4 a
TALLER DE EXPRESION ORAL 2 a
Primer Intercicle
CURSD ELECTVG | 4 0
ECP PENSAMIENTO IGNACIAND Y LANDIMARIANG z a
REDACCION DE GUICHNES AUDICVISUALES z a DISCURSC VISUAL
TALLER DE EXPRESION ESCRITA (CC) 1 1 EDP ESTRATEGIAS DE COMUNICACION LINGUISTICA
Segundo Ciclo
ECP ESTRATEGIAS DE RAZONAMENTD 4 1]
ESTILISTICA (CC) 2 a TALLER DE EXPRESION ESCRITA {CC)
FOTOERAFAL 1 1
FUNDAMENTOS DE LAS CEENCIAS HUMANAS Y SOCIALES 4 a INTRODUCCOON A LA COMUNICACTON
GESTION Y ADMINISTRACION DE LA COMUNICACION 4 a
INGLES 2 1] 1]
LENGUAJES WES 0 z
METODOLOEAS DE COMUNICACION GRURAL z a
Tercer Ciclo
COMUNICACION ORGANIZACIONAL | (TC) 4 a GESTIOM ¥ ADMINISTRACION DE LA COMUNICACION
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EQP INTRODUCCION A LOG PROBLEMAS DEL 5ER HUMANG

ESTADISTICAI
GENEROS PERIODISTICOS | (OC)
MELES 3

TEORA DE LA COMUMICACION |
Tercer Intercick

CIAZRAMACION [CC)

EQP INTRODUCCION A LOS PROBLEMAS DE LA 30CIEDAD

GUATEMALTECA

RELACIONES PUBLICAS
Cuarte Cicle

ANALISIS SEMIOTICOD

DISCURSO AUDICVISUAL (CC)

ESTADO, DEMOCRACIA Y CIUDADANIA

CENEROS PERIODISTICOS 1 [CT)

INGLES 4

RADID | {CC)

TEORIAS CRITICAS DE LA COMUNICACION
Quinto Cicle

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO |

FOTOERAFIA N [CC)

INGLES 5

METODOS DE INVESTIGACION |

HABER. APROBADC 40 CREDITOS MINIMO

ESTILISTICA {CC)

FUNDAMENTOS DE LAS CIEMCIAS HUMANAS Y SOLCTALES

FOTOGRAFIA T

HABER. APROBADC 40 CREDITOS MINIMO

COMUNICACION ORGANIZACTONAL I {CC)

TEORIA DE LA COMUNICACION I

DISCURSO WISUAL
REDACCION DE GUICOMES AUDIOVISUALES

GEMERCS PERIODISTICOS I {CC)

TALLER DE EXPRESION ORAL

TEORIA DE LA COMUNICACION I

METODOLOGIAS DE COMUNICACION GRURAL

GEMERCS PERICDISTICOS 1T {CC)
FOTOGRAFIA T

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION
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TELEVISION | {CT)
TEORIAS DE LA COMUNICACION 1
Quinte Interciclo

EDP CURSOS OPTATIVOS DE PERSONA

EDP ETICA

REDACCION DE GLIONES RADIOFONICOS
Sexto Ciclo

CULTURAS Y DIVERSIDAD EN GUATEMALA (CC)

EDP CURSOS OPTATIVOS DE REALIDAD NACIONAL

INGLES 6
PRODUCCION MULTIMEDIA

PUBLICIDAD

RADID PARA EL DESARROLLO SOCIAL

TELEVISION ALTERMATIVA [CC)
Siptimo Cicks

ANALIZIS ¥ SELECTION DE MEDIOS (C0)

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO 1

COMUNICATION POLITICA

CEONTOLOGIA DE LA COMUNICACION [CC)

RADID Il [TT)

S&ptimo Intercick
DEBATES DE LA COMUNICACION |

EDP CURS0S OPTATIVOS DE TRASCENDENCIA

ELASORACION Y EVALUACION DE MATERIALES IMPRESOS

SEMINARID DE COMUNICACION |

DISCURSD AUDIOVISUAL (CC)

TEOQRIAL CRITICAS DE LA COMUNICACION

EDP INTRODUCOION A LOS PROBLEMAS DEL SER. HUMAND
HABER APROBADO &0 CREDITOS MINIMO

HABER APROBADC ED CREDITOS MINIMO

RADIO I {CO)

FUNDAMENTOS DE LAS CIEMCTAS HUMANAS ¥ SOCTALES

EDP INTRODUCOION A LOS PROBLEMAS DE LA SOCIEDAD
GUATEMALTECA

HABER APROBADO &0 CREDITOS MINIMO

DISCURSD VISUAL

REDACCION DE GUIOMES RADICFONICOS
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO I

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO I
TELEVISION I {CC)

PUBLICOIDAD I

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO I

FUNDAMENTOS DE LAS CIEMCTAS HUMANAS ¥ SOCTALES

FADIC PARA EL DESARROLLO SOCTAL

TECORIAS DE LA COMUNICACION IT

EDP INTRODUCCION A LOS PROBLEMAS DEL SER HUMANC
HABER APROBADO &0 CREDITOS MINIMO

DIAGRAMACION {CC)
FOTOGRAFIA II {CC)
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO II
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Octave Ciclo
DESARROLLO ¥ EVALUACION DE CAMEANAS PUSLICITARIAS ¥ DE

COMUNICACION SOCIAL 2 2 AMALISIS ¥ SELECOCN DE MEDIOS (CC)
METODOS DE INVESTIGACION Il 4 a METODOS DE INVESTIGACION I
OPINION PUBLICA (CC) 4 a COMUNICACOION POLITICA
PROBLEMAS POLITHZOSE DE AMERICA LATINA 4 a
TALLER DE PRODUCCION DE VIDED (CC) 2 2 TELEWISIOM ALTERMATIVA {CC)
Nowveno Ciclo
CURSDELECTIVG Il 4 a
DEBATES DE LA COMUNICACION I 2 a TECQRIAS DE LA COMUNICACOION O
EDP ETICA
EDP ETICA PROFESIONAL 2 a
HABER APROBADO 150 CREDITOS MINIMO
LENGUAJES WEB
GESTION IDE PROYECTOS WEB 2 z PRODUCCION MULTIMEDILA
DIAGRAMACION {CC)
SEMINARID DE COMUNICACION I 2 a
METODOS DE INVESTIGAOION I
TESIS 1 {CC) 5 0

HABER APROBADC 200 CREDITOS MINIMO
Noweno Intercicle

PRACTICA SUPERVISADA | (CC) 5 a HABER APROBADC 214 CREDITOS MIMIMO
EE——

FRACTICA SUPERVISADA Il (CT) 5 a PRACTICA SUPERVISADA T [CC)

TESIS N (CC) a a TESIS I {CC)

Fuente: Universidad Rafael Landivar, 2017.

Anexo IV

Entrevista de Plaza Publica con la Dra. Jenny Pearce:

https://www.plazapublica.com.qgt/content/debemos-buscar-formas-de-no-justificar-el-

uso-de-la-violencia-en-nombre-de-la-violencia-que

Anexo V

Cobertura de medio El Periddico a presentacion de libro:

https://elperiodico.com.gt/gente/2017/07/08/fundacion-propaz-muestra-el-libro-sobre-

los-acuerdos-de-paz/
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Anexo VI

Fuente: Lisa Pefia, 2017.
Investigadores sosteniendo
un ejemplar del libro.

Fuente: Lisa Pefia, 2017.
Participantes en la

presentacion de libro.

Fuente: Lisa Pefia, 2017. Con la )
licenciada Silvia Trujillo, una de las

investigadoras publicadas en el libro.

Anexo VII

Audio de entrevista de Carlos Sarti con TGQ, promocionando presentacion de libro en

Quetzaltenango: https://www.youtube.com/watch?v=Mm7wLui82M4&feature=youtu.be
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Anexo VI

DATOS DEL ESTUDIANTE

Mombre del estudiante: Lisa Marie Pena Palacios
Carnet: 1010611 | email: lisa.m penadZ fgmail.com | Celular: 50004826
Fecha de inicio y culminacion de la practica: 5 de junio al 29 de agosto, 2017

DATOS DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacion: Fundacion Propaz, ONG
Direccidn fisica: Sta calle, 1-49, Zona 1. Ciudad de Guatemala, Guatemala.

Sitio web: www propaz.omg.gt
Mombre de la persona responsable: Carlos Sarti
Cargo: Director Ejecutivo

| email: carlos_sartifpropaz.org.gt | Tel 1: 22325121 | Tel 2: 53178715
DATOS DEL JEFE INMEDIATO

Mombre: Carlos Sarti

Cargo: Director Ejecutivo
email: carlos sactif@propaz.org.at | Tel 1: 22325121 | Tel 2: 53178715

OTRA INFORMACION RELEVANTE

Presencia geografica de la organizacion:
2003-2011: Municipio de San Mateo |xtatan, Huehuetenango. 9 regiones del municipio.
2007-2013: Municipio de Santa Maria Cahabon, Alta Verapaz. Mas de 125 municipios.
2007-2010: Ciudad Capital.
2007-2011: Ciudad capital v participantes de Hushuetenango, Quetzaltenango, San Marcos,
Fetén, Coban, Quiché, Chimaltenango.
2009-2013: Alta Verapaz, Quiché, Quetzaltenango, Jutiapa. Region Morte v diversas regiones,
2013-2015: ¥ municipios v 15 municipios, departamento de Cuiché, Petén, lzabal.
Ciudad capital, Baja Vempaz, Alta Verapaz, Quetzaltenango, San Marcos.
2015-2016: Ciudad capital, Totonicapan, Chiquimula, Alta Verapaz, Quetzallenango, Petén,
Huehuetenango, Quiché, Venezueala.




CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Es una institucion privada de servicio publico, independiente, sin condicionamientos politicos ni
economicos, que trabaja por la consolidacion de la paz, la democracia, e desarrollo v el
fotalecimiento de la esfera publica nacional, con énfasis en la prevencion y resolucion de
conflictos.

La onentacion del trabajo de Fundacion Propaz es procesal. Las estrategias ejecutadas son de
naturaleza facilitadora. Estos procesos pueden ser coyunturales pero de incidencia en lo
estratégico, o bien, pueden ser procesos que se proyectan al mediano v largo plazos.

Como institucion, aspiran a una Guatemala con un proceso de paz consolidado v una democracia
arraigada, manifestados en espacios de esfera publica en los cuales converjan constructvamente
instituciones estatales abiertas a |la participacion publica, organizaciones y practicas cludadanas
propositivas, que respondan a las necesidades & intereses de los diversos sectores de la

poblacion guatemalteca.
Su mision es contribuir a la construccion de la paz, el arraigo de la democracia, el desarrollo

humano integral y el fortalecimiento de la esfera pablica en Guatemala, propiciando el desarrollo
de una ciudadania activa y una institucionalidad abierta a la participacion ciudadana.

DESCRIPCION GENERAL DE LA LABOR DEL ESTUDIANTE

Como encargada de comunicacion desarrollaré contenido para redes sociales y actualizaré la
pagina web. Coordinaré una conferencia internacional estando altanto de la logistica de viaje v
estadia de la persona invitada, entrevistas y cobertura de medios, fotografias y organizacion del
evento, También apoyar en area de comunicacion a los otros miembros del equipo en otros
eventos que la organizacion tiene en puerta: presentacion de libro, foro en Mazatenango v o que
se necesite,

Ademas apoyar en estralegia de comunicacion para propuestas de proyectos, tomar fotografias y
crear material digital e impreso.

DESCRIPCION ESPECIFICA DE FUNCIONES

Actualizar pagina web con eventos y contenido.

Coordinar boleto y estadia de conferencista internacional,

Gestionar evento vy logistica.

Cirganizar convocatoria de participantes.

Gestionar cobertura de medios y entrevistas pam conferencista.
Tomar fotografias del evento,

Crear imftacion y difundirla.

Crear imvitacion para Presentacion del Libro,

. Apoyar con creacion de portada de Libro.

10. Actualizar base de datos.

11. Crear contenido en redes sociales Facebook, Twitter, Instagram, Youtube,
12. Monitorear pagina de Facebook “Iniciativas por la Faz v la Democracia.

e Ul

70



APRENDIZAJE A OBTENER A TRAVES DE LA EXPERIENCIA

Considero que Fundacion Propaz es ideal para ampliar mi conocimiento en &l area de
comunicacion social, aprendiendo a relacionarm e con ONGs, embajadas y personal de gobierno y
conociendo las gestiones de proyectos con cooperaciones internacionales y otras plataformas de
proyectos. Asi como coordinar con personas a distancia y sumar experienca en manejo de
imagen institucional sin fines de lucro.

Lunes a viernes, de 8 a.m a 5 p.m, 450 horas.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
5 5 junio 6 junio 7 junio 8 junio 8 junio
a1 B horas B horas B horas B horas B horas
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
12 junio 13 junio 14 junio 15 junio 16 junio
Semana 2 B horas B horas B horas B horas B horas
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
19 junio 20 junio 21 junio 22 junio 23 junio
Semana 3 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
26 junio 27 junio 28 junio 29 junio 30 junio
Semana 4 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 julio 4 julio 5 julio 6 julio T julio
Semana 5 B horas B horas 8 horas B horas B horas
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
10 julio 11 julio 12 julio 13 julio 14 julio
Semana 6 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
17 julio 18 julio 19 julio 20 julio 21 julio
Semana T 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas




Lunes Martes Midrcoles Jueves Viernes
24 julio 25 julio 26 julio 27 julio 28 julio
Semana 8 8 horas B horas 8 horas 8 horas 8 horas
Lunes Martes Midrcoles Jueves Viernes
31 julio 1 agosto 2 agosto 3 agosto 4 agosto
Semana 9 B horas B horas B horas B horas B horas
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
¥ agosto 8 agosto 9 agosto 10 agosto 11 agosto
Semana 10 | 8 horas B horas B horas B horas B horas
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
14 agosto 15 agosto 16 agosto 17 agosto 18 agosto
Semana 11 | 8 horas 0 horas B horas B horas B horas
Lunes Martes Midrcoles Jueves Viernes
21 agoslo 22 agosto 23 agosto
Semana 12 | B horas B horas B horas
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Anexo IX

)
)

Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

i
Qm

bl

Licenciado

Carlos Sarti

Director

Fundacién Propaz
Ciudad de Guatemala

Estimado Licenciado Sarti:

La estudiante de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Rafael Landivar, Lisa
Marie Pefna Palacios, que se identifica con el carné 1010611, le corresponde realizar su Practica

Profesional del 5 de junio al 3 de julio.

La Practica que realizan nuestros estudiantes tiene el objetivo de brindarles la oportunidad
de trabajar en un &rea especifica de la comunicacién donde puedan ejercer lo aprendido en la

Guatemala, mayo de 2017

carrera y adquirir nuevos conocimientos a través de la experiencia en el campo.

Este ejercicio contabiliza 150 horas totales que debera realizar en jornada a tiempo
completo (8 horas diarias/40 semanales).

Por tal motivo se extiende la presente carta para conocer la disponibilidad de brindar un
espacio a la estudiante para las fechas correspondientes. La gestion formal de colocacién y

compromiso de practica se iniciara a partir de este mes.

radezco su atencién y consideracion a esta solicitud.

- Atentamente,

Jniversidad Rafael Landivar
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Anexo X

“”g Universidad
&% Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

CARTA DE COMPROMISO PARA REALIZACION DE PRACTICA SUPERVISADA DE ESTUDIANTES DE
LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

En la Ciudad de Guatemala, a los 30 dias del mes de mayo del afio dos mil diecisiete, nosotros: en nombre
del Departamento de Ciencias de la Comunicacién de la Facultad de Humanidades de la Universidad Rafael
Landivar -URL- y Fundacién Propaz, firmamos esta Carta de Compromiso para desarrollar un proceso
conjunto de formacidn de estudiantes de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién.

| El objetivo de la Préctica Supervisada es que la estudiante interrelacione los aspectos tedricos aprendidos
~ durante la carrera con la experiencia préctica, insertandose en un ambiente analogo al campo laboral de la
unicacion, en condiciones similares a los del grupo de personas que ya estan trabajando en la entidad.

odo de practica consta de 450 horas que deberé cubrirse en jornada a tiempo completo (8 horas
a la semana). La contabilizacién de horas deber4 iniciar el 5 de junio y culminar el 29 de agosto
n curso o hasta haberse cumplido la totalidad de horas antes indicadas.

n estas primeras disposiciones, las partes proceden a comprometerse de buena voluntad en
untos:

acic .n':d.e Fundacién Propaz, yo, Carlos Sarti Castafieda, me comprometo a:

ionar un espacio a la estudiante Lisa Marie Pefia Palacios, carné 1010611 , con las
es adecuadas para que el proceso de aprendizaje sea lo mas optimo posible,
la practicante desarrollar su trabajo como si fuera una colaboradora més.

de. comunicacién con la estudiante-practicante, o bien, designar a Elida Pineda, como
| efecto. ‘

supervisién y el acompafiamiento de todo el proceso de practica, lo que implica
upervisar y ensefiar a la practicante, actividad que puede ser desarrollada por la
designada anteriormente, quien deberd mantenerme informado de los avances y/o

que la estudiante-practicante realice trabajos o labores que no sean atingentes a la
nados con su carrera profesional.

spondiente retroalimentacién que requiera la URL, asi como firmar los formatos de
nal de la practicante o, bien, delegar esa funcién en la persona designada.

e final de la estudiante-practicante, de cardcter confidencial, lo mds apegado a la
y a la ética profesional.’

ninglin pago a la practicante por la labor desempefiada en la institucién que
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'NTEGRANDO DISTANNIAS

En base a estos puntos la Mgtr. Miriam Madrid, en calidad de Directora del Departa ne

Comunicacion, se compromete a:

Primero: velar porque se cumplan los objetivos de esta formacién complementari;
Préctica Supervisada.
segundo: designar a un docente para que realice un monitoreo semanal del cumy

trabajo propuesto y evaluar en forma constante el ejercicio de la préactica profesion:
deberé velar porque la estudiante-practicante realice un trabajo de calidad, apeg

las normas de la entidad.

Tercero: delegar a la Coordinadora de Practica Supervisada, Licda. Myriam Chic
proceso de supervisién cuando este se trate de aspectos administrativos o
relacionados a la experiencia.

Por tanto, yo, Lisa Marie Pefia Palacios, carné 1010611, estudiante de quinto
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Rafael Landivar, me comprometo a:

Préctica Supervisada, de los Docentes del curso, asi como los responsables en la el
oportunidad de realizar la Practica Profesional.

eaempeno, en los conocimientos que he adquirido en la carrera de Ciencias
ndacior

Propaz

7

Carlos Sarti éétaﬁeda Mgtr. Miriam Madrid

Director Ejecutivo Directora

Fundacién Propaz Depto. de Ciencias de la Comunicacién

=77 -

Licda. Lazaro Esteban Valdespino Lisa Marie Pefia Palacios

Docente Estudiante Carné 1010611

La presente carta compromiso, no constituye un documento de cardcter legal, sino un acuerdo de buena voluntad entre las partes.
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Anexo Xl

Facultad de Humanidades
Departamento de Ciencias de ia Comunicacion

AR S
t : 3 l nl\ Lr\l( d( Teléfono. (502) 24262626 ext 2442
8 s 23 Campus Central, Vista Hermosa i, Zona 16
e R‘lf"lel l‘dndlv"“' o L Guatemala Ciidad. 01016

Pawhy wot; kit o7 6Ubemess Fac_hum@url edu gt

. Guatemata, agosto 28 de 2017

Lic.

Carlos Sarti Castafieda
Director Ejecutivo
Fundacion Propaz
Ciudad de Guatemala

Estimado Licenciado Sarti:

Reciba un cordial saludo de parte del Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la
Umversidad Rafael Landivar y nuestros mejores deseos en el desempefio de sus actividades.

Como es de su conocimiento, la realizacion de practicas profesionales por parte de los estudiantes
de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion constituye un proceso esencial en la culminacion
de su formacion universitaria al permitirles un acercamiento real al entorno profesional del que

proximamente seran parte.

Debido a ello, agradezco a Fundacion Propaz y, especialmente a su persona, por la valiosa
contribucion y apoyo a esta labor educativa, al permitirle a Lisa Marie Pefia Palacios, realizar la
experiencia de Practica Supervisada en su organizacion; de igual manera, por el tiempo y
acompanamiento brindado durante todo el proceso.

estudaante Pena Palacios es realizar la sistematizacion de ia experiencia de
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Anexo Xll
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INFORME SEMANAL

DE PRACTICA SUPERVISADA

Estudiante: Lisa Marie Pefia Palacios Carnet: 1010611

Organizacion: Fundacién Propaz, ONG

Seccion: 1 Profesor: Lazaro Valdespino

Semanadel:3 | Al7 uni Tutor responsable:
De junio de 2017 Caros Sartl

Area o departamento: Comunicacién

rante esta semana pude realizar tareas con las que estoy asimilando 1a incorporacion
e comunicacion institucional. Como Carlos Sotelo Enriquez (2001) explica en
Introduccién a la comunicacion institucional”, la comunicacion se ha modificado para

‘ riorizar los mensajes que muestren la identidad de Fundacién Propaz es una
riencia nueva y de la cual estoy aprendiendo.

dar a conocer lo que hace la organizacién, ya sea en redes, por medio de eventos o
) de campo, no se trabaja con un plan de Relaciones Publicas como lo conocemos
Bernays, considerado padre de esta rama. Mas bien he tenido un trato con
izaciones y sus miembros buscando alcanzar objetivos de manera conjunta.
de tener el contacto para localizar a alguien que sea de interés para que
actividad de la Organizacion.

que eso en muchos casos no es suficiente y depende en gran medida de la
institucion.

Propaz trabajo junto a Fundacion Esquipulas, en contraste se nota que las

es de la ultima cuentan con gran poder de convaocatoria. Esto se debe a un

ama de voluntarios que manejan, a quienes permiten asistir a talleres, conferencias,
citaciones, etc. que sean de su interés y que sumen a sus conocimientos en temas
erechos Humanos, democracia, justicia y ciudadania. A esto lo veo como un “ganar-

'su parte, Propaz no cuenta con algo similar. En cambio promueve un “dar reciproco”
odo que miembros del equipo participen en actividades de otras organizaciones y
3 éstas al ser convocadas, asistan a las de la Fundacion.
‘| A mi parecer, el problema con esto es que el equipo a veces no se da abasto para acudir
‘-*a ‘cada convocatoria, tomando en cuenta que algunas veces interfiere con la rutina y las
| tareas pendientes o es fuera de horario de trabajo implicando dar tiempo personal.
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En ocasiones las actividades no son una recompensa suficiente para que las otras
organizaciones deseen asistir, pues en su mayoria son foros o conversatorios con
Sectores y personas delimitadas al tema de paz, cuando el interés publico esta en
reformas, justicia, seguridad.

orma que exponer la identidad de la Fundacion, trasciende la mera practica de
unicacién, pues implica conectar con un publico que no esta especializado en temas
Z, pero que es parte del grupo objetivo a quienes se busca llegar para que

pen en actividades, conozcan de la labor que Propaz desempefia y se involucren
nente en el proceso de Resignificacion que la Institucion realiza desde el afio

In reto y una planificacién macro para alcanzar desde distintas

eta de comprometer al publico. Aqui es donde pienso que debe ser
icacion institucional. Pues se ha manejado minimamente en camparia
tres meses (octubre-diciembre), pero nada mas se ha realizado

'sobre ef tema en la pianificacion futura de proyectos para que se
ctiva [a misién, vision y valores, asi como los mensajes del
sté realizando. 8

Funaoascis
Propaz
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