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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo presenta la experiencia de practica profesional realizada en la
agencia TBWA\GUATE, dedicada a dar soluciones integrales de publicidad

guatemalteca desde hace 11 afios. En la empresa se dio asistencia de creacion de

contenidos para redes sociales en el periodo junio-agosto 2017.

De la misma forma durante ese periodo se asumieron responsabilidades también
como: Creacién de brief, investigacién de redes sociales y del mercado, apoyo en
reportes digitales, elaboracion de pilares de comunicacion para marcas
guatemaltecas y produccién de artes visuales y fotograficos.

La experiencia en la practica profesional se enfocé en la comunicacion digital en las
redes sociales, con el objetivo de realizar calendarios o contenidos creativos y dar
seguimiento de la comunidad cibernauta en Facebook e Instagram, ademas se
buscéd crear una comunicacion participativa de la marca e interacciéon de los
usuarios de la misma. Asi mismo se produjeron artes visuales para publicidad

masiva y digital de marcas guatemaltecas.



l. Introduccioén

A continuacién se presenta la sistematizacibn de la experiencia de practica
profesional y la reflexion tedrica del trabajo realizado en la agencia de publicidad
TBWA GUATE en el departamento de area digital como community manager y
disefios creativos como apoyo cuando era requerido en los medes de junio-agosto
del 2017.

Este trabajo tiene como objetivo describir las actividades y tareas realizadas en la
agencia de publicidad. Asi también, tiene como fin analizar cada ambito de
comunicacion digital que fueron los cultivadores de aprendizaje, desarrollo de
habilidades y aplicacién de conocimientos o habilidades adquiridos a lo largo de los

cinco anos de la carrera de comunicacion en la Universidad Rafael Landivar.

Para lograr cada uno de estos puntos se desarrollo contextualizacién de la agencia,
los objetivos planteados en la préactica profesional, fundamentacion tedrica,
descripcion escrita y visual de las labores realizadas. En este mecanismo
conteniente funciones realizas por secciones como: comunicados de prensa, apoyo
en fotografia, programacién de contenidos, disefios visuales entre otros, como
también se incluyen retos u obstaculos durante la practica 'y técnicas desarrolladas

para lograr los objetivos.

Por ultimo se concluye con las reflexiones comparadas con la teoria y la practica en
el punto de las conclusiones y recomendaciones sobre la experiencia. Cabe
mencionar que en el presente trabajo se tomo en cuenta la comunicacion en el

ambito publicitario, los new media y el manejo de programas practicos de Adove.



Il. Contextualizacién

2.1 Historia

TBWA es una agencia de publicidad internacional que nace el 13 de febrero de
1970 en paris Francia, aunque la sede se encuentra en Manhattan, New York en
Estados Unidos. Hay que mencionar que la agencia en sus siglas son las iniciales
de los apellidos de cada fundador de la organizacion, que fueron William G. Tragos
(americano y gerente de la empresa), Claude Bonnange (nacionalidad de la ciudad
de Francia y encargada de la investigacién del mercado), Uli Wiesendanger (de
suiza, que se desempefiaba el fin creativo) y Paolo Ajroldi (italiano, encargado de la

gestion de cuentas).

TBWA se expandio a nivel Latinoaméricay en Europa, siendo nombrada en el 2004
por Advertising Age como “Red de Agencias Globales del afio” y en el 2010, fue
reconocida por la Agencia de Publicidad como una de las diez agencias mas
importantes del decenio. Sin embargo, fue en 1995 cuando TBWA se inaugura en
Guatemala, cumpliendo 12 afios de estar disefiando y dando soluciones publicitarias

a empresas de productos o servicios.



2.1 Estructura Organizativa
TBWA
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2.3 Caracteristicas principales de TBWA

La agencia trabaja bajo una metodologia principal llamada Disruption, palabra Jean
Marie Dru en espafiol significa Disrupcion. Técnica desarrollada por Jean Marie
Dru, que lo adopta como una forma de pensar que parte las ideas de la interrupcion
y de la ruptura con los convencionalismos, en otras palabras, romper el
convencionalismo a través de reestructurar la informacion, abrir la mente y crear

modelos nuevos que les permita llegar a soluciones mas innovadoras.

Otras de sus caracteristicas es la simbologia de TBWA que tienen un significado
transcendente y una metodologia de trabajo, en la cual es: un cuadrado considerado
como convencionalismo, un triangulo como Disruption , el circulo como la vision y la
diagonal invertida que hace referencia a encontrar multiples soluciones para la

publicidad.
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CONVENCIONALISMO DISRUPTION® VISION

NA PROYECCION
MIENT t >TA 3 A IDEA QUE NOS VA AY

NTORN A ALCANZAR LA VISION

1. convencionalismo: que se refiere a esas personas que viven dentro de una
con un pensamiento tradicional. Aunque para el autor Jean Dru, creador del

desarrollo de la metodologia de Disruption menciona que el
convencionalismo son esas ideas prefabricadas que mantienen el status quo”
(1995, pap.60). Esto quiere decir que, cuando se intenta dar una solucién
alguna idea se da un resultado demasiado predecible y muy poco original y
por eso mismo se identifica el convencionalismo que se encarga de procurar
salir de la caja para crear e imaginar algo diferente a lo habitual que se vive
cotidianamente en la sociedad, ademas en este proceso se intenta identificar

las convenciones que limitan los procesos del pensamiento creativo.



2. Disruption: En este punto, se da la ruptura del pensamiento convencional y
se dan las soluciones inesperadas, ideas originales y mas productivas en
relacion con la creatividad, ya que se mantiene una mente abierta y anticipa

el cambio para el beneficio del cliente.

3. Vision: ya que se tiene el convencionalismo y la forma de romperlo a través
del disruption, se llega la “vision” el paso de ver la proyeccion de donde se
quiere llevar a la marca. En la vision se debe de mantener una postura
ambiciosa del futuro a la que puede aspirar la marca e imaginarse coOmo

seran las cosas en ese momento del futuro.

En resumen la agencia considera que la comunicacion publicitaria busca llegar a
tener un top of mind en los individuos sin embargo a través de la publicidad “comun”
o la “de siempre” de manera lineal, dificiimente se logra captar la atencion de las
personas a las que se quiere llegar con la publicidad .Por eso mismo es importante
romper las reglas convencionales y asi llegar a tener una mejor creatividad

publicitaria y conseguir la proyeccion que desea obtener en el futuro como vision.

Por Gltimo el logotipo de agencia es “TBWA\Guate” se puede denotar que tiene una

diagonal invertida. Su significado es abrir una nueva venta disruptiva, siguiendo a
multiples formas de resolver problemas publicitarios.

2.4 Situacion de la empresa en Guatemala

TBWA\GUATE inicia en 1995 en América Latina sin embargo en Guatemala cumple
12 de afios de estar disefiando campafas publicitarias. Anteriormente la agencia se
llamaba TBWA Wachalal (idioma en K'iche' que significa hermano) que era dirigida

por Pancho Garcia.


http://www.iglesiacatolica.org.gt/bibliakiche/BKiche_DiccionarioNT1.pdf
http://www.iglesiacatolica.org.gt/bibliakiche/BKiche_DiccionarioNT1.pdf

Sin embargo en la actualidad pertenece al Omnicom Group, que son grupos de
empresas de comunicacion que operan disciplinas de publicidad, planificacion y
compra de medios, servicios de marketing, comunicaciones especiales y digitales.
Es importante mencionar que Omnicom Group se compone de cinco grandes redes
de que controlan mas de 1,500 agencias como empresas matrices. Las redes que
se encuentran son: DAS ( Diversified Agency Services) , OMG “Omnicom Media
Group”, empresa que cuenta con otras compafias que operan en su red
encontrandose: OMD, PHD, herts& Science y Annalect , BBDO Worldwide , DDB
Worldwide y TBWA Worldwide.

La compafiia TBWA cuenta con su propio equipo que esta integrado por técnico
creativos, estrategas, analistas, expertos en publicaciones digitales, productores,
especialistas en servicio integrado al cliente y directivos. Los clientes actuales de la
agencia son : Ducal, Cebollones, Kerns, Johnnie Walker, Isuzu, Yamaha , Cafa
real, Pril, Fox, Toledo, Aseguradora general, Tiendas Max, Guateprenda, Smirnoff,

UVG (Universidad del Valle) entre otras marcas.

La presencia de la empresa en Guatemala son todos sus disefios creativos y

reconocimientos, que son:

» Tres EFFIES -2012, Lanzamientos.
-2013, Servicios no financieros.
-2014, Interactivos.
» Premios JADE, Festival en Antigua -2013 ganadora de uno de plata y dos de
bronce.
» Premios JADE, Festival en Antigua -2015 reconocimiento de tres de bronce y
uno de plata.
» Festival of media LatAm awards — 2015.

» Cannes Lions, international festival of creativity -2015.



2.5 Contexto nacional e internacional del area de trabajo

La agencia TBWA se expandi6 geograficamente en todo el mundo. En
Latinoamérica se encuentra en: Guatemala, México, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Panama, Argentina, Chile, Brasil, Panama, Colombia, Per,
Uruguay, Paraguay, Venezuela. En Europa se encuentra en Australia, Italia,
Sudéfrica, Francia, Espafia, Moscu, Dublin, Hon- kong, Japon, Singapur, Vietnam,
Norte América, entre otros paises. Por lo consiguiente, a nivel nacional TBWA
GUATE actualmente es considerada mediana empresa en el ambito de

comunicacion publicitario y disefios creativos.

2.6 contextualizacién del departamento

TBWA Guate tiene objetivo en ser una agencia reconocida por su prestigio como
integradora de servicios de asesoramiento publicitario y publicidad digital, con
soluciones precisas y adecuadas para cubrir las necesidades de sus clientes o de
las marcas, y a la vez poder promover soluciones ajustadas a las necesidades de
los clientes que les permiten maximizar el rendimiento de sus campafas
publicitarias y de esa manera mejorar su productividad en los negocios en

Guatemala y Latinoamérica



l. PLAN DE PRACTICA
3.1 Descripcion del departamento

En el &rea digital es donde fue desempefiado el trabajo de practica profesional. En
dicha area se encontraban los Communitys Managers que trabajaban en temas de
estrategias comunicativas que fueran eficientes para lograr mayor alcance de
personas y conseguir que las estrategias fueran integrales, funcionales y creativas,
en otras palabras, su principal objetivo es realizar contenidos atractivos para captar

la atencién del individuo y seguidamente generar interactividad entre los usuarios.

3.2 Perfil del puesto asignado

El perfil del area digital debe obtener habilidades y capacidades en social media
para cumplir el objetivo con cada uno de los lineamientos de las marca. Por otra
parte se debe tener carisma para trabajar FeedBack, que retroalimente la

comunicacién con la comunidad.

Es importante mencionar que los community managers son encargados de crear
estrategias de comunicacion, de administrar y realizar contenidos integrados con
elementos graficos e imagenes para atraer a la audiencia objetiva, asi mismo leery
responder a los usuarios de manera empatica y transparente para tener fidelizacién
de los usuarios con la marca, es decir, crean un vinculo entre el usuario y la marca.
Ademas realizan monitoreo y reportes para tener una perspectiva del progreso de la

marca en los canales de social media.

En resumen, el Community Manager debe comprometerse a destacar una
comunicacion proactiva, una buena ortografia plasmada en los contenidos,
propositivo e innovador donde involucre y enganche a los individuos a traves de los

social media.



3.3 Especificaciones generales del puesto

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

Excelente ortografia y redaccién coherente a nivel personal y digital.
Capacidad de identificar insight.

Habilidad de construir al desarrollo estratégico de medios sociales.

Mantener y emprender el éxito en cada canal de comunicaciéon con los
usuarios.

Monitorear de manera constante las conversaciones, debates y comentarios
en cada red social para saber si la estrategia esta logrando resultados.

Estar informado constantemente sobre las agendas nacionales e
internacionales para usarlas a favor de la marca.

Desarrollar cada estrategia de marca en tiempos establecidos para alcanzar
metas propuestas y para lograr el objetivo debe de ser organizado.

Paciencia para dar soluciones a los usuarios cuando comentan quejas o
dudas.

Capacidad de influenciar e incentivar a través de la comunicacion digital.

3.4 Justificacién para contratacion del puesto

Para contrataciones del puesto, se exige amplio conocimiento sobre social media y

marketing, donde logre innovar nuevas estrategias disruptivas y originales para los

medios sociales, asi como en las diferentes actividades de gestionar, administrar,

monitorear y moderar las comunidades virtuales con la marca, haciendo uso de sus

canales de comunicacién para lograr un lazo de fidelidad con este.

3.4 Objetivos
3.4.1 Generales:

Brindar apoyo en actividades de comunicacion en area digital de TBWA\GUATE y

ser soporte en elaboracion de disefios creativos para redes sociales para marcas

reconocidas en Guatemala.



3.4.2 Especificos:
a) Apoyo en investigacion de mercado y en redes sociales.

b) Produccién de contenidos creativos o calendarios para redes sociales

(Instagram y Facebook)

c) Programacion de contenidos en instagram y facebook de ciertas marcas

acordadas por la empresa.

d) Produccion de material visual para revistas y redes sociales.

e) Soporte y cobertura de fotografias para la creacion de materiales visuales en
redes sociales.

f) Ejecucion de presentaciones de ideas /Brief
g) Realizacion de reportes de redes sociales

h) Elaboracién de pilares de comunicacion para marcas, donde se toman en
cuenta dias festivos, partidos nacionales e internacionales, y promociones,
ademas se redactaban ideas que podrian implementadas en los dias
festivos.

3.5 Funciones Desarrolladas

Se dio apoyo en Asistencia Digital donde desarrollara funciones relacionadas con la
investigacion de Insight relevantes para lograr que el target interactie e
implementar influencia de opiniones, presencia de marca, aumento de share y likes

gue mejora los resultados de la marca.

Ademas se creaban contenidos dinamicos que realizara una percepcion sincera de
la marca y que los usuarios tuvieran confianza e identificacion con los contenidos.
Asi también se analizaban informaciones que los medios masivos y la competencia
proporcionaban para perfeccionar el rendimiento de contenidos creativos. Cabe
mencionar que antes de realizar contenidos se redactaba un brief sobre la marca

para identificar los objetivos y saber como utilizarlos en los medios sociales.

10



Otra de las tareas proporcionadas era la programacion de las publicaciones en
Facebook e Instagram de diferentes marcas guatemaltecas reconocidas como
Cebollines, Ducal, Cafna Real, Aseguradora General, Pril, entre otras. A su vez se
respondian mensajes directos y comentarios que los usuarios realizaban para crear

feedback con los cibernautas.

Continuamente se monitoreaban las publicaciones de la marca, analizando la
aceptacion de los usuarios que recibe el nombre de reportes. Los reportes son
realizados cada fin de mes, donde se mide los nimeros de votos como (likes, share,
coments), realizacion de sumatorias de las visualizaciones de los videos, redaccion

de observaciones y analisis estadisticos de la competencia.

Por altimo, se ejecutaron fotografias cuando la agencia lo requeria y elaboracién de
artes visuales para publicaciones redes sociales, revistas y portadas de facebook en
el mes de agosto. De manera semejante, se realizaron presentaciones sobre las
creaciones de ideas creativas para mejorar las estadisticas de la marca, que
consistia en incluir Insight, concepto, idea, y conclusiones con el objetivo de ser

presentada a los encargados del area y después a los clientes de la marca.

11



Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Comunicacion

El ser humano es un ser social ya que se tiene como necesidad transmitir ideas,
mensajes 0 informacion para mejorar las relaciones interpersonales. La
comunicacion es eficaz cuando ocurre entre dos 0 mas personas ya que sirve para
ponerse en contacto con otra a través de transmision y recepcion de mensajes con

cbdigos similares.

Bernard Berelson, citado por Fiske (2002:112) sefiala que la comunicacion como el
proceso de transmitir informacion, ideas, emociones, habilidades, por medio del uso

de simbolos, palabras, figuras y gréficas.

En esta definicion el autor muestra la importancia de la comunicacion, ya sea por
medio oral, escrito o audiovisual la comunicacion siempre establece con otro
intercambio de informacion en busca de una reaccion al comunicado que se ha

enviado.

Ahora bien, Flores de Gortari (1998:13) describe que Aristételes fue el primero en
ilustrar el proceso de la comunicacién en su libro “Retorica”, donde menciona que la

comunicacién se agrupaba en tres elementos:

- El quién: Emisor
- Elqué: Mensaje

- El quién: Receptor

El proceso presentado por Aristételes era solamente un emisor Yy un receptor,
siendo el “emisor” quien envia el mensaje y el “receptor “el que recibia el mensaje.
Estas nociones fueron cambiando segun otros autores que fueron describiendo el
proceso de comunicacion, encontrando diversos elementos que intervienen ya sea

para facilitar o dificultar el proceso comunicativo.

Harold Lasswell (1950) citado por Bonilla (1988:31) sigue los mismos elementos de

Aristételes agregando algunos otros aspectos como:

- El quién dice qué: Emisor

- A quién: Receptor

12



- Mensaje:
- En qué canal: Canal

- Con qué efectos: Codigo

Es importante mencionar que es uno los modelos més utilizados y considerado de
los mé&s completos en la comunicacion por eso se debe de comprender que los
elementos de la comunicacion son esenciales para poder comprender y llevar a
cabo una comunicacion efectiva ya que cuando el emisor comunica, elige el canal o
medio més apropiado para que el receptor entienda el mensaje y emita una
respuesta y exista una retroalimentacion. La comunicacion no puede existir sin un

canal o medio ya que es el vinculo entre ambos para transmitir informacion.
2.1.1 Comunicacion masiva

Segun Marshall MacLuhan (1964) menciona que los medios de comunicacién de
masas pueden ser considerados como una industria 0 una empresa, que tienen

poder en espacio individual, familiar y social que canalizan y crean opinion publica.

Los medios de comunicacién masiva son la amplificacibn de mensajes dirigidos a
una gran cantidad de publico. Este tipo de comunicacion es caracterizada por el uso
de los medios de gran potencia como; medios impresos (periddicos, revistas,
folletos, volantes, etc) radio y television. Todos los mensajes realizados por estos
medios van dirigidos a una gran cantidad de personas, como su nombre lo dice

“masiva’.

Aungue Davara (1990) sostiene lo mismo que MacLuhan, mencionando que los
medios masivos son el conjunto de empresas organizadas, que buscan elaborar y
difundir a todo tipo de publicos informacion, basada en interés colectivo y de la

actualidad.

Sin embargo Los medios de comunicaciéon buscan cumplir un Unico objetivo y es
informar y transmitir el menaje a la sociedad, aunque para Chaparro (1998) la
comunicacion de masas es como la interrelacion entre dos o mas personas, a algo
mas de lo que supone la transmision de ideas y actitudes entre los individuos que

participan en un mismo codigo para la compresion del mensaje.
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4.1.1.1 Medios impresos:

Harold Lasswell (1950) menciona que una de las funciones de los medios impresos
presenta tres funciones la primera la vigilancia, seguidamente la correlacion y por
ultimo la transmision de cultura. Este proceso se refiere que los medios impresos
tienen como deber de recoger, procesar y difundir mensajes a la sociedad ademas
los medios proporcionan explicaciones e interpretaciones para ayudar a comprender

al ciudadano sobre lo que se esta informando.
4.1.1.2 Radio:

Es definida como un conjunto de técnicas de emision de ondas que permite la
transmision de la palabra y de los sonidos segun el autor Romo Gil (1987). La radio
encargada de transmision de informacion de manera dinamica y es un medio que
puede llega a tener alcance simultineo ademas sirve de entretenimiento, para

publicidad y para educar o transmitir cultura.
4.1.1.3 Television:

La television es definida como una fuente de entretenimiento y aceptada para pasar
tiempos libres y es uno de los medios con mayor presencia en la sociedad, sin
embargo la television desde sus inicios ha servido como fuente confiable de

informacién y de transmision de mensajes masivos.

Cerezo (1994) caracteriza a la television por el poder que radica en su capacidad de
impacto, penetracién social y el poder hipnético ya que considera que tiene mayor

atraccion por la percepcion audiovisual.

Los estimulos audiovisuales que presenta la television penetran en los hogares y en
la vida diaria de las personas ya sea para informar o para entretener. A su vez, la
television puede llegar a influenciar en los pensamientos de los individuos
positivamente 0 negativamente ya que es un medio que llega a todo publico.
Aguaded (2000) describe que es indiscutible la influencia que tiene la television ya

gue muchas veces puede llegar afectar desde diferentes facetas.
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4.1.2 Comunicacién digital

La comunicacion digital surge como medio de ciberperiodismo como un método
moderno de innovacion y de tecnologia facilitando de una manera mas rapida la
transmision y recepcion de mensajes por medio de internet ademas este medio es
emitido a través de un dispositivo y es muy diferente a la comunicacion personal

fisica segun December (1997).

El autor ademéas agrega (2008:79) la comunicacion de masas y la comunicacion
digital se diferencia por los siguientes puntos: La configuracion de llegar a mayor
cantidad de personas (reticularidad) las estructuras textuales (hipertextualidad) la
convergencia de medios y lenguajes (multimedia) y la participacion activa de los

cibernautas a través del internet (interactividad).

Con la definicion de December se puede indicar que actualmente la comunicacién
digital cada vez es mas popular y moderna, ya que con un celular, tablet o
computadora se puede llegar a emitir mensajes e influencias a una gran cantidad de
individuos. Por lo tanto, la comunicacion digital concibe un vinculo comunicativo con
dos usuarios, muchos usuarios, grupo u organizaciones comparten mensajes o
significados dentro un entorno virtual, es decir, el receptor ahora también puede
emitir mensajes, publicar en la web y crear retroalimentacion sobre la emision de la

informacion.
2.2 Internet

La primera red de internet era llamada ARPANET y fue desarrollada y utilizada por
el departamento de defesa de Estados Unidos en 1969. No obstante, en 1990 que
internet evoluciono gracias a Timothy Berners-Lee de descendencia britanica y es
conocido en la web abreviadamente como W3C fue quien desarrollo una tecnologia
capaz de favorecer de manera significante a la hora de compartir informacion en
tiempo real, debido a la utilizacion del HTML, que es un lenguaje que construyen las
paginas webs; el URL localizador de recursos informacion, y HTTP, un protocolo de

transferencias de las webs (Manuel Castells 2009:27).

Seguidamente varios autores empiezan a dar las primeras bases tedricas que
estudiaban el impacto social del internet como sus ventas y desventajas, aungque

entonces eran favorables las opiniones. Veinte afios después, el inglés se ha
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convertido y ha mantenido su vigencia como requisito indispensable poner “www” en
el buscador para obtener informacién de primera mano, que tiene como significado
World Wide Web.

2.2.1 Web 1.0

Pablo Lozada (2008) La web 1.0 se define por un esquema de comunicacion lineal,
gue permitia a los usuarios leer textos y visualizar imagenes, y usar esa informacion
encontrada, en otras palabras, el emisor emitia el mensaje en la web y el receptor
solo leia lo que encontraba en la web, no existia interaccion o libertad de expresion

en la web.
2.2.2 Web 2.0

Tim O'Reilly, (2005) este autor fue uno de los primeros en dar teorias sobre la web
2.0. ademas menciona que la web 2.0 son aquellas utilidades y servicios que
proporciona el internet, que pasan por una base de datos, la cual puede ser
modificada por los usuarios del servicio, en la forma de presentar el contenido y la
forma simultdnea y que es perfeccionada debido a las experiencias y aportes que

hacen los usuarios en la web.

En este punto se encuentran las redes sociales, los blogs, los wikis, que fomentan la
colaboracion de informacion. Ahora bien, el receptor no solo lee sino también es
productor de contenido en la web incluyendo sus temas de interés en el sistema,
creando mensajes interactivos y visuales. La web 2.0 se da las interacciones entre

los usuarios- usuarios o usuarios- con la marca.
2.2.3 Web 3.0

La web 3.0 es la mas completa donde evoluciona la web y la interaccion en la red a
través de multiples herramientas. Para eso incluye tecnologia de inteligencia
artificial. Segun la W3C (2010) lo nombra como conjunto de iniciativas, tecnologicas
en su mayor parte, destinadas a crear una nueva futura Word Wide Web, que pueda
procesar mensajes , representarla, encontrarla, gestionarla como si los ordenadores
tuvieran inteligencia ademas existird nuevos encuentros y descubrimientos para
informar y socializar en la web. Es importante mencionar que cuando esto suceda

la manera de buscar informacion en la web sera mas avanzada de lo que se conoce
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ahora, ya que permitira el intercambio de datos y brindara mayor interpretacion de

busqueda las maquinas y mayor libertad de expresion.
2.3 Redes Sociales

De acuerdo con Boyd y Ellison las redes sociales son:

...”Servicios web que permiten a los individuos construir un perfil publico o semipublico
dentro de un sistema articular una lista de usuarios con quienes ellos pueden compartir una
conexion ver y navegar en su lista de enlaces y en aquellas hechas por otros dentro del
sistema. La naturaleza y la nomenclatura de estas conexiones pueden variar segun el sitio.
(2007: 211)

Las redes sociales son entonces espacios virtuales que sirven para interactuar uno
con otros, donde pueden compartir ideas, fotos y videos y crear relaciones con otros
usuarios que conforman dentro o fuera de su entorno. Dentro de las redes sociales
resulta accesible poder buscar y visualizar cualquier informacion que uno desea
buscar y lo mas importante de las redes sociales es que se puede dar en tiempo

real.

Entorno a esto, Resssler Y Glazer (2011) definen que las redes sociales son
herramientas basadas en internet, que ayudan a los usuarios a conectar, colaborar y
comunicarse con otros en tiempo real. Las redes sociales les permite a los usuarios
tener un dialogo digital. No obstante, pronto Facebook estuvo disponible en otras
universidades hasta que se volvio viral y fue abierto al publico a nivel global en el
2006.

2.3.1 Redes sociales un nuevo método de comunicacion

Alejandro Piscitelli (2002) afirma que el internet fue el primer medio masivo de la
historia que permiti6 una horizontalizacion de las comunicaciones, entre la
produccion y recepcion de mensajes, que nacidé como utilizacion militar en los afios
setenta (Hafner y Lyon 1996, Abbate 1999) y conforme los afios se volvié un nuevo
método de comunicacion para todos los usuarios en todo el mundo. Su evolucién ha
pasado varias etapas sin embargo hoy es algo pleno que no se puede vivir sin él,

debido al uso que le dan los individuos.
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Redes sociales “Facebook e Instagram”

Las redes sociales son lo de hoy, por medio de ella se puede leer noticias, generar
intercambios de informacion, musica, videos, fotografias, estar en contacto con

usuarios, publicar cosas de interés y entre otros.

Por otra parte, Barnes, Cerrito y Levi (1998, p.179) consideran que una red social
como “una coleccién de relaciones interpersonales o sociales entre individuos, las
que se desarrollan dentro de grupos sociales.” Las redes sociales es una evolucion
de estar en contacto con otras personas, que ha avanzado con el uso de nuevos
canales y herramientas. Su principal fuerte es su inmediatez en el intercambio de

informacién y que puede conectar a la sociedad de manera virtual.

Ademés las redes sociales se basan sobre la teoria de los seis grados de
separacién, que muestra que las personas por mas lejos que se encuentren
geograficamente, en la realidad solo estdn separadas por un maximo de seis
intermediarios, tomando en cuenta el emisor el mensaje y el receptor. La idea
central de la teoria se basa en que todos pueden llegar a ponerse en contacto con
quien deseen, a pesar de la distancia geogréafica, ya que las publicaciones que un
usuario suba a la web puede verlo sus compafieros y compafieros de ese mismo
compariero y asi mismo llegar a millones de personas segun asegura el sociélogo
(Duncan J.Watts, 20011).

Facebook:

Sitio web de redes sociales creada por Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz y Chris
Hughes, en el 2004 y originalmente la red social era un sitio Unicamente para
estudiantes de la Universidad de Harvard con el objetivo de brindarles a los alumnos
un sitio donde pudieran comunicarse con nuevos compaferos y compartir

informacion.

La creacion de un perfil en Facebook es gratuita y es personal, y cada individuo
puede afadir informacién personal en sus cuentas, como su nombre, edad, sexo,
correo electronico, preferencias de musica, Hobbies etc. Seguidamente que se han
registrado pueden subir fotografias, videos, enviar y recibir invitaciones de amistad

para tener contacto virtual con otros usuarios
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Instagram

La red social Instagram fue creada por Kevin Systrom y Mike Krieger en el afo
2010. Esta red social permite a los usuarios compartir fotos y videos llamados
Boomerangs que duran entre 15 segundos, cabe mencionar que esta red social es
gratuita para los individuos.

Carlos Cruz (2005) periodista digital, opina que Instagram podria llegar a ser una
red social horizontal, ya que es considerada como de entretenimiento o de ocio,

pero también tiene relaciones sociales y profesionales.

Instagram ademdas de ser solo una red social basada solo en fotografias o
imagenes, hace que sea uno de los instrumentos mas efectivos para lograr impactar
a los individuos de manera mas dindmica y directa. Tantos usuarios como empresas
de marcas de servicios o productos suelen subir imagenes o videos que representen
algun tipo de emocién o sentimiento para atraer a consumidos y mantener la

atencion de manera eficaz, ademas logran vincular a la marca con el usuario.

Lina Santizabal (2008), Coordinadora de redes sociales, menciona que instagram
cada vez tiene mas usuarios registrados por ser una red social visual y por sus
videos cortos de 15 segundos lo hace aun mas atractivo, por lo que muchas marcas
toman en cuenta el poco tiempo de los videos para promoverse y crear un impacto

en la audiencia.
2.4 La publicidad

Thomas Rusell (1993) lo describe como rama de la comunicacion que sirve para
enviar mensajes de un patrocinador, a través de un canal de comunicacion formal a

la audiencia deseada.

Lo que busca la publicidad es encontrar maneras originales o actividades que
impresionen al publico, la publicidad cumple un rol importante para las marcas

porque a traves de ella se puede tener mayor alcance de consumismo.

Seguidamente Bill Bernbach (1982) expresa que la “la publicidad es
fundamentalmente persuasion, y la persuasion no es una ciencia es un arte” esta
funcién la publicidad la ejerce y mezcla con el marketing para lograr mayor

aceptacion de algun producto o servicio.
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Es claro que la publicidad funciona en lo social y en lo econdmico, tal razon hace
gue varias empresas se propongan realizar la publicidad a través de los medios
masivos de comunicacion para que el publico pueda interpretar el mensaje que fue
enviado y obtener una reaccion favorable por parte de los individuos. Si bien la
publicidad es un canal del que se valen las agencias o0 empresas para ser conocidos
por sus productos o servicios ofrecidos a los consumidores sin tener contacto fisico,
sin embargo las campafias publicitarias crean confianza y relaciones emocionales
con el segmento al que desean satisfacer sin haber tenido un acercamiento cara a

cara, se puede decir que ese es el poder o la funcion de la publicidad.
2.4.1 Publicidad en redes sociales

La publicidad en redes sociales es una forma de promocion que tiene como
propdsito transmitir mensajes para atraer clientes. De acuerdo con las redes
sociales el mas utilizado es Facebook. Si bien Facebook no solo es atractivo para
los usuarios porque genera dinamismo sino también es atraido por empresas que
buscan aceptacién y consumo por los usuarios, por eso mismo las marcas crean
perfiles de sus servicios o productos y publican contenidos o publicidad para atraer
la atencion de los cibernautas. Esto lo hacen con el fin de crear presencia de marca
en una de las primeras redes sociales mas utilizadas y ademas en un estudio
identificaron que los miembros de Facebook pasan en la red social un promedio de
32 minutos al dia, y la mayoria de ellos se conectan a ella al menos una vez por dia
(Park y Cho 2012:403) , por tal razon la marcas se promueven por las redes para
tener un mayor alcance con su grupo objetivo y crear retroalimentacion dinamica

con los miembros activos en Facebook.

Con respecto a la retroalimentacion existe otra investigacion que concluye que la
mitad de todos los usuarios de Facebook han dado clic, comparten, siguen o dan
me gusta, a empresas que ofrecen algin producto o servicio y que el 16% envian

mensajes a ellas. (Palmer and Koening-Lewis 2009:168)

Ahora bien, desde la publicidad en instagram es una herramienta muy poderosa, ya
gue les permite a las marcas una interaccion mas directa con los usuarios a traves
de impactantes fotografias y videos, con el objetivo de causar impresion con algun
producto o servicio, ademas instagram da la oportunidad de colocar un “caption”,es

decir, una descripcion donde se puede compartir contenido 0 mensajes basado en
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texto y asi promover diferentes estrategias de promocion como; informacion basica
de la marca “producto o servicio” datos de interés, tips, curiosidades, promociones,

concursos, entre otros elementos que buscan atraer dinamicamente a los jovenes.

2.4.2 Estrategias publicitarias digitales

Las publicidades que han tenido éxito se deben a la capacidad de desarrollar
buenas estrategias. Carillo y Castillo (2005) reconocen que una buena estrategia no
se limita a conseguir consumismo sino tener como vision de satisfacer de forma
continua las expectativas de las personas. Conviene subrayar que existen variedad
de estrategias publicitarias sin embargo se tomaran en consideracién las mas

utilizadas.

Ahora bien, el reto de las estrategias publicitarias en la red estd en adoptar nuevos
formatos que generen una experiencia interactiva al momento que el cliente este
navegando en una plataforma. Esta tactica se puede lograr a través de la valoracion

de los intereses de los usuarios y no de la marca (Telos, 2010).

Otra de las estrategias utilizadas en la publicidad son los “Insights” y son obtenidas
de primera mano por los usuarios que navegan en redes sociales como mencionaba
Telos. Utilizan la publicidad de acuerdo a las teméaticas que prefieran los usuarios en
la web. Los insights son desarrolladas por las empresas y las adaptan a las
necesidades de los consumidores a través de sus productos o servicios. Un estudio
realizado en el 2015 por Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones
comento que Facebook es una plataforma web donde mas insights se muestran en
la actualidad por millones de miembros activos. Estos datos nos permite valorar la
importancia de las redes sociales y de la penetracién que tienen los social media en

la actualidad.

La seleccién de contenidos tiene igual de importancia que los anteriores puntos
mencionados. Los contenidos que se seleccionen en la publicidad deben de ser
enviados de manera convincente para que los clientes puedan confiar en la marca,
ademas las publicaciones deben de ser contenidos relevantes para fidelizar a los
clientes ya existentes y a nuevos clientes. Los contenidos se centran en ofrecer un

valor afladido de los intereses del consumidor en lugar de ser publicidad comercial,
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entre los contenidos muchas veces son infografias, comics, videos, memes,

imagenes entre otras que logran atraccion visual y emocional al target.
2.4.3 Marketing Digital

Dr. Philip Kotler (2012) distingue al marketing como “la ciencia y el arte de explotar,
crear y entregar valor que satisfaga las necesidades de un mercado especifico. El
marketing identifica los deseos y necesidades sin cumplir’. En la actualidad no
existe estrategia de marketing completa si no se incorpora una estrategia digital, ya
gue a través de lo digital se puede establecer una mejor relacion a largo plazo con
los usuarios ya que se obtiene un feeback entre la marca y el cibernauta. Por otra
parte el marketing digital funciona de manera eficaz debido a que es bueno
escuchando y creando relaciones largas en comunidades de mercado en redes

sociales.

Ademas el marketing digital es caracterizado por la audiencia que puede ser
segmentada de forma precisa, y la esfera de los usuarios que puede ser medible.
No obstante, el marketing lo que busca es encontrar maneras efectivas y eficientes
gue la competencia para promocionar su producto o servicio de manera original.
Los autores definen el marketing como el proceso de planear y ejecutar precios,
promocién y distribucion de ideas en el marcado combinado con bienes y servicios
gue creen intercambios que satisfagan a los individuos y a las empresas, lograr que
sea algo mutuo Lamb, Hair y Mc Daniel (2002:6)

Al definirse el concepto de marketing se debe de tomar en cuenta dos aspectos
fundamentales: la primera satisfacer al cliente y segundo satisfacer los objetivos
establecidos por la empresa. Estos se logran a través de estudios de mercado con
los grupos objetivos donde se obtiene informacién necesaria para conocer y

entender a los consumidores y cuales son sus necesidades.

Ahora bien, el marketing persigue cuatro pilares para llegar a conocer su grupo
objetivo y recibe el nombre de “mezcla de marketing” o “Cuatro PS” que son:
producto, plaza, precio y promocién. Lamb, Hair y Mc Daniel (2002:46) menciona
que las cuatro PS consiste en producir intercambios mutuamente satisfactorios con
el mercado meta como anteriormente se ha mencionado, por eso es importante

conocer y definir bien estos elementos ya que a través de ellos se puede determinar
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el éxito o el fracaso del producto o servicio. Para mayor compresion de la mezcla se

definird una breve descripcion de cada uno de ellos.

» Producto: este punto es el mas importante ya que de él obedece el servicio
o producto que se dard a conocer en el mercado. En el producto se debe de
definir las caracteristicas principales que posee la unidad como su empaque,
marca, nombre, imagen, logotipo, la calidad, entre otros.

» Plaza: comprende donde estara a disposicion el producto o servicio para el
consumidor. La distribucion depende de la descripcion del grupo objetivo de
la marca.

» Precio: se debe de tener en cuenta dos aspectos, primero conocer la calidad
del producto y segundo el precio de la competencia, al identificar los
elementos se podra dar un valor al servicio o producto.

» Promocioén: se incluyen las ventas, publicidad, relaciones publicas y

promociones creativas para logra mayor consumismo.

2.4.4 La ética publicitaria

El hombre por naturaleza ademas de ser un ser social es un ser inteligente, por eso
mismo se debe de respetar a los individuos cuando se habla de publicidad, ya que
no se debe de ofender a los ciudadanos con temas machistas, racistas, culturales,

estatus, ofensas religiosas, y otra infinidad de temas publicitarios éticos.

Es recomendable cuidar varios aspectos en la publicidad ya que refleja valores y
explota actitudes en los ciudadanos, y al hacerlo refuerzan y contribuyen al

negativismo ciudadanos. (Cristina Oyslagar, 2002).

No obstante, cuando se habla de ética profesional se define como “la eleccion de la
conducta digna, el esfuerzo por obrar bien y rechazar el mal, no solamente para si,
sino para toda la sociedad” (José Ramédn, 1998:9). Hoy en dia es primordial llevar
un control en la publicidad, ya que cuando no se respeta ciertos temas
emblematicos puede causar polémicas para la empresa o situaciones de alerta que

afecten a la marca.
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Es importante que cada empresa que desea crear publicidad tenga como prioridad
difundir anuncios con bases éticas para el cuidado de la imagen de la marca y de

los clientes.

Por ultimo, pero no menos importante se debe mencionar que en Guatemala existen
propuestas legislativas para que se lleguen a respectar ciertas tematicas éticas ya
gue a través de la publicidad se construyen relaciones con los usuarios y llega a

millones de personas.
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Il. INFORME DE PRACTICA

La practica profesional realizada en la agencia de publicidad TBWA GUATE en el
area Digital y Disefios creativos, bajo supervision de Ruben Ramos, Director Digital.
El mes de junio y julio se dio apoyo en la agencia como Community Manager y por
ultimo, el mes de agosto se dio soporte en creacion de disefios creativos cuando era

requerido por la empresa.

Masson Britton citado por Galvez (2005:7) dice que “la publicidad es el proceso de
actividades para impresionar al publico con propoésitos comerciales.” La agencia
TBWA tiene como objetivo brindar soluciones publicitarias de manera creativa,
utilizando la  metodologia llamada “disruption” que rompe los pensamientos
tradicionales y abre una nueva ventana de multiples formas para comerciales mas

atractivos.

Segun TBWA su manera de trabajar era bajo el tono y manera investigadas vy
obtenidas a través de redes sociales para tener mejores relaciones con los usuarios
y como lo menciona el autor Alvarez (2004:2) que se debe de “persuadir al posible
consumidor para que consuma o haga uso de tal marca, producto o servicio,
valiéndose para dicha difusion o persuasién de contactos no personales.” La
empresa al considerar el tono y manera podia llegar a persuadir y saber el modo
gue los usuarios les gusta ser tratados por las marcas. Cabe decir que sin esas dos

herramientas los canales de comunicacion entre marca y usuario no tendrian éxito.

En este sentido la labor en el area digital consistié6 en apoyo en investigacion de
mercado en redes sociales, produccion de contenidos creativos o calendarios para
redes sociales (instagram y facebook), programacion de contenidos, ejecucion de
presentacion de ideas o brief, desarrollo de reportes mensuales, investigacion de
estrategias de marca, soporte y cobertura de fotografias para la realizacion de
materiales visuales en publicidad masiva y publicidad digital, Elaboracion de pilares
de comunicacion para marcas, donde se toman en cuenta dias festivos, partidos
nacionales e internacionales, y promociones que sirvieran como contenido digital,
ademas se incluian ideas que podrian ser implementadas en los dias festivos entre

otras.
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Para realizar cada una de las tareas, se recibié induccion donde se hicieron
menciones de las areas encontradas en la empresa y su método de trabajo para
gue funcione la empresa, horario, exposicion de metodologias como
“convencionalismo, la diagonal invertida, disruption y vision” , ubicacién de area de
trabajo y por ultimo presentacion del personal. Las siguientes inducciones recibidas
fueron orientadas hacia las tareas asignadas en el area digital y para eso se
presentaron marcas que trabajan la empresa y cuales iban a ser manejadas como
apoyo encontrandose como principal: Cafia real, Cebollines, Frijoles Ducal y como
segundarias cuando se requeria de apoyo: jabdn pril, Aseguradora General, Kerns,

soy ciudadano responsable, mejores familias Guatemala entre otras.

La primera tarea asignada y terminada fue conocer primero las marcas que trabaja
la agencia como; sus objetivos, insight, el tono y manera en cada una de sus redes
sociales oficiales (Facebook e Instagram), la competencia, e investigar breve
historia de las marcas en paginas web. Esto se requiri6 para evitar errores
laborares y hacer mas eficaz y eficiente el proceso de adaptacion vy la labor

asignada durante los meses de junio a agosto.

Ahora bien, al tenerse conocimiento de cada uno de esos elementos de las marcas
se podia dar inicio en creacion de contenidos/calendarios de las marcas Ducal para
la fan page de Facebook y el perfil de Instagram. Hay que mencionar que ya se
tenia estudio realizado sobre Ducal y se tenia en cuenta el tono y manera e insight
de marca, sin embargo se tuvieron complicaciones debido a que los contenidos
debian ser integrados no solo para Guatemala sino también para paises de centro
América y Estados Unidos. Lo que se tuvo que realizar otras investigaciones de
cada pais como: cultura, comida tipica, celebraciones, memes, tendencias, frases,

maletias entre otras.

Seguidamente de tener forma el brief de cada pais, se lleva a cabo la realizacion de
contenidos/ calendarios realizados cada semana o0 quincena. No obstante, el
contenido era revisado para evitar errores por el director digital y regresado algunas
veces con modificaciones u otras era aprobado el contenido. Continuamente de la
revision el siguiente paso era la programacion en las paginas oficiales de cada pais

de centro América y Estados Unidos.
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Los calendarios consistian en la redaccion de 90 caracteres como copy post,
segundo la realizacion de una breve descripcion del arte que seria acompafado el
copy como por ejemplo: si era imagen debia de ser buscada en shutterstock y
colocar codigo de la imagen, si era gif que iba a contener el video de 15 segundos o
de 30 segundos, si era meme que frases iban a ser implementas, infografia que
aspectos o lineamientos se iban a colocar. Esto se debia a que el contenido era
enviado al area de disefio para hacer artes creativos y regresados al area digital

para programar el calendario en las redes sociales. Ejemplo:

Lunes:lzdejumn Martes 13 de junio
interaccion

Copy post — ) Copy:

Porqu \pre habra un motivo para Porque las tostaditas las disfrutamos con
mucho frijolito ducal. Etiqueta a quien te
invitara a las tostadas para la refaccion.

Figura 1. Calendario de frijoles ducal el mes de junio

Fuente: Documento en Power Point [captura de pantalla] Guatemala. Realizacion Propia

Viernes 16 de junio Lunes 19 de junio
Interaccién interaccion

Copy:
iLos frijolitos que saben a un momento Copy:

en familia! ¢Cémo preparas tus frijolitos | jEtiquétalo!
ducal para tu familia?

Figura 2. Calendario de frijoles ducal el mes de junio

Fuente: Documento en Power Point [captura de pantalla] Guatemala. Realizacion Propia
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Otra de las tareas realizadas en la agencia TBWA GUATE fue cobertura de
comunicado de prensa. En los comunicados solamente en dos se tuvo cobertura;
uno en el mes de junio del restaurante de cebollines para dar a conocer los patillos
del “sabor de la leyenda” en la cual eran 5 platos tipicos mexicanos. En el
comunicado informaron sobre la historia mexicana del siglo XVII Y XVIII hasta hoy
en dia y de como ha ido cambiando el sabor mexicano y se acoplado al sabor
moderno. La tarea realizada fue tomar fotografias y videos del comunicado de
prensa y publicarlo en la red social de cebollines en “Facebook” en tiempo real;
segundo tomar fotografias de los platillos para la edicion y publicacion en las fan
page oficiales de cebollines “Instagram”.

Cebolhnes Guatemala transmitio en vivo Cebollines Guatemala agrego 5 fotos nuevas — & me
21 de junio - @ siento hambriento(a) en @ Cebollines Guatemala

21 de junio - @
Estamos presentando nuestros nuevos productos de temporada jSabores

de Leyendal #SaboresDeleyenda #Cebollinesgt #alegriaysabor Y asi presentamos nuestros #SaboresDelLeyenda en Los Cebollines.
#somosmexico #restaurante #comida #mexico #leyenda #RecetaMexicana iVen a disfrutarlos éstos y mas platillos con alegria y sabor mexicano!

Figura 3. Comunicado de prensa Cebollines en zona 9

Figura4. Comunicado de prensa Cebollines en zona 9
Fuente: video de Facebook tura d tall
uente: video de Facebook [captura de pantalla] Fuente: video de Facebook [captura de pantalla]
Guatemala. Realizacian Propia.

Guatemala. Realizacion Propia.

Figura 5. Arte final de sabores de leyenda cebollines.

Fuente: imagende Instagram Point [captura de pantalla] Guatemala.
Realizacion TEWA
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En el siguiente comunicado de prensa fue de cafia real a finales del mes de agosto.
La dinamica consistia en incentivar a los ciudadanos guatemaltecos a concursar en
la carrera 21K. Pero hay que mencionar que antes del comunicado la idea inicio con
la agencia TBWA vy los trabajadores del area digital (director digital y communitys
managers). Al ser desarrollada la idea creativa se apoyo para la redaccion de la
presentacion a la marca de cafa real. La presentacion incluia el objetivo de la
carrera con cafia real y la dinamica de la actividad en redes sociales, que consistia:
los corredores al terminar la carrera los fans debian fotografiarse con el numero de
participacion, subir en Facebook con el hastahg #DulceVictoria y entre los

participantes se sorteara un vale de Q500 en una tienda de articulos deportivos.

CafiaReal21K.pptx - Microsoft PowerPoint - 8 X

10 12 14 16 18

Invitaremos a nuestros | La fotografiadebera | Al subir la fotografia | Entre los participantes
Fans a fotografiar su de subirse ala deberan agregar el sortearemos un vale

numero de publicacién de hashtag #DulceVictoria por Q500 en una
participacion al Facebook en donde tienda de articulos
terminar la carrera comunicaremos la deportivos.

b mecénica.

Haga dlic para agregar notas

[18 16 14 12 1
-

“n» <

Diapositiva 11 de 13 | "White” | Espafiol (Guatemala) | [ Microsoft Excel 2010 k lElz=m e e (-0 @A
Figura 6. Presentacion de TBWA para cafia real

Fuente: Documento en Power Point [captura de pantalla] Guatemala. Realizacion Propia

Uno de los rasgos que cabe resaltar de la agencia TBWA es la manera creativa y
estratégica de la utilizacion de redes sociales que son Facebook e Instagram. TBWA
como agencia de publicidad se centra en la satisfaccion de los usuarios a través de
la web y a partir de ese esquema Carballar (2012) explica que las redes sociales
“permiten crear grupos privados o publicos que comparten contenidos y enfatizan en
intereses u objetivos comunes” (p. 179) por eso mismo las redes sociales son

indispensables en la agencia por su eficacia.
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Dentro de las redes sociales oficiales de cafia real se realizaron publicaciones sobre

temas de interés que fue la 21k en ese momento como actividad para atraer a los

clientes, donde se apoyo en publicaciones en redes sociales sobre la carreray el

sorteo de los ganadores. Asi también se apoyo en cobertura del comunicado de

prensa y soporte con fotografias y videos de la carrera 21K que se llevo a cabo el

27 de agosto.

@ Cafia Real
24 de agosto a las 18:30 - @

jPorque no hay nada mas dulce que lograr una meta personal!
Participa este 27 de agosto en la #21KGuate junto al equipo de
#AtletasCanaReal y

gana uno de los dos vales por un par de tenis nuevos.... Ver mas

Tomate

una selfie

Figura 7. Dinamica de cafia real

Fuente: publicacion de Facebook “gif’ [captura de pantalla]

Guatemala. Realizacién propia y arte de TBWA.

6 3 fotos nuevas
2:47 - @

@ Cafia Real agr
22 de agosto a la:

Estamos iniciando nuestra conferencia de prensa presentando a nuestros
#AtletasCanaReal quienes correran la #21KGuate de la Municipalidad de
Guatemala

Figura 8. Comunicado de prensa cafia real

Fuente: fotografias de publicaciones en Facebook [captura de pantalla]

Guatemala. Realizacion propia
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Otro de los trabajos cotidianos fue responder mensajes directos de los usuarios del
restaurante cebollines. Se respondian “inbox” como dudas de promociones,
realizacion de eventos o quejas. Asi también se respondian comentarios en el muro
para mantener una comunicacion interpersonal con el usuario. Habria que decir que
Barnes, Cerrito y Levi (1998) mencionan que las redes sociales cumplen con “una
coleccion de relaciones interpersonales o sociales entre individuos, las que se
desarrollan dentro de grupos sociales.” (p.179). Dicho este aspecto se puede
mencionar gque la agencia busca crear dinamismo e interaccion en la red social para
mantener contacto y crear relaciones largas a través de Facebook con sus
publicaciones de interés publico.

Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de pubBicacién
Bandeja de entrada ~ n Anita Duarte Acciones v Informacion

Etiquetas
Buenas tardes. Quisiera saber
¢gff Aot Duare s15 el o o e o
Hola Anita, I contamos que nasotros. 0% Algodon de Azucar
- B ==
! Paola Donis De G
Hola Anda. te contamos que
Sara Pinto e e e Tus notas —
"] 5596-0099 que €3 de ka asociacion
de aigodoneros Muchas gracas.
!(. De Barrientos Alejandra ol
N
BA Alvizures Alsjandro
M Misael Cujcui
(7%
\a Brenda Cabrera
Gabby Avarado
E
e
Figura 9. Mensajes directos/ dudas, eventos o quejas
Fuente: pagina oficial de cebollines [captura de pantalla]
Guatemala.
Todas las notificaciones Rudy Castafieda Precio?
Soecionarotas | Borarsecccion Marcar odo com e MelqusiapiResnondepgiEiie IRalkghe
‘ Cebollines Guatemala Hola Rudy, gracias por tu preferencia. Te
g Loty Carile Lis 0e Barias 1 23 persenas més ndiaron hace poco que ks gusta | )2 comentamos gue el platille de Veolcan de Lomite tiene un precio de
Oz B Q136.00, en este link podras encontrar todos los platillos que tenemos
+ Az 8 A el Pined, Nord Morroquiny 4 personas s s gusi b video “Caia Rl”. 81 © para ti en el almuerzao y la cena:
wies Qs hitps:/fissuu.com/cebollines/docs/almuerzos_y_cenas jSaludos!
Edwi Madepi Hemnandez y 25 personas mas indicaron hace poco gue les 2
us almuerzos ¥ cenas
= ey Marilu Morsles y 295 persanas mis indicaran hiace poco que s Issuu is a digital publishing platform that makes it
PO S | simple to publish magazines, catalogs,...

lora Hasbun de Ancalmo les gusta tu publicacién: "Estamos iniciar

Me gusta - Responder - @ 1 - 13 de julio a las 17:19

“ Ver mds respuestas

Ortiz Ortiz Driston Yanden Jeston Que rico.. delicioso

:(:;Ip:?:vi,ln:‘:::ler:cnnsméxrexnnmnnmnaun.ufnh:"Pun]ueeh:aié:ela Me gusta - Responder 1 2 de julio a las 20:18
CA ° Cebollines Guatemala jAndale Ortiz Ortiz Driston! (43
Me gusta - Responder - 13 de julio a las 17:18

T3
3
b

Figura 10. Comentarios en el muro

Fuente: pagina oficial de cebollines [captura de pantalla] Guatemala.
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Otro de los trabajos que se desempefiaron, fue el apoyo en los informe de la pagina
oficial de Aseguradora General en Facebook . Para realizar esa tarea se recibio una
induccion de como realizarlo y que métricas se debian incluir en un reporte
mensual. El reporte fue realizado por primera vez en el mes de julio donde contenia;
comparaciéon con numero de seguidores del mes de junio-julio, porcentaje de
interacciones por cada publicacion en el mes, alcance, likes, shares, coments,
sentimiento de la marca (puede ser positivo, neutral, negativo), menciones, y por
ultimo monitoreo de la competencia usando herramientas de paginas web como:
Fanpage Karma y Meltwater. Estas paginas logran evaluar resultados de
competencia y la marca principal. De acuerdo con las matrices y estadisticas son
obtenidas a través de Facebook y buscadas por fechas.

De acuerdo con las matrices y estadisticas son obtenidas a través de Facebook y
buscadas por fechas. Los resultados del reporte son presentados en Power Point
con interpretaciones y graficas que comparen el avance de la marca e identificar

gué aspectos se pueden mejorar.

Por lo consiguiente, el objetivo de los reportes fue medir el crecimiento de la marca
e identificar las metas propuestas durante el mes. Ademas se investigo si en
realidad la marca estaba utilizando las mejores estrategias o herramientas para

atraer clientes.
Segmentacion del piblico post_impressions_unique:l post_impressions_organic_post_impressions_paid_un post_impressions:lifetime post_impressions_organic: post_impressions_paid:life post_engaged_user:
Total: ndmero total de persor Total: nimero de personas qu Total: ndmero total de persor Total: ndmero de impresiones Total: nimero de mpresiones Total: nimero de impresiones Total: nimero de perst

1008
892
542

12155

1604

2967

1954
503
426
585

1501
516

1305
803

699
628
EAE
3078
1182
2667
1051
443
408
403
1202
k)
985
547

Figura 10. Informes de red social Facebook

Fuente: Excel, publicaciones de Aseguradora General [captura de pantalla] Guatemala.
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Una de las actividades mas enriquecedoras para la practica profesional fue la
asistencia a reuniones todos los martes. Se tuvo la oportunidad de escuchar a
trabajadores de TBWA y personas externas a la empresa para comunicar e
incentivar al personal a ser mas proactivos y creativos en la comunicacion digital y
en disefios creativos. Cada una de las reuniones se puedo aprender diferentes
elementos de la comunicacion del siglo XXI y como hoy en dia la red es lo mas

importante para tener mayor alcance de usuarios.

Entre los temas relevantes fue la importancia creativa en la publicidad. Capacitacion
impartida por Javier y Cristina su hermana. Javier es comunicologo, editor y
productor de videos y Cristina disefladora grafica. Lo relevante de la reunion fue que
dos hermanos utilizaron sus carreras Universitarias para emprender su propio
negocio llamado “Un Dos Por Tres Grepes” que esta ubicado en la zona 4 ciudad

capital.

La capacitacion de los hermanos dio una perspectiva en base a su experiencia en
sus publicaciones en redes sociales. Ellos mencionaban que en sus tiempos libres
se dedican a grabar y a tomar imagenes con insight creativos para atraer clientes a
su negocio. Ademas consideran que desde que ellos manejan sus cuentas oficiales
han tenido un alto crecimiento en el negocio y en redes sociales por su manera tan

Unica de interactuar con sus seguidores o fans.

Por ultimo resaltaban que las estrategias que ellos utilizan para la publicidad, es el
humor y los intereses de los usuarios, ya que ellos reflexionan que en la vida no
se necesita de muchos recursos para generar ideas locas a través de redes
sociales. Este modo Javier y Cristina lograron ser contactados por peridédicos
nacionales encontrandose: prensa libre, publinews, Guatemala.com , diario digital y
entre ellos TBWA GUATE que se impresion con el surgimiento de la cancién “ te
invitamos Arjona a nuestro restaurante”. Video viral en redes sociales por su
creatividad en edicion, canto, tomas fotograficas y entre otros elementos sobre

salientes del video.
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\ tbwaguate Seguido

tbwaguate Charla interna #TBWAGUATE con
nuestros amigos de #UnDosPorCrepes
Esperamos que Ricardo Arjona si los visite...

® Q

50 reproducciones

Figura 11. Capacitacion TBWAGUATE

Fuente: pagina oficial TBWA, Instagram [captura de pantalla] Guatemala.

= <

S En Un Dos Por Crepes compartio la
g2 publicacion de TBWA\GUATE.

Ayer fuimos a dar una charla a una agencia de
publicidad, acerca de como hemos manejado
nuestra red social, gracias TBWA por tomarnos
en cuenta!

TBWA\GUATE agrego 4 fotos
nuevas.

Hoy estuvo con nosotros Javier y Cristina,
propietarios de En Un Dos Por Crepes, nos
compartieron su inspiradora y divertida
historia de emprendimiento.
Definitivamente unos chicos de admirar.
iGracias por la charla, su visita y la
deliciosa comida! &

Figura 11. Capacitacion TBWAGUATE

Fuente: pagina oficial En Un dos Por Crepes, Instagram [captura de pantalla] Guatemala.

El siguiente martes hubo otra reunion sobre la tematica de los concursos y premios
cannesse 2017. Referente a eso lograron dar una breve introduccién sobre los
inicios de TWBA e historia del presidente de la empresa que es Jean Marie Dru
encargado de agencias estadunidenses y guatemaltecas desde el 2009, asi también

34



mencionaron otros actores importantes en disefio y en produccion de publicidad

como Lee Clow, John Hunt , Rob Shwart y entre otros.

Por otro lado, se apoyo en fotografia de alimentos para edicidbn en photoshop y
programacion en la red socia “Instagram” para la marca Cebollines. Lo impactante
de la realizacion de fotografia de alimentos es que muchas veces a los platillos eran
preparados con “chinola” o “betun” (producto utilizado para lustrar zapatos)
utilidades materias que servian para conseguir tonalidades de color mas fuentes en
los alimentos y efectos de iluminacion en las fotografias. La importancia de la
fotografia segun Rogoff en Mirzoeff (1998) consiste en captar una accion en el
momento justo con una buena composicién de lente y exactitud de colores para
sorprender al publico. Se puede decir que la fotografia crea contenidos simbdlicos
0 mensajes visuales para atraer a los ciudadanos con un producto o servicio que

satisfaga sus necesidades cotidianas.

En TBWA es un arte producir fotografias que comuniquen lo que no se puede decir
en palabras, es lograr que una sea representativa y simbdlica para los individuos
ya sea a través de una valla publicitaria, un muppie, en revista, periédico o una

publicacién en redes sociales.

Figura 12. Sesién de Fotografia de platillos en cebollines zona 9

Fuente: péagina oficial cebollines “Instagram” [captura de pantalla] Guatemala.
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cebollinesgt m
Cebollines Guatemala

cebollinesgt Para un mal dia: Cebollines

Para un Buen dia: Cebollines

Cuando nadie te quiere: Cebollines

....asl que mantén la calma y come crepas con
salsa de flor de calabaza.

Q@ Q

23 Me gusta

Figura 13. Crepas con salsa de flor de calabaza, publicacién de Cebollines gt

Fuente: pagina oficial cebollines “Instagram” [captura de pantalla] Guatemala.

Ademas, en el mes de agosto se dio apoyo en realizacion de artes visuales para la
marca Yamaha que serian publicados en el mes de septiembre. Pero antes de la
realizacion visual se tuvo capacitacion de herramientas utilizadas por la empresa y
seguimiento del visual para ser enviado y evaluado por el area de artes finales. Los
artes realizados fueron cuatro encontrandose la motocicleta RAY zr, YBR ED, YBR
G2, YBR G. Se puede mencionar que las fotografias fueron realizadas en la avenida
las Américas, el hincapié y zona 10 de la ciudad de Guatemala y ademas iban a ser
utilizadas para publicacién en revistas, redes sociales y muppies.

Figura 14. Fotografia motos Yamaha en avenida las Américas

Fuente: fotografia y edicion propia, Guatemala.

36



Cabe decir que represento un reto el aprendizaje de nuevas herramientas, sin
embargo el trabajo fue finalizado con éxito. Tal razon, se logro un acuerdo de seguir
apoyando en artes visuales con la marca Isuzu, la cual solo se realizo un disefio y

editado por arte final. La edicion fue eliminar el fondo de una calle y agregar un toro.

Figura 15. Publicidad Isuzu
Fuente: Edicién propia [captura de pantalla] Guatemala.

Otro proyecto realizado fue la marca Laguna. En el proceso del arte se dieron
instrucciones de cambiar el modo de color ya que la impresion que debe de ser
CMYK y normalmente los disefiadores la trabajan en RGB. Por ultimo, se debia
verificar el arte para que todos los elementos y resoluciones estuvieran en alta

calidad y no pixeleadas para la impresién de la publicidad.

Figura 16. Publicidad LaguFuente: Edicion propia, [captura de pantalla] Guatemala

Fuente: Edicion propia, [captura de pantalla] Guatemala
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Figura 17. Publicidad Laguna
Fuente: Edicion propia, [captura de pantalla] Guatemala
Por ultimo, se programaron publicaciones de la marca cebollines, cafia real y ducal
en Facebook. La programacion era requerida como orden de calendario y
anticipacion de publicaciones en el muro asi poder evitar el trabajo cotidiano de
publicacién por dia. Antes de programar se revisaba el calendario/contenido y los
pilares de comunicacion para evitar equivocaciones o errores en la publicidad en la

web.

&« C | @ Secure | https://www.facebook.com/canareal/publishing_to ec SCHEDULED_POSTS&sort[0]=sc bublish_time_ascendiny
- fl L Q

Pagina Bandeja de entrada Natificaciones B Estadisticas Herramientas de publicacion Ayuda

Publicaciones
Publicaciones
Publicaciones

realizadas ) o
Porque se viene el mes para disfrutar de momentos dulces en 3 de agosto de 2017 a1
Publicaciones © famiia 0. . Empezamos este mes preparando unas.
programadas
orgy os listos para disfrutar nuestra feria._. ¢ Qui 5 de agosto de 2017 a
Borradores Porque estamos lislos para disirutar nueslra feria .. ¢ Quiénes se 5 de agosio de 2017 al
Bl disrutaran una manzana caramelizada en la
Publicaciones por
caducar 3@ Porgue hoy solo se disfruta con una dulce sonrisa. Cuénlanos. 10 de agosto de 2017 a
£C6mo disfrutas tu dia?
Videos
Porg ndo se s joven... jHay tantos momentos para ser 12 de agosto de 2017 a..
Videoteca felic afia Real para acompaiiarle siempre!
Videos para varias
publicaciones Mo hay nada més feliz... Que e en nosotros. Feliz 3 de agosto de 2017 a
W dia del Zurdo! Sube una ima Gcar a tus postres
Empleos
P Enlaferia . hay mil razones para ser felices. jSube tu imagen de 15 de agosto de 2017 a
Solicitudes 0 que e hace feliz en la #FeriabeJocotenango! A disfrutar este.

na especial es sin duda el momento mas 18 de agosto de 2017 a

on un buen desayuno y azcar Cafa.

Formularios de
anuncios para

clientes potenciales
@ Enduizatus dias con algo delicioso y lleno de sabor 21 de agosto de 2017 a

Biblioteca de o
formularios

L esla respuestas nuestros males... ¢ Vamos 24 de agosto de 2017 a
Biblioteca de borradores 35 dulcel

de formularios

&. (3¢ Hoy se disfruta... iCon amigos y con el mejor azicar! ¢ Quiénes fe 29 de agosto de 2017 2

Canvas acompaiian a disfrutar un #DulceMomento hoy?

Informacién  Crearanuncio  Crearpigina  Desamolladores ~ Empleo  Privacidad  Gookies  Opciones de anunciosD>  Gondiciones  Ayuda

Facsbook © 2017
Espaiiol English (US) Portugués (Brasi) Frangais (France) 2+

Figura 18. Publicaciones programadas en Facebook de Cafia real

5 Maliano Deutsch Bahasalndonesia &=t =l +X(WiE) | 4

Fuente: Fan page cafa real [captura de pantalla] Guatemala
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PILARES DE COMUNIACION
MES DE AGOSTQ

01 DE AGOSTO 03DE AGOSTO 04 DE AGOSTO 05DE AGOSTO
ESTILO DE VIDA

06 DE AGOSTO 07 DE AGOSTO 08 DE AGOSTO 09DE AGOSTO 10 DE AGOSTO 11 DE AGOSTO

INTERACCION

14 DE AGOSTO 16 DE AGOSTO 17 DE AGOSTO 18 DE AGOSTO 19DE AGOSTO

ESTILO DE VIDA

20 DE AGOSTO 21DE AGOSTO 22 DE AGOSTO 23DE AGOSTO 24DE AGOSTO 25DE AGOSTO 26 DE AGOSTO

INTERACCION INTERACCION

27DE AGOSTO 28DE AGOSTO 29DE AGOSTO J0DE AGOSTO 31DE AGOSTO
ESTILO DE VIDA

@ TEMPORALIDADES ESTILODEVIDA INTERACCION RECETAS TIPS Y RECOMENDACIONES \

Figura 19. Presentaciéon Power Point calendario y pilares de comunicacién cafia real

Fuente: Power Point cafia real mes de agosto [captura de pantalla] Guatemala

Uno de los retos encontrados dentro de las labores en TBWA GUATE (agencia de
publicidad) fue trabajar artes visuales. En la cual se requiere manejo de programas
como adove phosothop y affter effects. Conviene subrayar que se tenia
conocimientos basicos de los programas para la realizacién de artes, sin embargo
en la agencia se obtuvo un mejor aprendizaje y conocimientos nuevos sobre la

publicidad.

Ellos trabajan bajo seguridad tematicas relacionadas con la publicidad debida por la
informacion relevante sobre las marcas guatemaltecas. TBWA investiga y se
prepara meses antes de publicar una publicidad masiva o digital para crear
impresiébn de mensaje y alcance en las personas, tal razon protegen ideas,
metodologia, disefios y entre otras cosas por la privacidad de la marca y de la

empresa y protocolos de valores empresariales.

En este sentido se tuvieron complicaciones en el involucramiento de la empresa por
el resguardo de contenidos, sin embargo se tuvo una labor con éxito, de confianza
y discrecion ya dieron la oportunidad de manejar creacion de contenidos y
publicaciones como programaciones en las fan page oficiales de Ducal, cebollines,
Cafia real entre otros. Ahora bien en disefios creativos se puso a prueba el
aprendizaje y se logro tener eficacia en tiempos limitados para finalizar artes y

seguir dando apoyo en otros disefios.
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V. REFLEXION SOBRE LA PRACTICA PROFESIONAL

La comunicacion digital es una de las disciplinas indispensables en el siglo XXI para
organizaciones, instituciones privadas o publicas. Conforme a los afios ha
cambiando y mejorando la manera de transmitir e interpretar mensajes. Sin
embargo algunas empresas no le dan valor o reconocimiento a los comunicadores,
a pesar que los comunicélogos tienen la capacidad de expresar y crear relaciones

entre personas de manera proactiva y eficaz.

También se debe reconocer que no todas las empresas piensan del mismo modo ya
gue existen organizaciones que reconocen que para la transmision de ideas
necesitan representantes comunicologos que emprendan sus habilidades con los

ciudadanos.

Por eso reconozco que a lo largo de los cinco afios de estudios en la carrera en la
Universidad Rafael Landivar - URL - campus central, se obtuvieron y se
desarrollaron varias habilidades y nuevas conocimientos que aportaron en la
practica profesional y en la vida cotidiana, entre ellos los valores y principios
académicos que formaron una mejor profesion y valor a la carrera de ciencias de la

comunicacion.

La mayoria de los aportes al estudio de comunicacion son el sustento teérico para el
entendimiento y realizaciéon de investigaciones, ya que a través de la teoria se
conoce la responsabilidad social. Un comunicador debe ser conocedor de agendas
nacionales e internacionales para lograr mejores noticias, publicidades, marketing,

fotografias o videos que aporten con veracidad a los ciudadanos.

Cuando se menciona que un comunicador debe de tener varios conocimientos
sobre noticias nacionales e internacionales es porque a través de ellas se aprende
tener razonamiento critico, ética de trabajo y una mejor recopilacion de informacién
para informar, retroalimentar o dar opiniones sobre alguna tematica de manera

veridica que aporte a los ciudadanos.
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La constante actualizacion sobre todo lo que sucede a nivel mundial y nacional logra
textos mas enriguecedores para el lector y como dicen algunos guatemaltecos/as:

“estar informado es poder”, un poder para los ciudadanos y para los comunicadores.

Otro aspecto sobresaliente de las teorias de la comunicacion fue el aprendizaje de
hacer el bien en la sociedad y darle un uso adecuado, ya sea para comunicar,
mantener interacciones sociales, compartir conocimientos o mantener a

instituciones u organizaciones.

Ademas de aprender conocimientos de teorias de comunicacion, también se
aprendio semiologia para interpretacion de signos, simbolos y mensajes donde se
desarrollaron habilidades de redaccion, como también interpretacion de los signos

culturales para comprender la composicion de la sociedad.

Asi mismo se manejaron otras ramas de la comunicacion como: comunicacion
organizacional, para el desarrollo, relaciones publicas, entre otros. Estos cursos
dieron herramientas de como aplicar la comunicacién en una empresa y en una
comunidad. Ya que en cada una de ellas se manejan diferentes elementos para

lograr los objetivos propuestos.

Ahora bien por la variedad de contenidos que tiene la carrera fue enriquecedor
aprender y manejar diferentes ramas de la comunicacion ya que es muy amplia en
varios aspectos. Sin embargo existen otros cursos practicos como la Produccion,
edicion, fotografia profesional, television, radio y ademas manejo de programas
como Adove Premiere, Audition, After Effects, Photoshop, Ilustrator. En estos cursos

se pone en practica la creatividad del alumno en las producciones audiovisuales.

En el caso de la agencia el manejo de los programas para disefio y edicidon son
indispensables como photoshop por su amplia variedad de herramientas para el
tratamiento de fotografias, como retoques de blancos y negros, aplicacion de capas,
filtros, color, manejo de escalas, resolucion, montajes, entre otros. El manejo
profesional de photoshop es requerido en la agencia para la publicidad, disefios

web, marketing, y communitys managers.

Ademas el estudio de los medios tecnoldgicos de comunicacibn como analisis de
medios y redes sociales, comunicaciones integradas de marketing, publicidad,

desarrollo y evaluaciones de campafas publicitarias, gestion de proyectos web,
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analisis y seleccion de medios fueron pilar para practica profesional en la agencia
TBWA. Las destrezas aprendidas en los cursos mencionados fueron un elemento
importante para la investigacion de mercado, desarrollo de brief, cuidado de tono y

manera en redes sociales y entre otras.

Hay que mencionar que se aprendieron habilidades nuevas para construir
estrategias de medios sociales que lograran mantener y emprender el éxito de cada
canal de comunicacion con los usuarios en especial en Facebook e Instagram ya
gue los medios de redes sociales fueron herramienta necesaria por su inmediatez,
edicion de contenidos, la interactividad, audiencia, costos y el aprovechamiento de
la inteligencia colectiva para atraer clientes. Aunque el objetivo principal de la

agencia con las marcas es fidelizar usuarios, posicionamiento, feedback, y branding.

TBWA como medio publicitario, el valor destacable del internet para la agencia es
gue ha permitido la publicacién de todo tipo de anuncios on-line, como también
medicion de resultados a la ayuda de las redes sociales. Ademas irrupcion de la
tecnologia en contexto mediatico ha creado cambios significativos e importantes en
los esquemas comunicativos interpersonales para empresas que ponen en relacion
de forma simultanea e instantdnea a emisores y receptores. Las destrezas logradas
en clases de medios y de publicidad fueron esenciales para generar contenido para
redes sociales y para la creacion de disefios publicitarios.

En contraste con lo anterior el monitoreo de redes sociales era otro de los
instrumentos utilizados, sin embargo esa tarea fue sencilla ya que constantemente

en la Universidad se practicaba el monitoreo pero de medios masivos.

La diferencia de esta en que los medios digitales se hacen visualizaciones de
conversaciones, debates, seguimiento de paginas de la competencia, lecturas de
noticias en marketing2.0, entre otras para encontrar resultados o estrategias que
hicieran mas veloz los objetivos de la empresa. A su vez al cumplir con el monitoreo
se lograba estar informado constantemente sobre las agendas nacionales e

internacionales para usarlas a favor de la marca.

No obstante, en reiteradas ocasiones recordaba lo aprendido en cursos debido a las

capacitaciones dadas por la agencia para evitar errores, fue como un flashback de
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contenidos que aportaron para el desempefio de mis capacidades y habilidades

para trabajar en equipo, bajo presion, redaccién, o tiempo limitado.

Considero que si no se hubiera tenido conocimientos previos sobre el tema la
practica profesional hubiera sido dificultosa y no se habria terminado una labor
exitosa. Afortunadamente, durante los tres meses de practica profesional se utilizo
la mayoria de conocimientos aprendidos durante la formaciéon académica ya que
todos y cada uno de los cursos aportaron significativamente en el emprendimiento y
aprendizaje profesional. Fue tan solo en las areas nuevas se requiri6 ayuda o

capacitacion ya que ellos tenia guias de como realizar las tareas laborales.

Entre esos cursos aportadores destaca ética profesional, ética social y ética
general. En cada uno de esos cursos sirvi6 como base para tener una
responsabilidad laboral y social. También para poner en practica valores y principios

gue mejoraran el desempefio y destrezas en la practica.

Con esto quiero decir que la ética fue fundamental para mantener una relacion con
la sociedad, y sin lugar a duda sino existiera una buena actitud de ética personal y
social comprometida, no existirian buenas o excelentes resultados en la cultura
guatemalteca. Ademas la ética sirve como fundamento para la solucién de

problemas cotidianos, pueden ser personales, familiares, laborales, o sociales.

Dicho esto, se puedo agregar que la ética no es coactiva, en otras palabras, no se
impone o0 se premia por actuar de manera correcta y mucho menos se sanciona o
se rigen en normas legarles pero si es tomada en cuenta en cédigos deontoldgicos

0 cbdigos de ética de diferentes profesiones.

Cabe mencionar que el curso de deontologia también fue impartido en la
Universidad Rafael Landivar, que ensefid la ejecucién profesional con humanismo,
servicio de informacion veridica y no con falacias para evitar especulacion en los

individuos.

En definitiva la Universidad fue guia para el reconocimiento de la integridad,
dignidad y valor de un ser humano y afortunadamente se tuvo en cuenta las
herramientas disciplinarias de los cursos que se pudo hacer frente a la realidad
laboral y social en la creacion de contenidos, disefios y publicaciones en redes

sociales.
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Una de las cosas que pude darme cuenta es que la licenciatura de ciencias de la
comunicacion se tiene competencia laboral, por eso mismo durante los 12 meses de
practicas se observd y absorbié los conocimientos posibles para futuros empleos
laborales. Como también se ejercito las destrezas no solo aprendidas por la
Universidad sino también en la agencia, ya que tienen metodologias importantes

para obtener resultados exitosos.

Tal razon me hizo admirar y valorar el trabajo de cada persona porque sin cada uno
de ellos no se logran los objetivos de la empresa o de la marca. Al admirar su
trabajo hizo que aprendiera nuevas habilidades, ya que cada persona maneja
distintas destrezas para la creatividad o para la interaccion con los usuarios en
redes sociales, asi que tome todas las cosas positivas y emprendedoras de cada
trabajador y las aplique en las labores pedidas por el encargado de la supervision
de préctica profesional.

Me gustaria dejar claro la labor en la agencia TBWA sobre paso todas mis
expectativas y percepciones, un lugar acogedor por las personas, creativo
emprendedor que me motivo a seguir aprendiendo mas, incrementar habilidades
gue desconozca, especializarme en un area especifica o intentar avanzar de forma

mas rapida hacia puestos de alta responsabilidad.

De igual modo se que no se deber ser conformista y por lo mismo considero en
seguir aprendiendo sobre la profesibn de comunicaciébn con una maestria,
doctorado, cursos libres, becas entre otros estudios que retroalimenten la formacion
académica y oportunidad laboral donde muestre lo proactiva, eficiente y eficaz que
podria llegar a ser, cada una de ellas serd un reto y una meta que cumplir y sé que
no sera facil pero tampoco algo imposible por cumplir.

Uno de los mayores retos encontrados en la agencia fue ser indispensable para las
labores, ya que desconfiaban por la informacion que brindaban por la privacidad de
la empresa o por los errores que se podian cometer, sin embargo, cada dia se iba
con una actitud positiva y con nuevas metas que brindaran mayores
responsabilidades con el fin de asegurar una buena relaciéon de confianza con la

agencia.
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De modo que para lograr los objetivos propuestos se investigd y analizé que
oportunidades podria imprentar la agencia para tener mejor crecimiento nacional e
internacional con bajos costos. Por lo consiguiente se tomo en cuenta la utilizacién
de redes sociales por la teoria de seis grados que muestra que las personas por
mas lejos que se encuentre geograficamente, las redes sociales reduce el tiempo y
el espacio para ponerse en contacto con quien desee y ademas es una herramienta
efectiva para impulsar la productividad y la competitividad con empresas
potenciales de publicidad guatemalteca.

Entre las aportaciones significativas que se propusieron fue la creaciéon del perfil
TBWA en Instagram ya que solo contaban con la red social Facebook y pagina web.
Como curiosidad se busco en Instagram TBWA antes de dar inicio la préactica
profesional para conocer la empresa que se iba a laborar y no se encontraron

resultados en la red.

Por lo tanto en el mes de julio se comento con el Director general la problematica
con su respectiva solucién. Como resultado la agencia ingreso su cuenta de perfil
en Instagram en la quincena del mes de julio, y como agradecimiento se entrego
como tarea la creacion contenido y publicaciones de la red social oficial de TBWA

GUATE en Instagram hasta la culminacion de préctica profesional.

Otra de las aportaciones en busca de oportunidades para la empresa, fue
monitorear por cuenta propia TBWA de otros pais y sus contenidos en las fan page
oficiales. Entre los insight principales fue el descubrimientos de videos que

mostraban la cultura laboral de Disruption company TBWA.

Sin embargo la agencia Guatemalteca no dominaba los videos culturales de la
metodologia disruption. Su pagina web Unicamente contenia fotografias del equipo
de trabajo y videos realizados por autores estadunidenses de la agencia TBWA en
Manhattan New York y no por autores nacionales que mostraran su potencial

creativo.

Por Tal raz6n nuevamente se comento al director digital encargado de la supervisiéon
de la practica de grabar un video que muestre la cultura y la metodologia de trabajo
de la agencia con autores nacionales y publicarlo en Youtube, en redes sociales y

en la pagina web oficial de TBWA para atraer a marcas nacionales e internacionales
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y lograr posicionamiento en el ambito publicitario por su creatividad e innovacion de

ideas originales.

Sin embargo, el director digital Rubén Santos, menciond que si existia un video de
la agencia pero no fue publicada publicamente y que ademas la produccién y la
edicion ya era antigua debido a su grabacién en el 2012. Por lo que se tomé en
cuenta el anterior video y su valor. Igualmente se visualizo el video para mejorar las
ideas, aportar nuevos conocimientos, mostrar las destrezas de produccion y

fotografia aprendidas en la Universidad.

Asi mismo Rubén Santos director digital recomendd hacer un brief que explicara de
manera puntual el insight encontrado en las investigaciones, analisis de resultados,
objetivos de la produccion y la idea que se podria implementar en la problematica
para ser entregada y evaluada por el gerente general y gerente creativo en préximas

juntas.

Desafortunadamente el aporte de la idea fue brindada a principios del mes de
agosto y la presentacion del brief entregada a finales del mismo mes por lo que se
tuvo dificultad con los tiempos ya que la practica profesional estaba por culminar.
Por consiguiente no se pudo apoyar en la realizacién de guién del video, pero si en
la redaccion del brief con sus elementos. Puedo decir quedé la satisfaccion propia
del aporte y del emprendimiento de mejorar los resultados de la agencia
publicitaria.

Se puede concluir que la practica profesional fue pilar que ayudé en adquirir cierta
experiencia previa y que permitié a enfrentar de mejor manera la realidad de un
entorno laboral. No obstante, el conjunto de actividades especificas que me fueron
encargadas se lograron con el aprendizaje de los estudios de ciencias de la

comunicacion tomando en cuenta la teoria y los cursos practicos.

Asi también en la practica profesional reconstrui y ordené los conocimientos
adquiridos para llevarlos a un plano de aplicacion y proporcion con el entorno real

laboral.

Aungue al principio fue dificil integrar todos mis conocimientos y adaptaciones a la
manera de trabajo se logro involucramiento, aceptacién en el area de trabajo y

aportes favorables para la empresa.
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Por ultimo debo decir que al realizar la practica en la agencia de publicidad fue una
experiencia y oportunidad de analizar, crear, proponer, transformar y proyectar
nuevas formas de realizacién y respuesta a las necesidades de la agencia pero
tomando en cuenta el apoyo de la Universidad Rafael Landivar que fue formadora

de mis conocimientos.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La finalidad de toda estrategia publicitaria consiste en la utilizacion de redes sociales
para lograr mayor efectividad ademas la combinacion de la creatividad con disefios
visuales emiten mensajes mas dinamicos que captan la atencion del usuario o del

consumidor.

No obstante la agencia TBWA es indispensable la utilizacion de los new media para
promover marcas Yy tener acercamiento interpersonal que creen enlaces de
confianza para fidelizar a usuarios, Tal razén los social media fueron de tarea
constante en la practica supervisada programando alrededor de 470 publicaciones

donde se promovian marcas nacionales e internacionales.

Por otra parte hay que mencionar que antes de cualquier publicacion se debe de
conocer al producto y al grupo objetivo a quien se le va dirigir el mensaje .Por ese
motivo es de suma importancia programar contenido o calendario, tomando en
cuenta los insight, tono y manera, fechas festivas entre otros elementos que sirvan

para aplicar la mezcla del marketing en las redes sociales.

Por lo tanto en |la practica supervisada se realizaron 15 calendarios
aproximadamente en qué consistia ejecutar contenido cada 15 dias de cada
producto que fueron establecidos por la empresa. Por lo consiguiente se debid
invertir tiempo en reuniones con los trabajadores digitales para agilizar los procesos
comunicativos como también la creacion de ideas para promover marcas de manera

proactiva llamada “peloton”.

Asi también las reuniones internas son importantes para motivar al trabajador y
asegurar que los trabajadores sigan desempefiando de mejor manera en el area
laboral y dejar el area de confort. No obstante en cada reunion se adquirieron
nuevas habilidades estratégicas y desarrollo de creatividad para cumplir con las
expectativas de la practica profesional y con la entrega de cada tarea en fechas

establecidas.
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Cabe mencionar que la ética profesional infiere significativamente en la practica
profesional ya que es una eleccion individual tener una conducta digna que mejore
la dinamica de la empresa y todos sus objetivos. Ademas la ética social también es
indispensable mayor mente cuando se trata de publicidad en redes sociales por el

alcance y su instantaneidad que logra en la web.

La ética personal desempefia un rol de importancia en la creacion de contenido o
calendarios de manera que influyo de manera positiva poner en practica los princios
y valores para tener mejor relacion con la agencia y con los usuarios en redes

sociales.

Ademas la empresa tiene como objetivo crear relaciones interpersonales que cuiden
la imagen del producto o de la marca y para esto se logra a través de mensajes
cuidadosos y pensados inteligentemente que no afecten en temas racistas,
machista o rechacen culturas o pensamientos religiosos. Ahora bien al respetar a

todos los ciudadanos, la marca reflejara y contribuira a los valores ciudadanos.

Ahora bien, como resultado se puede decir que el periodo de 450 horas fue
suficiente para integrarse en el ambiente laboral ya que se logro mayor aceptacion
en el apoyo publicitario debido a la actitud participativa en todo momento. Es por
esto que durante los tres meses fue suficiente para realizar tareas eficientes,
integrar habilidades aprendidas por la Universidad y aprender de nuevos

conocimientos.

TBWA es una agencia de publicidad que integrarse fue dificil al principio porque
primero se debia demostrar la capacidad que se tenia para la realizacién de tareas y
segundo lograr que se brindaran mayores responsabilidades con el fin de asegurar

una buena relacién de confianza con la agencia.

Sin embargo al ser emprendedor en la practica profesional se tuvo integracién en la
empresa ya que la mayoria de los trabajadores son jovenes y estudiantes
Universitarios, tal razéon facilitdé la oportunidad de ser parte de una agencia
reconocida mundialmente, lograr objetivos eficazmente y unidad en trabajo en

equipo.
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5.2 Recomendaciones

Se deberian de integrar en el pensum de estudio de ciencias de la comunicacion
cursos enfocados mas en la publicidad o los new media, ya que hoy en dia son una
herramienta util. Asi también cursos sobre animacion para disefios en paginas web
0 en redes sociales y vincular estos contenidos con las herramientas que brinda el

internet.

Otra de las recomendaciones seria el apoyo y motivacion al alumno con la
responsabilidad social ya que muchas veces las personas se preocupan por el bien
individual y no por el bien comdn. Por eso mismo al generar cursos de este tipo sera
de aporte para la sociedad general y el estudiante tendra una experiencia de

aprendizaje sobre la valoracion de lo que tienen, amor por el projimo y humildad.

Ademas el estudiante podrd salir de la burbuja que se encuentra y conoceran
problematicas nacionales como estrategias comunicativas para aportar con
comunidades gue necesiten apoyo. Al trabajar en cursos de campo mejorara la ética
personal de cada estudiante como valoracion por las oportunidades que tiene como

también con el projimo.

Seria de oportunidad para estudiante de la Universidad Rafael Landivar brindar
especializacion por areas de ciencias de la comunicacion, esto apoyaria a los
alumnos en escoger en que area quieren desempefiar su licenciatura y daria valor a

los cursos y al aprendizaje del estudiante.

La Universidad deberia de implementar cursos practicos donde el alumno pueda
familiarizarse de manera cercana con los medios masivos. Esto podria contribuir en
experiencia previa al estudiante dandole oportunidad de aprender mas herramientas

y optar por trabajar durante sus estudios universitarios.

Se recomienda al estudiante que antes de realizar practica profesional segun el area
que quiera desempefarse pueda investigar acerca de la agencia, sus objetivos, su
vision o mision entre otros elementos que le sirvan para tener claro en qué ambiente
laboral se encontrara y a su vez proponerse metas que generen aporte para la

empresa y para el crecimiento personal.
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Es importante que la Universidad reconozca la distincion del practicante con
diplomas u otros méritos conforme a su hoja de evaluacién que valoren el esfuerzo

personal que el mismo estudiante ha alcanzado durante la practica profesional.

Esto motivaria al universitario a implementarse metas en la préactica profesional para
gue sean exitosas y eficientes como también a trabajar de manera proactiva para
ser reconocido por la universidad y adjuntarlo en su hoja de vida para sus

oportunidades laborales.

Cabe mencionar que la pagina de laboratorio URL es un perfil para estudiantes de
ciencias de la comunicacion. En este muro se podria motivar a otros estudiantes a
realizar practica profesional, incentivar la experiencia previa laboral y resolver dudas

gue tengan en cuanto a ciertos puntos importantes para la realizacion de practicas.

Ademas esto ayudaria a que el estudiante afios antes empiece a investigar en que
empresa le gustaria desempefiar sus habilidades y que pudieran familiarizarse con
las empresas nacionales o internaciones. Por lo consiguiente se evitaria que cursos
importantes como la practica profesional los deje a ultimo momento o en el ultimo

siglo universitario.
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VII.  ANEXOS

Anexo 1. Desarrollo de contenidos o calendarios redes sociales como

Facebook e Instagram de las siguientes marcas:

» Ducal junio
https://www.4shared.com/web/preview/pdf/g-T6EuqTei?

» Ducal agosto
https://www.4shared.com/web/preview/pdf/0 vVSu9Wei?

» Cebollines junio
https://www.4shared.com/web/preview/pdf/cDdsKn2-ca?

» Cebollines agosto instagram
https://www.4shared.com/web/preview/pdf/5CyqF4LTca?

» Cebollines agosto Facebook
https://www.4shared.com/web/preview/pdf/Qldwkxxyca?

» Cebollines septiembre
https://www.4shared.com/web/preview/pdf/hvRmzo-lei?

» Cafa real agosto
https://www.4shared.com/web/preview/pdf/Z3IxyC3Rei?

» Canfa real septiembre
https://www.4shared.com/web/preview/pdf/3wsYnBozca?

» Mejores familias Guatemala julio
https://www.4shared.com/web/preview/pdf/6IWs9Agvca?

» Mejores familias Guatemala agosto
https://www.4shared.com/web/preview/pdf/e frd9L2ei?

» Mejores familias Guatemala septiembre
https://www.4shared.com/web/preview/pdf/r R-Mwrpei?

> Pril agosto
https://www.4shared.com/web/preview/pdf/k4LGT3jHca?

> Pril septiembre
https://www.4shared.com/web/preview/pdf/z241L oFei?
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» Soy ciudadano responsable agosto
https://www.4shared.com/web/preview/pdf/b11JnEkjca?

» Soy ciudadano responsable septiembre
https://www.4shared.com/web/preview/pdf/e-15g-Fhca?

» Kerns agosto
https://www.4shared.com/web/preview/pdf/6yuSzLm8ei?

Anexo 2. Elaboracién de pilares de comunicacion tomando en cuenta dias

festivos, promociones, celebraciones, partidos deportivos entre otros.

PILARES DE COMUNIACION
MES DE AGOSTO

01DE AGOSTO 03 DE AGOSTO 04 DE AGOSTO

06 DE AGOSTO 07 DE AGOSTO 08 DE AGOSTO 09DE AGOSTO 10 DE AGOSTO 11 DE AGOSTO

INTERAGCION

14 DE AGOSTO 16 DE AGOSTO 17 DE AGOSTO 19DE AGOSTO

20DE AGOSTO 21DE AGOSTO 22DE AGOSTO 23DE AGOSTO 24 DE AGOSTO 25DE AGOSTO 26 DE AGOSTO

INTERAGCION INTERACCION

- JO0DE AGOSTO 31 DE AGOSTO

@ TEMFORALIDADES @ ESTILODEVIDA INTERACCION @ RECETAS @ TIFSYRECOMENDACIONES

27 DE AGOSTO 28DE AGOSTO

» Pilares de comunicacion cebollines agosto/septiembre
https://www.4shared.com/web/preview/pdf/FX7agDm3ca?

> Pilares de comunicacion cafia real agosto
https://www.4shared.com/web/preview/pdf/hSNG_BuLca?
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Anexo 3. Publicaciones en la red social Facebook del comunicado de prensa
cebollines con el lanzamiento de nuevos platillos llamados sabores de
leyenda.

Cebollines Guatemala agrego 5 fotos nuevas — @ me
siento hambriento(a) en @ Cebollines Guatemala

21 de junio - @

Y asi presentamos nuestros #SaboresDeleyenda en Los Cebollines.
iVen a disfrutarlos éstos y mas platillos con alegria y sabor mexicano!

» Publicaciones en Facebook

- https://www.facebook.com/CebollinesGT/photos/a.277753083295.1781
82.199488953295/10155616350393296/?type=3&theater
- https://www.facebook.com/CebollinesGT/videos/10155616451488296/
- https://www.facebook.com/CebollinesGT/photos/pcb.10155616560643
296/10155616558588296/?type=3&theater
» Publicaciones en Instagram

- https://www.instagram.com/p/BVnHaSDjmD1/?hl=es&taken-

by=cebollinesqgt

- https://www.instagram.com/p/BVnQYIDDQoo/?hl=es&taken-

by=cebollinesqgt
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Anexo 4. Album de fotografia tomadas en el restaurante cebollines zona 10
con el fin de promover los platillos de desayuno y almuerzo en las redes

sociales de Facebook e Instagram.

- Album completo : https://www.4shared.com/account/home.jsp#dir=MygWjQI8

» Algunas publicaciones en Instagram con las fotografias realizadas

- https://www.instagram.com/p/BXTeArODWGk/?hl=es&taken-

by=cebollinesgt
- https://www.instagram.com/p/BXV64t1jCHu/?hl=es&taken-

by=cebollinesgt

- https://www.instagram.com/p/BXgZYJHDtqV/?hl=es&taken-

by=cebollinesqgt

- https://www.instagram.com/p/BXIN37vDprF/?hl=es&taken-

by=cebollinesgt
- https://www.instagram.com/p/BXgPbPODwtd/?hl=es&taken-
by=cebollinesgt

- https://www.instagram.com/p/BYJE0zBnoQO/?hl=es&taken-

by=cebollinesgt

- https://www.instagram.com/p/BYV9Jqln Ce/?hl=es&taken-

by=cebollinesgt
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- https://www.instagram.com/p/BYb3T8PHxak/?hl=es&taken-

by=cebollinesgt

Anexo 5. Publicaciones y cobertura en la red social Facebook cafia real con el

objetivo de incentivar la carrera 21K y sus beneficios al ganar.

@ Cafa Real agregé 3 fotos nuevas
22 de agosto alas 12:47 - &

Estamos iniciando nuestra conferencia de prensa presentando a nuestros
#AtletasCanaReal quienes correran la #21KGuate de la Municipalidad de
Guatemala.

» Publicaciones Facebook

- https://www.facebook.com/canareal/photos/pcb.1571907386193803/15

71907292860479/?type=3&theater

- https://www.facebook.com/canareal/videos/1571936342857574/

- https://www.facebook.com/canareal/photos/pch.1571936596190882/15

71936306190911/?type=3&theater

- https://www.facebook.com/canareal/videos/1573910829326792/

- https://www.facebook.com/canareal/photos/pch.1576321272419081/15

76308469087028/?type=3&theater

- https://www.facebook.com/canareal/photos/pch.1576362519081623/15

76359272415281/?type=3&theater
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- https://www.facebook.com/canareal/photos/a.206844926033396.59636

.146165808767975/1578376465546895/?type=3&theater

Anexo 6. Reporte de asegura general y cafa real 21K de la red social

Facebook con sus comparaciones estadisticas.

Segmentacion del piblico post_impressions_unique:l post_impressions_organic_post_impressions_paid_un post_impressions:lifetime post_impressions_organic: post_impressions_paid:life post_engaged_user:
Total: nimero total de persor Total: nmero de personas quTotal: ndmero total de persor Total: nimero de mpresiones Total: nimero de mpresiones Total: nimero de impresiones Total: nimero de perst

1008 699 0 1474 951 0
892 628 0 1277 873 0
542 REE] 0 752 461 0

12155 3076 0 18276 4290 0

1604 1182 0 2359 1693 0

2967 2867 0 4425 429 0

3954 1051 0 6936 1649 0
503 443 0 m 683 0
426 408 0 627 602 0
585 403 0 821 552 0

1501 1202 0 2115 1637 0
516 b 0 §73 671 0

1305 985 0 18711 1387 0
803 547 0 1193 827 0

» Estadisticas en Excel aseguradora general:

https://www.4shared.com/document/il9jnA-ica/Reporte-FB-

asequradora genera.html|?

> Presentacion de reporte asegura general:

https://www.4shared.com/office/fbg3qv92ca/Reporte-Generali-JULIO.html?

» Presentacion de reporte cafa real 21K:

https://www.4shared.com/office/y-3LPbP ei/Reporte21kCaaReal.html|?
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Anexo 7. Estudio de redes sociales de tono y manera de ducal y cebollines.

> https://www.4shared.com/office/J1IRZiGONei/tono y manera.html|?

CEBOLLINES:
Pagina web:

El tono y manera de los cebollines es cologquial con expresiones de “tu”, teniendo
un respeto con los usuarios.

Fan page:

La fan page de igual manera es cologuial, contiene frases chapinas como “barriga
llena corazén contento *, ademas el trato hacia su grupo objetivo como se menciono
es de “tu”.

En cuanto a los comentarios cebollines responde de una manera respetuosa y
accesible para que los usuarios se sientan comodos de comentar experiencias en el
restaurante. Ademas en las respuestas de cebollines son soluciones accesibles y
rapidas para que el cliente se sienta a gusto.

Anexo 8. Estudio de redes sociales sobre restaurantes y sus promociones

parala champions.

> https://www.4shared.com/office/MNkXQ4hWei/Estudio facebook champions.

html?

Anexo 9. Presentaciones de ideas para el dia de independencia,

encontrandose las marcas de:

> Ducal idea

https://www.4shared.com/office/p59rd9F2ca/ducal presentacion de idea.htm

|?
> Canareal

https://www.4shared.com/office/XnhYZdylca/caa real idea independencia.ht

ml?
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Anexo 10. Presentacion de idea cafia real 21K y tarjetas visa

» Canareal
https://www.4shared.com/office/t h5MY9ocal/idea CaaReal21K.html?

» Tarjetas VISA
https://www.4shared.com/office/SAdWyHB7ei/idea Visa.html?

Anexo 11. Programacion en red social Facebook TBWA Guate agencia de

publicidad y sus charlas motivacionales internas.

\ tbwaguate Seguido

tbwaguate Charla interna #TBWAGUATE con
nuestros amigos de #UnDosPorCrepes
Esperamos que Ricardo Arjona si los visite...

® Q

50 reproducciones

» Publicaciones en Facebook
- https://www.facebook.com/TBWAGUATE/posts/1626649874011797
- https://www.facebook.com/TBWAGUATE/posts/1611129655563819
- https://www.facebook.com/TBWAGUATE/posts/1596923556984429

» Publicaciones en Instagram
- https://www.instagram.com/p/BWiR7kcHzRQ/?hl=es&taken-

by=tbwaqguate

- https://www.instagram.com/p/BW-i rxHOVo/?hl=es&taken-

by=tbwaguate

65


https://www.4shared.com/office/t_h5MY9oca/idea_CaaReal21K.html
https://www.4shared.com/office/SAdWyHB7ei/idea_Visa.html
https://www.facebook.com/TBWAGUATE/posts/1626649874011797
https://www.facebook.com/TBWAGUATE/posts/1611129655563819
https://www.facebook.com/TBWAGUATE/posts/1596923556984429
https://www.instagram.com/p/BWiR7kcHzRQ/?hl=es&taken-by=tbwaguate
https://www.instagram.com/p/BWiR7kcHzRQ/?hl=es&taken-by=tbwaguate
https://www.instagram.com/p/BW-i_rxHOVo/?hl=es&taken-by=tbwaguate
https://www.instagram.com/p/BW-i_rxHOVo/?hl=es&taken-by=tbwaguate

https://www.instagram.com/p/BW-i rxHOVo/?hl=es&taken-

by=tbwaguate

Anexo 12. Programacion en rede social Facebook cafia real

« C' | @ secure | https://www.facebook.com/canareal/publishing_tools/?sectior
-'| Cafa Real Q
Pagina Bandeja de entrada B E b de 6

Publicaciones

Publicaciones
realizadas

Publicaciones
programadas

Borradores
Publicacicnes por
caducar

Videos

Videoteca

Videos para varias
publicaciones
Empleos
Solicitudes
Formularios de

anuncios
clientes potenciales

Biblioteca de
formularios

Biblioteca de borradores
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Porque se viene el mes para disfrutar de momentos dulces en
familia y con amigos. ; Empezamos este mes preparando unas.

Porque estamos lisos para disfrutar nuestra feria... ¢ Quiénes se
disfrutarén una manzana caramelizada en la...

Porque hoy sélo se disfruta con una dulce sonrisa. Guéntanos,
(Coémo disfrutas tu dia?

Porque cuando se es joven. .. jHay tantos momentos para ser
felices y Cafia Real para acompafiarte siempre!

Ho hay nada més feliz... Que la taza piense en nosotros. iFeliz
dia del Zurdo! Sube una imagen echandole aziicar a tus postres.

En la feria.__ hay mil razones para ser felices. jSube tu imagen de
Io que te hace feliz en la #FetiaDeJocotenango! iA disfrutar este.

Despertar con esa persona especial es sin duda el momento ms
feliz, pero acompafiarlo con un buen desayuno y azicar Cafia

Endulza tus dias con algo delicioso y lleno de sabor.

Porque el café es la respuestas a todos nuestros males... . Vamos
por un café el dia de hoy? jEl momento més dulce!

Hoy se disfruta._. {Gon amigos y con el mejor azi
acompaian a disfrutar un #DulceMomento hoy?

carl ; Quines te
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Ayuda

Programada (UTC-06)  ~

3 de agosto de 2017 all
Josselyn Flore:

5 de agosio de 2017 al.

Josselyn Flores

10 de agosto de 2017 a
Josselyn Flor

12 de agosto de 2017 a
Josselyn Flores

13 de agosto de 2017 a
Josselyn Flore

15 de agosto de 2017 a

Josselyn Flores

18 de agosto de 2017 a
i

21 de agosto de 2017 a
Josselyn Flores

24 de agosto de 2017 a
Josselyn Flore

29 de agosto de 2017 2
Josselyn Flores

Condiciones  Ayuda

Anexo 13. Screenshots de mensajes directos de los usuarios del restaurante

cebollines en Facebook.
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https://www.instagram.com/p/BW-i_rxHOVo/?hl=es&taken-by=tbwaguate
https://www.instagram.com/p/BW-i_rxHOVo/?hl=es&taken-by=tbwaguate
https://www.4shared.com/account/home.jsp#dir=OkQzYJvw

Anexo 14. Realizacion de artes visuales para las marcas:

» Yamaha

>

Motocicleta RAY zr

https://www.4shared.com/account/home.jsp#dir=8 pJe530

Motocicleta YBR ED
https://www.4shared.com/photo/5IHW-B7Kei/YBR ED.html

Motocicleta YBR 2
https://lwww.4shared.com/photo/giONKmyUca/YBR G 2.html

Motocicleta YBR G
https://www.4shared.com/photo/vlulAP27ca/YBR G.html

Caia real

https://www.4shared.com/account/home.jsp#dir=8 pJe530

Laguna

https://www.4shared.com/account/home.jsp#dir=8 pJe530

Isuzu
https://www.4shared.com/photo/Ua-WW AHei/Visual 2.html

https://www.4shared.com/photo/yeOn-JoLei/Visuallnstitucional.html
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https://www.4shared.com/account/home.jsp#dir=8_pJe53Q
https://www.4shared.com/photo/5IHW-B7Kei/YBR_ED.html
https://www.4shared.com/photo/gi0NKmyUca/YBR_G_2.html
https://www.4shared.com/photo/yluIAP27ca/YBR_G.html
https://www.4shared.com/account/home.jsp#dir=8_pJe53Q
https://www.4shared.com/account/home.jsp#dir=8_pJe53Q
https://www.4shared.com/photo/Ua-WW_AHei/Visual_2.html
https://www.4shared.com/photo/ye0n-JoLei/VisualInstitucional.html

Anexo 15. Plan de préctica

Flag

PLAN DE PRACTICA

DATOS DEL ESTUDIANTE

Mombre del estudiante: Josselyn Jessenia Flores Marmoguin

Camet: 1302313 | email: Jossalyn-piE@hotmail.com | Celular5533-03345

Fecha de inicio v culminacion de la practica: 5de junio al 29 de agosto

DATOS DE LA ORGANIZACION

Mombre de ls organizacion: TBWA Guate

Direccion fisica: 23 calle 15-14 zona 13, Edificio Condes=a ||, Mivel 9

Sitio web: http:/fwww.tbwsguate.com.gt

Mombre de la persona responsable: José Guillermo Rodas

Cargo: Project Manager

Ernail: jguillermo@tbwsa.com.gt Tel1: Tel2:

DATOS DEL JEFE INMEDIATO

Mombre: Ruben Santos

Cargo: Director Digital

email uben@tbws.com.gt | Tel 1:55500225 | Tel2:

OTRA INFORMACION RELEVANTE

Reconocimientos, de TBWA:

= Tres EFFIES -2012, Lanzamientos.
=2013, Servicios no financieros.
-2014, Interactivos.
= Premios JADE, Festival en Antigua -2013 ganadora de uno de plata v dos
de bronce.
# Premios JADE, Festival en Anfigua -201% reconocimiento de tres de
bronceyuno de plata.
Festival of media LatAm awards — 2015.

-

Cannes Lions, international festival of creativity -2015.

-
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Explicarbrevemente (2,000 caracteres con espacios maximo) & que se dedica la
organizacion, su vision y mision, y definir su presencia geografica.

COroganizacion comercial independiente, compuesta de personas creativas v de
negocios, que desarrolla, prepara y coloca la publicidad en Guatemala como
también redacta y publica publicidad via digital.

|mision:
Proveer soluciones ajustadas a las necesidades publicitadas de nuestros clientes

que les permitan maximizar el rendimiento de sus campanas publicitadas y
publicidad digital ¥ de esta manera mejorar la productividad en sus negocios.

vision
Una agencia reconocida por su prestigio como integradora de servicios de

asesoramiento publicitaro y publicidad digital, con soluciones precisas y adecuadas
para cubrirlas necesidades de nuestros Clientes.

TEWAVGUATE inicia en 1985 en América Latina sin embargo en Guatemala cumple
12 de anos de estar disefnando campanas pubicitadas. Anteriormente la agencia se
llamaba TBWA W achalal (idioma en Kiche' que significa hermano) que era difgida
por Pancho Garcia.

Sin embargo en la actualidad pertenece al Qmnicom Group, que son grupos de
empresas de comunicacion que operan disciplinas de publicidad, planificacion y
compra de medios, servicios de marketing, comunicaciones especiales y digitales.
Es importante mencionar que Omnicom Group s compone de cinco grandes redes
deagencia que controlanmas de 1,500 agencias como empresas matrices.

La compania TBWA ademés cuenta con un equipo integrado por técnicos creativas,
estrategas, analistas, expertos en publicaciones digitales, productores, especialistas
en servicio integrado al cliente y directivos. Los clientes actuales de la agencia son:
Ducal, Cebollines, Kerns, Jahnnie Walker, [suzu, Yamaha, Cana Real, Prjl, Fox,

Toledo, Aseguradora General, tiendas WMax, Guateprenda, smimoff. UVG
(Universidad del valle) entre otras marcas.
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DE SCRIPCION GENERAL DE LA LABOR DEL ESTUDIANTE

Explicaren terminos generales en que consistira el cargo a desempenarcomo practicante
en la organizacion. Porejemplo: "Asiztente del direcfor” Apoyaral deparfamento de
comunicacion en ef dezamolic de confenidoz de comunicacion dingidozs al publico
infemao...

Asistencia TBWA se desarrollara funciones relacionadas con el disefo, creacion y
proyeccion de la imagen corporativa de las diferentes marcas presentes en la

organizacion, también manejo de redes sociales (Instagram y Facebook) y
produccion de grafica para medios v contenidos online. Por dtimo apoyo en
fotografico para la edicion en photoshop.

DE SCRIPCION ESPECIFICA DE FUNCIONES

Mumerar vy describir detalladamente cada una de las funciones que tendra dentro de la
organizacion.

Ejempio: Apoyar en ia aclualizacion de confenidos del sitic web compeorative por medio de
videos instifucionales. .

a) Apoyoeninvestigacionde mercado y en redes sociales.

b} Produccion de contenidos creativos o calendarios para redes sociales
(instagram y Facebook)

¢} Programacion de contenidos en instagram y Facebook de ciertas marcas
acordadas porla empresa.

d)} Produccionde material visual pararevistas y redes sociales.
g} Soporte y cobertura de fotografias para la creacion de materiales visuales

enredes sociales.
Ejecucion de presentaciones de ideas /Brief

h

Realizacion dereportes deredes sociales

Elaboracion de pilares de comunicacion para marcas, donde se toman en
cuenta dias fesfivos, partidos nacionales e internacionales, y promociones,
ademas se redactaban ideas que podrian implementadas en los dias
festivos.

i
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APRENDIZAJE A OBETENER A TRAVES DE LA EXPERIENCIA

Enurerary descrbir el sprendizaje s desamollar por medio de las funciones adjudicadas
dentro de la organizacion. Ejempios: Conocimiento del manejo de controlinteme de fos
proceszcs para levar a cabo el trafico dentro de una agencia de publicidad ...

Trabajarcon preszion y con fechaz imitez respefando loz ineamienfos establecidoz para
loz procesos. ..

* Manegjo de programas como adobe illustrator, adobe photoshop, adobe
premier.

* Disefoy produccionmaterial visual en general.

» Creacion y adaptacion de artes y campanas publicitarias para las
diferentes categorias de productos (Campanas, publicidad, puntos de
ventas, redes sociales gig).

* Montajes de artes para medios de comunicacion (Prensa, revistas, vallas,
notas de prensa, material POP, tarjetas de presentacion)

* Produccion de contenido para publicidad en redes sociales (Instagram y
Facebook)

» Apoyo grafico v logistico en eventos BTL, stand, v comunicados de prensa,
lanzamientos y lugares donde la marca lo requiera.

* ApoyoengeneralalaGerenciade Publicidad.

* (apacidad detrabajarcon plazos detiempo ajustados.

* (Capacidad detrabajar conrapidezlos artes visuales y creativos.

» Excelente ortografiay redaccioncoherente a nivel personal y digital.

HORARIO S
Cesglose los horanos en los que estars realizando la Practica Supernvisads.

Lunes: § AM a 5PM
Martes: § AM a 5PM
Miércoles: 8 AM a S5PM
Jueves| 8 AM a 5PM

Viernes: 8 AM a BPM
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CRONCGRAMA

Desarmolle una propuesta de cronograma de actividades para las 11 semanas de Practics.
Este esun ejemplo, puede elaboraro en el formato que mejor s2 adapte s las actividades

que reslizara.

Lunas Mares Miancoles Juaves Viemes
b junio G junio T junio & junio 8 junio
Semana 1
TAm-5 Pm | 7Am-5 Pm TAmM-5 Pm | 8 Am-5 Pm T Am-5 P
Lunes Martes Miercoles Juaves YViemes
12 junio 13 junio 14 junio 15 junio 16 junio
Semans 2 7:30 Am -5 2 Am -5 Pm T Am -5 Pm 7 Arm -5 Pm B Am -5
Prn Prn
Lunes Mares Miarcoles Juaves Viemes
19 junio 20 junio 21 junio 22 junio 23 junio
Semans 3 8 Am -5 Pm | 7:45 Am-5 TAm-5 Pm | 7:20 Am-5 720 Am-5
Prn Prn Prn
Lunes Martes Miercoles Juaves YViemes
26 junio 27 junio 28 junio 29 junio 20 junio
Semans 4 7:20 Am-5 2 Am-5 Pm g8 Arm-5 Pm | 8:Am-5PM 2 Am- 5 Pm
Prn
Lunes Mares Miancoles Juaves YViemes
2 Julio 4 julio 5 jullic 6 julio T jullic
Semana 5 TAmMm-5 Pm 2Am-5 Pm 7:45 Am-5 T:45 Am -5 7:458 Am-5
Prn Prn Prn
Lunes Martes Miercoles Juaves YViemes
10 Julio 11 jullio 12 julio 13 julio 14 julio
Semans & TAm-5 Pm | 7Am-5 Pm TAm-5 Pm |7 Am-5 Pm 7 Am -5 Pm
Lunes Mares Miancoles Juaves YViemes
17 Julio 18 julio 19 julio 20 julio 21 julio
Semans T 7T Am-5 Pm | 7 Am-5 Pm 745 Am-b T Arm -5 Pm 7 30am-5PM
Prn
Lunes Mares Miarcoles Juaves Viemes
24 Julio 25 julio 26 julio 27 julio 28 julio
Semana 8 7 30am-5PM | T:30am-5PM | 7:230am-5PK | 7:45 Am-b 745 Am-b
Prn Prn
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Lunes NMares Miercoles Jusves Yiemes
31 JJulio 1 agosto 2 agosto 3 agosto 4 sgosto
Semans 9 745 &Am -5 2 Am- 5 Pm 2 Am- 5 Pm 2 Am- 5 Pm 2 Am- 5 Pm
P
Lunes NMares Miercoles Jusves Yiemes
7 agosto 8 amgosto 9 agosto 10 agosto 11 agosto
Semana 10 | 8 Am-5 Pm 8 Am- 5 Pmi 8 Am- 5 Pmi 8 Am- 5 Pm 8 Am- 5 P
Lunes Mares Miercoles Jusves Yiemes
14 agosto 15 agosto 16 agosto 17 agosto 18 agosto
Semana 11 [BEAm-5§ Pm |8AmM-5Pm |BAM-5Pm |S8AmM-5Pm | 8Am-5Pm
Lunes NMares Miercoles Jusves Yiemes
21 agosto 22 agosto 23 agosto 24 agosto 25 agosto
Semana 12 | 8 Am-5 Pm g Am- 5 Pm g Am- 5 Pm 2 Am- 5 Pm 2 Am- 5 Pm
Lunes NMares Miercoles Jusves Yiemes
28 agosto 29 agosto 20 agosto 31 agaosto 1 sgosto
Semana 13 T30am-5PM | 7.30am-5PM | 7.30am-5PM | 7:30am-5PM | 7-30am-5PM
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Anexo 16 informes semanales

- Universidad
22 Rafael Landivar.

INFORME SEMANAL

DE PRACTICA SUPERVISADA

Estudiante: Josselyn Jessenia Flores Marroquin Carnet:1302313

Organizaciéon: TBWA GUATE

Seccion: 03 | Profesor: Claudia Navas

Tutor responsable: |
Semana del 31 |al 04 De Agosto | de 2017 Rihan Santos ;

Area o departamento: irea creativa

Instrucciones para el llenado del informe semanal:
A lo largo de ia semana usted ha llenado un reporte diario de las actividades realizadas en
la organizacion donde esta realizando la practica. En este informe semanal usted dsbe
seleccionar la informacion mds valiosa recabada en el reporte diario y descnbir los
aspectos mas relevantes de la expenencia y explicar por qué fo fueron

El informe semanal es un documento de anélisis y reflexion sobre la expenencia. Debe
incluir cuestiones que usted considerd importantes explicando el contexto.

Si destaco en algo, reflexionar sobre qué factores le permitié hacero; si tuvo alguna
dificuitad, analizar los motivos y cémo puede mejorar

El objetivo de este informe es facilitarie la elaboracion del frabajo de grado pues de este
extraera la informacion necesaria para e mismo

En el mes de Agosto se inicio con apoyo en la creacién de calendario jabon PRIL, del
mes de agosto y el mes de septiembre. Ademas se debia de programar en la pagina
oficial de pril en facebook.

| |
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e Universidad
:‘.’ o2 ) ty
2% Rafael Landivar -

INFORME SEMANAL

DE PRACTICA SUPERVISADA

Estudiante: Josselyn Jessenia Flores Marroquin Carnet:1302313

Organizacion: TBWA GUATE

Seccion: 03 | Profesor: Claudia Navas

BWA\ GUATEMALA

Tutor responsable/
Semana del 07 | al 11 De Agosto | de 2017 Rubén Santos

Area o departamento: area creativa

13
Instrucciones para el llenado del informe semanal: /
A lo largo de la semana usted ha llenado un reparte diano de las actividades realizadas en
la organizacion donde esta realizando la practica. En este informe semanal usled debe
seleccionar la informacién mas valiosa recabada en el repotte diano y describir jos
aspectos mas refevantes de la expeniencia y explicar por qué lo fueron

El informe semanal es un documento de andlisis y reflexion sobre la experiencia. Debe
incluir cuestiones que usted considerd importantes explicando ef contexto.

Si destaco en algo, reflexionar sobre qué factores le permitié hacerlo, si tuvo alguna
dificultad, analizar los motivos y ¢émo puede mejorar.

El objetivo de este informe es facilitarle la elaboracion del lrabajo de grado pues de este
extraera la informacion necesaria para el mismo.

"La segunda semana de agosto se dio soporte en ol calendario de mejores familias y
soy ciudadano responsable para las publicaciones del mes de agosto y el mes de
septiembre
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Anexo 17. Carta compromiso

A Universidad -
2/ Rafael Landivar

Tradioan Jesiiia en Ganemads

CARTA DE COMPROMISO PARA REALIZACION DE PRACTICA SUPERVISADA DE ESTUDIANTES DE
LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

En la Ciudad de Guatemala, a los 30 dias del mes de mayo def afio dos mil diecisiete, nosotros: en nombre
del Departamento de Cienclas de la Comunicacidn de I3 Facultad de Humanidades de la Universidad Rafael
Landivar -URL- y TBWA Guatemala, firmamos esta Carta de Compromiso para desarrollar un proceso
conjunto de formacion de estudiantes de |a licenciatura en Cienclas de la Comunicacion.

£l objetivo de la Practica Supervisada es que la estudiante interrelacione los aspectos tedricos aprendidos
durante la carrera con la experiencia practica, insertandose en un ambiente analogo al campo laboral de la
comunicacién, en condiclones similares a los del grupo de personas que ya estan trabajando en |3 entidad.

El periodo de practica consta de 450 horas que deberd cubrirse en jornada a tiempo completo (8 horas
diarias, 40 a la semana). La contabilizacién de horas debera iniciar el 5 de junio y culminar el 29 de agosto
del afo en curso o hasta haberse cumplido la totalidad de horas antes indicadas.

De acuerdo con estas primeras dispesiclones, las partes proceden a comprometerse de buena voluntad en
los siguientes puntos:

En representacion de TBWA Guatemala, yo, Rubén Santos, me comprometo a:

Primero: proporcionar un espacio a la estudiante Josselyn Jessenia Flores Marroquin, carné 1302313 con
ias condiciones laborales adecuadas para que el proceso de aprendizaje sea lo mds ptimo posible,
considerando que la practicante desarrollard su trabajo como si fuera una colaboradora mas.

Segundo: ser el canal de comunicacion con el estudiante-practicante, o bien, designar a José Guillermo
Rodas, como intermediario para el efecto,

Tercero: garantizar la supervision y el acompafamiento de todo el proceso de practica, lo que implica
ofrecer tiempo para supervisar y ensefiar a fa practicante, actividad que puede ser desarrollada por 'a
persona responsable designada anteriormente, quien deberd mantenerme informade de los avances y/o
dificultades que se registren.

Cuarto; a no propiciar que la estudiante -practicante realice trabajos o labores que no sean atingentes a 1a
comunicacién o relaconades con su carrera prefesional.

Quinto: brindar la correspendiente retroalimentacién que requlera la URL, asi como firmar los formatos de
control de asistencia semanal de 2 practicante o, bien, delegar esa funcién en la persona designada.

Sexto: brindar un informe final de la estudiante-practicante, de cardcter confidencial, lo mas apegado a la
realidad ce la practica y a la ética profesional,
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Séptimo: no otorgar ningun pago a la practicante por la labor desempefiada en la institucién que
represento.

En base a estos puntos la Mgtr. Miriam Madrid, en calidad de Directora del Departamento de Ciencias de la
Comunicacion, se compromete a:

Primero: velar porque se cumplan los objetivos de esta formacion complementaria, en el marco del curso
Practica Supervisada.

Segundo: designar a un docente para que realice un monitoreo semanal del cumplimiento del plan de
trabajo propuesto y evaluar en forma constante el ejercicio de la practica profesional. Asimismo sera quien
deberé velar porque la estudiante-practicante realice un trabajo de calidad, apegado a la ética y cumpliendo
las normas de la entidad.

Tercero: delegar a la Coordinadora de Préctica Supervisada, Licda. Myriam Chicas para acompafar el
proceso de supervision cuando este se trate de aspectos administrativos o de asuntos susceptibles
relacionados a la experiencia.

Por tanto, yo, Josselyn Jessenia Flores Marroquin, carné 1302313, estudiante de quinto afio de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Rafael Landivar, me comprometo a:

Primero: cumplir todas las normativas, sugerencias y observaciones que reciba de la Coordinadora de
Practica Supervisada, de los Docentes del curso, asi como los responsables en la entidad que me brinda la
oportunidad de realizar la Practica Profesional.

Segundo: cumplir con los horarios establecidos, trabajar con responsabilidad ética, moral y social, asi como
velar por mi seguridad personal, no cometiendo actos temerarios o imprudencias de ningtn tipo.

Tercero: acatar las indicaciones que me brinden los responsables de la entidad, en la medida que estos me
permitan crecer en experiencia profesional y se conviertan en un enriquecimiento personal.

Cuarto: Dar lo mejor de mis capacidades creativas; actuando con seriedad y fundamentando todo mi
desempefio, en los conocnmientos gue he adquirido en la carrera de Ciencias de Ia Comunicacion.

/\“Ww

Mgtr. Miriam Madrld

Lic. Rubén Santos
Director Directora

TBWA Guatemala Depto. de Cientias de la Comunicacién

4

= wAax
Licda. Claudia Navas Josselyn Jessepia Flores Marroquin
Docente Estudianfe Carné 1302313

La presente carta compromiso, no constituye un documento de caracter legal, sino un acuerdo de buena voluntad entre las partes.
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Anexo 18. Carta de Agradecimiento y autorizacion de publicacion del

trabajo
/6'“‘%)\ Facultad de Humanidades
5 L n ]\/erb]d dd Departamanto de Clencias de ia Comunicacian
i) Teletono: (502} 24262626 ext. 2642

bRahel Ldndn s ey huiers

Tewhe wve Jownnta von Ve Fac_hum@urledu.gt

Guatemala, agosto 30 de 2017

Lic.

Rubén Santos

Director

Marketing y Creatividad Digital
TBWA Guatemala

Estimada Lic. Santos:

Reciba un cordial saludo de parte del Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Rafael Landivar y nuestros mejores deseos en el desempefio de sus actividades.

Como es de su conocimiento, la realizacion de practicas profesionales por parte de los estudiantes
de la licenciatura en Clencias de fa Comunicacién constituye un proceso esencial en la culminacion
de su formacion universitaria al permitiries un acercamiento real al entorno profesional del que
préximamente seran parte,

Debido a ello, agradezco a TBWA Guatemala y, especiaimente a su persona, por |a valiosa
contribucidn y apoyo a esta labor educativa, al permitirie a Josselyn Jessenia Flores Marroquin,
realizar la experiendia de Practica Supervisada en su organizacion; de igual manera, por el tiempo y
acompafamiento brindado durante todo el proceso.

El siguiente pasa para la estudiante Flores Marroquin es realizar la sistematizacion de la experiencia
de practica, la cual quedard plasmada en el Trabajo de Grado y disponible para consulta a través
de la red de bibliotecas de la Universidad Rafael Landivar,

Sin otro particular, atentamente,

Matr, Miriam Mad«}d

Directora
Depto. Ciencias de la Comunicacion

BYA) GUATEMALA

TBWA Guatema!a



	caratula
	CARTA DE ASESOR
	ORDEN DE IMPRESION
	Índice
	Introducción
	Estructura Organizativa
	plan de practica

