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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de grado presenta el informe de las labores realizadas durante los meses de junio, julio
y agosto en Fox Networks Guatemala especificamente en el departamento de Fox Deportes. En
dicho tiempo se ejercieron las siguientes asignaciones: redaccion de notas para el sitio web,
creacion de galerias, edicion de videos para ser utilizados en Facebook, se armo el contenido a
utilizar en el Ticker o cintillo informativo durante el programa Fox Deportes En Vivo, asi como la
cobertura de eventos deportivos lo cual incluia creacion de historias para Snapchat e Instagram y
sus respectivas historias sociales para mejorar el trafico al sitio web. Se elaboraron otras
actividades como: redaccién de notas sociales, creacion de memes para galerias del sitio web y

edicion de videos para utilizar en el perfil de Instagram.

Fox Deportes es un canal televisivo dedicado a las transmisiones deportivas en espafiol y es
propiedad de 21st Century Fox. Su contenido es dirigido y enfocado a todos los miembros de la
comunidad hispana estadounidense. Fue el primer canal espafiol de origen angléfono con un
alcance mayor a los 22 millones de hogares en el mundo. En el afio 2016 cumplié 20 afios al aire,

convirtiéndose en el canal deportivo de habla espafiola con mas afios en Estados Unidos.

Dentro de sus principales coberturas deportivas incluye el fatbol, beisbol, deportes de combate y
automovilismo, entre otros. En su programacion destaca: UEFA Champions League, Copa
Mundial de Clubes, FA Cup, MLS (Liga de futbol de Estados Unidos), MLB (Liga de beisbol de
Estados Unidos), NFL (Liga de fatbol americano de Estados Unidos), NASCAR y UFC.

En Guatemala existe una filial de FOX Deportes. Este departamento es el encargado de producir
todo el contenido que se consume en Estado Unidos por hispanohablantes y tiene una produccion

compartida entre Guatemala y México.



INTRODUCCION

El presente trabajo es el producto de la experiencia de practica profesional realizado en el medio
televisivo Fox Deportes en el departamento digital como generador de contenido periodistico y
editor de videos por el periodo de junio a agosto de 2017.

Fox Deportes es un medio televisivo con presencia en Guatemala desde hace mas de 10 afios, luego
que la empresa Click Diario se transformara en Fox Network Guatemala, la oficina central para
toda Centroamérica y el Caribe. En estos 10 afios Fox Deportes se ha consolidado como el canal
deportivo de origen angléfono con mayor alcance en el mundo, manejando un trafico aproximado

de 12 millones de personas al dia en redes sociales y su sitio web.

Durante los meses de la practica profesional se realizaron diferentes actividades para generar
contenido deportivo para la web, como la edicion y produccién de videos para redes sociales y la
redaccion de notas deportivas dando cobertura a los principales eventos deportivos a nivel

internacional como lo fueron la Copa Confederaciones y la Copa Oro.

Se utilizaron todos los aprendizajes recibidos en la Universidad Rafael Landivar durante los cinco
afios de duracion de la carrera para laborar de manera responsable y ética evidenciando una buena
preparacion que resulté en un periodo muy satisfactorio tanto para el estudiante como para la

empresa.

Las practicas profesionales fueron de gran importancia para la aplicacion moderna de lo aprendido
sobre ciencias de la comunicacion y permitié que el estudiante pudiera poner a prueba sus
capacidades como profesional y los conocimientos adquiridos como base de una formacion

invaluable.



l. CONTEXTUALIZACION

1.1 Historia de Fox Networks Guatemala

Fox Networks Guatemala (FNG), es una multinacional con presencia en Guatemala desde
hace mas de 10 afios. Inici6 en el pais como una empresa Ilamada Click Diario cuyo fin
era vender toda la publicidad por internet. Era la empresa representante de Facebook en
Guatemala. Fox lo vio como una oportunidad de negocio y compra la empresa en Junio
del 2007.

Guatemala se eligié como central de distribucion para Centroamérica y el Caribe por tres
razones: la calidad de la mano de obra, el hecho que la moneda en Guatemala no tiene tanta
depreciacién frente al délar como otras economias del sector y el alto nivel de inglés que

se maneja al salir de las universidades del pais.



1.2 Estructura organizativa
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1.3 Caracteristicas principales de la institucion

Fox International Channels es la unidad principal de operaciones de 21st Century Fox para
Latinoamérica enfocada principalmente en la industria de la television. Se dedica a
producir y distribuir mas de 300 canales en: entretenimiento, deportes, hechos y peliculas
en 45 idiomas diferentes para América Latina, Europa, Asia y Africa llegando a un

aproximado de 1,725 millones de hogares en todo el mundo.

En Guatemala se ubica la oficina central para toda Centroamérica y el Caribe encargada de

las ventas y la distribucion del contenido en esta region.

La venta a cable operadores y las pautas comerciales en los canales son los principales

ingresos Yy abarcan casi el 70% de las operaciones centralizadas en Guatemala.

Los canales deportivos (Fox Sports MX y Fox Deportes) cuentan con una linea editorial
compartida entre México y Guatemala, realizando la mayoria del trabajo para los
hispanohablantes de Estados Unidos. El sitio web, el disefio grafico y la edicion de videos

para redes sociales se llevan a cabo en las oficinas ubicadas en Guatemala.

1.4 Situacion de la empresa en Guatemala

Fox Networks Guatemala (FNG), es una multinacional con presencia en Guatemala desde
hace més de 10 afios.

Guatemala se eligié como central de distribucion para Centroamérica y el Caribe por tres
razones:

- La calidad de la mano de obra que ofrecen los trabajadores guatemaltecos a una empresa

internacional.



El hecho que la moneda en Guatemala no tiene tanta depreciacion frente al dolar como
otras economias del sector, esto hace que la inversion de FOX en Guatemala sea estable y
no sufra cambios radicales por crisis econdémica

El alto nivel de inglés que se maneja al salir de las universidades del pais; este punto fue
muy importante para FOX a la hora de designar a su oficina central para una region tan

grande como lo es Centroamérica y el Caribe.

FNG cuenta con una variedad de nacionalidades en sus trabajadores en el pais. A esto se
le debe de agregar todos los trabajadores situados de manera permanente en paises a lo
largo de Centroamérica y el Caribe. Entre los requisitos laborales de la empresa para
contratar personal se encuentra como primero el requerimiento de un titulo universitario

en el grado de licenciatura como minimo.

1.5 Contexto nacional e internacional

En Guatemala se encuentra la filial de FOX que dirige las operaciones para toda
Centroamérica y el Caribe. Entre sus principales operaciones se encuentran:

La publicidad en los canales para las empresas de la regién que buscan pautar en los
mismos.

Las empresas cable operadoras que quieren los derechos de transmitir los canales en su
sefial.

La venta de publicidad a traves de los sitios de internet propiedad de Fox.

La central en Guatemala cumplié 10 afios en Junio del 2017. Cuando empezé la empresa
contaba con 35 empleados, actualmente tiene a mas de 100 trabajadores en 16
departamentos diferentes. FOX esta presente en América, Asia, Europa y Africa con una

penetracion de mas de 1,725 millones de hogares en todo el mundo.



1.6 FOX Deportes

Fox Deportes es un canal televisivo dedicado a las transmisiones deportivas en espafiol y
es propiedad de 21st Century Fox. Su contenido es dirigido y enfocado en todos los
miembros de la comunidad hispana estadounidense. Fue el primer canal espafiol de
origen anglofono con un alcance mayor a los 22 millones de hogares en el mundo. En el
afio 2016 cumplio 20 afios al aire, convirtiéndose en el canal deportivo de habla espafiola
con mas afios en Estados Unidos.

En Guatemala existe una filial de FOX Deportes. Este departamento es el encargado de
producir contenido que se consume en Estado Unidos por hispanohablantes y tiene una

produccién compartida entre Guatemala y México.

El estudiante fue designado al trabajo de periodismo digital tanto en su sitio web como en
sus principales redes sociales. Entre las labores principales encargadas al inicio de la

practica se pueden destacar:

- Laedicién de videos de manera diaria para ser publicados en redes sociales.
- Creacidn de notas deportivas de caracter informativo y social para aumentar el

trafico en el sitio web.



1. PLAN DE PRACTICA

2.1 Descripcion del departamento

El departamento en el que se llevo a cabo dicha pasantia fue FOX Deportes en Fox Networks

Group (FNG) en Guatemala, para lo cual se debié cumplir con diferentes requisitos como buen

manejo de inglés, conocimiento general de deportes y otros requerimientos digitales orientados al

uso correcto de redes sociales para formar parte del equipo de produccion.

2.2 Perfil del puesto asignado

La labor asignada fue la de editor de contenido digital de FOX Deportes, con el compromiso de

entregar noticias veridicas y de calidad a los usuarios en redes sociales de este canal televisivo de

origen anglofono. El horario establecido para las practicas fue de 10:00 a 19:00, de lunes a viernes

durante los meses de junio, julio y agosto

2.3 Especificaciones del puesto

a.

Crear notas deportivas sobre los acontecimientos mas relevantes del dia para ser publicadas
en diferentes redes sociales.

Elaborar galerias para mejorar el trafico del sitio web www.foxdeportes.com

Editar fotografias para encajar en las medidas especificas de cada red social que el canal
maneja.

Apoyar en la creacion del “ticker” o cintillo informativo para el programa Fox Deportes
En Vivo.

Cortar y editar videos de las transmisiones en vivo por el canal para luego ser monetizados
en Facebook al colocarles pautas en su transcurso.

Otros apoyos que fueran requeridos por el equipo de trabajo de Fox Deportes, como edicién

de fotografias y apoyo en el feed de Twitter.



2.4 Objetivos establecidos
e Objetivo general:
Mejorar el trafico del sitio web
e Objetivos especificos:
Mantener las redes sociales de Instagram y Snapchat actualizadas

Editar videos con fin publicitario para Facebook.

A lo largo de las practicas se dio cobertura extensa a diversos eventos deportivos en redes sociales,
sitio web e historias del canal, todos estos no solo reforzaron el aprendizaje sino también
permitieron al practicante un buen manejo de inmediatez con precision en el &ambito deportivo en

el plano digital.

2.5 Justificacidn para contratacion del puesto
El contenido digital realizado para los latinos que residen en Estados Unidos es creado en una
misma linea editorial entre Guatemala y México. El equipo de Fox Deportes que se encarga de
realizar dicho contenido digital requiere de un manejo multimedia necesario hoy en dia en un

periodista digital.

2.6 Funciones Desarrolladas

a. Creacion de notas para la pagina web.

b. Cobertura de los principales eventos deportivos en los meses de la practica como la Copa
Confederaciones y la Copa Oro.

c. Actualizacion diaria a la historia de Fox Deportes en Snapchat e Instagram.

d. Vinculacién de historias en redes sociales a notas previamente escritas para el sitio web
con el fin de mejorar el trafico del mismo.

e. Edicion de video para ser subido al canal de Dailymotion de Fox Deportes.



f. Monitoreo de diferentes periddicos deportivos y sus redes sociales para mantener
actualizada la informacidn acerca de una noticia o fichaje en el fatbol internacional.

g. Edicidon de 6 videos diarios para ser publicados en Facebook con el fin de generar ganancias
a partir de las pautas colocadas en los mismos.

h. Creacion de materiales innovadores para ser utilizados de manera cotidiana en los videos

de Instagram y Snapchat.

2.5 Objetivos establecidos

a. Mejorar el trafico del sitio web
b. Mantener las redes sociales de Instagram y Snapchat actualizadas

c. Editar videos con fin publicitario para Facebook.

A lo largo de las préacticas se dio cobertura extensa a diversos eventos deportivos en redes sociales,
sitio web e historias del canal, todos estos no solo reforzaron el aprendizaje sino también
permitieron al practicante un buen manejo de inmediatez con precisién en el ambito deportivo en

el plano digital.

A lo anterior se sumaron otras actividades como la creacion de materiales para ser utilizados de
manera continua en videos en Snapchat, crear carpetas con los diferentes videos utilizados, edicion
de fotografias para ser el centro de las notas en el sitio web. Asimismo era obligatorio asistir a
platicas de seguridad y manejo de emergencias en caso de incendio permitiendo al estudiante
visualizar todo lo que abarca la comunicacion dentro de una institucion de caracter internacional

como es Fox Networks Group en Guatemala.

Ademas, se le dio uso a diferentes conceptos aprendidos en el manejo del sistema de gestion de
contenidos para manejar las publicaciones de un sitio web que comparte una misma linea editorial
en dos paises como es el caso de Fox Deportes en México y Guatemala. Esto engloba un concepto
de periodismo moderno de caracter deportivo que se basa en la comunicacion para el manejo
editorial en dos sedes de manera simultanea. Al tener un acceso instantaneo a noticias alrededor
del mundo la agenda del medio podia cambiar en cuestion de minutos por lo cual se debia

replantear la estrategia de comunicacion del dia y aprender en la marcha.



3 FUNDAMENTACION TEORICA

3.4 Teorias de la comunicacion

3.1.1. Paradigma de la Comunicacion

La comunicacion ha sido parte del desarrollo del ser humano con un proceso indispensable
para su forma de interactuar con el mundo. La codificacion de un mensaje, elemento
fundamental e indispensable en el proceso comunicativo, tiene que ser compartida por el
emisor y el receptor. Ha sentado las bases y permitido que exista el intercambio de informacién
por medio de la codificacion de estructuras y mensajes que son conocidos como el lenguaje.

La explicacion de este proceso comunicativo es definido como:

Un intercambio de elementos (informacion dentro de un mensaje) entre dos sujetos (emisor
y receptor). Este proceso es de caracter lineal y unidireccional, por lo cual la comunicacion
es concebida como una sucesion de turnos de ida y vuelta de la informacion entre emisor
y receptor (Aguado, 2004, p.18).

En la actualidad, con los constantes avances de la tecnologia, modernidad y globalizacién, el
nimero de medios de comunicacién que migran a plataformas digitales se ha visto
potencializado a través del internet para convertirse en fuentes de informacién a nivel mundial.
Esto permite que la informacion expuesta por dichos medios sea manejada en tiempo real por
usuarios que migran de una simple postura de consumidor a una mas compleja de “prosumer”

(Productor — consumidor en inglés).

Las redes sociales expanden dicho crecimiento debido a la interconectividad entre prosumers,
que exponen de manera informal y personal sus ideas a través de diversas y extensas
plataformas que generan un intercambio a nivel mundial. Al interactuar de manera constante
en redes sociales un medio de comunicacion como Fox Deportes mantiene una relacion
estrecha con su publico objetivo logrando asi crear una comunidad de usuarios con interés en

comun.
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Para un medio de comunicacion es de suma importancia estar al pendiente de la
retroalimentacion de su publico objetivo. Sélo al hacer esto se es capaz de verificar si la forma
de codificar mensajes estd siendo recibida de manera correcta por los receptores. La
retroalimentacion es un proceso de decision acertado para la revision de cumplimiento de
objetivos. La retroalimentacion puede observarse en los seres humanos como un factor
importante para la toma de decisiones. Cuando se busca lograr un determinado objetivo o una
respuesta especifica en los consumidores en el plano digital se recibe informacion que permite
saber si se debe continuar haciendo més de lo mismo o hacer esta accion en un grado menor

ya que aleja al medio de su meta.

3.1.2 Aguja Hipodérmica

Davis (1981) menciona en su teoria que los medios de comunicacion pueden influir directamente
en las grupos masivos por medio disefios en los mensajes buscando provocar una respuesta
especifica y deseada por el autor, especialmente en la actualidad donde el internet permite un

alcance superior de manera instantanea.

Esta teoria se desarrolla segun Davis, durante la década de los 40s y 50s cuando se produce la
primera gran influencia en el comportamiento de las personas, debido a factores de desarrollo
industrial y humano como la popularizacion de la television y la radio asi como el surgimiento de

la publicidad y la gran inversion en propaganda por parte de las industrias.

Para los tedricos, los medios de difusién son mecanismos muy poderosos por los cuales se puede
producir un efecto deseado por el emisor en el receptor. Segun Boni (2008) la aguja hipodérmica
es una teoria que no pudo concretarse efectivamente, pero esta presente en los discursos mas

comunes y en la forma de escribir de los medios de comunicacion masiva.

La informacion emitida por los medios de comunicacion debe de transmitirse con la mayor
objetividad, ética y veracidad posible. Actualmente existen muchos medios de comunicacion
especializados al deporte, por lo que las audiencias tienden a responder de diferentes maneras y no

precisamente como el emisor lo desea al emitir su mensaje inicial. Los publicos a los que se dirige
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un medio de comunicacion en la via digital tienden a estar mas informados debido a la inmediatez

y el facil acceso que permiten las redes sociales y el internet.

Los medios de comunicacion dedicados en su totalidad al deporte como es el caso de Fox Deportes
pueden influir directamente en la forma en la que los consumidores del mismo ven a deportistas,
equipos o incluso eventos deportivos. Generalmente los principales eventos deportivos cuentan
con una cobertura medidtica total tanto en medios tradicionales como en el plano digital, como lo
son especificamente las redes sociales. Al abrirse una via de comunicacion de doble via un medio
puede evaluar la forma en la que el pablico interpreta ciertos mensajes en la retroalimentacion que

se recibe.

3.1.3 Agenda Setting

La teoria de la Agenda Setting postula que todo medio de comunicacion de difusién masiva tiene
una influencia poderosa sobre el pablico al que llega por lo cual puede determinar qué asuntos son
considerados relevantes para el medio y cuéles no. Se dice que lo que no se publica, no existe. Es
por ello que los medios deportivos tienen el poder de invisibilizar las noticias, eventos y demas
gue no entren en su agenda. Las agendas de cada medio tienden a ser manejadas por los directores,
jefes de redaccién o editores manteniendo siempre en mente las fortalezas y debilidades de su

medio.

Para fines practicos de este informe se definira la Agenda Setting como el abanico de temas a los
cuales un medio de comunicacion hace referencia y ocupan la mayor parte de sus publicaciones a
diario. (Markel, 1990)

A menudo la Agenda Setting tiende a influir el contenido y la forma de las notas publicadas. Es
por ello que la ética y veracidad de un medio deben de ser pilares fundamentales a la hora de
publicar noticias que seran recibidas por consumidores de manera inmediata a través del internet.
En la actualidad una repeticién de menciones acerca de una noticia 0 un tema en particular por

parte de un medio ejemplifica de manera correcta la importancia de esta teoria.
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3.5 Periodismo

Segun Baena G. (1990) “El periodismo es un relato escueto del suceso, pues no tiene otra funcion
que la de comunicar lo ocurrido a la sociedad, con un lenguaje sencillo y directo, aquellos
acontecimientos que podrian ser de su interés”. Es por ello que se puede resumir el periodismo

como un relato breve y concreto que narra hechos reales tal y como sucedieron.

Para complementar dicha definicion se debe mencionar a Gonzalez (1997), quien afirma que “El
periodismo es una actividad que consiste en informar y opinar de manera periodica, sobre asuntos

de interés general, valiéndose de un medio de comunicacion masiva” (p.30).

Los géneros periodisticos pueden ser divididos en informativos e interpretativos. Los informativos
presentan relatos de hechos tal y como sucedieron mientras que los interpretativos combinan
informacidn y datos con una opinién personal, es decir, subjetiva. En redes sociales la opinion
personal debe de ser minimizada pero no totalmente debido a que la inmediatez es un factor que

caracteriza las interacciones entre medios y publico en la actualidad.

Rivadeneira (1980) argumenta que “el periodismo es un sistema abierto de la comunicacion
humana, que procesa acontecimientos, ideas y sentimientos procedentes de una o varias fuentes
para transmitirlos a un destino” (p.22). De esta forma complementa la definicion anterior
agregando que todo periodista tiende a involucrar sus sentimientos a la hora de sentirse
identificado por el tema al cual hace referencia. Debe de procurar dicho periodista mantener los
relatos de un acontecimientos lo mas cercanos a la verdad para no incidir en modificar y tergiversar

una noticia.

En la actualidad los usuarios de redes sociales estan expuestos a un bombardeo masivo por parte
de los medios. En la incesante carrera por intentar ser el primer medio con la noticia con la
inmediatez que permite el internet, los medios tienden a cometer en errores técnicos: faltas
ortograficas y gramaticales. En las redes sociales y los sitios web se debe de combinar la precision
con la inmediatez para evitar caer en una cadena de desinformacion por falta de consulta a fuentes

confiables.
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3.5.1 Periodismo Digital

Lopez (2012) afirma “Con la insercidn de nuevos formatos multimedia asi como nuevos espacios
de circulacion del contenido como son las multiplataforma se cambia la manera como se
comprenden las rutinas periodisticas en el medio” (p.12). El internet propuso una revolucién a la

forma en la cual se intercambian los mensajes en todo el mundo.
Masip, Micd & Meso (2012) argumentan que:

Los contenidos multimedia siempre han estado presentes en los cibermedios. Sin embargo,
en los ultimos afios su presencia domina los portales informativos. Las fotografias, con un
caracter claramente subsidiario al texto, se mantienen, pero cada vez es méas habitual
encontrar instantdneas con valor periodistico propio y una mayor variedad de recursos
multimedia: galerias de fotografias, videos, fragmenteos de audio e infografias que

permiten ofrecer una mejor calidad de informacion (p.53).

Las plataformas digitales sobrepasan la capacidad de procesamiento de informacién de los
usuarios, por lo cual los periodistas han tenido que desarrollar habilidades vinculadas con lo visual:

publicar en redes sociales y en los sitios web que relacionen a su medio.

Esta migracion a un plano completamente digital ha sufrido resistencia por parte de los periodistas
que no logran adaptarse a cada red social y sus caracteristicas. Garcia & Carvajal (2008) afiaden
“La mayoria de los periodistas acepta la ldgica de la convergencia al plano digital, pero algunos
aun se sienten incomodos con lo multimedia y se ven obligados a adquirir habilidades necesarias

para producir bien en todos los soportes” (p.230).

Salaverria (2005) afirma que “no existe periodismo sin noticias” a pesar de que los medios
tradicionales impresos ya habian aceptado la derrota de no poder brindar informacion con la misma
rapidez en comparacion con los medios radiales y televisivos, el internet le devolvié esa
posibilidad a los medios escritos. Es por ello que los periodistas en la actualidad no se encuentran
sujetos a un horario especifico debido a la inmediatez con la cual la informacién puede viajar a

través del mundo.
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En la actualidad, los periodistas estan obligados a combinar las principales caracteristicas
(precision e inmediatez) para lograr redactar con una rapidez superior a la de cualquier medio
impreso tradicional, por el simple hecho que la llegada de la informacion al receptor es casi

inmediata y la competencia entre ser el primero con la noticia ha ido escalando.

Es importante recordar que los cinco cuestionamientos base para formar cualquier noticia (que,
cémo, cuéndo, dénde y quién) no se ven afectadas en la realizacion de un periodismo digital en la
actualidad pero si sufren modificaciones debido a la variedad de opciones con las que ahora

cuentan los medios para hacer llegar una noticia a sus usuarios.

En sitios web, la gran parte de la informacién puede verse reemplazada por recursos multimedia
que llaman poderosamente la atencion de los usuarios y que continuara respondiendo a las cinco

preguntas basicas del periodismo, por lo cual los medios cada vez apuntan mas a esta tematica.

3.5.2 Periodismo Deportivo

“El periodismo deportivo esta pensado para serle util a la audiencia, ya que se debe cumplir con
las expectativas y exigencias de la misma” Hitchcock (1991). El medio y el periodista deportivo
deben de coincidir en el tipo de audiencia al que se quiere llegar, la forma en la que las noticias
seran compartidas en el medio y las prioridades noticiosas a las cuales se van a dedicar. El
periodista debe de plasmar su personalidad en el contenido que genera, de esta forma podréa crear

vinculos con su audiencia y una relacion mas afin.

Las posibilidades que ahora ofrecen las redes sociales para que un periodista pueda interactuar de
manera frecuente y correcta con su publico son muy amplias. Algunas de las mas conocidas en la
actualidad son: mensajes directos, respuestas a comentarios por los usuarios y transmisiones en
vivo en el perfil de Instagram o Facebook respondiendo a comentarios de los suscritores de manera

inmediata y divertida.

Un periodista deportivo debe de mostrar sentimiento y pasion por su trabajo para lograr que su
relato sea mas creible y que las personas puedan identificarse con él/ella y su forma de observar el

deporte.
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La cobertura en tiempo real de un evento deportivo debe de ser una combinacion entre textos cortos
y acertados con imagenes y videos visualmente Ilamativos para mantener al pablico conectado.
Esta cobertura en tiempo real ha ido aumentando debido a las posibilidades que ofrecen los medios
digitales para brindar informacion mas creativa y variada para no caer contra la riqueza y verdadera

profundidad que ofrecen los medios tradicionales como la radio y la television.

El periodista deportivo debe de cumplir con tres funciones para que su publico objetivo quede
satisfecho y desee volver a consumir el contenido que recibio. Estas son: Informar, explicar y

entretener.

A. Informar

B. Explicar

C. Entretener
3.5.3 Redes Sociales

En el siglo XXI las publicaciones en redes sociales aportan la mayor cantidad de publicidad
realizada por una empresa debido a que presentan resultados positivos y permite segmentar al
publico. Las marcas tienen una personalidad especifica y buscan crear comunidad con sus usuarios

a través de publicaciones que mantienen su personalidad.

Boyd (2007) define una red social como un servicio basado en Internet que permite que los
individuos construyan un perfil pablico en un sistema delimitado. Estas plataformas permiten que
los usuarios compartan una red también conocida como conexidn. Se conoce como red social todo
aquel espacio virtual/digital donde las personas interacttan limitadas por las funciones que cada

una permite en tiempo real con un intercambio de mensajes.
Las redes sociales mas utilizadas para fines publicitarios segun Ibafiez (2014) son:

e Facebook: Esta red social cuenta con méas de 890 millones de usuarios alrededor del mundo.
Es la més utilizada para realizar publicidad debido a que permite seleccionar el pablico
objetivo. Fox Deportes cuenta con méas de 12 millones de seguidores.

e Instagram: Esta red social es de contenido visual debido a que las publicaciones son
limitadas a fotografias y videos. La principal limitacién de esta red social es que las
publicaciones dentro de la misma solo pueden hacerse desde un teléfono inteligente. El

canal cuenta con 1 millon de seguidores en esta red social.

16



El pablico objetivo de Fox Deportes son los latinos que residen en Estados Unidos. Esto representd
algunas dificultades a la hora de crear las publicaciones para redes sociales debido a que se debian
tomar en cuenta las restricciones con las que cuenta el pais. Un ejemplo de ello es el patrocinador
Oddshark. Los videos efectuados para Estados Unidos no podian llevar el nombre de esta casa de

apuestas debido a que es ilegal promover los juegos de azar y las apuestas en este pais.

3.6 Comunicacion Audiovisual

La comunicacion audiovisual es el proceso de organizar iméagenes y sonidos con el fin de transmitir
ideas y sentimientos a un publico especifico. Mota (1998) define el término de audiovisual como
“el uso simultaneo del audio y video en el mensaje de un mismo medio”. Es por ello que se puede
definir la comunicacion audiovisual como todo proceso donde se unan imagen y sonido para la

transmision de un mensaje con un fin especifico.
Rodriguez (1998) afirma que el lenguaje audiovisual es:

Un conjunto sistematizado y gramaticalizado de recursos expresivos que han sido
previamente imaginados por un narrador, y que permiten estimular en el publico series
organizadas de sensaciones y percepciones que se transformaran en mensajes concretos y

complejos.

Actualmente la comunicacion audiovisual es la forma mas comun con la que medios deciden
publicar sus mensajes a su publico a través del internet. La inmediatez de esta herramienta digital
aproxima al medio con sus usuarios que podran decodificar cualquier mensaje de manera

simultanea sin importar su ubicacion en el mundo.

3.7 Produccién audiovisual

La produccion audiovisual es un proceso complejo que se divide en tres pasos: preproduccion,
produccién y postproduccion. Cada uno de estos pasos es de vital importancia en un proceso

complejo que concluira con un producto audiovisual de éptima calidad.
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A. Preproduccion

Para Bernstein (1993) esta es la etapa méas importante del proceso ya que, de ser preparada de
manera adecuada, se ahorrara tiempo y dinero. Antes de iniciar con una produccion se debe de
contar con una organizacion y planificacion que sirva para programar de manera correcta un

rodaje.

Esta fase también es conocida como la planificacion. Es importante que sea la primera etapa del
proceso ya que en ella se definen cosas puntuales como el objetivo, la idea, la forma y el fondo
que se le darda al producto audiovisual. Antes de iniciar una produccién se debe de contar con una
planificacién y organizacion que debe incluir un guion, esquemas o planos y una programacion

para la fase de produccion. (Zepeda, 2007).

B. Produccion

La etapa de produccion define en gran parte el éxito que podré obtener el audiovisual, ya que es
en esta fase donde se debe de plasmar de manera correcta y con la mayor fidelidad posible las

ideas expuestas en el guion.

Mota (1998) argumenta que producir consiste en aportar todos los medios precisos para la
realizacion de una obra, teatral, cinematografica o serie televisiva. Es conseguir todo lo preciso

para la realizacion.

Los dos factores mas importantes de un producto audiovisual entran en accion en esta etapa: la
imagen y el sonido. Es necesario que todo el equipo de produccion actle de manera responsable y
precisa para que el material desarrollado en esta fase sea el deseado. La imagen y el sonido apelaran
a las emociones de la audiencia por lo cual deben de ser congruentes entre ellos.

C. Postproduccion

La postproduccion definira la calidad del producto final. EI objetivo principal de esta etapa es el
de corregir cualquier error cometido durante la fase previa. Cominmente el ordenamiento de

secuencias se lleva a cabo en este momento de una produccion.

En la actualidad, la postproduccion es entendida como la edicion de la imagen y el sonido para

crear de ambos su mejor forma posible.
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4 INFORME DE PRACTICA

En el presente apartado se detallara el trabajo realizado por el practicante durante los meses de
junio, julio y agosto de 2017 en Fox Deportes. Las actividades mas importantes que se realizaron
fueron la edicion de videos para redes sociales, redaccion de contenido para el sitio web y

coberturas a eventos deportivos.

También se llevaron a cabo labores complementarias como la creacion de galerias para el sitio
web de Fox Deportes, organizacion de paquetes de informacion para incluir en el cintillo
informativo en el programa Fox Deportes En Vivo y edicion de imagenes para ser utilizadas en las

diferentes redes sociales del canal y conectar con el sitio web para mejorar el trafico del mismo.

Por ultimo, se exponen los retos y problemas con los que el practicante se enfrentd asi como las

soluciones para los mismos.

4.4 Edicion de videos

La principal actividad en la que se basé la experiencia de practica supervisada fue la de edicién de
videos para redes sociales. Esta labor se dividio en dos: la primera fue la edicion de videos para
las historias en los perfiles de Fox Deportes de Instagram y Snapchat y la segunda fue la edicién
de videos usando la herramienta Snappy Tv de Twitter para cortar videos de la transmision en
directo del canal para luego ser publicados en Facebook y ser monetizados debido a las pautas que

se ingresan en momentos puntuales de cada uno de los videos. (Anexo 8.7)

La edicion de videos fue complementada por actividades transversales que fueron: busqueda y uso
de fuentes de informacién (es decir, otros medios que hablaran o hicieran mencion de una noticia
deportiva para ser publicada de manera audiovisual), la aplicacion de restricciones de derechos
sobre las imagenes que se utilizaron para videos y la respectiva diagramacion del video en

plantillas creadas por el practicante para facilitar su edicion.
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Se editdé un promedio de seis videos diarios entre historias y hechos noticiosos, sumando un
aproximado de 300 videos realizados en los tres meses de la practica, la longitud de los mismos
varié debido a que algunos videos incluyeron analisis deportivo de expertos del canal explicando

a profundidad un tema por lo cual se oscilé entre los tres y veintidés minutos de duracion.

Esta actividad estuvo directamente ligada con los eventos deportivos de mayor relevancia que
sucedieron en el momento que el estudiante realizd las précticas. EI tema maés utilizado en videos
fue la participacion de la seleccion mexicana de fatbol en la Copa Confederaciones y la Copa Oro,
torneos de gran importancia para los intereses del canal. Este tuvo una cantidad aproximada de 4
videos al dia. El segundo tema mas visto en los videos fue el fichaje de Neymar que procedié a

unirse al Paris Saint-Germain tras tres meses de negociaciones.

El tercer rubro de mayor atencion en los videos editados por el estudiante fue el de las eliminatorias

mundialistas editandose un promedio de 2 videos al respecto de los partidos alrededor del mundo.

El resto de temas utilizados en los videos editados por el estudiante varié ampliamente debido a
que el acontecer deportivo es impredecible y algunos hechos sucedieron sin previo aviso, pero se
convertian en prioridades para el canal y la edicion de dichos videos tuvo que hacerse de manera

rapida, eficaz y llamativa.

En esta labor se aprendié la importancia que un medio le da a su agenda previamente establecida.
Cuando surgia una noticia ligada a los temas prioritarios del canal, se procedi6 a enfocarse en ellos
antes que en cualquier otro. Esto supuso una versatilidad para el estudiante ya que las prioridades

en un dia podian cambiar hasta tres veces en un mismo dia.

4.4.1 Edicion de videos para historias en Instagram y Snapchat

La edicion de videos para las historias de los perfiles de Fox Deportes en las redes sociales
Instagram y Snapchat se centraron principalmente en el acontecer diario de la seleccion mexicana
de futbol, (esto, por el hecho que la mayor parte de la audiencia del canal son los hispanohablantes
en Estados Unidos), pero también se editd videos sobre los principales torneos celebrados este

verano como fueron la Copa Confederaciones y la Copa Oro.
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Este rubro representd la mayor parte del trabajo del estudiante ya que ambas redes sociales
permiten adjuntar un link a cada video para que los usuarios pueden leer acerca del acontecimiento
y puedan informarse mejor. Vale la pena mencionar que todos los videos colgados en ambos
perfiles de estas redes sociales eran diferentes debido a las caracteristicas de cada una (duracion,
medida, posicionamiento del enlace, etc.) y en su mayoria contaron con buena retroalimentacion

por parte del equipo de trabajo de Fox Deportes.

A la vez, era necesario para estos videos buscar referencias para cada tema en otros medios
dedicados al deporte. Esto enriquecio el conocimiento del estudiante acerca del hecho y facilito la
compresion y el énfasis que se le dio a cada evento de manera cotidiana. Se habl6 sobre los
jugadores, técnicos, presidentes y todos los equipos que tomaron parte en la Copa Confederaciones
y la Copa Oro. También hubo videos sobre curiosidades, declaraciones y demas en cada partido

pero estas no fueron tan frecuentes como lo mencionado anterior.
4.4.2 Edicion de videos con fin publicitario

El segundo uso con mayor actividad fue la edicion de videos con fin publicitario en Facebook.
Esta red social permite a usuarios con gran cantidad de seguidores publicar videos con ciertas
restricciones. Cuando los usuarios o suscritores del perfil del canal observaban cada video,

Facebook permite pautar en ellos, generando ganancias para Fox Deportes al hacerlo.

Esta actividad supuso un reto para el estudiante ya que los derechos sobre las transmisiones
cuentan con restricciones dependiendo del pais donde se encuentre el usuario. El internet, al
permitir una interaccion instantanea y sin barreras a lo largo del mundo era responsabilidad del
estudiante no infringir en estos acuerdos entre paises y limitar el uso de imagenes o transmisiones

para editar cada uno de estos videos.

Por ejemplo, uno de los videos con mayor nimero de visualizaciones genero cien ddlares de
ganancia para el canal pero no podia ser reproducido en Guatemala debido a que incluia imagenes
de un partido de fatbol no transmitido en el pais. Asi, el estudiante fue aprendiendo las restricciones
de uso de iméagenes a lo largo de los tres meses de préacticas para entregar siempre un producto de

calidad, pero dentro de los margenes legales permitidos por la red social. (Anexo 8.13)
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La funcion de monetizar un video en Facebook colocandole pautas supone un riesgo para cualquier
medio que lo utilice. Esto se debe a que muchas personas consideran que una red social que es de
acceso gratuito no deberia imponer pautas comerciales a los consumidores porque supondria una
imitacion a las funciones de la television que dividen los programas en bloques haciendo pausas
para insertar comerciales. Esto podria resultar en un abandono a mitad del video por parte de los
usuarios perdiendose asi informacion importante para el entendimiento de la noticia. También
supondria pérdidas para el medio debido a que la Unica forma de generar dinero con estos videos
se logra cuando un usuario observa el anuncio entero y continda visualizando el producto

audiovisual.

Para pautar en videos colocados en el perfil del medio Facebook impone ciertas restricciones.

Entre ellas vale la pena mencionar:

- El primer anuncio debe de colocarse después de los primeros veinte segundos del video.
Esto permite a usuarios poder determinar su interés inicial en un video y si quieren
continuar en sintonia del mismo.

- Laprimera pauta en el video no puede exceder los quince segundos de duracion.

- El segundo anuncio dentro del mismo video debe de colocarse al menos dos minutos
después del primero. Esto, con el fin de no saturar un video con anuncios de forma
relativamente seguida debido a que el interés de los usuarios podria desalentarse y llevarlos
a buscar otro medio que publique el mismo hecho noticio sin un bombardeo comercial.

- Este anuncio puede oscilar en su duracién entre los cinco y los treinta segundos de duracién
y supone mayor ganancia para el medio en caso que un usuario lo visualice de manera
completa y continte con el video original.

- El tercer y dltimo anuncio debia ser colocado tres minutos después del anterior. De esta
manera un video de diez minutos de duracién podria tener tres pautas diferentes que le
suponen mayores ganancias al medio.

- Debe durar entre 5 y 10 segundos el tercer anuncio, reduciendo la cantidad de tiempo que

un usuario debe observar pautas para continuar con el video de su interés.
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Todas estas especificaciones supusieron un reto significativo de manera diaria para el estudiante.
A demas de tener restricciones con el uso de ciertas imagenes por sus derechos televisivos, el
practicante se vio con la dificultad de armar bloques de bastante interés para mantener a los
usuarios en sintonia del producto audiovisual aun con pautas comerciales dentro del mismo. Se
vario entre blogues de expectativa y de informacion para realizar esta tarea de la mejor manera
posible. (Anexo 8.7)

En los bloques de expectativa se planted la noticia de la cual se iba a hablar pero sin detallar toda
la informacion de la misma para que los usuarios tuvieran que esperar al final de una pauta para

poder conocer dichos datos.

En los bloques de informacién se mostr6 a los periodistas expertos en el deporte analizando a
profundidad la noticia. Se procur6 no aburrir al usuario para que todos los datos que debia conocer
se dividieran en introduccion y conclusion sobre la noticia. Estos videos generalmente eran
acompafiados de una pregunta debate para que los usuarios respondieran al terminar el mismo. La
cantidad de comentarios siempre fueron un buen indicador para saber qué temas generaron mas

polémica y discusion entre usuarios.

La retroalimentacion de esta herramienta en Facebook establecio datos faciles de comprender.
Entre los datos mas relevantes considerados por parte del medio vale la pena mencionar los

siguientes:

- Tiempo promedio de visualizacion por usuario
- Cantidad de anuncios vistos en promedio por cuenta
- Porcentaje de retencién de la audiencia desde el inicio hasta el final del video

- Total de ganancias para el medio con las pautas insertadas en cada video

Al analizarse estos datos de manera cotidiana se entendio cuéles eran los temas que generaban méas
atencion y respuesta por parte de los usuarios, haciendo de esta labor una responsabilidad diaria
que combinaba habilidad para la creacion de los videos y discernimiento deportivo para elegir los

temas a publicar.
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4.5 Redaccion de notas deportivas

La redaccion de notas deportivas fue otra de las actividades méas frecuentes en el proceso de
practicas. La busqueda y uso de fuentes de informacidn y la seleccion de material multimedia para

complementar las notas fueron acciones secundarias que contribuyeron a la redaccion.

Se escribié un promedio de cinco notas informativas diariamente entre historias sociales, cronicas
de partidos y entrevistas. La longitud de las notas vario dependiendo del hecho noticioso que se
busco contar por lo cual la linea editorial se definié como adaptable y no fue estricta. Esto permitio
que los contenidos de las notas pudieran ser adaptados a un esquema que eligio el estudiante.

Esta actividad estuvo dedicada en su mayoria al futbol. Se escribieron un aproximado de 4 notas
por dia dedicadas a este tema. Otros deportes que contaron con cobertura en las notas realizadas

en los meses de practicas fueron el beisbol y el futbol americano. (Anexo 8.5)

Este rubro hace referencia al contenido escrito para el sitio web www.foxdeportes.com donde se
publicaron las notas redactadas. Vale la pena mencionar que las fuentes utilizadas para la
generacion de las notas vario usandose asi desde agencias de notas como EFE y AP hasta cuentas

verificadas en redes sociales a la hora de publicarse un video o una fotografia.

Las notas en la linea editorial de Fox Deportes se conocen como: nota informativa y social story.
La realizacion de todas las notas que entran en la primera clasificacion fue explicada en la primera
semana de las practicas de manera clara y sencilla. Se busco notas en las principales agencias y
luego se consultaban otras fuentes como podian ser otros medios dedicados a la actualidad
deportiva. Luego se pasaba a un proceso de edicién en el servidor de creacion de notas del canal.
Se enlazaban videos o galerias relacionados a la nota para que los lectores pudieran gozar de
alternativas visuales y no cansar su vista. Por ultimo, se elegia una fotografia como pieza central

y se publicaba la nota.

En Fox Deportes se conoce como social story (historia social en inglés) como toda aquella noticia
que podria entrar en la categoria de viral o curiosidades, aunque no se limita solo a contenido de
estas caracteristicas. La redaccion de estas notas tenia la innovacion y la creatividad como
caracteristicas mandatarias. Al darle prioridad a estas caracteristicas las notas son mas llamativas
desde el titular para los lectores, incrementando asi el trafico en el sitio y las redes sociales del
canal. (Anexo 8.10)
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Se combino la redaccién de notas en los tres meses de practicas entre historias sociales y notas
informativas. De esta manera, el contenido del sitio web era variado y Ilamativo para los usuarios.
Fue de gran importancia estar siempre al pendiente de agencias de notas como EFE y AP ya que
en cualquier momento surgian entrevistas o previas a partidos que iban a ser transmitidos por el
canal. Se publicé estas notas con el fin de enriquecer la transmisidn de los eventos deportivos para
usuarios que siguen en todas sus redes sociales al canal. A su vez, el constante monitoreo de redes
sociales permitié al estudiante estar al tanto de curiosidades deportivas y realizar notas que
sirvieran como anzuelo para atraer a nuevos suscritores a las redes sociales y el sitio web del canal
donde al terminar de leer una nota se le recomienda automéaticamente otra relacionada. Al final de
cada nota siempre se citd la fuente consultada para la misma asi como los créditos de la fotografia

utilizada para redes sociales.

Durante los tres meses de practicas se cubrieron eventos y sucesos de alta importancia para el

medio que fueron:

- Copa Confederaciones en Rusia

- Copa Oro en Estados Unidos

- Supercopa de Europa entre el Real Madrid y el Manchester United

- El fichaje més caro en la historia del futbol: EI de Neymar al Paris Saint-Germain

Todos estos eventos deportivos requirieron de un monitoreo constante incluso fuera de horas de
trabajo para estar al tanto de su actualidad. El estudiante desarroll6 una precision y una inmediatez
tanto en la redaccion de notas deportivas como en la edicion de videos con el objetivo principal de
mantener al medio como la primera fuente de informacién acerca de cada uno de estos

acontecimientos.
Copa Confederaciones 2017 en Rusia

La cobertura de este evento deportivo inicio el 17 de junio y concluyo el 2 de julio. Se jugaron 16
partidos que fueron cubiertos en vivo tanto en el MatchTrax del sitio web (una herramienta dentro
del sitio de Fox Deportes que permite a los usuarios leer cada jugada con opinién del encargado
de cubrir el partido) como en el perfil en Twitter del canal. Cada dia que se jugod un partido, la gran
parte de las notas redactadas para el sitio web fueron dedicadas a la previa, protagonistas y

resultado del mismo. (Anexo 8.9)
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Sobre este torneo que se juega cada cuatro afios y que contaba con la participacion de la seleccion
mexicana por segunda edicidn consecutiva se escribieron un total de treinta y dos notas en sus dos
semanas de duracion. Una de las notas escritas por el practicante con mayor alcance de usuarios
fue la crénica del partido entre Portugal y Chile en las semifinales del torneo. Este partido se
definio en penales y cont6 con varias curiosidades asi como récords impuestos en el mismo, todos

estos datos se detallaban en la nota.

Copa Oro en Estados Unidos

El segundo evento deportivo con mayor cobertura para Fox Deportes en los tres meses de duracion
de las préacticas fue la Copa Oro, ya que fue jugada suelo estadounidense y contd con la
participacion de la selecciones de México y Estados Unidos. En la aplicacion de Fox Deportes
estos son los equipos con mayor cantidad de seguidores ya que envuelven casi en su totalidad al
grupo objetivo del canal. Este evento permitio una alta generacion de contenido deportivo para ser

publicado en redes sociales durante el transcurso del mismo.

Se redactaron entrevistas, previas, cronicas y noticias sobre el desempefio y los resultados del
torneo mientras este avanzaba. Fox Deportes vio como prioridad el seguimiento total del torneo
ya que varios de los encuentros fueron transmitidos por el canal y por la aplicacion para teléfonos

inteligentes.

Supercopa de Europa

La Supercopa de Europa supone el banderazo de salida para las principales ligas europeas las
cuales transmite el canal. El titulo en juego se define a un partido Unico que tuvo como
protagonistas al Real Madrid y el Manchester United; estos equipos son dos de los 5 con mayor
cantidad de suscritores en la aplicacion de Fox Deportes por lo cual fue prioridad para el canal

darle un seguimiento total al mismo.
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Para este partido hubo una gran cobertura tanto en redes sociales como en el sitio web. Las
declaraciones de los protagonistas en rueda de prensa, las alineaciones y reacciones posteriores al
partido acapararon en su totalidad la atencion del canal el dia 8 de agosto. Al contar con la
transmision en vivo por el canal se pudo manejar libremente una linea de publicacion incluyendo

goles, acciones relevantes y repeticiones del mismo.

El fichaje mas caro de la historia del futbol

El mercado de fichajes de verano del 2017 supuso un fichaje para la historia del fatbol. Neymar
Jr. fue traspasado por una cifra récord del FC Barcelona al Paris Saint-Germain. Esta negociacién
fue larga y llena de controversias. Duré mas tres meses suponiendo para el canal una atencién
constante debido a que la informacion era escasa y se redactaron aproximadamente 20 notas al

respecto del traspaso.

Este acontecimiento supuso un reto monumental para el estudiante debido a que la informacién
que se filtraba en redes sociales no siempre fue de fuentes confiables y se debid esperar a una

confirmacion por parte del canal para poder publicar cada nota al respecto.

4.6 Redes sociales

La tercera actividad mas realizada en el proceso de practicas supervisadas fue el de manejo de las
redes sociales del canal. Se utilizé principalmente Facebook donde se publico la mayoria de videos
y notas realizadas por el estudiante debido a que la interaccion con el grupo objetivo es més
inmediata y de respuesta mas identificable. El hecho de que Facebook ahora permite a los usuarios
reaccionar conforme a sus sentimientos hace que cualquier medio conozca los intereses, gustos y

demas sobre su publico objetivo.

Cuando se inici0 el proceso de practicas Fox Deportes contaba con 12 millones de seguidores en
Facebook, en Twitter era seguida por mas de 593 mil usuarios, en Instagram contaba con 1 millon
de seguidores y su cuenta de Snapchat promediaba 125 mil visualizaciones por dia. Debido a esta
alta exposicion del medio en redes sociales cada video y nota que fue publicada requeria de una

fundamentacion concreta y sin errores.
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En Snapchat e Instagram las historias se actualizaban dos veces por dia. La primera era a las 10:00
horas suponiendo una previa para cualquier encuentro de fatbol disputado y la segunda
actualizacion se realizo entre 18:00 y 20:00 horas. De esta forma, ambas redes sociales contaban
con publicaciones de mayor importancia para el medio como los resultados, goles, etc. de cada

torneo o partido transmitido por el canal.

Los videos publicados en redes sociales promediaron 500 mil visualizaciones diarias y las notas
colgadas en el sitio web 40 mil visitas. Cada publicacion, ya fuera un video o una nota, debia ser
acompafiada por una fotografia relacionada. En los videos la fotografia era colocada como
thumbnail o pre visualizacién mientras que las notas en el sitio web contaban con una imagen

editada en Photoshop encajando las medidas de 1280x720 para contar con una alta calidad.

4.7 Problemas y soluciones

En los tres meses de practicas se tuvo percances e inconvenientes puntuales los cuales tuvo que
solucionar el practicante de manera rapida debido a que un error en redes sociales expone al medio

a sefialamientos por parte de los usuarios.

- Uno de los problemas que se encontr6 en la edicion de videos fue la inclusion de iméagenes
de un entrenamiento de los cuales el canal no tenia los derechos. Esto supuso una
invalidacion por parte de Facebook a la hora de ser publicado y se tuvo que reeditar el
video. Se perdio6 tiempo y recursos por lo cual al estudiante se le llamé la atencién y tuvo
que crear ayudas visuales para recordar de manera cotidiana los acuerdos de derechos

televisivos con los que cuenta el canal.
Este error ensefi6 la importancia de revisar minuciosamente cada trabajo entregado y que

lleva el nombre del canal, ya que, es este el que podria sufrir consecuencias al no respetar

acuerdos sobre los derechos de uso de imagenes y videos.
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Otro error cometido en las practicas se debi6 a una equivocacion en la categorizacion de
una nota deportiva. Al redactar una nota, esta debe de ser categorizada para que el servidor
del sitio web pueda publicarla y ser encontrada de manera facil por los usuarios de la pagina
web. Al categorizarse erroneamente los usuarios se verian con la situacion de una pagina

lenta de cargar y podrian proceder a abandonar el sitio.

La nota no fue retirada del sitio web. El equipo de trabajo de Fox Deportes ayudoé al
practicante a crear una ficha con las guias de categorizacion para las notas a ser escritas en

el futuro. De esta manera, no se volvid a cometer el mismo error en lo que resto de préacticas.
El practicante aprendié que el tiempo de espera promedio de un usuario de sitios web es

de cinco segundos, por lo cual si existe un problema con el link de una nota esta tardaria

casi un minuto en cargar restando asi la cantidad de trafico del sitio.
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5 REFLEXION SOBRE LA PRACTICA

Las practicas realizadas en el canal deportivo Fox Deportes permitieron desarrollar las
habilidades, conocimientos y destrezas adquiridos por el estudiante durante los cinco afios de

estudio de la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion.

La decision de realizar las practicas en este medio fue a raiz del gusto del estudiante por la
cobertura deportiva en el medio televisivo y conocer el perfil del puesto al que seria designado
en su practica. Esto con el objetivo de ampliar conocimientos basicos como la redaccion de

noticias, el manejo de redes sociales y la produccién multimedia.

Una de las primeras situaciones que Vvivid el practicante fue la dindmica actual donde un medio
televisivo, a su vez, genera contenidos multimedia en diversas redes sociales, 1o que obliga a
que sus redactores produzcan material para ser difundido y compartido por los seguidores del
canal en dichas redes. Esto supuso el reto de combinar los conocimientos adquiridos durante
la carrera pero también estar pendiente de la dindmica que hoy dia tiene un medio de

comunicacion en cuanto al movimiento y consumo de su material en sus perfiles.

Durante esos afios, el alumno siempre tuvo un interés especial por la produccion audiovisual
asi como por las plataformas digitales que se utilizan en la actualidad. La actividad mas
realizada en las préacticas fue la adaptacién de contenido informativo a formato multimedia,
para esta labor fue de utilidad los principios aprendidos en clases como Taller de Produccion
de Video y Discurso Audiovisual.

El trabajo realizado en Fox Deportes requeria producir material digital en base a la informacién
generada por el canal deportivo. Era importante mantener una atencion permanente en la
transmision del canal para tener claro los temas a cubrir en la agenda de cada dia. El principal
reto era mantener activas las redes sociales con la informacion inicial durante el dia. Por
ejemplo; tras concluir un partido de la Copa Confederaciones el estudiante debia mantener las
redes sociales activas durante la noche y la mafiana del dia siguiente para que los seguidores

estuvieran al tanto del canal al momento de iniciar la transmision del siguiente dia.
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El momento méas importante del dia era la reunion de la mafiana, donde el jefe designaba los
temas mas relevantes durante el dia. A partir de ese momento la labor del estudiante giraba en
torno a los temas previamente agendado. Para mantenerse en la misma linea editorial que el
resto del equipo el estudiante utilizé principios basicos del periodismo como los vistos en
clases de Géneros Periodisticos | y Il. Era muy importante para el desarrollo de las practicas

que se comprendiera en su totalidad la importancia de la agenda del medio.

Los videos en redes sociales debian presentar informacion relevante ademas de estar en un
formato Ilamativo visualmente. Esta informacion debia de darsele seguimiento como fue el
caso del traspaso méas caro en la historia del fatbol, el caso Neymar Jr. Fueron
aproximadamente tres meses durante los cuales la informacién expuesta debia de contar con

el seguimiento adecuado adaptando el mensaje o el contenido a cada red social.

En la actualidad cada red social tiene sus caracteristicas particulares. Entender la naturaleza de
cada de una de estas plataformas fue absolutamente necesario para cumplir con las tareas de
manera cotidiana. EI conocimiento adquirido en las asignaturas como Comunicacion en la Era
Digital y Gestion de Proyectos Web sirvi6 como referente a la hora de trabajar en un

departamento dedicado en su totalidad a generacion de contenido digital.

Para aprovechar lo mejor posible las caracteristicas de cada red social se tenia que tomar en
cuenta un analisis semiotico en las fotografias a utilizar. EI proceso de seleccion de fotografias
es de gran importancia debido a que un error en la seleccién de la imagen central para
acompafar una noticia importante para el medio podia terminar enviando un mensaje

totalmente equivocado al deseado.

Dentro de esta linea vale la pena mencionar la importancia que tiene conocer al publico al cual
se le habla. En Fox Deportes el grupo objetivo es lo mas importante a tomar en cuenta y muchas
veces se le pidié al estudiante que pensara como consumidor y no como productor. Esto facilitd
el trabajo ya que la naturaleza de los usuarios es parecida a la del practicante por ser parte de
la generacion “milenials”. Como comunicadores este tipo de momentos permite entender el
proceso de comunicacion, es decir tener en claro el mensaje que se quiere transmitir, el publico
objetivo al que llegard ese mensaje y por lo mismo determinar cuéles son los canales mas
adecuados en funcion de la caracteristica de los destinatarios. Pero también entender la

importancia que tiene el comunicador al momento de elaborar el mensaje.
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Este conocimiento tuvo un peso importante en el desenvolvimiento durante los tres meses de
practicas. En las primeras dos semanas el todo el trabajo realizado era monitoreado por el
supervisor. A partir de la tercera semana tanto el supervisor como el equipo confiaron en el
discernimiento profesional del estudiante para generar contenido a su gusto y criterio. Esto

incluia adaptacion de noticias a diferentes herramientas multimedia asi como su seguimiento.

El manejo de las cuentas del medio requirié de caracter profesional, conciso y correcto. Las
redes sociales mas utilizadas por el practicante fueron Instagram, Snapchat y Facebook. Los
videos colgados en cada una de estas redes sociales contaban con un hipervinculo que dirigia
al sitio web del medio, mejorando el trafico del mismo. En el curso de Gestion de Proyectos
Web se aprendié la efectividad de herramientas como los hipervinculos para aumentar las

visitas en un sitio.

El manejo de diferentes plataformas web también fue reforzado en las clases de Lenguajes
Web y Produccién Multimedia. Esto fue atil ya que todas las noticias fueron manejadas y

adaptadas para causar impacto visual en cada red social.

La otra actividad mas realizada por el estudiante fue la redaccion de contenido deportivo para
la cobertura de noticias, eventos y partidos que fueron considerados relevantes para el publico

objetivo de Fox Deportes.

En este caso fue importante analizar un mensaje hacia un puablico distante, en este caso los
televidentes y suscriptores en Estados Unidos. Sin tener un contacto directo con este grupo, el
practicante disefio los contenidos buscando hacer llegar un mensaje y generar una reaccion en

este publico.

Como fue mencionado en el marco teodrico, Baena (1990) hace una reflexion sobre las
caracteristicas del periodismo definiendo que debe usar un lenguaje sencillo y directo que
facilite su entendimiento. Durante la elaboracion de notas periodisticas se mantuvo esto en
mente ya que la redaccion del practicante busco ser clara, breve y concisa permitiendo a las

personas comprender en la totalidad la noticia y no usar un lenguaje rebuscado.

Para redactar una nota se debia cumplir con las bases del periodismo y responder a las
preguntas de ¢qué, como, cuando, donde y quién?. Los cursos de Generos Periodisticos 1y 11

ensefaron diferentes herramientas como la forma correcta de citar, la inclusién de fuentes
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consultadas y demas. EIl curso de Taller de Expresion Escrita reforzd la buena ortografia y

gramatica con la que un comunicador debe de contar a la hora de escribir.

Fue muy importante la imparcialidad a la hora de escribir una noticia, ya que la opinion del
estudiante no debia involucrarse en este proceso. El deber de un periodista debe ser
principalmente el de contar la noticia tal y como se dio, sin beneficiar o menospreciar a ningdn
protagonista involucrado. El reto de mantener la objetividad en la informacién, a pesar de que
el pablico tendrd una vision subjetiva en funcion de los gustos deportivos que maneja el
destinatario. De la misma manera como una forma de aplicar los principios éticos recalcados
en la Universidad Rafael Landivar, no se debia dejar incidir en el contenido de la informacién
por los gustos del practicante.

El fondo de las noticias no es tan importante como la forma, tal y como se aprendié en
Estilistica y Analisis Semiotico. En la actualidad existen muchos medios dedicados en su
totalidad al deporte. La forma de sobresalir de la competencia de Fox Deportes no pasa por el
fondo, sino por la forma. En las primeras semanas de préacticas se le ensefio al estudiante el

lenguaje usado por el medio, sus reglas y la forma de tratar al publico objetivo.

Entre las tres funciones con las que un periodista deportivo debe cumplir, se hizo mayor énfasis
en la de explicar. Para un usuario es de vital importancia comprender la noticia que se esta
leyendo como explica Barroso Garcia (1996) ya que se deben acortar los tiempos a los que los
lectores estan sujetos a un texto. Hoy dia el publico joven que sigue redes sociales da prioridad
por encima del texto a la imagen, lo que supone otro reto para el comunicador que debe disefiar
contenidos graficos atractivos para que el publico se interese en consultar la nota. Cada vez se
reduce mas el tiempo dedicado a la lectura, por lo que se debe buscar mantener la atencién del

potencial grupo objetivo.
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Algunos factores que contribuyeron en la practica y que son requisitos éticos y profesionales

necesarios para un periodista deportivo, vale la pena mencionar los siguientes:

- Amplio conocimiento deportivo: Tanto histérico como de actualidad. Esto ayudd a no
cometer errores en la redaccion de una nota. Conocimiento del contexto y entorno.

- Gusto por los deportes: El puesto requiri6 total atencidn del estudiante a diferentes eventos
deportivos de los cuales era necesario conocer las reglas y a los principales exponentes de
cada uno. Esto porque el mensaje debe ser claro para el puablico objetivo, tanto el que
conoce de la disciplina deportiva, como el que eventualmente observa el evento.

- Herramientas de edicién: Fue requerido un amplio conocimiento de edicion de videos y
fotografias. En el proceso de comunicacién hoy dia la imagen va de la mano con el
contenido, ambos deben ser igualmente atractivos.

- Conocimiento de nuevas tecnologias: El estudiante necesitaba conocer las redes sociales
gue se manejaron al igual que sus caracteristicas principales, de esta manera se supo cOmo

adaptar cada contenido audiovisual para ser mostrado de manera efectiva.

Durante el proceso de précticas fue necesario que el estudiante manejara varios programas de
edicién como Photoshop y Premier ya que se usaron todos los dias. A pesar que se tenia
habilidad para la postproduccidn en estos programas fue necesario aprender atajos en el teclado
para ser mas eficaz y disminuir los tiempos de entrega final de material audiovisual. Desde la
primera semana se realiz6 una plantilla con las medidas de cada red social para ahorrar tiempo
a la hora de adaptar videos y fotos a las diferentes redes sociales utilizadas por el medio en las
actividades cotidianas. Este fue un buen ejemplo de como la teoria debe adaptarse a la presion

cotidiana de los tiempos que se manejan en una sala de redaccion.

Los cursos de Diagramacion, Discurso Visual y Television ensefiaron el manejo y uso de estos
programas. Estos conocimientos proporcionaron una ventaja de adaptacion al departamento
que no tenia visualizada el supervisor. Aunque se utilizaron diferentes programas, la mayoria
comparten las caracteristicas vistas en estos cursos por lo cual se relacioné con lo aprendido y

se usaron sin ningun problema.
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Todo comunicador debe de conocer sus alcances y limites a la hora de laborar. En este aspecto,
Deontologia de la Comunicacion ensefio la responsabilidad a la que esta sujeta un profesional
de la comunicacion. En la practica el estudiante debié memorizar algunos de los acuerdos de
television a los que estd sujeto el medio para no exceder sus derechos y conocer las
consecuencias de una falta a estos estandares impuestos. Hoy dia la cantidad de informacion
que se genera es mucha y se necesita mantener una ética en cuanto al origen de la informacion,
el respeto a las fuentes, el citar correctamente, el verificar todo dato previo a publicar, que no
afecten los derechos del autor, que la prisa por la primicia no reste credibilidad al redactor.

Trabajar tres meses con el equipo de Fox Deportes fue una gran experiencia tanto profesional
como personal. EI ambiente de trabajo era el idoneo ya que era amistoso y el estudiante conto
con apoyo incondicional para afrontar cualquier problema o percance encontrado. Los

resultados a los objetivos planteados al principio de este proceso fueron totalmente positivos.

El equipo de trabajo contaba con algunos de los primeros trabajadores de Fox Networks Group
en Guatemala. La pasién con la que cada uno de ellos trabajaba resulté un factor motivante
para el estudiante. Cada uno de los integrantes del equipo de trabajo sabia realizar todas las
tareas de todos los puestos. Este aspecto le mostré al estudiante el compromiso y la importancia
que se le da al trabajo en equipo en este departamento.

En general el clima laboral era de participacion en grupo. Todos los integrantes tenian voz y
voto en la toma de decisiones, incluido el practicante. Al ser tomado en cuenta de manera
equitativa surgié una motivacion extra para querer exceder en cada actividad designada, es por

ello que muchas veces se realiz6 méas de lo que era requerido.

Este clima laboral permitio6 al estudiante sentirse comodo Yy trabajar con libertad. Aun asi, el
nivel de exigencia era alto por lo cual la comunicacion entre todos los integrantes era un
aspecto primordial. Se recordd, casi a diario, que de encontrarse con un problema, duda o
percance existia total libertad de expresarlo ya que el grupo intentaria siempre la manera de

resolverlo.
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Un aspecto exigido desde el inicio de las practicas fue la importancia de la puntualidad tanto
de horario como de entrega de contenido. Los diferentes eventos deportivos exigian atencion
total en diferentes horas a lo largo de una semana, por lo cual se respeté el horario desde el
inicio. Una de ellas es el manejo del tiempo en un trabajo bajo presion. En la era digital la

inmediatez debe de ser una prioridad para cualquier medio, y en este caso, no fue la excepcion.

La experiencia en Fox Deportes le ejemplificé al estudiante los dos objetivos principales de un
medio periodistico deportivo: buscar ser el lider informativo y diferenciarse de la competencia.
Para lograr estos objetivos se necesitd un manejo de redes sociales prudente, innovacion en la

creacion de contenidos audiovisuales y un monitoreo constante a eventos deportivos de interés.

Esta experiencia también demostro el nuevo perfil que los medios de comunicacion requieren
de un comunicador. Es decir un periodista conocedor de diversas tematicas, especializado en
un tema puntual (en este caso deportes), pero con la capacidad de elaborar y difundir
contenidos en diversas plataformas.

Ante una oferta que cada vez es mayor tanto de informacion como de medios, es importante

sobresalir por la rapidez en la informacion, pero también la veracidad y calidad de la misma.

En lo profesional las practicas fueron una muestra de la preparacion con la que cuenta el
estudiante a la hora de enfrentar retos profesionales en el &mbito de la comunicacion, siempre
con la intencion de querer mejorar. En lo personal fueron de gran ayuda ya que ensefiaron que
lo importante que es cumplir con las responsabilidades otorgadas, que todo comunicador debe

de aprender a trabajar en equipo y por ultimo a manejar de mejor manera el tiempo.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Por Gltimo, en esta seccién se hard un repaso sobre la experiencia tanto de las préacticas
profesionales como la unificacion de tedrico a practico al realizar el trabajo de graduacion. Las
conclusiones seran relacionadas estrechamente con la experiencia profesional de las practicas
con el fin de servir como punto de referencia en el futuro. Las recomendaciones se plantearan
con el objetivo de mejorar la preparacion de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién y

el proceso de graduacion que esta carrera conlleva.

6.4 Conclusiones

Durante el proceso de practicas en el medio televisivo Fox Deportes en la seccion de
elaboracion de contenidos digitales se adquirieron conocimiento sobre la forma de generar
contenido audiovisual y escrito que fuese del interés del pablico objetivo. Para ello, se aprendid

a gestionar, editar, crear y monitorear constantemente contenido deportivo.

Cada red social utilizada por el medio permitié que el estudiante comprendiera en su totalidad
la importancia de la planificacion y la preproduccion. Redes sociales como Facebook e
Instagram cuentan con caracteristicas muy diferentes por lo cual se aprendi6 a adaptar el

contenido deportivo a la forma requerida.

Como todo trabajo periodistico, la inmediatez y eficacia fueron bases fundamentales para una
practica con resultados positivos. El estudiante comprendid la necesidad de trabajar bien bajo
presion y a gestionar de manera correcta sus recursos y lo valioso que es el tiempo en una
empresa tan grande. En esta dinamica, se reforzo la precision, ya que el trabajo debia hacerse
en tiempos relativamente cortos sin caer en equivocaciones o errores gramaticales para evitar

llamados de atencion.

Las aptitudes principales con las que debia contarse antes de empezar a trabajar en el equipo
de contenido digital de Fox Deportes eran la del trabajo en equipo y la eficacia de recursos, ya
que permitieron al estudiante a desenvolverse con seguridad y confianza frente a sus

companeros y supervisores.
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Al iniciar las practicas el estudiante contaba con tres labores diarias que se le fueron designadas
especificamente. Mientras fue avanzando el tiempo de précticas se crecio dentro del equipo de
trabajo por lo cual las responsabilidades fueron aumentando. Esto permitio que los objetivos
planteados al principio de las précticas se cumplieran de manera correcta y se aprendiera mas

acerca de la gestion del contenido en redes sociales.

Actualmente las redes sociales son la herramienta por excelencia més utilizada por medios para
crear comunidad con su grupo objetivo. Para crear una relacion digital con el publico, Fox
Deportes mantiene sus redes actualizadas y monitoreadas las 24 horas del dia. De esta forma,
se logra el objetivo de ser la primera opcion en la mente del espectador. Al formar parte de un
equipo de creacidon de contenido digital para redes sociales su pudo poner en préctica todos los
conocimientos adquiridos en clases como Comunicacion en la Era Digital y Nuevas

Plataformas de Produccion Audiovisual.

La produccién audiovisual es un proceso complejo que requiere de tres etapas, al ser parte
primordial de las actividades realizadas de manera cotidiana por el estudiante se lograron
realizar con mayor eficiencia. Esta herramienta ha revolucionado la forma en la que se pueden

contar historias en la era digital y es por ello que Fox Deportes lo toma como prioridad.

El equipo de creacién de contenido de Fox Deportes utiliza una forma digital pero el fondo
permanece siendo puramente un trabajo periodistico deportivo. Fue importante para el
estudiante comprender que todos los medios de comunicacion cuentan con el poder de
manipulacion de opinidn en sus mensajes. Para evitar una manipulacion en el contenido de las
notas deportivas se le reforzo al estudiante la importancia de ser objetivo y contar los hechos
tal y como suceden. Las notas realizadas por el estudiante debian exponer hechos deportivos y
de ninguna forma involucrar opiniones, ya que es para ello que existen varios programas de

mesas redondas de discusiones deportivas en el canal.

Las competencias basicas que brinda la Universidad Rafael Landivar a los comunicadores si
construyen a un comunicador capaz, profesional y ético que puede entrar sin problema alguno
al campo laboral. La variedad de cursos con los que cuenta el pensum de la carrera enriquece
diferentes aspectos que todo profesional debe de manejar y refuerza herramientas basicas que

un comunicador debe de exceder en sus labores profesionales.
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En el tiempo de practicas se cumplié con los dos objetivos principales planteados por el
supervisor y previamente mencionados en el plan de practica: mejorar el trafico del sitio web

y mantener las redes sociales de Instagram y Snapchat constantemente actualizadas.

El trafico se mejoro6 enlazando los perfiles de Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat con el
sitio web. Al publicar cualquier nota, fotografia, infografia o video se complementaba con un

enlace que redirigia a los usuarios al sitio web para recibir la informacién completa.

La constante actualizacion de Instagram y Snapchat se logro publicando contenido en las
historias dos veces al dia, una por la mafiana y una por la noche promediando 125 mil

visualizaciones por publicacion.

6.5 Recomendaciones

A la Universidad, especialmente al departamento de Ciencas de la Comunicacion de la
Facultad de Humanidades se le sugiere que dentro del pensum existan tres afios de area
comun y posteriormente un afio y medio de eleccion profesional para concretar
conocimientos especificos elegidos por los estudiantes conforme a sus aptitudes asi como sus

fortalezas y debilidades.

En los tres primeros afios de area comun incluir los cursos donde se le refuerce a los futuros
comunicadores herramientas basicas de redaccion, de ortografia y de graméatica como lo son
Estilistica, Taller de Expresion Escrita, Géneros Periodisticos | y Il y Andlisis Semiético.
Estas tres herramientas son necesarias que todo comunicador domine para su
desenvolvimiento profesional. También Métodos de Investigacion |y Il ya que parte
fundamental de todo comunicador es poder discernir en la informacion a la que esta

expuesta.

Los catedraticos de estas clases de formacidn deben de ser méas exigentes con los alumnos

tanto en tareas como en proyectos finales, especialmente en los productos escritos.
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Cursos como Deontologia de la Comunicacion enriquecen mucho la perspectiva de un
comunicador por lo cual abarcar todo su contenido en un semestre resulta una reto con alto
grado de dificultad tanto para el maestro como para los alumnos por lo cual podrian ser dos

clases en lugar de una.

Las clases electivas como Comunicacion en la Era Digital y Nuevas Plataformas de
Produccién Audiovisual resultan en una inclusion de talleres sobre el manejo correcto de
redes sociales por lo cual podrian ser obligatorias ya que la mayoria de medios estan
migrando a plataformas digitales para exponer su contenido mediante productos
audiovisuales y esto resulta en un reto para los estudiantes que no tomaron estos cursos a la

hora de realizar sus précticas profesionales.

La explosion del internet permite que los medios o empresas puedan tener una verdadera
comunicacion con retroalimentacion de su publico como fue expuesto en la fundamentacién
tedrica del presente trabajo. EI correcto uso del lenguaje, con su tono y su forma son cosas
que todo comunicador debe de tener presente ya que el correcto uso de las redes sociales

actualmente resulta valioso e importante en el campo laboral.

En el tltimo afio y medio los estudiantes podrian contar con la libertad de elegir la rama de la
carrera que mas les apasione, por lo cual rendirian de mejor forma en sus cursos al llevar los
que mas los preparan y examinan sus habilidades y capacidades. De esta forma, la exigencia
de la Universidad podria ser aumentada para que los estudiantes cumplan tanto en trabajos
simples como en proyectos finales. Al fallar en esta exigencia los estudiantes podrian

acomodarse a un estandar bajo y no realizar producciones o trabajos de alta calidad.

Se recomienda la inclusion de uno o més cursos que fomenten la lectura y preparen al
comunicador con herramientas esencial como por ejemplo la lectura répida. A lo largo de los
cinco afos son muy pocos los cursos que exigen una lectura comprensiva y argumentativa de
los estudiantes por lo cual este es un habito que se va perdiendo y termina siendo una

debilidad al entrar al periodo de précticas.
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El pensum de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion es completo ya que abarca
lecciones desde la produccion audiovisual hasta el periodismo, radio, comunicacion para el
desarrollo y mucho més. Los proyectos asignados en las clases précticas son de alta
exigencia y requieren de los estudiantes una coordinacion, responsabilidad y manejo del
tiempo muy similar a la del campo laboral. Los trabajos en grupo refuerzan la comunicacion,
el trabajo en equipo y la planificacion, tres claves para el desarrollo de los estudiantes en su

camino a convertirse en profesionales.

Por ultimo, se le sugiere al departamento de Ciencias de la Comunicacion que dentro del
pensum se convierta en obligatoria la practica y no solamente hasta el cierre de los estudios
tedricos. Esto con el fin de poder medir el crecimiento de los estudiantes durante los afios de
formacion cuando todavia existe margen de mejora y no hasta el final cuando resulta una

dificultad corregir malos habitos o deficiencias en la formacion académica.
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8 ANEXOS

8.4 Carta Agradecimiento

15, Y " Facultad de Humanidades
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=% Rafael Landivar et e
Tewhowm fouitz 1m Gazstonula Fac_hum@url.edugt

Guatemala, agosto 30 de 2017

Lic.

Luis Miguel Morales
Social Media

Fox Deportes

Ciudad de Guatemala

Estimado Licenciado Morales:

Reciba un cordial saludo de parte del Departamento de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad Rafael Landivar y nuestros mejores deseos en ei desempeiio de sus actividades.

Como es de su conocimiento, la reallzacion de practicas profesionales por parte de los estudiantes
de Ia licenciatura en Ciencias de la Comunicacién constituye un proceso esencial en la culminacién
de su formacion universitaria al permitirles un acercamiento real al entorno profesional del que
préximamente seran parte.

Debido a ello, agradezco a Fox Deportes y, especialmente a su persona, por la valiosa contribucion
Y apoyo a esta labor educativa, al permitiie a Federico Javier Asturias Contreras, realizar la
experiencla de Practica Supervisada en su organizacion; de igual manera, por el tiempo ¥
acompafiamiento brindado durante todo el proceso.

El siguiente paso para el estudiante Asturias Contreras es realizar la sistematizacion de la
experiencia de practica, 13 cual quedara plasmada en el Trabajo de Grado y disponible para
consulta a través de |a red de bibliotecas de la Universidad Rafael Landivar.

Sin otro particular, atentamente,

]
Mgtr. Miriam Madrid
Directora
Depto. Ciencias de la Comunicacion
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8.2 Carta Compromiso

""f'-

\Universidad
Rafael Landivar

Troadicrin Jesein o Guagemals

CARTA DE COMPROMISO PARA REALIZACION DE PRACTICA SUPERVISADA DE ESTUDIANTES DE
LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

En la Ciudad de Guatermnala, a los 30 dias de! mes de mayo del afio dos mi deecislete, nosotros: en nombre
del Dopartamento & Ciencias de la Comunicacidn de la Facultad de Humanidades de |3 Unlversidad Rafael
Landivar -URL- y Fox Deportes, firmamans esta Carta de Comgromiso para desarrollar un proceso conjunto
de formacidn de estudiantes de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,

£l objetivo de la Practica Supervisada es que el estudiante interrelacione los aspectos tedricos aprendidas
durante I3 carrera con la experiencia prictica, insertdndose én un ambiente analogo al campo laboral de la
comunicacion, en condiciones similares a los del grupo de personas que v estan trabajando en ls entidad.

El perindo de practica consta de 450 horas que deberd cubrirse en jornada a tiempo completo {8 horas
diarias, 40 a la semana). La contabilizacdn de horas deberd Inlciar el S de junlo y culminar el 29 de agosto
del afo en curso o hasta haberse cumplido 12 totabidad de horas antes indscadas,

De acuérde con estas primeras disposiclones, las partes proceden a comprometerse de buena voluntad en
los siguientes puntos:

En representacion de Fox Deportes, yo, Luis Miguel Morales, me comprometo a:

Primero: proporcionar un espacio al estudiante Federico Javier Asturias Contreras, carné 1317513 con las
condiciones Tabarales adecuadas para que el proceso de aprendizaje =2a lo mds Optime posibie,
considerando que la practicante desarrollard su trabajo coma si fuera una colaboradora mas.

Segundo: ser ¢l canal de comunicacidn con el estudante-practicante, o blen, designar a Marcelo Furldn,
como Intermediano para el efecto.

Tercero: garantizar |a supervision y el acompafiamiento de todo &l proceso de practica, lo que implica
ofrecer tiempo para supervisar y ensefiar a la practicante, activdad que puede ser desarrollada por la
persona responsable designada anteriormoente, quien deberd mantenerme informado de los avances y/o
dificultades que se registren,

Cuarto: 3 no propiciar que ol estudiante-practicante realice trabajos o labores que no sean atingentes a fa
comunicacion a relaclonados con su carrera profesional.

Quinto: brindar la correspondiente retraalimentacion que requiera fa URL, asl como firmar fos formatos de
control de asistencia semanal de la practicante o, bien, delegar psa funcidn en la persona designada.

Sexto: brindar un informe final del estudiante-practicante, de catacter confidencial, lo mas apegado a la
realidad de la practica y a la otica profesional,

Séptimo: no otorgar ningun pago a la  peacticante por la labor desempediada en la Institucion gue
represento.
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En base 3 estos puntos la Mgtr. Miriam Madrid, en calidad de Directora del Departamento de Clencias de la
Comunicacion, se compromete a:

Primero: velar porque se cumplan los cbjetives de esta formacidn complementaria, en el marco del curso
Practica Supervisada.

Segundo: designar a un docente para que realice un monitoreo semanal del cumplimiento del plan de
trabajo propuesto y evaluar en forma constante el ejercicio de |a practica profesional. Asimismo sera quien
deberd velar porque la estudiante-practicante realice un trabajo de calidad, apegado a la ética y cumpliendo
las normas de la entidad.

Tercero: delegar a la Coordinadora d= Practica Supervisada, Ucda. Myriam Chicas para acompanar el
proceso de supervisidn cuando este se trate de aspectos administrativos o de asuntos susceptibles
relacionados a la experiencia.

Por tanto, yo, Federico Javier Asturias Contreras, carné 1317513, estudiante de quinto aflo de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn de [z Universidad Rafael Landivar, me comprometo a;

Primero: cumplir todas las normativas, sugerencias y observaciones que reciba de la Coordinadora de
Prictica Supervisada, de los Docentes del curso, asf como los responsables en la entidad que me brinda la
oportunidad de realizar ia Practica Profesional.

Segundo: cumplir con los horarics establecidos, trabajar con responsabilidad ética, moral y social, asi como
velar por mi seguridad personal, no cometiendo actos temerarios o imprudencias de ningdn tipo.

Tercero: acatar las indicaciones que me brinden los responsables de |a entidad, en la medida que estos me
permitan crecer en experiencia profesional y se conviertan en un enriguecimiento personal.

Cuarto: Dar io mejor de mis capacidades creativas; actuando con seriedad y fundamentando todo mi
desempefio, en los conocimientos que he adquiride en 1a carrera de Giencias de l(acomunicacién.
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Associate Director of Social Media /| Directora

r. Juan Francisco Ro Federico Javier Asturias Contreras
Docente Estudiante Camné 1317513
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8.5 Plan de Practica

PLAN DE PRACTICA
DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Federico Javier Asturias Contreras
Carnet: 1317513 | email: fjasturias@gmail.com | Celular: 40401086
Fecha de inicio y culminacion de la practica: 5 de Junio — 29 de Agosto

DATOS DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacién: Fox Networks Group: Fox Deportes
Direccidn fisica: Avenida Las Américas, 16-76 Zona 13

Sitio web: foxdeportes.com

Nombre de la persona responsable: Luis Miguel Morales

Cargo: Associate director of social media

email: luis.morales@fox.com | Tel 1: 2247-2700 | Tel 2:

DATOS DEL JEFE INMEDIATO

Nombre: Marcelo Furlan
Cargo: Lead editor y Social Media Manager
email:marcelo.furlan@fox.com | Tel 1:2247 - 2700 | Tel 2:

OTRA INFORMACION RELEVANTE

Fox International Channels Guatemala es una designacién de FOX la cadena proveniente
de Estados Unidos.

En Guatemala existe la variante de Latinoamérica de deportes llamada FOX Deportes.
Este departamento es el encargado de producir contenido que se consume en Estados
Unidos y tiene una produccion compartida entre Guatemala y México.

Entre los principales objetivos del departamento de FOX Deportes estan:

- Acoplar el contenido deportivo relevante con cada red social y sus diferentes
caracteristicas para entregar un contenido alto en valor informativo pero a su vez
llamativo para el consumidor.

- Gestionar de manera correcta la informacion que se obtiene para ser presentada en el
sitio web.

- Combinar rapidez con precision, de esta forma se entrega un contenido veraz al publico
gue lo recibird de manera rapida.




CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Fox International Channels en Guatemala es la organizacion responsable de generar
contenido, organizar el trafico y los anuncios de los principales canales de FOX.

El departamento de Fox Deportes es el encargado de generar contenido, notas y manejar
las principales redes sociales del canal deportivo.

Estas redes son:

- Facebook

- Twitter

- Snapchat

- Instagram

DESCRIPCION GENERAL DE LA LABOR DEL ESTUDIANTE

Editor de Contenido:

- Manejar supervisar, generar contenido y actualizar. Alimentar contenido para la cuenta
de Twitter, Snapchat e Instagram.

- Crear notas deportivas para el sitio web.

- Crear galerias para aumentar el tréfico del sitio. Presentar contenidos innovadores para
aumentar suscritores.

-Manejar y apoyar en la creacion del “ticker” (espacio informativo que se observa en los
programas en vivo) en los shows de Fox Deportes

- Editar video y fotografias que serdn utilizadas para el sitio y las diferentes redes sociales,
explotando asi sus caracteristicas principales.

DESCRIPCION ESPECIFICA DE FUNCIONES

1. Apoyar en el trafico de visitas para el sitio web proveniente de las diferentes
redes sociales a través de imagenes y videos. Lo que se busca es que el contenido
sea sumamente competitivo y aumente el nimero de usuarios o universos de
eventuales internautas que sigan las redes de la empresa.

2. Manejar la cuenta de Snapchat, Twitter e Instagram para optimizar los recursos
audiovisuales dando informacién deportiva relevante pero acompafiandola de
humor. Adecuar los contenidos de cada nota a la dindmica de cada red social.
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3. Escribir notas deportivas que seran publicadas en el sitio, uniendo noticias
relevantes del mundo de los deportes con las ventajas que ofrece cada
plataforma.

4. Manejar rapidez y precision en la informacion. Monitorear fuentes de informacion
deportivas. Alimentar los sitios informativos de la cadena FOX tanto en pagina
web como en redes sociales.

APRENDIZAJE A OBTENER A TRAVES DE LA EXPERIENCIA

Interpretar la politica de la empresa que busca generar publico en redes sociales, a través
de informacién actualizada y contenido llamativo y estrategias innovadoras.

Actualizar conocimiento de redes y el contenido caracteristico de cada una.

Manejar criterios tedricos para generar procesos de comunicacion y apoyarse en la
empresa quien va a aportar insumos tecnoldgicos para implementar dichas estrategias.

Manejar rapidez pero con precision en el ambito de informacién deportiva, algo que ha
estado decayendo en la actualidad. Los medios por intentar dar la primicia de una noticia
carecen del proceso correcto de verificacion de sus fuentes y muchas veces caen en
“desinformar” a los consumidores.

HORARIOS

Lunes a viernes de 10 AM alas 7 PM.
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CRONOGRAMA

JUNIO

Semana 1:

Cubrimiento de Fechas FIFA y todos los partidos de esta semana. Informar acerca de las
Finales de NBA, que tendran 3 partidos en la primera semana. Darle cobertura al draft de la
Liga MX, ya que se produciran cambios en los planteles y las personas desean saber la
actualidad de sus equipos favoritos. Publicar resultados, noticias y demas acerca de los
amistosos internacionales de la semana.

Semana 2:

Se le dara inicio a la Copa Confederaciones y este torneo tiene una cobertura en redes, el
sitio web y galerias de Fox Deportes. Las finales de NBA concluyen esta semana.

Semana 3:

Esta semana se le dara seguimiento a la Copa Confederaciones. El mercado de fichajes del
futbol europeo comenzara sus rumores y movimientos.

Semana 4:

En la dltima semana del mes regresa la actividad de la Copa libertadores y varios partidos van
por el canal por lo cual la cobertura en el sitio y en redes debe de ser complementaria. La
Copa Sudamericana tendra fecha. El domingo de esta semana es la Final de la Copa
Confederaciones.

JULIO

Semana 1:

Comienza la Copa oro con los partidos mas relevantes siendo los de México y Estados
Unidos. El sadbado es el evento de UFC 213.

Semana 2:

En esta semana comienzan los amistosos de pretemporada de los principales equipos del
sitio y la aplicaciéon movil. Seré el All Star Game de MLB.

50



Semana 3:

Se dara inicio a Liga MX con todos los equipos disputando su primer partido del torneo
Apertura 2017.

Semana 4:

Se jugaran las semifinales y la gran final de la Copa Oro.

AGOSTO

Semana 1:

Continuaran los amistosos de pretemporada. Se llevara a cabo el MLS All Star Game.

Semana 2:

Se jugara la Supercopa de Europa entre el Real Madrid y el Manchester United dos de los
equipos con mas suscritores en la aplicacion moévil y se transmitira en el canal.

Semana 3:

Se dara inicio a las principales ligas de Europa. Se jugara la ida y la vuelta de la Supercopa
de Espafia entre el Real Madrid y el Barcelona, los dos equipos con mas suscritores en el sitio
y aplicacién movil.

Semana 4:

Se le dara seguimiento a las principales ligas europeas. Concluye el mercado de fichajes
de Europa el 31 de Agosto.
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8.6 Informe Semanal

INFORME SEMANAL

DE PRACTICA SUPERVISADA

Estudiante

Federico Javier Asturias Contreras Carnet: 1317513

Organizacidn: Fox International Channels

Seccion: Profesor: Juan Francisco Romero

Semana del 5 Al 12 De Junio de 2017 | Tutor responsable:
Luis Miguel Morales

Area o departamento: FOX Deportes

En la primera semana de practicas el estudiante realizé diferentes actividades aqui
recopiladas y su respectiva descripcién: conocimientos adquiridos, dificultades
encontradas y reflexiones al respecto.

Semana 1: Del Lunes 5 al 12 de Junio.

En el primer dia el jefe inmediato, Marcelo Furlan, le explicé al estudiante paso a paso el
proceso de construccidn de una nota deportiva en el sitio web. En este extenso proceso
se aprendieron cosas como capacidad de resumen, interpretacidn de texto y técnicas
empleadas para lograr que el titulo de la nota sea interesante y llamativo para los
consumidores. En la plataforma de construccién de notas se deben de agregar
hipervinculos web que redirijan al consumidor a otras notas relacionadas.

Aqui se puso en practica la lectura rdpida que ensefan clases como Taller de Expresion
Escrita y Teorias de la Comunicacién | y Il. Se otorgaron las instrucciones de seguimiento
para la creacién de una nota. Fue importante esta induccién para que el practicante
entienda que el departamento de FOX Deportes trabaja como un equipo. Siempre en
constante comunicacion y apoyo. Las notas creadas por el alumno fueron revisadas por
tanto su Jefe inmediato como los demas del departamento. Aqui se demuestra el apoyo y
el trabajo en equipo que se practica, ya que una nota que desentonara con las demas
podria hacer que los consumidores tomen una perspectiva errénea sobre la seriedad que
se le da a este trabajo.
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Cada una de las notas publicadas en el sitio, la aplicacidon y diferentes redes sociales debe
llevar de manera obligatoria una imagen. Esta imagen debe de ser editada en Photoshop
para corresponder a ciertas medidas, intentando que las mismas tengan un color
correcto. El encargado, Luis Miguel Morales, dio una pequefia tutoria sobre las diferentes
agencias de fotografias a las cuales la empresa tiene acceso, sugiriendo como se debe
seleccionar la fotografia principal de una nota. También se hablé acerca de los derechos
de estas fotografias concluyendo con un compromiso de discrecion del practicante para
no hacer uso erréneo de las mismas y evitar cualquier accidn legal tanto de la empresa
como los proveedores de fotografias para Fox Deportes.

Aqui se pudo comprobar las capacidades de edicion de fotos del alumno. A lo largo de la
carrera las clases de Fotografia | y I, Diagramacion y Gestiéon de Proyectos Web ensefian
algunas herramientas basicas para la edicion de fotografias por lo cual se pudo afrontar
esta tarea sin problema alguno. Las imagenes dicen mas que mil palabras, y en el mundo
deportivo la seleccion de la imagen incorrecta podria no llamar la atencién de los
internautas a hacer click y la nota no tendria el alcance estimado.

Se crearon las historias de las redes Snapchat e Instagram que estaran a cargo del
practicante durante los 3 meses. Estas redes sociales cuentan con la limitante de ser
redes sociales verticales, limitando la interaccidn principalmente a fotografias y videos.
Para crear las historias del perfil de Fox Deportes para estas dos redes sociales se
investigd primero los tamaios de fotografias y videos que tienen. Rafael Macal, gestor y
editor de contenido ayudé al alumno a crear una plantilla predeterminada para que en el
futuro se puedan crear imagenes y videos de una forma mas fécil ya sabiendo que todo
contenido visual debe pasar por las plantillas de Photoshop para acoplarse al tamafio de
un teléfono inteligente.

Principios de redes sociales como los vistos en Nuevas Plataformas de Produccion
Audiovisual y Comunicacién en la Era Digital fueron muy utiles para entender las
caracteristicas que cada red social tiene. Se encontrd la dificultad que representa crear
contenido de primera calidad informativa en el ambito deportivo con la creatividad y el
lenguaje especifico que usa Fox Deportes para realizar sus publicaciones.

En el segundo y tercer dia se aprendié a realizar una galeria para contar un suceso. Fox
Deportes trata de alternar entre contenido escrito y visual para que los internautas
puedan enterarse de las principales noticias deportivas pero poder elegir entre ver un
resumen en video, observar los momentos destacados en imagenes en una galeriay
poder leer la crénica del mismo.

En el tercer dia el alumno fue el encargado de crear la pregunta generadora de debata
para el programa FOX Deportes Live. Para realizar la misma, el practicante debe de estar
enterado de las noticias mas relevantes de la semana y poder interpretar cual podria ser
el suceso que mas opiniones diferentes genere. Esta pregunta es lanzada en redes
sociales y las respuestas deben de ser recopiladas en “packs”.
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Estos “packs” contienen 20 de las mejores respuestas junto con el nombre de quien
respondid y deben ser ingresadas en una plantilla. Esta plantilla sera pasada a los
productores del programa y el cintillo informativo mostrara las respuestas recopiladas.

Este proceso requiere que el practicante sea serio y tenga buena ortografia, ya que un
error ortografico o gramatical podria salir en vivo en la televisidon. Se combinan
conocimientos obtenidos en Taller de Expresidon Escrita, Teorias Criticas de la
Comunicacién e Introduccidn a la Comunicacién.

En el cuarto dia se encontré una dificultad en cuanto a redaccion. Fox Deportes en Brasil
habia realizado una excelente nota en portugués y se requeria de traduccidn al espanol.
Las traducciones que ofrecen algunos sitios en internet son buenas pero no terminan de
ser gramatical y ortogréficamente acertadas por lo cual el alumno tuvo que revisar
diferentes referencias en internet y tener el juicio correcto para transmitir el mensaje al
sitio en espafiol sin cometer error alguno.

Se cred una nota incluyendo Juxtapose (una herramienta web que permite combinar dos
imagenes de las mismas medidas separadas por una barra que se deslizada para
cualquier lado permitiendo ocultar una fotografia mostrando mas de la otra y viceversa.
Esta herramienta es muy util para mostrar comparaciones entre ambas imagenes). Se
utilizé conocimiento aprendido en el curso de Gestién de Proyectos Web sobre
alojamiento gratuito de imagenes en internet para crear el Juxtapose que seria incluido
en la nota.

Al terminar la primera semana de practicas se llegd a las siguientes conclusiones:

- Un equipo tan experimentado como el de Fox Deportes maneja como principal
fortaleza la comunicacidn constante entre sus miembros. Se tiene que acoplar el
practicante al equipo, ya que una cadena es tan fuerte como su eslabén mas débil
y el estudiante procura no serlo.

- No existe trabajo pequefio y trabajo grande. Solo existe el trabajo. En un
departamento tan grande e importante en Latinoamérica como es Fox Deportes
todos deben saber hacer todas las cosas que manejan el departamento: edicién
de fotos, videos, galerias, creacidon de notas entre otras.

- Esimportante aprender a combinar la rapidez con la precision. Como medio
informativo se debe procurar realizar las cosas de manera rapida para mantenerse
en competencia con los demas pero no se debe descuidar la precisién
informativa. Cualquier dato debe de verificarse y comprobarse antes de ser
publicado para evitar errores.

- Los deportes no descansan. Se debe de estar siempre al pendiente de cualquier
noticia, partido, resultado, etc. que deba ser mencionado.
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8.7 Nota deportiva para sitio web

(Eg) FATBOL WU WS WA CONMNE WIS TV VDEDS FUTIS WARCADR

© Serie A: La Juventus podria perder

O su futuro crack por esta increible
razoén

Publicacién de nota deportlva en smo web Fox deportes (Captura de pantalla del sitio,
2017) Elaboracion propia
8.8 Servidor utilizado para las historias sociales

82 U8 w Llam e v s sam | e to AB

.
& Wy prtle

Gestor de creacion de contenido digital. Elaboracion propia
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8.9 Herramienta Snappy TV para edicion de videos con fines publicitarios

- Aehie Mings Twitees
y . Medaa from Team | Me - Evsryone
- No items to display
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Captura de pantalla de Snappy TV. Elaboracion propia

8.10 Imégenes utilizadas en redes sociales

Elaborado para uso de la empresa en redes. Elaboracion propia
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8.11 Tabla de posiciones en cobertura de Copa Confederaciones
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Imagen elaborada para uso de la empresa. Elaboracion propia.

8.12 Historia social para sitio web

(FOX) mma Wi WB MA COMMTE WiS TV VEERS FOTOS MARCADON
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Give customer data & voice
Use surveys with Salesforce

Captura de pantalla del sitio web. Elaboracién propia.

57



8.13 Oficina de trabajo

Estudiante en oficina de practicas. Elaboracion propia

8.14 Equipo de trabajo FOX Deportes

Departamento de trabajo Fox Deportes. De izquierda a derecha: Rafael Macal, Antonio

Fonseca, Estuardo Gaverrete, Federico Asturias y Marcelo Furlan. Elaboracion propia
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8.15 Estadisticas de interaccion web (Nota mas vista 8 de Junio)

Post Details Reported stats may be delayed from what appears on posts

484,859 People Reached
4 FOX Deportes

Published by Marcelo Esteban Furfan [? - 12 hrs - @ 3,903 reactions. Comments & Shares

La Policia y la Armada Nacional fueron parte de una busqueda sin
precedentes. 2,774 2,683 91
O Lie On Post On Shares

58 36 22
o Love On Post On Shares

488 482 6

& Haha On Post On Shares

217 202 15

% Wow On Post On Shares

112 107 5

53 Sad On Post On Shares

41 35 6

® Angry On Post On Shares

Espana: Roban el bombo de Manolo v Espana entera se
moviliza para encontrarlo

S 18 109 9

Comments On Post On Shares

+/ GetMore Likes, Comments and Shares 96
Boost this post for $10 to reach up to 5,000 people. Shares

484 859 people reached 17,303 Post

1 10,709 6,593

D= 35K 74 Comments 96 Shares [~ Photo Views Link Clicks Other Clicks #

On Shares

il Like P Comment A Share NEGATIVE FEEDBACK
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