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SIGLAS

OMOC: Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias

SISCODE: Sistema de Consejos de Desarrollo

COCODE: Consejo Comunitario de Desarrollo

COCODE I: Consejo Comunitario de primer nivel

COCODE II: Consejo Comunitario de segundo nivel

COMUDE: Consejo Municipal de Desarrollo

PE: Plan Estratégico
FODA: Herramienta Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
FODAE: Herramienta fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

estrategias.

PPM: Politica Publica Municipal



RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento contiene la compilacién del proceso de practica
profesional supervisada —PPS- | y Il de la Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis

en gerencia del Desarrollo de la Universidad Rafael Landivar.

La préactica se ejecuto en la Oficina Municipal de Organizaciones Comunitaria
—OMOC- de la Municipalidad de Chisec Alta Verapaz, y a través del analisis
situacional realizado con el personal, se identificé que la debilidad que afectaba el
funcionamiento de la oficina era la desorganizacion de las acciones que ejecuta.
Para contribuir a minimizar los efectos del problema priorizado se plante6 el
proyecto: “Fortalecimiento de capacidades administrativas y técnicas de la
Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias de la Municipalidad de

Chisec, Alta Verapaz.”

El proyecto ejecutado se conformé por los siguientes productos a) elaboracion
de un plan estratégico, b) construccion de una guia metodoldgica para la aplicacion
de la Ley de Consejo Comunitario de Desarrollo c) desarrollo de un proceso de
capacitaciéon a los integrantes de la Oficina de organizaciones comunitarias —
OMOC- sobre el tema de organizacion comunitaria. Y para la realizacion de cada
resultado se involucré al personal de la oficina y representantes de las 13

microrregiones del municipio.

Con la intervencion realizada en este ejercicio practico se contribuyd al
fortalecimiento de la organizacién interna de la Oficina de Organizaciones

Comunitarias del municipio de Chisec Alta Verapaz.



INTRODUCCION

Uno de los propdsitos de la Universidad Rafael Landivar es formar a profesionales
consientes y con capacidad de insertarse en las areas vulnerables proponiendo y
generando estrategias para minimizar las necesidades de cada territorio. Es por ello
gue la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales como proceso de formacion para
los profesionales en Trabajo Social ha establecido la practica profesional
supervisada | y Il, que consiste en involucrar a los estudiantes en las diferentes
instituciones del medio para identificar las debilidades que condicionan el quehacer
institucional y con base a ello plantear acciones concretas para minimizar la

problematica identificada.

Este proceso de formacion contribuye a desarrollar las habilidades técnicas
del futuro profesional y llevar a la practica capacidades gerenciales para la
promocion de un desarrollo sostenible con enfoque de derechos, participacion

ciudadana, pertinencia cultual e igualdad de género.

Bajo esta dinamica se selecciond a la Oficina Municipal de Organizacion
Comunitaria de la Municipalidad de Chisec, como area de proyeccion para la
realizacion de la PPS | y Il. Esta oficina tiene dos afios de haberse constituido en
la municipalidad y nace de la necesidad e incidencia realizada por los lideres
comunitarios del municipio, con el propésito de fortalecer la intervencion que
realizan por el desarrollo de las comunidades. Esta propuesta fue aceptada y
respaldad por el Alcalde Municipal quien puso a disposicion una oficina y a tres
personas para atender las demandas.

El &rea de proyeccion se delimito con el apoyo del Alcalde Municipal debido a que
considero oportuno que un profesional de Trabajo Social interviniera en el area,
debido a que; por ser una oficina de reciente creacion tiene bastantes debilidades
en el tema gerencia y planeacion estratégica, y hasta la fecha no cuentan con el

I



recurso econémico para el fortalecimiento de estas necesidades, asimismo no ha

habido intervencion de ningun estudiante.

Como parte de este proceso se presenta el informe final de la PPS | en donde
se desarroll6é un proceso participativo para el analisis, discusion y formulacion de un
proyecto de intervencion centrado en respuesta a la necesitad existente a nivel
institucional y PPS I, consistié en la ejecucién del proyecto de intervencion. El
desarrollo metodoldgico para la elaboracion del proyecto de intervencién se aplicé
y estructuré de acuerdo a los elementos tedricos que se establecieron a través del
diagnéstico institucional que fue realizada en la Oficina Municipal de Organizaciones

Comunitarias de Municipalidad de Chisec, A.V.

El presente informe, esta integrado por los siguientes capitulos:

Capitulo I: Marco Organizacional, establece informacién que permite
proyectar los antecedentes de la OMOC, sus fines, objetivos, programas, los
recursos disponibles y existentes, mision, vision y estructura organizacional, a fin de

identificar los antecedentes histéricos de la institucion.

Capitulo II: Andlisis Situacional, Contiene informacion sobre la
identificacién de problemas y necesidades que existian dentro la OMOC. Esta fase
permitid priorizar como problema principal “La desorganizacién de las acciones de
la Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias”, que fue detectado a través
de la aplicacién de la herramienta de lluvia de ideas y matriz de priorizacion por

frecuencias.

Capitulo Ill: Andlisis Estratégico Permitio analizar la situacion en la que
se encontraba la organizacibn a través de la herramienta del FODA, vy
posteriormente, establecer estrategias y lineas de accion a seguir para las posibles

soluciones, mediante la herramienta del FODAE.



Capitulo IV: Perfil de Proyecto establece el proyecto ejecutado en la
practica profesional supervisada en su fase Il, que se formulé con el objetivo de

mitigar la problematica identificada en la OMOC.

Capitulo V: Presentacién de resultados, da a conocer los resultados
obtenidos con la ejecucion del proyecto con el personal de la oficina de
organizaciones comunitarias y gerente de recursos humanos, que se sintetiza en
los siguientes resultados: 1) un Plan Estratégico para la OMOC, 2) una guia
comunitaria para el fortalecimiento de los COCODES y 3) proceso de

fortalecimiento a los integrantes de la oficina.

Capitulo VI: Analisis y discusion de resultados, en este apartado se
presenta una sintesis del proceso que conllevo la ejecuciéon del proyecto y los

cambios y logros realizados con la intervencion.

Capitulo VII: Plan de sostenibilidad, se constituye en un plan que
contribuird a garantizar la sostenibilidad de los tres productos presentados en la
PPS I, con la finalidad que se logre el impacto esperado con las herramientas
brindadas a la OMOC.

Capitulo VIII: Conclusiones y recomendaciones, finalmente en este
capitulo la estudiante concluye el proceso de intervencion y propone algunos
aspectos dirigidos a la OMOC con el fin que los productos generados con la

intervencion logren los propositos establecidos.



CAPiTULO |
MARCO ORGANIZACIONAL



CAPITULO |
MARCO INSTITUCIONAL

1. Descripcién de lainstitucion?

1.1 Antecedentes de la Organizacion

La etimologia del nombre del municipio de Chisec, proviene del
Q’eqchi’, de las palabras Chi que significa orilla y la palabra Sec que quiere
decir Navajuela (hoja de azaton laceolata cortante), lo que en su conjunto

y traducido al Espafiol, significa el lugar de la Navajuela.

Se desconoce la fecha exacta en que fue creado, segun percepcion de
la poblacion (SEGEPLAN 2009 d), este es el origen pre-colonial
considerado los vestigios de los mayas y el gran numero de sitios
arqueologicos que se localizan en él, es probable que el area haya sido
uno de los cementerios mas importantes de la civilizacibn maya. Los
registros recientes indican que el municipio fue integrado por grupos de
diferentes origenes, entre los que destacan los Carchaenses, su primer

alcalde era de ese origen llamado José Caal.

Como pueblo fue definido desde el afio de 1839 y antes del 28 de
diciembre de 1883, porque no figuraba en la ndmina de ciudades, villas y
pueblos del reino de Guatemala. El municipio se encuentra situado en el
Departamento de Alta Verapaz, en la Republica de Guatemala, Centro
América. La topografia es en un cincuenta por ciento quebrada y en el otro
cincuenta por ciento plano, lo que lo convierte en el lugar mas apropiado
para cultivos y ganaderia, tiene comunicacion con la Cabecera

Departamental, con el Departamento del Petén y con los vecinos

! Plan de Desarrollo Chisec, A.V. (2011-2025)



municipios de Fray Bartolomé de las Casas, Raxruha, Ixcan Playa Grande,
El Quiche, a través de carreteras.

1.2Naturaleza'y Areas De Proyeccion?

La Municipalidad de Chisec, Alta Verapaz es una institucién de caracter
gubernamental dirigida por el alcalde municipal e integrado por un consejo
municipal, electos de manera popular y democratica para un periodo de
cuatro afios de gobierno. Esta institucion gubernamental municipal cuenta
con diferentes areas de proyeccion, en funcién y beneficio a la poblacion.
Una de ellas es: La Oficina municipal de Organizaciones Comunitarias, que
promueve, facilita, apoya a la organizacion y participacion efectiva de las
comunidades y sus organizaciones en la priorizacion de necesidades y sus
soluciones por medio de procesos de fortalecimiento y asesoria sobre las

competencias que legalmente les corresponde ejercer.

1.3 Ubicacién geogréfica®
a) Ubicacion y descripcion geografica

El municipio, esta situado al noreste del departamento de Alta Verapaz
y al norte de Guatemala, en la region denominada Franja Transversal del
Norte. La cabecera municipal se encuentra localizada a 15° 48'45” latitud
norte y 90° 17°25” longitud oeste, con altitud de 230 metros sobre el nivel del
matr, por lo que su clima es calido. Su superficie tiene una extension territorial
de 1,008 kilémetros* cuadrados. Chisec dista de la cabecera departamental
a 82 km y de la capital a 301 km, a la que se llega a la ruta departamental

09, asfaltada y transitable.

b) Colindancias
Sus colindancias municipales son al norte los municipios de Sayaxché

del departamento del Petén, al este los municipios de Raxrua y Fray

2 Memoria de labores 2016, Municipalidad de Chisec, A.V.
% Informacion obtenida del Promotor Comunitario de la oficina de Organizaciones Comunitarias.
4 Datos del diagnéstico municipal de planificacion 2009. (posterior a que Raxruha fuera desmembrado de este municipio.)
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Bartolomé de las Casas, al sur Coban y San Pedro Carcha, al oeste el

municipio de Coban, A.V. e Ixcan Playa Grande del departamento del Quiché.

1.4 Tamafio y Cobertura®
Cuenta con micro regionalizacion: El municipio de Chisec esta integrado

de 86 aldeas, 53 caserios, 6 fincas, 8 colonias, 6 barrios y 1 Lotificacion,
haciendo un total de 160 lugares poblados, que se integran en 13

microrregiones.

1.4.1 Recursos
La OMOC depende de la recaudacion publica para el
sostenimiento y financiamiento de los diferentes proyectos de

intervencion

1.4.2 Fisicos
Cuenta con un espacio fisico propio dentro de las instalaciones de
la municipalidad, que permite la atencion a los diferentes lideres
comunitarios para asesoria, acompafiamiento y orientacion en cuanto
al rol a desempefiar en la toma de decisiones y priorizacion de

proyectos en beneficio a sus comunidades.

1.4.3 Humanos
Se cuenta con un coordinar de esta unidad municipal, una
secretaria y un promotor de campo, que contribuyen al cumplimiento y
logro de objetivos en funcion de las organizaciones comunitarias de

desarrollo urbano y rural.

1.5 Estructura Organizativa
La municipalidad de Chisec Alta Verapaz, es una institucion de

gobierno y tiene una estructura organizativa, es dirigida por el Alcalde

® Informacion obtenida del Promotor Comunitario del area de Alta Verapaz. (Entrevista estructurada)
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municipal en conjunto con el Concejo Municipal. Para el funcionamiento de
la comuna existen directores y coordinadores para cada direccion u oficinas
que trabajan en funcién a la prestacién de servicios publicos, ordenamiento
territorial, administracién financiera y proyectos de desarrollo (obra gris,

obras benéficas).



Figura No.1
Organigrama Municipalidad de Chisec, A.V.
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1.6. Visién ©
Ser un Municipio que promueve el Desarrollo Sostenible de sus comunidades
através del manejo adecuado de sus recursos naturales, culturales y financieros,
mediante el ordenamiento territorial que pueda hacer de Chisec, un municipio

préspero, seguro, ordenado y limpio.

1.7 Misiéon”
Somos un municipio auténomo, organizado con espacios de participacion
ciudadana en los asuntos publicos y se caracteriza por el manejo de las

relaciones con apego a la multietnicidad, pluriculturalidad y multilingtismo.

1.8 Valores Impulsores del Programa

1.8.1 Fomento de la armonia: A través de la sensibilizacién en cuanto al

desarrollo y priorizacion de proyectos de las comunidades.

1.8.2 Eficacia: El manejo de los recursos disponibles para la ejecucién de

proyectos y beneficios en especie.

1.8.3 Eficiencia: En la distribucion del tiempo, recursos y cumplimiento de

metas a corto, mediano y largo plazo.

1.8.4 Participaciéon Ciudadana: Promover la participacion ciudadana, a
través de acciones en apego a la Ley de consejos de desarrollo urbano y

rural.

1.8.5 Igualdad de Oportunidades: Igualdad de oportunidades para todos,

sin discriminacion alguna.

6 Informacion obtenida del Plan Estratégico 2016
" Informacion obtenida del Plan Estratégico 2016



1.8.6 Solidaridad: Satisfaccion de intereses sociales en torno a la paz, al
desarrollo de la poblacion vulnerable y deprimida y al respeto del medio

ambiente.

1.9 Estrategias De Trabajo®

a) La optimizacion de la eficacia y la eficiencia en todos los niveles de la
administracion publica.

b) La promocién de procesos de democracia participativa, en condicién
de equidad.

c) Organizacion y Realizacion de PRECOMUDE.

d) Coordinacion y organizacion de las 158 comunidades en las 13
microrregiones, incluyendo sus diferentes comisiones de trabajo.

e) Reuniones ordinarias del COMUDE.

f) Realizacion de capacitaciones relacionadas a la organizacion
comunitaria.

g) Registro y socializacion de proyectos solicitados por comunidades.

1.10 Programas®
A nivel municipal la Oficina Municipal de Organizaciones
Comunitarias, no cuenta con programas propios, pero si han desarrollado
procesos de acompafiamiento y asesoria a Consejos Comunitarios de

Desarrollo.

8 Memoria de labores 2016
9 Informacion obtenida del Plan Estratégico 2012-2015
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1.11 Justificacion Area de Intervencion

La a OMOC fue seleccionada como area de intervencion para
realizaciéon de la PPS | y PPS Il, por la necesidad detectada en la
primera entrevista sostenida con el jefe edil.

La oficina tiene dos afios de haber sido constituida y necesitaba
hacer una evaluacion de las necesidades que presentan para formular
estrategias que contribuyeran a orientar las acciones que tienen
establecidas para el desarrollo de las comunidades del municipio de

Chisec.



CAPITULO Il
ANALISIS SITUACIONAL
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CAPITULO Il
ANALISIS SITUACIONAL

En el andlisis situacional se aplicaron las herramientas de; lluvia de ideas,
priorizacion de necesidades, analisis causa-efecto, arbol de objetivos, red de
actores vinculados y panorama organizacional que permitieron analizar la
problematica y situaciones desfavorables que impedian el cumplimiento de los

objetivos y acciones establecidas por la OMOC.

2.1 Identificacion de Problemas Generales.
A través de la técnica lluvia de ideas se identific6 las debilidades

existentes dentro de la OMOC, que limitaban el desarrollo de las acciones y

atender adecuadamente a los usuarios. Dentro de los hallazgos obtenidos se

encuentran los siguientes:

1. Inexistencia de: financiamiento, instalaciones adecuadas, insumos,
recursos materiales y humanos que permita constituirse en una
oficina sdlida. La oficina no cuenta con recursos y financiamiento
suficiente debido a que nace sin documentacion respectiva y no es parte

del organigrama general de la municipalidad.

2. Desorganizacion en las acciones como oficina. (PROBLEMA
PRIORIZADO): La Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias no
cuenta con instrumento, guia o manual para desarrollar acciones

estratégicas que vayan en cumplimiento a la vision y mision Municipal.

3. Poco conocimiento en procesos administrativos que le permita
potenciar y eficientar los pocos recursos con que cuenta. Es escaso
conocimiento en procesos administrativos, ha provocado que no se
prioricen y establezcan rubros correctos para cada una de las

necesidades de esta oficina.

11



4. Inexistencia de formacion y empoderamiento para el manejo del
marco legal de participacion comunitaria. El desconocimiento y
empoderamiento de la normativa legal de participacion ciudadana,
provoca que las Organizaciones de Consejos Comunitarios de Desarrollo,
no potencialicen capacidades y tecnifiquen conocimientos, todo bajo el

marco de desarrollo urbano y rural.

5. Debilidad de fortalecimiento en el liderazgo que le permita conducir
y orientar alos comunitarios hacia una vision positiva de desarrollo.
Esta debilidad refleja que dentro de las organizaciones comunitarias no
se refleje capacidad instalada para el manejo de visiones de desarrollo,
reflejando la priorizacion de proyectos en obras gris y no de caracter
social.

6. Debilidad en establecimiento de alianzas estratégicas a nivel de
organizaciones comunitarias, gubernamentales y de cooperacion:
Por ser el segundo afio de trabajo ha generado y reflejado debilidad en la
creacion de alianzas estratégicas, debido a que no existe consecucion de

objetivos y visiones compartidas.

2.2 Priorizacion de Problemas
Ante la existencia de diferentes problemas y necesidades dentro de la
oficina, se desarroll6 un proceso de priorizacion a través de la matriz de
priorizacion que permiti6 identificar seis necesidades, que durante el primer
afio de trabajo han sido reflejadas y han provocado una serie de

problematicas.
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2.2.1 Matriz de priorizacién de problemas

Con la aplicacion de la matriz de priorizacion “ponderacion por

frecuencias”, se realizo el conteo de votos quedando empatadas las

dos siguientes problematicas con cuatro votos, a) inexistencia de

formacion y empoderamiento para el manejo del marco legal de

participacibn comunitaria, y b) Desorganizacion en las acciones de la

oficina. Llegando a un acuerdo ante los dos problemas empatados, se

prioriza la desorganizacion en las acciones de la oficina.
Tabla No. 1

Matriz de priorizacion

MATRIZ DE PRIORIZACION
1) 2) 3) Poco|4) Inexistencia | 5) Debilidad | 6) Debilidad en
Inexistencia | Desorganizacién | conocimiento | de formacion | de establecimiento
de fuentes de [en las acciones|en procesos | empoderamiento | fortalecimiento | de dlianzas
financiamiento | de Ia oficina de | administrativos | para el manejo | en el | estratégicas  a
que le permita | organizaciones | que le permita | del marco legal | liderazgo que | nivel de
constituirse n | comunitarias. potenciar vy |de participacion | le permita | organizaciones
una  oficina eficientar  los | comunitaria. conducir v | comunitarias,
solida. pocos orientar a los | gubernamentales
recursos  con comunitarios |y de
que cuentan. hacia una | cooperacion.
vision positiva
de desarrollo.)

1) Inexistencia de

fuentes de

financiamiento que e

permita constituirse en

una oficina salida, con

instituciones 2 3 4 5 ]

adecuadas,  insumos,

recursos materiales de

las  demandas vy

necesidades de los

comunitarios.

2) Desorganizacion

en las acciones de Ia

oficina de

organizaciones 2 4 2 2

comunitarias.
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3) Poco conocimiento
e DrOCes0s
administrafivos  que le
Dermita  potenciar  y
eficientar  los  pocos
[eCUs0S  con que
cuentan.

1) Inexstencia  de
formacion y
empoderamiento para el
manejo del marco legal
i nartcipacion
comunitaria.

5) Deblicad  de
fortalecimiento en ¢l
lidrazqo que le permita
conducir y orientar  los
comunitarios hacia una
vision  posiiva  de
desarmolb.

6) Debiidad en
establecimiento ~ de
flanzas estratéqicas a
nvel de Organizaciones
comunitaras,
(ubernamentales y de
Cooperacion.

Fuente : Xi Ernestina (Julio, 2017).
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2.2.2 Resumen de priorizacién

Tabla No. 2

Resumen de priorizacion

PROBLEMA Frecuencia | Rango
1) Inexistencia de fuentes de financiamiento que le
permita constituirse en una oficina soélida, con 0 6
instituciones adecuadas, iNsumos, recursos

materiales de las demandas y necesidades de los
comunitarios.

2) Desorganizacion en las acciones de la Oficina
Municipal de organizaciones comunitarias. 4 1

3) Poco conocimiento en procesos administrativos
gue le permita potenciar y eficientar los pocos recursos 2 3
con que cuentan.

4) Inexistencia de formacion y empoderamiento para
el manejo del marco legal de participacion comunitaria. 4 2

5) Debilidad de fortalecimiento en el liderazgo que le
permita conducir y orientar a los comunitarios hacia una 2 4
vision positiva de desarrollo.

6) Debilidad en establecimiento de alianzas
estratégicas a nivel de organizaciones comunitarias, 1 5
gubernamentales y de cooperacion.

Fuente : Xi Ernestina (Agosto, 2017).

Problemas institucionales segln rango o nivel de importancia:

1. Desorganizacion en las acciones de la Oficina de Organizaciones
comunitarias.

2. Inexistencia de formacién y empoderamiento para el manejo del marco
legal de participacion comunitaria.

3. Poco conocimiento en procesos administrativos que le permita potenciar

y eficientar los pocos recursos con que cuentan.
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4. Debilidad de fortalecimiento en el liderazgo que le permita conducir y
orientar a los comunitarios hacia una vision positiva de desarrollo.

5. Debilidad en establecimiento de alianzas estratégicas a nivel de
organizaciones comunitarias, gubernamentales y de cooperacion.

6. Inexistencia de fuentes de financiamiento que le permita constituirse en
una oficina solida, con instituciones adecuadas, insumos, recursos

materiales de las demandas y necesidades de los comunitarios.

Para el equipo de la OMOC, el problema principal era la desorganizacién
en las acciones, debido a que se observaba atraso en el desarrollo de
actividades, aunado a ello no se contaba con directrices claras, una vision,
misidn y objetivos estratégicos que cumplir, en funcion del desarrollo técnico y

administrativo de la oficina.

2.3 Andlisis de Causas y Efectos
Este procedimiento sistematico buscé desarrollar el analisis del problema
priorizado a través de un grupo focal, basandose en la légica de causas y
efecto, como orientacién para la formulacion del proyecto que contribuyo a

disminuir la debilidad detectada.

El andlisis del problema priorizado: desorganizacion en las acciones de la
oficina, se desarroll6 a través de la herramienta del arbol de problemas.  Este
proceso fue desarrollado a través de un taller participativo que incluyo a las

partes involucradas, coordinacion de oficina y equipo técnico.
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Figura No. 2

ARBOL DE PROBLEMAS
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Fuente : Ernestina Xi (2017) PPSI URL.
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2.3.1 Anédlisis de causas

El arbol de problemas permitio realizar un analisis de las causas

y efectos que provocan la desorganizacion de la OMOC. Dentro de las

aristas identificadas se encuentran las siguientes:

a)

b)

Desconocimiento de funciones del personal técnico, que
genera a que €l personal tuviera debilidades en conocer sus
funciones, esto se audiza porque la oficina es de reciente

creacion.

Escasa formacion en temas de organizacion comunitaria,
provocaba que las intervenciones fueran débiles al no poseer
una formacion constante a traves de asesoria tecnica, como

mecanismo de formacion inter e intra personal.

Ausencia de una planificacion estrategica de la oficina de
organizaciones comunitarias, esto contribuyo a evidenciar la
escasa definicion de acciones propias de la oficina, que
generaba que el equipo realizara intervenciones de forma

individual y no colectiva.

2.3.2 Andélisis de efectos

a)

Los efectos principales identificados en la problematica y su

relacion con el problema central fueron.

Debilidad de trabajo en equipo, al no tener el enfoque de

incluision del personal para la realizacion de actividades como

oficina se evidenci6 una disfucion de acciones del equipo

coordinador, tecnico y administrativo; lo que provocaba que las

acciones fueran individuales y no de equipo.
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b) Debilidad de atencion al usuario, se evidencio que €l personal
tenia poco conocimiento y manejo de la tematica de proyectos,
especificamente en la priorizacion y disefio de perfiles. Asimismo
desconocian la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural por

lo que no realizaban una adecuada asesoria a los COCODES.

c) Laoficinano teniafilosofia (objetivos, vision y misién propia),
lo que generaba que no tuviera una adecuada intervencién, para
trabajar bajo el marco de logro de objetivos en funcién de vision-
mision, reflejando desorganizacion e intervenciones sin mayor

impacto dentro de los ususarios .

2.4 Andlisis de arbol de objetivos
El arbol de objetivos contribuyo a identificar las estrategias de
intervencion para atacar la debilidad de raiz la problematica identificada en
la OMOC.
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Figura No. 3

ARBOL DE OBJETIVOS
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2.4.1 Descripcion del arbol de objetivos

Dentro de los elementos que se formularon para minimizar la

problemética detectada estan los siguientes:

a)

b)

d)

Personal conoce sus funciones.
El contar con una OMOC, con fundamentos técnicos de intervencion
encamina hacia el incremento de incidencia dentro de cada una de las

areas de intervencion.

Formacion en temas de organizacion comunitaria

Que el personal cuente con conocimientos sobre organizacion
comunitaria, legislacion, e incidencia va a contribuir para que oriente de
forma adecuada a los usuarios y que estos realicen incidencia en favor

del desarrollo de sus comunidades.

Planificacién estratégica de la oficina de organizaciones
comunitarias

El contar con un plan estratégico, con fundamentos técnicos de
intervencion encamina hacia una mejor incidencia dentro de cada una de
las areas de intervencion, asi como el incremento de capacidades en los
COCODES

Los fines del arbol de objetivos propuestos en el grafico cuatro son los

siguientes:

Capacidad de trabajo de equipo.

Contar con un equipo multidisciplinario es necesario para la sinergia y
desarrollo adecuado de las acciones, puesto que; aportan sus
experiencias y habilidades, enriqueciendo el trabajo y generan mejores

resultados.
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e) Capacidad en atencién al usuario
Personal técnico con suficientes estandares de intervencion, contribuye a
mejorar la atencion hacia las organizaciones que solicitan asesoria en

temas de gestion y desarrollo de proyectos.

f) Oficina con propios objetivos, vision y mision.
La OMOC, una vez definidas y creadas sus estrategias de intervencién
daran respuesta a objetivos, vision y mision institucional. El impacto de
intervencion generard capacidad instalada a nivel institucional y de los

usuarios.

2.5 Panorama organizacional
El panorama organizacional permitio identificar a los distintos actores
gue se se desempefian en la region y redes interorganizacionales, que

actuan en favor del municipio de Chisec.
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Figura No. 4

Panorama organizacional
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2.5.1 Sector gubernamental
Hace una clasificacidon de cada una de las instituciones de caracter
gubernamenal, desarrollando acciones a nivel nacional, departamental y

local.

A. Ministerio de Educacion (MINEDUC)
Se coordinan actividades educativas, con entidades técnicas
administrativas y centros educativos lo que contribuyen a crear una

educaciéon basada en la participacion activa de la ciudadania.
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B. Fondo de tierras (FONTIERRAS)

Esta entidad contribuye a la formacién y capacitacion sobre la

resolucion de la conflictividad con la tenencia y posesion de tierra.

Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)
Institucidon que ejecuta actividades que van en funcién al mejoramiento
de la calidad de vida de cada una de las comunidades donde pesee

intervencion.

Secretaria de Bienestar Social y Nutricional

Desarrolla actividades y proceso de fortalecimiento en aspectos de la
mejora continua de la calidad de vida, a través de proyectos de salud,
seguridad alimentaria, nutricion, productividad y desarrollo, asi como
la participancion e involucramiento de la ciudadania para la busqueda

de su propio desarrollo.

. Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social

Se coordinan actividades de prevencion en diferentes temas y

campafas sobre salud.

2.5.2 Sector no gubernamental Internacional

La OMOC tiene coordinacién con entidades internacionales que estan

realizando acciones en el municipio, entre ellas se mencionan:

A. Local

Heifer International
Institucion que trabaja proyectos en funcién a la productividad y

desarrollo de las comunidades.
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2.5.3

Mercy Corps
Institicion que actualmente trabaja dentro del municipio proyectos de
fortalencimiento del empoderamiento de la mujer en espacios de

decisién y prevencion de la violencia.

Sector no gubernamental nacional

ASECSA
Institucion de caracter social y del area regional, desarrolla acciones
en funcién a fortalecimiento de procesos de desarrollo bajo diferentes
enfoques.

Pastoral Social —Caritas- Diocesis de la Verapaz
Realiza acciones dirigidas hacia el fortalecimiento de la ciudadania y

participacion ciudadana.

Abriendo Oportunidades
Institicion de caracter social con intervenciones sociales dirigidas

hacia comunidades con problemas de pobreza.

Agua Sach
Esta institucion procura desarrollar actividades encaminadas hacia la
participacion activa de la ciudadania mediante proyectos de

intervencion.

Nuevo Horizonte
Fortalece la participacién de la mujer en los ambitos y espacios de
participacion procurando empoderar para la toma de desiciones e

incidir para cambios permanentes en las mujeres.
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2.5.3

Aprobasanc
Institicuion municipal que trabaja proyectos preventivos y de

fortalecimiento de capacidades.

AQT
Asociacion que fomenta la participacion activa y propositiva de las
mujeres y el fortalecimiento de lideres comunitarios para el abordaje

de la conflictividad agraria en el municipio.

Sector privado
Se ha desarrollado coordinacion para el patrocinio de actividades,

eventos y conmemoraciones organizadas por la oficina con.

o BANRURAL

o Industrias del Ixcan
o Industrias Chiquibul
o Perenco

o Fincas

o Transportistas

o Comité de mercado
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Figura No. 5
Red de actores vinculados a la institucion
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Fuente: Xi Ernestina (Julio, 2017) PPSI URL

2.6 Red de actores vinculados a la institucién
Se tiene vinculacion e interaccion con diferentes instituciones, quienes
contribuyen al logro de las acciones. A continuacion se describen los actores

vinculados
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2.6.1 Actores Directos

e Consejo Municipal: Principal actor dentro de esta oficina, debido a
gue son los encargados de brindar el respaldo conomico, tecnico y
politico necesario para las diversas actividades.

e Secretaria Municipal: Apoya en la coordinacion de reuniones para el
pre COMUDE y COMUDE, de tal manera que la oficina de
organizaciones pueda coordinar convocatorias y calendarizaciones de

fechas para el desarrollo de asambleas.

e Direccién Administrativa Financiera: Se coordina la adjudicacién de
rubros economicos para actividades, asi como el regisro y control de

cada uno de los egresos desarrollados por la oficina.

e Direccién Municipal de la Mujer: Contribuye en la integracion de
actividades con mujeres del municipio, para desarrollar proyectos de
intervencidn como en talleres, foros, entre otras para fortalecer la
particpacion de las mujeres en diferente ambitos, como tambien el
fortalecimiento de la participacion de la mujer en el sistema de

consejos de desarrollo urbano y rural.

e Direccion Municipal de planificacion: Propone la planificacion
municipal y controla los planes, programas y proyectos que se
desarrollan con la finalidad de lograr el desarrollo integral del municipio
a traves del aprovechamiento de recursos con eficiencia y eficacia de

los mismos.

e Policia Municipal —=PM-: Protege los bienes, servicios y patrimonios
de la Municipalidad y hace cumplir las ordenanzas municipales. Asi

mismo; se encarga de la logistica de las actividades.
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Nuevo Horizonte: Fortalece la participacion de la mujer en los
ambitos y espacios de participacion procurando su empoderamiento
para la toma de desiciones e incidir para cambios permanentes en las

mujeres.

Recursos Humanos: Monitorea las acciones con el fin de fomentar
sus funciones a traves de un plan de trabajo e informar mensualmente

de sus resultados.

Prodenorte: Es un programa que trabaja grupos de ahorro
comunitario integrado por mujeres con el fin de fortalecer la
organizacion comunitaria, empoderamiento economico a traves de

proyectos productivos.

Ministerio Publico: Fortalece a consejos comunitarios de desarrollo
para abordar temas de prevencion de violencia, del delito y
procedimientos en el sistema de justicia para abordar la problematica

gue se presenta en las entidades de justicia.

MAGA: Implementa proyectos de agricultura con organizaciones
comunitarias, sobre todo con pequefios agricultores dotandoles de

insumos para la produccion de cultivos nativos.

FODIGUA: Es una organizacion del Estado que apoya a
organizaciones campesinas en el municipio con temas de
participacion, organizacion comunitaria y proyectos como estufas

mejoradas y pilas.
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e Refugio de la Nifiez: Institucidbn que trabaja en beneficio a la
proteccion de la nifiez. Brinda talleres de fortalecimiento empoderando
a niflos, nifas, jovenes y lideres de las comunidades, en temas de la

prevencion de la violencia sexual, explotacion y trata de personas.

e Pastoral Social —Caritas- Diocesis de la Verapaz: Desarrollan un
programa de integracion de la ciudadania en la toma de desiciones,
sobre todo mujeres, por lo que crean una red de lideresas para
fortalecerlas y abordar el tema de prevencion de la violencia a nivel

del municipio.

2.7 Demandas institucionales
Dentro de las demandas institucionales que posee la OMOC se
mencionan las siguientes.
e Talleres para fortalecer a personal técnico.
¢ Disefio de metodologias para el abordaje de problemas con el tema la
conflictidiad social.

e Una planificacion estrategica

2.8 Demandas poblacionales

Las demandas indentificadas son las siguientes:

Mejorar la cobertura de intervencion de la oficina.

e Implementacion de proyectos productivos de desarrollo.

e Capacitacion sobre el desarrollo en coordinacibn con otras
organizaciones

¢ Incremento de capacidad institucional en la ejecucion de proyectos
de desarrollo.

e Fortalecimiento de COCODEs en la gestion de proyectos.

e Comunidades del municipio de Chisec, con capacidad instalada

para el disefio de proyectos de caracter social.
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2.9 Proyectos futuros y visiéon

Para el fortalecimiento de la OMOC se han identificado los siguientes
proyectos, que deben ser promovidos y gestionados por el personal que

integra la oficina.

¢ Creacion de manual de funciones para personal técnico.

e Talleres de capacitacién a personal de la oficina de organizaciones
comunitarias.

e Materiales de capacitacion para fortalecer a consejos comunitarios de
desarrollo COCODES.

e Implementar politicas municipales para el mejoramiento de
participacion ciudadana en el municipio.

e Formulacion de proyectos dirigido a jovenes con el enfoque de género
y participacion ciudadana.

¢ Implementacion de un plan estratégico estableciendo sus lineas de
accion para generar mayor impacto en los grupos meta.

e Asesoria técnica a personal de la oficina de organizaciones
comunitarias.

¢ Incrementar la coordinacién inter organizacional para la gestion de

proyectos.
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CAPITULO Il
ANALISIS ESTRATEGICO
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CAPITULO Il

ANALISIS ESTRATEGICO

El analisis estratégico es un estudio que surge del andlisis situacional, en
el cual se formulan elementos para disminuir la problematica identificada.

Para la construccion del analisis estratégico de la OMOC se realizd un proceso
participativo en el cual se utilizé la herramienta del FODA, que permitidé la
identificacion de factores internos como las fortalezas consideradas como todas las
potenciales y las oportunidades como aquellas deficiencias o debilidades materiales

o0 humanas, las cuales limitan el avance y solucion del problema priorizado.

Los factores externos, lo constituyen las oportunidades y permite la
posibilidad de encaminar las acciones hacia un desarrollo que viabilice la solucién
del problema de intervencion, por su catalogacion estas se encuentran a lo externo
del problema como los medios naturales, geograficos, culturales, sociales y
politicos. Y las amenazas constituidas como los factores o situaciones negativas

gue van en contra de la solucion del problema.
A continuacién se presenta el siguiente analisis estratégico basado en la

problematica de “desorganizacion en las acciones de la Oficina de organizaciones

comunitarias” de la municipalidad de Chisec, Alta Verapaz.

33



Tabla No. 3

FODA
FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Facilidad de coordinaciéon con otras

dependencias Municipales como DMP,

DMM.

Coordinacion con otras organizaciones de

caracter civiles

Personal técnico integrado por un

coordinador de la oficina, secretaria y el

auxiliar (promotor de campo)

Oficina establecida con el fin de fortalecer la

atencion de los COCODEs.

El personal técnico con vocacion de servicio

para atender a la poblacion.

El personal técnico con dominio del idioma

local

Procesos de asesoria a COCODEs en la

documentacién para proyectos

El personal organiza las reuniones del Pre

COMUDE

Capacidad de organizacién de reuniones de

COMUDE.

Se tiene la capacidad de proponer la

temporalidad de los COCODEs

En la oficina no solamente se atiende a

COCODEs, también a otras organizaciones.
DEBILIDADES

Oficina creada recientemente.

Poca capacidad para atender a los lideres
comunitarios por el nimero de personas de
la oficina.

No se cuenta con plan estratégico
Inexistencia de vision, misién, valores
institucionales y lineas de accion.

Personal con escaso manejo de
planificacion de actividades.

Escaso recurso humano para atender 168
micro-regiones.

El espacio fisico inadecuado para atender a
las comunidades.

Inexistencia de un manual de funciones.
Inexistencia de una metodologia para
Capacitacion de COCODEs

Inexistencia de material de apoyo para
capacitar a COCODEs.

Debilidad en el manejo de la ley de consejos.
Personal técnico sin formacién para
capacitar a COCODEs.

Fuente: Xi Ernestina (Agosto, 2017) PPSI URL
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Aumentar la relacion con
organizaciones locales.

Fortalecer la organizacion y
funcionamiento de los COCODEs de I
nivel.

coordinar acciones con la Organizacion
de jovenes con quienes se pueden
hacer alianzas estratégicas.

Alianzas con organizaciones civiles y
del estado.

Apoyo del Concejo Municipal.

Apoyo de organizaciones que trabajan
en el Municipio, tanto ONGs y OGs.
Utilizacién de la politica Municipal de
integracion de COCODEs aprobado
por el Concejo Municipal.

AMENAZAS

COCODEs tergiversan funciones en
tiempos de proselitismo al involucrarse
en organizaciones politicas.

Divisibn de las organizaciones
comunitarias  por  organizaciones
politicas.

Que el consejo municipal desista de la
atencion de las organizaciones
comunitarias a través de la oficina.
Rechazo por parte del consejo
Municipal la propuesta de los afios de
temporalidad de los COCODEs
establecidos en el Reglamento de la
Ley de Consejos de Desarrollo Urbano
y Rural.

Temporalidad de COCODEs de
acuerdo a la Ley aln no se propone al
Consejo (dos afos).



3.1 Anélisis FODA

El FODA permiti6 identificar la situacion de la OMOC, analizando los niveles

interno y externo, poniendo de manifiesto aspectos positivos siendo las

fortalezas y oportunidades y aspectos negativos entre ellas las debilidades y

amenazas.

3.1.1. Andlisis De Fortalezas

La OMOC, identifico sus fortalezas basandose en el potencial

existente en cuanto a sus recursos, habilidades, capacidades y

situaciones positivas existentes que contribuyen al fortalecimiento de

la oficina.

a)

b)

d)

Entre las Fortalezas identificadas estan:

Facilidad de coordinacion con otras dependencias Municipales
como Direccion Municipal de Planificacion, Direccion Municipal
de la Mujer, para coordinar diferentes acciones y actividades,
para la convocatoria de personas que son parte de las

actividades planificadas.

Coordinacion con otras organizaciones de caracter civil,
demostrando asi la interrelacion para el desarrollo de

actividades de manera unificada.

Personal técnico integrado por un coordinador de la oficina,
secretaria y el auxiliar (promotor de campo). Encargados de
disefiar, planificar, coordinar y ejecutar actividades que van
orientadas a fortalecer los Consejos de Desarrollo Urbano y

Rural del municipio de Chisec A.V.

La oficina surgio a raiz de la demanda de acciones en beneficio
a los Consejos Comunitarios de Desarrollo como una

alternativa para guiar, orientar y fortalecer y velar por el
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f)

g9)

h)

funcionamiento de los mismos segun los establecido en la Ley
de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, en apego a estas
estipulaciones y con el fin de generar la gestién social para
propiciar a aspiraciones de desarrollo en comunidades y las

diferentes areas del municipio.

Se cuenta con personal técnico con vocacién de servicio para
atender a la poblacion, demostrando actitudes positivas que
contribuyen al buen servicio de cada uno de los ciudadanos del

municipio.

Personal técnico posee dominio del idioma local, factor
importante porque la mayor parte de poblacion atendida es del
area rural cuyo idioma dominante es el Q'eqchi’. De esta forma
también los procesos de capacitacion, fortalecimiento,
induccidn, asesoria entre otras actividades es desarrollado en
el idioma de la poblacion rural.

Como parte de las funciones y fortalezas, el equipo técnico de
desarrolla procesos de asesoria a COCODEs en la
documentacion para proyectos, como estrategia de trabajo para
fortalecer y tecnificar la operatividad de estas organizaciones
comunitarias, a través del conocimiento a priori del equipo de la

oficina.

El personal técnico organiza las reuniones del Pre COMUDE,
acciones que viabilizan la efectividad de los procesos previos a
las reuniones ordinarias del Consejo Municipal de Desarrollo

del Municipio.
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i) Personal técnico con capacidad para organizar las reuniones
de COMUDE, previendo la convocatoria de las 13
microrregiones y comunidades respectivas, asi como la
logistica del evento, a través del acompafiamiento y respaldo
del Consejo Municipal. Sabiendo que las reuniones de
COMUDE vienen a fortalecer los procesos de priorizacion e
inversion de la administracién publica, asi mismo el identificar
las diferentes problematicas sociales que afectan directa e

indirectamente al municipio.

j) Capacidad de proponer la temporalidad de los COCODEs ante
el Consejo Municipal, como mecanismo para garantizar la
estabilidad y sostenibilidad de los procesos de fortalecimiento,
de acuerdo a lo que establece el reglamento de la Ley de
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, actualmente el periodo
es de un afo, lo que no contribuye a la sostenibilidad de los

procesos de formacion.

3.1.1. Analisis De Debilidades
Entre los factores internos que impiden el desarrollo organizacional y
alcanzar los objetivos planteados estan los siguientes
a) Oficina creada reciénteme, nace de una manera improvisada
sin ningun tipo de documentacion y respaldo técnico. Esto
ocasiona que los esfuerzos en las actividades y acciones, se

desarrollen de manera improvisada.

b) Al referirse a la poca capacidad para atender a los lideres
comunitarios, se debe a que no se cuenta con asesoria técnica,
ni fortalecimiento institucional y procesos de induccion,

capacitacion, para el personal de esta oficina de tal manera que
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d)

f)

9)

se tenga el manejo y direccionalidad de lineas de accion en

apego a la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

La oficina no cuenta con un plan estratégico, como herramienta
institucional que indique las lineas de accion y la modalidad de

trabajo, para atender y asesorar a los COCODES.

La inexistencia de vision, mision, valores institucionales y lineas
de accién, genera que no se pueda focalizar correctamente las

acciones.

Personal con escaso manejo de planificacion de actividades, ha
sido una de las grandes debilidades, debido a que no se cuenta
con un respaldo técnico para la consecucion de objetivos y
metas a lograr, parte del personal no desarrolla procesos de
planificacién de actividades para propiciar los cambios efectivos
dentro de los grupos meta y areas de trabajo.

Escaso recurso humano para atender a 168 comunidades la
Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias hace énfasis
gue se debe a la magnitud de microrregiones y comunidades a
atender, por lo tanto, no se cuenta con suficiente personal
técnico para brindar cobertura suficiente y asi lograr la

efectividad de los procesos de asesoria a los COCODEs.

Es espacio fisico inadecuado para atender a las comunidades,
a lo largo del tiempo que esta oficina ha funcionado se han
ubicado en un espacio brindado por la municipalidad, debido a
la magnitud de comunidades y aglomeracion de personas para
ser atendidas, ha imposibilitado atender comodamente a cada

38



h)

una de las personas que necesitan un tipo de servicio que

presta la oficina.

La inexistencia de un manual de funciones, ha reflejado que
cada uno de los que conforman el equipo de la oficina no
posean la orientacién correcta, en cuanto a las funciones a

desempefiar dentro de cada accidn y actividad que se planifica.

La inexistencia de una metodologia para capacitacion de
COCODEs ha reflejado a que se desarrollen procesos de
asesoria y formacion de una manera empirica, de esta manera
no se cuenta con la direccionalidad correcta para el fortalecer y
lograr asi metas dentro de los 6rganos de coordinacion de

desarrollo urbano y rural.

3.1.3. Andlisis De Oportunidades

Dentro de las oportunidades identificadas estan las siguientes:

a)

b)

Aumentar la relacion con organizaciones con presencia local,
podra favorecer la coordinacion para la consecucion de

objetivos en bienestar de la ciudadania del municipio.

Fortalecer la organizacion y funcionamiento de los COCODEs
de Il nivel, generard impacto a nivel social, considerando que la
participacion y el involucramiento de los COCODEs dentro de
los procesos de desarrollo del municipio viabilizara la correcta
administracion e inversién publica, se considera que debe ser

uno de los fines de la oficina como tal.

Realizar alianzas estratégicas con la organizacion de jovenes,

debido a que la participacion y el involucramiento de la juventud
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dentro de actividades de desarrollo y bienestar social del

municipio, garantizara la participacion efectiva.

d) Alianzas con organizaciones civiles y del Estado, lograra la
coordinacion interinstitucional para generar procesos Yy
acciones que emprendan el desarrollo del municipio. Las
alianzas interinstitucionales optimizan recursos y procura la
eficacia en la intervencibn de cada una para no duplicar

esfuerzos en las comunidades.

e) Apoyo de organizaciones que trabajan en el municipio, tanto
ONGs y OGs, propicia a generar mayor interrelacion de
organizaciones, considerando que a través de visiones
colectivas se podra impactar, coordinar e intervenir dentro de

las comunidades.

f) La municipalidad cuenta con una politica de integracién de
COCODEs aprobado por el Concejo Municipal, al apropiarse la
oficina de esta politica, podra guiar de una mejor manera el

trabajo.

3.1.3. Anadlisis De amenazas
Entre amenazas identificadas que condicionan las acciones de la

OMOC estan las siguientes:

a) COCODEs tergiversan funciones en tiempos de proselitismo al
involucrarse en organizaciones politicas, provocaria que a
través de este tipo de acciones desestabilice los procesos
desarrollados en favor de sus comunidades, de igual manera

reflejaria el condicionamiento de beneficios para la ciudadania.
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3.2

b) Division de las organizaciones comunitarias por organizaciones
politicas, factor de riesgo que desestabilizaria y generaria
procesos de corrupcion a nivel de gestion de proyectos, aunado
a ello coexistiria el enfrentamiento dentro de los miembros de
las comunidades por poseer posturas y criterios diferentes,

ocasionaria la poca credibilidad y politizacion de la OMOC.

c) Que el consejo municipal desista de la atencion de los
COCODES através de la oficina de organizacional comunitaria,

debido a los cambios de gobierno.

d) Temporalidad de COCODES de acuerdo a la Ley aun no se
propone al Consejo (dos afios). Ocasionaria la poca estabilidad
del periodo de funciones de los mismos, debido a los procesos

de legalizacion y tramite.

Identificacidén de Estrategias de Accion —FODAE-
Herramienta que permitié identificar diferentes estrategias de intervencién
en funcion al FODA, y consistié en desarrollar un cruce entre cada uno de los
cuadrantes para formular 13 propuestas como alternativa de solucion al

problema priorizado.

3.2.1. Fortalezas con Oportunidades (MAXI-MAXI)

A través del aprovechamiento de oportunidades identificadas,
considerando que la base para este procedimiento es el FODA en
conjunto con las oportunidades, para maximizar y potencializar
capacidades, habilidades, intervencion y recursos, se identifican las

siguientes vinculaciones:
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Tabla No. 4

Fortalezas con oportunidades (MAXI-MAXI)

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Facilidad de coordinacion con otras
dependencias Municipales como DMP,
DMM.

Coordinacion con otras organizaciones
de caracter civiles

Personal técnico integrado por un
coordinador de la oficina, secretaria y el
auxiliar (promotor de campo)

Oficina establecida con el fin de
fortalecer la atencién de los COCODEs.
El personal técnico con vocacion de
servicio para atender a la poblacion.

El personal técnico con dominio del
idioma local

Procesos de asesoria a COCODEs en la
documentacién para proyectos

El personal organiza las reuniones del
Pre COMUDE

Capacidad de organizacién de reuniones
de COMUDE.

Se tiene la capacidad de proponer la
temporalidad de los COCODEs

En la oficina no solamente se atiende a

COCODEs,

organizaciones.

también a otras

Aumentar la relacion con
organizaciones locales.

Fortalecer la organizacién y
funcionamiento de los COCODEs de I
nivel.

coordinar acciones con la Organizacion
de jovenes con quienes se pueden
hacer alianzas estratégicas.

Alianzas con organizaciones civiles y
del estado.

Apoyo del Concejo Municipal.

Apoyo de organizaciones que trabajan
en el Municipio, tanto ONGs y OGs.
Utilizacién de la politica Municipal de
integracion de COCODEs aprobado
por el Concejo Municipal.

ESTRATEGIAS:

Sistematizacion de experiencias

Andlisis y reactivacién de Politica Municipal de Integracion de COCODEs.

Metodologia de capacitacién a COCODEs.

Propuesta de Temporalidad de funciones de COCODEs

Fuente: Xi Ernestina (Octubre, 2017) PPS | URL

El personal técnico de la oficina ha reflejado desarrollar diferentes

acciones y actividades con los COCODEs de primer y segundo nivel, para

ello es necesario desarrollar una sistematizacion de experiencias sobre el

trabajo realizado desde la creacion de la oficina hasta las ultimas actividades

desarrolladas. A través de esta herramienta se podra conocer los pros y
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contras que se han tenido dentro del grupo focal y de la intervencion de la

oficina.

Estrategia: La sistematizacion de experiencias se realizara a traves de
grupos focales, actores claves por micro regiones y COCODEs para

comparar e identificar la eficacia y eficiencia del trabajo desarrollado.

Proyecto No. 1
“Sistematizacion de experiencias de las intervenciones de la
Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias en las

microrregiones del Municipio de Chisec A.V.”

Si se cuenta con personal técnico que muestra vocacion de servicio
y dentro de sus acciones ha desarrollado acciones de asesoria en la
documentacion de proyectos, considerando que se posee una politica
municipal de integracion de COCODEs se sugiere reactivarla para

garantizar una mejor intervencion.

Estrategia: Analisis y documentacion de la politica municipal de
integracion de COCODEs, para formar parte y base de la oficina

Municipal de Organizaciones Comunitarias y asi fortalecer las mismas.

Proyecto No. 2
“Analisis y reactivacion de la Politica Municipal de Integracion
de COCODEs”

El personal técnico domina el idioma local del municipio, a la vez la
atencion, capacitacion y asesoria la han desarrollado de la misma
manera, generando mayor impacto dentro de las organizaciones de
COCODEs de 1 y Il nivel.
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Estrategia: Las capacitaciones de fortalecimiento a COCODEs, se
desarrollaria de una manera efectiva y se tendrian los lineamientos y logica
de procesos de formacion. Esto se lograria a través del andlisis logico y
estudio sistematico de tematicas a desarrollar basadas en la politica
Municipal de Integracion de COCODEs, Cdédigo Municipal y la Ley de

Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

Proyecto No. 3
“Metodologia de capacitacion para Consejos Comunitarios de
Desarrollo Urbano y Rural de I y Il nivel del municipio de Chisec, A.V.

tomando en cuentala Ley de Consejos de Desarrollo”

Si se cuenta con personal técnico y este posee incidencia dentro del
Consejo Municipal, se podréa plantar propuestas para ampliar la temporalidad
de las funciones de los Consejos Comunitarias de Desarrollo, actualmente

se cuenta con un periodo de un afio.

Estrategia: Considerando como oportunidad contar con el apoyo del
Consejo Municipal, a través de un analisis y sistematizacion de experiencias,
se podra replantear el periodo de funciones de los COCODEs a dos afios,
para garantizar el buen desempeiio y funciones de estas organizaciones

comunitarias.

Proyecto No. 4
“Ampliacion de Temporalidad de funciones de COCODEs para
mayor eficacia y eficiencia en cumplimiento del Reglamento de la Ley

de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural”
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3.2.2. Fortalezas — Amenazas (MAXI-MINI)

Tabla No. 5

Fortalezas-Amenazas (Maxi-Mini)

FORTALEZAS

AMENAZAS

e Facilidad de coordinacién con otras
dependencias Municipales como DMP,
DMM.

e Coordinacién con otras organizaciones
de caracter civiles

e Personal técnico integrado por un
coordinador de la oficina, secretaria y el
auxiliar (promotor de campo)

e Oficina establecida con el fin de
fortalecer la atencién de los COCODEs.

e El personal técnico con vocacion de
servicio para atender a la poblacion.

e El personal técnico con dominio del
idioma local

e Procesos de asesoriaa COCODEs en la
documentacion para proyectos

e El personal organiza las reuniones del
Pre COMUDE

e Capacidad de organizacion de reuniones
de COMUDE.

e Se tiene la capacidad de proponer la
temporalidad de los COCODEs

e En la oficina no solamente se atiende a
COCODEs, también a otras
organizaciones.

COCODEs tergiversan funciones en tiempos
de proselitismo al involucrarse en
organizaciones politicas.

Divisién de las organizaciones comunitarias
por organizaciones politicas.

Que el consejo municipal desista de la
atencion de las organizaciones comunitarias
a través de la oficina.

Rechazo por parte del consejo Municipal la
propuesta de los afios de temporalidad de los
COCODEs establecidos en el Reglamento de
la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural.

Temporalidad de COCODEs de acuerdo a la
Ley aun no se propone al Consejo (dos afios).

ESTRATEGIAS:

e Creacion de redes inter-organizacionales

e Manual de capacitacién para COCODEs.

e Guia para la priorizacién de proyectos para el Consejos Comunitarios de Desarrollo

Fuente: Xi Ernestina (Octubre, 2017) PPS | URL

asignados para el desarrollo de actividades.
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La OMOC coordina con diferentes dependencias de la municipalidad,
organizaciones civiles y ONGs, permitird que el consejo municipal pueda seguir

brindando el apoyo necesario para la optimizacion de resultados y recursos

Estrategia: Para la creacion de redes inter-organizacionales fue necesario verificar

a través de un mapa de actores las instituciones donde se posean objetivos y




enfoques similares, para viabilizar la consecucién de objetivos y estrategias de

trabajo.

Proyecto 5

“Creacion de redes inter-organizacionales para la consecucion de objetivos,
metas y estrategias de trabajo con la Oficina Municipal de Organizaciones
Comunitarias de Chisec, A.V.”

Dentro de las acciones que desempefia el personal, se encuentra el fortalecimiento
a los COCODEs a través de charlas, talleres, reuniones pre-COMUDE. Dentro de
este proceso como una de las limitantes se encuentra que los procesos de
fortalecimiento se distorsionen por parte de la influencia negativa de los partidos

politicos en procesos de campafia electoral.

Estrategia: Para minimizar esta amenaza, el equipo técnico ha desarrollado
acciones de fortalecimiento a los Consejos Comunitarios de Desarrollo y como
mecanismo para la sostenibilidad y viabilidad de la participacion activa y propositiva,
se fortalece en temas de liderazgo, organizacion, participacion ciudadana,

incidencia y negociacion.

Proyecto 6
“Manual de capacitacion a Consejos comunitarios de Desarrollo Urbano y
Rural -

Se cuenta con personal técnico que ha mostrado dentro de sus actividades y
acciones emprendidas con los COCODEs de las diferentes micro regiones, valores
gue han promovido la incidencia social dentro del municipio, aunado a ello el
personal técnico ha facilitado procesos de asesoria para el disefio de proyectos a

lideres comunitarios .

Estrategia: Se cuenta con experiencia en cuanto al manejo de actividades y

procesos de asesoria, para optimizar e incrementar capacidades de la oficina es
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necesario el planteamiento y ampliacion de propuestas para generar mayor impacto

dentro de los Consejos Comunitarios de Desarrollo.

Proyecto 7

“Guia para la priorizacion de proyectos para los Consejos Comunitarios de

Desarrollo del municipio de Chisec, A.V.”

3.2.3 Debilidades - Oportunidades (MINI-MAXI)
Tabla No. 6

Debilidades con oportunidades (Mini-Maxi)

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

e Oficina creada recientemente.

e Poca capacidad para atender a los lideres
comunitarios por el nimero de personas de
la oficina.

¢ No se cuenta con plan estratégico

e Inexistencia de visién, misién, valores
institucionales y lineas de accion.

e Personal con escaso manejo de
planificacion de actividades.

e Escaso recurso humano para atender 168
comunidades.

e El espacio fisico inadecuado para atender a
las comunidades.

¢ Inexistencia de un manual de funciones.

e |nexistencia de una metodologia para
Capacitacion de COCODEs

e Inexistencia de material de apoyo para

capacitar a COCODEs.

e Debilidad en el manejo de la ley de
consejos.
Personal técnico sin formacién para
capacitar a COCODEs.

Aumentar la relacion con organizaciones
locales.

Fortalecer la organizacion y
funcionamiento de los COCODEs de Il
nivel.

coordinar acciones con la Organizacion
de jovenes con quienes se pueden hacer
alianzas estratégicas.

Alianzas con organizaciones civiles y del
estado.

Apoyo del Concejo Municipal.

Apoyo de organizaciones que trabajan
en el Municipio, tanto ONGs y OGs.
Utilizacion de la politica Municipal de
integracién de COCODEs aprobado por
el Concejo Municipal.

ESTRATEGIAS:

e Elaboracién de Plan Estratégico Institucional.

e Elaboraciéon de manual de funciones para personal técnico.

e Elaboracion de manual sobre el manejo de la trilogia de leyes.

Fuente: Xi Ernestina (Octubre, 2017) PPS | URL
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Una de las debilidades detectas es que la oficina no cuenta con una filosofia que
direcciones las actividades a realizar, con base a ello se plantea el siguiente

proyecto:

Proyecto 8
“Elaboraciéon de Plan Estratégico para la Oficina Municipal de Organizaciones
Comunitarias, del municipio de Chisec, A.V.”

El personal no cuenta con la claridad especifica sobre las funciones que deben
desempaniar cada uno de los miembros del personal técnico, ocasionando asi el
incumplimiento de deberes y tareas establecidas. Para minimizar esta problematica
es oportuno aprovechar impactar a nivel externo a nivel de organizaciones civiles,

ONGs y con el concejo municipal.

Estrategia: Desarrollar y crear un organigrama propio, como punto de partida para
determinar los puestos existentes dentro de la misma y asi disefiar estratégicamente
los roles a desempefiar en funcidén a optimizar la intervencion de esta oficina dentro

de los Consejos Comunitarios de Desarrollo.

Proyecto No. 9

“Elaboracion de manual de funciones para personal técnico de la Oficina

Municipal de Organizaciones Comunitarias, del municipio de Chisec, A.V.”
La debilidad en el manejo de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,

ha generado que el personal técnico no posea suficiente informacion para capacitar

a COCODES vy debilidad en el fortalecimiento para los diferentes procesos

estipulados dentro de esta ley.

Estrategia: Para el personal técnico es importante incrementar capacidad técnica

en cuanto al manejo de bases legales, consecuentemente generara impacto al

momento del desarrollo de sus acciones.
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Proyecto 10

“Elaboracién de manual sobre el manejo de la trilogia de leyes dirigido a

personal técnico de la Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias”.

3.2.4 Debilidades - Amenazas (MINI-MINI)

Poca capacidad para atender a los
lideres comunitarios por el namero de
personas de la oficina.

No se cuenta con plan estratégico
Inexistencia de vision, mision, valores
institucionales y lineas de accion.
Personal con escaso manejo de
planificacion de actividades.

Escaso recurso humano para atender
168 comunidades.

El espacio fisico inadecuado para
atender a las comunidades.

Inexistencia de un manual de funciones.
Inexistencia de una metodologia para
Capacitacion de COCODEs

Inexistencia de material de apoyo para
capacitar a COCODEs.

Debilidad en el manejo de la ley de
consejos.

Personal técnico sin formacién para
capacitar a COCODEs.

Tabla No. 7
Debilidades con Amenazas (Mini-Mini)
DEBILIDADES AMENAZAS
e Oficina creada recientemente. COCODEs tergiversan funciones en

tiempos de proselitismo al involucrarse en
organizaciones politicas.

Division de las organizaciones comunitarias
por organizaciones politicas.

Que el consejo municipal desista de la
atencion de las organizaciones comunitarias
a través de la oficina.

Rechazo por parte del consejo Municipal la
propuesta de los afios de temporalidad de
los COCODEs establecidos en el
Reglamento de la Ley de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural.

Temporalidad de COCODEs de acuerdo a
la Ley aun no se propone al Consejo (dos
afios).

ESTRATEGIAS:

Fortalecimiento a personal técnico a través de procesos de capacitacion para la planificacion de

actividades.

Disefio de material sobre la Ley de Consejos dirigido a COCODEs.

Documentar el manejo de la trilogia de leyes.

Fuente: Xi Ernestina (Octubre, 2017) PPS | URL

Que el personal tenga poco dominio en el manejo de planificacidn de actividades,

ha ocasionado que se atrasen procesos de intervencién. Esta debilidad ha reflejado

la poca efectividad en la atencion a las 168 micro-regiones, sin una planificacion no
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se podréa brindar la cobertura total a las poblaciones meta durante los procesos de

induccion y fortalecimiento a COCODES.

Estrategia: Fortalecer al personal técnico a través de mddulos de capacitacion
orientandolos al manejo de planificacién de actividades para optimizar el tiempo y
asi brindar la cobertura necesaria a la mayor parte de la poblacién atendida.
Proyecto 11

“Fortalecimiento a personal técnico de la Oficina Municipal de Organizaciones
Comunitarias, a través del desarrollo de procesos de capacitacién para

fortalecer la planificacion de actividades”.

Ante la inexistencia de material para capacitar a los miembros del COCODE e
incrementar la incidencia ante organizaciones civiles y ONGs, se plantea

incrementar capacidades.

Estrategia: Fortalecer a través del disefio de diferentes materiales que vayan
enfocados a la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, de tal manera que
se refleje informacion coherente y segun las condiciones de ciudadanos con

caracteristicas como analfabetismo y provenientes del area rural.

Proyecto 12
“Diseino de material con pertinencia cultural sobre la Ley de Consejos de

Desarrollo Urbano y Rural, dirigido a Consejos Comunitarios de Desarrollo”

El personal técnico de la Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias, no
posee el suficiente conocimiento sobre la Trilogia de Leyes, leyes que van de la

mano para propiciar acciones legales en beneficio a los COCODES.

Estrategia: A través de una evaluacién diagnostica se evaluara al personal técnico
de la oficina, el grado de conocimiento sobre leyes que respaldan los Consejos

Comunitarios de Desarrollo.
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Proyecto No. 13

“Documentar el manejo de latrilogia de leyes dirigido a personal técnico de la
Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias del municipio de Chisec,
AN.”

3.3 Definicién del area de intervencion

La oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias del municipio de
Chisec, A.V. fue seleccionada como éarea de intervencion para el desarrollo del
proceso de PPSI, debido a la identificacion de la problemética existente y los
procesos inadecuados que se desarrollan con los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, constituye un nuevo escenario para el que hacer de todo Trabajador

Social.

3.4 Propuestas de proyecto de intervencion.
3.4.1 Sistematizacion de experiencias de las intervenciones de la Oficina Municipal
de Organizaciones Comunitarias en las microrregiones del Municipio de
Chisec A.

3.4.2Analisis y reactivacion de la Politica Municipal de Integracion de
COCODES.

3.4.3Metodologia de capacitacion para Consejos Comunitarios de
Desarrollo Urbano y Rural de | y Il nivel del municipio de Chisec, A.V.

tomando en cuenta la Ley de Consejos de Desarrollo”.
3.4.4 Ampliacion de Temporalidad de funciones de COCODEs para mayor

eficacia y eficiencia en cumplimiento del Reglamento de le Ley de

Consejos de Desarrollo Urbano y Rural”.
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3.4.5 Creacibn de redes inter-organizacionales para la consecucién de
objetivos, metas y estrategias de trabajo con la Oficina Municipal de

Organizaciones Comunitarias de Chisec, A.V.

3.4.6 Manual de -capacitacibn a Consejos comunitarios de Desarrollo

Urbano y Rural Comunitarios.

3.4.7 Guia para la priorizacion de proyectos para los Consejos Comunitarios

de Desarrollo del municipio de Chisec, A.V.

3.4.8 Elaboracion de Plan Estratégico para la Oficina Municipal de

Organizaciones Comunitarias, del municipio de Chisec, A.V.

3.4.9 Elaboracion de manual de funciones para personal técnico de la
Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias, del municipio de
Chisec, A.V.

3.4.10 Elaboracion de manual sobre el manejo de la trilogia de leyes dirigido
a personal técnico de la Oficina Municipal de Organizaciones

Comunitarias.

3.4.11 Fortalecimiento a personal técnico de la Oficina Municipal de Organizaciones
Comunitarias, a través del desarrollo de procesos de capacitacion para

fortalecer la planificacion de actividades.

3.4.12 Diseilo de material con pertinencia cultural sobre la Ley de Consejos de

Desarrollo Urbano y rural, dirigido a Consejos Comunitarios de desarrollo.

3.4.13 Documentar el manejo de la trilogia de leyes dirigido a personal técnico de
la Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias del municipio de
Chisec, A.V.
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3.5 Priorizacion del proyecto

Se socializ6 con el personal de la oficina las 13 propuestas de
intervencion formuladas, y a través de una lluvia de ideas se priorizaron las
siguientes: 1) “Ausencia de una Planificacion Estratégica, 2) Metodologia de
capacitacion a Consejos Comunitarios de Desarrollo de | y Il nivel y 3)
Capacitacion a personal de la Oficina”. De forma participativa y a través de
una matriz de priorizacion se define como proyecto “Fortalecimiento de las
capacidades administrativas y técnicas de la Oficina Municipal de
Organizaciones Comunitarias del Municipio de Chisec, A.V .que se

detalla en la siguiente tabla.
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PROYECTOS

2 8 b v il periencias de las & ;. e

2 Oficinz Municipal de Orgenizzciones Comunitzias en)
lasmicroregiones del Municipio de ChiscAV ™

Tabla No. 8

Matriz de priorizacién de proyecto

“Analisis y reacfvecion de b Polifcs Mumicpal de
Inleqracion de COCODES

Jolegia d ion para Congejos i
de Desammollo Urbamo y Rural de 1y W nived del municipio)
de Chize, AV tomando em cueniz |2 Ley de Consjos de|
Desarrolia™
“Ampliacicn de Temporaiidad de funciames de COCODE
pera mayor eficaciz y eficendia en camplmiento el
Reglzmento g Iz Ley de Consejos de Desarmollo Urbamo
RuraF*

-

“Creacion d redes mkeromanicondes pa |3
consecurion de chjpfos melas y edmiegias de frabajo
con I3 Oficing Municipal de Organi zzcione s Commnitaria
de Chize, VT

“Mamadl de capaciacion 2 Comsejos commnitzrios de
Desarralo Urbanay Rurzhe

“Guia para la prionzacion de proyectos para los Conse
Comunitzrios de De serrollo del municipio de Chize AV

“Baboracin d: Plan Edaigion para la Oficing
Muicipal de Omanizaciones Commnitarias, del municipiol
de Chisee, AV®

“Baboracion de mamul de Rmciones para persmal
Eenico de L Oficina Municipdl de Orgamizaciome
Comunitanias, del municipio de Chisee, AV."

“Baboracién de manual sobre ¢l mangjo dela rlogia de
leyes dirigido 3 persanal Seico de la Oficina Municigal
de Orgzni zaciones Comunifarias™

“Forilecimienio a personal fécmico de ka Oficina
Muricipal de Organizaciones Comunitarize 3 frawes el
demrmllo de procesos de capacitacin para forizlecerla
planificacion de acfidades”

“Diseo de matenizl con perfnenciz cultural mbre la Ley
de Conssjps de Desamolo Urbano y Rurel, dingido 2|
Conse os Comunitarios de Dezmollo™

“Documentar el manejo de | rdogia de leyes dingido
permmal técmics de b Oficma  Mwicpdl de
Organizaciones Comunitzrias del mwnicipio de Chisec|
LA

10

1

13

1

10

10

1

13

13

1

13

10

1

1

13

10

10

1

1

12

Fuente: Xi Ernestina (Octubre, 2017) PPS | URL
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CAPITULO IV
PERFIL DE PROYECTO
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CAPITULO IV
PROYECTO DE INTERVENCION

4. Proyecto de intervencion

Ficha Técnica del Proyecto

Nombre del proyecto:
Fortalecimiento de capacidades administrativas y técnicas de la
Oficina Municipal de organizaciones Comunitarias de la
Municipalidad de Chisec Alta Verapaz.

Ubicacion del proyecto:
Chisec, Alta Verapaz.

Organizacion gque ejecutara el proyecto:
Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias

Duracion del Proyecto:
Enero a mayo de 2018.

Costo total o aporte solicitado/ aporte propio

RESUMEN DE GASTOS
FUENTE APORTE
Oficina de organizaciones
comunitarias Q. 10,050.50
Estudiante Q. 18,900.00
Institucional Q. 21,720.00
TOTAL Q. 50,670.50

Personaresponsable del proyecto:
Sandra Ernestina Xi Chocooj, Trabajador Social PPS
Beneficiarios:

Personal técnico de Oficina Municipal de Organizaciones

Comunitarias
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4.1 Descripcién General Del Proyecto
La OMOC venia desarrollado acciones de intervencion a través del
acompafiamiento y asesoria a los Consejos Comunitarios de Desarrollo
(COCODESs) dentro de sus comunidades objetivo; acciones que van enfocados
a la asesoria para el planteamiento de propuestas de proyectos y el manejo de
roles y funciones de estos 6rganos de representatividad comunitaria de cada

una de las regiones del municipio de Chisec, A.V.

Como equipo técnico poseen diferentes capacidades y habilidades que
contribuyen en un porcentaje en la dinamica de acciones de intervencion de esta
oficina. A lo largo de la escasa experiencia y conocimiento a priori desarrollada,
han generado una serie de impactos y con mayor exactitud en las
Organizaciones de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. Por lo tanto ante
diferentes fortalezas y debilidades, se plantea la optimizacion de resultados a
través de la propuesta de Fortalecimiento de capacidades administrativas y
técnicas de la Oficina Municipal de organizaciones Comunitarias de la
Municipalidad de Chisec Alta Verapaz.” cuyo objetivo permitira contribuir a
mejorar los procesos de intervencion para la verificacion y validacion de
resultados, focalizando su interés en lograr eficacia y eficiencia en los procesos

de planificacion e implementacion de su intervencién en el Municipio.

Por lo anterior; se propusieron actividades para mitigar la problematica
existente. Uno de ellos fue el plan estratégico elaborado y validado por la OMOC,
constituird un programa de actuacién que consiste en aclarar lo que tendra que
conseguir y cémo podra conseguirlo. Esta programaciéon se plasma en un
documento de consenso donde se concretan las grandes decisiones que van a

orientar una marcha hacia la gestion excelente.

Como segundo resultado se previé elaborar y validar una metodologia de
capacitacion para Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural de | y Il

nivel. Y finalmente como tercer resultado se planted: desarrollar un proceso de
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capacitacion hacia el personal de la OMOC, donde fue necesario el
involucramiento del personal técnico y administrativo de la oficina para fortalecer
capacidades y habilidades del recurso humano, con el fortalecimiento de los
mismos se podra desarrollar orientar acciones operativas que genere mayor

cantidad de resultados en base a sus funciones dentro de la oficina.

4.2 Ambito Institucional, Social, Politico y Cultural en el que se Inserta

4.2.1 Ambito Institucional:

El proyecto disefiado dentro de sus ambitos de accion, plantea que el
fortalecimiento administrativo y técnico de la oficina debe ser enfocado al
personal de dicha oficina, para ser reforzados en los procesos de aplicacion
ante la incidencia de intervencién con los Consejos Comunitarios de
Desarrollo Urbano y Rural. De tal manera que la Oficina Municipal de
Organizaciones comunitarias pueda desarrollar de una mejor manera sus

estrategias de asesoria y acompafiamiento a organizaciones comunitarias.

Asi mismo a nivel institucional la Municipalidad, se considera como el
ente social con mayor beneficio del proyecto, considerando que es de las
pocas organizaciones del Estado que contemplan una oficina cuyo enfoque

de trabajo sean los Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural.

4.2.2 Ambito Social:

El proyecto disefiado pretendia potencializar cada una de las
intervenciones de la OMOC dentro de cada una de las poblaciones objetivo
(COCODEs-Micro regiones), haciendo énfasis en fortalecer a la oficina y la
coherencia del desarrollo de actividades, en funcion de que las
organizaciones comunitarias puedan tecnificar de una mejor manera su
intervencién al momento de plantear propuestas de proyectos de desarrollo.
Al mismo tiempo verificar el alcance de los resultados propuestos como

direccionalidad hacia la consecucion de objetivos de desarrollo.
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4.2.3 Ambito politico:

El proyecto de intervencidon disefiado se insertd a nivel politico y se
desarroll6 dentro del entorno y jurisprudencia de una entidad del Estado
como la Municipalidad de Chisec, A.V. De esta manera poder contribuir a que
los esfuerzos desarrollados tanto de la OMOC como de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural puedan medir y verificar su
incidencia ante las iniciativas de desarrollo encaminadas segun la Ley de
Descentralizaciéon y la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, en
apego a esta legislacion poder contribuir a través del fortalecimiento de
procesos en funcién a la participacion activa de la ciudadania en general en
cuanto a la toma de decisiones para proyectos de desarrollo, procesos para
el correcto disefo de perfiles de proyectos y mecanismos de auditoria social

y acceso a informacion publica.

4.2.4 Ambito cultural:

Fortalecer los procesos de intervencion de la Oficina, contribuird a la
atencion de los beneficiarios con pertinencia cultural de acuerdo a las
tradiciones y costumbres del municipio, en respuesta a las necesidades
existentes de las comunidades. Asi mismo desarrollar un proyecto de
intervencién que no afecte ni modifique la cultura misma, al contrario una

herramienta que propicie a cambio desde enfoques pertinentes.

4.3 Plan o programa en el que se inserta
La oficina se encuentra integrada por un equipo de 4 personas, quienes
durante el primer afio de trabajo han desarrollado diferentes actividades
enfocadas a fortalecer procesos y organizacion de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo. Logrando, diferentes experiencias que
consecuentemente van buscando una mejora continua en su intervencion
social, aunque no se tenga documentado las funciones y acciones concretas

de la oficina como tal.
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Contribuir a través del disefio del presente proyecto se podran mejorar
los esfuerzos desarrollados, en este sentido se plantearan nuevas
estrategias y formas de trabajar con cada una de las comunidades,
microrregiones, organizaciones civiles, COCODEs, entre otras que han

recibido un tipo de beneficio por esta oficina.

4.4 Justificacidon de proyecto

La OMOC. nace en el afio 2016 constituida como una oficina que surge
para fortalecer, asesorar y dar acompafiamiento a los Consejos Comunitarios
de Desarrollo Urbano y Rural de primer y segundo nivel. Esta oficina tiene
como interés desarrollar de forma efectiva y eficiente los procesos de
participacion ciudadana a través de organizaciones comunitarias, esta
integrada por personal técnico; un coordinador, una secretaria y un técnico
de campo, trabajando de manera operativa con mas de 168 comunidades del

municipio.

Dentro de la oficina como agente ejecutor ha desarrollado actividades en
cuanto a la organizacion de actividades como pre COMUDE, COMUDE,
taller, charlas y capacitaciones para lideres comunitarios del municipio. Han
ejecutado proceso de asesoria, tramite y acompafiamiento para procesos de
incidencia en favor de sus comunidades. Pero durante el proceso de
intervencion ha mostrado debilidades que han opacado su intervencion y a la
vez no contar con lineas estratégicas exactas que obedezcan a una vision,
mision y valores, aunado a ello la inexistencia de una metodologia de
fortalecer a las organizaciones comunitarias, aunque se cuenta con la Ley de
Consejos de Desarrollo que el la herramienta fundamental, sin embargo es
necesario una metodologia de capacitacién para estas organizaciones que

facilite el abordaje y desarrollo de la Legislacion de Desarrollo.

Asi mismo la necesidad de capacitar al personal de dicha oficina para

fomentar el trabajo en equipo, fortalecer las capacidades y habilidades de
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atencion al usuario y el abordaje de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano
y Rural para eficientar el fortalecimiento de las organizaciones comunitaria,
dicha debilidad se reflejada ante les escases de asesoria y asistencia técnica

para el equipo humano de la oficina.

Todo ello pueda determinar las orientaciones exactas para la
consecucién de objetivos y generar mayor impacto en cada una de sus
intervenciones a través de una planificacién efectiva, a nivel programatico,

metodoldgico y administrativo.

Ante la problematica institucional detectada, fue necesario fortalecer las
capacidades administrativas y técnicas, que vaya orientado en la definicion
de acciones propias de la oficina, operativizacién e implementaciéon de las
herramientas Municipales existentes como la Ley de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural, Plan de Desarrollo Municipal Chisec 2011-2020 y la Politica
Municipal de Integracién de COCODEs, para generar viabilidad, pertinencia
y coherencia del proyecto a disefiar en respuesta a la problematica existente.

La principal prioridad es buscar la optimizacion del recurso humano, para
gue puedan desarrollar intervenciones de impacto, creando y formando a
lideres comunitarios, empoderados y como garantes de la tutela de derecho

en materia de gestion y disefio de proyectos para sus comunidades.

Por tal razon el incidir a través de este proyecto se contribuye a fortalecer
capacidades y generacion de conocimientos que viabilicen su intervencion,
logro y validacién de resultados, no Unicamente en la entrega de resultados

sino reflejar la capacidad instalada dentro del personal.
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4.5 Objetivos del proyecto

4.5.1 General
“Implementar acciones que contribuye al fortalecimiento de la
planeacion vy lineas estratégicas de la Oficina Municipal de

Organizaciones comunitarias de la municipalidad de Chisec, A.V.

4.5.2 Especificos

a) Establecer un plan estratégico para la oficina municipal de
Organizaciones Comunitarias de la municipalidad de Chisec, A.V.

b) Definir una metodologia de capacitacion para Consejos Comunitarios
de Desarrollo —-COCODE- de | y Il nivel del Municipio de Chisec, Alta
Verapaz.

c) Capacitar al personal técnico de la Oficina Municipal de
Organizaciones comunitaria, para fortalecer sus capacidades de
trabajo en equipo y atencion al usuario.

4.6 Poblacion destinatariay resultados previstos

4.6.1 Poblacién destinataria
La poblacién destinataria del proyecto, se divide en destinatarios

directos e indirectos.

a) Destinatarios directos
e Oficina municipal de organizaciones comunitarias de la
Municipalidad de Chisec, Alta Verapaz.

e Equipo técnico.

b) Destinatarios indirectos
¢ Municipalidad de Chisec, Alta Verapaz.

e Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural.
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4.6.2 Resultados Previstos
a) Resultado 1:
Un plan estratégico elaborado y validado para la oficina municipal de

Organizaciones Comunitarias de la municipalidad de Chisec, A.V.

b) Resultado 2:
Elaborado y validado una metodologia de capacitacién para Consejos
Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural de | y Il nivel del Municipio
de Chisec, Alta Verapaz tomando en cuenta la Ley de Consejos de

Desarrollo urbano y rural.

c) Resultado 3:
Personal de la Oficina municipal de Organizaciones Comunitarias,

fortalecido a través de procesos de capacitacion.

4.7 Fases del proyecto

4.7.1 Primera fase: Socializacion
El proyecto se socializé con el coordinador y personal técnico de la oficina
municipal de organizaciones comunitarias de Chisec, A.V., se dieron a
conocer los objetivos de intervencion y los resultados a lograr durante el
proceso de practica profesional supervisada Il. Esto contribuyo a coordinar y
agendar las diferentes fechas para desarrollar de una manera mucho mas

efectiva la intervencion.

4.7.2 Segunda fase: Elaboracién de Plan Estratégico

Se procedid a elaborar la planificacion estratégica en funcion a los roles
y enfoques de trabajo. Este proceso permitié desarrollar la capacidad instalada
tanto para el personal técnico del area de intervencién como para los Consejos

Comunitarios de Desarrollo como beneficiarios indirectos.
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Para la construccion del plan estratégico fue necesario realizar las siguientes
acciones:
e Disefio de Mision, Vision y Valores
¢ Andlisis de la situacion actual a través de diagnéstico (Diagramas DAFO-
CAME)
¢ |dentificacion de prioridades estratégicas
e Elaboracion de plan de accién
e Disefio de un plan de seguimiento y evaluacion de la Planificacion
Estratégica.
e Socializacion del Plan Estratégico elaborado con el personal técnico.

e Aprobacion de la Planificacion Estratégica elaborada

4.7.3 Tercera fase: Elaboracién de metodologia de capacitacion

Se elabor6 una metodologia de capacitacion a Consejos Comunitarios de |
y Il nivel del Municipio de Chisec, lo que permitira al personal de la oficina,
desarrollar acciones en funcién al acompafiamiento y asesoria a los Consejos
Comunitarios de Desarrollo. La construccion de la guia conllevo las siguientes
acciones:
e Elaboracion de la metodologia de capacitacion
e Socializacion de la metodologia elaborada

e Validacién y aprobacion de la metodologia

4.7.4 Cuarta fase: Equipo técnico capacitado
Fortalecimiento al equipo de la OMOC, a través de tres procesos de
capacitacion en temas de liderazgo, trabajo en equipo, planificacién y uso de
material didactico y para ellos se disefid un plan de capacitaciones para el

equipo técnico de acuerdo a las debilidades identificadas.
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4.7.5 Quinta fase: Redaccion de informe final del proyecto de intervencion
Fase en la que se realizo el analisis y discusion de resultados, por medio
del informe final de PPSI y I, donde sera proceso la informacién para identificar
los resultados obtenidos como efecto consecuente del proyecto de

intervencion.

4.7.6 Sexta fase: Socializacion de resultados del proyecto de intervencion
Un informe socializado y que verifica el alcance de sus objetivos
planteados, se comunica a través de una reunion de trabajo y evidenciar los
aspectos importantes que contribuyen a la mitigacion de la problematica
existente dentro de la Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias de la
Municipalidad de Chisec, A.V. reflejando asi la entrega de los productos

alcanzados como parte de los resultados de intervencion.

4.8 Cronograma de Actividades

Nombre del proyecto: - Fortalecimiento de capacidades administrativas y
Técnicas de la Oficina Municipal de organizaciones Comunitarias de la

Municipalidad de Chisec Alta Verapaz.
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Tabla No. 9 Cronograma de actividades

MESES DE
ACTIVIDAD TAREAS INSUMOS RESPONABLES EJECUCION DE
ACTIVIDADES
Fase 1: Socializacion de actividades FIM|A|M
Socializacién  del | Asistencia a la
proyecto con | institucién para | Equipo computo
persona enlace. socializar, y | Cafionera Estudiante de PPS I
convocatoria para | Material de
personal  técnico | capacitacion
para el taller de | impreso.
socializacion  del
proyecto
Fase 2: Elaboracion de Plan Estratégico FIM|A | M
Disefio de Misién, | Trabajo en | Equipo computo Estudiante de PPS I
Vision y Valores conjunto con | Herramientas
personal técnico utilizadas
Informantes clave
Analisis de la | Trabajo en | Equipo computo Estudiante de PPS I
situacién Actual a | conjunto con | Herramientas
través de | personal técnico, | utilizadas
diagndstico con diferentes | Informantes clave
(Diagramas DAFO- | herramientas  de
CAME) trabajo
Identificacion de | Utilizacion de | Equipo computo Estudiante de PPS I
prioridades estererias Herramientas
estratégicas colectivas para la | utilizadas
identificacion. Informantes clave
Elaboracion de plan | Disefio de lineas de | Equipo computo Estudiante de PPS I
de accion accion Herramientas
utilizadas
Informantes clave
Disefio de un plan | Disefio de | Equipo computo Estudiante de PPS I
de seguimiento Yy | estrategias para | Herramientas
evaluacién de la | determinar la forma | utilizadas
Planificacion de seguimiento vy | Informantes clave
Estratégica. evaluacion.
Socializacién  del | Primera prueba | Taller participativo | Estudiante de PPS Il
Plan  Estratégico | piloto.
elaborado con el
personal técnico.
Aprobacién de la | Socializacion y | Taller participativo. | Estudiante de PPS II
Planificacién aprobacion.
Estratégica
elaborada.
Fase 3: Elaboracién de metodologia de capacitacion FIM|A|M
Elaboracion de la | Identificar modelo | Equipo computo Estudiante de PPS II
metodologia de | de metodologia. Herramientas
capacitacion Identificar  Leyes | utilizadas
vinculantes al | Leyes de
fortalecimiento  a | Desarrollo
los COCODEs
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Socializacién de la | Convocar a | Equipo computo Estudiante de PPS I
metodologia personal dela | Herramientas
elaborada oficina y Concejo | utilizadas

Municipal Informantes clave

Preparar

presentacion en

power point.
Validacion y | Solicitar espacio en | Equipo computo Estudiante de PPS I
aprobacion de la | Concejo Municipal. | Herramientas
metodologia utilizadas

Informantes clave

Fase 4: Equipo técnico capacitado J

Se disefiara un plan | Identificar Material de | Estudiante de PPS I
de capacitaciones | necesidades para | recopilacion
para el equipo | el disefio de plande
técnico de acuerdo | capacitacion.
a las debilidades | Elaboracion de
identificadas. metodologia de

capacitacion
Se desarrollaran los | Definir  calendario | Equipo computo Estudiante de PPS I
procesos de | de capacitacion. Herramientas
capacion con la | Organizar logistica | utilizadas
tematica de | del taller.
liderazgo, trabajo
en equipo,
planificacion anual
y mensual,
elaboracién y uso
de material
didactico.
Evaluacion de | Elaborar Equipo computo Estudiante de PPS I
procesos de | instrumento de | Herramientas
capacitacion. evaluacion utilizadas

Sistematizar de

resultados de

evaluacion.
Fase 5: Redaccién de informe final del proyecto de intervencion J
Redaccion de | Procesar Equipo de computo | Estudiante de PPS I
informe informacion Presentaciones.

Identificacion  de

aprendizajes e

impactos

generados.
Fase 6: Socializacion de resultados del proyecto de intervenciéon J

Socializacion de
resultados

Elaboracion de
informe

Equipo de computo
Presentaciones.

Estudiante de PPS I
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Elaboracion de
presentacion en
power point

Fuente: Xi Ernestina (Octubre, 2017) PPS I. URL.
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4.9 Matriz de Marco Légico

Tabla No. 10 Matriz Marco Légico

NOMBRE DEL PROYECTO:

MATRIZ DE MARCO LOGICO

Fortalecimiento de capacidades administrativas y técnicas de la Oficina Municipal de organizaciones Comunitarias de la Municipalidad de Chisec Alta

Verapaz.

OBJETIVO GENERAL:

Implementar acciones que contribuye al fortalecimiento de la planeacion y lineas estratégicas de la Oficina Municipal de Organizaciones comunitarias

de la municipalidad de Chisec, A.V.

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS/HIPOTESIS
FACTORES EXTERNOS

OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer un plan estratégico para la
oficina municipal de Organizaciones
Comunitarias de la municipalidad de
Chisec, A.V.

Definir una metodologia de capacitacion
para Consejos Comunitarios de
Desarrollo —-COCODE- de | y Il nivel del
Municipio de Chisec, Alta Verapaz.

Capacitar al personal técnico de la
Oficina Municipal de Organizaciones
comunitaria, para fortalecer sus

capacidades de trabajo en equipo y
atencion al usuario.

1 de plan estratégico validado.

1 metodologia definida

# de capacitaciones

# de actividades planificadas

# de actividades
implementadas.

e Un plan estratégico

e Informes

¢ Metodologia de
capacitacion

e [Fotografias
e Planificacion de
actividades del personal.

Participacion activa y propositiva
del Concejo Municipal en la
definicion de lineas de accion de
la Oficina Municipal de
Organizaciones Comunitarias.

Participacion activa del equipo de
la oficina y miembros del Concejo
Municipal definiendo teméticas
de fortalecimiento a COCODEs.
Equipo de la oficina
comprometida en las
capacitaciones desarrolladas.
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RESULTADOQOS:

1. Un plan estratégico
elaborado y validado para la

oficina municipal de
Organizaciones
Comunitarias de la
municipalidad de Chisec,
AV.

Una Planificacion Estratégica
disefiada y socializada.

90% del personal técnico valida
y aprueba la  propuesta
elaborada del Plan Estratégico.

Propuesta presentada y
validada.

Acta de validacion vy
aprobacion

Listado de participantes
Fotografias

El Concejo Municipal valida y
aprueba el plan estratégico de la
oficina.

2. Elaborado y validado una
metodologia de capacitacidn
para Consejos Comunitarios
de Desarrollo Urbano vy
Rural de | y Il nivel del
Municipio de Chisec, Alta
Verapaz tomando en cuenta
la Ley de Consejos de
Desarrollo urbano y rural.

% del personal técnico participa
activamente la elaboracién de la
metodologia.

Metodologia de
capacitacion
Acta de validacion vy
aprobacion
Listado de participantes
Fotografias

El equipo de la oficina y Concejo
Municipal involucrados en la
elaboracién de la metodologia de
capacitacion a COCODEs y es
validado.

3. Personal de la Oficina municipal
de Organizaciones
Comunitarias, fortalecido a
través de  procesos de
capacitacion.

% del personal técnico es
capacitado.

# De capacitaciones
desarrolladas como estrategia
de fortalecimiento.

Plan de capacitacion
Minutas

Informes Mensuales
Informes de campo.
Propuesta elaborada y
presentada

Concejo Municipal define a través
del Departamento de Recursos
Humanos la calendarizacion de
capacitaciones al personal.

ACTIVIDADES

RESULTADO No. 1
Un plan estratégico elaborado y validado
para la oficiha  municipal de
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Organizaciones Comunitarias de la
municipalidad de Chisec, A.V.

ACTIVIDAD 1 R.1
Definir metodologia para Elaboracion de
Plan Estratégico.

ACTIVIDAD 2 R.1

Identificacion de grupo focal para
desarrollar sistematizacion de
experiencias.

ACTIVIDAD 3 R.1

Elaboracion de Plan Estrategico Mision,
Vision y Valores

Andlisis de la situacion Actual
Diagnéstico (Diagramas DAFO-CAME)
Prioridades estratégicas

Plan de accién

Seguimiento y evaluacion de la
Planificacién Estratégica.

ACTIVIDAD 4 R.1
Socializacién del Plan Estratégico
elaborado con el personal técnico.

ACTIVIDAD 5 R.1
Aprobacién y validacion de la
Planificacion Estratégica elaborada

# de metodologia definida

# de personas integrantes del
grupo focal.

Un plan estratégico elaborado y
socializado.

Un plan estratégico validado.

# de participantes en la
socializacion del plan

# de participantes en la
validacion

Metodologia definida

Listado de integrantes del
grupo focal

Listado de participantes
Fotografias
Informe

Acta de aprobacion vy
validacion del plan
estrategico

Personal de la oficina y Concejo
Municipal involucrado en el
proceso de elaboracién vy
validacion del plan estrategico.

RESULTADO No. 2

Elaborado y validado una metodologia
de capacitacion para Consejos
Comunitarios de Desarrollo Urbano vy
Rural de | y Il nivel del Municipio de
Chisec, Alta Verapaz tomando en cuenta
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la Ley de Consejos de Desarrollo urbano
y rural.

ACTIVIDAD 1 R.2

Elaboracibn de  metodologia de
capacitacion para Consejos
Comunitarios de | y Il nivel del Municipio
de Chisec, Alta Verapaz.

ACTIVIDAD 2 R.2
Socializacion de la metodologia
elaborada con el personal técnico.

ACTIVIDAD 3 R.2

Aprobacion y validacion de la
metodologia elaborada con el personal
técnico.

# de metodologia de
capacitacion

# de personas participantes en la
elaboracion.

# metodologia aprobado y
validado

e Metodologia de
capacitacion

e [Fotografias del taller de
socializacion.

° Minutas

e Informes de campo

e Cuaderno de campo

La oficina de organizaciones
comunitarias  implementa la
metodologia de capacitacion con
COCODEs.

RESULTADO NO. 3

Personal de la Oficina municipal de
Organizaciones Comunitarias,
fortalecidos a través procesos de
capacitacion.

ACTIVIDAD 1 R.3.
Elaboracion de plan de capacitaciones
para personal técnico.

ACTIVIDAD 2 R.3.

Desarrollo de capacitacion con la
tematica de “Trabajo en equipo y
liderazgo”, “Plan Operativo Anual y
planificacion mensual’, “Elaboracién y
uso de material didactico”

A.3. del R.3.

3.1 Evaluacion de capacitaciones

Un plan de capacitacion
desarrollado para el
fortalecimiento del personal.

# de talleres de induccion para
la implementacion de la
Planificacion Estratégica
elaborada.

# de evaluaciones

e Listado de participantes
¢ Informe de capacitacion

e Fotografias

Personal de la oficina elabora su
plan de trabajo y fortalece a
grupos organizados utilizando
material didactico.
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4.10 Entorno externo e interno

4.10.1 Posicionamiento del proyecto
El proyecto de intervencion desde el ambito interno se enfoco en fortalecer
las capacidades administrativas y técnicas y se ejecutd dentro de la Oficina
de Organizaciones Comunitarias de la municipalidad de Chisec, A.V., y se

involucrd al personal técnico de la oficina.

4.10.2 Posicionamiento del proyecto en la organizacién interna
a) Estudiante
Realiz6 procesos de investigacion documentales para el respaldo y sustento
de la intervencion profesional, Asi mismo la ejecucion de actividades

planeadas para el desarrollo del proceso de préactica profesional supervisada.

b) Equipo Institucional

Se programaron y coordinaron fechas para la convocatoria establecida por la
estudiante de PPS, para poseer anuencia y ser participes de los procesos de
formacion, induccion y ejecutores de las actividades propuestas que van en
funcién al cumplimiento de los objetivos planteados dentro del proyecto de

intervencion.

c) De la Coordinacion de Oficina Municipal de Organizaciones
Comunitarias.

Brind6 el acompafiamiento necesario para desarrollar cada una de las
actividades planificadas, teniendo como funcién el monitoreo continuo del
proceso de intervencion, para garantizar y determinar el nivel de éxito de los

resultados.

d) De la Universidad Rafael Landivar

Brind6 asesoramiento, revision, tutoria, monitoreo y evaluacion del desarrollo
de la implementacion del proyecto de intervencion propuesto durante la PPS
l.
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4.10.3 Coordinacion Interna
Para el desarrollo del proyecto, se coordind con el equipo de técnico y el
coordinador de la oficina y a través de acuerdos se disefidé una planificacion
de actividades tanto de la oficina municipal y como de la estudiante para
consolidar las acciones del primer semestre para afio 2018. De igual manera
existio la anuencia de desarrollar el proyecto de intervencion, como la
asignacion del recurso humano y materiales para la ejecucion de las

actividades planificadas.

4.10.4 Coordinacion con Red Externa
Instituciones aliadas como ONGS, organizaciones de sociedad civil,

contribuyeron para el desarrollo de actividades.

4.10.5 Incidencia del Proyecto en la Region
La implementacion del proyecto, contribuye a generar cambio en el
proceso de las acciones que desarrollan a nivel comunitario y organizaciones
civiles y ONGs, donde puedan existir medios de verificacion validos y
socializacién de herramientas para el fortalecimiento de la intervencion de la
oficina, siendo el respaldo técnico y metodoldgico que contribuya a ser una

fortaleza institucional.

Principalmente que, la Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias,
pueda poseer las capacidades administrativas y técnicas que le permitan
definir lineas de accién y estrategias de intervencion propia, misma que seran
generadas a raiz del fortalecimiento de la oficina. Debido a que se propone
fortalecerla para facilitar y optimizar tiempo y recursos, pero lo mas
importante es generar herramientas que pueda ser propia de la oficina. Para
lograr estos cambios se inicio con las inducciones profesionales, para
garantizar el aprendizaje y desarrollo de habilidades de equipo institucional y
gue estas puedan ser aplicadas a nivel de poblaciones objetivo.
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Por su enfoque el proyecto disefiado puede ser catalogado en tres niveles:
El primero se orienta a fortalecer la capacidad de ejecucion de acciones en
funcién a lineas estratégicas de intervencion, que provengan del disefio de la

Planificacién Estratégica.

Un segundo nivel que va orientado al fortalecimiento a nivel administrativo
cuyo objetivo es propiciar, definir y desarrollar la metodologia para capacitar
eficiente y coherentemente a los consejos comunitarios de desarrollo de |y
Il nivel de acuerdo a la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural
capacitar |, desarrollando habilidades técnicas del equipo técnico a través de
la implementacion de la metodologia como una herramienta propia de la

oficina.

Y un tercer nivel es el fortalecimiento del recurso humano, donde se
desarrollaran tres capacitaciones generando como resultado el liderazgo y
trabajo en equipo a lo interno de la oficina, la elaboracion y manejo de planes
de trabajo para eficientar el tiempo con la poblacion objetivo.

4.10.6 Implicaciones Eticas a Considerar

La Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias de la municipalidad
de Chisec, A.V es integrada por un coordinador, una secretaria y un técnico
gue poseen anuencia al querer aprender y mejorar sus capacidades y
habilidades técnicas, poniendo de manifiesto la cooperacion, ética
profesional, el compromiso con la Oficina Municipal y poblaciones objetivo
(Todo tipo de organizaciones civiles), el dinamismo para el desarrollo de sus
acciones, la unidad como equipo en el sentido de desarrollar sus actividades
para el logro de objetivos y acuerdos de trabajo, y una doble implicacion que
su interés superior el acompafiamiento y asesoria de los COCODEs,
condiciones que son un factor positivo para el proyecto de intervencion
disefiado, y que la intervencion de la estudiante de PPS contribuird a

potencializar sus acciones dentro de los ambitos de trabajo, esto permitié el
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desarrollo de las acciones planificadas para la mejora continua a nivel de

equipo institucional.

4.11 Recursos y Presupuesto

411.1

4.11.2

Recursos Técnicos y Humanos
a) Recursos Técnicos
Equipo computo, impresora, cafionera, camara fotogréfica, materia de

capacitacion.

b) Recursos Humanos

El recurso humano que podra contribuir al desarrollar el proyecto de
intervencion estan:

e Coordinador de la Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias de
la municipalidad de Chisec, A.V.

e Equipo técnico

e Estudiante de Practica Profesional Supervisada

e Tutor de Practica Profesional Supervisada

Recursos Materiales y Monetarios
a) Recursos Materiales
Para el desarrollo de actividades programadas y que contribuyan a logro de
los objetivos se utilizaran los siguientes insumos.
e Marcadores
¢ fichas bibliograficas

e Papelégrafos

e lapiceros, lapices
¢ hojas de papel bond
e masking tape, entre otras.

b) Recursos Monetarios
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Para el financiamiento del proyecto de intervencion los fondos a utilizar son

de instituciones de la Municipalidad de Chisec

4.12 Presupuesto Proyecto de Intervencién

Tabla No. 11

RECURSOS CANTIDAD
Servicio de Internet 200
Fotocopias 250
Impresiones _2,000
Impresora 1
Canonera 25
Equipo Computo 120
Material Didactico 1000
Resmas de Hojas 2
Transporte 15
Viaticos 5*15
Refrigerio 8*15*15
Digitacion de 2
Instrumentos

Estudiante de PPS
TOTALES

COosTO
POR
UNIDAD

Q. 5.00
Q. 0.25
Q. 1.00
Q. 500.00
Q. 100.00
Q. 25.00
Q. 5.00
Q. 44.00
Q. 100.00
Q. 350.00
Q. 120,00
Q.
10,000.00

COSTO
TOTAL

Q. 1,000.00
Q. 62.50
Q. 2,000.00
Q. 500.00
Q. 2,500.00
Q. 3,000.00
Q. 5,000.00
Q. 88.00

Q. 1,500.00
Q. 5,220.00
Q. 1,800.00
Q. 20,000.00

Q. 8,000.00

Q.
50,670.50

4.13 Monitoreo y evaluacioén del proyecto

Ofician de
Organizaciones.

Q. 62.50
Q. 2,500.00
Q. 1,500.00

Q. 88.00

Q. 900.00
Q.5,000.00

Q.
10,050.50

FINANCIAMIENTO

ESTUDIANTE

Q. 1,000.00

Q. 2,000.00
Q. 500.00

Q. 1,500.00

Q. 900.00
Q.5,000.00

Q. 8,000.00
Q.
18,900.00

MUNICIPALIDAD

Q. 5,000.00

Q. 1,500.00
Q. 5,220.00

Q.10,000.00

Q. 21,720.00

El proyecto de intervencion en todo su proceso de desarrollo de actividades fue

monitoreado por el tutor de Practica Profesional Supervisada asignado por la

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Rafael Landivar,

basandose a través del cronograma de actividades propuesto, quien estuvo en

constante comunicacion con la persona enlace de la institucion, encargada de

informar sobre el proceso del proyecto y actividades que desarrolla el Estudiante

de Trabajo Social.
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4.14.Indicadores de éxito

4.14.1 Indicadores de éxito especificos

Resultado 1:
Plan estratégico elaborado y validado.
Una planificacién estrategia elaborada, disefiada, socializada y validada.

Resultado 2:

Metodologia de capacitacion para Consejos Comunitarios de Desarrollo de 1y |l
nivel.

Una metodologia elaborada y validada

Resultado 3:

Equipo Técnico es capacitado.

3 talleres de capacitacion desarrollados.
90% del personal técnico es capacitado.

4.14.2 Indicadores de Exito Generales
A nivel general para el logro y éxito en la implementacion del proyecto, se
podran visibilizar a través de los siguientes indicadores, como medios de verificacion

de resultados.

% de habilidades desarrolladas para el desarrollo de planificacion estratégica de

la Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias.

Una Planificacion estratégica disefiada y validada.

% de procesos desarrollados a través de instrumentos de monitoreo y

evaluacion para el programa en general.

78



95% de experiencias sistematizadas a raiz de la implementacion del proyecto

de PPS I.

Tabla No. 12

Plan de Monitoreo y Evaluacién

FASE/ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE FECHA DEL RESPONSABLE
DE CADA VERIFICACION MONITOREO
ACTIVIDAD
Fase 1:
Socializacién del proyecto. # de reuniones | Minutas Segunda Estudiante de PPS |
desarrolladas para guincena del
e Socializar el proyecto socializacion  del | Planillas de | mes de Enero
con la persona enlace. | proyecto. asistencia

e Socializar el equipo de

# de actividades

Plan de actividades

Técnico. incluidas  dentro
del plan de trabajo | Cronograma
e Gestionar lainclusién | institucional unificado
de las actividades del
proyecto en el # de asistentes a
cronograma las reuniones
institucional. planificadas.
e Preparar el plan de
implementacion del
Proyecto disefiado.
Fase 2:
Un plan estratégico elaborado y | % de personal Minuta Ultima semana | Estudiante de PPS |
validado para la oficina | técnico participa de Enero a Mes
municipal de Organizaciones | en mesas de Guia metodoldgica | de Marzo a
Comunitarias de la | trabajo para el de planificacion Febrero

municipalidad de Chisec, A.V.

ACTIVIDADES
e Diseflo de Mision,
Vision y Valores
e Analisis de la
situacién Actual a

través de
diagndstico
(Diagramas DAFO-
CAME)

e |dentificacibn  de
prioridades
estratégicas

e Elaboracion de

plan de accién

disefio de plan
estratégico

# De instrumentos
utilizados para
formular y disefiar
plan estratégico

Una planificacion
estratégica
disefiada y
validada.

estratégica.
Validacion de plan
estratégico
Minutas

Planillas de
asistencia

Fotografias

Memoria de las
actividades

Acuerdos firmados

Tutor de PPSI

Coordinadora
Académica

Persona enlace
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Disefio de un plan
de seguimiento y
evaluacion de la
Planificacion
Estratégica.
Socializaciéon  del
Plan  Estratégico
elaborado con el
personal técnico.

Aprobacién de la
Planificacion
Estratégica
elaborada

Listado de
participantes

Fase 3:

Elaborado y validado una
metodologia de capacitacion
para Consejos Comunitarios de
Desarrollo Urbano y Rural de |

y Il nivel.

ACTIVIDADES

Elaboracion de
metodologia de
capacitacion para
Consejos
Comunitarios de | y
Il nivel del
Municipio de
Chisec, Alta
Verapaz.
Socializacién de la
metodologia
elaborada con el
personal técnico.
Aprobacién y
validacion de la
metodologia
elaborada con el
personal técnico.

# de metodologia
de capacitacion

# de personas
participantes en la
elaboracion.

# metodologia
aprobado y
validado

Planillas de
asistencia

Fotografias

Memoria de la
actividad

Listado de
participantes

Mes de Marzo a

Estudiante de PPS |

Tutor de PPSI

Coordinadora
Académica

Persona enlace

Fase 4:

Equipo técnico capacitado

ACTIVIDADES

Elaboracion de
plan de
capacitacion para
personal técnico.
Desarrollo de
capacitacién con la
tematica “Trabajo
en equipo y

Un plan de
capacitacion
desarrollado para
el fortalecimiento
del personal.

Informe
Plan de trabajo

Listado de
participantes

Abril a primera
semana de
Mayo

Estudiante de PPS |

Tutor de PPSI

Coordinadora
Académica de
Trabajo Social.

Persona Enlace
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liderazgo®”, “Plan
operativo anual y
mensual’,

Elaboracion y uso

de material
didactico”
Evaluacion de

capacitacion

# de talleres de
induccion para la
implementacion de
la Planificacion
Estratégica
elaborada.

# de evaluaciones

Fotos

Memoria de
actividades

Informe de
resultados
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CAPITULO V
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA PPS I
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CAPITULO YV
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA PPS 11

En el presente capitulo, se realiza una descripcion breve del alcance de los
objetivos, resultados y actividades desarrolladas en la implementacién del proyecto
“Fortalecimiento de capacidades administrativas y técnicas de la Oficina
Municipal de Organizaciones Comunitarias de la Municipalidad de Chisec, Alta
Verapaz” que contribuy6 a mejorar y consolidar las acciones que realiza la OMOC
con lideres comunitarios para impulsar y fortalecer la participacion e incidencia en

busca del desarrollo social.

Los resultados obtenidos, fueron con base al marco logico, haciendo énfasis en

los indicadores, metas del propésito, resultados y actividades programadas.

5. Presentacion de los resultados obtenidos

5.1 Resultado I: Un plan estratégico elaborado y validado para la oficina de

Organizaciones Comunitarias de la Municipalidad de Chisec, A.V.

Indicador de éxito:

o Un plan estratégico Validado

Resultados no previstos:

o Involucramiento de integrantes del o6rgano del COCODE de las 13
microrregiones del municipio de Chisec, para la construccion del Plan Estratégico.
o Se realizaron tres talleres para elaborar el Plan Estratégico

o Participaron representantes de COCODEs de Il nivel de las micro-regiones y

representantes de mujeres, también de las micro-regiones

Los medios indispensables para lograr el primer resultado fueron las

actividades que consistieron en:
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e Facilitar la socializacion de planificacion para la construccion del
Plan Estratégico
e Elaboracion del Plan Estratégico

e Talleres para la construccién de la filosofia de la OMOC

5.2 Resultado 2: Metodologia de capacitacion para Consejos Comunitarios de
Desarrollo Urbano y Rural de primer y segundo nivel del Municipio de Chisec,

Alta Verapaz tomando en cuenta la Ley de Consejos de Desarrollo urbano y rural.

Indicadores de éxito:
¢100% del personal de la OMOC particip6é activamente en la elaboracién de la
metodologia.

Resultados no previstos:

eLa construccion de la guia se trabajé paralelamente con el plan estratégico —
PE-, debido a que los temas propuestos de formacion surgieron de los trabajos
de grupo en la elaboracion del plan estratégico.

e Capacitacion a COCODEs de Il nivel con temas; sistema de consejos de
desarrollo, Funciones de consejos comunitarios de desarrollo, liderazgo e
incidencia.

e Capacitacion a consejo de mujeres con el tema participacion de la mujer en

sistema de consejos.

Para la construccion de la guia metodolégica se realizaron las siguientes
actividades:
eElaboracion de la guia metodolégica de capacitacibn para consejos
comunitarios de desarrollo de primer y segundo nivel de Chisec, Alta Verapaz.
e Socializacion de la metodoldgica al personal de la OMOC

e Aprobacion de la guia

5.3 Resultado 3: Personal de la Oficina municipal de Organizaciones

Comunitarias, fortalecido a través de procesos de capacitacion.
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Indicador de éxito:

o Numero de capacitaciones realizadas
o Numero de actividades planificadas
o Numero de actividades implementadas

Resultados no previstos:

e Considerando que son 3 personas, se integréo a los COCODEs en las

capacitaciones que se realizaron, temas de acuerdo a la planificacion.

La construccion del resultado tres conllevo las siguientes actividades:

e Elaboracion del Plan de capacitacion para el personal técnico
e Desarrollo de las capacitaciones

e Evaluacién de las capacitaciones
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CAPITULO VI
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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CAPITULO VI
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Con la intervencion realizada en la PPS |, a través del analisis situacional se detecto
gue existia debilidad en la direccion de las acciones que realiza la OMOC, debido a
gue no contaba con un instrumento o estrategias que contribuyeran a darle
cumplimiento a la misién y vision de la oficina. Asi mismo no existia una planificacion
de las acciones contundentes que se debian realizar y el personal Gnicamente se
encargaba de la recepciéon de las demandas de los COCODES, sin embargo;

muchas de estas gestiones no tenian seguimiento ni respuesta.

Por lo anterior; se propuso realizar un Plan Estratégico que dirija las acciones
implementadas, debido a que por ser una oficina nueva no cuenta con directrices
claras para el desarrollo de las funciones. Este proyecto fue disefiado tomando en
cuenta el andlisis situacional y estratégico elaborado en la PPS | (Ver capitulo Il y
[I) que permiti6 crear los mecanismos de intervenciéon que respondieran a la

necesidad de la oficina.

Para la construccion del plan estratégico se involucr6 el personal de la oficina,
asimismo se consideré oportuno involucrar a los lideres comunitarios de las 13
microrregiones del municipio para sensibilizarlos y que asuman la responsabilidad

de hacer aplicable el plan.

Con la intervencion realizada en la PPS, la oficina actualmente cuenta con
un plan estratégico que va a dirigir las acciones durante cuatro afios, sin embargo;
se requiere que los lideres comunitarios y encargados de la oficina hagan incidencia
para que se asigne un presupuesto y este pueda ser puesto en marcha. También
se sugiere que se haga sinergia con las diferentes organizaciones con presencia en

el municipio para cumplir con los lineamientos y estrategias establecidas en el plan.
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Para la elaboracion del proyecto de PPS y contribuir al fortalecimiento de la oficina

municipal se plantearon los siguientes resultados:

RESULTADO 1: Un plan estratégico elaborado y validado para la oficina de
Organizaciones Comunitarias de la Municipalidad de Chisec, A.V.
Los medios indispensables para lograr el primer producto fueron las actividades que

consistieron en:

Facilitar la socializacion de planificacion para la construccion del Plan
Estratégico

Previo a la construccién del plan estratégico fue necesario tener una reunion
con la persona enlace para retroalimentar en que consiste el proyecto propuesto en
la PPS I. Asimismo se dio a conocer la importancia que va tener la creacion del Plan
estratégico de la OMOC y definir quienes patrticiparian en la elaboracién, asi como
el establecimiento del proceso metodoldgico y temporalidad en que se disefié el

plan.

Elaboracidon del Plan Estratégico
Para la construccion del plan estratégico fue necesaria la realizacion de las

siguientes actividades:

Talleres para la construccion de la filosofia de la OMOC

Para la construccion de las lineas estratégicas del Plan estratégico se realiz6
un diagnostico a través de un FODA, en donde se involucro al personal de la oficina
y a lideres comunitarios representantes de las comunidades y 13 micro-regiones del
municipio de Chisec, Alta Verapaz. En el planteamiento del proyecto no se habia
considerado trabajar grupo focal con los representantes de las trece micro regiones
del Municipio de Chisec, sin embargo, en el transcurso de la construccion del Plan
Estratégico, el personal de la oficina considero la importancia de involucrar a los
representantes micro-regionales, quienes son los beneficiarios de los servicios que

brinda la oficina.
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Es por ello que para la construccion del marco filosofico del plan estratégico se
establecieron dos actividades con los representantes de los 13 Consejos
comunitarios de desarrollo de segundo nivel del Municipio, quienes mostraron
interés de aportar para fortalecer dicha oficina y mejorar las acciones de
organizaciones comunitarias y orientar sus acciones de acuerdo a sus funciones; se
logré la participacion de un 80% de los representantes, para socializar el proyecto
de intervencion de PPS | y el objetivo del mismo, que consiste en el fortalecimiento
de la Oficina de organizaciones comunitarias de su municipio. Con la intervencion
se logré sensibilizar a los lideres comunitarios en cuanto a la importancia de contar

con instrumentos de gestion administrativa para el desarrollo de las acciones.

Posterior a la socializacion del proyecto de PPS y elaboracion del FODA, se
procedié a la construccion del marco filosofico de la OMOC, que consiste en la
vision, misién, valores, objetivos y ejes.

Con base a la filosofia establecida se elaboré el plan operativo y las estrategias que
direccionaran y contribuiran al logro de los objetivos de la oficina. El plan estratégico

fue construido y validado participativamente por el personal y lideres comunitarios.

RESULTADO 2: Mmetodologia de capacitacion para Consejos Comunitarios
de Desarrollo Urbano y Rural de I y Il nivel del Municipio de Chisec, Alta

Verapaz tomando en cuentala Ley de Consejos de Desarrollo urbano y rural.

Una de las debilidades detectadas en el analisis situacional de la OMOC fue que
existe poco conocimiento sobre la Ley de Consejos por parte de los lideres
comunitarios y la oficina no cuenta con materiales divulgativos que se adapten al
contexto de la poblacion del municipio de Chisec, es por eso que una de las
acciones definidas en el proyecto fue la construccion de una guia metodoldgica
comunitaria que servira para que el personal de la oficina desarrolle procesos de
capacitacion a los lideres comunitarios sobre esta ley.
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La construccion de la guia se realizd en coordinacion con el personal de la OMOC,
guienes contribuyeron a identificar el modelo de la metodologia, y se establecio que
fuera una guia mediada para que los lideres comunitarios tengan una mejor
comprension. Posterior; al disefio se procedié a la validacién de la guia con el

personal de la oficina.

RESULTADO 3: Personal de la Oficina municipal de Organizaciones

Comunitarias, fortalecido a través de procesos de capacitacion.

Se desarrolld un proceso de fortalecimiento al personal de la oficina en donde se
abordaron temas de: liderazgo, organizaciéon comunitaria, trabajo en equipo y Ley
de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, con esta formacion se logro la validacion
del capitulo | de la metodol6gica, Debido a que esta servird de herramienta para
gue el personal lo apligue con los diferentes grupos, se considerd oportuno

desarrollar la tematica propuesta y asi fortalecer los conocimientos.

Dentro del proceso de formacion no se habia considerado involucrar a los lideres
comunitarios, sin embargo, se vio la necesidad y es por ello que en el proceso
participaron representantes de las 13 microrregiones del municipio a solicitud del
personal de la oficina, debido a ser solamente dos personas como personal, quienes
adquirieron el compromiso de replicar los conocimientos adquiridos con los demas
integrantes del érgano de coordinacién que no pudieron participar. Cabe mencionar,
gue los talleres fueron realizados en coordinacion con el Alcalde Municipal quien
apoyo en cubrir la alimentacion de los participantes en todo el proceso de formacion.
Como parte del resultado, se elaboré un informe donde se detalla las acciones

implementadas y los resultados obtenidos del proceso.

La ejecucion del proyecto permitio dejar un aporte significativo para la OMOC,
debido a que actualmente cuenta con directrices claras para realizar sus acciones

y contribuir a construir el desarrollo de las comunidades.
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CAPITULO VII
PLAN DE SOSTENIBILIDAD
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CAPITULO VII

PLAN DE SOSTENIBILIDAD

Condicién actual:

Desorganizacién en las acciones de
la oficina Municipal de
organizaciones comunitarias de la
Municipalidad de Chisec, A.V.

Cambios esperados:

Oficina Municipal de Organizaciones
Comunitarias desarrolla acciones propias a
través de un plan estratégico,
fortalecimiento de COCODEs a través de
una metodologia de capacitacion y el
personal de Ila oficina cuenta con
planificacion orientado a un plan
estratégico respondiendo a la demanda de

las organizaciones comunitarias.

Seguimiento

DPlan de intervencién:

Al fortalecer las capacidades
administrativas y técnicas de la
oficina, podran desarrollar e
implementar metodologias que iran
en funcion del desarrollo
comunitario a través de la
participacion dentro de las

organizaciones de base, tanto a
\nivel comunitario como municipal.

Quienes: Como
Equipo técnico de Oficina
municipal de Organizaciones Mantener la comunicacion con autoridades
Comunitarias locales, informar al Alcalde Municipal de los

avances y cumplimiento de uso de las
herramientas elabhoradas v validadas.

Mediante las lineas de
accion siguientes

a) organizacion

b) comunicacion

c) gestion

d) transversalizacion de género
e) Planificacién
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CAPITULO VIII
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
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CAPITULO VI
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1. Trabajo Social

Disciplina de las ciencias sociales que tienen como fin potenciar el bienestar
de la poblacion en general, en atencion a sus demandas de desarrollo en un sentido
amplio'®. El trabajo social posee el interés de centrar sus acciones hacia
poblaciones vulnerables, campo de accion donde se desarrolla el estudio, analisis
y blsqueda de soluciones, que debe potenciar el bienestar social de cada individuo
0 poblacion permitiendo un cambio favorable.

Existen diferentes definiciones sobre el Trabajo Social como lo cita la autora,;
“El Trabajo Social como un conjunto de métodos que desarrollan la personalidad,
reajustando consciente e individualmente al hombre a su medio social. (Richmond
1920)”. Bajo esta disciplina el rol de los trabajadores sociales dentro de las
organizaciones sociales no gubernamentales, intervienen para la busqueda de
soluciones a su problematica y para la modificacion de conductas y actitudes.

El trabajo social tiene una naturaleza pero no es una naturaleza en el sentido
duro del término, ya que no hay definiciones ni codigos fijos. Trabajo Social no tiene
un orden establecido de una vez y para siempre (Nora Murillo Estrada).

Su naturaleza no es a priori, no es metafisica, sino historico-social,
condicionada por las coordenadas de tiempo y espacio que van resignificando sus
elementos constitutivos. Decir que tiene una naturaleza es decir que tiene un objeto,
gue se ha configurado primero como practica social y luego como practica social
profesional.

El Trabajo Social, entonces, se configura a partir de las necesidades y
demandas sociales concretaras en un contexto y tiempo sociocultural determinado
y partiendo de las condicionantes historicas se ubica en una posicion de

intermediario.

1%Guia de Trabajo Gerencia Social I, facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
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2. Trabajador Social

En la actualidad el Trabajo Social, posee una profesionalizacion que se posiciona
en campos de intervencion para intervenir en escenarios que provienen de la
cuestiéon social, foco de atencién en donde interactian distintas incertidumbres y
conflictos sociales, que reflejan cumulo de desventajas que atentan las condiciones

de vida digna.

Es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve
el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, el fortalecimiento y la liberacion
de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el
trabajo social. Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales,
las humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las
personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el
bienestar. (Definicion mundial aprobada en Melbourne en julio de 2014 por
la Federacién Internacional de Trabajadores Sociales y la Asociacion Internacional

de Escuelas de Trabajo Social).

3. Gerencia

Accion sistémica dirigida a la conduccién, orientacion y direccion de los
diferentes procesos que se desarrollan en las organizaciones para lo cual es
fundamental el estudio y analisis del entorno.!! Para las organizaciones sociales
consiste en la coordinacion de todos los recursos existentes dentro de las mismas,
como lo econdémico, humano, fisico y tecnolégico, garantizando la coordinacién de
los mismos, para el éxito de la organizacién en cuanto a su intervencion que puede
ser a través de procesos gerenciales como los proyectos, programas, politicas, etc.

(Conceptos fundamentales)Proceso de trabajar con y a través de otras
personas y grupos, para alcanzar metas organizacionales. Esta definicién no hace

distincion entre organizaciones comerciales o industriales. Puede aplicarse a

11 Gerencia Social 1, Pagina 13
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cualquier organizacion, tratese de negocios, instituciones educacionales,
hospitales, organizaciones politicas y aun la familia. Para tener éxito, estas
organizaciones requieren que el gerente tenga habilidades interpersonales. El logro

de objetivos organizacionales a través de liderazgo es la gerencia.

Liderazgo: Cualquier esfuerzo de influir en la conducta de otros, por la razon
gue fuese. Gerencia y liderazgo son frecuentemente definidos como sinénimos. Sin
embargo, hay una importante diferencia entre ambos conceptos. Liderazgo, es un
concepto mas amplio que gerencia. Esta, puede considerarse como una clase
especial de liderazgo, en el que el logro de objetivos organizacionales es esencial.
La diferencia clave entre ambos conceptos, descansa en la palabra organizacion.
Tal como se definio, liderazgo es cuando se trata de influir en la conducta de un
individuo o de un grupo, independientemente de la razon que fuese; por alcanzar
objetivos propios, o los de un amigo, que pueden estar o no relacionados con los

objetivos organizacionales.

Proceso de gerencia: Las funciones de planificacién, organizacion,
motivacién y control, son consideradas béasicas cuando se habla de gerencia
organizacional. Estas funciones son relevantes, independientemente del tipo de
organizacion o nivel gerencial con el cual se estd trabajando. El proceso de
planificacion comprende el alcanzar metas y objetivos para la organizacion y
desarrollar esquemas de trabajo sefialando como las metas y objetivos van a ser
logrados. A tal respecto se sefiala: Actuando en su capacidad gerencial,
presidentes, jefes de departamento, supervisores, directores, obispos y jefes de
dependencias gubernamentales; todos hacen lo mismo. Como gerentes una de sus
principales preocupaciones es conseguir que las cosas se hagan con y a través de

la gente.

Proceso de Gerencia: Las funciones de planificacién, organizacion,
motivacion y control, son consideradas basicas cuando se habla de gerencia

organizacional. Estas funciones son relevantes, independientemente del tipo de
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organizacion o nivel gerencial con el cual se esta trabajando. El proceso de
planificacion comprende el alcanzar metas y objetivos para la organizacion y
desarrollar esquemas de trabajo sefialando como las metas y objetivos van a ser
logrados. A tal respecto se sefala: ...Actuando en su capacidad gerencial,
presidentes, jefes de departamento, supervisores, directores, obispos y jefes de
dependencias gubernamentales; todos hacen lo mismo. Como gerentes una de sus
principales preocupaciones es conseguir que las cosas se hagan con y a través de

la gente.

Una vez que los planes han sido formulados, el proceso de organizacion es
importante. Este comprende una integracion de recursos, capital y equipo, en una
forma efectiva para alcanzar los objetivos organizacionales. Asi como la
planificacién y la organizacién son importantes, la motivacion, juega un papel muy
destacado para determinar el nivel de rendimiento de los empleados, quienes
constituyen un factor determinante en la forma en que los objetivos organizacionales
van a ser alcanzados. Este proceso es a veces incluido como parte de otros

procesos como comunicacion y direccion.

Otra importante funciéon es el control. Este comprende el proceso de
retroalimentacion de los resultados y el seguimiento para comparar los logros con
los planes y hacer los ajustes necesarios para alcanzar los mismos. Aun cuando
estas funciones de gerencia estan formuladas separadamente y con una

determinada secuencia, ellas estan interrelacionadas.

4. Gerencia Social
La gerencia social es un campo de accién (o practica) y de conocimientos
estratégicamente enfocado en la promocion del desarrollo social. Su tarea consiste

en garantizar la creacion de valor publico por medio de la gestion, contribuyendo a
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la reduccion de la pobreza y la desigualdad, asi como al fortalecimiento de los

estados democraticos y de la ciudadania.'?

La gerencia social como campo de accion, surge ante la existencia de un
conglomerado de demandas cuyo enfoque es responder ante las mismas, se centra
en accionar a través de conocimientos estratégicos para la promocion de un
desarrollo social a través de la generacién del valor publico, valor reflejado o
inmerso en beneficios, servicios, inversiones, etc. Focalizados hacia la ciudadania
gue buscan la reduccion de los indices de pobreza y la busqueda de la igualdad de
derechos y oportunidades.

ElI INDES propone que la gerencia social, como campo de conocimiento que se halla
en la interseccion de tres campos: el campo de desarrollo social; el de la politica
publica y el campo de la gerencia social.

Como el practicante de aquélla. Se considera a los gerentes publicos como
actores fundamentales en el desempeiio adecuado de las funciones ejecutivas de
las organizaciones publicas (Lynn, 1996). La gerencia publica es un campo
altamente interdisciplinario que propone practicas para coordinar y fortalecer la
produccion de ciertos tipos de comportamiento, relaciones y decisiones y para
resolver distintos tipos de problemas, con el fin de coordinar eficaz y eficientemente
un sistema de intervencion publica.*®

Gerencia social no se reduce a la suma de los elementos de los dos conceptos
aislados: gerencia + social; la “gerencia” da la estrategia, la direccion y el liderazgo,
mientras que lo “social” da el campo en el cual se aplica; pero el concepto “gerencia
social” denota mas acerca de la direccion estratégica que hay que darle a lo

econdmico, lo politico y lo cultural*“.

12 Mokate, K. (2006) , Saavedra, J. (2006), Gerencia Social: Un enfoque integral para la Gestion de Politicas

Publicas. DOCUMENTOS DE TRABAJO DEL INDES

13 Adaptada de Jones (2003).

14 (s.f.). Conceptos fundamentales.

Dr. Gero Vaagat. (2008). Organizacion comunitaria. En D. G. Vaagat, Organizacion comunitaria (pag. 10).

Kolmans, E. (s.f.). La educacion popular, los enfoques educativos modernos y la metodologia CAC. En E.
Kolmans, La educacién popular, los enfoques educativos modernos y la metodologia CAC (pag. 1).
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4.1 Desarrollo Social

El INDES define el desarrollo social como el acto o proceso de pasar de un estado
latente a otro, donde se refleje la plena potencia o realizacién.

Dentro del desarrollo social, estas acciones se centran en potencializar y maximizar
las debilidades o carencias existentes dentro de la poblacién, en el sentido de

buscar cambios y mejora de condiciones de vida de una manera sostenible.

4.2  Politica Publica

Charles Merriam (1921) definié la politica publica como la “fertilizacién cruzada
entre la politica y la ciencia...”. El campo toma sentido cuando genera conocimiento
sobre el proceso de formacion de las politicas publicas y lo utiliza para mejorar este
mismo proceso (Dunn, 1994). El campo de la politica publica parte de lo descriptivo
y lo analitico para explorar las causas, las consecuencias y el desempefio de las
politicas y programas publicos, conduciendo a la reflexion proposicional sobre las
posibles soluciones (Dunn, 1994). Se fundamenta en conceptos, modelos y
enfoques que permiten entender el juego de intereses, el papel de los actores, las
relaciones y dinamicas entre ellos y las instituciones que caracterizan el sector
publico. Incluye particularmente el andlisis de este ultimo desde paradigmas
diversos que discuten el papel y las relaciones entre Estado, mercado, sociedad y

sus implicaciones sobre el interés publico.

5. Gerenciar
Promover estrategias de motivacion, participacion, y estimulo, tanto del factor

humano de la organizacion, asi como los diferentes elementos propios de la

Licha, 1. (1999). Las Herramientas de la Gerencia Social. En I. Licha, Las Herramientas de la Gerencia
Social (pag. 2).

Nora Murillo Estrada. (s.f.). Trabajo Social Il. Trabajo Social 1. Guatemala, Guatemala, Guatemala.

Serrano, A. O. (2012). Conceptos de la Gernecia Social enAmerica Latina.

Suarez, F. M. (s.f.). Problemas Sociales y Problemas de Programas Sociales Masivos . En C. I. (CIDES),
Problemas Sociales y Problemas de programas Sociales Masivos (pag. |).
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dinamica organizacional. Estos estimulos estan vinculados a focalizar esfuerzos

para el logro de los objetivos organizacionales.

6. Gestion

Accion que va vinculada a la aplicacion de estrategias para la identificacion
de recursos en coordinacion con alianzas estratégicas que garanticen la realizacion
de las acciones de la institucién. La Gestion va encaminada a las capacidades
institucionales para creacion de alianzas estratégicas con instituciones cuyos

objetivos sean a fin a la organizacion.

7. Gestion Social

Tiene como propésito la coordinacion del trabajo institucional,
interinstitucional e intersectorial de movilizacion de recursos humanos, materiales,
técnicos y financieros que contribuyan a la disminucion de los indices de pobreza e
indigencia. La gestion social se centra en la coordinaciéon de recursos que
encaminen a centrar esfuerzos de intervencion y accion, donde se optimicen los
mismos Yy exista la capacidad de movilizacion de los recursos existentes, con el

objetivo de generar impacto.

8. Caja de Herramientas

Conjunto de metodologias, técnicas e instrumentos que contribuyen al
desarrollo del analisis, formulacion, disefio, seguimiento y evaluacion de programas,
politicas y proyectos de enfoque social.’® Herramientas que son aplicadas de
manera participativa, enfoque que potencializa la creatividad y el aprendizaje de los
participantes, fortalece el trabajo en equipos y desarrolla una visiébn compartida de

los problemas y soluciones.

(Licha, 1999)Estas herramientas se aplican de manera participativa, lo que

contribuye a potenciar la creatividad y el aprendizaje de los participantes, fortalecer

15 Banco Interamericano de Desarrollo, Instituto Interamericano para el Desarrollo Social (INDES)
“Diseflo y gerencia de politicas y programas sociales” INDES 2002
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el trabajo en equipos y desarrollar una vision compartida de los problemas y
soluciones. En su conjunto, las herramientas que componen la “caja”, apoyan la
implementacion flexible de las politicas, programas y proyectos sociales, para dejar
lugar a las correcciones oportunas que la accion de seguimiento de los mismos
ayuda a identificar. Esta “caja de herramientas” responde a dos cualidades basicas

de la gerencia social: su enfoque adaptativo y su caracter estratégico.

8.1 Analisis del Entorno

Herramienta que permite realizar una evaluacion sobre el entorno en donde se
desarrollaran politicas publicas, programas o proyectos, su principal objetivo se
centra en tomar en cuenta cada una de las condiciones externas a las cuales esta
sujeta la propuesta, en el sentido de verificar los posibles pros y contras en la
ejecucion de una Politica, programa o proyecto, que garanticen que las acciones

emprendidas contribuyan a la minimizacion de la problematica.

8.2 Analisis de Involucrados

Es una herramienta que permite identificar a cada uno de los actores que puedan
verse involucrados o afectados, el fin de esta herramienta es que permite la
identificacion de la viabilidad de los programas, proyectos o politicas, que la
intervencién de estos responda a las necesidades pertinentes. A la vez contribuyen

al disefio de estrategias factibles, que viabilicen la intervencién.

8.3 Construccion de Escenarios

Herramienta gerencial que permite visibilizar de manera futura escenarios posibles
sobre una situacién o problema, de tal manera que contribuye al andlisis cada uno
de los problemas, dificultades o situaciones de caracter negativo existentes al
entorno de donde se focaliza la intervencion, a través de esta vision a futuro se
podra formular estrategias y lineas de accion que contribuyan a la construccion de

escenarios visibles, posibles y deseables.
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8.4 Planificacion Estratégica

Constituye en una herramienta de caracter gerencial que permite desarrollar
una vision futura de la organizacion, vision que contempla responder eficazmente a
las necesidades.

La planificacién estratégica, como herramienta del gerente social, puede
definirse como un proceso colectivo orientado a la construccién de una imagen de
futuro capaz de comprometer a la accién que le permita proveerle de viabilidad,

manteniendo un continuo proceso de aprendizaje.'®

8.5 Analisis de Problemas

Técnica que permite el analisis profundo de un problema, en el cual se
evidencias y cuestionan las razones por las cuales se debe el problema, en términos
técnicos se le denomina las causas. Asi mismo se analizan los efectos del problema
mismos que indican las consecuencias reflejadas por la problematica. Esta
herramienta permitira la identificacion de soluciones viables, enfocadas a la

problematica.

8.6 Instrumentos de Preparacion de Programas y Proyectos

Una de las herramientas para la preparacion y disefio de proyectos sociales es
el Marco légico, instrumento que relne cada una de las caracteristicas esenciales
para el logro de objetivos ante el planteamiento de un problema. Dentro de esta
herramienta se integra el problema y se ataca a través de estrategias y lineas de

accion.

8.7 Seguimiento y evaluacion

Son herramientas que permiten verificar el cumplimiento cabal de las
actividades planteadas, es en este proceso en el que se identifican las fallas del
proceso permitiendo realizar los ajustes pertinentes para el logro de los objetivos

planteados y generar impacto.

16 | oera Varela, A. INDES Junio 2000.
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8.8 Técnicas de Manejo de Conflictos
Estas técnicas permiten un manejo efectivo de procesos que facilitan Creacion
de acuerdos negociados entre los grupos de actores que tengan objetivos e

intereses interdependientes y conflictivos entre si.

8.9 Disefio y Coordinacion de Redes Interorganizacionales

Engloban las metodologias y técnicas de trabajo participativo, tanto a lo interno
de las organizaciones (equipos, diferentes unidades) como a lo externo de ellas
(grupos de actores e instituciones que participan en procesos de toma de

decisiones, gestion, evaluacion de las politicas).

8.10 Disefio y Coordinacién de Redes Interorganizacionales
Constituye un instrumento de la gerencia social que apunta a crear patrones
definidos de relacionamiento entre las distintas organizaciones que las conforman,
con el fin de optimizar los resultados de las politicas, programas o0 proyectos.
Actualmente la coordinacion de Redes Interoganizacionales que desarrolla El
Refugio de la Nifiez ha permitido la ejecucion del proyecto integral de prevencion en
favor de la Nifiez y la Adolescencia, permitiendo la optimizacién de los recursos y

centrado sus acciones para generar impacto.

9. Necesidad

Hace referencia a la carencia o falta de medios adecuados para satisfacer una
o varias necesidades. Una necesidad refleja dificultades en el caso de una
organizacion, las necesidades evidencias limitantes y obstaculos los cuales impiden

el cumplimiento de sus objetivos de intervencion.

9.1 Naturaleza de la Necesidad

Indica de manera concreta y especifica posible sobre el tipo de necesidad.
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9.2 Magnitud de la Necesidad
Implica determinar el grado o extension de la necesidad, sefialando a cuantas
personas afecta o en qué espacio territorial delimitado se plantea el problema o

necesidad.

9.3 Gravedad de la Necesidad

Consistente en la peligrosidad, el nivel de gravedad es establecido en funcién
de los efectos o consecuencias negativas que dicha necesidad tiene en el proceso
de desarrollo humano y social de las personas, grupos o comunidades. Puede ser

determinado mediante los efectos en funcion del grado de reversibilidad que tengan.

10. Problema

Un problema se presenta como amenazas o peligro potencial en la cual se
presentan situaciones desfavorables, los problemas son percibidos por varios
actores segun su propia perspectiva, percepciones que reflejan un peligro pero que

en su analisis puede ser una ocasion favorable.

11.Problemas Sociales

Los problemas sociales se definen como carencias o déficits existentes en un
grupo poblacional determinado. Constituyen una brecha entre lo deseado y la
realidad existente. Son situaciones observables empiricamente que requieren de
analisis cientifico-técnico.
De acuerdo con una de las definiciones clasicas un problema social es "una
condicién que afecta a un numero significativamente considerable de personas, de
un modo considerado inconveniente y que segun se cree debe corregirse mediante
la accion social colectiva.
(Suarez)Cualquier situacion de discriminacion racial, religiosa o sexual es
considerada un problema social, en tanto cuanto en esa sociedad tiene suficiente
predicamento una vision en la cual todas las personas tengan igual oportunidad,
independientemente de la raza a la que pertenezcan, la religion que profesen o no

profesen y su sexo. Los problemas sociales se ven modificados en el tiempo, sea
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porque los estandares de deseabilidad sean mas exigentes por un crecimiento de
la conciencia colectiva o a la inversa porque una politica deliberada o no reduzca
las aspiraciones V expectativas. La dindmica de los problemas sociales puede
mostrar transformaciones positivas de las condiciones indeseables o las mismas

pueden sufrir un deterioro que agudice el problema.

12. Proyecto

Existen muchas definiciones de lo que es un proyecto “Un proyecto es un grupo
de tareas que comprometen recursos, actividades y productos durante un periodo
determinado de tiempo y una regidon en particular, que resuelven problemas o

necesidades de la poblacién.”t’

A Continuacion, clases de proyectos:
12.1 Proyectos Sociales

“En el campo social un proyecto lo entendemos como toda accién social,
individual o grupal, estimada a producir cambios en una determina realidad que
involucra y afecta a un grupo social determinado.”*®
Los proyectos sociales vinculan su interés accionando a nivel grupal en el sentido
de intervenir ante una situacion o necesidad desfavorable para el grupo social.
Desde este punto de vista se evidencia el caracter social de los proyectos, haciendo
ver que el problema afecta en grupo y la dinamica de solucién e intervencion seré

para un grupo humano.

Marco A. Crespo, define que los proyectos sociales “son un conjunto de
actividades interrelacionadas para alcanzar objetivos, en un tiempo y espacio
determinado, combinando trabajo organizado, aprovechamiento de recursos y
coordinacion de esfuerzos, de manera que sus efectos permanezcan en el tiempo
y modifiquen una situacion que afecta negativamente la vida de un grupo de

personas, produciendo cambios favorables para su desarrollo”.

17 Guia de estudio semipresencial, Taller 5, Proyectos Sociales
18 Martinic, S., 1996
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El autor menciona que los proyectos sociales poseen como prioridad fijarse
objetivos y con su ejecucion pretende lograrlos a través de lineas de accion
focalizados a un grupo humano determinado, en funcién del tiempo y espacio.
Para Marcela Roman un proyecto social se entiende como “toda accion Social,
individual o grupal, destinada a producir cambios en una determinada realidad que
involucra y afecta a un grupo social determinado. Los cambios deseados se
entienden como un avance positivo en la realidad a intervenir, especificamente se
espera una mejoria en las condiciones y la realidad de los sujetos involucrados en

dicha realidad”.

A nivel de autores y definiciones existen diferentes enfoques, los importante es
gue todo proyecto social es considerada como la unidad de trabajo que va en
funcion dela planificacion, va destinado a producir cambios de una realidad, misma
gue es reflejada como una necesidad o problema que afecta negativamente a un
grupo social o comunidad, los proyectos sociales centran su interés en esta
problematica a través de una planeacién y formulacion estratégica que vincule al
problema con una posible realidad, misma que puede ser lograda a través de la
inyeccion de recursos transformados en lineas de accién que van en funcion del

tiempo, espacio y poblacién objetivo.

12.2 Proyecto de Intervencion

Se le considera como el eslabdn final del proceso de planificacion. Es la unidad
mas operativa de dicho proceso y esta orientado a producir bienes y prestar
servicios.

Esta constituido como un conjunto de actividades interrelacionadas, aunque la

mera definicién de estas no determina la existencia de un proyecto.

12.3 Proyecto de Desarrollo
Es el conjunto de ideas, principios y propdsitos, que no necesariamente
aparecen explicitos y que pueden inferirse de las expresiones ideoldgicas de los

grupos sociales que lo impulsan; acerca del tipo de sociedad, institucién,
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organizacion, etc. Que se desee lograr, modificar o mantener y es sustentado por

una fuerza o grupo social.

13. Disefio del Proyecto
Desde una perspectiva metodoldgica, la elaboracion del proyecto implica

completar los siguientes pasos:

13.1 Definir el enfoque de Desarrollo
Permite tener un discurso sobre el cambio social resulta imprescindible en la
formulacién de proyectos. Para ello se debe tener en cuenta las siguientes
apuestas.
e Una apuesta técnica, consisten en los medios a utilizar para alcanzar las
transformaciones.
e Una apuesta politica, se relaciona con los fines y objetivos que persiguen con
las propuestas.
e Una apuesta utépica, alude a las dimensiones espirituales, en el sentido de
saciar las necesidades buscando placer o felicidad.

13.2 Identificar y Priorizar Necesidades

Etapa en la que se identifican los problemas mas importantes y existentes
dentro de la poblacion, desarrollando el proceso de una manera equitativa y
participativa, en la que se priorizan con la utilizaciébn herramientas técnicas, que
facilitan el proceso.
e Lluvia de ideas

e Arbol de problemas

13.3 Elaboracién de objetivos

Identificado el problema, se formulan las propuestas de solucién a partir de
visiones y acciones que buscan modificar sustancialmente la situacion encontrada,
utilizando la herramienta de arbol de objetivos, donde se constituyen a través de la

jerarquia de objetivos los logros a alcanzar (fin, propdsitos, resultados, acciones.)
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13.4 Disefar lineas de accion
Para los proyectos de desarrollo, se disefian una forma de trabajo que permita
ordenar y orientar metodologicamente sus actividades para el logro eficaz y eficiente

del propésito y los resultados que se hayan planteado.

14. Eficacia

La eficacia hace relacién a las fortalezas de un programa o proyecto social para
cumplir con el propésito asumido. Tiene que ver con la capacidad de trasformacién
de la realidad y nos indica en qué medida nos acercamos a la imagen objetivo de
una politica, programa o proyecto social.*®

Para Karan Mokate, la palabra “eficacia” viene del latin efficere., que a su vez es
derivado de facere, que significa “hacer o lograr”. El Diccionario de la Real Academia
Espafola sefiala la “eficacia” significa “virtud, actividad, fuerza y poder para obrar”.
Maria Moliner interpreta esa definicion y sugiere que la “eficacia” se aplica a las
acosas o0 personas que pueden producir el efecto o prestar el servicio a que estan
destinadas.

La eficacia para los proyectos sociales, programas y politicas publicas, consiste
en lograr los objetivos planteados considerando la calidad y la oportunidad, sin tener
en cuenta los costos. La ejecucidn del proyecto “creacion de instrumentos de MYE
para el componente de prevencion, del refugio de la nifiez”, debera ser eficaz ya
gue su principal objetivo es que se alcancen los objetivos del proyecto sin interesarle

el costo. Van en funcion de metas y tiempo.

15. Eficiencia

La eficiencia es un concepto utilizado para referirse a la relacion existente entre
las acciones planificadas y las ejecutadas, que toma en cuenta el tiempo, la
inversion econdmica, el personal asignado y los recursos materiales. Se refiere a la

capacidad de realizar una accion.

%Guia de Trabajo Gerencia Social I, facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
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El Diccionario de la Real Academia Espafiola indica que la eficiencia es la virtud

y facultad para lograr un efecto determinado”.

La eficiencia a nivel de proyectos sociales o de intervencién, se centra en
el logro de los objetivos tomando en cuenta el beneficio realizado, el costo
invertido y los resultados esperados. Quiere decir que la intervencion espera
resultados segun el costo, donde los recursos disponibles hayan sido ejecutados
de una manera justa, equitativa, transparente y que vallan de acuerdo a las
necesidades de la poblacion. La eficiencia va en funcién e metas, tiempo y

costos.

16.Equidad
Todo proyecto social, politica publica o programa debe reflejar dentro de su
planteamiento la igualdad, cumplimiento de los derechos vy la justicia, tres valores

sociales importantes que reflejan la equidad.

17. Sostenibilidad

La sostenibilidad permite verificar en qué medida los resultados han sido o tiene
probabilidades de ser duraderos después de finalizada la intervencion del proyecto,
programa o politica®®. La sostenibilidad permite medir el grado de aprendizaje de las
poblaciones objetivos, de igual manera es posible evaluar el impacto logrado y si se
han generado cambios de conducta, que muestren la sostenibilidad de los

proyectos.

18. Impacto
El impacto de un proyecto, programa o politica publica, se mide
evidenciando los cambios efectuados en la sociedad, implica los cambios de
vida logrados y si estos son perdurables en funcion del tiempo. El impacto es
generado en funcién de la intervencion donde estos han respondido a las
necesidades y expectativas esperadas por parte de la poblacién beneficiada.

20 Cuaderno de Trabajo Gerencia Social I. URL P4g. 52
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19. Factibilidad
Una intervencion es factible cuando es capaz de resultar operativa en el
contexto que le es propio. La factibilidad de una intervencién se dirige a evaluar

las posibilidades de éxito de su implantacion, es decir la aceptabilidad.?!

20. Diagnostico

Consiste en investigar la realidad social en que se desea planificar, para determinar
la naturaleza y magnitud de los problemas que en ellas se manifiesta, asi como las
causas y consecuencias de estos.

Dentro de la institucion el Refugio de la Nifiez, se desarroll6 un diagnostico
institucional en donde se identificaron cada una de las necesidades existentes
dentro de una de las unidades operativas, implementando distintas herramientas

gue facilitaron el proceso de recoleccién de informacion.

21.Planificacion

Procedimiento mediante el cual se seleccionan, ordenan y disefian las acciones
gue deben realizarse para el logro de determinados propdsitos, procurando una
utilizacién racional de los recursos disponibles.??

A traveés de la planificacion se van orientando las acciones a emprender, con el
fin de desarrollarlo de una manera ordenada y que se constituye como un proceso

ya que cada accién procede y es consecuencia de cada paso.

Niveles de la planificacion:
a) Plan

Documento sistematico y analitico que atiende a objetivos nacionales de desarrollo.

2L Aguilar 1dafiez, M. J. Diagnostico Social
22 Planificacién y programacion social, editorial de la Universidad de Costa Rica.
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b) Programa
Conjunto coordinado y ordenado de proyectos que tiende a la atencion de
problemas especificos para el logro de algunos aspectos de los objetivos de

desarrollo.

c) Proyecto
Unidad mas operativa dentro del proceso de planificacion y constituye el eslabén
final de dicho proceso. Orientado a la produccién de determinados bienes o a

prestar servicios especificos.

22. Analisis Situacional

El andlisis situacional fase en la que se desarrollan distintas herramientas, las
qgue facilitan el proceso de recopilacibn de informacion para identificacion vy
priorizacion de necesidades técnicas existentes dentro del area de proyeccion.

Para el desarrollo del analisis situacional, se analiza especificamente la
problematica existente dentro del area seleccionada, al referirse a problematicas se
enfoca a todas aquellas situaciones desfavorables que impiden el cumplimiento de
sus objetivos de trabajo, tanto a nivel de institucibn como de area de trabajo, que
pueden presentarse como una amenaza, oportunidad o situaciones de
inconformidad, que desaceleran el proceso.

La identificacion de probleméticas se procede a través de la aplicaciéon de
herramientas especificas de trabajo que facilitan el proceso de todo gerente social,
las que son utilizadas como metodologia de trabajo y participacion, para el analisis,
discernimiento y construccion de conocimientos vélidos que sustenten el

diagnostico institucional.

22.1 Identificacion de Necesidades
La identificacion de necesidades se realiza a través de la herramienta de lluvia
de ideas. Para poder identificar las necesidades o problematicas en el area de
intervencion seleccionada y se inicia por medio de la técnica de “lluvia de ideas”’,

también denominada tormenta de ideas, es una técnica de grupo utilizada para la
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obtencién de un gran nimero de ideas sobre un determinado tema de estudio. 2 se
desarrolla de manera participativa en la que se ponen de manifiesto cada una de
las situaciones negativas que desfavorecen la accion de las organizaciones, en este
caso del Refugio de la Nifiez dentro del componente de Prevencion de la Violencia

Sexual.

22.2 Priorizacion de Necesidades

Proceso en el cual se utilizan algunas herramientas en la cual se identifica la
necesidad o problema con mayor frecuencia y que mayormente afecta. La matriz de
priorizacion por frecuencias facilita este proceso, donde se balancean cada uno de
los problemas y se le da prioridad al que afecta y presenta mayor inconveniente,

dentro de la institucion y que impide el logro de los objetivos planteados.

22.3 Analisis causay efecto

El andlisis causa-efecto, surge a raiz de la priorizacién de necesidades en el que
se analiza los motivos y razones de donde surge la problematica y los efectos como
lo que refleja la problemética. Para el desarrollo de este proceso se utiliza le arbol
de problemas, graficando las raices como las causas, el tronco o corteza como el

problema central y la copa del arbol los efectos.

22.4 Arbol de objetivos

Herramienta que permite realizar y formular estrategias de una situacion
existente a una situacion deseable y visible. Esta transformacion proviene del
andlisis causa-efecto, este analisis permite hacer una vision futura del escenario

gue se quiere construir a través de un proyecto de intervencion.

22.5 Panorama organizacional

23 Guia Préctica Profesional Supervisada. Pagina 17
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Herramienta gerencial que dentro de su proceso y aplicaciéon se identifican a
cada una de las organizaciones vinculadas con la organizacién, clasificando a
las organizaciones en cuatro cuadrantes sectoriales no gubernamental
nacional, no gubernamental internacional, gubernamental y privado. Permite
visibilizar el posicionamiento de cada una de las instituciones su nivel de

incidencia en tres sectores local, departamental y nacional.

22.6 Red de actores e involucrados

El panorama organizacional es una herramienta que permite identificar a
los distintos actores que se desempefian a nivel gerencial y de redes
Interoganizacionales, que actuan en favor de area de intervencion para el logro y

cumplimiento de objetivos.

23.ANALSIS ESTRATEGICO

23.1 EI FODA

Es un instrumento de andlisis que da a conocer las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la institucion, brinda informacion a profundidad de una

organizacion o institucion, tal como:

A nivel Interno:

e Fortalezas, son todas aquellas potencialidades materiales o humanas con que
cuenta una organizacion. Son de vital importancia para el funcionamiento y
desarrollo de una institucion.

e Debilidades, son todas aquellas deficiencias materiales o humanas con que
cuenta una organizacion. Son las principales responsables del funcionamiento

interno.

A nivel Externo:
e Oportunidades: son todas aquellas posibilidades de desarrollo que tiene una
organizacion. Estas oportunidades se encuentran en el medio natural,

geografico, cultural, social, politico y econdmico en la que se mueve la
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institucion. Estas deben ser reales para conocer en que entorno gira la
organizacion y en cual puede estar en el futuro, esto debe ser real para conocer

el futuro de la organizacion.

e Amenazas, son todas aquellas situaciones negativas que atentan contra el
desarrollo de una organizacién. Estas amenazas se encuentran en el medio
natural, geografico, cultural, social, politico y econdmico en la que se mueve la

organizacion.

24.Marco légico

Es el enfoque metodoldgico de mayor uso en disefio, ejecucion y evaluacion
de proyectos de desarrollo. Se le denomina metodoldgico porque dentro del mismo
se desarrolla un método logico que permite organizar y visualizar la interaccion de

los distintos elementos de un proyecto.

25.Evaluacion
Momentos establecidos, dentro del ciclo de la planificacion, que tienen por
finalidad hacer un analisis y una valoracion apreciativa o0 comparativa de los

resultados.

26.Monitoreo
Proceso de recoleccion sistematica de datos y analisis de informacion que hace
referencia al progreso. Su intencidn es proveer informacion de calidad con

oportunidad periédica para la toma de decisiones en proceso.

27.Monitoreo y evaluacion

Es un proceso de seguimiento que permite verifica el transcurso del proyecto y
el cumplimiento cabal de lo planificado dentro del proyecto, dentro de este proceso
se evidencian las acciones a través de instrumentos técnicos que permiten la
validaciéon de los ajustes pertinentes dentro del proyecto para implicar un impacto

real dentro del area de intervencion.
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28.Evaluacién de proyectos

En gestion de proyectos, la evaluacion de proyectos es un proceso por el cual
se determina el establecimiento de cambios generados por un proyecto a partir de
la comparacion entre el estado actual y el estado previsto en su planificacion. Es
decir, se intenta conocer qué tanto un proyecto ha logrado cumplir sus objetivos o
bien qué tanta capacidad poseeria para cumplirlos.

En una evaluacién de proyectos siempre se produce informacion para la toma
de decisiones, por lo cual también se le puede considerar como una actividad
orientada a mejorar la eficacia de los proyectos en relacion con sus fines, ademas

de promover mayor eficiencia en la asignacion de recursos.?*

29.Resultados

El resultado es el efecto obtenido por las actividades con el grupo poblacional
objetivo. Los resultados incluyen varios tipos de efectos y se centran
prioritariamente en la modificacion de conocimientos, actitudes y practicas del grupo

poblacional intervenido.

30.Evaluaciéon de Resultados

La evaluacion de los resultados determina la eficacia de un proyecto o
programa, al demostrar hasta qué punto los resultados obtenidos responden a los
resultados esperados y cumplen con los objetivos  previamente establecidos.
Enfatiza las relaciones de causa entre la accién educativa y el efecto, por medio de

una dimensién explicativa

31.Evaluacién del Impacto

La evaluacion del impacto determina los efectos obtenidos por un conjunto de
proyectos o programas sobre la poblacion en general con respecto a un problema
especifico.
32.Meta

24 hitp://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_de proyectoshora 21:25 fecha 6 de octubre 2013
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Es el resultado que se desea obtener al poner en practica el proyecto. La
definicion de metas debe conducir a la puesta en practica de las operaciones
necesarias para lograr el resultado que se desea, previamente definido en los
objetivos.

Las metas establecen cuantitativamente los efectos esperados en un plazo

determinado. Deben ser especificas, factibles y mensurables.

33.0bjetivo

Es el enunciado de los resultados que se espera obtener mediante la puesta en
practica de un proyecto. Los objetivos determinan las actividades que deben
realizarse para alcanzarlos. Los objetivos se expresan con verbos tales como:
reducir, incrementar, fortalecer, mejorar, difundir, etc.
» Objetivo General: Establece, de forma general, las intenciones y los resultados
esperados del programa.
* Objetivo Especifico: Conjunto de eventos o acciones concretas que contribuyen al

alcance del objetivo general

34.Estrategia

Estrategia es el conjunto de acciones que se implementaran en un contexto
determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto.

En tanto y como les decia, una estrategia es plausible de ser aplicada y
necesaria en diferentes ambitos, como ser el militar y el empresarial, por nombrar

tan sélo algunos de los mas comunes y corrientes para nosotros.?®

35.Plan

Un plan suele referirse a un programa o procedimiento para conseguir un
determinado objetivo, como por ejemplo: un plan de accion, un modelo sistematico
gue detalla qué tareas se deben llevar a cabo para alcanzar un objetivo, para lo cual

se establecen metas y tiempos de ejecucion?®.

2 https://www.definicionabc.com/general/estrategia.php
2 https://es.wikipedia.org/wiki/Plan (desambiguacion)
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Un plan es una intencién o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico que
se elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En
este sentido, un plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios para

realizar una obra.

36.Plan estratégico

El plan estratégico es un programa de actuacién que consiste en aclarar lo que
pretendemos conseguir y cdmo nos proponemos conseguirlo. Esta programacién se
plasma en un documento de consenso donde concretamos las grandes decisiones

gue van a orientar nuestra marcha hacia la gestion excelente.

Plan Estratégico ¢ Por qué lo hacemos?

Para afirmar la organizacién: Fomentar la vinculacion entre los “6rganos de
decision” (E.D.) y los distintos grupos de trabajo. Buscar el compromiso de todos.
Para descubrir lo mejor de la organizacion: El objetivo es hacer participar a las
personas en la valoracion de las cosas que hacemos mejor, ayudandonos a
identificar los problemas y oportunidades.

Aclarar ideas futuras: Muchas veces, las cuestiones cotidianas, el dia a dia de
nuestra empresa, nos absorben tanto que no nos dejan ver mas alla de mafana.
Este proceso nos va a “obligar” a hacer una “pausa necesaria” para que nos
examinemos como organizacion y si verdaderamente tenemos un futuro que

construir.

37.Municipalidad
La Municipalidad es el ente del Estado responsable del gobierno del municipio,
es una institucion autonoma, es decir, no depende del gobierno central. Se encarga
de realizar y administrar los servicios que necesita una ciudad o un pueblo.
Una funcion importante de la Municipalidad es la planificacion, el control y la

evaluacion del desarrollo y crecimiento de su territorio. También se presta especial
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atencion a los aspectos sociales y a buscar contribuir a mejorar la calidad de vida
de los vecinos

Los recursos necesarios para proveer los servicios y realizar obra, la
Municipalidad los obtiene principalmente del pago de arbitrios, como boleto de
ornato, Impuesto Unico sobre Inmuebles (IUSI), y tasas que se cobran en algunas
gestiones.

A partir de 1986 se hace obligatorio el aporte constitucional que el Estado debe
otorgar a todas las municipalidades del pais, de esta manera se hace efectiva la
autonomia de los gobiernos locales. Este fue uno de los primeros logros obtenidos
por la Asociacion Nacional de Municipalidades (ANAM), la cual se constituyo

formalmente el 19 de octubre de 1960.2%7

38.0rganizacion comunitaria

(Dr. Gero Vaagat, 2008)Organizacion Comunitaria: es cuando un grupo de
personas se unen para ver los problemas que les afectan en su comunidad y le
buscan soluciones. Los problemas pueden ser de caracter social, cultural,
economico, politico y productivo. La organizacion es la estructura que se da a un
grupo de personas para funcionar de acuerdo a un método y a un objetivo comun.
Cuando varias personas deciden organizarse lo hacen porque tienen intereses o

problemas comunes que les exigen su unién para poder enfrentarlos.

(Dr. Gero Vaagat, 2008)La organizacion comunitaria es importante porque es
ahi donde damos a conocer nuestros valores humanos y talentos individuales para
resolver de forma efectiva los problemas sociales, econémicos y politicos de la
comunidad. Mujeres y hombres como seres sociales que somos, necesitamos de la
organizacibn con nuestros semejantes para comunicarnos, socializarnos,
desarrollarnos integralmente y buscar condiciones mas justas para la sociedad en
la cual vivimos. Ventajas de la organizacion: La organizacion permite al grupo utilizar
en mejor forma el esfuerzo y los recursos colectivos, ya sean humanos, materiales

y econdémicos, para lograr los objetivos que se han propuesto.

2 mu.muniguate.com/index.php/categoryblog/38-ique-es-una-municipalidad
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(Dr. Gero Vaagat, 2008)La organizacion: facilita mayor oportunidad para
conocer, negociar, demandar y gestionar con gobiernos locales y centrales otros
grupos u organizaciones, ya sean nacionales o extranjeras y con el estado, entre
otros, a fin de lograr los objetivos que nos proponemos para alcanzar nuestro propio
desarrollo. A través de la organizacion también logramos mejores resultados en las
actividades, gracias a la mejor utilizacion y distribucion de los recursos. La
organizacion posibilita el desarrollo de lideres, ya que ejercita la capacidad de los
individuos y la toma de decisiones. Nos hace intercambiar con otras personas,

discutir y respetar diferentes puntos de vistas.

39.Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

La Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (documento) indica que el
Sistema de Consejos de Desarrollo es el medio principal de participacion de la
poblacion maya, xinca y garifuna y la no indigena, en la gestion publica para llevar
a cabo el proceso de planificaciébn democrética del desarrollo, tomando en cuenta
principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y multilinglie de la nacion
guatemalteca. Todo ello de acuerdo al Decreto 11-2002 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

40. Oficina Municipal

OMIL es el acronimo de Oficina Municipal de Informacién Laboral, también
conocida como Oficina Municipal de Intermediacién Laboral, un organismo
dependiente administrativamente de las municipalidades chilenas, y bajo
dependencia técnica del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).

Fueron establecidas por la ley 19518, promulgada en 1997. Son las sucesoras
legales de las Oficinas Municipales de Colocacién, creadas en 1976 por el decreto
ley 1446.

Son organismos técnicos que en forma gratuita relacionan la oferta y demanda

de trabajo, otorgando informacion y orientacién para el empleo y la capacitacion. Al
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mismo tiempo, son la puerta de entrada a los programas sociales relacionados con
empleo y capacitacion que ejecuta el Estado de Chile.

Entre sus funciones se incluye, de acuerdo a la ley 19728 que crea el Seguro de
Cesantia, en el articulo 28, que «las Oficinas Municipales de Intermediacién Laboral
OMIL, deberan cumplir el rol de intermediar a los beneficiarios del Seguro con cargo
al Fondo Solidario, para apoyar su busqueda activa de empleo, asignar cursos de

capacitacion y certificar su derecho al pago del beneficio.

41.Educacién popular

(Kolmans)La educacion popular es un concepto teodrico-practico que se
desarrolld6 en América latina a partir del pensamiento de Paulo Freire a fines de la
década del ‘60. La teoria de la educacion popular, creada por Freire, tiene los
siguientes puntos:
* Critica y dialéctica: transformar al sujeto a partir de un proceso de educacion
contextual. Que el oprimido tenga las condiciones para descubrirse y conquistarse
reflexivamente, como sujeto de su propio destino histérico.
» Contexto: EI hombre siempre es en relacién a un contexto social.
» Método: La utilizacion de los recursos orales fundamentalmentel
Depende del marco de referencia que se utilice. La evaluacion también sera
contextual.
* Praxis: Toda teoria de la educacidén popular tiene que tener consecuencias
practicas.

(Kolmans)Es un compromiso con los sectores mas humildes, con los
marginados. Por lo tanto, la mayoria de sus practicas se desarrollan desde
comunidades campesinas, indigenas o suburbanas. Se considera como una
educacién propia y protagonizada por los propios sujetos que buscan el cambio y
por ello es una educacion que no debe ser cedido al adversario. Principalmente
apunta hacia los adultos es mas democratico y cooperativo que los métodos
tradicionales de educacion de los salones de clase, basados en lecturas y escrituras

por expertos.

120



(Kolmans)En la educacién popular se perciben a las a los participantes como
personas potencialmente poderosas quienes pueden cambiar la condicion social
gue los rodea Los sujetos en los procesos de educacion popular mas comunes y
corrientes definen sus propios problemas y aplican las lecciones de los éxitos y los
fracasos a sus propias situaciones, ellos/ellas aprenden a reflexionar e interpretar
criticamente sus propias formas de vida. Parten de la realidad para reflexionarla,
entenderla y volver a ella. El proceso de educaciéon popular se sustenta pensando y
hablando en grupos y entre grupos acerca de los eventos que han ocurrido en sus
propias vidas. Los participantes identifican la forma de resolver los problemas
confrontandolos.

(Kolmans)No se considera el conocimiento como un don que se entrega a
quienes no saben sino como un dialogo de saberes. Por lo tanto, el hecho educativo
es un proceso de ensefianza y aprendizaje que tiene como base el conocimiento de
la gente que esta participando en él. Es totalmente diferente a la educacion
establecida, que entrega verticalmente los conocimientos. La educacién popular, en
cambio, parte desde la gente, desde el didlogo y los procesos participativos. Se
parte de la préactica de los propios participantes y no de las précticas y realidades
ajenas.

(Kolmans)Es una educacion que construye conciencia, sujetos, protagonismo
social y politico, que construye ciudadania critica. Es decir, que distribuye y
comparte el poder y que, por lo tanto, equilibra los poderes hegemonicos
tradicionales del Estado, la Iglesia y el mercado, o sea entra al campo de las
transformaciones estructurales, politicas y econdmicas, a los modelos de desarrollo,

al marco juridico.

42.Participacion ciudadana

La participacién ciudadana es una pieza fundamental del sistema democrético
gue promueve la construccion de una sociedad activa que ayudara a impulsar
cualquier aspecto de la vida social, econémica, cultural o politica. Esta sociedad,

mediante su implicacién en los asuntos publicos, enriquece la accion del Gobierno
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y la dota de eficacia, pero, al mismo tiempo, este derecho ciudadano ayuda a
generar un equipo de gobierno mas exigente y de mas calidad.

El proceso participativo es un didlogo constructivo y argumentado entre la
ciudadania y las instituciones, en qué tenemos la oportunidad de llevar a término un
seguimiento del trabajo y la accion de nuestros gobernantes y de los asuntos
publicos, y la posibilidad de colaborar en la construccion de una sociedad mejor.
Con los procesos participativos las decisiones ganan legitimidad, representan un
proyecto publico y generan conocimiento y respeto entre la Administracion y la
ciudadania.

La Administracion de la CAIB quiere favorecer los mecanismos de participacion
y de cultura democratica mediante las nuevas tecnologias, entre otras vias,
mediante mecanismos de democracia directa debidamente estructurados u otros
procesos o instrumentos participativos.

Estos mecanismos de participacidon mediante las nuevas tecnologias pretenden
ser una herramienta eficaz y accesible de participacion ciudadana como canal de
informacion en dos direcciones, en tanto en cuanto permita, por una parte, a la
ciudadania conocer en todo momento las iniciativas, proyectos y politicas que se
llevan a cabo en el &mbito de la comunidad auténoma de las Islas Baleares y opinar
sobre ellas y, de otra, proporcione al Gobierno una valiosa informacion sobre sus

inquietudes, necesidades e intereses.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Para lograr el desarrollo del municipio de Chisec, Alta Verapaz es preciso
gue las entidades gubernamentales estén fortalecidas y cuenten con lineas
claras de accién para dar respuesta a las necesidades de la poblacion mas

vulnerable.

Para el desarrollo de las comunidades es necesaria la incidencia y cohesién
comunitaria y municipal. Es por ello; que en el marco del proyecto de PPS,
se involucraron a los lideres comunitarios de las 13 microrregiones del
municipio en las acciones implementadas, esto también contribuird a la
sostenibilidad de las acciones desarrolladas, debido a que la poblacién tiene
conocimiento de la existencia del plan estratégico de la oficina y se les ha

sensibilizado para que le den seguimiento a su cumplimiento.

El plan estratégico sera una herramienta basica que le permitira a la oficina
dirigir sus acciones a las necesidades identificadas en los lideres
comunitarios. También servira como una herramienta de gestion y sinergia
con las otras oficinas de la municipalidad para dar cumplimiento a los ejes

estratégicos Planteados.

El Consejo Comunitario de Desarrollo es un espacio que permite a las
comunidades involucrarse en la toma de decisiones que conciernen al
desarrollo del municipio es por ello que la poblaciéon debe estar informada
sobre la legislacion que la resguarda para, que por medio de su participacion

incidan en las decisiones municipales.
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Recomendaciones

Socializar el plan estratégico de la Oficina Municipal de Organizaciones
Comunitarias en las sesiones del COMUDE, para que la poblacién tenga

conocimiento de su existencia y se involucre en el monitoreo de su aplicacién.

Establecer sinergia entre el personal de la OMOC y las demas oficinas
municipales y organizaciones sociales con presencia en el municipio para
gue le den seguimiento al plan operativo establecido y alcanzar los objetivos

de las lineas estratégicas y la sostenibilidad de los grupos.

Capacitar al personal de la OMOC e integrantes del érgano de coordinacién
del COCODE sobre la legislacion que respalda la participacion ciudadana e
incidencia politica para que contribuyan a la gestion del desarrollo municipal

y a la auditoria social.
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ANEXO 1
CARTA DE SOLICITUD CENTRO DE PRACTICA

4 1 Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
UHIVCI' Sldad Departamento de Trabajo Social

DD
T
EWIAAE) S
OvEYy

z Teléfono: (502)2426 2626 Ext. 2371
“1950% Rafael LaﬂleaI' Campus Central, Vista Hermosa lll, Zona 16
Tradicion Jesuita en Guatemala E-mail: aghemandez@url.edu.gt

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales Guatemala, Ciudad. 01016

San Juan Chamelco Alta Verapaz 3 de Julio 2017.

Sefior: Selvyn Otoniel Reyes Rivera
Alcalde Municipal
Municipalidad Chisec Alta Verapaz

Estimado seior Alcalde:

De manera atenta y con mucho agrado nos comunicamos con usted para agradecer su apoyo a
la Practica Profesional Supervisada (PPS) de la estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social con
énfasis en Gerencia del Desarrollo Sandra Ernestina Xi Chocooj, carné: 2245906.

Desde la concepcion de la carrera de Trabajo Social, la practica es una importante oportunidad de
proyeccién social, en la que el alumno aprende, se retroalimenta y gana experiencia profesional, al
mismo tiempo que colabora en la satisfaccion de necesidades sentidas por las instituciones en
donde se realiza la practica.

El proceso de practica esta dividido en dos fases: en la primera el estudiante mantendra contacto
permanente con la institucion a través de una persona designada por la institucién (persona
enlace) sin contar alin con un tiempo presencial especifico en la institucién. En esta primera fase,
se disefiard, de acuerdo con la persona enlace, el plan de practica a implementarse en la segunda
fase. En la segunda fase, que va de Enero a Mayo, el estudiante se incorporard a la institucion, de
acuerdo al cronograma y horario definido en la fase uno, a fin de llevar a cabo su proyecto de
intervencion.

En este sentido, se le ha autorizado a: Sandra Ernestina Xi Chocooj iniciar su proceso de Practica
Profesional Supervisada en su organizacion, la que amablemente nos permite el espacio de
practica. Solicitamos su apoyo a fin de que la estudiante pueda definir de manera preliminar el area
de su posible intervencion, y que la misma constituya un aporte Util para su institucién, y para las
comunidades o destinatarios de su proyeccion. Con ese propdésito, el estudiante en este semestre
debe hacer acercamientos con ustedes, y obtener por medios técnicos, la informacién necesaria y
la asesoria oportuna.

Si hubiese alguna duda o comentario
Sede Regional Campus San Pedro Clave

Atentamente,

Zar Pegro Claver $7

HESTT R
Campus San Pedro Clavex S.]. de la Verapaz
S.J., San Juan Chamelco, Alta Verapaz
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ANEXO 2
CARTA DE APROVACION CENTRO DE PRACTICA

4
!Por el

gue queremos

Oficio No. 42-2017-Srio
Chisec Alta Verapaz, 12 de Julio 2017.

Licenciada:

Alba Ana Lucia Tarrott Guillermo
Coordinadora Académica

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Campus San Pedro Claver S.J. de la Verapaz
S.J., San Juan Chamelco, Alta Vera

la Municipalidad de Chisec Alta Verapaz por medio de la presente, hacemos de su
conocimiento que: Sandra Ernestina Xi Chocooj carné: 2245906 se present6 a
nuestra organizacién con el objetivo de solicitar espacio para realizar su Practica
Profesional Supervisada | y |l, a lo cual estamos en la disponibilidad de brindarle el
espacio y las condiciones necesarias para que realice su trabajo en la Oficina
Municipal que tiene a su cargo la coordinacién de la Oficina Municipal de
Organizaciones Comunitarias, tanto cocodes y el Consejo Municipal de Desarrollo

\ -COMUDE- lo cual implica que tendréa acceso a la informacién necesaria para la
buena realizacion de su trabajo.

Asi mismo, hacemos de su conocimiento que la persona nombrada como persona
enlace es: GONZALO LATZ COY, quien se desempefia como Gerente Asesor de
la Oficina de Recursos Humanos.

Atentamente,
vy
Alcalde Municipal
Chisec, Alta Verapaz.
@ www.munichisec.gob.gt GESTION MUNICIPAL
R info@munichisec.gob.gt 2016-2020
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ANEXO 3
CARTA DE APROBACION DE PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA

Chisec, Alta Verapaz, 22/05/2018
Ofrh-mchav/054-2018

Licenciada

Alba Ana Lucia Tarott Guillermo
Coordinadora Académica

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
San Juan Chamelco, Alta Verapaz.

Estimada Licenciada Tarott:

Reciba un cordial saludo de la Gerencia de Recursos Humanos de la municipalidad de Chisec, Alta
Verapaz.

El objeto de la presente es para informarle que la Pre-profesional en Licenciatura de Trabajo Social
con énfasis en Gerencia del Desarrollo, Sandra Ernestina Xi Chocooj, efectud su Ejercicio Profesional
Supervisada (EPS) en la Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias (OMOC) Dependencia
de esta municipalidad. El producto del ejercicio profesional realizada en la dependencia municipal,
fue la elaboracion de un Plan Estratégico de la Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias, y
una Guia de Capacitaciones a Consejo Comunitarios de Desarrollo, COCODES; como también brindé
capacitaciones para Fortalecimiento del Personal de la misma dependencia municipal.

La Municipalidad de Chisec, manifiesta su agradecimiento a la Universidad de Rafael Landivar yla

Estudiante Sandra Ernestina Xi Chocooj, por el aporte cientifico, para el fortalecimiento de las
acciones del Gobierno Municipal de Chisec, Alta Verapaz.

Sin otro particular, agradezco su fina y amable atencién a la presente,

Atentamente.

// o
a www.muhlchlsec.gob.gt 5 e
k " ©T2016-2020
[ = info@munichisec.gob.gt % | A
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ANEXO 4. Resultado 1: Plan Estratégico

Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias

2018-202

Docente: Lic. Elder Caal

Univer Sidad Curso: Practica Profesional Supervisada
Rafael Landlvar Alumno: Sandra Ernestina Xi Chocooj

Tradicion Jesuita en Guatemala

\'BV

& Loty

3
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PRESENTACION

La Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias —-OMOC- es parte
de la Direccion de Desarrollo Social en la estructura de la Municipalidad del
Municipio de Chisec, Alta Verapaz, promueve, facilita y apoya la organizaciéon
y participacion efectiva de las comunidades y organizaciones en la
priorizacibn de necesidades y soluciones por medio de procesos de
fortalecimiento y asesoria sobre las competencias que legalmente les

corresponde ejercer.

La OMOC ha desarrollado acciones de intervencion a través del
acompafiamiento y asesoria a los Consejos Comunitarios de Desarrollo —
COCODEs- dentro de sus comunidades; acciones que van enfocadas a la
asesoria para el planteamiento de proyectos y el manejo de roles y funciones
de éstos oOrganos de representatividad comunitaria de cada una de las

regiones del Municipio de Chisec, A.V.

Como parte del fortalecimiento en la organizacion interna de la OMOC, se
ha construido el presente Plan Estratégico como un instrumento de trabajo
que facilite la focalizacién de lineas de accion para generar mayor impacto
en las &reas de intervencién, a través de la vision, mision y objetivos
concretos, y generar mayor impacto en las acciones Yy fortalecer
efectivamente a los COCODES, y su personal, de tal manera que se pueda
optimizar el tiempo y garantizar la entrega de resultados, contribuyendo en la
validacion de la capacidad institucional de la OMOC, en cuanto a la ejecucion

y cumplimiento de actividades planificadas provenientes de su mandato.

La necesidad de contar con un Plan Estratégico se identifico a través de
procesos y actividades ejecutadas en asocio con los COCODES, es por ello;
que la construccién del mismo fue a través de un proceso participativo que

conllevo varios momentos de analisis en grupos focales, con participacion del
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personal de la OMOC, representantes de los Consejos Comunitarios de Il

nivel y las representantes del consejo de mujeres de las trece micro-regiones.

También; se pudo detectar que el equipo técnico posee diferentes
capacidades y habilidades que contribuyen en dinamizar las acciones de
intervencion de esta oficina. Pese a la escasa experiencia y conocimiento a
priori desarrollada, han generado una serie de impactos y con mayor
exactitud en las organizaciones de los Consejos Comunitarios de Desarrollo,
en el andlisis en los grupos focales también se identificaron las fortalezas y
debilidades, lo que permite plantear propuestas de fortalecimiento de

capacidades administrativas y técnicas de la oficina.

Los factores externos son otro aspecto importante del FODA, como las
oportunidades, dentro de las cuales se identificaron todas aquellas
posibilidades que permitiran encaminarse hacia un desarrollo que viabilice la
solucién del problema identificado, por su catalogacion éstas se encuentran
a lo externo del problema como los medios naturales, geogréficos, culturales,
sociales, politicos, etc. Donde posea roles y acciones de los promotores de
la Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias de Chisec, A.V. Y las
amenazas constituidas como aquellos factores o situaciones negativas que

van en contra de la solucién del problema.

Como principal objetivo, implementar acciones que contribuyan al
fortalecimiento de la planeacion y lineas estratégicas de la Oficina Municipal
de Organizaciones Comunitarias de la Municipalidad de Chisec, A.V,
focalizando su interés en lograr eficacia y eficiencia en los procesos de
planificacién e implementacién de su intervencion en el Municipio, como parte
de la estrategia Municipal de atencion a los vecinos, describiendo las
cualidades del buen ciudadano y buena ciudadana para el Municipio,
corresponden a los valores de la convivencia humana, que son los siguientes:

Respeto, solidaridad, responsabilidad, honradez, justicia y participacion.
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Finalmente, el Plan Estratégico construird un programa de fortalecimiento
gue consiste en aclarar lo que tendra que conseguir y como podra
conseguirlo, esta programacion se plasma en un documento de consenso
donde se concretan las grandes decisiones que van a orientar una marcha
hacia la gestion excelente, en tal sentido es necesario el involucramiento del
personal técnico y administrativo de la oficina para fortalecer capacidades y
habilidades del recurso humano, con el fortalecimiento de los mismos se
podra desarrollar, orientar acciones operativas que genere mayor cantidad
de resultados en base a sus funciones, que también contribuye a generar
aprendizaje organizacional porque a través de procesos se profundiza con el
avance de actividades y evaluacion de resultados, informacion que a futuro
va nutrir procesos de ejecucion y desarrollo de capacidades gerenciales para
la toma de decisiones para generar ajustes pertinente de la oficina.

. CONTEXTO?

La etimologia del nombre del municipio de Chisec, proviene del Q’eqchi’,
de las palabras Chi que significa orilla y la palabra Sec que quiere decir
Navajuela (hoja de azatén laceolata cortante), lo que en su conjunto y
traducido al Espariol, significa el lugar de la Navajuela.

Se desconoce la fecha exacta en que fue creado el municipio, segun
percepcion de la poblacion (SEGEPLAN 2009 d), este es el origen pre-
colonial considerado los vestigios de los mayas y el gran nimero de sitios
arqueoldgicos que se localizan en él, es probable que el area haya sido uno
de los cementerios mas importantes de la civilizacion maya. Los registros
recientes indican que el municipio de Chisec fue integrado por grupos de
diferentes origenes, entre los que destacan los Carchaenses, su primer
alcalde era de ese origen llamado José Caal.

Como pueblo fue definido desde el afio de 1839 y antes del 28 de

diciembre de 1883, porque no figuraba en la ndmina de ciudades, villas y

28 Plan de Desarrollo Chisec, A.V. (2011-2025)
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pueblos del reino de Guatemala. El pueblo de Chisec, aparece oficialmente
como tal en el cuadro de distritos electorales anexo al Decreto Gubernativo
nimero 301 del 28 de Diciembre de 1883 a la cual se convocoé a la eleccion

directa para elecciéon de autoridades.

El municipio de Chisec, se encuentra situado en el Departamento de Alta
Verapaz, en la Republica de Guatemala, Centro América. La topografia es
en un cincuenta por ciento quebrada y en el otro cincuenta por ciento plano,
lo que lo convierte en el lugar mas apropiado para cultivos y ganaderia, tiene
comunicacion con la Cabecera Departamental, con el Departamento del
Petén y con los vecinos municipios de Fray Bartolomé de las Casas, Raxruha,

Ixcan Playa Grande, El Quiche, a través de carreteras.

2.1 Naturalezay Areas De Proyeccion 22
La Municipalidad de Chisec, Alta Verapaz es una institucion de caracter
gubernamental dirigida por el alcalde municipal e integrado por un consejo
municipal, electos de manera popular y democrética para un periodo de cuatro
afos de gobierno.
Esta institucion gubernamental municipal cuenta con diferentes areas de

proyeccién, en funcion y beneficio a la poblacion. Una de ellas es:

a) Oficina municipal de Organizaciones Comunitarias: Esta oficina
promueve, facilita y apoya a la organizacion y participacion efectiva de las
comunidades y sus organizaciones en la priorizacién de necesidades y
sus soluciones por medio de procesos de fortalecimiento y asesoria sobre

las competencias que legalmente les corresponde ejercer.

2% Memoria de labores 2016, Municipalidad de Chisec A.V.

136



2.3 Ubicacion geogréfica

a) Ubicaciéon y descripcion geografica®®

El municipio de Chisec, Alta Verapaz, esta situado al noreste del
departamento de Alta Verapaz y al norte de Guatemala, en la region
denominada Franja Transversal del Norte. La cabecera municipal se
encuentra localizada a 15° 48'45” latitud norte y 90° 17°25” longitud oeste,
con altitud de 230 metros sobre el nivel del mar, por lo que su clima es calido.
Su superficie tiene una extension territorial de 1,008 kildbmetros3! cuadrados.
Chisec dista de la cabecera departamental a 82 km y de la capital a 301 km,

a la que se llega a la ruta departamental 09, asfaltada y transitable.

b) Colindancias

Sus colindancias municipales son al norte los municipios de Sayaxché
del departamento del Petén, al este los municipios de Raxruha y Fray
Bartolomé de las Casas, al sur Coban y San Pedro Carcha, al oeste el

municipio de Coban, A.V. e Ixcan Playa Grande del departamento del Quiché.

2.4 Tamafo y Cobertura 2
Cuenta con micro regionalizacion: El municipio de Chisec estéa integrado de
86 aldeas, 53 caserios, 6 fincas, 8 colonias, 6 barrios y 1 Lotificacién, haciendo
un total de 160 lugares poblados, las que se integran en 13 microrregiones.

2.5 Recursos
La municipalidad de Chisec, A.V. y la Oficina municipal de
organizaciones comunitarias dependen de la recaudacion publica para el

sostenimiento y financiamiento de los diferentes proyectos de intervencion.

30 Informacion obtenida del Promotor Comunitario de la Oficina de Organizaciones Comunitarias.
31 Datos del diagnéstico municipal de planificacion 2009. (posterior a que Raxruha fuera desmembrado de
este municipio.)

32 Informacion obtenida del Promotor Comunitario del area de Alta Verapaz. (Entrevista estructurada)
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2.6 Fisicos
La oficina municipal de organizaciones comunitarias cuenta con un
espacio fisico propio dentro de las instalaciones de la municipalidad de
Chisec, A.V. espacio fisico que permite la atencién a los diferentes lideres
comunitarios para asesoria, acompafiamiento y orientacion en cuanto al rol
a desempefar en la toma de decisiones y priorizacion de proyectos en

beneficio a sus comunidades.

2.7 Humanos
Esta unidad cuenta con un Coordinador, una secretaria y un promotor
de campo, que contribuyen al cumplimiento y logro de objetivos en funcién

de las organizaciones comunitarias de desarrollo urbano y rural.

2.8 Estructura Organizativa

La municipalidad de Chisec Alta Verapaz, es una institucion de
gobierno y tiene una estructura organizativa, es dirigida por el Alcalde
municipal en conjunto con el Concejo Municipal. Para el funcionamiento de
la comuna existen directores y coordinadores para cada direccion u oficinas
gue trabajan en funcion a la prestacién de servicios publicos, ordenamiento
territorial, administracion financiera y proyectos de desarrollo.

Dispone de Planes, Politicas y Programas Municipales que se
impulsan a través del gobierno Municipal, a la fecha se cuenta con el Plan de
desarrollo Municipal y la Politica Municipal de Integracion y Funcionamiento
del Consejo Comunitario de Desarrollo-COCODE, con Equidad de Género,
que sus directrices generales abordan prioridades, metas, gestién por
resultados a corto, mediano y largo plazo, asi como las direcciones

responsables de impulsar cada eje de trabajo establecido.
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2.6 MARCO JURIDICO Y POLITICO QUE RESPALADA LA PARTICIPACION
DE LOS COCODES

En Guatemala existe un marco juridico cuyo propdsito es fortalecer el
gobierno local municipal, descentralizar la administracion publica y establecer
los mecanismos para que la sociedad civil intervenga en la planificacion
democrética del desarrollo, asi como también propiciar la divulgacion de los
derechos y obligaciones de las partes que intervienen en la gestion del
desarrollo.

A continuacion, se hace mencion del marco juridico y politico que respalda

la participacion ciudadana.

3.1 Plan de Desarrollo Municipal -=PDM-33

Objetivos especificos del Plan de Desarrollo Municipal.

Orientar las prioridades de inversion publica, privada y de cooperacion
internacional con ideas de proyectos que respondan a las necesidades
priorizadas territorialmente de manera consensuada.

a. Sentar bases de conocimiento social ampliado de la problematica
territorializada y de sus propuestas de solucion, asi como establecer
mecanismos mensurables y participativos de monitoreo del cumplimiento
del PDM.

b. Orientar el esfuerzo local para contribuir a la superaciéon de las Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

c. Plantear las bases de conocimiento local para avanzar en el dialogo sobre
las necesidades de ordenamiento territorial, gestion del riesgo y manejo
integrado de recursos hidricos en el municipio.

d. Proveer un instrumento que contribuya a fortalecer las relaciones

intermunicipales en la gestion de soluciones a problemas comunes en los

33 Plan de Desarrollo Municipal de Chisec, 2011-2025
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niveles departamental y regional como parte del Sistema Nacional de

Planificacion.

3.2 Politica municipal de integracion y funcionamiento del Consejo

Comunitario de Desarrollo -COCODE-, con equidad de género3*

Objetivo General
Garantizar el acceso a oportunidades equitativas de hombres y mujeres en los
espacios de tomad de decisién a nivel comunitario y municipal, especificamente en
los Consejos Comunitarios de desarrollo mediante la implementacion de ésta

politica que recopile las necesidades, intereses y demandas de mujeres y hombres.

Objetivos especificos

a. Promover la equidad de género en la estructura de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo para que las priorizaciones de necesidades
sean incluyentes a favor de hombres y mujeres.

b. Asesorar a los COCODESs en sus gestiones comunitarias para que sus
acciones se enfoquen a las necesidades reales de la poblacion mediante
una planificacion estratégica.

c. Fortalecer la participacion y formacion ciudadana de las mujeres y
hombres para incentivar la participacion comunitaria en la gestion

municipal.

3.3 Ley marco de los Acuerdos de Paz, Decreto 52-2005

Esta ley parte en gran medida de fortalecer las garantias constitucionales, de
realizar el bien comun y garantizar sobre todo la vida, la libertad, la justicia, la
seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona, debiendo cimentarse en la
construccion de un desarrollo participativo, respondiendo primordialmente a las

necesidades de la poblacion. Los acuerdos de paz rigen los procesos de

34 Politica Municipal de Integracion y funcionamiento del Consejo Comunitario de Desarrollo-COCODE, con
Equidad de Género, Pag. 19-20.
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elaboracion, ejecucion, monitoreo, seguimiento y evaluacion de las acciones del

Estado para su cumplimiento, esto a través de la Ley Marco.

Luego de la firma de los Acuerdos de Paz en el afio 1996, se inicia un proceso
de democratizacion, surgiendo la trilogia de leyes sociales, quedando legitimados
los niveles de participacién a través del sistema de consejos de desarrollo; asi
mismo la ampliacion de participacion de mujeres y hombres indigenas.
Posteriormente, surge la Ley Marco 52-2005 para su seguimiento y concretar

acciones.

3.4 Constitucion politica de larepublica de Guatemala

La Carta Magna establece las garantias minimas de la participacion
ciudadana, haciendo énfasis en el derecho a la libertad de expresion en su
Articulo 35 y derecho de peticion, en su Articulo 28, en donde todos los
guatemaltecos sin distincion alguna tienen el derecho a expresarse e
informarse sobre la implementacion de planes, politicas, proyectos de
beneficio de las comunidades.

La funcionalidad de los consejos comunitarios de desarrollo, debera
basarse en el marco de los deberes y derechos civicos y politicos que indica
el Articulo 135 de la Constitucion Politica de Guatemala, en los siguientes
principios: a) servir y defender a la Patria; b) cumplir y velar porque se cumpla
la constitucién politica de la republica; c) trabajar por el desarrollo civico,

cultural, moral, econémico y social de los guatemaltecos.

3.5 Ley general de descentralizacion

El Decreto 14-2003 conceptualiza que: la participacion ciudadana es
el proceso por medio del cual una comunidad organizada, con fines
economicos, sociales o culturales, participa en la planificacion, ejecucién y
control integral de las gestiones del gobierno nacional, departamental y
municipal, para facilitar el proceso de descentralizacion. Asi mismo, en su
Articulo 18, establece que las organizaciones comunitarias reconocidas

conforme la ley, podran participar en la realizacion de obras, programas y
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3.6

3.7

servicios publicos de su comunidad, en coordinacion con las autoridades
municipales. De esta manera se reconoce el rol que desempefian los
consejos comunitarios de desarrollo en la programacion y ejecucion de obras

y proyectos.
Codigo municipal

En su Articulo 2, establece que: “el municipio es la unidad basica de
la organizacion territorial del Estado y es el espacio inmediato de la

participacion ciudadana en los asuntos publicos”.

Los consejos comunitarios de desarrollo tienen respaldo de la
autoridad que ejercen en el Articulo 8 del Cédigo Municipal, en donde se hace
referencia a los elementos del municipio, establecidos en los siguientes
incisos a) la poblacién; b) la autoridad ejercida, por las autoridades
tradicionales propias de las comunidades de su circunscripcion; y c) la
comunidad organizada. Elementos que denotan el reconocimiento que éstos

tienen ante la Ley.

Otro aspecto es lo relativo al derecho de organizacién, que en su
Articulo 18 indica, que los vecinos podran organizarse en asociaciones
comunitarias, incluyendo las formas propias y tradicionales surgidas en el
seno de las diferentes comunidades, y segun la forma que las leyes en
materia establecen. En este sentido las formas de organizacién tradicionales
han sido: a) los comités de vecinos, b) asociaciones de vecinos y, c) consejos

comunitarios de desarrollo de 1y Il nivel, en lo que se refiere este estudio.

Ley de sistema de consejos de desarrollo urbano y rural

El sistema de consejos de desarrollo es el medio principal de
participacion de la poblacién maya, xinca, garifuna y la no indigena, en la
gestion publica para llevar a cabo el proceso de planificacion democratica del
desarrollo, tomando en cuenta principios de unidad nacional, multiétnica,

pluricultural y multilingte de la nacion guatemalteca, tal y como lo establece
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en su Articulo 1°. Dando plena legitimidad y legalidad al funcionamiento de

los consejos comunitarios de desarrollo.

Este sistema funciona a través de niveles de participacién, desde lo
nacional a lo comunitario, siendo la columna vertebral del sistema para un
pleno funcionamiento. Entre estos niveles se encuentran: 1) Consejo
Nacional de Desarrollo 2) Consejo Regional de Desarrollo, 3) Consejo
Departamental de Desarrollo 4)Consejo Municipal de Desarrollo y

5)Consejos Comunitarios de Desarrollo de | y Il Nivel.

l1l.  ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA Y EXTERNA DE LA
OFICINA MUNICIPAL DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
La planificacion y gestion estratégica requiere un andlisis minucioso de las
condiciones en las cuales las organizaciones realizan sus acciones. Esto
implica realizar una evaluacién de las condiciones externas e internas, a la
hora de determinar las posibilidades de desarrollo de la organizacion. Por lo
cual; se debe realizar un diagndstico estratégico que comunmente se logra a
través de la herramienta del FODA, que permite detectar los factores internos
como las fortalezas consideradas como todos los elementos potenciales con
que cuenta la OMOC vy las oportunidades como aquellas deficiencias o
debilidades materiales o humanas que limitan el avance de las acciones que

implementa la organizacion para dar respuesta a las necesidades detectadas.

Entre los factores externos se encuentran; las oportunidades, que son
todas aquellas posibilidades que le permiten a la OMOC encaminarse hacia
un desarrollo que viabilice la solucién de los problemas y limitantes con los
gue cuenta la oficina. Por su catalogacion las oportunidades se encuentran a
lo externo del problema como los medios naturales, geograficos, culturales,
sociales, politicos, etc., donde desarrolla sus acciones el area de promotores
de la Oficina. Y las amenazas constituidas como aquellos factores o
situaciones negativas que van en contra de la solucion y acciones que realiza

la oficina.
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A continuacion, se presenta un analisis de la situacion actual de la
oficina de organizaciones comunitarias, con la finalidad de identificar a
través de la herramienta, las capacidades internas, asi mismo los
escenarios externos que puede favorecer o perjudicar a la organizacion.
4.1 FODA

e Facilidad de coordinacion con e Aumentar la relacion con
otras dependencias Municipales organizaciones locales.
como DMP, DMM. e Fortalecer la organizacion vy

e Coordinacion con otras funcionamiento de los COCODEs
organizaciones de caracter civil. de Il nivel.

e Personal técnico integrado por e Coordinar acciones con la
un coordinador de la oficina, Organizacion de jovenes con
secretaria y el auxiliar (promotor guienes se pueden hacer alianzas
de campo). estratégicas.

e Oficina establecida con el fin de e Alianzas con organizaciones civiles
fortalecer la atencién de los y del estado.

COCODEs. e Apoyo del Concejo Municipal.

e Elpersonal técnico con vocacion e Apoyo de organizaciones que
de servicio para atender a la trabajan en el Municipio, tanto
poblacion. ONGs y OGs.

e El personal técnico con dominio e Utilizaciéon de la politica Municipal
del idioma local. de integracion de COCODEs

e Procesos de asesoria a aprobado por el Concejo Municipal.

COCODEs en la documentacion
para proyectos.

e EI personal organiza las
reuniones del Pre COMUDE.

e Capacidad de organizacién de
reuniones de COMUDE.

e Capacidad de proponer la
temporalidad de los COCODEs

e Servicio y atencion a COCODEs,
y a otras organizaciones.

e Oficina creada recientemente. e COCODEs tergiversan funciones
¢ No se cuenta con plan en tiempos de proselitismo al
estratégico involucrarse en organizaciones
e Inexistencia de vision, mision, politicas.
valores institucionales y lineas e Division de las organizaciones
de accion. comunitarias por organizaciones
e Personal con escaso manejo de politicas.
planificacion de actividades. ¢ Que el Consejo unicipal desista de

la atencion de las organizaciones
comunitarias a través de la oficina.
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e Escaso recurso humano para e Rechazo por parte del consejo

atender 168 comunidades y Municipal la propuesta de los afios

lideres comunitarios. de temporalidad de los COCODEs
e Espacio fisico inadecuado para establecidos en el Reglamento de

atender a las personas que la Ley de Consejos de Desarrollo

acuden a recibir los servicios Urbano y Rural.

gue brinda la oficina. e Temporalidad de COCODEs de
e Inexistencia de un manual de acuerdo a la Ley aln no se propone

funciones. al Consejo (dos afios).

e Inexistencia de una metodologia
para Capacitacion de COCODEs
e Inexistencia de material de
apoyo para capacitar a

COCODEs.

e Debilidad en el manejo de la Ley
de Consejos.

e Personal técnico sin formacion
para capacitar a COCODEs.

Fuente: Elaboracién Ernestina Xi. (Agosto, 2017) PPSI URL

4.1.1 Analisis FODA
A continuacioén, se describen los hallazgos del FODA realizado con la OMOC

Analisis De Fortalezas
La Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias de Chisec Alta Verapaz,
identificO sus fortalezas basandose en el potencial existente a través de los
recursos, habilidades, capacidades y situaciones positivas que contribuyen al
fortalecimiento de la oficina. Entre las Fortalezas identificadas se encuentran:
a) La facilidad de coordinacion con otras dependencias Municipales como la
Direccién Municipal de Planificacion —DMP-, Direccién Municipal de la Mujer
—DMM-, con quienes se organizan diferentes acciones y actividades, para la

convocatoria de personas que son parte de las actividades planificadas.

b) Otro potencial activo es la coordinacidén con otras organizaciones de caracter
civil, con esto se logra la interrelacion para el desarrollo de las actividades de
manera unificada entre organizaciones civiles. Con estas acciones se

promueve el fortalecimiento unificado, siendo uno de los intereses de la
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d)

f)

OMOC el fortalecimiento del tejido social a través del involucramiento y

participacion efectiva de la ciudadania en general.

La OMOC cuenta con personal técnico integrado por un coordinador de la
oficina, secretaria y el auxiliar (promotor de campo). Encargados de disefiar,
planificar, coordinar y ejecutar actividades que van orientadas a fortalecer los

Consejos de Desarrollo Urbano y Rural del municipio de Chisec A.V.

Se crea dentro de la municipalidad de Chisec, A.V. la oficina de
Organizaciones Comunitarias, a raiz de la demanda de acciones en beneficio
a los Consejos Comunitarios de Desarrollo como una alternativa para guiatr,
orientar y fortalecer tanto la creacion de estos consejos en las comunidades,
asi como velar por el funcionamiento de los mismos segun los establecido en
la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, en apego a esta
estipulaciones y con el fin de generar la gestiobn social para propiciar a
aspiraciones de desarrollo en comunidades y las diferentes areas del

municipio.

Se cuenta con personal técnico con vocacion de servicio para atender a la
poblacion, demostrando actitudes positivas que contribuyen al buen servicio
de cada uno de los ciudadanos del municipio, mostrando asi el interés y
empatia por desempefar funciones en beneficio a la Oficina de

Organizaciones Comunitarias.

Para generar mayores logros y brindar servicio de calidad el personal técnico
posee dominio del idioma local, factor importante porque la mayor parte de
poblacion atendida es del area rural cuyo idioma dominante es el Q'eqchi’.
De esta forma también los procesos de capacitacion, fortalecimiento,
induccion, asesoria entre otras actividades es desarrollado en el idioma de la

poblacion rural.
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9)

h)

)

k)

El equipo técnico de la Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias
desarrolla procesos de asesoria a COCODEs en la documentacion para
proyectos, como estrategia de trabajo para fortalecer y tecnificar la
operatividad de estas organizaciones comunitarias, a través del conocimiento

a priori del equipo de la oficina.

El personal técnico organiza las reuniones del Pre COMUDE, acciones que
viabilizan la efectividad de los procesos previos a las reuniones ordinarias del
Consejo Municipal de Desarrollo del Municipio, integrado por autoridades
Municipales, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales,
representantes de los consejos comunitarios de desarrollo, organizaciones

de mujeres y sociedad civil.

Personal técnico con capacidad para organizar las reuniones de COMUDE,
previendo la convocatoria de las 13 microrregiones y comunidades
respectivas, asi como la logistica del evento, a través del acompafamiento y
respaldo del Consejo Municipal. Tomando en cuenta que las reuniones de
COMUDE vienen a fortalecer los procesos de priorizacion e inversion de la
administracion publica, asi mismo el identificar las diferentes problematicas

sociales que afectan directa e indirectamente al municipio de Chisec, AV.

Como Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias, se tiene la
capacidad de proponer la temporalidad de los COCODEs ante el Consejo
Municipal de Chisec, A.V. como mecanismo para garantizar la estabilidad y
sostenibilidad de los procesos de fortalecimiento, de acuerdo a lo que
establece el reglamento de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,
actualmente el periodo es de un afio, lo que no contribuye a la sostenibilidad

de los procesos de formacion.

En la oficina no solamente se atiende a COCODEs, también a otras

organizaciones, que promueven la participacion activa y efectiva de la
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ciudadania en general, de tal manera que en coordinacion interinstitucional
se puedan crear y ampliar espacios de cobertura e incidencia dentro de los

sistemas de Consejos de Desarrollo en los sectores urbano y rural.

Analisis De Debilidades

Las debilidades se constituyen en los factores internos que impiden el desarrollo

organizacional y alcanzar los objetivos planteados como Oficina Municipal de

Organizaciones Comunitarias. Dentro de las debilidades detectadas estan las

siguientes:

a)

b)

d)

La oficina fue creada recientemente, por lo que carece de documentacion y
respaldo técnico. Esto ocasiona las actividades se desarrollen de manera

improvisada.

Al referirse a la poca capacidad para atender a los lideres comunitarios, se
debe a que no se cuenta con asesoria técnica, ni fortalecimiento institucional
y procesos de induccién, capacitacion, para el personal de esta oficina de
tal manera que se tenga el manejo Yy direccionalidad de lineas de accion en
apego a la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, que permite
reflejar en la actualidad que los COCODEs aun tiene como debilidad la

capacidad para su funcionamiento de acuerdo a la Ley que lo establece.

La Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias actualmente no cuenta
con un plan estratégico, como herramienta institucional que indique las lineas
de accion y la modalidad de trabajo, para atender y asesorar a los COCODEs

del municipio de Chisec, A.V.

La inexistencia de vision, mision, valores institucionales y lineas de accion,
ha permitido que la Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias no
pueda focalizar correctamente sus acciones, han emprendido durante el
primer aflo de creacion diferentes actividades a priori, en este sentido

ocasiona la inestabilidad de acciones y debilidad para establecer el logro
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f)

9)

h)

pertinente de objetivos en funcion a vision y mision ante la inexistencia de los

mismo.

Personal con escaso manejo de planificacion de actividades, ha sido una de
las grandes debilidades, debido a que no se cuenta con un respaldo técnico
para la consecucion de objetivos y metas a lograr, parte del personal no
desarrolla procesos de planificacion de actividades para propiciar los

cambios efectivos dentro de los grupos meta y areas de trabajo.

Escaso recurso humano para atender a 168 comunidades la Oficina
Municipal de Organizaciones Comunitarias hace énfasis que se debe a la
magnitud de microrregiones y comunidades a atender, por lo tanto, no se
cuenta con suficiente personal técnico para brindar cobertura suficiente y asi

lograr la efectividad de los procesos de asesoria a los COCODEs.

Espacio fisico inadecuado para atender a las comunidades, durante el tiempo
de funcién de la oficina, se ha ubicado en un espacio brindado por la
municipalidad, debido a la magnitud de comunidades y aglomeracién de
personas para ser atendidas, ha imposibilitado atender comodamente a cada

una de las personas que necesitan un tipo de servicio que presta la oficina.

La inexistencia de un manual de funciones, ha reflejado que cada uno de los
gue conforman el equipo no posean la orientacion correcta, en cuanto a las
funciones a desempenfar dentro de cada accion y actividad que planifica la
OMOC, aunque el numero de personal sea poco, sin embargo, no se tiene

claridad de lo que deben realizar.
La inexistencia de una metodologia para capacitacion de COCODEs, ha

generado que se realicen procesos de asesoria y formacién de una manera

empirica, y no se cuenta con la direccionalidad correcta para el fortalecer y
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)

k)

b)

lograr asi metas dentro de los érganos de coordinacion de desarrollo urbano

y rural.

La inexistencia de material de apoyo para capacitar a COCODESs, ha sido
una de las principales debilidades que ha generado cierta desestabilidad
para garantizar la operatividad de los COCODESs en cuanto al manejo de sus
funciones, asi como el contar con ejemplares de la Ley de Consejos de

Desarrollo Urbano y Rural, y su reglamento.

Debilidad en la aplicacion de la ley de consejos, ha provocado que el
fortalecimiento dirigido a los COCODEs se desarrolle con poca efectividad,
asi mismo el cumplimiento de la aplicacion de esta ley garantizaria generar
mayor conocimiento para el manejo de procesos de la administracién publica,
en la priorizacibn de proyectos y en procesos de auditoria social,

organizacion y participacion comunitaria.

Andlisis De Oportunidades

Dentro de las oportunidades identificadas con el grupo focal de la
Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias, vinculadas a los factores
externos estan:

Aumentar la relacion con las organizaciones locales, ayudara a favorecer la
coordinacion para la consecucion de objetivos en bienestar de la ciudadania

del municipio.

Fortalecer la organizacion y funcionamiento de los COCODEs de Il nivel,
permitird generar mayor impacto a nivel social, considerando que la
participacion y el involucramiento de los COCODEs dentro de los procesos
de desarrollo del municipio viabilizara la correcta administracién e inversion

publica, se considera que debe ser uno de los fines de la oficina.
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c)

d)

f)

9)

Coordinar acciones con la Organizacién de jovenes con quienes se pueden
hacer alianzas estratégicas, tomando en cuenta que la participacion y el
involucramiento de la juventud dentro de actividades de desarrollo y
bienestar social del municipio, garantizara la participacion efectiva de un todo
de la sociedad misma. Se considera que la juventud es parte del presente de

una sociedad y de ser asi implica el futuro del municipio de Chisec, A.V.

Alianzas con organizaciones civiles y del Estado, lograra la coordinacion
interinstitucional para generar procesos y acciones que emprendan el
desarrollo del municipio. Las alianzas interinstitucionales optimizan recursos
y procura la eficacia en la intervencion de cada una para no duplicar

esfuerzos.

Desarrollar lineas de accion estratégicas con pertinencia, coherencia,
viabilidad, sostenibilidad e impactos, permitira el apoyo del Concejo

Municipal, hacia la busqueda del bien comun dentro del municipio.

Apoyo de organizaciones que trabajan en el Municipio, tanto ONGs y OGs,
propicia a generar mayor interrelacion de organizaciones, considerando que
a través de visiones colectivas se podra impactar, coordinar e intervenir

dentro de las comunidades rurales del municipio.

En el municipio existe una politica Municipal de integracion de COCODEs
aprobado por el Concejo Municipal, al apropiarse la oficina Municipal de
organizaciones comunitarias de esta politica, podra guiar de una mejor
manera el trabajo, siendo esta la herramienta principal para que los
COCODEs tengan mayor protagonismo e incidencia social a nivel de Consejo
Municipal y en la generacion de propuestas de proyectos para el desarrollo

del municipio.
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b)

d)

Anélisis de Amenazas

Entre las amenazas que se desarrollan a nivel externo de la Oficina
Municipal de Organizaciones Comunitarias; se encuentran las siguientes:
Los COCODEs tergiversan funciones en tiempos de proselitismo al
involucrarse en organizaciones politicas, provocaria que a través de este tipo
de acciones se desestabilicen los procesos desarrollados en funcion a la
mejora continua de la participaciéon de los COCODEs en actividades de
desarrollo de sus comunidades, de igual manera reflejaria el

condicionamiento de beneficios para la ciudadania.

Division de las organizaciones comunitarias por organizaciones politicas,
factor de riesgo que desestabilizaria y generaria procesos de corrupcion a
nivel de gestion de proyectos, aunado a ello coexistiria el enfrentamiento
dentro de los miembros de las comunidades por poseer posturas y criterios

diferentes, ocasionaria la poca credibilidad y politizacion de la OMOC

Que el consejo municipal desista de la atencion de los COCODEs a traves
de la oficina de organizacional comunitaria, debido a los cambios de

gobierno.

Temporalidad de COCODEs de acuerdo a la Ley aun no se propone al
Consejo (dos afios). Ocasionaria la poca estabilidad del periodo de funciones
de los mismos, debido a los procesos de legalizacion y tramite.

Rechazo por parte del consejo Municipal la propuesta de los afios de
temporalidad de los COCODEs. Generaria atraso en los procesos de
fortalecimiento a COCODEs y desarrollaria la poca participacion e

involucramiento de las comunidades en procesos de desarrollo.
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V.

PLAN ESTRATEGICO®® DE LA OFICINA MUNICIPAL DE
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

La Planificacién Estratégica es una actividad eminentemente técnica y
deliberada que busca orientar las acciones de una Organizacién, con
base a proyecciones y supuestos, hacia objetivos especificamente
determinados. De manera que la Planificacion Estratégica debe estar
entrelazada de forma inseparable a la direccion de la organizacion, segin
Otoniel Mora (2001)

La planeacion estratégica para el ambito publico es un instrumento de
gerencia social que sintetiza algunos de los principios basicos de la
formulacién de las politicas sociales, como la participacion ciudadana de
los grupos sociales involucrados en politicas, la generacién de consensos
sociales a través de la negociacion y la generacion democratica de

politicas de estado a largo plazo.

La planificacién estratégica esta constituida por los procesos que
explicitamente construyen y aportan a la viabilidad de una vision, la que
ha sido construida de acuerdo a una mision institucional o de un sistema.
Por lo que, desde la perspectiva publica, se constituye como una
herramienta de construccion de agenda de politica publica o, cuando se
enfoca a organizaciones de revitalizacion organizacional mediante la
participacion directa de los grupos de interesados que negocian sus
diversos puntos de vista con el fin de estructurar consensos béasicos sobre
metas que todos reconocen como prioritarias segun sus valores y
culturas, asi como las estrategias que les permitira aprovechar de manera
mejor sus fortalezas y disminuir sus debilidades, siendo muy sensibles y
atentos a las variaciones de los contextos donde se ubican y de los grupos

a los que sirven o afectan.

3 La planificacién estratégica en la Gerencia Social, Armando Loera Varela, INDES junio 2000.
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Los procesos de planificacidon estratégica desarrollan amplios
acuerdos en las comunidades donde se desarrollan. Los acuerdos son
resultado de analisis y reflexiones sobre los temas criticos, pero sobre
todo de una modificacién de la estructura en la que tienen lugar las

interacciones de los actores de esas comunidades.

Los importantes beneficios de establecer un Plan Estratégico en toda
organizacion, es la mejora de conductas dentro de los integrantes, se
convierte en un medio de comunicacion util para alcanzar los objetivos de
la organizacion e implementar las lineas estratégicas, asi mismo, tiene un
sentido de pertenencia y participacion, debido que a través de la
planificacion y utilizacion de técnicas participativas, en la construccion del
mismo, se incluyen a los participantes, sintiéendose parte desde la
planificacidon y hasta el logro de los objetivos planteados. Genera un nivel
de compromiso alto, motivacién y nuevas actitudes morales entre sus

integrantes.

Derivados del andlisis del FODA se realizd el presente plan
estratégico, que tiene como finalidad de guiar y brindar estrategias para
alcanzar la finalidad que tiene la Oficina de Organizaciones Comunitarias,
esta guia permite que las acciones que se realicen, estén alineadas a la
parte operativa que se incluyen las lineas estratégicas y el Plan Operativo,

gue ha sido construido desde las bases.

El plan se construy6 a través de talleres presenciales, con la
participacién de personal de la OMOC, lideres y lideresas comunitarias,
representantes de las 13 micro-region del Municipio de Chisec,
promoviendo asi el enfoque de pertenencia y que en su operativizacion
puedan contribuir todos sus integrantes e identificarse con su filosofia

organizacional.
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V.

MARCO FILOSOFICO DE LA OFICINA DE ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS

6.1 MISION

Ser una oficina que genera condiciones de organizaciéon comunitaria y
de participacion ciudadana en los asuntos municipales, que se
caracteriza por el manejo de las relaciones con apego al respeto a la

multiculturalidad, pluriculturalidad y multilingismo.

6.2 VISION

Una oficina gue promueve la participacion efectiva mediante el cual los
y las lideresas comunitarias logran su empoderamiento comunitario,
equidad de género y sostenibilidad de sus procesos en el Municipio de

Chisec.

6.3 OBJETIVOS

General

Implementar acciones que contribuyen al fortalecimiento de la
planeacion vy lineas estratégicas de la Oficina Municipal de

Organizaciones Comunitarias de la Municipalidad de Chisec, A.V.

Especificos

a) Definir acciones de fortalecimiento a la planificacion de la
Oficina de Organizaciones Comunitarias de la municipalidad de
Chisec, A.V.

b) Enfocar las funciones de la Oficina hacia lineas de accién que
contribuye a la generaciéon de condiciones de participacion
equitativa de los habitantes.

c) Fortalecer la funcionalidad de las organizaciones comunitarias

del Municipio de Chisec.
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6.4 VALORESS36

La importancia de definir los valores en el Plan Estratégico radica en
el logro de los objetivos establecidos, con base al cumplimiento de los

principios de la OMOC, siendo estos:

a) RESPETO

Este valor se manifiesta en una actitud abierta de comprension y

aceptaciéon de la vida en comunidad, que obliga a mantener una

relacion de armonia y comprension con los demas y con el entorno.

Son respetuosos cuando:

e Protegen la vida, tanto la propia como la de los demas.

e Reconocen y defienden la propiedad privada o comunitaria.

e Reconocen la autoridad y obedecen las leyes

e Cuidan de la naturaleza y de los recursos naturales

e Usan el dialogo para exponer sus ideas y aceptan la opinién de
los demas.

e Cumplen con honestidad y capacidad sus obligaciones

e Valoran el legado cultural, historico, cientifico de la comunidad
local, regional e internacional.

e Se valoran a si mismos y a los demas como personas con los
mismos deberes y derechos.

e Reconocen el derecho de cada quien a mantener y practicar sus
convicciones religiosas y politicas.

b) SOLIDARIDAD

Este valor se refiere a que la persona reconoce que la convivencia

humana es util y necesaria. Por lo tanto, demuestra su voluntad de

dar, de darse a si mismo de manera total, buscando el bienestar

comun.

36 E| libro del Buen Ciudadano, Contraloria General de Cuentas, marzo 2006.
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e Defienden y promueven los derechos humanos, la vida
democratica y la cultura de paz.

e Desarrollan una conciencia de participaciéon en la vida de su
comunidad, y hacen uso de su libertad de accion para ayudar a
los demas.

e Proponen y realizan proyectos de desarrollo social o econémico,

basados en el mejor aprovechamiento de los recursos de la

comunidad, promoviendo el bien comun.

e Escuchan y apoyan las propuestas de otros ciudadanos o
ciudadanas, para el trabajo en equipo y participan en la toma de
decisiones.

e Colaboran en la soluciébn pacifica de los conflictos de su
comunidad.

e Velan por la conservacion y el resguardo de los bienes
culturales, histéricos, naturales y cientificos de su comunidad y de

su pais.

e Trabajan con las organizaciones de servicio, para satisfacer las

necesidades minimas de los més desposeidos.

C) RESPONSABILIDAD

Implica asumir las consecuencias de los propios actos, sean

intencionados o0 no, puesto que son el resultado de las decisiones que

cada uno toma. Asume una responsabilidad real cuando:

e Buscan el beneficio de los demas.

e Adquieren compromisos; por ejemplo, al aceptar un empleo, y
cumplirlo cabalmente.

e Reconocen sus deberes y ejercitan sus derechos.

e Ponen toda su inteligencia para cumplir con el deber y el derecho

de elegir y ser electos para un cargo publico.

e Participan activamente con, y para su comunidad.
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Pagan sus impuestos, y exigen que sean usados para el bien
comun.

Responden por sus compromisos y aceptan corregir sus errores
Denuncian las faltas y actos delictivos

Aceptan la responsabilidad por las ideas, emociones Yy
sentimientos que expresan libremente.

Tienen capacidad, aptitud y eficiencia para el trabajo.

d) HONRADEZ

La honradez, se refiere a que una persona se muestra siempre tal cual

es, vive conforme a sus principios. No hace nada que lo averguence

delante de otros o ante si misma. Demuestra honradez cuando:

Se expresan siempre con sinceridad.

Reconocen su propio yo, sus potencialidades, diferencias y
limitaciones.

Pagan sus impuestos, sin buscar la evasion y el soborno.

Se reconocen y valoran a si mismos y a los demas como
personas con los mismos deberes y derechos.

Cumplen con sus responsabilidades civiles.

Actlan con apego a las normas y leyes.

Son sinceros, dicen la verdad de manera respetuosa.

Denuncian los actos de corrupcion.

Respetan la propiedad privada y los bienes que no les
pertenecen.

Siempre cumplen los compromisos adquiridos.

e) JUSTICIA

Es dar a cada uno lo que merece, de acuerdo al cumplimiento de sus

obligaciones y derechos; también es tratar a todos por igual, son justos

cuando:

158



e Se reconocen a Si  mismos como guatemaltecos o
guatemaltecas, con los mismos deberes y derechos que los
demas.

e Reconocen y respetan la variedad de culturas de su pais.

e Reconocen la importancia del derecho a la educacion, como
elemento indispensable del desarrollo personal, cultural
econdmico y social.

e Desarrollan conciencia de sus libertades, pero hacen uso
responsable de ellas.

e Apoyan las manifestaciones sociales basadas en el reclamo de los

derechos que garantiza para toda la constitucion Politica de la

Republica.

e Practican el dialogo y el consenso en la busqueda de la solucién
pacifica de los conflictos y la promocion de una cultura de paz.

e Tratan a todos con igualdad.

e Reconocen el derecho de todos a convivir en paz.

f) PARTICIPACION

La participacion es la actitud de toda persona como miembro activo de

un grupo social. La participacion contribuye en forma constante y

efectiva al bien del grupo al que pertenece. Dentro del valor de la

participacion también debe considerarse la intervencion de la persona
como integrante de un comité, partido politico o cualquier entidad que
promueva el bien comun. Esto se cumple cuando:

e Reconocen y defienden su identidad como guatemaltecos, y
demuestran su amor a la patria y el respeto a la cultura y la
historia del pais.

e Se reconocen como ciudadanos con obligaciones y derechos.

e Respetan las normas electorales y cuidan que los demas la
respeten.

e Colaboran en proyectos de desarrollo social y comunal.
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e Promueven la lucha contra todos los actos y formas de
corrupcion.

e Se organizan en comités 0 grupos de vecinos, con otras
personas que tienen sus mMisSmMoOS intereses 0 pensamientos
sobre el futuro de su municipio.

e Tienen una ocupacion o un trabajo honesto

e Comparten con grupos o asociaciones de su comunidad, que
velan por el bienestar de la poblacion y por los derechos
humanos.

e Denuncian ante las autoridades, los actos ilicitos.

e Forman parte de organizaciones de voluntariado.

Diagrama de los valores de la Oficina de Organizaciones Comunitaria.
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6.5 NUESTRA PRIORIDAD

Que el Sistema de Consejos de Desarrollo sea la herramienta
permanente de participacion y representacion de las comunidades
incluyendo hombres y mujeres, indigenas y no indigenas, como de los
diversos sectores que constituyen al Municipio, sin exclusién ni
discriminacion de ningln género; mediante la creacion de los mecanismos y
criterios idoneos en los niveles comunitario y municipal. Se convierte en el
medio para que la poblacion participe en el proceso de planificacion
democratica del desarrollo, tomando en cuenta principios de Unidad

Municipal.

6.5 EJES TRASVERSALES

Derivados del andlisis del entorno, ante la existencia de oportunidades
y amenazas que inciden en la OMOC, se identifica que es necesaria la

aplicacion de los siguientes ejes transversales:

6.5.1 Ciudadania

Promoviendo la integracion de hombres y mujeres en espacios de
toma de decision reconocidos desde la Municipalidad, fortaleciendo asi la
participacion de la poblacién en general en los espacios comunitarios y
municipales, facilitando herramientas para que las comunidades trasladen

sus necesidades y propuestas con las autoridades locales.

6.5.2 Genero

La Municipalidad de Chisec Alta Verapaz cuenta con la Politica
Municipal de Integracion y funcionamiento del Consejo Comunitario de
Desarrollo —COCODE-, con Equidad de Geénero, en el proceso de
fortalecimiento a los COCODEs de | y Il nivel, en cumplimiento como una
estrategia de integracion de la vision de género dentro la estructura de los
COCODES
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6.5.3 INTERCULTURALIDAD
Chisec es un Municipio, multiétnico, pluricultural y multilingtie, donde
convergen comunidades del pueblo maya y mestizos, reconociéndolos como
poblacién indigena, razén por la cual la oficina de organizaciones
comunitarias adopta una vision incluyente, que permita una coherencia y

pertinencia con la cosmovision de diversidad cultural.

VI. ESTRUCTURA DE LA OFICINA DE ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS

La Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias se deriva de la

Direccion de Desarrollo Social y las funciones establecidas son segun el

Manual de funciones que la Municipalidad ha establecido, y el

departamento de recursos humanos es quien da seguimiento al

cumplimiento de las mismas. En el presente organigrama aun no se

encuentra establecida la OMOC debido a que es de reciente creacion.
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Secretaria Secretaria | Secretaria | Cobradores ‘

Agentes de Campo Agentes de Campo | Agentes de Campo | Conserjeria ‘

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2011-2025 Consultado el 10 de Agosto de 2017
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VIl.  LINEAS ESTRATEGICAS

La Oficina de Organizaciones Comunitarias define el presente plan
estratégico para tres afios, considerando la reciente creacion de la oficina.
Con el PE, se busca direccionar las funciones de la OMOC creando
estrategias que mejor permita mantenerse en el campo del desarrollo de
la poblacion.

Las siguientes lineas estratégicas han sido definidas y avaladas por los
integrantes de dicha oficina, lideres y lideresas representantes de las 13
micro-regiones del municipio, quienes a su vez estan comprometidas con

el desarrollo pleno de las mismas.

8.1 FORMACION Y SENSIBILIZACION

El personal de la OMOC promueve y orienta a las
organizaciones comunitarias del municipio. Asimismo; sensibiliza
sobre la importancia de la organizacion comunitaria y de cumplir con

los derechos y obligaciones que tienen como vecinos y ciudadanos

8.2 ORGANIZACION COMUNITARIA

Se promueve y da seguimiento a la organizacion de vecinos,
respetando las formas propias y tradicionales surgidas en el seno de
las diferentes comunidades, en la forma que las leyes de la materia y

el Cadigo Municipal lo establecen.

Para dar cumplimiento a la Ley de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural es necesario dar seguimiento a la organizacién donde
aun no lo hubiera, y reorganizacion de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo como lo establece la Ley, esto contribuira al fortalecimiento

de la autonomia municipal.
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Asimismo; la oficina coordinard y dard seguimiento a la
planificacion de las reuniones de los COCODES y COMUDES, en
coordinacion con la Secretaria Municipal y Direccion Municipal de

Planificacion.

8.3 Fortalecimiento institucional y organizacional
El fortalecimiento de la oficina consiste en que el personal
participe en capacitaciones para fortalecer sus conocimientos,
capacidades y desempefo, esto le permitira estar en constante
aprendizaje sobre la dinamica comunitaria, sobre todo el conocimiento
de las Leyes Sociales, principalmente la Ley de Consejos de

Desarrollo.

Asimismo se debe fortalecer la organizacién y funcionamiento
de las organizaciones comunitarias, sobre todo a los Consejos
Comunitarios de Desarrollo, mientras mas fortalecida estan las
organizaciones de vecinos es fortalecida la gestion publica debido a
gue la poblacion conoce, aprueba y promueve propuestas de politicas,
planes programas y proyectos de desarrollo para su municipio ante las
entidades correspondientes, también la capacidad de gestiéon que
tengan los y las lideres del municipio, haciendo incidencia a nivel de
autoridades locales e instituciones publicas y privadas que puedan

aportar para el desarrollo integral de las familias del municipio.

De acuerdo a la planificacién anual de las reuniones de los consejos
comunitarios de desarrollo, sobre todo el Il nivel, se desarrollara una
capacitaciéon de acuerdo a la metodologia de capacitacion de los
consejos comunitarios de desarrollo de | y Il nivel para que el
aprendizaje sea en cascada de acuerdo al sistema de consejos de

desarrollo.
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8.4 ASESORIA

Se brindaré asesoria en relacion a su estructura, organizacion,
y funcionamiento de acuerdo a lo establecido, con el fin que las
organizaciones cumplan las funciones para lo que fueron creadas.

Se dara énfasis en el acompafiamiento y asesoria a los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de las comunidades del
Municipio, para fortalecer la organizacion, coordinacion entre comités
0 grupos de vecinos organizados para una priorizacién, gestion, e
incidencia con una vision integral para el beneficio de la poblacion en

general.

8.5 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Para lograr la articulacion de esfuerzos y alianzas en el fortalecimiento
de las organizaciones comunitarias, principalmente a los consejos
comunitarios de desarrollo de | y Il nivel, asi mismo al consejo
municipal de desarrollo, la oficina tendra que generar y dirigir la

coordinacion interinstitucional para este fin.

Diagrama de Lineas estratégicas
= ' s —

—

Fuente: Elaboracién Ernestina Xi. (Mayo 2018)PPS Il. URL
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6 PLAN OPERATIVO

organizacione
S
comunitarias,
como el
consejo
comunitario de
desarrollo.

organizacion
de vecinos,
respetando las
formas propias
y tradicionales
de las
diferentes
comunidades.

de vecinos, y
consejos

comunitarios
de desarrollo
de Iy Il nivel.

Organizacion
de Consejos
comunitarios
de 1y Il nivel.

Certificacion
de inscripcién
enla
municipalidad.

Carnets de
identificacion
de comités.

No. LINEAS ACTIVIDAD SUB MEDIOS DE ANO RESPONSABL | PRESUPUESTO
ESTRATEGICA | RESULTADO | ESTRATEGIC | ACTIVIDADE | VERIFICACIO |1 2 E
S S A S N
1 Sensibilizacion | 100% de las | Personal de la | Reunion con Actas omMoC Q3,600.00
comunidades OoMOC organizacione | Informes
tienen promueve Yy |s Spots radial
informacion de | orienta a las | comunitarias.
organizacione | organizacione | Seguimiento a
S comunitarias, | S comunitarias | que las
como el | del municipio, | organizacione
consejos enfocado a la | s comunitarias
comunitario de | importancia de | repliquen en
desarrollo cumplir con los | sus
derechos y | comunidades
obligaciones el tema
como vecinos, | recibido.
y la | Programas
importancia de | radiales.
la organizacién | Spots radiales.
de las
comunidades.
2 Organizacion 90% de las Se promueve y | Acompafiamie | Actas de OMOC, DMP y
comunidades da seguimiento | nto en organizacion Secretaria
tienen a la | organizacion Municipal.
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Calendarizar
reuniones del
COMUDE.

Calendarizar
reuniones de

COCODEs de |
y Il nivel.
Fortalecimiento | El 80% de los | Personal Capacitacion Convocatorias omMOoC Q15,000.00
Consejos participa  en | mensual a
comunitarios capacitaciones | consejos Actas
de Desarrollo que fortalecen | comunitarios
realizan sus de desarrollo. Fotografias
acciones conocimientos,
practicas y de | capacidades y informes
gestion para desemperio.
sus
comunidades. | Capacitacion
mensual al
organo de
coordinacion
de los
consejos
comunitarios
de desarrollo
de acuerdo ala
metodologia
de
capacitacion.
Asesoria 100% de las Se brindara | Orientarenla | Libro de OoMOC

organizacione
S comunitarias
que se
acercan a la
oficina, son
asesorados en
cuanto a su
organizacion,

asesoria en
cuanto a su
estructura,
organizacion, y
funcionamient
o.

elaboraciéon de
solicitudes,
actas, y
gestiones
necesarias
parala
comunidad.

conocimientos.

168




estructura 'y
funcionamient
0.

Se dara
énfasis en el
acomparfamie
nto y asesoria
a los Consejos
Comunitarios
de Desarrollo

Coordinacién
interinstitucional

1red
interinstitucion
al creada y
fortalecida en
el Municipio.

Para lograr la
articulacién de
esfuerzos y
alianzas, la
oficina tendra
gque generary
dirigir la
coordinacion
interinstitucion
al para este
fin.

Elaboracién de
mapeo de
actores.

Identificacion
de mapa de
poder.

Planificacion
de reuniones.

Convocatoria

Organizacion
de lares.
Proceso de
planificacion y
fortalecimiento
de la red.

Mapa de
actores.

Mapa de
poder.

Calendario de
reuniones.

Convocatorias.

Actas.

Minutas.

OMOC, DMP y
Secretaria
Municipal.

Q1000.00

Fuente: Elaboracién Ernestina Xi. (Mayo, 2018) PPSI URL
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Fotografias de la construccion del plan estratégico.

Participacidn en construccion de Plan Estrategico

Participacion en construccion del plan estratégico

Participantes en tercer taller para la construccion del plan estratégico
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ANEXO 5: Resultado 2, Guia de Capacitacion
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INTRODUCCION

En la actualidad es evidente que a nivel municipal se han tenido avances para que
la ciudadania sea escuchada, ejerciendo voz y voto en la toma de decisiones y
priorizacion de los diferentes proyectos, con el fin de que estos respondan al bien
comun y sean ejecutados segun el presupuesto destinado y asi encaminar
procesos de desarrollo a nivel urbano y rural. Pese al avance que se ha tenido en
el tema de participacion e incidencia politica, aun existen algunas debilidades en
cuanto al manejo y conocimiento de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural que fue creada en el afio 2002 y uno de sus fines es propiciar una amplia
participacién de todos los pueblos y sectores de la poblacién guatemalteca en la

determinacion y priorizacion de sus necesidades y las soluciones correspondientes.

Por lo anterior; se ha visto la necesidad de crear mecanismos que contribuyan a la
divulgacion de la Ley en mencion, es por ello que se ha creado el médulo de
capacitacion “Fortaleciendo la funcionalidad de los COCODES”, esta formacion se
enlaza con las necesidades estratégicas y objetivas que forman parte de la Oficina
Municipal de Organizaciones Comunitarias, debido a que se dirige a fortalecer las

capacidades locales para un mejor desarrollo del municipio.

El modulo de formacidén consta de seis capitulos y tiene como objetivo principal
informar a la poblacion y asi fortalecer el cumplimiento de la Ley de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural. La propuesta pedagodgica esta pensada para lideres que
trabajan en la incidencia a nivel comunitario, entre ellos los integrantes del 6rgano
de coordinacion del COCODE, quienes en una segunda fase replicaran lo
aprendido en las comunidades. El contenido de cada médulo se organizé a partir de

tres momentos de la metodologia dialéctica de la educacion popular:

e Partir de la préactica: Lo que siento
e Teorizar sobre ella : retomando lo que siento con la parte practica
e Volver a la practica: lo que podemos hacer para enfrentar la problematica

identificadas.

172



La construccion del manual fue elaborado a través de un proceso participativo
efectuado a nivel de la Oficina de planificacién de la Municipalidad de Chisec, A.V,
Bajo la direccion de Ernestina Xol, estudiante de Practica Profesional Supervisada
de la Licenciatura en Trabajo Social con énfasis para el Desarrollo de la Universidad
Rafael Landivar Campus de la Verapaz, respondiendo a los propdsitos de la
Universidad que busca fortalecer los ambitos de participacion para asi construir una

sociedad mas justa y en vias de desarrollo.
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OBJETIVOS

Fortalecer los procesos de participacion ciudadana a través de la

aplicabilidad de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

Fortalecer el conocimiento de las lideresas y lideres comunitarios, para
mayor eficacia y eficiencia durante los procesos de priorizacion de

necesidades.

Identificar las funciones principales de los Organos de Desarrollo y sus
diferentes niveles, basados en la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y

Rural.
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CONTENIDOS Y ESTRUCTURA DE LA FORMACION

El curso de formacién se disefié en un moédulo integrado con seis capitulos. Cada
uno contiene una serie de actividades y herramientas de formacion y proporciona
una guia de sesiones paso a paso. Las guias de cada sesion ofrecen contenidos
claves e indicaciones para el desarrollo de la formacién y estd estructurada con

herramientas practicas para una mejor comprension de los participantes.

A continuacion, se presenta el esquema de los capitulos consensuado con el

personal de la Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias.

Capitulo Temas

Capitulo | Naturaleza, principios, objetivos e integracion del Sistema de
Consejo de Desarrollo

Capitulo 11 Organizacion de Consejos Comunitarios de Desarrollo de primer
nivel. Art. 15 Ley de Consejo de Desarrollo Urbano y Rural

Capitulo Il Organizacion de Consejos Comunitarios de Desarrollo de
segundo nivel. Art. 15 Ley de Consejo de Desarrollo Urbano y
Rural

Capitulo IV Organizacion del 6érgano de coordinacion. Art 16 Ley de Consejo
de Desarrollo Urbano y Rural

Capitulo V Consejos Municipales de Desarrollo. Art, 11 Ley de Consejo de
Desarrollo Urbano y Rural

Capitulo VI Actividades administrativas que deben desarrollar los Consejos
Comunitarios de Desarrollo

Se sugiere que cada capitulo sea desarrollado en un taller, la modalidad de cada
taller es presencial y para lograr los objetivos establecidos para el proceso, es
necesario que las personas que van a participar se comprometan en asistir a todos

los talleres que se establecieron.
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SUGERENCIAS PARA LA APROPIACION DEL MODULO DE
FORMACION

Para que el proceso de formacién logre los objetivos propuestos se requiere de la
apropiacion del tema y uso del manual de parte del equipo facilitador y que los
participantes se comprometan en hacer las réplicas de los conocimientos

adquiridos.

El proceso de formacion tiene como base la construccion colectiva de conocimiento,
adoptado por el enfoque metodologico de la Educacion Popular partiendo de la
aplicacion de la Ley de Consejo de Desarrollo Urbano y Rural desde las

comunidades.

Se motiva a que el equipo facilitador ponga en préactica su creatividad, dando valor
a los diferentes recursos didacticos y no unicamente se enfoque a lo que la guia
sugiere. Asimismo, que sustenten los contenidos a desarrollarse durante todo el

proceso

Para el desarrollo de los talleres, es necesario tomar en cuenta la edad, ocupacion
y compromisos de los participantes para establecer los horarios que mejor se

adapten.
PLANIFICACION DE LOS TALLERES Y LOGISTICA

El equipo facilitador debe planificar cada sesion de trabajo de acuerdo a lo que se
sugiere en el presente manual y preparar los materiales, esto lo tiene que realizar
con anticipacion para que el dia del evento cuente con el suficiente material para
trabajar y brinde una formacion adecuada a los participantes, la cual les permitira el

proceso de réplica.

La seleccion del lugar para el desarrollo del taller es importante, por lo que se
requiere un lugar donde se pueda realizar los ejercicios practicos. Debe ser un

salon adecuado en donde se esté desarrollando Unicamente el taller, que genere
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confianza en los participantes para exponer sus inquietudes. Las sillas no se deben
colocar en fila, mas bien se invita a trabajar en forma de U o circulo donde los
participantes puedan verse. Asimismo; se recomienda que el facilitador pueda
ubicarse dentro del circulo junto con los participantes, para evitar que sea una

catedra.
SELECCION DE LOS PARTICIPANTES

Por la temética a abordar en el proceso de formacién y los objetivos establecidos
se sugiere como criterio que participen todos los integrantes del érgano de
coordinacion del Consejo Comunitario de Desarrollo de | y Il nivel. Este proceso
también debe desarrollarse con lideresas y lideres locales que estén trabajando con
diversos grupos o colectivos, o que estén comprometidos con el desarrollo del

municipio.
¢ QUE ES LA EDUCACION POPULAR?

El objetivo de la educacién popular es contribuir a la construccion de una
democracia sustantiva real, en la que todas las personas y pueblos tengan la
capacidad y posibilidad de participar en condiciones de equidad, impulsando
cambios sociales a favor del desarrollo y de un mundo mas justo, solidario,

cooperativo y en mejor armonia con los diferentes grupos de personas.

La educacion popular esta centrada en la persona que aprende y tiene como
requisito la transformacién de la realidad vinculada con el contexto y saberes de
quienes participan. Parte de los conocimientos y experiencias de los participantes y

se orienta a la justicia y equidad.
La practica pedagdgica de la educacién popular

e Debe producir transformaciones
e Estimular la autoconfianza y la autoestima

e Garantiza la toma de conciencia.
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e Producir y desarrollar nuevas capacidades
¢ Identificar fuentes y formas de usar en la practica los contenidos aprendidos

e Debe ser replicada

Cuando se habla de educacion popular, se parte de conocer que el
conocimiento es un proceso continlo generado por todas las personas
involucradas; facilitadoras y participantes aportan en la adquisicion de nuevos

conocimientos.

Se adapta a las personas, suministra herramientas de analisis, motiva la critica
constructiva; genera preguntas; contribuye a la solucibn de problemas

concretos; estimula y desarrolla la obtencién de nuevas capacidades.
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CAPITULO |

Naturaleza, principios, objetivos e
Integracion del Sistema de
Consejos de Desarrollo

1.1 ¢,Qué es laley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural?
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1.2 ¢(Qué es un sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural?

Segun el reglamento de la Ley de Consejos

de Desarrollo es un espacio de relacion y

encuentro ciudadano multiétnico,
multilinglie y pluricultural, que permite a
todos los habitantes del pais su
participacion positiva en la toma de
decisiones para la organizacion,

coordinacion y planificacion del desarrollo

integral de sus comunidades, municipios,

departamentos, regiones y toda la Nacion.
Fuente: Guia de Resolucién de Conflictos Pastoral

Social (2015)

Asimismo, el Sistema de Consejos de Desarrollo
permite la instauracion de un didlogo armonioso entre
las diferentes culturas y la participacion activa de las
diversas comunidades para coadyuvar a fortalecer la
unidad nacional.

Fuente: Guia de Resolucion de Conflictos
Pastoral Social (2015)
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1.3 Naturaleza de la ley de Consejos:

La Ley de Consejos es el medio principal de la
participacion ciudadana de la poblacibn maya,
garifuna, xinca y no indigena, en la gestion publica para
llevar a cabo el proceso de planificacibn democratica
del desarrollo, tomando en cuenta principios de unidad
nacional, multiétnica, pluricultural y multilingtie del pais.

Fuente: Ernestina Xi (2018)

1.4 Principios del Sistema de Consejos

Los principios generales del sistema son:

Respéto a las culturas de los pueblos que viven en Guatemala

Fomento de la armonia en las relaciones interculturales

Optimizacion de la eficiencia y eficacia en todos los niveles de la
administracion publica

Fuente: Ernestina Xi (2018)
Promocién de los procesos de la democracia participativa con ega

equidad e igualdad de oportunidades para los cuatro pueblos.

Conservacion y mantenimiento del eauilibrio ambiental y el desarrollo
humano con base a la cosmovision de los cuatro pueblos

Equidad de género y patticipacion efectiva tanto del hombre como de la mujer
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1.5 Objetivo del Sistema de Consejos

Fuente: Ernestina Xi (2018)

1.6 ¢, Coémo se integra el Sistema de Consejo de Desarrollo?

/\

Nacional
Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural

(CONADUR )

Consejo Comunitario de Desarrollo

[ Comunitario
(COCODES)

Fuente: Xi Sandra (2018
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Planificacion de la capacitacion

METODOLOGIA/TECNICA

ACTIVIDAD/

OBJETIVO S RESPONSABL

SUBTEMA S SUGERIDAS TIEMPO RECURSOS E

Inscripcion Registrar a | En planilla previa elaborada | 15 minutos Planillas Equipo

de participante | se tomaran los datos de los facilitador

participantes | s participantes

Bienvenida Romper el | De forma verbal una |5 minutos Guia Equipo
hielo e | representante de la OMOC comunitaria facilitador
inicio de la | da a conocer el propdsito
actividad. del proceso de formacion y

en cuantos modulos va
estar integrado, sensibiliza
sobre la importancia de
participar en el proceso de
formacion, da a conocer de
cuentos mddulos va estar
integrado. Asimismo;
agradece la asistencia y
participacion de las y los
lideres

Oracion /| Pedir Se encienden las velas y un | 10 minutos | Veladoras Equipo

Invocacion sabiduria e | lider inicia la oracion de facilitador
iluminacién | apertura del taller.
al Creador
para que el
taller se
desarrolle
con éxito.

Objetivos del | Crear un | A través de lluvia de ideas, | 10 minutos. | Papelégrafos y | Equipo

Taller ambiente los participantes aportan marcadores facilitador

' | agradabley | sus normas para el

reglas 0|4

normas  del | 9¢ . plena | desarrollo  del . tfiller y

taller confianza conocen el objetivo del
para la | taller.
participacio
n activa de
todas.

Presentacion | Propiciar Se ordena a las | 10 minutos | Sillas Equipo
confianza participantes en una media Particiantes facilitador
entre  los | luna y se les pide que se P participantes
participante | presenten compartiendo su
S nombre, comunidad o

micro-region de donde
viene y lo que espera del
taller.

Introduccion | Evaluar A través de la técnica lluvia | 05 minutos | Papeldgrafos Equipo
al tema nivel de | de ideas se pregunta a los Marcadores facilitador
conocimien | participantes ¢ Qué conocen Maskin tape

tos de los | de la Ley? Las ideas que

participante
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S previo a | van saliendo se anotan en
ver el tema. | un Papelégrafos.

Trabajo Intercambia | Se conforman 3 grupos de | 50 minutos | Periddicos Equipo

Grupal r trabajo en donde analizaran Revistas facilitador y
conocimien | y elaboraran un mural con Pegamento participantes.
tos y | recortes de lo que Papelografos
experiencia | consideran que es, ¢Qué es Marcadores
S. participacion? ¢Qué es el

COCODE? ¢ Quiénes
integran el o6rgano de
coordinacion 'y como se
debe conformar? ¢ Cuales
son las funciones que debe
realizar el COCODE en las
comunidades?

Al finalizar de hacer el mural
cada grupo comparte lo
gue han identificado y lo
gue comprenden de ellos.

Profundizaci | Ampliar Retomando las ideas de | 60 minutos | Equipo de | Equipo
6n del tema | conocimien | cada mural el equipo computo facilitador
tos de las | facilitador realiza una Cafionera
participante | explicacion magistral Papeldgrafos

S. apoyada de Papelégrafos Mural
en donde profundiza el Marcadores
concepto de cada tema Maskin tape
mostrando como ejemplo Presentacion
los que han identificado las digitalizada
participantes y Material de
complementando con otros. apoyo
(Profundizacion sobre la
Ley)Asimismo da a conocer
los objetivos y principios de
la Leyy laimportancia de su
aplicacion.

Volviendo a | Aterrizar la | A través de la dinamica | 45 minutos | Hojas con | Equipo

la Practica sensibilizac | FOTOCUENTO los figuras, tijeras, | facilitador
i6n participantes se relnen en pegamento, participantes

grupos de trabajo en donde marcadores,
se entrega una hoja con maskintape,
figuras de la integracion del papelografos.
COCODE y cada grupo en

un Papelégrafos pegara

segln lo que les pidan.

Los escriben en

Papeldgrafos y lo

comparten con los demas.

Evaluacion Identificar El facilitador realiza | 30 minutos | Papelografos Equipo
el nivel de | preguntas de ¢Qué es la Marcadores facilitador
comprensio | Ley? ¢ Cual es la finalidad? Maskin tape
n de la|¢Por qué es importante
tematica aplicarla? ¢Quiénes deben

incidir para que se aplique?
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¢ Qué beneficios trae a las
comunidades la incidencia
politca 'y organizacion
comunitaria? Se organizan
en grupos de trabajo para
responderlas, las
respuestas las anota en un
papelografo, eligen a un
representante para que
comparta en plenaria las
respuestas.

Posterior; a las
exposiciones el facilitador
profundiza en el tema para
retroalimentar el tema
abordado.

Cierre

Agradecer
los logros
del taller

Un representante de la
OoMOC agradece el
esfuerzo y la participacion
de los lideres e insta a
continuar en la formacion y
multiplicar en sus
comunidades para que
otras personas conozcan la
ley y las inicien a poner en
practica.

Se realiza la oracion de
cierre de energias
agradeciendo al Creador
por el trabajo y tiempo
brindado.

10 minutos

Velas
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CAPITULO Il

Organizacion de Consejo
Comunitario de Desarrollo de

| nivel (art. 15) Ley de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural.

2.1 ;Qué es un Consejo Comunitario de Desarrollo?

Un Consejo Comunitario de Desarrollo es conocido de manera popular como
COCODE, mismo que es mencionado en dentro del Sistema de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, es el medio principal de la poblacion Maya, Xinca,
Garifuna y no indigena en la gestion publica para llevar a cabo el proceso de

planificacion democratica del desarrollo.

A través de los Consejos de Desarrollo la poblacion puede participar en la
toma de decisiones y en la ejecucion y supervision de las obras publicas y
los proyectos que el Estado realiza en cumplimeitOo de su mandato y con los
recursos que todos los ciudadanos han aportado a través de los impuestos,
tomando en cuenta los principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural

y multilinglie de la nacién guatemalteca.

El objetivo de los Consejos de Desarrollo es organizar y coordinar la
administracion publica por medio de propuestas de planes y programas

nacidos desde la misma poblacion a través de la participacion ciudadana.
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2.2 ¢Quiénes forman el Consejo Comunitario de Desarrollo?

El Consejo de Desarrollo esta formado de la siguiente manera:

La asamblea comunitaria, | | grgano de Coordinacion, electo

conformada por los ciudadanos democraticamente por la

residentes dentro de una misma Asamblea Comunitaria
unitaria .

comtunidad.

= AN )

Fuente: Ernestina Xi (2018)

23 ¢,Como son electos los Consejos comunitarios de Desarrollo?

y

Eligiendo a
COCODE

y

n Asamblea

‘ Votando

Democraticamente
Forma Popular

Fuente: Ernestina Xi (2018)

187



2.4 ¢ A quiénes representan los Consejos Comunitarios de
Desarrollo?

A LA CIUDADANIA DE CADA
COMUNIDAD

2.5 ¢Qué cargos conforman un Consejo Comunitario de
Desarrollo?

En el articulo 13 de la Ley de La asamblea comunitaria Ila
Consejos de Desarrollo Urbano y integran los residentes de una
Rural dice que los COCODEs se |mmmjpj comunidad y por el organo de
integran por la asamblea coordinacion.

comunitaria.

Quiere decir que cuando elijamos a los
integrantes del COCODE primero
El Coordinador(a) del COCODE, debemos confirmar al actual alcalde
es el auxiliar o comunitario. auxiliar o comunitario para que él sea
el coordinador del COCODE. Si por
algun motivo el no pudiera se elige a
otra persona la cual automaticamente
pasa a ser alcalde y coordinador de
COCODE. Art. 13 reglamento de la
Ley de Consejos

Fuente: Ernestina Xi (2018)
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2.6 Funciones de un Consejo Comunitario de Desarrollo Articulo
14 Ley de Conejos de Desarrollo Urbano y Rural)

La asamblea comunitaria es el 6rgano de mayor jerarquia de los Consejos

Comunitarios de Desarrollo y sus funciones son:

Elegir a los integrantes del Organo de Coordinacidn y fijar el periodo de duracién
de sus cargos con base a sus propios principios, valores y normas de la comunidad.

Promover, facilitar y apoyar la organizacion y participacién efectva de la
comunidad y sus organizaciones, en la priorizacion de necesidades,
problemas y sus soluciones para el desarrollo integral de la comunidad.

Promover y velar por la coordinacidn tanto entre las autoridades
comunitarias, las organizaciones y los miembros de la comunidad
como entre las instituciones publicas y privadas.

Promover politicas, programas y proyectos de protecciony
promocion, integral para la ninez, la dolescencia, la juventud y la
mujer.

Formular la politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo de
la comunidad, con base en la priorizacién de necesidades, problemas
y soluciones y proponerlos al Consejo Municipal.

Dar seguimiento a la ejecucién de politicas, planes, programasy
proyectos de desarrollo comunitario priorizados por la comunidad.

Evaluar la ejecucion, eficacia e impacto de los programas y proyectos
comunitarios.
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Planificacion de la capacitacion

ACTIVIDAD/ METODOLOGIA/TECNICAS
SUBTEMA OBJETIVOS SUGERIDAS TIEMPO | RECURSOS | RESPONSABLE
Inscripcion Registrar a | En planilla previa elaborada se | 15 Planillas Equipo facilitador
de participantes | tomaran los datos de los | minutos
participantes participantes
Bienvenida Romper el | Se realiza la dinamica Mar y | 5 minutos | Guia Equipo facilitador
hielo e inicio | Tierra comunitaria
de la ) .
actividad. Desarrollo: se traza una linea
en el suelo. Todos los
participantes se sitian alo largo
de laline; un lado representa el
mar y el otro la tierra, en forma
alternativa al tiempo que los
jugadores deben saltar a un
lado de la linea segln
corresponda, el coordinador
actla cada vez mas rapido e
intenta  confundir a los
jugadores, el jugador que
queda en el campo equivocado
queda eliminado.
Oracion /| Pedir Se encienden las velas y un | 10 Veladoras Equipo facilitador
Invocacion sabiduria e | lider inicia la oracién de | minutos
iluminacion apertura del taller.
al Creador
para que el
taller se
desarrolle
con éxito.
Objetivos del | Crear un | A través de lluvia de ideas, los | 10 Papelégrafos | Equipo facilitador
taller , reglas | ambiente participantes  aportan  sus | minutos. y marcadores
o normas del | agradable y | normas para el desarrollo del
taller de plena | taller y conocen el objetivo del
confianza taller.
para la
participacion
activa de
todas.
Retroaliment | Reforzar los | A través de la dindmica papa | 15 Guia Equipo facilitador
acion de la | conocimient | caliente se les pregunta a los | minutos metodoldgica -
- - . - Participantes
sesién 0s participantes de que se trato la taller anterior
anterior adquiridos sesion anterior y con base a las

respuestas se va a
fortaleciendo la tematica
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Introduccion | Evaluar nivel | Se realizan grupos de trabajo | 25 Papelégrafos | Equipo facilitador

al tema de integrado con un maximo de | minutos Marcadores
conocimient | ocho personas, se les entrega Masking tape
os de los | Papelografos y marcadores y
participantes | van a responder las siguientes

interrogantes: ¢Qué es el
consejo de Desarrollo
Comunitario de | nivel?
¢ Quiénes lo conforman?
¢ COmo son electos? ¢A quién
representan? Cada grupo
tiene 15 minutos para
responder las preguntas, deben
elegir a un vocero y a un
secretario, posteriormente se
asigna 10 minutos para la
plenaria. En este momento el
facilitador no debe intervenir
Unicamente tomar nota de lo
gue cada grupo comparta.

Profundizaci | Ampliar A través de una exposicion | 60 Equipo  de | Equipo facilitador

on del tema | conocimient | magistral apoyado con | minutos computo
os de las | Papelografos o presentaciéon en Cafonera
participantes | power point el facilitador Papelografos

profundiza el tema a abordar. Mural
Marcadores
Maskin tape
Presentacion
digitalizada
Material de
apoyo

Volviendo a | Conocer los | A través de una dramatizacion | 45 Segun la | Equipo facilitador

la Practica cargos y | se analiza los cargos Yy | minutos creatividad participantes
funciones funciones del consejo de de cada
del consejo | desarrollo. grupo
de desarrollo | A los grupos ya integrados se

les pide que se organicen para
desarrollar una dramatizacién
se les asigna 20 minutos para
que puedan armar la
presentaciéon y posteriormente
la socialicen, para ello se les
asigna cinco minutos a cada
grupo.

Después de la presentaciéon de
cada grupo el facilitador
profundiza en el tema.

Evaluacion Identificar el | El facilitador realiza preguntas | 30 Papeldgrafos | Equipo facilitador
nivel de | de (Qué es el consejo de | minutos Marcadores
comprensioén | Desarrollo Comunitario de | Maskin tape
de la | nivel? ¢Quiénes lo conforman?
tematica ¢ COmo son electos? ¢A quién
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representan? ¢Qué cargos y
funciones realizan? Y de forma
voluntaria los participantes
deben responder. Con base a
las respuestas que den el
facilitador profundiza en el
tema.

Cierre

Agradecer
los logros del
taller

Un representante de la OMOC
agradece el esfuerzo y la
participacion de los lideres e
insta a continuar en la
formacion y multiplicar en sus
comunidades para que otras
personas conozcan la ley y las
inicien a poner en practica.

Se realiza la oracién de cierre
de energias agradeciendo al
Creador por el trabajo y tiempo
brindado.

10
minutos

Velas
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CAPITULO IlI

Organizacion de Consejos Comunitarios
de Desarrollo de Il nivel (Art. 13)

3.1 CONSEJOS COMUNITARIOS DE DESARROLLO DE SEGUNDO
NIVEL

En los municipios donde se encuentran
mas de veinte COCODEs, el COMUDE
podra establecer COCODE de Segundo
Nivel, cuya asamblea estard formada por
todos los miembros de los 6rganos de
Coordinacion de todos los COCODEs del
municipio. Los Organos de Coordinacion
de los COCODES de Segundo nivel se ®2/ 0" Emestinai (2018)
elegirdn de acuerdo a sus propias normas, valores y procedimientos.

3.2 ¢Como esta conformado el Organo de los COCODEs de
Segundo Nivel? ()

Por un coodrinador o
coordinadora comunitario
electo entre los miembros
de la Asamblea General de
COCODE de Segundo
Nivel.

Hasta doce represetantes
seran electos dentro de la
samblea General de
COCODE de Segundo
nviel

Fuente: Ernestina Xi (2018)



3.3 FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE LOS ORGANOS
DE COORDINACION DE LOS COCODEs DE SEGUNDO NIVEL
(Art. 15)

Las funciones de la Asamblea

General y de los 6rganos de N
Coordinacion de los COCODE de
segundo nivel, son las mismas que

es desempeiado por los COCODE

Fuente: Ernestina Xi (2018)

194



Planificacion de la capacitacion

ACTIVIDAD METODOL OGIA/TECNICAS RESPONSABLE
SUBTEMA OBJETIVOS SUGERIDAS TIEMPO RECURSOS
Inscripcion Registrar  a | En planilla previa elaborada se | 15 minutos Planillas Equipo
de participantes | tomaran los datos de los facilitador
participante participantes
s
Oracién /| Pedir Se encienden las velas y un | 10 minutos Veladoras Equipo facilitador
Invocacion sabiduria e | lider inicia la oracion de

iluminacién al | apertura del taller.

Creador para

que el taller

se desarrolle

con éxito.
Obijetivos Crear un | Através de lluvia de ideas, los | 10 minutos. Papeldgrafos | Equipo facilitador
del ambiente participantes  aportan  sus y marcadores
Taller agradable y | normas para el desa_rro_llo del

' | de plena | taller y conocen el objetivo del

reglas 0 '
normas  del confianza taller.

para la
taller S,

participacion

activa de

todas.
Presentacio | Propiciar Se realiza la presentacion a | 20 minutos Bocinas Equipo facilitador
n confianza través de la dindmica: La tres Computador / participantes

entre los | ruedas a b

participantes Desarrollo de la dinamica: El L

Cancion

total de participantes hace un
circulo. Se ordenan por
niameros de 1 a 3 y cada
ndmero forman otro circulo.

En cada uno sus miembros
dirdn su nombre, el que esta a
la par dird su nombre y del que
le antecedio y asi
sucesivamente.

Después de ejercitarlo, se
vuelve a formar el circulo
general y se hace la repeticién
de nombre. Seguidamente se
le da a cada uno una tarjeta y
un marcador para que
escriban su nombre.

En el mismo circulo al compas
de la musica se pasa la tarjeta
de uno a otro en forma
sucesivamente, al suspender
la masica coda uno busca al
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duefio de la tarjeta que le
guedo en la mano.

Se repite las veces que se
crea conveniente. Finalmente,
cada participante busca su
tarjeta con su nombre y con un
gancho se la coloca en el
pecho y se dirige a su lugar.

Introduccion | Retroalimenta | El facilitador lanza la pregunta | 20 minutos Papelégrafos | Equipo facilitador
al tema cion del tema | ¢Quién indica que tema Marcadores
anterior tratamos en la sesién anterior? Maskin tape
Y de manera espontanea
responden los participantes
gue quieran.
Con base a las respuestas el
facilitador retroalimenta y hace
la conexion con la sesién a
desarrollar.

Trabajo Intercambiar | Para evaluar el nivel de | 50 minutos Segun los | Equipo facilitador
Grupal conocimiento | conocimiento de los materiales y participantes.
s y | participantes el facilitar divide que requiera

experiencias. | el grupo con un maximo de cada grupo
ocho personas. Cada grupo
debe responder las siguientes
interrogantes  ¢COmo  esta
conformado el o6rgano de
coordinacion del Il nivel?
¢,Cudles son las funciones del
organo de coordinacion de |l
nivel? Se les da 20 minutos
para organizar la presentacion
y se le asigna 10 minutos a
cada grupo para que presente
el trabajo preparado.
Profundizaci | Ampliar El faciltador hace una | 30 minutos Equipo de | Equipo facilitador
on del tema | conocimiento | exposicion magistral del tema computo
s de las | yvatomando los ejemplos que Cafionera
participantes. | cada grupo expuso. Papelografos
Mural
Marcadores
Maskin tape
Presentacion
digitalizada
Material de
apoyo
Volviendo a | Aterrizar la | A través de grupos de trabajo | 45 minutos Hojas con | Equipo facilitador
la Practica sensibilizacié | los participantes deben figuras, participantes
n analizar silos COCODES de I tijeras,
nivel estan cumpliendo con las pegamento,
funciones que establece la ley marcadores,
y que pueden realizar ellos maskintape,

para incidir en la aplicacion de
laley.

papelografos

196




Evaluacion Identificar el | El facilitador realiza hace una | 30 minutos Papelografos | Equipo facilitador
nivel de | comparacién de las funciones Marcadores
comprensiéon | del COCODE de |y Il nivel a Maskin tape
de la temética | través de una lluvia de ideas.
Posterior; a las exposiciones el
facilitador profundiza en el
tema para retroalimentar el
tema abordado.
Cierre Agradecer los | Un representante de la OMOC | 10 minutos Velas

logros del
taller

agradece el esfuerzo y la
participacion de los lideres e
insta a continuar en la
formacién y multiplicar en sus
comunidades para que otras
personas conozcan la ley y las
inicien a poner en practica.

Se realiza la oracion de cierre
de energias agradeciendo al
Creador por el trabajo y tiempo
brindado.
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CAPITULO IV

Organizacion del érgano de
coordinacion (Art. 16) Ley de Consejos
de Desarrollo Urbano y Rural

4.1 ;Qué es el 6rgano de Coordinaciéon?
Un Organo de Coordinacién es la organizacion comunitaria electa popular y

democréaticamente por la asamblea de una comunidad.

Fuente: Ernestina Xi (2018)

4.2 ;Cémo esta formado el Organo de Coordinacion?
El alcalde o alcaldesa de la comunidad, quien lo dirige.

No mas de doce representantes electos por la Asamblea General Comunitaria.
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Tiene bajo su responsabilidad la coordinacién, ejecucion y desarrollar procesos de

auditoria social, sobre proyectos u obras que sean ejecutadas por las instituciones

del Estado.

4.3 Funciones del Organo de Coordinacién de los COCODES

14

Ejecutar las acciones que

resuelv a la Asamblea

Comunitaria e informarle a
ésta sobre los resultados
obtenidos

2&dministrar y velar por el

buen uso de los recursos

materiales, financieros y
humanos que se obtenga por
cuenta propia o adjudicados
por las entidades del Estado

\

%

€

Convocar a Asambleas
ordinarias y extraoridnairas
del COCODE.

Fuente: Xi Sandra (2018)
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Planificacion de la capacitacion

o VoA METODOLOGIA/TECNICAS RESPONSABL
SUBTEMA OBJETIVOS SUGERIDAS TIEMPO RECURSOS E
Inscripcion | Registrar a | En planilla previa elaborada | 15 minutos Planillas Equipo
de participantes | se tomaran los datos de los facilitador
participant participantes
es
Oracién /| Pedir Se encienden las velas y un | 10 minutos | Veladoras Equipo
Invocacion | sabiduria e | lider inicia la oracion de facilitador

iluminacién al | apertura del taller.

Creador para

que el taller

se desarrolle

con éxito.
Objetivos Crear un | Atravésde lluvia deideas, los | 10 minutos. | Papelografos y | Equipo
del ambiente participantes aportan sus marcadores facilitador
Taller agradable y | normas para el desa_rro_llo del

' | de plena | taller y conocen el objetivo del

reglas o '
normas del confianza taller.

para la
taller L

participacion

activa de

todas.
Presentaci | Propiciar Se realiza la dindmica: | 20 minutos | Pita o bola de | Equipo
on confianza Armando tejidos lana facilitador

entre los participantes

participantes

Desarrollo; los participantes
se ponen en circulo. La
dindmica empieza pidiéndole
a un participante que tome la
punta de la pita, diciendo su
nombre, de donde viene y
que es lo que hace en su
comunidad. Luego sin soltar
la punta de la pita, lanza la
bola a una segunda persona.
Esta también se presenta y
asi sucesivamente hasta que
pasen todos los participantes.
Esta dindmica, ademéas de
usarse para presentar a los
participantes, puede servir
para facilitar la reflexién sobre
la comunicacion y unidad del

grupo.
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Introduccié
n al tema

Retroaliment
acion del
tema anterior

El faciltador lanza la
pregunta ¢Quién indica que
tema tratamos en la sesion
anterior? 'Y de manera
espontanea responden los
participantes que quieran.
Con base a las respuestas el
facilitador retroalimenta vy
hace la conexion con la
sesion a desarrollar.

20 minutos

Papelégrafos
Marcadores
Maskin tape

Equipo
facilitador

Trabajo
Grupal

Ampliar

conocimiento
s de |las
participantes.

El facilitador hace una
exposicion magistral de que
es la organizacién del érgano
de COCODE, como esta
conformado, y las funciones

50 minutos

Segun los
materiales que
requiera cada

grupo

Equipo
facilitador

participantes.

y

Profundiza
cion del
tema

Intercambiar

conocimiento
S y
experiencias.

Luego del desarrollo del tema
se les pide a los participantes
gue se integren en tres
grupos de trabajo. A cada
grupo se le solicita que
realice una dramatizacion
relacionada con 1)
Organizacion del 6rgano de
coordinacion 2)¢Cémo esta
conformado? 3)las funciones
del érgano de coordinacion

Posterior a las
presentaciones se realiza un
analisis sobre el
cumplimiento de ley en
relacion al tema abordado.

60 minutos

Segun la
creatividad de
cada grupo

Equipo
facilitador

Evaluacion

Identificar el
nivel de
comprension
de la
tematica

La evaluacién de
conocimientos se hara a
través de la dinamica la
lechuga. El facilitador previo
al taller debe preparar una
pelota de papel y en cada
capa debe colocar una
pregunta relacionada al tema.

Se hace un circulo con todos
los participantes y deben
pasar la pelota de mano en
mano al ritmo de la masica
cuando la mdsica para, la
persona que le quedo la
pelota debe de sacar la
primera capa de papel y
responder la interrogante que
encuentre. Asi
sucesivamente hasta que se
deshaga la pelota.

45 minutos

Pelota de
papel con
interrogantes
Bocina
Reproductor
Musica

Equipo
facilitador
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Después de la dindmica el
facilitador aclara los
desaciertos que surjan

Cierre

Agradecer
los logros del
taller

Un representante de la
OMOC agradece el esfuerzo
y la participacién de los
lideres e insta a continuar en
la formacion y multiplicar en
sus comunidades para que
otras personas conozcan la
ley y las inicien a poner en
practica.

Se realiza la oracion de cierre
de energias agradeciendo al
Creador por el trabajo y
tiempo brindado.

10 minutos

Velas
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CAPITULO V

CONSEJOS MUNICIPALES
DE DESARROLLO
(COMUDES) Articulo 11 Ley
de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural

5.1 ¢Coémo se integra el COMUDE?

En el Articulo 11 Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, establece lo
siguiente.

Alcalde Municipal
[ I ) [ I M

Sindicos y Consejales del Consejo

Municipal
[ BN BN AN [

Hasta 20 representaes de los

COCODES, nombrados por sus ®
coordinadores. PP .:.

Representantes de las entidades
publicas con presencia en la

localidad.
U U v U W

Representantes de las entidades ®
civiles locales que sean o
convocados.

Fuente: Ernestina Xi (2018)
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5.2 FUNCIONES DEL COMUDE

* Promover, facilitar y apoyar a los
COCODES del municipio.

* Promover y facilitar la organicacién y
participacion actia de comunidadesy
organizacio

* Promover el proceso de
descentralizacion de la Administracion
Publica y la coordinacidn con
iinstituciones del municipio.

e Grantizar que las politicas, planesy
proyectos de desarrollo del municipio
sean presentadas con base a prouestas
de solucién que hagan los COCODES

* Promover politicas, programasy
proyectos de proteccién y promocion
integral para la nifiez, adolescencia,
juventud y la mujer.
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e Velar porque se cumplan las metas y
objetivos de las politcas, planes,
programas y proyectos municipales de
desarrollo.

e Dar seguimiento a las pOoliticas, planes,
programas y proyectos de desarrollo
municipal y comunitario en caso
necesario realiar propuestas correctivas.

* Proponer al Consejo Municipal la
asignacion de recursos de inversion de
acuerdo a la disponibliad de recursos
econdmicos.

e Conocer e informar a los COCODES sobre
los gastos del presupuesto del ano
anterior, de acuerdo a los fondos
provenietes del Prespuesto General del
Estado.

® Promover la obtencién de finaciamiento
para poner en practica las politias,
planes, programas y proyectos de
desarrollo del muncipio.
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e Reportar a las
autoridades municipales
o departamentales que
correspondan.

Contribuir a definir y dar
seguimiento al cobro y
pago de impuestos de
acuerdo a su mandato
disefiar propuestas de
politcas de desarrollo.

e Velar por el
cumplimiento de la
naturaleza, principios,
objetivos y funciones del
Sistema de Consejos de
Desarrollo.

Fuente: Ernestina Xi (2018)
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Planificacion de la capacitacion

ACTIVIDAD/ METODOLOGIA/TECNICAS
SUBTEMA OBJETIVOS SUGERIDAS TIEMPO | RECURSOS | RESPONSABLE
Inscripcion de | Registrar a En planilla previa elaborada se 15 Planillas Equipo
participantes | participante | tomaran los datos de los minutos facilitador
S participantes
Bienvenida Romper el Se realiza un circulo y cada 10 Guia Equipo facilitador
hielo e inicio | persona comparte como se siente | minutos | comunitaria
de la con el proceso de formacion y
actividad. gue espera del taller
Oracion / Pedir Se encienden las velas y un lider | 10 Veladoras Equipo facilitador
Invocacion sabiduria e | inicia la oracién de apertura del minutos
iluminacién | taller.
al Creador
para que el
taller se
desarrolle
con éxito.
Objetivos del | Crear un A través de lluvia de ideas, los 10 Papelégrafos y | Equipo facilitador
Taller , reglas ambiente participantes aportan sus normas | minutos. | marcadores
o norrﬁas del agradabley | para el desarrpllp del taller y
taller de p_Iena conocen el objetivo del taller.
confianza
para la
participacion
activa de
todas.
Retroaliment | Reforzarlos | Se hacen grupos conforme a las | 30 Papeldgrafos Equipo facilitador
acion conocimient | microrregiones que estan | minutos Marcadores / participantes
0s participando en el taller y deben
adquiridos de responder las siguientes Maskin
en el preguntas
]E) rocesp}de ¢, Qué temas hemos trabajado?
ormacion PP
¢,Como hemos aprovechado y
puesto en practica los
conocimientos que hemos ido
adquiriendo? ¢Por qué es
importante continuar en el proceso
de formacion?
Trabajo Intercambiar | Se  conforman  grupos por | 50 Periddicos Equipo facilitador
Grupal conocimient | microrregiones para hacer un | minutos | Revistas y participantes.
osy estudio de casos, esta dindmica Pegamento
experiencias | permitira estudiar como ha sido la Papelografos
conformacion del COMUDE en el Marcadores

municipio, y las acciones que ha
realizado.
Cada grupo expone el andlisis
realizado.
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Profundizacié | Ampliar El facilitador realiza una 60 Equipo de Equipo
n del tema conocimient | exposicion de que es el Consejo minutos | computo facilitador
os de las Municipal de Desarrollo, como se Cafionera
participante | conforma, cuél es su estructuray Papelografos
S. funciones Mural
Marcadores
Maskin tape
Presentacion
digitalizada
Material de
apoyo
Evaluacion Identificar el | La evaluaciéon de conocimientos | 30 Pelotas Equipo facilitador
nivel de se realizara a través de la | minutos | Guia
comprensié | dinamica las dos pelotas: los metodologia
nde la participantes se sitllan sentados
tematica formando un circulo. El
coordinador empieza lanzando
una pelota a alguien. Esta persona
tiene que responder lo que el que
el facilitar interrogue. A
continuacion las personas que
tiene las pelotas las lanzan a otros
comparfieros y se vuele a opinar
de nuevo hasta que el facilitador
cambie la pregunta.
Cierre Agradecer Un representante de la OMOC | 10 Velas
los logros agradece el esfuerzo vy la | minutos
del taller participacion de los lideres e insta

a continuar en la formaciéon y
multiplicar en sus comunidades
para que otras personas conozcan
la ley y las inicien a poner en
préactica.

Se realiza la oracién de cierre de
energias agradeciendo al Creador
por el trabajo y tiempo brindado.
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CAPITULO VI
Actividades Administrativas

gue debe desarrollar los
COCODES

6.1 Planificacion de asamblea comunitaria

Planificar de forma anual las reuniones, pueden ser
consideradas de acuerdos a las propias
caracteristicas y condiciones de la comunidad.

Podran desarrollarse reunion es extraordinarias,
segun las necesidades y condiciones de la
comunidad.

6.2 Convocatoria s

Las organizaciones comunitarias, realizaran
convocatoria a asambleas de acuerdo a su propia
planificacion.

La municipalidad como ente de dirigencia,
coordinard la convocatoria a asambleas mensuales
para la discusion, priorizacion y decision de i)
proyectos de desarrollo, en caso de reuniones de
COMUDE

Fuente: Ernestina Xi (2018)
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6.3 Agenda

Una agenda es discutida a nivel de Consejo Municipal y a nivel de COMUDES

A
BlENVENlDA Yy APERTUR
ORACION

ALCALDE MUNICIPAL DIRIGE

AsAMBLEA R
pUNTOS CLAVE A TRATA

PROCESO DE PRlORlZAClON Y
TOMA DE DES\C\ONES

RIOS
PUNTOS VA' A
FlNALlZAClON DE ASAMBL!

6.4 Acta Fuente: Ernestina Xi (2018)

El manejo de libro de actas es importante para dejar constancia de cada uno de los
acuerdos y decisiones tomadas en asamblea. Esta es autorizada por la
municipalidad del municipio. El encargado de asentar el acta es el secretario (a) de

Consejo Comunitario, asi mismo cada acta debe contar con las firmas legibles de
los que intervinieron y la mayoria de la asamblea.

uente: Ernestina Xi (2018)
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Planificacion de la capacitacion

METODOLOGIA/TECNICA

ACTIVIDAD/
S RESPONSABLE
SUBTEMA OBJETIVOS SUGERIDAS TIEMPO RECURSOS
Inscripcion de | Registrar a En planilla previa elaborada | 15 minutos Planillas Equipo facilitador
participantes participantes se tomaran los datos de los
participantes
Bienvenida Romper el Para motivar a los | 10 minutos Equipo facilitador
hielo e inicio participantes se hara la
de la actividad. | dinAmica El director de la
orquesta:
Uno de los participantes
sale del sal6on mientras el
grupo nombra un director.
Se le pide a la persona que
salio que entre al salén. El
gue es director empieza a
hacer un movimiento, como
si tocara un instrumento. El
resto del grupo debe
imitarlo. Cuando el director
cambia de instrumento, la
orquesta también.
El que sali6 fuera debe
averiguar quién es el que
hace el papel de director. Si
lo descubre, ocupa su lugar
y este sale fuera.
Se elige otro directo y
continua el juego, hasta que
el facilitador considere
oportuno.
Oracion / Pedir Se encienden las velas y un | 10 minutos | Veladoras Equipo facilitador
Invocacion sabiduria e lider inicia la oracion de
iluminacién al | apertura del taller.
Creador para
que el taller se
desarrolle con
éxito.
Obijetivos del Crear un A través de lluvia de ideas, | 10 minutos. | Papelografos y | Equipo facilitador
Taller , reglas ambiente los participantes aportan sus marcadores
' agradable y de | normas para el desarrollo
0 normas del
taller plena de! _taller y conocen el
confianza para | objetivo del taller.
la participacion
activa de
todas.
Retroalimenta | Reforzar el Se hacen grupos de trabajo | 10 minutos | Sillas Equipo facilitador /
cion tema de y deben de responder la participantes
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funciones del siguiente interrogante: Participantes
COCODE ¢ Cudles son las funciones
del COCODE? Cada grupo
expone la respuesta y el
facilitador refuerza segun lo
establecido en la ley.
Desarrollo del | Ampliar Con base a las funciones | 40 minutos | Papelografos Equipo facilitador
tema conocimiento que tiene los COCODES se Marcadores
de los les da a conocer actividades Maskin tape
participantes administrativas que deben Computadora
sobre las realizar y se les explica Carfonera
actividades como se elabora 1) la
administrativas | planificaciony los elementos
que deben que la componen 2)como se
realizar los realiza una agenda 3) como
COCODES. se realiza una acta 4) como
se hace la convocatoria para
el desarrollo de la asamblea
comunitaria
Trabajo Grupal | Intercambiar Se conforman 4 grupos de | 30 minutos | Segun Equipo facilitador y
conocimientos | trabajo y se le asigna una creatividad del | participantes.
y experiencias. | tarea admirativa que debe grupo
realizarla con casos reales.
Posterior a la organizacion
cada grupo pasa a exponer
el trabajo que realizo.
Profundizacion | Ampliar Después de las 20 minutos | Papelografos Equipo facilitador
del tema conocimientos | presentaciones el facilitador Mural
de las refuerza los aspectos que Marcadores
participantes. considera necesarios Maskin tape
Material de
apoyo
Compromisos | Poner en Se conforman grupos segun | 45 minutos | Hojas con Equipo facilitador
practica los las  microrregiones que figuras, tijeras, | participantes
conocimientos | estan participando, pegamento,
adquiridos responden las siguientes marcadores,
preguntas: ¢Qué me gusto maskintape,
del proceso de formacion? papelografos.
¢ Qué aprendi? ¢{Como voy
a aplicarlo en mi
comunidad?
Cierre Agradecerlos | Un representante de la | 10 minutos | Velas

logros del
taller

OMOC agradece el esfuerzo
y la participacion de los
lideres e insta multiplicar en
sus comunidades para que
otras personas conozcan la
ley y las inicien a poner en
practica.

Se realiza la oracion de
cierre de energias
agradeciendo al Creador por
el trabajo y tiempo brindado.
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ANEXO 6: Resultado 3; Informe de fortalecimiento a OMOC
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INFORME:

Descripcion:

Titulo:
Formacion a personal de la Oficina Municipal de Organizaciones

Comunitarias de la municipalidad de Chisec, Alta Verapaz

Propdésitos y Resultados esperados:

Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento de conocimientos del personal de la Oficina Municipal
de Organizaciones comunitarias del municipio de Chisec, Alta Verapaz para que
brinden una mejor atencién a los usuarios y respondan a las demandas comunitarias

de una manera oportuna.

¢Por qué de la formacion?:

La Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias -OMOC- fue creada por la
municipalidad de Chicec, Alta Verapaz tomando en cuenta la demanda de los
lideres comunitarios del municipio quienes solicitaron al jefe edil que estableciera
una oficina que les permitiera una atencion oportuna ante las demandas y gestiones

gue realizan. Por lo anterior; en el afio 2016 fue establecida la OMOC vy para la

atencion de los usuarios se contrataron a tres personas.

3 Universidad
Ak g
)

l &% Rafael Landivar
Tradicion Jesuita en Guatemala




Como parte del ejercio profesional de la Carrera de Trabajo Social con Enfasis en
Gerencia para el Desarrollo de la universidad Rafael Landivar, se insertd en esa
oficina para fortalecer las acciones que implementan.

La practica profesional consistié en dos fases: en la PPS |, se realizé un diagnostico
institucional y con base a los hallazgos se definié una propuesta de proyecto el cual

se ejecutd en la PPS 1.

Dentro del desarrollo de los talleres para la realizacién del diagndstico se evidencio
gue existia debilidad en los conocimientos del personal sobre el tema de
organizacion comunitaria, la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y
liderazgo. En ese marco se vio la necesidad de fortalecer al equipo sobre esos
temas debido a que esto condicionaba las acciones que se realizaba con los lideres
comunitarios, debido a que no habia una orientacion adecuada hacia sus

demandas.

¢En qué consistié la formacién?

Con base a las necesidades detectadas en la PPS |, se establecieron realizar tres
talleres, a) Organizacion comunitaria, b) Liderazgo y 3) Ley de consejos de
Desarrollo Urbano y Rural. Se establecio realizar cada taller con una duracion de
cinco horas cada uno y para ello se cont6 con el apoyo del Alcalde Municipal quien
contribuyo en prestar las instalaciones para realizar la formacion y brindo la

alimentacion para el taller.

Previo a la implementacién del taller se vio la necesidad de trabajar el modulo de
formacion que se disefid en el proceso de PPS II, es por ello que para fines de la
formacion se trabajé el capitulo |: Naturaleza, principios, objetivos e integracién del
Sistema de Consejo de Desarrollo. Con esto, en este proceso también se logré

validar el modulo de formacién para los consejos comunitarios de desarrollo.
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¢Quiénes participaron?

En la propuesta de intervencion se planteé desarrollar los temas liderazgo, trabajo
en equipo, planificacion de actividades, uso de material audiovisual con el personal
de la oficina, el coordinador de la oficina de organizaciones comunitarias manifest6
gue por la planificacion de actividades a nivel comunitario no lograrian participar las
tres personas que integran la oficina, por lo que hizo la gestion ante las autoridades
municipales para integrar a los lideres comunitarios de las trece micro-regiones
siendo ellos los representantes de las micro-regiones de Chisec, tomando en cuenta
gue son los beneficiarios de la calidad de atencion que brinda la OMOC, asi mismo
para que las mismas autoridades comunitarias den seguimiento a los resultados de
la formacion que el personal de dicha oficina ya cuenta, asi mismo se logra que se
integren al proceso de capacitacion de Fortalecimiento de la funcionalidad de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo, uso de material audiovisual fue el tema que
se desarroll6 con solamente con el personal de la oficina considerando que seran
los responsables de dar seguimiento a las capacitaciones a los consejos

comunitarios de desarrollo.

Periodo de la formacion:
Mayo 2018

Aporte de organizacion:
e La Municipalidad de Chisec, facilito las instalaciones, mobiliario y
alimentacion de los participantes.
e También dio el tiempo para que el personal de la oficina se involucrara en el

proceso de formacion.

Aporte de la estudiante de PPS:
e Personal para acompafar, convocar y encargado de la logistica para el
desarrollo de los talleres
e Personal para el desarrollo de la formacion

e Equipo de codmputo para desarrollar los talleres y preparar materiales
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Teléfono para convocar a las participantes a los talleres y para hacer

gestiones relacionadas a la formacién

Logros obtenidos durante la formacion:

Integracion de los representantes micro-regionales en el proceso de
capacitacion al personal de la oficina municipal de organizaciones
comunitarias.

Se desarroll6 un taller sobre el tema: Sistemas de Consejos de Desarrollo —
SISCODE- participaron personal de la oficina y representantes de las micro-
regiones.

Se desarrollé un taller sobre: Funcionalidad de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, a través del mismo se logro involucrar a los representantes del
organo de coordinacion de las 13 microrregiones que no habian sido
involucrados desde el inicio.

Participacion del personal de la oficina de organizaciones comunitarias
quienes tienen las herramientas de acuerdo a la Ley de Consejos de
Desarrollo para formar a los lideres comunitarios.

Se logro la validaciéon de la guia metodolégica del médulo |, de formacion a
consejos comunitarios de desarrollo establecido como resultado de la PPS
Il, integrado por seis capitulos.

A través de la formacion se logré que los lideres se comprometieran en dar
seguimiento a la formacion y concluir los seis capitulos que integra el médulo

de formacion.

Dificultades

Por la dinAmica de trabajo del personal de la oficina de organizaciones
comunitarias, se reprogramo las fechas de las capacitaciones en cuatro
ocasiones, lo que causo atrasar el proceso de formacion establecido, y por
el tiempo que se contaba para la realizacion de la PPS, Gnicamente fue
posible el desarrollo de los temas planificados, no se logré realizar otros

temas que demandaron en el transcurso de los talleres.
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Guia metodoldgica para realizar el taller de fortalecimiento a integrantes de la OMOC

COCODE MODULO |

NOMBRE DEL EVENTO: Taller de naturaleza, principios y objetivos del Sistema Comunitario de Desarrollo
LUGAR DE EJECUCION: Salén municipal
FECHA DE EJECUCION: Mayo 2018

OBJETIVO GENERAL.:

de Ley

METODOLOGIA:
Se utilizara la metodologia de educacion popular y participativa y técnicas de trabajo para la concientizacion a las lideresas

Fortalecer la incidencia politica de las y los lideres comunitarios a través de la aplicacion

y lideresas.
ACTIVIDAD/ METODOLOGIA/TECNICAS
SUBTEMA OBJETIVOS SUGERIDAS TEMPO | RECURSO | RESPONS
Inscripcion de | Registrar a En planilla previa elaborada se tomaran los | 15 minutos Planillas | Equipo
participantes | participantes datos de los participantes facilitador
Bienvenida Romper el hieloe | De forma verbal una representante de la |5 minutos | Guia Equipo
inicio de la OMOC da a conocer el propdsito del proceso comunitaria | facilitador
actividad. de formacién y en cuantos modulos va estar
integrado, sensibiliza sobre la importancia de
participar en el proceso de formacion, da a
conocer de cuentos mobdulos va estar
integrado. Asimismo; agradece la asistencia y
participacion de las y los lideres.
Oracion / Pedir sabiduria e Se encienden las velas y un lider inicia la 10 minutos | Veladoras Equipo
Invocacion iluminacion al oracion de apertura del taller. facilitador

Creador para que
el taller se




desarrolle con

éxito.
Objetivos del | Crear un ambiente | A través de lluvia de ideas, los participantes 10 Papelografo | Equipo
Taller , reglas agradable y de aportan sus normas para el desarrollo del minutos. sy facilitador
o0 normas del plena confianza taller y conocen el objetivo del taller. marcadores
taller para I_a . :
participacion activa
de todas.
Presentacion | Propiciar confianza | Se ordena a las participantes en una media | 10 minutos | Sillas Equipo
entre los luna y se les pide que se presenten Partici facilitador /
g . . ) pante o
participantes compartiendo su nombre, comunidad o micro- S participante
region de donde viene y lo que espera del S
taller.
Introduccién | Evaluar nivel de A través de la técnica lluvia de ideas se | 05 Papelografo | Equipo
al tema conocimientos de | pregunta a los participantes ¢Qué conocen de | minutos S facilitador
los participantes la Ley? Las ideas que van saliendo se anotan Marcadores
previo a ver el en un Papelografos. Masking
tema. tape
Trabajo Intercambiar Se conforman 3 grupos de trabajo en donde | 50 minutos | Periddicos Equipo
Grupal conocimientos y analizaran y elaboraran un mural con recortes Revistas facilitador y
experiencias. de lo que consideran que es, ¢Qué es Pegamento | participante

participacion? ¢Qué es el COCODE?
¢, Quiénes integran el 6rgano de coordinacion y
como se debe conformar? ¢Cuales son las
funciones que debe realizar el COCODE en las
comunidades?

Al finalizar de hacer el mural cada grupo
comparte lo que han identificado y lo que
comprenden de ellos.

Papelografo
S
Marcadores

S.




Profundizacié | Ampliar Retomando las ideas de cada mural el equipo | 60 minutos | Equipo de Equipo
n del tema conocimientos de | facilitador realiza una explicacibn magistral computo facilitador
las participantes. apoyada de Papelografos en donde profundiza Cafonera
el concepto de cada tema mostrando como Papelografo
ejemplo los que han identificado las S
participantes y complementando con otros. Mural
(Profundizacion sobre la Ley) Asimismo da a Marcadores
conocer los objetivos y principios de la Ley y la Masking
importancia de su aplicacion. tape
Presentacio
n
digitalizada
Material de
apoyo
Volviendo a | Aterrizar la A través de la dinamica FOTOCUENTO los | 45 Hojas con Equipo
la Practica sensibilizacion participantes se relinen en grupos de trabajo en | minutos figuras, facilitador
donde se entrega una hoja con figuras de la tijeras, participante
integracion del COCODE y cada grupo en un pegamento, |s
Papeldgrafos pegara segun lo que les pidan. marcadores,
masking
Los escriben en Papelégrafos y lo comparten Papelografo
con los demaés. S.
Evaluacion Identificar el nivel | El facilitador realiza preguntas de ¢Qué es la | 30 minutos | Papelégrafo | Equipo
de comprensién de | Ley? ¢Cual es la finalidad? ¢Por qué es S facilitador

la tematica

importante aplicarla? ¢Quiénes deben incidir
para que se aplique? ¢ Qué beneficios trae a las
comunidades la incidencia politica vy
organizacion comunitaria? Se organizan en
grupos de trabajo para responderlas, las
respuestas las anota en un Papeldgrafos,

Marcadores
Masking
tape




eligen a un representante para que comparta
en plenaria las respuestas.

Posterior; a las exposiciones el facilitador
profundiza en el tema para retroalimentar el
tema abordado.

Cierre

Agradecer los
logros del taller

Un representante de la OMOC agradece el
esfuerzo y la participacion de los lideres e insta
a continuar en la formacion y multiplicar en sus
comunidades para que otras personas
conozcan la ley y las inicien a poner en
practica.

Se realiza la oracion de cierre de energias
agradeciendo al Creador por el trabajo y tiempo
brindado.

10 minutos

Velas




ANEXO 7
FOTOGRAFIAS
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Identificacion de necesidades de oficina de organizaciones comunitarias de la
municipalidad de Chisec -OMOC-
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Elaboracion de plan estratégico de la OMOC.

Capacitacion a personal de la OMOC
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Socializacion y validaciéon de productos
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