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Resumen

La Practica Profesional Supervisada de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social con
Enfasis en Gerencia del Desarrollo, es una actividad curricular que tiene como principal
objetivo enlazar los conocimientos adquiridos en el proceso de formacion académica y las

experiencias vividas dentro de los escenarios reales de intervencion.

El presente ejercicio de Practica Profesional Supervisada se realizd en el municipio de
Aguacatan del departamento de Huehuetenango a través del apoyo de la Gerencia Municipal
de la Municipalidad de Aguacatan, espacio que fue brindado para consolidar las competencias
adquiridas, mismas que permitiran futuras intervenciones profesionales, asi como la definicién

del proyecto de intervencién mediante andlisis situacional.

Por lo que el resultado de un analisis objetivo, se ejecuto6 el proyecto Apoyo al fortalecimiento
de la organizacion y liderazgo politico de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de
Segundo Nivel del municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango, con el cual se
contribuy6 a la promocion y ejercicio de los derechos humanos, principalmente al de la

organizacion y participacion.

De los resultados obtenidos se mencionan: Reorganizacién de catorce microrregiones de las
quince conformadas en el municipio de Aguacatan, Huehuetenango; capacitados los 6rganos
de coordinacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel y mejorada la
capacidad de gestidn, con lo que se refleja la incidencia politica que han iniciado a ejercer

estos lideres.



INTRODUCCION

El presente informe corresponde al Plan General de Practica Profesional Supervisada de la
carrera de Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo, de la Universidad Rafael
Landivar, Campus de Quetzaltenango, desarrollado para la intervencion en la Municipalidad

del Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango.

El proyecto se enfocd en contribuir con el fortalecimiento, organizacion y formacidn técnica
de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel, quienes representan a las
quince Microrregiones del Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango,
mismos que se han debilitado en los Gltimos afios, perdiendo credibilidad, legalidad y sobre
todo limitdndose a ejercer el derecho a la participacion ciudadana y organizacion comunitaria.

Por lo que a continuacion se hace una descripcién de cada uno de los apartados que conforman
este informe y que fueron elaborados a base de los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera, el uso de herramientas para la recoleccion de informacion y la experiencia resultante

del acercamiento con las diferentes comunidades.

En el Capitulo | se presenta el Marco Tedrico Conceptual, el cual tiene como propdsito dar a
conocer un sistema coordinado y coherente de conceptos, enfoques tedricos, estudios,
antecedentes y proposiciones que permitan abordar los diferentes temas de una forma mas
clara y una perspectiva tedrica desde el Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo.
En el Capitulo 11 se presenta el Marco Legal de la Participacion Ciudadana de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo, que contiene las leyes que sustentan la participacion ciudadana;
asi también en este capitulo se encuentra el Marco Politico de la Participacion Ciudadana, que
presenta las Politicas y Acuerdos que mas han influido en la promocién de la participacion

ciudadana en Guatemala.

Dentro del Capitulo Il estd el plan general de practica que contiene los objetivos,
metodologia, marco institucional y comunitario, el anélisis situacional, andlisis estratégico, el
proyecto de intervencion, aspectos organizativos e institucionales, las condiciones criticas,

coordinaciones interinstitucionales, la descripcion general del proyecto, entorno externo e



interno, recursos y presupuesto, el monitoreo y evaluacion del proyecto de intervencion y por

ultimo el marco légico del mismo.

Seguidamente en el Capitulo IV se presenta el andlisis de resultados que contiene los
elementos y hallazgos que fueron identificados durante la ejecucion del proyecto, que
favorecieron el alcance de los objetivos establecidos para el proyecto asi como las limitaciones

que obstaculizaron dicho proceso.

En el Capitulo V se presenta el plan de seguimiento formulado para hacer operativas las
recomendaciones que se establecieron para darle seguimiento a los logros del proyecto y
garantizar buenos resultados, la consecucion de los objetivos del proyecto y la oportuna
aplicacion de medidas tendientes a erradicar las deficiencias encontradas, relacionadas a la
organizacion y participacion ciudadana de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de
Segundo Nivel del Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango.

Dentro del Capitulo VI se encuentran las conclusiones y recomendaciones que surgieron de la
ejecucion del proyecto de intervencién, que se convierten en afirmaciones donde se
condensan los conocimientos adquiridos a través de la practica supervisada y estan dirigidas a
proporcionar sugerencias de los resultados que se esperaron lograr mejorando el método de

intervencion.

Casi llegando al final del presente informe se encuentra el Capitulo VII, relacionado a las
fuentes consultadas que fueron dtiles para el propdsito de estudio y contribuir a tener una

mejor comprension y percepcién de la problematica que se estudio.

Y para finalizar se encuentra el apartado de los anexos en donde se incluyen gréaficas, formatos

y otros de los que se auxilia el informe.



CAPITULOI

l. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

El marco tedrico conceptual es un apartado dentro del informe de Practica Profesional
Supervisada que tiene como propoésito dar a conocer un sistema coordinado y coherente de
conceptos, enfoques tedricos, estudios, antecedentes y proposiciones que permitan abordar los
diferentes temas de una forma mas clara y una perspectiva teorica desde el Trabajo Social con

Enfasis en Gerencia del Desarrollo.

El Marco Tedrico se construye a partir de un proceso de ideas creativas objetivas que
fundamentan grandes categorias expresadas de forma discursiva para una mejor comprension
de los temas que se presentan. Hernandez, Fernandez y Baptista. (2000), mencioné que el
marco tedrico debe cumplir con algunas caracteristicas que fundamentan su razon de ser y que
basicamente destacan las siguientes funciones que cumple el marco teérico dentro de una
investigacion:
a) Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otras investigaciones.
b) Orienta sobre como habra de realizarse el estudio. En efecto, al acudir a los. antecedentes
se puede dar cuenta de como se ha tratado un problema especifico de investigacion:
Qué clases de estudios se han efectuado.
Con qué tipo de participantes.
Como se han recolectado los datos.
En qué lugares se han llevado a cabo.
Qué disefios se han utilizado.
c) Amplia el horizonte del estudio o guia al investigador para que se centre en su problema y
evite desviaciones del planteamiento original.
d) Documenta la necesidad de realizar el estudio.
e) Conduce al establecimiento de hipétesis o afirmaciones que mas tarde habran de someterse
aprueba en la realidad, o nos ayuda a no establecerlas por razones bien fundamentadas.
f) Inspira nuevas lineas y areas de investigacion.

g) Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio.



Debido a que la mira de esta intervencidon se centra en la participacion ciudadana abordada
desde los Consejos Comunitarios de Desarrollo, es preciso plantear algunos parametros que
sirvan como ejes conceptuales que apoyen la lectura interpretativa del tema. Asi mismo, este
marco tedrico conceptual esta estructurado para que los conceptos tedricos que aqui se
presentan puedan agruparse en grandes categoria que van relacionadas entre si, convirtiéndose

en el hilo conductor de la intervencion profesional.

1.1. La participacion ciudadana y su relacién con el Trabajo Social

El Trabajo Social busca facilitar y promover el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas, y para ello considera indispensable que cada una tome parte de ese proceso,
empoderandose para identificar y ejercer sus derechos humanos, que potencien y desarrollen

todas sus habilidades y capacidades para la incidencia en los espacios de toma de decisiones.

Por tal razén el Trabajo Social tiene la total conviccion de que la participacion de las personas
en todos los &mbitos que influyen en ese proceso es fundamental para su desarrollo.
...para el Trabajo Social, la participacion es un proceso de gran relevancia, en
tanto ella permite a los sujetos reconocerse con derechos y deberes reciprocos, y que
por lo mismo, se lo reconoce como capaz de ser un actor de cambio y no simplemente
como un receptor de todos los beneficios, bienes y servicios... (Sanhueza y Delpiano
1998, pp. 3).

1.2.  Trabajo Social como profesion que suma al empoderamiento de las personas para
mejorar su calidad de vida

El Trabajo Social es una disciplina de las ciencias sociales que esta enfocada en promover los

medios para que las personas puedan empoderarse y ser actoras de un mejoramiento en su

calidad de vida; apoyandose de metodologias que faciliten este proceso, y como profesion

sigue esta linea con procesos de formacion técnica y acompafiamiento, asi también con la

sistematizacion de experiencias para ir creando material que pueda ser consultado para

conocer y mejorar la intervencion profesional.



En su Diccionario de Trabajo Social, Ander-Egg (1995) mencion6 que el trabajo social tiene
una funcidon de concientizacion, movilizacion y organizacion del pueblo, para que en un
proceso de promocion del autodesarrollo interdependiente, individuos, grupos y comunidades
realizando proyectos de trabajo social, insertos criticamente y actuando en sus propias
organizaciones, participen activamente en la realizacion de un proyecto politico que signifique
el transito de una situacion de dominacion y marginalidad a otra de plena participacion del
pueblo en la vida politica, econdmica, y social de la nacion que cree las condiciones necesarias

para un nuevo modo de ser hombre.

1.3. La participacion un elemento fundamental para el logro de un mejor futuro

En el quehacer diario se puede observar que la participacion tiene varias percepciones, una de
indole de conciencia, donde se analiza y reconoce gque tenemos el derecho a participar pero
queda a criterio de cada uno practicarlo o no; otra percepcion, se refiere al reconocimiento de
la responsabilidad de participar al ser parte de un grupo o comunidad, y es en esta percepcion
donde se introduce la necesidad y el reconocimiento de participar para lograr transformaciones

0 cambios significativos en el desarrollo tanto individual como colectivo.

El acto de participar conduce al individuo a desarrollar una conciencia de si mismo, de sus
derechos y de su pertenencia a un grupo o comunidad. La participacion tiene que ver con la
capacidad de tomar decisiones en libertad y no solamente con el hecho de contraer
responsabilidades econémicas o de cualquier otro tipo. La dignidad y la auto-determinacion

son caracteristicas de la participacion. (www.uam.mx/cdi/dialogo/cap2)

1.4. Participacion social posibilidad de configuracidn de nuevos espacios sociales

La participacion social hace referencia a las relaciones que sostienen personas, grupos u
organizaciones que participan en diferentes actividades con la finalidad de lograr un objetivo.
Se debe tomar en cuenta que la sociedad no se concibe de forma individual o aislada, sino que
se crean grupos gue interaccionan entre si para realizar actividades, contribuyen al logro de
satisfaccion de necesidades y se constituyen dentro de la sociedad para participar en todos los

procesos gue los involucran directamente como actores activos sociales.



Para que se dé una verdadera participacion social los grupos deben caracterizarse por tener
armonia, respeto entre las personas, ya que aunque ejerzan la participacion social es
indispensable que se respeten los ideales, creencias y tradiciones de cada uno de ellos; asi
también es fundamental que los grupos tengan claro que si se organizan y participan es para

lograr fines colectivos.

Por lo tanto se enfatiza que la participacion social no es mas que un tipo de participacion en la
cual las personas o grupos suelen organizarse para realizar actividades de caracter social,
persiguiendo fines colectivos, sin embargo estas actividades no producen transformaciones
significativas o interfieren en procesos de toma de decisiones en los diferentes ambitos

existentes.

1.5. Participacion ciudadana pieza fundamental del sistema democratico que
promueve la construccion de una ciudadania activa

La participacion ciudadana, es la clave para transformar el espacio de lo local en un

espacio publico y contribuir a crear condiciones para consolidar una gobernabilidad

democratica.

La participacion ciudadana a diferencia de otras formas de participacion, (politica,
comunitaria, etc.), se refiere especificamente a que los habitantes de las ciudades
intervengan en las actividades puablicas representando intereses particulares (no
individuales), ejerciéndose en primer término en el ambito de lo cotidiano y en el
espacio local, que es donde se da mayor proximidad entre autoridades y ciudadanos.
(Ziccardi, 1998, referenciado por Guillen y et al. 2009. p. 181).

Sin embargo hay que entender que la intervencion de las y los ciudadanos dentro de los
procesos administrativos publicos no significa que deban integrarse a las estructuras
burocraticas, ni que se conviertan en funcionarios pablicos, ni mucho menos en colaboradores
0 interesados en las estructuras politico partidista, sino que participan para tener un
acercamiento con las autoridades o Gobiernos Locales para la incidencia dentro de los &mbitos

politicos, sociales, culturales, entre otros.



Segun los aportes de FLACSO (s/f), manifestd que los ciudadanos(as) existen en cuanto se
autodeterminan, es decir cuando tienen identidad, deciden y actlGan en funcién de su
voluntad y sus intereses. Esta autodeterminacion del sujeto es una cualidad fundamental de
la ciudadania en cuanto a ser un titular de poder, es decir en cuanto al sujeto que debe

intervenir en la toma de decisiones.

1.6. La participacion ciudadana y su forma de gerenciar desde los Consejos de
Desarrollo

Actualmente se ha observado un cambio significativo en la forma que la Administracion

Publica se esta desarrollando, y dentro de estos cambios identificamos la apertura de espacios

que fomentan la participacion ciudadana como elemento principal para lograr una democracia

incluyente, tanto a nivel local, municipal e institucional.

Es importante destacar el papel de los gobiernos locales en la busqueda de la rearticulacion del
tejido social hacia los procesos de toma de decisiones, por lo que las formas de organizacién
gue constitucionalmente estan establecidas en el pais, complementan esos procesos; tal es el
caso de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, cimientos del proceso de trasformacién de
la realidad, ya que al conocer las necesidades de las comunidades pueden proponer soluciones

adecuadas para satisfacer dichas necesidades.

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo son un medio para que las y los ciudadanos puedan
tener participacion e injerencia en aspectos claves como el control y la auditoria social; estos
consejos de desarrollo fomentan la participacién ciudadana, toman en cuenta el papel de las
instituciones locales y coordinan para que puedan ir construyendo la gobernabilidad

democrética local.

1.7. Gerencia: entre el éxito o el fracaso de la consecucion de numerosos objetivos
Se puede plantear que la gerencia es una ciencia, un componente basico, un proceso
responsable de plantear y aplicar una forma eficiente para la direccion y coordinacion de

una organizacion. La gerencia provee una direccion organizacional, al establecer metas y



definir estrategias adecuadas para alcanzar esas metas. Ayuda, asi mismo, a interpretar el

ambiente interno y externo que permita controlar la efectividad de la intervencion.

La gerencia se ha convertido en una herramienta clave para desarrollar procesos; se ha venido
desarrollando para dar direccion a todas las actividades que se realizan en torno al logro de los
objetivos de forma eficaz y eficiente, que provogquen cambios significativos, y que dentro de

ese proceso se pueda ir evaluando y realizando las correcciones necesarias.

Dentro de los Consejos Comunitarios de Desarrollo la practica de la gerencia como
herramienta se realiza en todo momento, desde la organizacion hasta la gestion e intervencion
en los procesos de toma de decisiones, tanto a nivel comunal como dentro del gobierno local;
la gerencia orienta las acciones que se deben implementar para lograr todos aquellos objetivos

que van encaminados a provocar vias efectivas de desarrollo.

1.8. Gerencia Social una estrategia para la obtencion de metas determinadas de
desarrollo social y humano

Segun el planteamiento que hace Isabel Licha (referenciada por Ortiz, 2000), mencion6 que

la gerencia social constituye un nuevo enfoque de gestion de las politicas sociales. La

gerencia social se refiere a un cuerpo de conocimientos Yy practicas emergentes que

sirven de apoyo a la intervencion de los actores sociales involucrados en la resolucién de

los problemas que entraban en el desarrollo social.

Esto quiere decir que la gerencia social estad enfocada en conseguir un objetivo a través de la
intervencion de un colectivo social dirigido, organizado y coordinado por organizaciones de
desarrollo que promueven esos espacios. Asi mismo se puede decir que coyunturalmente ya se
habla de un nuevo paradigma de la Gerencia Social, apostandole al liderazgo como medio para

mejorar los procesos de formacion, organizacion y gestion del desarrollo.

Esta afirmacion se fundamenta en el analisis de Navarro (s/f) que determind que EI nuevo
paradigma de gerencia privilegia el liderazgo, el trabajo en equipo, la participacion de todos

los miembros de la organizacion en la solucion de los problemas, la creacion de



organizaciones flexibles; lo que significa que si se quieren lograr cambios o transformaciones
significativas se deben consolidar grupos con liderazgo que puedan hacer incidencia para el

desarrollo.

1.9. Los Consejos de Desarrollo como un medio de intervencion en la gestion puablica

Segln la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto Numero 11-2002,
Articulo 1 (2002) establece que son el medio principal de participacién de la poblacion maya,
xinca y garifuna y la no indigena, en la gestion publica para llevar a cabo el proceso de
planificacién democratica del desarrollo, tomando en cuenta principios de unidad nacional,

multiétnica, pluricultural y multilinglie de la nacion guatemalteca.

Estos consejos tienen como principal objetivo organizar y coordinar la administracion publica
por medio de propuestas de politicas de desarrollo, planes y programas presupuestarios
nacidos desde la misma poblacion a través de la participacion ciudadana, asi como el impulso
de la coordinacion interinstitucional, publica y privada; este sistema se considera como uno de
los mecanismos de participacion y concertacion social mas importantes en el marco de la

democratizacion y desarrollo participativo de la sociedad.

El Sistema de Consejos de Desarrollo esta integrado por niveles, en la forma siguiente:
a) El nacional, con el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural.
b) El regional, con los Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y Rural
c) El departamental, con los Consejos Departamentales de Desarrollo.
d) EIl municipal, con los Consejos Municipales de Desarrollo.

e) El comunitario, con los Consejos Comunitarios de Desarrollo.

1.10. Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- como espacio de intervencion
profesional de Trabajo Social en la busqueda del desarrollo desde lo local.

El Consejo Comunitario de Desarrollo es una entidad perteneciente al Sistema Nacional de

Consejos de Desarrollo de Guatemala, el cual es de creacion constitucional, que retne a varios

representantes de los distintos sectores de la sociedad civil para que por medio de esta entidad

puedan ser transmitidas sus necesidades ante el gobierno municipal. Segun los datos



proporcionados por la Oficina de Registros Municipales, en el municipio de Aguacatan,
departamento de Huehuetenango se encuentran actualmente acreditados 84 Consejos

Comunitarios de Desarrollo.

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo se convierten en una comunidad organizada
legalmente. Esta figura juridica le permite aprovechar los espacios de participacion que
establece la Ley de los Consejos de Desarrollo, para que de este modo sea la comunidad la

que decida, defina y promueva su proceso de desarrollo

Segun la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-2002, Articulo 13,

(2002) establece que los Consejos Comunitarios de Desarrollo se deben integrar de la

siguiente manera:

a) La Asamblea Comunitaria, integrada por los residentes en una misma comunidad; v,

b) El Organo de Coordinacion integrado de acuerdo a sus propios principios, valores, normas
y procedimientos o, en forma supletoria, de acuerdo a la reglamentacion municipal

existente.

1.11. Los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel, estructura para el
impulso de la participacion unificada

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel constituyen un nivel intermedio

creado por la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-2002, en

sus Articulos 15, y 53 de su reglamento, con la intencion de hacer posible la participacion

efectiva de los representantes de las comunidades ante el Consejo Municipal de

Desarrollo COMUDE.

Esta conformacion se da en los casos donde, en el municipio existan mas de veinte Consejos
Comunitarios de Desarrollo, el Consejo Municipal de Desarrollo podra establecer Consejos
Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel y la Asamblea estard conformada por los

Organos de Coordinacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo.
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Los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel tendran las mismas funciones que
los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Primer Nivel y por lo tanto también deben una
vez conformados y electos sus Organos de Coordinacion, registrarse e inscribirse en la
Oficina de Registros Municipales de su municipio, siguiendo el procedimiento descrito

para los Consejos Comunitarios de Desarrollo.

1.12. Microrregion espacio de demanda ciudadana estratégica para la participacion
desde la cercania y proximidad
Sepulveda (citado en Rodriguez, 2007) hizo varias consideraciones sobre la microrregion sin
arriesgar una definicion precisa ya que existen diferentes contextos dentro de los cuales se
pueda tener una definicidn para este término. Para este autor la microrregion es un espacio que
se “convierte en el escenario territorial en el que se procesan relaciones sociales y econémicas
historicamente determinadas, cuyas fronteras son facilmente reconocibles.”; asi también
manifestd que estas unidades territoriales deben presentar caracteristicas similares o

compatibles para su integracion.

Una microrregion por lo tanto es una unidad conformada para la planeacion, constituida
socialmente, que comparte caracteristicas geogréaficas, socioculturales, econémicas asi como
intereses y necesidades colectivas; las microrregiones son espacios integrados por
comunidades debilitadas que se unen con el fin de lograr beneficios y desarrollo que abarque a
todas las comunidades que la integran; por lo que se puede afirmar que los planes, programas
y proyectos microrregionales tiene un mayor peso ante la gestion que los proyectos comunales

unitarios.

Segun las referencias obtenidas de la Base de Datos de Microrregiones de la Oficina de
Registros Municipales de la Municipalidad de Aguacatan, departamento de Huehuetenango,
muestran que en el municipio existen quince microrregiones, establecidas estratégicamente y
que en la actualidad cinco estan conformadas y legalizadas, y las otras diez no se han
reorganizado por diferentes situaciones como por ejemplo, falta de interés, desconocimiento

sobre la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural que sustenta la conformacion de

11



Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel, probleméticas de caracter interno de

las comunidades, entre otras.

1.13. Préctica Profesional Supervisada herramienta de intervencion para el
fortalecimiento de los derechos de participacion y organizacion.

La consolidacion de la democracia social y politica en el pais es responsabilidad tanto de
profesionales como de la sociedad civil y del Estado, que con el analisis objetivo de la realidad
y la implementacion de herramientas apropiadas dirigidas al respeto y ejercicio de los
derechos humanos se logra una eficiente participacion y el involucramiento de las personas en
los procesos de toma de decisiones en d&mbitos publicos para procurar el desarrollo integral

comunitario.

Dentro de las herramientas que son aplicables para el fin en mencidn se encuentra el ejercicio
de la Préactica Profesional Supervisada, donde el futuro profesional inicia con una fase de
analisis de la realidad para posteriormente concluir con estrategias de accién encaminadas a

erradicar la problematica estudiada.

Dentro de los objetivos primordiales de la Préctica Profesional Supervisada se pueden citar
algunos que (Arenales, 2011:p.10) menciond, siendo los mas relevantes “Que el estudiante
cuente con una experiencia integradora de aprendizaje”, esta experiencia requiere por lo tanto
poseer los conocimientos tedricos para poder hacer la vinculacién con la experiencia préctica

en la que se inserta el estudiante.

Al lograr hacer el enlace entre la teoria y la practica es cuando se construyen nuevos
conocimientos tedricos, los cuales pueden ser replicados en espacios de compartimiento de
experiencias tanto a nivel de carrera, dentro de la universidad y con otras universidades e

instituciones.
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CAPITULO 11

Il. MARCO LEGAL Y POLITICO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA DESDE
LOS CONSEJOS COMUNITARIOS DE DESARROLLO

La participacion ciudadana es un elemento fundamental del sistema democratico, que permite
al ciudadano incidir en los procesos de toma de decisiones de forma activa, de tal manera que
pueda enriquecer la labor de los gobiernos locales y fortalecer las relaciones entre la poblacion
y este. La construccion de una verdadera democracia se puede lograr mediante el impulso de
la participaciéon ciudadana, pero no de una escasa participacion de pocos, sino como un
derecho que todos los ciudadanos poseen y por lo tanto estan en toda la libertad de
involucrarse en los procesos de organizacion o en las actividades de la Administracion

Publica.

La participacion ciudadana en el ambito local ha dependido mucho de los niveles de
organizacion de las comunidades y de los sectores sociales a nivel de conflictividad, el
liderazgo y en el apoyo que estos puedan tener en materia de fortalecimiento a través del
conocimiento de sus derechos a la participacion pueden crear una gran diferencia en la

intervencion de estos en los ambitos publicos y privados.

El marco legal de la participacion ciudadana para los Consejos Comunitarios de Desarrollo
en Guatemala, estd integrado fundamentalmente por la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, la trilogia de leyes compuesta por: La Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, Decreto Numero 11-2002, La Ley de General de
Descentralizacion, Decreto NUmero 14-2002; y el Cddigo Municipal Decreto Numero 12-
2002, ademas por el marco politico donde figuran los Acuerdos de Paz Firme y Duradera, la
Politica General de Descentralizacion entre otras.
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2.1.  Marco legal para la participacion ciudadana de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo

2.1.1. La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, reconoce para todas las personas
una serie de derechos que favorecen la participacion social y politica, estableciendo
derechos civiles y politicos; entre los que se pueden mencionar en los articulos siguientes:
Articulo 33, Derecho de reunion y manifestacion, reconocido constitucionalmente y que no
puede ser restringido, disminuido y coartado; Articulo 34, Derecho de asociacion, este

derecho reconoce la libre asociacion, sin obligar a nadie a asociarse o pertenecer a algun

grupo.

En su Articulo 35 estipula el derecho a la liberad de emision del pensamiento por
cualesquiera medios de difusion sin censura ni licencia previa; el Articulo 136 que habla sobre
el derecho a elegir y ser electo: optar a cargos publicos y a participar en actividades
politicas y lo establece no solo como derecho sino también como una obligacion por parte de

todos los ciudadanos guatemaltecos.

Asi mismo la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 224
puntualiza que la Administracion debe ser descentralizada; en el Articulo 225 establece que
para la organizacion y coordinacién de la administracion puablica, se crea el Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano y Rural coordinado por el Presidente de la Republica e
integrado en la forma que la ley establezca. Asi también en los Articulos 226 y 228 se

menciona sobre los Consejos Regionales y Departamentales de Desarrollo.

2.1.2. Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto Numero 11-
2002

Esta ley surge en obediencia al mandato de la Constitucion Politica de la Republica

en sus articulos 119 literal b) y 224, referentes a promover sistematicamente la

descentralizacion econdémico-administrativa como medio para promover el desarrollo integral
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del pais, facilitando la participacion de todos los pueblos y sectores de la poblacién en

la identificacion, priorizacion de sus necesidades y las soluciones correspondientes.

Establece también la complementariedad de esta ley con los mandatos del Caodigo
Municipal y con la Ley General de Descentralizacion para fortalecer y promover la
participacion ciudadana de forma activa y consiente. Segun el Articulo 1 de esta ley, el
Sistema de Consejos de Desarrollo es el medio principal de participacion de la poblacién
maya, xinca y garifuna y la no indigena, en la gestion pablica para llevar a cabo el proceso de
planificacién democratica del desarrollo, tomando en cuenta principios de unidad nacional,

multiétnica, pluricultural y multilinglie de la nacion guatemalteca.

Tal y como lo establece el Articulo 4, el Sistema de Consejos de Desarrollo esta integrado por
niveles, en la siguiente forma:

a) El nacional, con el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural.

b) El regional, con los Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y Rural.

c) El departamental, con los Consejos Departamentales de Desarrollo.

d) El municipal, con los Consejos Municipales de Desarrollo.

e) El comunitario, con los Consejos Comunitarios de Desarrollo

La intervencion en la planificacion del desarrollo del municipio y la auditoria social de
programas y proyectos de desarrollo comunitario, se encuentran entre las principales funciones
de los dos ultimos niveles del sistema. Las reformas a la ley de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural constituyeron un compromiso concreto del Gobierno a partir de la
firma de los Acuerdos de Paz, especialmente lo concerniente al reconocimiento de la
Multiculturalidad: “el respeto de las culturas de los pueblos que conviven en Guatemala”
Articulo 2, literal a); y la participacion de la poblacion desde el nivel comunitario: “la
Asamblea Comunitaria es el érgano de mayor jerarquia de los Consejos comunitarios de

desarrollo...” Articulo 14.
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2.1.3. Ley de General de Descentralizacion, Decreto Numero 14-2002

La Constitucion Politica de la Republica establece que la administracion serd descentralizada
en regiones de desarrollo con criterios econdmicos, sociales y culturales para dar un
impulso racionalizado al pais; por lo que para promover en forma sistematica la
descentralizacion economica administrativa del pais se decret6 en el 2002 la Ley General de

Descentralizacion.

La promulgacion de esta ley constituyd un avance significativo para la participacion
ciudadana; ya que establece y norma el traslado del poder de decision politica y administrativa
del gobierno central hacia los gobiernos municipales, los cuales estan en relacién directa
con la poblacion, pudiendo conocer, analizar y satisfacer sus necesidades prioritarias de forma

mas efectiva y eficiente.

Dentro de sus principales objetivos podemos rescatar para la participacion ciudadana local lo

que se establece en el Articulo 5 en sus numerales:

4. Facilitar la participacion y control social en la gestion publica;

5. Fortalecer integralmente la capacidad de gestion de la administracion local;

6. Fortalecer la capacidad de los oOrganos locales para el manejo sustentable del
medio ambiente;

7. Reforzar la identidad de las organizaciones comunales, municipales, departamentales,

regionales y nacionales;

La Ley General de Descentralizacion en su Capitulo V establece la importancia de la
participacion ciudadana para fomentar el proceso de descentralizacién, y determina que las
organizaciones  comunitarias  reconocidas conforme a la ley, de igual manera podran
participar en la realizacion de obras, programas y servicios publicos de su comunidad, en

coordinacion con las autoridades municipales.

2.1.4. Cdbdigo Municipal Decreto No. 12-2002
En uno de los Considerandos del Cddigo Municipal describe que el proceso de

modernizacion y descentralizacion del Estado guatemalteco desarrolla una nueva vision de
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administracion que interpreta el contenido de los Acuerdos de Paz Firme y Duradera en
cuanto a su compromiso de emitir una legislacion municipal adecuada a la realidad de
la nacion guatemalteca, la cual se caracteriza como de unidad nacional, multiétnica,

pluricultural y multilingUe.

El Cddigo Municipal establece en su Titulo 1V, Capitulo I, todo lo relacionado a la
participacion ciudadana, asi como las formas, medios y procedimientos de participacion
ciudadana. Esto quiere decir que la municipalidad esta obligada a incluir a toda la poblacién
sin hacer excepciones, en los procesos de toma de decisiones que favorezcan el bienestar de
los mismos, asi como a promover la participacion ciudadana de todos por igual; ademas,
desarrollar los principios constitucionales referentes a la organizacion, gobierno,

administracion, y funcionamiento de los municipios.

2.1.5. Ley de Desarrollo Social

La Ley de Desarrollo Social tiene por objeto la creacion de un marco juridico que
permita implementar los procedimientos legales y de politicas publicas para llevar a
cabo la promocién, planificacion, coordinacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién de
las acciones gubernativas y del Estado, encaminadas al desarrollo de la persona
humana en los aspectos social, familiar, humano y su entorno, con énfasis en los grupos de

especial atencion.

La presente Ley reconoce la descentralizacion economica y administrativa como parte de la
reforma del Estado y como una de las principales estrategias para atender las demandas
sociales de la poblacion. Por lo que debe ser tomada muy en cuenta para los procesos de

incidencia por parte de las y los ciudadanos.

2.2. Marco politico para la participacion ciudadana desde los Consejos Comunitarios
de Desarrollo

Existe una contradiccién en los discursos de los politicos y funcionarios publicos en cuanto a

la promocidn y estadisticas de la participacion ciudadana a través de la implementacion de

Politicas Pablicas que promueven y le dan sustento legal a la participacion ciudadana, sin
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embargo la poca incidencia demuestra que estas politicas carecen de éxito y refleja la
precariedad en el ejercicio de los derechos de cada ciudadano.

A continuacion se presenta una base politica que respalda la participacion ciudadana que
presentan mecanismos e instancias que pueden ser consultadas por las y los ciudadanos para
incidir en las estructuras de gobierno y en las politicas publicas, ya que para la formulacion de
Politicas Publicas eficientes es necesario conocer y tomar en cuenta las necesidades,

propuestas y potencialidades de la comunidad.

2.2.1. Acuerdos de Paz Firme y Duradera

Con la suscripcion de los Acuerdos de Paz se pone fin a mas de tres décadas de
enfrentamiento armado en Guatemala, que concluyd con una dolorosa etapa de la historia del
pais, en el que fueron vulnerados los derechos humanos de miles de personas y se perdieron
vidas humanas inocentes debido a interés de indole politico principalmente.

Estos acuerdos son una agenda integral orientada a superar las causas del enfrentamiento y

sentar las bases de un nuevo desarrollo; en el numeral 7 de Conceptos claramente lo menciona.

Fundamental para lograr la justicia social y el crecimiento econémico, la
participacion efectiva de los ciudadanos y ciudadanas de todos los sectores de la
sociedad. Corresponde al Estado ampliar estas posibilidades de participacion y
fortalecerse como orientador del desarrollo nacional, como legislador, como fuente de
inversion puablica y proveedor de servicios basicos, como promotor de la concertacion

social y de la resolucién de conflictos. (Acuerdos de Paz, 1996)

Dentro de los Acuerdos de Paz que promueven plenamente la participacion ciudadana se
puede mencionar el Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder civil y Funcion del Ejército en
una Sociedad Democratica, suscrito en la Ciudad de México el 19 de septiembre de
1996; puntualizando el fortalecimiento del poder civil como una condicidn indispensable para
la existencia de un régimen democratico; y el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los

Pueblos Indigenas, suscrito en la Ciudad de México el 31 de marzo de 1995, mediante el cual
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se de reconocimiento de la identidad y derechos de los pueblos indigenas para la
construccion de una nacion de unidad nacional multiétnica, pluricultural y multilingle
que pueda, desde esta vision, promover y fortalecer la participacion ciudadana igualitaria y

equitativa.

2.2.2. Politica Nacional de Descentralizacion del Organismo Ejecutivo

Con base en el mandato legal prescrito en la Ley General de Descentralizacion, el
Gobierno de la Republica ha formulado la Politica Nacional de Descentralizacion del
Organismo Ejecutivo, para dar una orientacion de largo plazo al proceso de
descentralizacion del Organismo Ejecutivo.

El marco juridico en el que se inscribe la Politica Nacional de Descentralizacion esta
orientado a generar procesos de planificacion territorial  participativa Yy
descentralizada, claves para las estrategias que se implementaran para mitigar la

exclusion, la pobreza y la falta de ciudadania plena para los guatemaltecos.

Dentro de los objetivos especificos de la Politica Nacional de Descentralizacion del
Organismo Ejecutivo de encuentra el de promover la efectiva participacion en la  gestion
publica para llevar a cabo la planificacién democratica del desarrollo, en el marco de una
gestion territorial descentralizada, para que las comunidades contribuyan efectivamente a
que las autoridades electas provean gobernabilidad y desarrollo sostenible en sus

jurisdicciones.

Una de las principales funciones del Trabajo Social consiste en la construccion de
ciudadania activa en el ejercicio del poder, particularmente a través del empoderamiento de
los sectores con menor capacidad de influencia e incidencia; por lo que la participacion
ciudadana se hace indispensable como un medio que supone la intervencion e implicacion de

las y los ciudadanos en todo aquello que les afecte.

Para lo cual se debe tener conocimiento pleno del marco legal y politico que sustenta la

participacion ciudadana en los procesos participativos, ya que para que la participacion sea
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real y eficaz se debe no solo conocer sino también seguir todas las normas y procedimientos
establecidos por las leyes guatemaltecas. EI marco legal y politico debe contener todas las
leyes, normas constitucionales, reglamentos, acuerdos, decretos, entre otros que sustenten y

promuevan la participacion ciudadana desde cualquier espacio de intervencion.

Dentro del proceso de Practica Profesional Supervisada | de la carrera de Trabajo Social con
Enfasis en Gerencia del Desarrollo, se aborda el eje de Participacion Ciudadana, por lo que es
fundamental tener un conocimiento pleno sobre las bases legales que promueven y permiten la
intervencion de las y los ciudadanos dentro del proceso de toma de decisiones e intervencion

en la administracion publica.

Se debe hacer énfasis en los Consejos Comunitarios de Desarrollo pues son los 6rganos que
funcionan como enlaces entre el Gobierno Local y la comunidad, por lo que el
acompafiamiento que se debe dar desde el Trabajo Social va en la via de fomentar el liderazgo
politico, para que las personas puedan ser autogestionarias de su desarrollo y se rompa el

paradigma paternalista que actualmente impera en el pais.
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CAPITULO 111

I11. PLAN GENERAL DE PRACTICA

El Plan General de Practica es el hilo conductor de la Practica Profesional Supervisada, de la
carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo, ya que en
este apartado se describe la Metodologia que se utilizé para la intervencion profesional

describiendo el proceso que se realizo para el logro de los objetivos establecidos.

3.1.  Objetivos de la Practica Profesional Supervisada

Que el estudiante cuente con una experiencia integradora de aprendizaje, donde se funde el
conocimiento, la practica y los valores ignacianos y vincula al estudiante con espacios de
proyeccion social en los que pueda contribuir con sus aportes a proyectos que permitan la
satisfaccion de necesidades de colectivos sociales que lo requieran.

Que a través de la propia experiencia, el estudiante logre una validacion de los conocimientos
tedricos en la préctica concreta: en un escenario real, dentro de la dindmica de su especialidad,
retroalimentacion necesaria para avanzar y generar nuevos conocimientos que posibiliten un

ejercicio profesional mas comprometido con la realidad del pais.

3.2. Metodologia para la intervencién profesional

La Practica Profesional Supervisada es una experiencia integradora de aprendizaje donde las y
los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del
Desarrollo, pueden vincular tanto los conocimientos tedricos, los valores ignacianos, la ética
profesional y los espacios de proyeccion social, contribuyendo tanto en la identificacion de
necesidades, formulacion de proyectos y ejecucion de los mismos, para lograr una
transformacion y aporte a la satisfaccion de necesidades de los colectivos sociales que asi lo

requieran.

Los lineamientos establecidos por la Universidad Rafael Landivar, demandan a las y los

estudiantes elaborar productos finales que orienten la intervencion profesional, de tal modo

21



que aporten tanto al fortalecimiento y creacion de nuevos conocimientos por parte de las y los
estudiantes, asi como, cumplir con los requisitos formulados para la Préctica Profesional
Supervisada. Los productos que se formularon para su entrega en la Préctica Profesional
Supervisada son:

a) Marco Institucional Municipal

b) Analisis Situacional

¢) Analisis Estratégico implementando la técnica del FODA

d) Elaboracion del MINI-MINI, MINI-MAX

e) ldentificacion y priorizacion de Necesidades

f) Formulacion del Proyecto de intervencion

Como método global que dirigid el proceso de Practica Profesional Supervisada, se
implemento el Método de Investigacion-Accién, que incorpora los elementos tedricos y
metodol6gicos del método cientifico dialéctico asi como los elementos teoricos y
metodoldgicos propios del Trabajo Social. ElI proceso de Préactica Profesional Supervisada
adquiere una relevancia fundamental siendo a través de ella como se desarrolla el

proceso de conocimiento.

Guzman (1995) mencion0 en su articulo sobre Metodologias y Técnicas de Investigacion en el
Trabajo Social que el conocimiento deja de ser conocimiento para el cientifico,
transformandose en instrumento para la transformacién social, para orientar una préctica
cientifica. EI conocimiento se genera mediante una accion intencionada de cambio de la

realidad.

La investigacidén-accion supone un proceso simultdneo de investigacion cientifica e
intervencion en la realidad. La investigacion sirve para orientar la préactica profesional
de acuerdo a las necesidades de los grupos con los que el Trabajo Social interactia; la
practica sirve como fuente de conocimiento para cuestionar la validez de la teoria en

funcion de las necesidades de la realidad misma.
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Para elaborar el Marco Institucional Municipal se realizO una investigacion documental
expositiva, la cual esta basa fundamentalmente en la recopilacion de informacion o consulta
de documentos, bases de datos, entre otros. Tal y como lo describié el catedratico de la
Universidad Autonoma de México (Adrian Trueba s/f), la investigacion documental expositiva
es bésicamente una panordmica acerca de la informacién relevante de diversas fuentes
confiables sobre un tema especifico, sin tratar de aprobar u objetar alguna idea. La
contribucion radica en analizar y seleccionar de esta informacion aquello que es relevante para

la investigacion, para lo anterior sera necesario aplicar el siguiente proceso:

Planificacion
Localizacion de la informacion
Creacion de una base de datos

Creacidn de una base bibliografica de fuentes y documentacion consultada

Desarrollo
Realizacion de lecturas de la informacion y bases de datos

Redaccion del Marco Institucional Municipal

Técnicas e Instrumentos
Técnica de Observacion
Fichas de Informacion

Resumen

Lo anterior, sera posible en la medida en que se aplique el método documental, el cual se
apoya en fuentes de caracter documental, esto quiere decir que se consulta toda clase de
documentos que se considere que pueden aportar para la construccion de una investigacion o
producto. En sintesis, para el Marco Institucional Municipal, se consulté fuentes documentales
archivisticas, consistentes en bases de datos, documentos que se encuentran en los archivos,

entre otros.
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Para realizar el Analisis Situacional se implementaron los Métodos de Investigacién-Accion,
Método Sistémico, con el fin de conocer los elementos incluidos en cinco subsistemas que
son indispensables conocer y analizar para tener un referente real de la institucion.

El Método Sistémico permite tener una aproximacion de la realidad de la organizacion, pues al
estudiar cada subsistema se puede realizar un analisis profundo y cientifico sobre la situacién e
interrelacion entre los mismos. Segun Gerardin, (1993), mencion6 que el modelo sistémico
permite captar las interrelaciones entre su organizacion y el medio ambiente, refiriéndose al
medio ambiente a todo aquello que esta a su alrededor, como por ejemplo recursos humanos y

materiales.

Los subsistemas que integran el Método Sistémico permitiran conocer y analizar:
Razon de Ser
Gerencial
Psico-Social
Estructural

Tecnoldgico

Para la implementacién del Modelo Sistémico se requirié el apoyo de la técnica para el
analisis FODA,; esta técnica analiza las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
permitiendo definir con claridad las diversas actividades y por tanto, las metas necesarias que
se deberdn establecer para alcanzar los objetivos planteados a través del analisis de los
recursos con los que se cuentan, los cuales dan la posibilidad de llegar al logro de los
objetivos, y por otra parte, indicar cual es el impacto de las debilidades asi como de las

amenazas Yy oportunidades que el medio ofrece.

Las Fortalezas y Debilidades se refieren a la organizacion y sus productos, mientras que las
Oportunidades y Amenazas son factores externos sobre los cuales la organizacion no tiene
control alguno. Segin Garcia y Cano (s/f) proponen que deben analizarse las condiciones del
FODA Institucional en el siguiente orden: 1) Fortalezas; 2) Oportunidades; 3) Amenazas; y 4)
Debilidades. Al detectar primero las amenazas que las debilidades, la organizacion tendra

que poner atencion a las primeras y desarrollar las estrategias convenientes para
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contrarrestarlas, y con ello, ir disminuyendo el impacto de las debilidades. Al tener
conciencia de las amenazas, la organizacién aprovechara de una manera mas integral tanto
sus fortalezas como sus oportunidades.

Para la aplicacion de la técnica de analisis FODA, se utilizé una matriz para cada subsistema
a analizar, considerando los diferentes componentes que integran los mismos. La matriz se

adjuntd a anexos.

En relacion al Analisis Estratégico se implementé la metodologia del Enfoque de Marco
Légico puesto que no solamente se puede utilizar durante la planificacion inicial sino también

como una herramienta de direccion durante la ejecucion del proyecto.

Enfoque de Marco Logico es una herramienta analitica para la planificacion de la gestion
de proyectos orientado por objetivos. Segun la CEPAL, la Metodologia de Marco Logico
es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion
y evaluacion de proyectos. Su énfasis estd centrado en la orientacion por objetivos, la
orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion

entre las partes interesadas.

Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: En la identificacion y
valoracion de actividades que encajen en el marco de los programas, en la preparacion
del disefio de los proyectos de manera sistematica y logica, en la valoracion del
disefio de los proyectos, en la implementacion de los proyectos aprobados y en el
Monitoreo, revision y evaluacién del progreso y desempefio de los proyectos. Para la
aplicacion de la Metodologia del Marco Ldgico se utiliz6 una Matriz de Marco Ldgico, esta

matriz se adjunt6 a anexos.

En cuanto al proceso de monitoreo y evaluacion, primeramente hay que establecer que estos
no son sindnimos, sino que cada uno tiene una funcion determinante dentro del proceso de
seguimiento del proyecto de intervencion de la Practica Profesional Supervisada; su finalidad

es analizar y cuestionar sobre el desempefio y curso del proyecto para poder establecer si se
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estan logrando los objetivos establecidos asi como los procedimientos que se siguen para

alcanzar esos objetivos.

El monitoreo constituye un proceso continuo de analisis, observacion y elaboracion de
sugerencias de ajustes que aseguren que el proyecto esté encaminado hacia el objetivo
propuesto. Por su parte, la evaluacion permite la formulacion de conclusiones acerca de lo
que se observa a una escala mayor, aspectos tales como el disefio del proyecto y sus impactos,
tanto aquellos previstos como no previstos. (Cerezo y Fernandez, referenciados por Di Virgilio
y Solano, 2 012, p. 45).

Para la evaluacion y monitoreo del proyecto de intervencién de la Practica Profesional
Supervisada se utilizd un formato de Registro de Monitoreo en el cual se anotaron los avances
del proyecto para ir conjuntamente haciendo la evaluacion del mismo con el apoyo y guia de
la Matriz del Maco Logico; la matriz de Monitoreo y Evaluacion se adjunt6 en anexos.

3.3.  Marco institucional de la Municipalidad de Aguacatan y contexto municipal.

3.3.1. Marco Institucional

a) Naturalezay areas de proyeccion

La Municipalidad del municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango, tiene como
objetivo primordial la prestacion y administracion de los servicios publicos de la poblacion
bajo su jurisdiccion, debiendo establecer, administrar, mantener, mejorar y regular los
referidos servicios, teniendo bajo su responsabilidad su eficiente funcionamiento a través de

un efectivo manejo de los recursos humanos, materiales y financieros.

Asi también, procura el mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes del
municipio, tanto del &rea urbana como del area rural, el fortalecimiento economico del
municipio a efecto de realizar las obras y prestar los servicios que sean necesarios e impulsar
la participacion activa de las y los ciudadanos para que puedan incidir en los procesos de
toma de decisiones que afecten directa o indirectamente el bienestar de las y los habitantes del

municipio.
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La administracién del municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango esta a cargo
del Concejo Municipal en cumplimiento con el Articulo 9 del Codigo Municipal que
establece que es el 6rgano colegiado superior de deliberacion y de decision de los asuntos
municipales cuyos miembros son mancomunadamente responsables por la toma de decisiones;

el Concejo Municipal esta integrado por el alcalde, los sindicos y los concejales.

La Organizacion Administrativa se complementa y fortalece con una Oficina Municipal de
Servicios Publicos, Direccion Municipal de la Mujer, Oficina Forestal, Oficina de Acceso a la
Informacion Pdblica, Gerencia Municipal, Direccion de Recursos Humanos, Direccion
Municipal de Planificacion, Secretaria, Tesoreria, Oficina de Relaciones Publicas, Oficina de
Informatica; y segun datos de la Oficina de Registros Municipales en el municipio se
encuentran conformados y registrados 89 COCODE, 15 Microrregiones y 120 alcaldes

auxiliares.

Area de proyeccion
La municipalidad tiene un area de proyeccion en todo el municipio, tanto en el area urbana
como en el area rural, enfocandose principalmente a las siguientes areas debido a la alta
vulnerabilidad que estos grupos poseen, y que por lo tanto requieren de una atencién especial
para atender las diferentes necesidades:

Nifiez

Juventud

Tercera edad

Organizacién comunitaria

Desarrollo comunitario

Participacion ciudadana

Mujeres

Desarrollo Local

Naturaleza de la Gerencia Municipal
El centro de practica seleccionado para realizar las Fases | y Il del proceso de Practica

Profesional Supervisada es la Gerencia Municipal de la Municipalidad de Aguacatan,
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departamento de Huehuetenango. La gerencia municipal tiene como objetivo facilitar y velar
por la consecucién de los planes, proyectos y actividades aprobadas por el Concejo Municipal
que tienen relacion con la Oficina de Servicios Publicos Municipales, la Direccién Municipal
de Planificacion y la Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal; asi como

velar por la puesta en marcha de los manuales y reglamentos y hacer que se cumplan.

Por otra parte vela por el buen desempefio de las dependencias de servicios municipales, de
mantenimiento y administrativo, trabaja con relativa independencia, es responsable de la
eficiencia de las dependencias a su cargo; también promueve la participacion ciudadana de
todos los habitantes del municipio para que puedan estar organizados y coordinados con el fin

de realizar gestiones para promover el desarrollo de sus comunidades.

La Gerencia Municipal guarda estrecha relacion con el Consejo Municipal, Alcalde
Municipal, con todas las dependencias de la municipalidad Direccién Municipal de
Planificacion, Direccion de Recursos Humanos, Direccion Municipal de la Mujer, Oficina de
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, Oficina de la Juventud, Secretaria Municipal, Oficina
Forestal, Oficina de Servicios Publicos, Ofician de Acceso a la Informacion Publica,
Direccién de Administracion Financiera Integrada Municipal, organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales; asi también con representantes de las comunidades, como COCODE,

Alcaldes Auxiliares, Coordinadores de Microrregiones, entre otros.

Area de proyeccion

La Gerencia Municipal tiene una proyeccion en todo el municipio debido a que es la que
coordina a nivel administrativo con el Concejo Municipal y las diferentes dependencias que
existen en la municipalidad; asi mismo con los Consejos Comunitarios de Desarrollo, con el
COMUDE, con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que laboran en el

municipio.

b) Ubicacion
La Municipalidad de Aguacatan se encuentra ubicada en la 4ta. Calle y 4ta. Avenida esquina
zona 1, frente al parque central; y dentro de ella se localiza la oficina de la Gerencia

Municipal.
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Teléfono: 77660025

Correo electronico: municipalidaddeaguacatan@live.com
¢) Tamafo y cobertura
Tamarno
La Gerencia Municipal cuenta con un gerente municipal quien mantiene relaciones con el
Alcalde Municipal, Concejo Municipal, Dependencias Municipales, Alcaldes Auxiliares,
COCODE, Comités e instituciones gubernamentales y no gubernamentales que tienen
intervencion en el municipio; facilitando la implementacion de programas, proyectos y

actividades concernientes al desarrollo del municipio.

Cobertura

Al igual que la Municipalidad como tal, la Gerencia Municipal también tiene cobertura en
todo el municipio, enfocAndose a todos los sectores a través de la interaccion con las 15
Microrregiones, 89 COCODE, 120 Alcaldes Auxiliares, 12 Instituciones Publicas, 3
instituciones Privadas, 4 organizaciones sin fines de lucro, 9 organizaciones sociales, 5 capital

social comunitario.

La Gerencia Municipal le da seguimiento a todo lo relacionado con los planes, programas,
proyectos que se planifican, priorizan y ejecutan a nivel municipal y comunitario, para atender
las necesidades de las diferentes areas de cobertura. Ademas establece alianzas

interinstitucionales para lograr el apoyo econémico de cooperantes.

Los proyectos que se desarrollan estan dirigidos a la produccién, emprendimiento,
infraestructura, fortalecimiento de capacidades y habilidades tanto de la poblacion como del
personal municipal, esto con la finalidad de que las gestiones sean efectuadas de forma
correcta, asi como para que los servicios se presten de una forma eficaz y eficiente en todas las

areas y dependencias de la municipalidad.
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d) Estructura Organizativa

Organigrama de la Municipalidad de Aguacatan

Organigrama de la Municipalidad de Aguacatan

Fuente: Manual de Puestos y Funciones de la Municipalidad de Aguacatan
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La municipalidad del municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango, cuenta con
una estructura diseflada para realizar un trabajo coordinado debido a que tiene establecido
cuatro niveles jerarquicos que logran entrelazar las actividades y programas para el buen
funcionamiento administrativo y operativo que facilita la satisfaccion y atencion de

necesidades de la poblacion, siendo estos:

Nivel Superior

El nivel superior estd conformado por las autoridades municipales, electas libre y

democraticamente, integradas por

a) EI Concejo Municipal, integrado por el Alcalde, los Sindicos y los Concejales, en  su
calidad de organo colegiado superior de deliberacion y de decision de los asuntos
municipales cuyos miembros son solidaria y mancomunadamente responsables por la
forma de decisiones.

b) EI Alcalde Municipal, como representante de la Municipalidad y del Municipio y como
jefe superior de todo el personal administrativo.

c) Las comisiones del concejo, conformadas por el concejo municipal, para el estudio y

dictamen de los asuntos que conoceran.

Nivel de Asesoria

Integrado por las unidades asesoras, que sirven de orientacion a las acciones encaminadas al

mejoramiento, modernizacion, desarrollo institucional y proyeccion de la Municipalidad. Se

divide en dos ramas.

a) Auditoria Interna: Quien velara por la correcta ejecucion del presupuesto y debera
implantar un sistema eficiente y agil de seguimiento y ejecucion presupuestaria

b) Otros asesores: que nombre el Concejo Municipal, especificamente para asesoria del

concejo y/o del Alcalde Municipal.
Nivel ejecutivo

Esta integrado por las unidades ejecutoras encargadas de dirigir, ordenar e implementar las

politicas y sus acciones relacionadas con el que hacer municipal, emanadas del Concejo a
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través del Alcalde. El director de cada unidad se clasifica en la categoria de funcionario
municipal. Las unidades ejecutoras son:

Direccion Municipal de Planificacion -DMP-

Direccion Administrativa Financiera Integrada Municipal DAFIM

Secretaria Municipal

Oficina de Servicios Publicos Municipales -OSMP-

Direccion de Recursos Humanos

Oficina de Servicios Publicos

Direccion Municipal de la Mujer

Oficina de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia

Oficina de la Juventud

Oficina de Relaciones Publicas

Nivel Operativo
Este nivel estd conformado por las areas de trabajo que operativizan las politicas, acciones
dirigidas, ordenadas e implementadas por el nivel ejecutivo, en los diferentes servicios que

presta la municipalidad, ubicadas en las diferentes unidades que lo conforman.

e) Marco estratégico de la Municipalidad de Aguacatan

Si bien la Gerencia Municipal no cuenta con un marco filosofico propio, al ser una
dependencia de la municipalidad, por lo tanto se adhiere al pensamiento estratégico de esencia
y estricto determinado por la Municipalidad de Aguacatan para fijar un parametro que

permita establecer el vinculo entre la planificacion y su ideologia estratégica.

Vision de la Municipalidad
Velar y garantiza el fiel cumplimiento de las politicas del Estado, a través de ejercer y
defender la autonomia municipal conforme lo establece la Constitucion Politica de la

Republica y el Cédigo Municipal

Asimismo, la Municipalidad del municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango,

visualiza impulsar permanentemente el desarrollo integral del municipio y resguardar su
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integridad territorial, el fortalecimiento de su patrimonio econémico, la preservacion de su
patrimonio natural y cultural y, sobre todo, promover la participacion efectiva, voluntaria y

organizada de los habitantes, en la solucion de sus problemas.

Misién de la Municipalidad

La municipalidad del municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango, es una
institucion de derecho publico, que busca alcanzar el bien comun de todos los habitantes del
municipio, tanto del area urbana como del area rural, con el compromiso de prestar y

administrar los servicios publicos de la poblacion bajo la jurisdiccion territorial.

Principios y valores

Dentro de los principios y valores, que el Concejo Municipal ha considerado que deben de
aplicarse para el buen funcionamiento en las diferentes actividades y/o proyectos y servicios
publicos que a diario se prestan dentro de la Municipalidad de Aguacatan en favor de la

poblacién son los que a continuacion se presentan.

Principios
Eficacia: La capacidad para ofrecer servicios municipales de calidad tomando en cuenta los

recursos disponibles y en el menor tiempo posible.

Eficiencia: Se garantiza la mayor celeridad en los tramites y gestiones municipales, brindando

servicios de calidad, utilizando los recursos de manera racional para lograr lo planificado.

Igualdad: Todos somos iguales ante la ley y por lo tanto tenemos las mismas oportunidades
para desarrollarnos y las mismas obligaciones, actuaremos con solidaridad y sensibilidad,
brindando oportunidades y aplicando las leyes y reglamentos sin distincion de género, credo o

raza.

Imparcialidad: Razonamiento de justicia, por medio del cual las disposiciones y decretos
que se aprueben, deberan ser tomados utilizando criterios definidos en base a objetivos, sin el

influjo de criterios personales que se basen en prejuicios infundados.
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Participacion: Toma de decisiones a través del uso correcto de los espacios de participacion,
de acuerdo al marco legal de Guatemala y los reglamentos municipales.

Solidaridad: Apoyo reciproco entre los miembros del Concejo Municipal y Empleados

Municipales, ante diferentes circunstancias adversas.

Valores
Honestidad: Los funcionarios y personal de la Municipalidad de Aguacatan realizan sus
acciones con honorabilidad y coherencia, generando legitimidad y confianza en los vecinos

del municipio.

Puntualidad: Cumplir con los tiempos establecidos para hacer o terminar las cosas sin

afectar la calidad de los productos generados en la municipalidad.

Respeto: En el quehacer diario de la Municipalidad se garantiza, por parte de los servidores
ediles, una buena comunicacion y relacion, que se basa en la rectitud y tolerancia hacia todos
los vecinos que demandan atencién, sin importar su condicién social, creencias religiosas o

politicas, o su pertenencia étnica y cultural.

Responsabilidad: Los miembros del Concejo Municipal y empleados municipales desarrollan
su trabajo y cumplen con sus funciones en forma efectiva, eficiente y oportuna, teniendo como

prioridad lograr el bienestar de los vecinos.

Transparencia: La Municipalidad realiza su gestion haciendo uso racional de los recursos,
para llevar a cabo la ejecucion de obras, programas de beneficio social y dotacidn de servicios

publicos.

Ejes de Trabajo
Participacion ciudadana
Fortalecimiento Institucional

Gestion comunitaria
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Gestidn de recursos econdmicos
Promocion del desarrollo desde lo local
Fortalecimiento organizativo

Alianzas estratégicas entre comunidades e instituciones.

3.3.2. Marco municipal de Aguacatén

3.3.2.1. Datos generales del municipio

El Plan de Desarrollo Municipal 2001-2025 indica que el municipio de Aguacatan se
encuentra ubicado en la parte sur del departamento de Huehuetenango, en la Region V11, Nor-
Occidental del pais, a 360 kilémetros de la ciudad capital y a 24 kilometros del departamento
de Huehuetenango. La cabecera se localiza geograficamente en las coordenadas 15°20°26”
latitud norte y 91°18°50” longitud oeste y posee una extension territorial de 300 km2, que

equivalen al 4.1% de la extension del departamento de Huehuetenango.

Colinda al norte con el municipio de Nebaj del departamento de Quiché y el municipio de
Chiantla del departamento de Huehuetenango; al este con el municipio de Sacapulas del
departamento de Quiché; al sur con el municipio de San Pedro Jocopilas del departamento de
Quiché; y al oeste con los municipios de Huehuetenango y Chiantla, ambos del departamento
de Huehuetenango. Cuenta con dos vias terrestres por donde se puede acceder al municipio:
via Huehuetenango, Buenos Aires Chiantla, Ocubild, Aguacatdn y desde Quiche via

Sacapulas.

El territorio del municipio actualmente estad organizado en 15 microrregiones, dicha division
es utilizada para fines de planificacion y programaciéon de actividades; a través de esta
organizacion, se integran un total de 87 comunidades representadas en aldeas, caserios,

cantones, barrios, sectores y zonas

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica —INE- la proyeccion de poblacion general
para el 2010 es de 55,753 habitantes, de los cuales el 57.3% son mujeres y el 42.7% son

hombres, posee una densidad poblacional de 172 habitantes por kilometro cuadrado.
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Aguacatan se caracteriza por ser un municipio donde conviven cinco grupos étnicos, cada
uno de ellos con su propia identidad. Estos grupos son de la cultura Awakateka, Chalchiteka,
Kiche, Mam y Ladina.

3.3.2.2. Organizacion sociopolitica

Sobre la organizacion sociopolitica del municipio de Aguacatan se puede mencionar que
cuenta con un Gobierno Municipal, integrado por el Alcalde y Concejo Municipal y sus
diferentes dependencias. Esta organizado segin y como lo establece la Ley de Concejos de
Desarrollo Urbano y Rural en Concejos Comunitarios de Desarrollo —-COCODE-, Concejo
Municipal de Desarrollo -COMUDE-, Concejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo
Nivel y sus Organos de Coordinacion son los que representan a las quince microrregiones que

se conformaron a nivel municipal.

Cuenta con Alcaldes Auxiliares en todas sus aldeas, caserios, parajes y cantones; su dinamica
institucional es alta, ya que existen varias instituciones publicas y privadas, instituciones
sociales e instituciones sin fines de lucro que se han convertido en un apoyo y fortaleza del
gobierno municipal debido a las relaciones interinstitucionales de cooperacién y apoyo tanto a
las dependencias municipales como a la poblacion, implementando proyectos productivos, de
infraestructura, de formacion técnica entre otros, repercutiendo de manera significativa en el

desarrollo del municipio. (ver anexo 1)

3.3.2.3. Situacidn sociocultural y servicios basicos

Servicios basicos

En relacion a los servicios basicos en el municipio de Aguacatan, segun el Plan de Desarrollo
Municipal 2011-2025 menciono que el 81% de la poblacion cuenta con el servicio de agua
potable y el 19% aun no lo tiene, especificamente pobladores que se encuentran en el area
rural debiendo abastecerse de los pozos y nacimientos de agua méas cercanos. Sobre el
servicio de basura el municipio cuenta con un servicio de Tren de Aseo el cual se implementa

basicamente en el area urbana, depositando los deshechos en los basureros municipales.
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En el municipio de Aguacatan se cuenta con servicio de energia eléctrica brindada por
ENERGUATE, el cual se presta al 37.1% de la poblacidon, especialmente en el casco urbano,
es importante mencionar que el 4.9% de la poblacion utiliza recursos renovables a través de
los paneles solares y el resto de la poblacion utilizan lamparas de gas y candelas para
iluminacién. Para la coccion de alimentos el 96% de la poblacion utiliza lefia, a pesar de que
en el municipio se observan grandes zonas boscosas, la deforestacion estd aumentando debido

a este consumo desmedido de arboles.

El servicio de salud se presta a través del Centro de Atencion Permanente -CAP- que se
encuentra ubicado en la cabecera municipal, de igual manera se descentraliza por medio once
puestos de salud distribuidos estratégicamente de acuerdo a las comunidades mas pobladas o

gue cuentan con facil accesibilidad.

Debido a la carencia de infraestructura adecuada, personal e insumos médicos se puede
observar que los servicios de salud que se prestan a la poblacion son deficientes, lo que
ocasiona un alto indice de enfermedades como las gastrointestinales, respiratorias,
desnutricion crénica y aguda, entre otras. A pesar de la debilidad en el sistema de salud
publica, se cuenta con médicos privados, farmacias, laboratorios y una clinica que atiende las

veinticuatro horas.

En el tema de educacion, esta es proporcionada por el Estado y por la iniciativa privada,
especialmente a nivel basico y diversificado; el aumento de instituciones educativas privadas
ha generado que los jovenes y sefioritas del municipio tengan otras alternativas de estudio
evitando viajar a la cabecera departamental, sin embargo también ha contribuido con el
analfabetismo ya que el impacto negativo repercute en la poblacion que se encuentra en

pobreza y pobreza extrema ya que no pueden pagar por este servicio.

3.3.2.4. Situacién econémica
Dentro de la situacion econdmica se consideran todos aquellos aspectos que influyen en el
desarrollo econdmico del municipio, como las actividades econdémicas propias realizadas para

obtener ingresos, empleo, poblacion econdémica activa e inactiva, mercado, servicios
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financieros, entre otros. La principal actividad econdmica en el municipio de Aguacatén es la
agricultura, ademas es un medio de subsistencia también se ha convertido en parte
fundamental del desarrollo del municipio, ya que actualmente ha aumentado la demanda desde

el extranjero de cebolla, ajo y tomate, principales productos de cultivo.

Se desarrollan actividades de comercio formal e informal que se traducen a prestacion de
servicios y venta de productos varios. Otro aspecto fundamental en el fortalecimiento
econdmico del municipio sin duda han sido las remesas enviadas de familiares que emigran
hacia los Estados Unidos, aunque no se cuenta con un registro exacto del total de ingresos, se
puede mencionar que la mayoria de los fondos son utilizados para gastos familiares,

educacion, construccion de viviendas.

Segln el Plan de Desarrollo Municipal 2011-2025, en el municipio se encuentran varios
servicios que generan ingresos, especialmente en el casco urbano, dentro de los que se pueden
mencionar, mercados, sucursales bancarias, farmacias, bufetes juridicos, hospedajes, centros

educativos, consultorios médicos, servicios de transporte entre otros.

3.3.2.5. Situacion ambiental

Cuando se menciona la situaciébn ambiental se refiere a todos los recursos naturales,
renovables y no renovables, que se encuentran en el municipio como el agua, los suelos,
bosques, flora, entre otros. Segun el Plan de Desarrollo Municipal 2011-2025 el 21.5% del
suelo se utiliza para cultivos como el maiz, frijol, ajo, cebolla y tomate que se producen para la

subsistencia y la seguridad alimentaria de la mayoria de los habitantes del municipio.

Aunqgue el municipio de Aguacatan cuenta con zonas boscosas en la mayoria de su territorio,
el consumo desmedido de lefia ha ocasionado que la deforestacion aumente
considerablemente, sin embargo actualmente se han implementado programas y proyectos de
reforestacion y conservacion de zonas protegidas por parte de la Municipalidad a través de la
Oficina Forestal y del INAB.
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Dentro del municipio se cuenta con varias fuentes de agua que son utilizadas para abastecer a
los pobladores, dentro de las que se pueden mencionar el Rio San Juan y Rio Blanco que son
fuente no solo de abastecimiento de agua sino también un atractivo turistico; Nacimiento Las
Pilas, Nacimiento Chancol, Nacimiento EIl Pericon, Nacimiento EI Rancho y Nacimiento El
Potrerillo. A pesar de contar con estas fuentes de abastecimiento del vital liquido, este servicio

es racionado por zonas.

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo juegan un papel fundamental dentro de la
conservacion de los recursos naturales, quienes protegen celosamente los recursos y velan por
su proteccién. La organizacion y coordinacion que se tiene entre COCODE, Alcaldes
Auxiliares y comunitarios permite que se denuncien a personas que buscan aprovecharse de

estos recursos de forma ilegal y desmedida.

3.3.2.6. Situacion actual de los Consejos Comunitarios de Desarrollo.

Consejos Comunitarios de Desarrollo son espacios creados para que pueda existir un dialogo,
participacion ciudadana, y armonia entre las organizaciones conformadas por la poblacién y
las autoridades del pais, asi también entre las diversas comunidades. Estos espacios estan
determinados dentro de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, manifestandose

segun el Articulo 2 de esta Ley como textualmente se menciona:

El Sistema de Consejos de Desarrollo es el espacio de relacion y encuentro ciudadano
multiétnico, multilinglie y pluricultural, que permite a todos los habitantes del pais, su
participacion propositivamente en la toma de decisiones para la organizacion,
coordinacion y planificacion del desarrollo integral de sus comunidades, municipios,
departamentos, regiones y la nacion. El sistema respeta, reconoce y garantiza el ejercicio y
desarrollo de los valores materiales, sociales, espirituales y las formas de organizacion de las

culturas maya. xinca, garifuna y no Indigena.

Actualmente se encuentran funcionando los cinco niveles de los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural establecidos por ley, de los cuales se puede decir que los que le dan vida y

permanencia a este sistema son los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- ya que
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es el nivel donde se identifican y determinan las necesidades y problematicas que influyen en
el buen desarrollo de una comunidad y municipio, teniendo un impacto a nivel departamental

y nacional.

En el Municipio de Aguacatén, departamento de Huehuetenango, a través de la Oficina de
Registros Municipales se constatd que existen 89 Consejos Comunitarios de Desarrollo
legalmente conformados y registrados, que trabajan en coordinacion con el gobierno
municipal para la identificacion, priorizacién y ejecucion de programas Yy proyectos que

favorecen al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del municipio.

El periodo de intervencion es de dos afios, debiendo hacer el cambio de los Organos de
Coordinacion a través de la Asamblea, conformada por todas las personas que pertenecen a
una determinada comunidad; la incidencia se ve reflejada en el logro de proyectos
comunitarios, especialmente los de agua, drenaje, balastrado de carreteras de terraceria,
pavimentacion de tramos carreteros que conducen a las diferentes comunidades, entre otros;
sin embargo no todos los COCODEs trabajan de la misma manera, algunos por debilidades
como la falta de interés, conocimiento o comunicacion no logran avanzar en la propuesta y

gestion de los mismos.

A pesar del apoyo que han tenido los COCODEs en el tema de formacion, ya que han habido
instituciones que apoyan la formacion técnica de estos, aun no logran avanzar en cuanto a
darle seguimiento a la ejecucion de los proyectos; para evaluar la ejecucion, la eficacia y
el impacto de dichos proyectos en la comunidad, y de ser oportuno, proponer al
Consejo Municipal de Desarrollo, medidas correctivas. Esto tiene estrecha relacién con la
nula organizacién en el municipio referente a la Auditoria Social, pues no existe ninglin grupo

organizado que la exija y demande.

En relacion a los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel, que son
quienes representan a todas las comunidades de un municipio ante el Consejo Municipal de
Desarrollo -COMUDE- existe una deficiencia en la organizacion. En el Municipio de

Aguacatan estan conformadas 15 microrregiones las cuales estan dirigidas por el Organo de
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Coordinacion de los Consejos de Desarrollo de Segundo Nivel, quienes tienen
representatividad ante el COMUDE, sin embargo la desorganizacion ha permitido que no se

logren proyectos, programas y por ende un desarrollo a nivel microrregional.

Por lo que urge el fortalecimiento técnico hacia los Consejos Comunitarios de Desarrollo de
Segundo Nivel que se encuentran establecidos dentro del municipio, para que exista un
equilibrio en el desarrollo a nivel microrregional y se conviertan en entidades locales
dotadas de drganos de decision democraticamente constituidos que se benefician de una
amplia autonomia de competencias, que promuevan la descentralizacion y participacion

activa de los ciudadanos en torno a los procesos de gestion en el &mbito publico.

3.4.  Andlisis situacional

El andlisis situacional como bien lo indica su nombre es un analisis, una exploracion del
entorno, de los factores internos y externos que influyen en el futuro de una organizacion,
grupo o comunidad, creando una vision general objetiva sobre esta y permitiendo asi,
proponer soluciones o aportes que puedan generar beneficios o transformaciones positivas

para su desarrollo.

Es importante establecer interrogantes que puedan orientar el andlisis situacional, como
primera interrogante se debe plantear ; Donde estamos? y ,Coémo estamos?; esto permite tener
claridad sobre lo que se debe analizar, que aspectos son relevantes para responder a estas
interrogantes y que proveeran informacion real para posteriormente cuestionar ¢Dodnde
queremos estar? y ¢Donde debemos estar?, al tener estas dos interrogantes se puede dar inicio

con el analisis situacional.

Para realizar el analisis situacional del proceso de Practica Profesional Supervisada, se apoya
del Método Sistémico y de la aplicacion de la Técnica de Analisis FODA, permitiendo
analizar a la instituciéon y poblacién sujeto desde sus componentes internos y externos para
obtener mejores resultados, ya que se debe tomar en cuenta que este paso es sumamente

importante porque de este surge la propuesta de proyecto de intervencion.
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3.4.1. Problemas generales del area de proyeccion

Dentro de este apartado se explican e identifican los problemas generales que afectaron el
buen funcionamiento de la Gerencia Municipal desde el enfoque de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel; se abordaron tematicas relacionadas a los cinco
subsistemas que conforman el Método Sistémico, ya que es en base a la aplicacion de este
método, se analizo la situacion que debilita el accionar eficaz y eficiente de esta dependencia

municipal.

Gerardin, (1993) describi6 los cinco subsistemas del Método Sistémico de una manera
detallada, permitiendo identificar facilmente los elementos o componentes de cada uno de

ellos, los cuales se presentaron de la siguiente manera:

El subsistema Razdn de Ser proporcion6 a la organizacion sus grandes orientaciones,
precisando:

La Mision

La Vision

Los valores a favorecer

Los objetivos generales

Las politicas

Las zonas de servicio y las categorias de clientes

Los servicios ofrecidos y los resultados anticipados.

Subsistema Razon de Ser

. F e ° A

Se cuenta con un Manual | Apoyo de las Falta de personal de Desintegracion y
de Puestos y Funciones | instituciones publicas | apoyo para el debilitamiento de las
del personal municipal. | y privadas en las desarrollo de organizaciones
acciones que toma la | actividades comunitarias.
Gerencia Municipal. | competentes a la
Gerencia Municipal.
Se mantiene una Respuesta favorable Falta de tiempo para | Pérdida de oportunidades
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comunicacion frecuente
con organizaciones
comunitarias como
COCODEs, alcaldes

auxiliares, entre otros

de la poblacion en
cuanto a programas,
planes, proyectos a

implementarse.

brindar la correcta
atencion a las
autoridades y
organizaciones

comunitarias.

para las comunidades por
falta de organizacion.

Se mantiene una
comunicacién efectiva
con instituciones que
promueven programas y
proyectos a nivel

municipal

Apoyo y respaldo del
Concejo Municipal y
Alcalde para dar
impulso a las politicas
para el
fortalecimiento

institucional.

Falta de tiempo para
hacer un monitoreo y
seguimiento a la
organizacion y buen
funcionamiento de las
organizaciones

comunitarias.

Debilitamiento
institucional debido a la
falta de formacion de
habilidades y
capacidades de los

empleados municipales

Se cuenta con asesoria
juridica para realizar y
dictaminar acciones
coherentes a los

diferentes casos.

Limitado
conocimiento en
todos los niveles de la
organizacion con
respecto a los
objetivos y metas

institucionales.

Se verifica
periédicamente el
cumplimiento de los
procedimientos para la
prestacion de servicios

publicos.

No se cuentan con
reglamentos que
sirvan de base legal

para realizar acciones.

El subsistema Tecnologico incluyd el conjunto de los medios técnicos utilizados para la

transformacion de los recursos en servicios o productos, se divide en tres categorias:

Material: Edificios, equipos, instrumentos.

Tecnicismo requerido en las tareas: Conocimientos, habilidades, métodos, procedimientos,

procesos de trabajo, programas informatizados.
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Finanzas: Necesarias para organizar los medios de transformacion.

Constante actualizacion
en sistemas tecnoldgicos
lo que favorece el buen
funcionamiento de

portales electrénicos.

Subsistema Tecnoldgico

Expansion de
informacién y
accesibilidad para la

poblacién
Conocimiento sobre
procesos y gestiones

basicas.

Mayor captacion de

recursos econémicos.

Limitacion de
presupuesto para
fortalecer medios de
transformacion.
Desconocimiento en
procesos de gestion de
proyectos.

A

Débil conciencia
tributaria por parte de
la poblacién lo que
dificulta la ampliacion
de servicio

Pérdida y/o rechazo de
proyectos por parte de

las comunidades.

El subsistema Estructural formalizd la especializacién, la coordinacion de las tareas y las

actividades en la organizacion, involucro:

Organigrama

Descripcion de las tareas y funciones

Procedimientos y reglamentos

Mecanismos formales de coordinacion y comunicacion.

Se cuenta con un Manual
de Puestos y Funciones

del personal municipal.

Reuniones mensuales de
COMUDE.

Apoyo del Concejo

Municipal en la

Subsistema Estructural

Alianzas

interinstitucionales.

Alianza estratégica
entre instituciones,
comunidades y

gobierno local.

Organizaciones

A

Desconocimiento de
funciones por parte de
las organizaciones

comunitarias.

Usurpacion de

funciones.

Resultados fallidos en
tema de gestion por la
mala aplicacion de

funciones.
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aprobacion y priorizacion
de proyectos

comunitarios.

Base legal para la
conformacion de los
Consejos Comunitarios

de Desarrollo

comunitarias sélidas y
participando

activamente.

El subsistema Psico-Social estd constituido por fenédmenos individuales y colectivos que

afectan los comportamientos de las personas que estan en la organizacion, involucro:

La motivacion y el rendimiento

Los status y los roles

El clima laboral

Los fenémenos de grupo

La influencia y el liderazgo

Los conflictos

Las comunicaciones informales.

Socializacién de
procesos de toma de
decisiones en cuanto al
presupuesto y
proyectos como
motivacion para la

gestion.

Subsistema Psico-Social

Mejoramiento en la
intervencion
comunitaria en los
procesos de toma de

decisiones.

Iniciativaen la
conformacion de
Consejos
Comunitarios de

Desarrollo de

Falta de interés de
las comunidades por
pertenecer a
organizaciones
comunitarias de

segundo nivel.

Falta de motivacién
hacia las
organizaciones

comunitarias.

A

Negacion a la
autonomia y

liderazgo municipal.

Conflictos entre los

grupos.

Influencia negativa
entre lideres
comunitarios y

gobierno local.
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Segundo Nivel.
Falta de motivacion
Apoyo entre y formacion para
organizaciones recurso humano

comunitarias. técnico.

El subsistema Gerencial representa el elemento central de la organizacién; tiene una doble
responsabilidad: Asegurar relaciones equilibradas en su medio ambiente y armonizar
cinegéticamente las interrelaciones entre los diferentes componentes externos, se ejerce a
través de:

Planificacion

Implementacion

Evaluacion

Resultados anticipados

Recursos.

Se cuenta con un Plan

Operativo Anual.

Subsistema Gerencial

Credibilidad

institucional.

Aumento de

incidencia politica.

Mejoramiento en el

proceso de gestion.

Gestion de
proyectos
comunales ante el
COMUDE.

Falta de
seguimiento a las
organizaciones

comunitarias.

Falta de
herramientas que
orienten la
formacion técnica
para los Organos de
Coordinacion de los
Consejos de
Desarrollo de
Segundo Nivel.

A

Desintegracion de las
organizaciones

comunitarias.

Procesos inconclusos.




Interés de
instituciones Falta de
privadas y ONGs informacion.
para apoyo de
proyectos

formativos.

3.4.2. Red de actores regionales vinculados al area

Los actores regionales son instituciones y/u organizaciones publicas o privadas, de la sociedad
civil, que tienen responsabilidad e influencia en los procesos de resolucién problemas
colectivos y satisfaccion de necesidades, asi también, tienen la capacidad de intervenir como

entes de mediacion entre la poblacién y el gobierno local, ya que trabajan con ambos grupos.

Dentro del municipio de Aguacatéan, existe una red de actores que trabajan en coordinacion
con el gobierno local, realizando procesos de formacion técnica, acompafiamiento en
programas Yy proyectos en la mayoria de areas de intervencion, ademas promueven
mecanismos de democracia a traves del fortalecimiento de los derechos de los ciudadanos,
especialmente el de la participacion ciudadana activa complementando la labor de promocion

del gobierno local.

De los actores regionales identificados en el municipio se pueden mencionar:

a) Instituciones publicas:

Las instituciones publicas como su nombre lo dice son todas aquellas instituciones que
desempefian funciones o prestan servicios de caracter publico. La razon de ser de las
instituciones publicas es servir 'y contribuir con el desarrollo de la sociedad, de la cual se ha
originado. Dentro del municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango se han

identificado las siguientes instituciones publicas:

SESAN
La Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN- tiene cobertura en todo el

municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango, dando seguimiento a casos de
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desnutricion y seguridad alimentaria. La SESAN es un actor clave ya que esta en constante
coordinacion con los COCODEs de todo el municipio, con los Alcaldes Auxiliares y

autoridades municipales.

Municipalidad

Vision de la Municipalidad

Velar y garantiza el fiel cumplimiento de las politicas del Estado, a través de ejercer y
defender la autonomia municipal conforme lo establece la Constitucion Politica de la

Republica y el Cédigo Municipal

Asimismo, la Municipalidad del municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango,
visualiza impulsar permanentemente el desarrollo integral del municipio y resguardar su
integridad territorial, el fortalecimiento de su patrimonio econémico, la preservacion de su
patrimonio natural y cultural y, sobre todo, promover la participacion efectiva, voluntaria y

organizada de los habitantes, en la solucion de sus problemas.

Mision de la Municipalidad

La municipalidad del municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango, es una
institucion de derecho publico, que busca alcanzar el bien comun de todos los habitantes del
municipio, tanto del area urbana como del area rural, con el compromiso de prestar y

administrar los servicios publicos de la poblacion bajo la jurisdiccion territorial.

MINEDUC

El Ministerio de Educacién a través de la Coordinacion Técnica Administrativa se encarga de
coordinar todo lo referente a la educacion de nifios, adolescentes y jovenes del municipio de
Aguacatan, es un actor clave ya que establece alianzas interinstitucionales para mejorar los
servicios educativos en el municipio; ademas propone y gestiona recursos para que las

escuelas cuenten con maestros e insumos necesarios para su funcionamiento.
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MIDES

El Ministerio de Desarrollo Social también juega un papel importante como actor regional ya
que promueve y facilita procesos para que los pobladores del municipio puedan ser
beneficiarios o posibles beneficiarios de programas sociales enfocados a contribuir con la
erradicacion de la pobreza en el municipio; sus enlaces directos son a través de la

coordinacion con la Municipalidad, COCODE y Alcaldes Auxiliares.

CONALFA

Segun informacion obtenida del sitio web de CONALFA, el Comité Nacional de
Alfabetizacion -CONALFA- fue creado para la ejecucion del proceso de alfabetizacion, como
un organo superior, principalmente encargado de definir y aprobar las politicas y las
estrategias del proceso Nacional de Alfabetizacion y promover la alfabetizacién, por medio de

las entidades de desarrollo en el &mbito Nacional.

El Comité Nacional de Alfabetizacién tiene como objetivo esencial, promover los medios
adecuados para que la poblacion joven y adulta de 15 afios y més, que no sabe leer y escribir
tenga acceso a la cultura escrita, con lo cual se contribuira al desarrollo del potencial humano
para que la persona participe activamente en el desarrollo econémico, social y politico del pais
y con ello garantizar el derecho que tiene la poblacion adulta analfabeta de Guatemala a la

educacion.

Mision
Somos el Ente Rector responsable de coordinar a nivel nacional la ejecucion del programa de

alfabetizacion y educacion basica a jovenes y adultos, en espafiol y demas idiomas nacionales.
Vision

Aumentar cada afio la poblacion alfabeta, procurando la vinculacion a procesos econémicos,

sociales y productivos para mejorar su calidad de vida.
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b) Organizaciones sin fines de lucro

WORLD VISION

World Vision es una organizacion cristiana de desarrollo y asistencia humanitaria, enfocada en
el bienestar de la nifiez. EI compromiso con el bienestar de la nifiez, especialmente con los
mas pobres y vulnerables, no es solamente el centro de nuestra identidad y trabajo en
Guatemala, sino algo que comparten mas de 24 mil colaboradores en mas de 100 oficinas

alrededor del mundo.

Ser una de las organizaciones no gubernamentales mas grandes, nos permite servir en mas de
4,500 comunidades pobres mundialmente, llevando esperanza y ayuda a mas de 100 millones

de personas, sin importar sus creencias religiosas, género o etnia.

En Guatemala, World Vision ha implementado actividades de desarrollo sostenible y de
respuesta a emergencias por mas de 36 afios. Durante el 2011, invirti6 mas de Q128 millones
en 34 Programas de Desarrollo de Area —PDA— en ocho departamentos del pais, con lo cual se
propiciaron oportunidades de desarrollo, preparaciéon y atencion a emergencias para mas de

232 mil nifios y nifias, asi como a sus familias y comunidades.

HELVETAS

Objetivo:

Nuestro objetivo es contribuir a que las poblaciones participantes sean protagonistas de su
propio desarrollo, fortaleciendo su identidad, institucionalidad y capacidades dentro de
procesos democraticos, basados en los Derechos Humanos, que resultan en mejoras tangibles
y equitativas de sus modos de vida, asumiendo compromisos de proteccién y desarrollo
integral de las personas, y sosteniendo al mismo tiempo los recursos naturales, con incidencia

en el desarrollo socioecondmico y politico en el pais.
Para qué trabajamos:

Queremos un mundo en el que todas las personas puedan llevar una vida autodeterminada con

dignidad y seguridad, respetando el medio ambiente.
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Con quién trabajamos:

Trabajamos primordialmente con personas y comunidades pobres o desfavorecidas,
interesadas y motivadas en mejorar sus condiciones de vida, sin excluir a otros comunitarios
en estos procesos. Apoyamos iniciativas locales de personas, comunidades u organizaciones
locales para que realicen sus actividades de desarrollo econémico y social, para que mejoren
sus condiciones de vida y sus ingresos; y para que participen como ciudadanos con voz y voto

en el desarrollo del pais.

Enfocamos nuestras actividades en personas pobres que viven en ambitos rurales del altiplano
occidental y que presentan al menos tres de las siguientes caracteristicas:

Estar en situacion de pobreza

Pertenecer a comunidades indigenas campesinas

Carecer de acceso a servicios de agua y saneamiento

Tener dificultad de acceso a los mercados y servicios relacionados

Depender en sus actividades productivas de RRNN y ser sensibles al clima

Ser mujer

Ser joven

Nuestros aliados:

Colaboramos con organizaciones locales y comunitarias, comités locales de desarrollo,
organizaciones de la sociedad civil, municipalidades y coordinamos nuestras actividades con
las entidades rectoras del estado y las instituciones respectivas del estado. Vinculamos
nuestras actividades con actores del sector privado donde es del beneficio de las comunidades

rurales.

3.4.3 Demandas institucionales y poblacionales hacia el area de proyeccion

Demandas institucionales

Dentro de las demandas institucionales identificadas en el proceso de intervencion destacaron
las siguientes:

a) Fortalecimiento y formacién técnica para las microrregiones conformadas en el municipio;

esto debido al desconocimiento tanto de las funciones como de los procedimientos que se
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b)

d)

f)

deben seguir para conformar y legalizar los Consejos Comunitarios de Desarrollo de
Segundo Nivel. Esto ha ocasionado que los puestos del Organo de Coordinacion sean

abandonados provocando un debilitamiento en esta estructura.

Mayor control y monitoreo de las microrregiones; cuando se inicia el proceso de
conformacién de los Consejos Comunitarios de Segundo Nivel, 6rganos que representan a
cada microrregion del municipio, estas son olvidadas ya que no se les da un seguimiento
de monitoreo, control y motivacién para que puedan incidir en el desarrollo a nivel

microrregional.

Crear mecanismos Y estrategias enfocadas a los Concejos Comunitarios de Desarrollo de
Segundo Nivel; ya que estos son a los que menos importancia se les ha puesto, olvidando
que son gestiones que tienen una influencia fuerte en cuanto a la gestion de proyectos,
puesto que un proyecto microrregional posee mayor aceptacion porque beneficiara a mas
comunidades, por lo que se debe contar con una guia que pueda ser implementada

periddicamente para mantener fortalecidas esas estructuras comunitarias.

Comunicacion eficiente entre gobierno local y comunidad; las demandas expresadas por
las comunidades muchas veces solo queda en buenas intenciones, olvidando darle un
seguimiento real para introducirlos en los procesos de toma de decisiones y gestion

mediante una buena comunicacion.

Que los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel que representan a cada
una de las Microrregiones estén debidamente conformadas y legalizadas para que desde
los espacios de participacidon puedan generar desarrollo y puedan agilizar la atencién de las

necesidades existentes.

Mejorar el proceso de Descentralizacidn; ya que solamente se cuenta con el enfoque
puesto en los Consejos de Desarrollo de Primer Nivel, olvidando al Segundo Nivel a quien
se le debe descentralizar el poder para que puedan empoderarse y transformarse en agentes

de cambio desde lo local.
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9)

h)

)

Concientizar a la poblacion sobre la importancia de la participacion ciudadana activa; el
desinterés ha prevalecido debido a diversos obstaculos como la mala comunicacion, falta
de interés, olvido por parte del gobierno local en algunos aspectos administrativos y
técnicos, influyendo para que la poblacién huya de la conformacion de organizaciones

comunitarias.

Que la institucion cuente con un plan de formacién técnica dirigida a los Consejos de
Desarrollo de Segundo Nivel; este ha sido el principal obstaculo que no ha permitido
mantenerlos activos, puesto que no se cuenta con herramientas que puedan orientas las
acciones que conduzcan al empoderamiento, formacion técnica y administrativa de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel, lo que debilita y provoca el

abandono y desintegracion de los 6rganos de coordinacion.

Coordinacion entre personal administrativo y técnico para mantener activas las
microrregiones; al no contar con un plan estratégico de formacion técnica dirigida a los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel el desinterés y falta de
coordinacion entre el personal administrativo y técnico se convierte en una limitacién para

motivas a estos grupos comunitarios.

Monitoreo semestral para evaluar procesos y desarrollo de capacidades y habilidades por
parte de los Organos de Coordinacion en el tema de gestion; esto debido a que la
innovacion es constante en proceso de gestion, es necesario realizar un monitoreo por lo
menos semestral que permita evaluar el trabajo de cada 6rgano de coordinacién e ir

mejorando su intervencion.

Las demandas poblacionales:

El proceso de identificacion de demandas poblacionales se realizd a través de un acercamiento

con organizaciones comunitarias a través de las reuniones de COMUDE, de las cuales se

pueden identificaron las siguientes:

a)

Mejoramiento en la organizacion en las comunidades para ejercer la participacion

ciudadana, esta es la mayor demanda de la poblacién, ya que algunas organizaciones ven
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b)

d)

la necesidad y oportunidad para las comunidades en cuanto a la organizacion y
actualizacién de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel.

Motivacién, acompafiamiento y formacion técnica sobre la conformacion e integracion de
los Organos de Coordinacion de los Consejos de Desarrollo de Segundo Nivel para que
puedan hacer incidencia, la buena voluntad de trabajar por las microrregiones se ha
externado en peticiones como estas para mejorar y fortalecer los procesos de gestion ante
los gobiernos locales e instituciones publicas y privadas para aprovechar oportunidades de

proyectos.

Aprovechamiento de las experiencias por parte de autoridades comunitarias que han
estado en cargos para orientar a nuevas autoridades; ya que muchos Organos de
coordinacion solo entregan los cargos sin tomar en cuenta las posibilidad de transmitir
conocimientos y experiencias obtenidas en los cargos, asi como estrategias utilizadas que

mejoraron la intervencion.

Incentivar el liderazgo comunitario; puesto que la falta de liderazgo convierte a los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel los convierte en sujetos pasivos,
que terminan sus periodos sin obtener resultados visibles y significativos para el desarrollo

de la comunidad o microrregion a la cual representa.

Promover y buscar el desarrollo desde lo local a través de la organizacion comunitaria;
esta demanda se refiere a que se le debe poner mas interés en promover el desarrollo a
través del fortalecimiento de las organizaciones comunitarias que puedan hacer incidencia

tanto a nivel comunitario, municipal y departamental.

3.4.4 Capacidadesy potencialidades en el area de proyeccion

Las capacidades y potencialidades son todos aquellos recursos humanos y materiales que

pueden ser tomados y aprovechados para mejorar la condicién de vida de los habitantes asi

como del municipio en general. Para conocer las posibilidades reales de un desarrollo a

futuro es preciso identificar todas las capacidades y potencialidades, tanto externas como
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internas con que se cuenta para trazar metas y alcanzarlas. Dentro de las capacidades y
potencialidades del area de proyeccién se identificaron las siguientes:

Comunicacion efectiva

Relaciones interinstitucionales solidas

Apertura de espacios de participacion

Buena voluntad

Innovacion

Facilidad de dominio de grupos

Creatividad

Actitud

Inteligencia social

Habilidades de planificacion

Capacidad de organizacion

3.4.5 Listado de problemas priorizados

Para la realizacion de la priorizacion de problemas se tomo en cuenta los problemas generales
identificados en el area de proyeccion, los cuales fueron expuestos por la persona enlace del
centro de practica profesional supervisada. Como parte de este proceso de identificacion de
problemas generales se procedid a la implementacién de la Técnica de Matriz de Priorizacion,
ya que es una herramienta que se utiliza para establecer prioridades a base de criterios de

ponderacion conocidos.

Esta herramienta es utilizada en los procesos de priorizacion con el fin de que “La matriz le
auxiliard en clasificar problemas o asuntos” (Camison, Cruz, Gonzalez 2006, p. 1270).
Teniendo en cuenta que la buena priorizacién del problema conducird a determinar un buen
proyecto se debe “ver con mayor claridad cuales son los problemas més importantes sobre los

que se debe trabajar primero.” (Camison et al. 2006, p. 1270).

Esta herramienta de priorizaciéon evalla tres aspectos fundamentales para la seleccién del
problema a trabajar:
Frecuencia: ¢Qué tan frecuente es el problema?, ¢Ocurre seguido o solo en

raras ocasiones?
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Importancia: Desde el punto de vista de los usuarios, ¢Cuales son los problemas
mas importantes? Y ;Cudles son los problemas que quiere resolver?
Factibilidad: ¢Qué tan realista es que podamos resolver el problema?, ;Sera facil o

dificil?

Los problemas a priorizar, que fueron identificados a través de la implementacion de la

Técnica para el Anélisis FODA, aparecen a continuacion:

a) Falta de tiempo para brindar la correcta atencién a las autoridades y organizaciones
comunitarias.

b) Desconocimiento en procesos de gestion.

c) Desconocimiento de funciones por parte de las organizaciones comunitarias.

d) Falta de motivacion hacia las organizaciones comunitarias.

e) Falta de herramientas que orienten mecanismos de formacion técnica para las

organizaciones comunitarias

3.4.6. ldentificacidn del problema a intervenir

Con base en la Matriz de Priorizacion de problemas y en la cual se determiné la importancia
de cada uno de ellos se identific6 como principal problema la falta de herramientas que
orienten mecanismos de formacion técnica para los Organos de Coordinacion de los Concejos
de Desarrollo de Segundo Nivel, entendiéndolo como la principal debilidad tanto del gobierno
local que no cuenta con orientaciones técnicas para poder mantener, motivar y establecer

formas que contribuyan a que los Organos de Coordinacion no se debiliten ni se desintegren.

Aguilar y Ander (2004) entendieron que los problemas sociales no estan necesariamente
siempre relacionados con la insatisfaccion de necesidades, sin embargo pueden existir
situaciones problema que no necesariamente estén producidas o tengan su origen en una
necesidad mal insatisfecha. Por lo tanto para considerar el abordaje de la debilidad priorizada
como problema se le da sentido en la linea de que existe una vulneracion al derecho de la
participacion ciudadana, quedando el cambio de la debilidad a problema de la siguiente

manera:
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Fragil ejercicio de los derechos humanos de los Organos de Coordinacion de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel, particularmente los de organizacion y

participacion ciudadana por la inoperancia del Estado e inobservancia de la poblacién.

3.4.7. Arbol de problemas

La técnica de Arbol de problemas es una herramienta muy Gtil en el proceso de la
estructuracion de un proyecto o programa de modo que exista una légica que vincula las
causas y efectos del mismo. La CEPAL (s/f) menciond que el arbol de problemas es una
herramienta que se utiliza en la preparacion de proyectos, permitiendo un analisis profundo de
las estructuras de una situacion negativa que necesita ser intervenida para lograr una

transformacion o cambio.

Sin embargo se debe puntualizar que esta no es una técnica para formular proyectos, sino que
ayuda a analizar las causas y efectos que han originado el problema identificado de forma
objetiva que permite tener una percepcion sobre las acciones que se deben tomar en la

intervencion para contribuir a erradicar esa problematica.
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Descripcion del Arbol de Problemas

Actualmente en el municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango la participacion
ciudadana es un proceso que va a pasos muy lentos, que si bien por un lado los Consejos
Comunitarios de Desarrollo son los pilares fundamentales que ain mantienen con vida este
proceso, por otro lado, se ve una parte aun debilitada, y son los Consejos Comunitarios de
Desarrollo de Segundo Nivel.

Esta situacion ha generado inquietud en la autoridad municipal, especialmente en la Gerencia
Municipal y la necesidad de una pronta intervencion a este sector vulnerado, para que se
fortalezcan sus conocimientos e incidan desde los espacios de toma de decisiones que el

gobierno local ha aperturando, puntualmente ante el COMUDE.

Las causas que se identificaron en el Arbol de Problemas son las siguientes:

a) Débil comunicacion entre la comunidad y el gobierno local: Las relaciones humanas para
gue sean efectivas deben mantener una buena comunicacién, sin embargo en el caso de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel, existe una débil comunicacion
entre estos y el gobierno local, permitiendo que estas se una motivacion para la
organizacion.

b) Falta de interés de los gobiernos locales en difundir leyes: A través del tiempo los
Consejos Comunitarios de Segundo Nivel han estado olvidados ya que no se conocia sobre
la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural que los menciona en el Articulo 15y 53
de su Reglamento; sin embargo a pesar de la demanda de descentralizar la gestion publica,
no se ha puesto mucho interés en la difusion de esta y otras leyes que promueven la
participacion para que puedan gestionar desde su nivel.

c) Profundizacion de la brecha de acceso a la participacién para los COCODES de Segundo
Nivel: Otro factor determinante que ha influido en el abandono de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel es el factor de la profundizacion de la
brecha de acceso a la participacién, influyendo principalmente el desconocimiento, falta de
motivacion, entre otros elementos.

d) Falta de participacion en los espacios de toma de decisiones de los COCODES de Segundo

Nivel: Durante el proceso de intervencion en el centro de practica tambien se identifico
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f)

que el abandono y la desorganizacion que existe en los Consejos Comunitarios de
Segundo Nivel es producto de la falta de participacion en los espacios de toma de
decisiones, especialmente en el COMUDE, que es donde tienen representatividad estas
organizaciones.

Desconocimiento de los derechos y de las leyes: Ademas se identificd que principalmente
no se conoce sobre los derechos, especialmente el de la participacion, ni de las leyes que la
sustentan, especialmente sobre la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural asi como
algunos derechos a la participacion.

Desconocimiento de las funciones de los COCODES de Segundo Nivel: Se ha manifestado
un fenémeno que ha contribuido a la desorganizacion y abandono de los Organos de
Coordinacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel porque
desconocen las funciones que debe desarrollar cada uno, asi como las funciones que tienen
dentro del COMUDE.

Dentro de los efectos negativos que origina la Falta de herramientas que orienten mecanismos

de formacion técnica para los Organos de Coordinacion de los Consejos de Desarrollo de

Segundo Nivel en el municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango se mencionan

los siguientes:

Poca incidencia en los espacios de toma de decisiones.

Atraso en el desarrollo local.

Desorganizacion y desarticulacion de Organos de Coordinacion
Abandono de puestos en el Organo de Coordinacion.

Pérdida de representatividad ante el COMUDE.

Debilitamiento en procesos de descentralizacion del poder pablico.
Debilitamiento en los procesos de democracia.

Debilitamiento en los procesos de gestion.

Se priorizan Unicamente proyectos de infraestructura.

Estos efectos se han visibilizado desde hace tiempo sin poder intervenir debido a la falta de

herramientas, del factor tiempo y del interés que se le debe poner a estos grupos, como

organos de representacion de las quince microrregiones con las que se cuentan en el
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municipio, y son un medio para que se gestione el desarrollo local desde la injerencia

microrregional.

3.4.8. Proyectos futuros o vision proyectiva de la institucion
Dentro de los proyectos que se encuentran contemplados para su ejecucioén se mencionan los
siguientes:

a) Diplomado “Desarrollo Integral Humano”

b) Creacion de la Policia Municipal de Transito

c) Mejoramiento del Rastro Municipal

d) Diplomado “Desarrollo Integral Humano” dirigido a Alcalde Municipal, Concejo

Municipal y Jefes de Dependencias.

e) Mejoramiento de Servicios Publicos.

3.5.  Andlisis Estratégico

El Andlisis estratégico en este apartado es un proceso que permite analizar el entorno el cual
influye en la formulacién del proyecto sobre el problema priorizado, con esto se pretende
tener una orientacion sobre los esfuerzos que realiza la institucion por normar la intervencion
y actuacién de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel de forma

prospectiva dentro de la organizacion.

El analisis estratégico es fundamental para obtener el éxito deseado en la formulacion del
proyecto de intervencion; (Arenales, 2012, p.p. 32) menciond que dicho analisis es una forma
de reflexién que permite penetrar en la complejidad del problema, articulando la problematica,
el ser humano y el contexto del area de proyeccion.; esto quiere decir que se debe hacer una
analisis profundo que interrelaciones los elementos que puedan enfocar los patrones
distintivos y repetitivos de la vulneracion de los derechos humanos de las personas sujeto de

intervencion.

Para realizar el analisis estratégico se debe involucrar todos los aspectos internos y externos
proyectados de forma coyuntural para establecer los elementos que puedan sufrir cambios a

mediano y largo plazo afectando la intervencion y disefio del proyecto, para lo cual se hace
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uso de la Técnica para el Andlisis FODA que contempla cuatro grandes categorias a saber:
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

3.5.1. Identificacion del problema priorizado, efectuando una breve visualizacion segun
resultados de la aplicacion del arbol de problemas.

A partir de la priorizacion de debilidades y la visualizacion realizada a través de la técnica
Arbol de Problemas; y tomando en cuenta que (Aguilar & Ander-Egg, 2004, p. 41) enfatizaron
que los problemas existentes, que no necesariamente estan siempre relacionados con la
insatisfaccion de una necesidad, puede ser frecuente que una necesidad insatisfecha o mal

satisfecha, termine generando un problema.

Por lo tanto, de la debilidad identificada como falta de herramientas que orienten la formacion
técnica para los Organos de Coordinacion de los Consejos de Desarrollo de Segundo Nivel se
origind en el problema: Fragil ejercicio de los derechos humanos de los Organos de
Coordinacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel, particularmente
los de organizacion y participacion ciudadana por la inoperancia del Estado e inobservancia de

la poblacion.

3.5.2. Elaboracion de analisis FODA

El Analisis FODA es una herramienta utilizada para identificar y conocer la situacién actual
del objeto de estudio, permitiendo identificar factores internos y externos que al
interrelacionarlos proveen un diagndstico puntual que orienta las acciones a tomar para
mejorar o incidir en el problema identificado; “El analisis FODA consiste en realizar una
evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién
interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y

amenazas...” (Talancon, 2007, p. 114)
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Fragil ejercicio de los derechos humanos de los Organos de Coordinacion de los Consejos Comunitarios

de Desarrollo de Segundo Nivel, particularmente los de organizacion y participacion ciudadana por la

inoperancia del Estado e inobservancia de la poblacion.

F

O

D

A

F1. Se cuenta con
autonomia municipal, lo
que permite que se
desarrollen programas y
proyectos de acuerdo a las
necesidades de la

poblacién.

OL1. Disponibilidad de
recursos municipales
enfocados a promover la
participacion ciudadana
de los habitantes del

municipio.

D1. Dependencia de las
comunidades del
gobierno municipal para
resolver sus necesidades
sin ejercer la

participacién ciudadana.

Al. Desinterés de la
poblacién en incidir en
espacios de
participacion ciudadana

y toma de decisiones.

F2. La participacion
ciudadana y la organizacion
comunitaria cuenta con una

base legal que las respalda.

02. Apoyo técnico por
parte de la Municipalidad
para la difusion de Leyes
sobre participacion
ciudadana y organizacion

comunitaria.

D2. Escaso interés por
parte de los COCODEs
de Segundo Nivel en
adquirir conocimientos
que promuevan una
vision de desarrollo a

nivel microrregional.

A2. Falta de
seguimiento y
monitoreo en estrategias
implementadas por el
gobierno municipal en
promocion de la

participacion ciudadana.

F3. Disponibilidad de los
COCODE de Segundo
Nivel y el gobierno
municipal para erradicar la
desorganizacion y falta de

participacion ciudadana.

03. Apertura para realizar
compromisos entre
gobierno municipal y
comunidades para
optimizar esfuerzos y
promover la participacion

ciudadana.

D3. Débil organizacién
comunitaria que
repercute en la poca
participacién de los
COCODE de Segundo
Nivel en reuniones de
COMUDE.

A3. Desorganizacion y
falta de participacién
ciudadanaen el
municipio de

Aguacatan.

3.5.3. Identificacion de lineas estrategias de accion: a través del MINI_MAX

Posterior al proceso realizado del Analisis FODA que provee elementos de analisis para

determinar las vinculaciones y estrategias a desarrollar, se procede a implementar la

herramienta MINI-MAX que permite “vincular cada cuadrante de la matriz FODA, se procede

a evaluar cada cruce teniendo como referente las exigencias del entorno externo en que se

desarrolla el problema” Arenales (2012, p. 36)
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Para lo cual este proceso pretende como estrategia maximizar las Fortalezas y Oportunidades

y minimizar las Debilidades y Amenazas para establecer un equilibrio en el problema a

intervenir que oriente las estrategias y lineas de accion que se implementaron en el proyecto

de intervencion. Cabe resaltar que este analisis fue minucioso y profundo, objetivo méas que

subjetivo ya que se esté trabajando con sujetos reales.

Estrategia MINI-MAX

Primera Vinculacién Fortalezas con Oportunidades FO

desarrollen programas y proyectos de
acuerdo a las necesidades de la
poblacion, entre ellos la participacion

ciudadana.

enfocados a promover la
participacion ciudadana de
del

los habitantes

municipio.

Fortalezas Oportunidades Estrategia
F1. Se cuenta con autonomia | Ol1l. Disponibilidad de | Elaborar un plan de
municipal, lo que permite que se | recursos municipales | capacitacion para Consejos

Comunitarios de Desarrollo
de Segundo Nivel sobre
participacion ciudadana e

incidencia politica.

F2. La participacion ciudadana y la
organizacion comunitaria cuenta con

una base legal que las respalda.

02. Apoyo técnico por
parte de la Municipalidad
para la difusion de Leyes
sobre participacion
ciudadana y organizacion

comunitaria.

Elaborar un compendio de
Leyes que sean entregados a
los Organos de Coordinacion
del Consejo Comunitario de
Segundo Nivel para consulta
sobre participacién ciudadana

y organizacion comunitaria.

F3. Disponibilidad de los COCODE

de Segundo Nivel y el gobierno
municipal para  erradicar la
desorganizacion y falta de

participacion ciudadana.

0O3. Apertura para realizar
COMpromisos entre
gobierno  municipal y
comunidades para
optimizar  esfuerzos vy
promover la participacion

ciudadana.

Establecer un  programa

municipal de capacitacion
sobre Participacion
Ciudadana y fortalecimiento

organizativo comunitario.
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Segunda Vinculacion Fortalezas con Amenazas FA

Fortalezas

Amenazas

Estrategia

F1. Se

municipal, lo que permite que se

cuenta con autonomia

desarrollen programas y proyectos de

Al. Desinterés de la

poblacién en incidir en

espacios de participacion

Sensibilizacion a la poblacion
sobre la importancia de la

participacion ciudadana como

acuerdo a las necesidades de la | ciudadana y toma de | proceso esencial del
poblacién. decisiones. desarrollo local.
F2. La participacion ciudadana y la | A2. Falta de seguimiento y | Elaborar un  plan  de

organizacion comunitaria cuenta con

una base legal que las respalda.

monitoreo en estrategias

implementadas  por el
gobierno  municipal en
promocion de la

participacion ciudadana.

Seguimiento y Monitoreo a

programas  implementados
por la Municipalidad en
cuanto a  participacion
ciudadana.

F3. Disponibilidad
COCODEs de Segundo Nivel y el
gobierno municipal para erradicar la
falta de

tanto de los

desorganizacion y

participacion ciudadana.

A3. Desorganizacion y falta
de participacion ciudadana
en el municipio de

Aguacatan.

Elaborar un Plan de
Reorganizacion,

Fortalecimiento y Formacion
para mejorar el ejercicio de la
social

participacion como

derecho a Consejos
Comunitarios de Desarrollo

de Segundo Nivel.

Tercera Vinculacion Debilidades con Oportunidades DO

Debilidades

Oportunidades

Estrategia

D1. Dependencia de las comunidades
del gobierno municipal para resolver
necesidades  sin

sus ejercer la

participacion ciudadana.

Ol1. Disponibilidad de
recursos municipales
enfocados a promover la

participacion ciudadana de

Promover la autogestion de
los Consejos Comunitarios de

Desarrollo de Segundo Nivel.

los habitantes del
municipio.
D2. Escaso interés por parte de los | O2. Disponibilidad de | Promover  campafias de

COCODE de Segundo Nivel en

apoyo técnico por parte de

sensibilizacion para Consejos
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adquirir conocimientos que
promuevan una vision de desarrollo a

nivel microrregional.

la Municipalidad para la
difusion de Leyes sobre
participacion ciudadana vy

organizacion comunitaria.

Comunitarios de Primer y

Segundo Nivel.

D3. Débil organizacién comunitaria
gue repercute en la poca participacion
de los COCODE de Segundo Nivel en
reuniones de COMUDE.

03. Apertura para realizar
COMpromisos entre
gobierno  municipal vy
comunidades para
optimizar  esfuerzos vy
promover la participacion

ciudadana.

Plan de

capacitacion

orientacién vy
para
implementar buenas préacticas

de gestion.

Cuarta Vinculacion Debilidades con Amenazas DA

Debilidades

Amenazas

Estrategia

D1. Dependencia de las comunidades
del gobierno municipal para resolver
necesidades  sin

sus ejercer la

participacion ciudadana.

Al. Desinterés de la

poblacion en incidir en
espacios de participacion
ciudadana y toma de

decisiones.

Motivacién y capacitacion

para los Consejos
Comunitarios de Desarrollo
de Segundo Nivel para incidir
en espacios de participacion

politica.

D2. Escaso interés por parte de los
COCODEs de Segundo Nivel en

A2. Falta de seguimiento y

monitoreo en estrategias

Elaborar un plan de

Capacitacion 'y Formacion

adquirir conocimientos que | implementadas  por el | sobre participacion ciudadana

promuevan una vision de desarrollo a | gobierno  municipal en |y gestion de proyectos

nivel microrregional. promocion de la | macrorregionales.
participacion ciudadana.

D3. Debil organizacion comunitaria | A3. Desorganizacion y falta | Elaborar plan de

que repercute en la poca participacion
de los COCODEs de Segundo Nivel
en reuniones de COMUDE.

de participacion ciudadana
en el municipio de

Aguacatan.

capacitacion sobre funciones
de los Consejos Comunitarios
de Desarrollo de Segundo

Nivel.
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3.54.

Definicion de proyectos por estrategia o linea de accion.

Posterior a la aplicacion de la Técnica de Analisis FODA vy las vinculaciones del MINI-MAX,

se procedid a la definicion de proyectos en base a las estrategias derivadas de las

vinculaciones FA, FO, DA y DO, las cuales se transforman en los posibles proyectos de

intervencion.

Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel sobre

participacion ciudadana e incidencia politica.

Estrategia Definicion de proyectos por estrategia o
linea de accion
Formular plan de capacitacibn para Consejos | Fortalecimiento de la organizacion vy

capacidades de los Consejos Comunitarios
del
municipio de Aguacatan, departamento de

de Desarrollo de Segundo Nivel

Huehuetenango a favor de sus Derechos
Humanos, especialmente a la participacion

politica y organizacion.

Recopilar un compendio de Leyes que sean

entregados a los Organos de Coordinacion del
Consejo Comunitario de Segundo Nivel para consulta
sobre participacion

ciudadana y organizacion

comunitaria.

Contribucion a la formacion de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo del municipio de
Aguacatan, departamento de Huehuetenango
a favor de sus Derechos Humanos,
especialmente a la participacion politica y

organizacion comunitaria.

Establecer un programa municipal de capacitacién
sobre participacion ciudadana y fortalecimiento

organizativo comunitario.

Promocion a la organizacion comunitaria y

liderazgo politico.

Sensibilizacion a la poblacion sobre la importancia de
la participacion ciudadana como proceso esencial del

desarrollo local.

Fomento de la participacion ciudadana para
la incidencia de toma de decisiones en

espacios de participacion politica.

Seleccionar un plan de Seguimiento y Monitoreo a
programas implementados por la Municipalidad en

cuanto a participacién ciudadana.

Mejoramiento al sistema de monitoreo y

evaluacion participativa.

Disefiar un plan de reorganizacion, fortalecimiento y
formacion para mejorar el ejercicio de la participacion

social como derecho a Consejos Comunitarios de

Contribucion a la  organizacion vy
capacidades de los Consejos Comunitarios

de Desarrollo de Segundo Nivel para la
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Desarrollo de Segundo Nivel.

incidencia y liderazgo politico.

Promover la autogestion de los Consejos

Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel.

Fortalecimiento de las capacidades de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de
Segundo Nivel a favor de la incidencia en la

autogestion de la organizacién comunitaria.

Promover campafias de sensibilizacion para Consejos

Comunitarios de Primer y Segundo Nivel.

Mejoramiento formativo de los Consejos de
Desarrollo a favor de la incidencia a la
participacion ciudadana en el municipio de
Aguacatan, departamento de

Huehuetenango.

Plan de formacion y capacitacion para implementar
buenas practicas de gestion.

Fomento a las capacidades técnicas a favor
de la incidencia en gestion de proyectos.

Motivacion y capacitacion para los Consejos

Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel para
incidir en espacios de participacion politica.

Fortalecimiento de capacidades a favor de la
incidencia politica en espacios de toma de

decisiones.

Formular un plan de Capacitacion y Formacion sobre
participacion ciudadana y gestion de proyectos

macrorregionales.

Aumento de las capacidades y habilidades
técnicas a favor de la incidencia en gestién

de proyectos macrorregionales.

Disefiar un plan de capacitacién sobre funciones de

los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo

Aporte para la formacidn politica a favor del

buen funcionamiento de los Organos de

Nivel. Coordinacion de los Consejos Comunitarios
de Desarrollo de Segundo Nivel
3.5.5.  Priorizacion del proyecto de intervencion

Para la priorizacién del proyecto de intervencion de la Practica Profesional Supervisada Etapa

I, se utilizd la aplicacion de la técnica de seleccion “PROIN” que significa Proyecto de

Intervencion, la cual se basa en el andlisis de los criterios siguientes:

a) Cardcter social.

b) Interés de la institucion por el proyecto.

c) Posibilidad de obtener recursos para su ejecucion.

d) Ejecutable y evaluable en un plazo de 14 semanas.

e) Esun proyecto que facilita el aprendizaje.
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De acuerdo a la implementacion de la técnica de priorizacion del proyecto de intervencion
PROIN se tiene como resultado el proyecto priorizado “Fortalecimiento a la organizacion y
capacidades de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel para la incidencia
y liderazgo politico. El cual fue ejecutado en un periodo de 14 semanas durante el proceso de

Practica Profesional Supervisada I1.

FICHA TECNICA No. 1

Nombre del Proyecto:

Fortalecimiento a la organizacion y capacidades de los Consejos Comunitarios de Desarrollo
de Segundo Nivel para la incidencia y liderazgo politico.

Objetivo General:

Contribuir al fortalecimiento de la organizacion, incidencia y liderazgo politico de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel del municipio de Aguacatan,
departamento de Huehuetenango para favorecer la gestion del desarrollo desde lo local.
Objetivo Especifico:

Fortalecer la promocion de la participacion ciudadana de los COCODEs de Segundo Nivel

para su incidencia en el desarrollo de las Microrregiones del municipio de Aguacatan.

Descripcion del proyecto:

El presente proyecto tiene como finalidad el fortalecimiento de la organizacién de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel a través de:

Diagnostico rapido participativo que permita identificar las microrregiones que necesiten ser

reorganizadas.

Posterior a la identificacion se realizé el proceso de reorganizacion, el cual comprende:
a) Convocatoria
b) Visita a las Microrregiones que necesitaron ser reorganizadas.
c) Eleccion del Consejo Comunitario de Desarrollo de Segundo Nivel, de la cual quedd
constancia a través de la suscripcion del acta respectiva.
d) Tramite de legalizacion en la Oficina de Registros Municipales, de la Municipalidad de

Aguacatan, Huehuetenango.
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Seguidamente, para el proceso de formacion se realizo a través de tres talleres de capacitacion
en los cuales se abordaron los temas de:
a) Marco Legal que sustenta la participacion ciudadana y la creacion de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel.
b) Funciones del Consejo Comunitario de Desarrollo de Segundo Nivel como tal y
dentro de la Microrregion.
¢) Formacién Técnica en procesos de gestion de proyectos.
Y finalmente se desarroll6 del tema de liderazgo politico en de las reuniones mensuales de
COMUDE (3 reuniones).

Periodo de Ejecucion:

El proyecto de intervencion se ejecutd en 14 semanas comprendidas en los meses de Febrero a
Abril del 2018.

Institucion responsable del Proyecto:

Municipalidad de Aguacatan

Ubicacion:

La Municipalidad de Aguacatan se encuentra ubicada en la 4ta. Calle y 4ta. Avenida esquina
zona 1, frente al parque central, Aguacatan, Huehuetenango.

Persona responsable del Proyecto:

Ingrid Alicia Recinos Herrera, Trabajadora Social PPSI.

Beneficiarios:

Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel integrados dentro de las 15
Microrregiones conformadas en el municipio de Aguacatan, Huehuetenango.

Costo total del Proyecto:

El proyecto tuvo un costo total de Q. 8,382.50

FICHA TECNICA No. 2

Nombre del Proyecto:

Fortalecimiento a la formacién de los Consejos Comunitarios de Desarrollo del municipio de
Aguacatan, departamento de Huehuetenango a favor de sus Derechos Humanos, especialmente

a la participacion politica y organizacion comunitaria.
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Objetivo General:

Fortalecer la formacién técnica para el buen funcionamiento de los Consejos Comunitario de
Desarrollo de Segundo Nivel del municipio de Aguacatan, Huehuetenango.

Objetivo Especifico:

Fortalecer la promocién de la participacion ciudadana de los COCODEs de Segundo Nivel
para su incidencia en el desarrollo de las Microrregiones del municipio de Aguacatan.
Descripcion del proyecto:

El presente proyecto tiene como finalidad el fortalecimiento de los conocimientos de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel a través de:

Diagnostico rapido participativo que permita identificar las debilidades de las microrregiones,
para lo cual se realiz6 mediante:

a) Convocatoria

b) Visita a las 15 Microrregiones para la identificacion de debilidades y necesidades en
relacion a los conocimientos relacionados con la organizacién, funciones, marco legal que
regula la participacion ciudadana, entre otros.

Seguidamente se realizo la seleccidn y priorizacion de temas para talleres de capacitacion.
Ejecucidn de talleres de capacitacion de acuerdo a temas seleccionados.

Periodo de Ejecucién:

El proyecto de intervencion se ejecutd en 14 semanas comprendidas en los meses de Febrero a
Abril del 2018.

Institucion responsable del Proyecto:

Municipalidad de Aguacatan

Ubicacion:

La Municipalidad de Aguacatan se encuentra ubicada en la 4ta. Calle y 4ta. Avenida esquina
zona 1, frente al parque central, Aguacatan, Huehuetenango.

Persona responsable del Proyecto:

Ingrid Alicia Recinos Herrera, Trabajadora Social PPSI.

Beneficiarios:

Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel integrados dentro de las 15

Microrregiones conformadas en el municipio de Aguacatan, Huehuetenango.
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Costo total del Proyecto:
El proyecto tuvo un costo total de Q. 3,800.00.

FICHA TECNICA No. 3

Nombre del Proyecto:

Apoyo al fortalecimiento de la organizacién y liderazgo politico de los Consejos Comunitarios
de Desarrollo de Segundo Nivel del municipio de Aguacatan, departamento de
Huehuetenango.

Objetivo General:

Contribuir al fortalecimiento de la organizacion y capacidades técnicas de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo del municipio de Aguacatan, Huehuetenango para promover la
participacion ciudadana desde lo local.

Objetivo Especifico:

Fortalecer la promocién de la participacion ciudadana de los COCODEs de Segundo Nivel
para su incidencia en el desarrollo de las Microrregiones del municipio de Aguacatan.
Descripcion del proyecto:

El presente proyecto tiene como finalidad el fortalecimiento de la organizacién y los
conocimientos de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel a través de:
Diagnostico rapido participativo que permita identificar las debilidades de las microrregiones,
para lo cual se realizara mediante:

a) Convocatoria

b) Visita a las 15 Microrregiones para realizar el proceso de reorganizacion.

c) Eleccion del Consejo Comunitario de Desarrollo de Segundo Nivel, de la cual quedo
constancia a través de la suscripcion del Acta respectiva.

d) Tramite de legalizacién en la Oficina de Registros Municipales, de la Municipalidad de
Aguacatan, Huehuetenango.

Seguidamente, el proceso de formacion se realizo a través de tres talleres de capacitacion en
los cuales se abordaron los temas de:

a) Marco Legal que sustenta la participacion ciudadana y la creacion de los Consejos

Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel.
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b) Funciones del Consejo Comunitario de Desarrollo de Segundo Nivel como tal y dentro de
la Microrregion.

Periodo de Ejecucion:

El proyecto de intervencion se ejecutd en 14 semanas comprendidas en los meses de Febrero a
Abril del 2018.

Institucion responsable del Proyecto:

Municipalidad de Aguacatan

Ubicacion:

La Municipalidad de Aguacatan se encuentra ubicada en la 4ta. Calle y 4ta. Avenida esquina
zona 1, frente al parque central, Aguacatan, Huehuetenango.

Persona responsable del Proyecto:

Ingrid Alicia Recinos Herrera, Trabajadora Social PPSI.

Beneficiarios:

Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel integrados dentro de las 15
Microrregiones conformadas en el municipio de Aguacatan, Huehuetenango.

Costo total del Proyecto:

El proyecto tuvo un costo total de Q. 5,500.00

FICHA TECNICA No. 4
Nombre del Proyecto:
Fortalecimiento de las capacidades y habilidades técnicas a favor de la incidencia en gestién

de proyectos macrorregionales.

Objetivo General:
Contribuir a la formacidon técnica en gestion de proyectos por parte de los Consejos

Comunitarios de Segundo Nivel del municipio de Aguacatan, Huehuetenango.
Objetivo Especifico:

Fortalecer la promocion de la participacion ciudadana de los COCODEs de Segundo Nivel

para su incidencia en el desarrollo de las Microrregiones del municipio de Aguacatan.
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Descripcion del proyecto:
El proyecto tiene como finalidad brindar asesoria técnica a los Consejos Comunitarios de
Desarrollo de Segundo Nivel, para mejorar la gestion de proyectos macrorregionales, el cual

se plantea de la siguiente manera:

Se socializ6 el proyecto de intervencion en la reunion de COMUDE del mes de enero de 2018.
Se hizo una visita a las 15 Microrregiones dentro de las cuales se desarrollo el Taller de
capacitacion “Gestion de Proyectos” el cual abarcd temas relacionados a los procesos de
gestion de proyectos y sus fases:

a) ldentificacion de necesidades

b) Priorizacion de necesidades

c) Seleccion del proyecto

d) Conformacion de expediente para proyectos (se entregara formato de perfil de

proyecto facilitado por la DMP)

e) Gestion de proyecto ante el Gobierno Municipal y otras instituciones.

f) Seguimiento del proyecto

g) Ejecucion del proyecto.

h) Monitoreo y evaluacion de proyectos.

Periodo de Ejecucion:
El proyecto de intervencion se ejecutd en 14 semanas comprendidas en los meses de Febrero a
Abril del 2018.

Institucién responsable del Proyecto:

Municipalidad de Aguacatan

Ubicacion:

La Municipalidad de Aguacatan se encuentra ubicada en la 4ta. Calle y 4ta. Avenida esquina

zona 1, frente al parque central, Aguacatan, Huehuetenango.

Persona responsable del Proyecto:

Ingrid Alicia Recinos Herrera, Trabajadora Social PPSI.
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Beneficiarios:

Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel integrados dentro de las 15
Microrregiones conformadas en el municipio de Aguacatan, Huehuetenango.

Costo total del Proyecto:

El proyecto tuvo un costo total de Q. 9,000.00

FICHA TECNICA No. 5

Nombre del Proyecto:

Fortalecimiento formativo de los Consejos de Desarrollo a favor de la incidencia a la
participacién ciudadana en el municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango.
Objetivo General:

Contribuir a la formacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo del municipio de
Aguacatan, Huehuetenango para que puedan hacer incidencia en la toma de decisiones en
espacios de gestion publica.

Objetivo Especifico:

Fortalecer la promocion de la participacion ciudadana de los COCODEs de Segundo Nivel
para su incidencia en el desarrollo de las Microrregiones del municipio de Aguacatan.
Descripcion del proyecto:

El proyecto tuvo como finalidad promover la incidencia en espacios de toma de decisiones por
parte de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel a través de:

a) Convocatoria

b) Visita a las 15 Microrregiones para sensibilizar a los Consejos Comunitarios de Desarrollo
de Segundo Nivel en el tema de participacion ciudadana.

Seguidamente se realizaran tres talleres de capacitacion abarcando los siguientes temas:

a) Marco Legal que sustenta la participacion ciudadana y la creacion de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel.

b) Funciones del Consejo Comunitario de Desarrollo de Segundo Nivel como tal y dentro de
la Microrregion.

c¢) Como incidir en la toma de decisiones en espacios de gestion publica e institucional.
Periodo de Ejecucion:

El proyecto de intervencion se ejecutd en 14 semanas comprendidas en los meses de Febrero a
Abril del 2018.
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Institucion responsable del Proyecto:
Municipalidad de Aguacatan
Ubicacion:
La Municipalidad de Aguacatan se encuentra ubicada en la 4ta. Calle y 4ta. Avenida
esquina zona 1, frente al parque central, Aguacatan, Huehuetenango.
Persona responsable del Proyecto:
Ingrid Alicia Recinos Herrera, Trabajadora Social PPSI.
Beneficiarios:
Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel integrados dentro de las 15
Microrregiones conformadas en el municipio de Aguacatan, Huehuetenango.
Costo total del Proyecto:
El proyecto tuvo un costo total de Q. 6,000.00

3.5.6.  Definicion de area de intervencion
El proyecto de intervencion se ejecutara en el Municipio de Aguacatan, departamento de
Huehuetenango, con cobertura en las quince microrregiones conformadas dentro del

municipio.

3.5.7. Resultados esperado en el periodo de la PPS 11

Los resultados que se esperan en el periodo de la Practica Profesional Supervisada Etapa 11

son los siguientes:

a) El proyecto de intervencion se ejecutd en el plazo estipulado de 14 semanas.

b) Se sistematizd proyecto de intervencién el cual articuld una experiencia integradora de
aprendizaje abordando la interrelacién entre los conocimientos, la practica y los valores
ignacianos.

c) Se aportdo al fortalecimiento organizativo de las microrregiones conformadas en el
municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango.

d) Se contribuyé a mejorar los procesos de participacion ciudadana en el municipio de
Aguacatan, departamento de Huehuetenango, en funcidn de conocer un escenario real que
debe atenderse desde lo local para lograr una transformacion humana en los ambitos

politicos y sociales.
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3.5.8. Alcances y limites

En este apartado del informe se determinan cuéles son los alcances, que se refieren a los
resultados que se obtuvieron con la implementacién del proyecto de intervencion
seleccionado, asi mismo cuales son los limites u obstaculos que se encontraron durante en el
proceso de ejecucion del proyecto de intervencion, basicamente los que se encontraron fuera

del area de cobertura y que influyen en los resultados.

Alcances:

El proyecto de intervencion se dirigio a las 15 Microrregiones conformadas en el municipio de
Aguacatan, departamento de Huehuetenango con el prop6sito de contribuir con la
reorganizacion, formacion y fortalecimiento de las mismas en la participacion ciudadana,

constituyéndose en los beneficiarios directos del proyecto.

La ejecucion del proyecto se llevo a cabo en catorce semanas, dentro de las cuales los Organos
de Coordinacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel se
reorganizaron y adquierieron conocimientos en cuanto a conocer procesos de participacion
ciudadana, toma de decisiones a nivel de COMUDE vy gestion de proyectos. Pudiendo replicar

dichos conocimientos a cada comunidad que conforma la microrregion.

En cuanto al enfogue de Trabajo social y Gerencia del Desarrollo se logro satisfactoriamente
hacer la vinculacion de estos elementos en cumplimiento a los lineamientos de practica
propuestos por la Universidad Rafael Landivar, Campus de Quetzaltenango, asi como la

intervencion directa en el eje de Participacion Ciudadana.

Limites:

Dentro de las consideraciones que se tomaron en cuenta durante la ejecucion del proyecto

estan y que pudieron afectar de una u otra manera los resultados del mismo estan:

a) La falta de interés por parte de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Primer Nivel
en integrarse a una microrregion.

b) La economia de cada uno de los representantes que integran la Microrregion como un

factor que incide en las acciones planteadas en el proyecto.
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c) Diferencias politicas entre comunitarios no favorecen los procesos de reorganizacion

planteados en el proyecto.

3.6.  Proyecto de intervencion

Como parte de la Practica Profesional Supervisada de la carrera de Trabajo Social con Enfasis
en Gerencia del Desarrollo se ejecutara el proyecto de intervencién seleccionado, el cual tiene
como finalidad contribuir a generar cambios positivos en la organizacion comunitaria y
empoderamiento de la comunidad para la gestion del desarrollo desde lo local a través de la
promocidn, reivindicacion y fortalecimientos de los Derechos Humanos de las personas,

especialmente el derecho a la participacion ciudadana y organizacion comunitaria.

3.6.1. Datos generales

El proyecto de intervencion seleccionado “Apoyo al fortalecimiento de la organizacion y
liderazgo politico de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel del
municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango” se implemento para fortalecer a
las 15 microrregiones conformadas en el municipio de Aguacatan, Huehuetenango tal y como

se describe a continuacion.

a. Nombre del Proyecto

Apoyo al fortalecimiento de la organizacion y liderazgo politico de los Consejos Comunitarios
de Desarrollo de Segundo Nivel del municipio de Aguacatan, departamento de
Huehuetenango.

Objetivo General:

Contribuir al fortalecimiento de la organizacion, incidencia y liderazgo politico de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel del municipio de Aguacatan,
departamento de Huehuetenango para favorecer la gestion del desarrollo desde lo local.

Objetivo Especifico:
Fortalecer la promocion de la participacion ciudadana de los COCODEs de Segundo Nivel

para su incidencia en el desarrollo de las Microrregiones del municipio de Aguacatan.
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Descripcion del proyecto:

El

proyecto tuvo como finalidad el fortalecimiento de la organizacion de los Consejos

Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel a través de:

Diagnostico répido participativo que permita identificar las microrregiones que necesiten ser

reorganizadas.

Posterior a la identificacion se realizo el proceso de reorganizacion, el cual comprendio:

a)
b)

c)

d)

Convocatoria

Asambleas con las quince microrregiones del municipio de Aguacatan.

Eleccion del Consejo Comunitario de Desarrollo de Segundo Nivel, de la cual quedara
constancia a través de la suscripcion del Acta respectiva.

Seguimiento del tramite de legalizacién en la Oficina de Registros Municipales, de la

Municipalidad de Aguacatan, Huehuetenango.

Seguidamente, para el proceso de formacion se realizé a través de tres talleres de capacitacién

en los cuales se abordaron los temas de:

a)

b)

c)

Marco Legal que sustenta la participacién ciudadana y la creacion de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel.

Funciones del Consejo Comunitario de Desarrollo de Segundo Nivel como tal y dentro de
la Microrregion.

Formacion Técnica en procesos de gestion de proyectos.

Y finalmente desarrolld del tema de liderazgo politico que se abarcd dentro de las reuniones

mensuales de COMUDE, especificamente en las reuniones de febrero, marzo y abril del afio
2018.

a)
b)

c)

Eleccion de los representantes de las microrregiones para el COMUDE.
Incorporacion de los representantes de las microrregiones al COMUDE.

Acompafiamiento en la elaboracion de una propuesta de proyecto microrregional.
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b. Poblacién destinataria y &mbito geografico de cobertura
El proyecto de intervencion se dirigié a los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo
Nivel integrados dentro de las 15 Microrregiones conformadas en el municipio de Aguacatan,

Huehuetenango.

c. Organizacién que ejecuto el proyecto

La ejecucion del proyecto estubo bajo la direccion de la Gerencia Municipal de la
Municipalidad del Municipio de Aguacatan, Huehuetenango y de la estudiante Ingrid Alicia
Recinos Herrera de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del
Desarrollo de la Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango.

d. Duracion
El proyecto de intervencion durd 14 semanas comprendidas en los meses de Febrero a Abril
del 2018.

e. Costo total del Proyecto:

El proyecto tuvo un costo total de Q. 8,382.50 y las fuentes de financiamiento fueron
compartidas entre la Municipalidad de Aguacatan, Huehuetenango y la estudiante de la carrera
de Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo de la Universidad Rafael Landivar

Campus de Quetzaltenango.

f. Resumen ejecutivo

El proyecto Apoyo al fortalecimiento de la organizacién y liderazgo politico de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel del municipio de Aguacatan, departamento de
Huehuetenango, se focalizo en los 6rganos de coordinacion de los Consejos Comunitario de
Desarrollo de Segundo Nivel del municipio de Aguacatan, Huehuetenango acorde a los
hallazgos y debilidades encontradas.

Abord6 los desafios de organizacion y fortalecimiento de las capacidades técnicas de los
organos de coordinacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel del

municipio de Aguacatan, Huehuetenango, para la incidencia politica, fomento de la
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participacion ciudadana y la intervencion en los procesos de toma de decisiones del sector

publico.

Contribuy6 a establecer mecanismos que garantizan los derechos a la organizacion vy
participacién ciudadana a través de la promocién de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano
y Rural, asi como otras que integran el marco legal. Busca un impacto directo que se reflejo en
el aumento de la participacion en las reuniones del Consejo Municipal de Desarrollo —

COMUDE- e incrementa la capacidad de propuesta de proyectos microrregional.

3.6.2. Justificacion

Tal y como lo establece el Articulo 15 la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel se conforman cuando en un municipio
existen mas de veinte COCODEs. Esta estructura administrativa y organizativa legalmente
fundamentada tiene como finalidad participar institucionalmente en la planificacion,

promocion y ejecucion de proyectos.

El Estado de Guatemala ha procurado la descentralizacion administrativa de sus funciones
para mejorar la identificacion y satisfaccion de necesidades de la poblacion a través de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo, debido a que son las organizaciones mas proximas que
estan en contacto directo con la realidad de la poblacion, quienes a su vez han procurado
establecer y mantener una participacion ciudadana activa que facilite el proceso de democracia

participativa.

En el municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango se encuentran conformados
ochenta y nueve (89) Consejos Comunitarios de Desarrollo, segin la Base de Datos de la
Oficina de Registros Municipales de la Municipalidad de Aguacatan, y ante el COMUDE se
crearon quince (15) Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel quienes
representan a quince (15) Microrregiones estructuradas estratégicamente, para lo cual se
tomaron elementos como la ubicacién geogréfica, las tradiciones y costumbres, el sentido de

pertenencia, entre otros.
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En los ultimos afios se ha observado un debilitamiento en la organizacién y participacion de
los Organos de Coordinacion de las Microrregiones, evidenciando la falta de participacion y
representacion ante el COMUDE. Ese descontrol se ha basado fundamentalmente en el
desconocimiento de Derechos Humanos, falta de interés por parte de la poblaciéon y débil
monitoreo y seguimiento por parte del gobierno municipal para motivar y procurar la

organizacion de esta organizacion.

Por la problematica expuesta de la debilidad identificada en los Consejos Comunitarios de
Desarrollo de Segundo Nivel del municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango,
se ejecutara el proyecto “Fortalecimiento a la organizacion y capacidades de los Consejos

Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel para la incidencia y liderazgo politico”.

El proyecto permitirad fortalecer a quince (15) Microrregiones que se convierten en
beneficiarios directos, con quienes se atendera la debilidad en cuanto a la organizacion y
promocion de la participacion ciudadana con el objetivo de contribuir a fortalecer la
intervencion y funcionamiento de las quince (15) Microrregiones en los procesos de toma de

decisiones y gestion ante el COMUDE Yy ante otras instituciones.

3.6.3. Objetivos
Objetivo General
Contribuir al fortalecimiento de la organizacién y liderazgo politico de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel del municipio de Aguacatan, departamento de

Huehuetenango para la incidencia politica que favorezca la gestion del desarrollo local.

Objetivo Especifico
Promover la participacion ciudadana y la incidencia politica por parte de las Microrregiones
en el desarrollo del municipio de Aguacatan.

Resultados
Resultado 1: Reorganizadas las quince Microrregiones del municipio de Aguacatan,
departamento de Huehuetenango, quienes participan en las reuniones de COMUDE, como

primer paso para ejercer el liderazgo politico.

82



Resultado 2: Capacitados los quince Organos de Coordinacion de las Microrregiones del
Municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango, para que puedan replicar

conocimientos e iniciar con el proceso de identificacion de proyectos microrregionales.

Resultado 3: Incrementada la capacidad de propuesta de los 6rganos de coordinacion de las

microrregiones como parte de la incidencia politica que realizaron.

3.6.4. Fases del proyecto

El proyecto de intervencion de Practica Profesional Supervisada “Apoyo al fortalecimiento de
la organizacion y liderazgo politico de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo
Nivel del municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango” se desarrollé en cinco

fases tal y como se describe a continuacion.

Fase I: Elaboracion de la agenda del proyecto
En esta fase se elabord la agenda del proyecto incluyendo el cronograma de visitas a las
comunidades.

a) Se socializo el proyecto con el Gerente Municipal, enlace del centro de préactica.

b) Se socializé el proyecto ante el Concejo Municipal.

c) Se socializ6 el proyecto en la primera reunion de COMUDE a todos los participantes,

tanto Consejos Comunitarios de Desarrollo, alcaldes auxiliares e instituciones.

Fase 11: Convocatoria
En esta fase se elabord el disefio de convocatoria, la cual fue aprobada por el Gerente
Municipal y posteriormente por el Concejo Municipal, que de acuerdo al cronograma fueron

enviadas.

Se realizaron las asambleas para elegir al Organo de Coordinacion y sus representantes ante el
COMUDE.
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Fase I11: Talleres de Capacitacion
Se desarrollaron tres talleres de capacitacion para los Organos de Coordinacion de las quince

microrregiones reorganizadas.

Primer taller de capacitacion sobre Marco Legal que sustenta la participacion ciudadana y

la creacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel.

Segundo taller de Capacitacion sobre Funciones del Consejo Comunitario de Desarrollo de

Segundo Nivel como tal y dentro de la Microrregion.

Tercer taller de Capacitacion sobre Formacién Técnica en procesos de gestion de

proyectos microrregionales.

Fase 1V: Acompafiamiento
Se incorporaron los representantes de las microrregiones al COMUDE.

Se dio acompafiamiento en la elaboracidn de una propuesta de proyecto microrregional.

Fase V: Monitoreo y Evaluacién

El Monitoreo es el seguimiento que se realiza durante la ejecucion del proyecto para
determinar el progreso del mismo, asi como conocer si se estan implementando los
procedimientos establecidos y realizando las actividades determinadas para alcanzar los

objetivos del proyecto.

La evaluacion se llevo a cabo implementando tres etapas: Evaluacion Ex Ante, que se realizd
antes de la ejecucién del proyecto; Evaluacidén sobre la marcha, que se realiz6 durante la
ejecucion del proyecto; y Evaluacion al cierre, que se realizo al finalizar la ejecucion del

proyecto.

3.6.5. Monitoreo y evaluacion
El Monitoreo es el seguimiento que se realiza durante la ejecucion del proyecto para

determinar el progreso del mismo, asi como conocer si se estan implementando los
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procedimientos establecidos y realizando las actividades determinadas para alcanzar los

objetivos del proyecto.

La supervision periodica de un proceso o la ejecucion de una actividad que busca establecer si
los insumos entregados, cronogramas de trabajo y otras acciones requeridas y resultados
previstos se estdn desarrollando de acuerdo con el plan, con el objeto de tomar accion

oportuna para corregir cualquier deficiencia detectada. (UNICEF, 2007)

Para el Monitoreo del proyecto “Fortalecimiento a la organizacion y capacidades de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel para la incidencia y liderazgo
politico” se tomaron en cuenta los objetivos, resultados y actividades descritas en el Marco
Logico. Se utilizo el formato de Monitoreo y Seguimiento, Proyecto de PPS, en el cual se

anoto, en cada uno de los aspectos, el avance de los mismos.

Evaluacion

Segun Berumen (2010) mencion6 que la evaluacion es la percepcion critica y objetiva del
proceso de un proyecto en curso 0 ya ejecutado; se evalla principalmente los elementos de
planificacion, ejecucion y resultados del proyecto. Su finalidad es determinar si se lograron los
objetivos establecidos, el impacto esperado y la eficacia y eficiencia con que se ejecutd el

proyecto.

Para la evaluacion del proyecto “Fortalecimiento a la organizacion y capacidades de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel para la incidencia y liderazgo
politico” se tomaron en cuenta la planificacion, Marco Logico y la sistematizacion de forma
objetiva, analizando el impacto desde el estado inicial de las hasta el actual. Para lograrlo se
realizaron tres tipos de evaluacion: Evaluacion Ex Ante, que se realizo antes de la ejecucion
del proyecto; Evaluacion sobre la marcha, que se realizo durante la ejecucion del proyecto; y

Evaluacién al cierre, que se realizé al finalizar la ejecucion del proyecto.
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3.6.6. Recursos requeridos (humanos, materiales, presupuesto).

Para la ejecucion del proyecto “Fortalecimiento a la organizaciéon y capacidades de los

Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel para la incidencia y liderazgo

politico” se requirieron de los siguientes recursos humanos y materiales;

Recurso humano

a)
b)
c)
d)
e)

1 Trabajadora Social de PPS |

1 Gerente Municipal

1 Encargada de la Oficina de Registros Municipales
1 Piloto

1 Facilitador para capacitaciones

Recurso material

a) 90 Convocatorias escritas para cada una de las quince Microrregiones.
b) Combustible para motocicletas que seran utilizadas para la entrega de convocatorias.
c) 135 listados de asistencia para proceso de reorganizacion de microrregiones.
d) 1 Vehiculo.
e) Recarga telefonica
f) 105 Compendios de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y su
Reglamento.
g) Refacciones para 330 participantes
h) Computadora
i) Cafionera
j) Cémara fotogréfica
k) 45 Listados de asistencia para talleres de capacitacion.
Presupuesto

A continuacion se presenta del presupuesto para el proyecto “Fortalecimiento a la

organizacion y capacidades de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel

para la incidencia y liderazgo politico”, asi como la fuente de financiamiento para cada uno de

los rubros que se implementaron.
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PRESUPUESTO

Costo total del proyecto: Q. 8,382.50 Financigmiento
No. Recursos Cantidad Costo Costo Total | Municipalidad Propio
Unitario
1 | Convocatorias 1350 Q. 0.25 Q. 337.50 Q. 337.50
2 | Combustible para motocicleta Q. 300.00
3 | Listados de Asistencia 135 Q. 025 Q. 3375 Q. 33.75
4 | Combustible para vehiculo Q. 600.00 Q. 600.00
5 | Recarga telefdnica Q. 200.00 Q. 200.00
6 | Compendios Ley CDUR 105 Q. 20.00 Q. 2100.00 Q. 2100.00
7 | Refacciodn para capacitaciones 330 Q. 10.00 Q. 3300.00 Q. 3300.00
8 | Listados para capacitaciones 45 Q. 025 Q. 11.25 Q. 11.25
9 | Facilitadores 1 Q.600.00 Q. 1800.00 Q. 1800.00
10 | Cafionera 1 Q. 00.00 Q. 00.00
11 | Computadora 1 Q. 00.00 Q. 00.00
12 | Camara fotografica 1 Q. 00.00 Q. 00.00
TOTAL Q. 8137.50 Q. 245.00
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3.6.7. Cronograma de Acciones y Actividades

Proyecto: “Fortalecimiento a la organizacion y capacidades de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel para la

incidencia y liderazgo politico”

Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Planificacion de la agenda
del proyecto.

Elaboracion Cronograma
de visitas a
Microrregiones

Socializacion del proyecto
de PPS I Municipalidad

Socializacion del proyecto
en reunion de COMUDE.

Elaboracion de listados de
asistencia.

Enviar convocatorias
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Reorganizacion de

microrregiones

Seguimiento de
legalizacion ante ORM

Realizacién de tres talleres
de capacitacion

Acompariamiento para la
formulacion de proyecto

microrregional

Elaboracion del Informe
de PPS II

Monitoreo y Evaluacion
del proyecto

Entrega del informe de la
PPSII
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3.6.8.Matriz de Marco Ldégico

OBJETIVOS

INDICADORES objetivamente verificables

FUENTES DE VERIFICACION

HIPOTESIS

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al fortalecimiento de la organizacién y liderazgo politico de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel del municipio de

Aguacatan, departamento de Huehuetenango para la incidencia politica que favorezca la gestion del desarrollo local.

OBJETIVO ESPECIFICO

OE: Fortalecer la promocién de la
participacion ciudadana de los
COCODEs de Segundo Nivel
para su incidencia en el desarrollo
de las Microrregiones del
municipio de Aguacatan.

Se mantiene el
interés de los

COCODEs de
participar en el
proyecto de
desarrollo

participativo.

RESULTADOS ESPERADOS

Resultado Esperado 1

R1: Reorganizadas las quince
Microrregiones del municipio de
Aguacatan,  departamento  de
Huehuetenango, quienes estaran
participando en las reuniones de
COMUDE como primer paso para
ejercer el liderazgo politico.

En el primer mes de ejecucion del proyecto se
habrdn reorganizado el 50% de las quince
Microrregiones conformadas en el municipio de
Aguacatan, departamento de Huehuetenango.

Al mes y quince dias se habré reorganizado el otro
50% de las microrregiones.

Listados de Asistencia
Fotografias
Testimonios orales

En trdmite las credenciales de COCODE de
Segundo Nivel ante la Oficina de Registros

Municipales

Las condiciones
climaticas permiten
la realizacién de las
acciones
contempladas en el
proyecto.

R2: Capacitados los quince
Organos de Coordinacion de las
Microrregiones del Municipio de
Aguacatan,  departamento  de
Huehuetenango.

En el segundo mes y medio de la ejecucion del
proyecto se habran realizado los tres talleres de
capacitacion  dirigidos a los Organos de
Coordinacion de las quince Microrregiones del
municipio de Aguacatan, departamento de
Huehuetenango.

Listados de asistencia
Fotografias
Videos

La formacion
académica de los
integrantes de los
organos de
coordinacion de las
microrregiones
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favorece la
implementacion  de
meétodos de
educacion popular.

R3: Incrementada la capacidad de
propuesta de los drganos de
coordinacion de las
microrregiones como parte de la
incidencia politica que realizan.

Al finalizar la ejecucidn del proyecto al menos 1
propuesta de proyecto microrregional ha sido
presentada por una microrregion ante el
COMUDE, con lo cual ellos ya participan en un
espacio de toma de decisiones.

Listados de asistencia
Acta del COMUDE
Fotografias

La apertura existente
en el COMUDE
favorece el actuar de
representantes de los
6rganos de
coordinacion quienes
estin  proponiendo
acciones a favor de
su comunidad.

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES R1 DESCRIPCION RECURSOS HUMANOS Y COSTO
MATERIALES
A1R1: Convocatoria Se convocara a todos los Consejos Comunitarios | 90 Convocatorias escritas para cada una de Q. 337.50
de Desarrollo que integran cada Microrregion para | las quince Microrregiones.
que asistan a una reunion donde se realizara el
proceso de reorganizacion del Organo de | Combustible para motocicletas que seran Q. 300.00
Coordinacion del Consejo Comunitario de | utilizadas para la entrega de convocatorias.
Desarrollo de Segundo Nivel.
A2R1: Reuniones/asambleas para | Se realizaran reuniones y/o asambleas en las | Recurso humano: 1 T.S, 1 Encargada de
microrregiones  para  realizar | quince Microrregiones para realizar el proceso de | Oficina de Registros Municipales, 1
proceso de reorganizacion. reorganizacion de acuerdo al cronograma | Gerente Municipal, 1 Miembro del Concejo
establecido. Municipal, 1 Piloto.
135 listados de asistencia Q. 33.75
Combustible para Vehiculo Q. 800.00
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A3R1:  Seguimiento del | Se dara seguimiento via telefonica al tramite de | Recarga telefonica Q. 200.00
trdmite de legalizacion en la | legalizacion en la Oficina de Registros
Oficina de Registros Municipales, | Municipales de la Municipalidad del municipiode | 1 T.S.
de la  Municipalidad de | Aguacatan, departamento de Huehuetenango
Aguacatan, Huehuetenango.
TOTAL Q. 1,671.25
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES R2 DESCRIPCION RECURSOS HUMANOS Y COSTO
MATERIALES
A1R2: Taller de capacitacion | En este taller se capacitara a los 6rganos de | 1 T.S., 1 Gerente Municipal.
sobre Marco Legal que | coordinacién de las quince microrregiones dando
sustenta la participacion | a conocer el Marco Legal que sustenta la | 1 Facilitador Q. 600.00
ciudadana y la creacion de los | participacion ciudadana y organizacién de los
Consejos Comunitarios de | Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo | 105 Compendios de la Ley de Consejos de Q. 2,100.00
Desarrollo de Segundo Nivel. Nivel. Desarrollo  Urbano y Rural y su
Reglamento.
Refacciones para 110 participantes Q. 1,100.00
Computadora
Cafionera
Céamara fotogréfica
Listados de Asistencia Q.3.75
A2R2: Taller de Capacitacion | En este taller se capacitara a los 6rganos de | 1 T.S., 1 Gerente Municipal.
sobre Funciones del Consejo | coordinacion de las quince microrregiones sobre
Comunitario de Desarrollo de | las funciones que cada uno debe desarrollar y | 1 Facilitador Q. 600.00
Segundo Nivel como tal y dentro | cumplir como Organo de Coordinacion, tanto a
de la Microrregion. nivel comunitario como ante el COMUDE.
Refacciones para 110 participantes Q. 1,100.00

Computadora
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Cafionera

Céamara fotografica

Listados de Asistencia Q.3.75
A3R2: Taller de Capacitacion | Es este taller se capacitara a los 6rganos de | 1 T.S., 1 Gerente Municipal.
sobre Formacién Técnica en | coordinacion de las quince microrregiones sobre
procesos de gestion de proyectos | los procesos de gestién de proyectos, desde la | 1 Facilitador Q. 600.00
microrregionales. identificacion de problemas hasta la conformacion
de expedientes y seguimiento ante las
instituciones. Refacciones para 110 participantes Q. 1,100.00
Computadora
Cafionera
Céamara fotografica
Listados de Asistencia Q.3.75
TOTAL Q.7,211.25
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES R3 DESCRIPCION RECURSOS HUMANOS Y COSTO

MATERIALES

AlR3: Eleccion  de los
representantes de las
microrregiones para el COMUDE.

La eleccion se realizara durante el proceso de
reorganizacion.

A2R3. Incorporaciéon de los
representantes de las
microrregiones al COMUDE.

Se realizara la solicitud al COMUDE para la
incorporacion de los representantes de las
microrregiones al COMUDE.

A3R3: Acompafiamiento en la
elaboracién de una propuesta de
proyecto microrregional.

Se dard acompafiamiento al finalizar el proceso de
capacitacion para que se elabore una propuesta de
proyecto microrregional.
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CAPITULO IV

IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En el siguiente capitulo se presenta el Analisis de Resultados correspondientes al proyecto de
intervencion “Apoyo al fortalecimiento de la organizacion y liderazgo politico de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel del municipio de Aguacatan, departamento de
Huehuetenango™; el proyecto en mencion contribuydé a la promocion de la participacion
ciudadana en el municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango como un aporte a la
reivindicacion de los Derechos Humanos de las personas, especialmente el de la organizacion y

participacion.

El proposito del Andlisis de Resultados es establecer los fundamentos que sirvieron para
desarrollar opciones y/o alternativas de solucion que impulsaron medidas que mejoraron las
condiciones de los sujetos de la intervencion profesional, relacionado a la participacion
ciudadana activa como un medio que logré promover el liderazgo politico e incidencia de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel conformados en el Municipio de

Aguacatan, Departamento de Huehuetenango.

Las actividades realizadas posibilitaron la reflexion de los objetivos planteados dentro del
proyecto “Apoyo al fortalecimiento de la organizacion y liderazgo politico de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel del municipio de Aguacatan, departamento de
Huehuetenango™, evidenciando el impacto del proyecto dentro de la organizaciéon comunitaria e
institucional, creando elementos que permitieron que las autoridades comunitarias fortalecieran
las relaciones con instituciones gubernamentales y no gubernamentales que manejan la gestion y

contribuyan a darle una solucion a sus necesidades.

El Objetivo General del proyecto fue contribuir al fortalecimiento de la organizacion y liderazgo
politico de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel del municipio de
Aguacatan, departamento de Huehuetenango para la incidencia politica que favorezca la gestién

del desarrollo local, asi mismo el Objetivo Especifico se formul6 para promover la participacion
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ciudadana y la incidencia politica por parte de las Microrregiones en el desarrollo del municipio

de Aguacatan.

Por lo tanto es trascendental para toda investigacion el concluir con una sintesis e integracion de
los hallazgos, los que dan respuesta a los objetivos planteados dentro del proyecto de
intervencion y segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003) se realiza mediante elementos
que permitan organizar los datos de manera que el usuario o lector los pueda leer y relacionarlos,

este es el sentido que tiene el Analisis de Resultados el cual se presenta a continuacion.

4.1. Resultado I: Reorganizadas las quince Microrregiones del municipio de Aguacatan,
departamento de Huehuetenango, quienes estaran participando en las reuniones de
COMUDE como primer paso para ejercer el liderazgo politico.

El presente resultado parti6 de la socializacion del proyecto “Apoyo al fortalecimiento de la
organizacion y liderazgo politico de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel
del municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango” con la persona enlace y
posteriormente presentado en reunion del Consejo Municipal de Desarrollo del municipio de
Aguacatan, Huehuetenango, donde principalmente se planted la necesidad de reorganizar a las
quince microrregiones conformadas en el municipio, debido a que se observo poca participacion
y asistencia a reuniones de COMUDE asi también que la mayoria de ellas habian llegado a su
fecha de vencimiento desde el afios 2013, 2014 y 2015, preocupando a las autoridades y
convirtiéndose en la oportunidad de ejecutar el proyecto de Préctica Profesional Supervisada de

la carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo.

El proceso de reorganizacion de las quince microrregiones conformadas en el municipio de
Aguacatan, Departamento de Huehuetenango inicié con la planificacion de visitas de acuerdo a
la distancia de cada una de las comunidades que integran cada microrregion; posteriormente se
realizo la convocatoria, para lo cual se contd con el apoyo de personal municipal, especialmente
la del Electricista Municipal, Supervisor de Servicios Publicos y Multiservicios I, quienes
hicieron entrega de dicha convocatoria de forma personal a cada uno de los miembros de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de cada una de las comunidades participantes.
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La visita a cada comunidad permitié tener un acercamiento y ambiente de confianza para lograr
la reorganizacion, dentro de la cual se desarrollaron las actividades previstas dentro del proyecto
de intervencion, iniciando con una breve explicacion e interpretacion de la Ley de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural que fundamenta la creacion de los Consejos de Comunitarios de
Desarrollo de Segundo Nivel contenido especificamente en el Articulo 15 de la referida Ley y el
Articulo 53 de su Reglamento; seguidamente se concientiz6 sobre la importancia de la
organizacion y participacion ciudadana para los procesos de gestion de proyectos y desarrollo a
nivel microrregional; cabe mencionar que se conté con el apoyo de miembros del Honorable
Concejo Municipal de la Municipalidad del municipio de Aguacatan, Departamento de

Huehuetenango y de la Encargada de la Oficina de Registros Municipales.

Finalmente se llevo a cabo la eleccion del Organo de Coordinacion de cada uno de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel, quienes fueron propuestos y electos de forma
democratica y apegados a los procesos legales establecidos dentro de la normativa vigente,
delegando para sus efectos al Coordinador y Sub-Coordinados como Titular y Suplente
respectivamente, para integrar el Consejo Municipal de Desarrollo.

De acuerdo al cronograma disefiado se visitaron las quince microrregiones logrando reorganizar
a catorce de las conformadas en el municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango,
constituyendo un 93.33% de lo establecido en el proyecto de intervencion.

Dentro de los factores que obstaculizaron el proceso de reorganizacion se pudieron identificar la
falta de interés de algunos de los miembros de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, asi
como la distancia, el tiempo y la situacion economica de cada uno de ellos, ya que mencionaron
que las comunidades aportan econémicamente para los gastos y gestiones que realizan los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de Primer Nivel, sin embargo por desconocimiento y falta
de interés consideran que los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel son una
pérdida de tiempo y que no benefician al proceso de desarrollo, indicando que Unicamente han
logrado proyectos a través de la gestion de los Consejos Comunitarios de Primer Nivel y no del

Segundo Nivel.
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Asi también se debe resaltar que otro factor determinante que obstaculiz6 la conformacion de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel, son los conflictos existentes entre las
comunidades que conforman la microrregion, que no estan al alcance del proyecto para
solucionar, en todo momento se hizo la salvedad que la reorganizacion debia ser de forma

consensuada, participativa y democratica.

La utilidad que provoco la ejecucion del proyecto se centra en el aumento de la participacion
dentro de las reuniones del Consejo Municipal de Desarrollo en el municipio de Aguacatan,
Departamento de Huehuetenango y se ha convertido en un medio en el cual las microrregiones
tienen influencia en la toma de decisiones a nivel comunal y municipal haciendo evidente la

participacién ciudadana de forma activa.

Al realizar el proceso de reorganizacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo
Nivel del municipio de Aguacatan del departamento de Huehuetenango se pudo evidenciar
confirmar que la participacion ciudadana se ejerce cuando los individuos intervienen en los
procesos politicos de desarrollo integral, involucrandose en la toma de decisiones y propuestas

de solucion a las necesidades de los colectivos sociales.

La participacion ciudadana a diferencia de otras formas de participacion, (politica,
comunitaria, etc.), se refiere especificamente a que los habitantes de las ciudades
intervengan en las actividades publicas representando intereses particulares (no
individuales), ejerciéndose en primer término en el ambito de lo cotidiano y en el
espacio local, que es donde se da mayor proximidad entre autoridades y ciudadanos.”
(Ziccardi, 1998, referenciado por Guillen y et al. 2009, p. 181)

Al estar organizadas las microrregiones se aperturan espacios de incidencia politica dentro del
COMUDE vy el acercamiento con las autoridades municipales e instituciones para que desde ese
espacio puedan proponer y gestionar programas y proyectos en beneficio de la colectividad a la

(ue representan.
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4.2. Resultado I1: Capacitados los quince Organos de Coordinacion de las Microrregiones
del Municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango, para que puedan replicar
conocimientos e iniciar con el proceso de identificacion de proyectos microrregionales.

La formacion es un medio importante para que los Consejos Comunitarios de Desarrollo de
Segundo Nivel puedan ejercer las funciones establecidas en la Ley de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural, por lo que dentro del proyecto de intervencion “Apoyo al fortalecimiento de la
organizacion y liderazgo politico de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel
del municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango” se contemplaron tres talleres de
capacitacion encaminados a fortalecer los conocimientos de los sujetos de intervencién para que
desde un punto de vista mas objetivo y con orientacion en la gestion de proyectos puedan lograr

beneficios para sus necesidades colectivas.

Las comunidades organizadas tienen la facultad de participar directamente en el ambito
municipal, departamental o nacional y en la realizacion de obras, programas y servicios publicos
de su comunidad en coordinacion con las autoridades municipales, sin embargo, si no existe una
formacion por muy pequefia que esta sea, se debilita la capacidad de gestién y logro de

beneficios.

Los talleres de capacitacion se contemplaron para lograr que los Organos de Coordinacion de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo pudieran en primera instancia conocer sobre la base legal
que los faculta como tales, asi como las funciones que deben ejecutar para lograr los objetivos
de su razén de ser y finalmente un taller de capacitacion dirigido a fortalecer los procesos de
gestion de proyectos, para favorecer y fortalecer la gestion que realizan ante las instituciones

gubernamentales y no gubernamentales.

Tomando en cuenta la relacidon del primer y segundo taller sobre la base legal que sustenta la
conformacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel y la Funciones que
deben ejecutar como tales respectivamente, se fusionaron para que en un solo taller fueran
impartidos los temas mencionados, debido a que la mayoria de los 6rganos de coordinacion de
las microrregiones reorganizadas pertenecen a comunidades lejanas y son de escasos recursos

economicos; por lo que el 22 de Marzo de 2018 se llevo a cabo el taller de capacitacion teniendo
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la presencia de 6rganos de coordinacion de doce microrregiones; y para finalizar el 26 de Abril
de 2018 se desarroll6 el segundo taller de capacitacion dirigido a fortalecer los procesos de
gestion de proyectos que realizan los 6rganos de coordinacion, teniendo la presencia de érganos
de coordinacion de once microrregiones. Via telefénica el sefior Julio Rodriguez coordinador de
la microrregion 15 se disculpd y argumento que debido a un viaje hacia la ciudad de Guatemala

le imposibilitd asistir a la capacitacion de igual manera a otros integrantes que le acompafiaron.

Al finalizar el proyecto se realizaron tres talleres de capacitacion cumpliendo con el 100% del
objetivo especifico 2 y con el 86% de o6rganos de coordinacién capacitados, favoreciendo y
fortaleciendo asi la gestion que cada uno de ellos realiza, ya que las capacidades técnicas de
gestion inicialmente se encontraban en rangos altamente preocupantes, debido a que no se tenian

propuestas de proyectos microrregionales presentados ante el COMUDE.

Por lo que al ser implementados los talleres de capacitacion se logrd que los integrantes de los
6rganos de coordinacién se motivaran para realizar los procesos de priorizacién de necesidades y
problemas dentro de sus comunidades, y posteriormente participaron dentro de los procesos de
toma de decisiones que realiza el gobierno municipal, asistiendo a las reuniones de COMUDE y
proponiendo desde ese espacio, alternativas de solucion a las diferentes necesidades y problemas

priorizados.

Prebisch (1949), habla sobre el desinterés por impulsar capacitaciones sobre participacion a la
poblacién organizada, por lo que durante el proceso de ejecucion del proyecto de intervencion se
constatdé que la mayoria de los 6rganos de coordinacion desconocian sobre la existencia de la
Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural que sustenta su creacion y participacion dentro de
las estructuras publicas, asi también indicaron que los deficientes conocimientos relacionados a

los temas de gestidn han influido en que se limiten a presentar propuestas de proyectos.

Derivado de los talleres impartidos se observé motivacion en los 6rganos de coordinacion de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel en iniciar procesos de gestion de
proyectos, ya que se les entregé listado de requisitos para conformacion de expedientes y poder

presentar, en el afio 2019, propuestas de proyectos microrregionales ante el COMUDE del
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municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango, dicho listado fue facilitado por la

Direccion Municipal de Planificacion.

Cabe mencionar que se tuvo la presencia de representantes de trece 6rganos de coordinacion de
microrregiones que fueron capacitados para que repliquen los conocimientos adquiridos a los
demas integrantes de los 6rganos de coordinacion, es preciso indicar que por las condiciones de
distancia y situacion econémica de cada uno de los participantes no tuvo la presencia de todos
los integrantes, ya que manifestaron que unos participaron en el primer taller y otros en el
segundo taller para que posteriormente se socializara la informacion en reunidén que estaran

programando.

4.3. Resultado I11: Incrementada la capacidad de propuesta de los érganos de coordinacion
de las microrregiones como parte de la incidencia politica que realizan.

La incidencia politica pone en evidencia la distribucion de poder y la capacidad que tiene una
comunidad organizada para influir en la toma de decisiones y el poder de los gobiernos locales,
departamentales o nacionales, permitiéndole a la poblacion reivindicar sus derechos colectivos,
mejorar las condiciones de control o auditoria social, introducir nuevos temas a la agenda publica

y consecuentemente ampliar los espacios de incidencia en lo local.

Para lograr que las comunidades tengan incidencia politica es preciso tener conocimientos sobre
la institucionalidad, manejo de informacién, claridad en las necesidades y objetivos que se
quieren lograr, conocimiento de la realidad politica, econdmica, social y cultural de la sociedad
en la que se vive y sobre todo contar con lideres dispuestos a favorecer los intereses colectivos

de su comunidad.

Derivado de lo anteriormente expuesto se puede mencionar que tanto el proceso de
reorganizacion realizado con las microrregiones del municipio de Aguacatan, Huehuetenango y
los talleres de capacitacion dirigidos a los 6rganos de coordinacion de los Consejos Comunitarios
de Desarrollo de Segundo Nivel se aprecia que fue incrementada la capacidad de propuesta como
parte de la incidencia politica que se contempld dentro del proyecto de intervencion profesional,
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debido a que se fortalecio la participacion ciudadana y el proceso de organizacion de las
comunidades involucradas.

13

La Ley General de Descentralizaciéon en su Articulo 17 conducentemente indica que “...la
participacion ciudadana es el proceso por medio del cual una comunidad organizada, con fines
economicos, sociales o culturales, participa en la planificacion, ejecucion y control integral de las

2

gestiones del gobierno nacional, departamental y municipal...” esto significa que todos los
grupos que se organizan pueden tener la posibilidad de insertarse en los espacios publicos de

toma de decisiones y desde ese espacio gestar el desarrollo para sus comunidades.

Se indica que después de haberse ejecutado el proyecto de intervencion profesional se ha
avanzado en la organizacion de comunidades y empoderamiento de los Organos de
Coordinacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel, gquienes han
iniciado a ejercer la incidencia politica en las reuniones del Consejo Municipal de Desarrollo,
aumentando su participacion, exponiendo sus necesidades y participando en la toma de
decisiones del gobierno municipal.

A partir de los procesos de capacitacion impartidos a los Organos de Coordinacion de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel se pudo apreciar que los lideres
iniciaron a buscar soluciones para los problemas comunitarios que afrontan y una actitud de
compromiso con la comunidad misma, responsabilidad de sus propias acciones y se concientizé
sobre la importancia de la gestion y no dejar solo en manos de los gobiernos municipales el

desarrollo de las comunidades.

Para incrementar la capacidad de propuesta de los Organos de Coordinacion de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel del municipio de Aguacatan, Huehuetenango es
fundamental también crear un ambiente de confianza para propiciar una actitud positiva en cada
una de las personas que integran los érganos de coordinacion, puesto que una actitud positiva y
proactiva facilita la recepcion de nuevos conocimientos, mismos que pueden ser replicados a la

misma vez que mejorara tanto la actitud de los lideres como de la misma comunidad.
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Es fundamental que los lideres comunitarios tengan una comunicacién constante con las
autoridades municipales, coordinen acciones que se encaminen al fortalecimiento de las
microrregiones y de los mismos, esto permitira que se involucren de forma activa en la toma de
decisiones relacionadas a la gestion publica y de servicios que prestan las instituciones publicas

en el municipio.

Lo anterior expuesto se confirma con lo que literalmente mencionaron (Flores, W. & Gomez-
Sanchez, 1. 2010) “...el sistema de Consejos de Desarrollo es el espacio publico de debate y
didlogo entre las autoridades municipales, representantes del organismo ejecutivo,
organizaciones no gubernamentales de desarrollo, el sector académico y la ciudadania

(organizaciones comunitarias de base).”

Ese espacio por lo tanto se apertura a través de las reuniones del Consejo Municipal de
Desarrollo donde los 6rganos de coordinacion de las microrregiones han iniciado a incrementar
su participacién, amplian informacion que es trasladada a sus comunidades para finalmente traer

y presentar propuestas ante las instituciones correspondientes.
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CAPITULOV

V. PLAN DE SEGUIMIENTO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
ORGANIZACION Y LIDERAZGO POLITICO DE LOS CONSEJOS COMUNITARIOS
DE DESARROLLO DE SEGUNDO NIVEL DEL MUNICIPIO DE AGUACATAN,
DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO..

Este capitulo contiene el Plan de Seguimiento del proyecto “Apoyo al fortalecimiento de la
organizacion y liderazgo politico de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel
del municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango”. El proyecto en mencioén debera
ser sometido a un plan de seguimiento que se rija por criterios objetivos y estrictos que permitan

dar cumplimiento a sus objetivos a través de una revision periddica de los avances.

5.1. Justificacion

El presente plan de seguimiento para el proyecto “Apoyo al fortalecimiento de la organizacién y
liderazgo politico de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel del municipio
de Aguacatan, departamento de Huehuetenango”, se planted con la finalidad que Municipalidad
de Aguacatan, Huehuetenango pueda asegurar la continuidad del mismo, que promueva el
interés de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel en ejercer su derecho a la

organizacion y participacion ciudadana.

Con este plan se esta dando seguimiento a las acciones y actividades de fortalecimiento para que
los organos de coordinacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel
puedan incidir dentro de los espacios que tienen aperturados, tanto dentro de la gestion publica

como de otras instituciones que puedan facilitar otros espacios.

El funcionamiento organizacional de los 6rganos de coordinacion de los Consejos Comunitarios
de Desarrollo depende en gran medida de la buena ejecucion de estrategias innovadoras que
continden motivando a los sujetos de intervencion en la busqueda del desarrollo colectivo, asi
también que se logre la legitimidad y representatividad ante el Consejo Municipal de Desarrollo

y otras instituciones.
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Por lo que existen grandes desafios para los COCODEs, tanto de primer nivel como de segundo
nivel, que se deben tomar en cuenta, tales como, el fortalecimiento de las capacidades
cientificas, técnicas y politicas, siendo necesario dar seguimiento al proceso iniciado con la
ejecucion del precitado proyecto.

5.2. Objetivos

5.2.1. General
Fortalecer las capacidades técnicas, cientificas, politicas, administrativas y de gestion de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel del Municipio de Aguacatan,

Departamento de Huehuetenango.

5.2.2. Especificos
e Implementar el Plan de Seguimiento para mejorar la gestion de los Consejos Comentarios de

Desarrollo de Segundo Nivel del Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango.

5.3. Resultados

5.3.1. Resultado 1

Reducida la desorganizacion de los 6rganos de coordinacion de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo de Segundo Nivel del Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
quienes continuaran participando en las reuniones mensuales de COMUDE vy realizando el

cambio de periodos de los 6rganos de coordinacién en las fechas correspondientes.

5.3.2. Resultado 2

Incrementadas las capacidades técnicas, organizacionales y de gestion de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel del Municipio de Aguacatan, Departamento de
Huehuetenango, quienes estaran presentando proyectos de desarrollo integral comunitario ante el
COMUDE.
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5.3.3. Resultado 3

Promovida la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural a los COCODEs de Segundo Nivel

quienes estaran desempefiando y cumpliendo sus funciones en los procesos de desarrollo local.

PLAN DE SEGUIMIENTO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y
LIDERAZGO POLITICO DE LOS CONSEJOS COMUNITARIOS DE DESARROLLO DE
SEGUNDO NIVEL DEL MUNICIPIO DE AGUACATAN, DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO.

RESULTADO ACCION _ FECHA INDICADOR
Resultado 1 1.1. Programacion de Gerencia Marzo Los 15 organos de
Reducida la reuniones con Municipal 2019 coordinacién  muestran
desorganizacion de los asamblea de Encargada de interés en  continuar
6rganos de microrregiones Oficina de | Julio 2019 | organizados y mantener
coordinaciéon de los para fortalecer Registros la organizacion
Consejos Comunitarios relaciones con el Municipales comunitaria.
de  Desarrollo  de gobierno Octubre
Segundo  Nivel del municipal. 2019
Municipio de | 1.2. Revision periddica
Aguacatan, de Registros
Departamento de Municipales sobre
Huehuetenango quienes vencimiento de
continuaran organos de
participando en las coordinacion.
reuniones mensuales de
COMUDE vy realizando
el cambio de periodos
de los drganos de
coordinacion en las
fechas
correspondientes.

Resultado 2 2.1. Programar talleres | Gerencia Febrero Realizados 3 talleres de
Incrementadas las | de capacitacion para | Municipal 2019 capacitacion sobre los
capacidades técnicas, | fortalecer las temas:

organizacionales y de | capacidades técnicas, -Liderazgo

gestion de los Consejos | organizacionales y de Abril 2019 | -Organizacion
Comunitarios de | gestion del Consejo comunitaria

Desarrollo de Segundo | Comunitario de -Gestion comunitaria
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Nivel del Municipio de | Desarrollo de Segundo Agosto -Participaciéon dentro del
Aguacatan, Nivel. 2019 grupo.
Departamento de | - Liderazgo
Huehuetenango, -Organizacion
quienes estaran | comunitaria
presentando proyectos | -Gestién comunitaria
de desarrollo integral | -Participacion dentro Noviembre
comunitario ante el | del grupo. 2019
COMUDE. 2.2. Concientizar a las

organizaciones

comunitarias sobre la

importancia de

capacitarse y replicar

conocimientos

adquiridos.
Resultado 3 3.1. Promover mesas de | Gerencia Cada tres | Realizadas 4 mesas de
Promovida la Ley de | didlogo  donde  se | Municipal meses. diadlogo entre dérganos de
Consejos de Desarrollo | intercambien coordinacién vy lideresas
Urbano y Rural a los | experiencias con del municipio y entre
COCODEs de Segundo | lideresas del municipio organizaciones de
Nivel quienes estardn | y organizaciones de jovenes.
desempefiando y | jovenes. Realizadas 3 campafias de
cumpliendo sus | 3.2. Campafias de concientizacion sobre la
funciones en los | concientizacion  sobre igualdad de derechos a
procesos de desarrollo | la igualdad de nivel municipal.
local.. derechos.
Presupuesto
No. Recursos Cantidad Costo Costo Total Municipalidad

Unitario

1 | Convocatorias 400 Q. 0.25 Q. 100.00 Q. 100.00
2 | Combustible para motocicleta Q. 300.00 Q. 300.00
3 | Listados de Asistencia 135 Q. 0.25 Q. 33.75 Q 33.75
4 | Facilitadores capacitaciones 5 Q.1,000.00 | Q.5,000.00 Q. 5,000.00
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5 | Refaccion para capacitaciones 405 Q. 10.00 | Q. 4,050.00 Q. 4,050.00
6 | Listados para capacitaciones 45 Q. 025 Q. 11.25 Q. 1125
7 | Cafionera 1 Q. 00.00 Q. 00.00
8 | Computadora 1 Q. 00.00 Q. 00.00
9 | Cémara fotogréfica 1 Q. 00.00 Q. 00.00

TOTAL Q.9,061.25
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CAPITULO VI

V1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Es fundamental la formacion técnica para los 6rganos de coordinacion de los Consejos

Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel para sumar esfuerzos y recursos para

alcanzar objetivos comunes, buscar acciones que permitan optimizar la gestion

comunitaria y que desempefien sus funciones de forma eficaz y eficiente, haciendo uso de

herramientas facilitadas en los diferentes talleres de capacitacion, lo cual fue de gran

satisfaccion para los lideres comunitarios.

Con la ejecucion del proyecto “Apoyo al fortalecimiento de la organizacion y liderazgo
politico de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel del municipio de
Aguacatan, departamento de Huehuetenango” se logrd la reorganizacion de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel quienes deben asumir responsabilidades que
favorezcan la organizacion, comunicacion, integracion e involucramiento en los intereses
colectivos que representan, ya que por muchos afos el trabajo de estos estuvo estancado y

olvidado.

El desafio de la buena intervencion y trabajo que realicen los 6rganos de coordinacion de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel dependera de estos y del apoyo que
le brinde la Municipalidad de Aguacatan, Huehuetenango en relacion a promover la

continuidad del proyecto ejecutado.

Durante la ejecucion del proyecto se identificd que existe una gran deficiencia en virtud que
la mayoria de integrantes de los 6rganos de coordinacion de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo desconocen sobre el marco legal que sustenta su participacion asi como las

funciones que deben desempefiar.
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Para mantener la organizacibn comunitaria es necesario establecer una comunicacion
constante con el gobierno municipal para estructurar acciones de desarrollo comunitario
en busca del bienestar comuan, aperturar espacios de participacion ciudadana donde se
tome en cuenta las propuestas de planes y proyectos microrregionales asi como las
capacitaciones constantes.

e Las capacidades para priorizar proyectos, ejecutar y dar seguimiento a los mismos por parte
de los Consejos Comunitarios de Segundo Nivel son muy limitadas requiriendo por lo tanto
fortalecimiento continuo.

e La falta de iniciativa de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel limita su
participacién y poder de incidencia dentro de los espacios publicos e institucionales de
gestion.

e Se deben aprovechar los espacios dentro del COMUDE, no solo para intercambio de
informacion, sino para presentar necesidades, programas y proyectos, a efecto de ejercer la

incidencia politica en espacios de gestion.

La conformacion de Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel para
representar a las microrregiones del municipio de Aguacatan, Huehuetenango favorece la
coordinacion y gestién de proyectos para el desarrollo de las comunidades.

e Se hace indispensable desconcentrar servicios hacia las diferentes comunidades
organizadas para mejorar la atencién de necesidades como educacién, salud,
infraestructura, ejerciendo el derecho a la organizaciéon y participacion de todos los
sectores de la poblacion, representados por oOrganos de coordinacion de Consejos
Comunitarios de Segundo Nivel que gestionen el desarrollo microrregional.

e La falta de conocimiento relacionado a la normativa que rige a los Consejos Comunitario
de Desarrollo de Segundo Nivel limita la organizacion comunitaria, la eficacia en la

gestion de proyectos microrregionales y desmotiva el trabajo en equipo.
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Recomendaciones

Realizar periodicamente talleres de formacion para la generacion de capacidades técnicas y

organizativas de los 6rganos de coordinacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo

de Segundo Nivel del municipio de Aguacatdn, departamento de Huehuetenango que

favorezcan la unidad y organizacién del equipo de trabajo, ya que el individualismo genera

obstaculos en la gestion y desarrollo comunitario.

Establecer temas de interés comunitario que favorezca su formacion técnica y se trabaje en
areas que necesiten fortalecimiento y mejora de habilidades.

Fortalecer la unidad de los 6rganos de coordinacién de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo y motivar el trabajo en equipo.

Se recomienda tomar en cuenta los factores internos y externos que pueden obstaculizar los
procesos de formacién técnica para garantizar la efectividad e impacto de las mismas en la
organizacion y participacion comunitaria, como por ejemplo los conflictos entre las

comunidades, el factor econémico y distancia entre otros.

Fortalecer las relaciones entre comunitarios y autoridades municipales a través de visitas a

las comunidades para aperturar espacios de dialogo, participacion y toma de decisiones en

el ambito publico.

Se recomienda a los 6rganos de coordinacién gestionar apoyo tanto con el gobierno
municipal como en la gerencia municipal para que se logre dar seguimiento a los talleres de
capacitacion.

Buscar procesos idéneos para impulsar la organizacion en todos los niveles: jovenes,
sefioritas, mujeres en COCODEs tanto de primer como de segundo nivel.

Fortalecimiento a procesos de sensibilizacién y motivacion para mantener la organizacion y
participacion en los espacios de toma de decisiones.

Se recomienda a los miembros de los Organos de Coordinacion de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel poner en practica lo aprendido y replicar los
conocimientos adquiridos en las diferentes capacitaciones, con la finalidad de que futuros
lideres cuenten con los conocimientos para gestionar el desarrollo integral colectivo de sus

comunidades.
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Se recomienda a los 6rganos de coordinacion de los Consejos Comuntarios de Desarrollo de

Segundo Nivel tomar la iniciativa y proponer proyectos ante el Consejo Municipal de

Desarrollo y hacer las gestiones necesarias en instituciones tanto a nivel publico como

privado.

e Se debe orientar a los Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel sobre las
instituciones que pueden apoyar sus proyectos, ya que la mayoria de ellos indica que solo
gestionan ante los gobiernos municipales.

e Que se le dé la importancia que tienen los proyectos microrregionales y se apoye con
asesoramiento, acompafiamiento y seguimiento de los mismos por parte de la Direccion

Municipal de Planificacion.
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ANEXO 1

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

No | Unidad Administrativa Puesto

1 CONCEJO MUNICIPAL Alcalde Municipal

2 Concejal

3 Sindico

No | Unidad Administrativa Puesto

1 AUDITORIA INTERNA Auditor Interno

2 Asistente de Auditor Interno

No | Unidad Administrativa Puesto

1 ASESORIA JURIDICA Asesor Juridico

No | Unidad Administrativa Puesto

1 GERENCIA MUNICIPAL Gerente Municiapal

No | Unidad Administrativa Puesto

1 DIRECCION DE RECURSOS | Directora de Recursos Humanos
HUMANOS

No | Unidad Administrativa Puesto

1 | DIRECCION MUNICIPAL DE | Director Oficina Municipal de
PLANIFICACION Planificacion DMP

2 Supervisor de Obras Municipales

3 Coordinadora DMP

4 Auxiliar DMP

5 Encargado del Resguardo y

Mantenimiento Maquinaria Pesada

6 Operador de Motoniveladora

7 Operador de Retro Excavadora

No | Unidad Administrativa Puesto

1 DIRECCION ADMINISTRATIVA | Director Administrativo Financiero
FINANCIERA MUNICIPAL Integrada Municipal DAFIM

2 Contadora General

3 Encargada de Presupuesto

4 Coordinadora area de Tesoreria
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5 Encargada Fondo Rotativo y Almaceén

6 Encargado de Compras e Inventario

7 Cajera |

8 Servicios Técnicos

No | Unidad Administrativa Puesto

1 | SECRETARIA MUNICIPAL Secretaria Municipal

2 Recepcionista Municipal

3 Oficial | de Secretaria

4 Oficial Il de Secretaria

5 Oficial 1l de Secretaria

6 Encargada de los Registros Municipales

7 Secretaria Oficina Sindicos Municipales

No | Unidad Administrativa Puesto

1 OFICINA MUNICIPAL DE LA MUJER | Coordinadora Oficina Municipal de la

Mujer

2 Auxiliar de Oficina Municipal de la Mujer

3 Encargada de la Farmacia Municipal

No | Unidad Administrativa Puesto

1 OFICINA FORESTAL MUNICIPAL Encargado de la Oficina Forestal

2 Encargado del Vivero Municipal

No | Unidad Administrativa Puesto

1 POLICIA MUNICIPAL Jefe Policia Municipal

2 Agentes

No | Unidad Administrativa Puesto

1 PILOTO Piloto |

No | Unidad Administrativa Puesto

1 | OFICINA MUNICIPAL DE LA |Encargada Oficina Municipal de la
JUVENTUD Juventud

No | Unidad Administrativa Puesto

1 | OFICINA MUNICIPAL | Encargada Oficina Municipal Proteccién
PROTECCION DE LA NINEZ Y |de la Nifiez y Adolescencia
ADOLESCENCIA

No | Unidad Administrativa Puesto

1 SERVICIOS PUBLICOS Maestra del Centro de Atencion y de

Desarrollo Infantil CADI
2 Cocinera del Centro de Atencién y de

Desarrollo Infantil CADI
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3 Conserje del Centro de Atencion y de
Desatrrollo Infantil CADI

No | Unidad Administrativa Puesto

1 | OFICINA DE INFORMATICA Técnico en Informatica

No | Unidad Administrativa Puesto

1 |OFICINA DE COMUNICACION | Encargado de Oficina Comunicacion

SOCIAL Social y Relaciones Publicas
No | Unidad Administrativa Puesto
1 | OFICINA DE SERVICIOS | Supervisor de Servicios Publicos
PUBLICOS MUNICIPALES

2 Encargados de Multiservicios Municipales
Ly

3 Encargada de la Oficina de Servicios
Publicos

4 Encargado del Rastro Municipal

5 Jardinero Municipal

6 Encargado del Cementerio Municipal

7 Encargada y Cobradora del Balneario Rio
San Juan

8 Administrador del Mercado Municipal

9 Encargado cobros bafios municipales

10 Encargada de la Biblioteca Municipal

11 Encargado del Mantenimiento de Edificios
Municipales

12 Guardian Terminal de Buses

13 Guardian del Estadio Municipal

14 Piloto Tren de Aseo

15 Recolectores Tren de Aseo |1l y Il

16 Barrenderos Municipales

17 Conserje Municipal

18 Mensajero Municipal y Encargado de
Vehiculos

19 Fontanero

20 Jornaleros

21 Electricista Municipal
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MATRIZ DE PRIORIZACION

ANEXO 2

Problema Frecuencia Importancia Factibilidad -
Falta de tiempo para
brindar la correcta
atencion a las autoridades 3 4 3 10
y organizaciones
comunitarias.
Desconocimiento en
procesos de gestion. 4 4 3 1
Desconocimiento de
funciones por parte de las 4 4 4 12
organizaciones
comunitarias.
Falta de motivacién hacia
las organizaciones 3 3 3 9
comunitarias.
Falta de herramientas
que orienten mecanismos
de formacioén técnica para 5 5 5 15
las organizaciones
comunitarias
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Técnica Proyecto de Intervencion “PROIN”

No.

Nombre del proyecto

Caréacter

social

Interés para
la

institucion

Posibilidad de
obtener
recursos para la

gjecucion

Ejecutar en un
plazo de 14

semanas

Facilita

aprendizaje

Total

25

Fortalecimiento de la organizacion y
capacidades de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo de Segundo
Nivel del

departamento de Huehuetenango a favor

municipio de Aguacatan,

de sus Derechos Humanos,
especialmente a la participacion politica

y organizacion.

20

Fortalecimiento a la formacion de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo del
municipio de Aguacatan, departamento
de Huehuetenango a favor de sus
Derechos Humanos, especialmente a la
participacion politica y organizacion

comunitaria.

22

Fortalecimiento a la organizacion

comunitaria y liderazgo politico.

17
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Fortalecimiento de la participacion
ciudadana para la incidencia de toma de
decisiones en espacios de participacion

politica.

17

Fortalecimiento al sistema de monitoreo

y evaluacion participativa.

15

Fortalecimiento a la organizacion vy
capacidades de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo de Segundo
Nivel para la incidencia y liderazgo

politico.

25

Fortalecimiento de las capacidades de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de
Segundo Nivel a favor de la incidencia
en la autogestion de la organizacion

comunitaria.

16

Fortalecimiento  formativo de los
Consejos de Desarrollo a favor de la
incidencia a la participacion ciudadana
en el municipio de Aguacatan,

departamento de Huehuetenango.

18

Fortalecimiento a las capacidades
técnicas a favor de la incidencia en

gestion de proyectos.

17
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10

Fortalecimiento de capacidades a favor
de la incidencia politica en espacios de

toma de decisiones.

15

11

Fortalecimiento de las capacidades y
habilidades técnicas a favor de la
incidencia en gestion de proyectos

macrorregionales.

20

12

Fortalecimiento de la formacion politica
a favor del buen funcionamiento de los
Organos de Coordinacion de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo de

Segundo Nivel

17
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MUNICIPALIDAD DE

AGUACATAN

HUEHUETENANGO, GUATEMALA, C.A.
ADMINISTRACION 2,012 - 2,016

Aguacatan, 2017

Sefor/a

Aguacatan.-
Estimado Sr./Sra.:

Por este medio nos permitimos enviarle un cordial saludo deseandole éxitos en las labores que a
diario realiza, al mismo tiempo para:

CONVOCARLDO

A una reunién de suma importancia donde se estara realizando el proceso de reorganizacion de la
microrregion a la que pertenece.

Dia:
Hora
Lugar

Sin otro particular nos suscribimos de usted con nuestras sinceras muestras de aprecio y respeto.

Atentamente,
Ingrid Alicia Recinos Herrera Pablo Arturo Ramirez Lopez
T.S. Universidad Rafael Landivar Gerente Municipal

Selvin Omar Villatoro Recinos
Alcalde Municipal
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Fotografia de Ingrid Recinos (2017) Reorganizacion Microrregion 1, Aldea Quilin
Novillo Aguacatan, Huehuetenango.

Fotografia de Ingrid Recinos, Reorganizacién Microrregion lll, Suscripcion Acta,
Aldea Cantzela, Aguacatan, Huehuetenango.
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Fotografia de Ingrid Recinos, (2017), Reorganizacion Microrregion VI, Aldea
Xixviac, Aguacatan, Huehuetenango.

g

s

Fotografia Ingrid Recinos, (2017), Reorganizacion Microrregion Xll, Aldea Chex,
Aguacatan, Huehuetenango.
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| otgrafl’a Ingrid Recinos, (2018), Taller de Capacitacion sobre Ley de Concejos
de Desarrollo Urbano y Rural, Salén Municipal, Aguacatan, Huehuetenango.

L L = |
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ey
Fotografia de Ingrid Recinos, (2018), Taller de Capacitacién sobre Funciones de
Organos de Coordinaciéon de las Microrregiones, Salén Municipal, Aguacatan,
Huehuetenango.
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i & i
Fotografia Ingrid Recinos, (2018), Taller de Capacitacion sobre Gestiéon de
Proyectos, Salon Municipal, Aguacatan, Huehuetenango.

LTS

!

Fotografia de Ingrid Recinos, (2018), Mesas de Trabajo, ejercicio sobre la
Planificacién, Salén Municipal, Aguacatan, Huehuetenango.
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2\ Universidad CAMPUS QUETZALTENANGO

Facultad Ciencias Politicas y Sociales

.t\ég Rafael Landivar Licenciatura en Trabajo Social con énfasis en Gerencia del D.

Tradicion Jesuita en Guatemala

Propuesta de éstructura para el Informe de PPSI y I
2015

El curso comprende el proceso de elaboracion del plan de practica y del proyecto
de intervencion (Articulo 9, Lineamientos de PPS). El Plan General de Practica
tiene 2 grandes componentes seglin anexo 7 de los Lineamientos de PPS:

v' El primero comprende: descripcion de la institucion (es decir el marco
institucional, regional/comunitario segin anexo 3), andlisis situacional y analisis
estratégico; teniendo como objetivo realizar una descripcion general de la
institucion y del contexto social a fin de situar en términos generales el 4ambito
de accion que el estudiante tendrda para la realizacidon de su Practica
Profesional Supervisada.

v' El segundo abarca el proyecto de intervencion tiene como objetivo establecer
los diferentes aspectos que deben incluirse en la formulacion del proyecto que
el estudiante desarrollard durante su Practica Profesional Supervisada, asi
como sus resultados e indicadores de éxito.

Para cada componente, los lineamientos brindan los contenidos minimos que el
estudiante debe consignar, sin embargo, no presenta contenidos que aborden el
contexto social que permita “situar en términos generales el ambito de accion que
el estudiante tendra para la realizacién de la PPS”.

Los lineamientos contemplan que el curso de PPSI| comprende el proceso de
elaboracién del plan de practica, pero no se visualiza dos momentos
fundamentales de la planificacién: a) objetivos, b) metodologia.

En los informes anteriores se ha incorporado el contexto municipal (breve resefia
histérica del municipio, situacién social, econémica, politica, cultura, y un apartado
especifico para dar a conocer la situacion del grupo poblacional con el que
trabajara cada estudiante. También se aborda la metodologia pero se ha realizado
en la PPSII, entre los inconvenientes encontrados al plantear la metodologia en la
PPSII se pueden citar: a) estudiantes tiene mayor dificultad para plantear una
metodologia de un proceso que ya esta en marcha, b) la ldgica indica que la
metodologia se disefia al momento de estar planificando y no cuando se esta
ejecutando la experiencia, c) estudiantes incorporan en el marco tedrico una
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seccion especifica de metodologia pero en terna han cuestionado que ésta no
debe ubicarse en el MT. De igual forma, se agrega un apartado especifico para el
marco legal de la participacion ciudadana.

Razén por la cual, a continuacién se presenta una propuesta de estructura de
PPSI que pretende ‘empatar’ procesos, experiencias y necesidades surgidas
desde la vida practica del proceso de PPS. También se ha modificado la seccién
de plan de sostenibilidad por plan de seguimiento, esto por considerar que el
estudiante no tiene la capacidad financiera, politica o técnica que permita que el
proyecto que implementd pueda ser sostenible; pero si es posible trabajar un plan
de seguimiento. A continuacién se presenta la propuesta:

Plan General de Practica Profesional Supervisada

Portada
indice
Introduccién general (haciendo referencia al contenido de todo el documento)

I. Marco Teérico Conceptual

Il. Marco Legal de la participacion ciudadana (de la muijer, juventud -segun sea
el caso-)

lil. Plan general de practica
3.10bjetivos de la PPS

3.2 Metodologia
a) Método y técnica aborde el proceso de PPS | y II: identificacion de la
institucion (sondeo), seleccion del centro de practica, contexto
institucional, municipal, analisis situacional, andlisis estratégico,
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proyecto de intervencion, monitoreo y evaluacion, sistematizacion y
seguimiento a la propuesta.

b) Procedimiento a seguir (;,Como aplicara las fases del método segun
PPS?

3.3 Marco institucional, comunitario, municipal o regional (segun la
intervencién que tendra cada estudiante)

3.3.1 Marco Institucional
Descripcién de la institucion

a.

3.3.2 Marco comunitario, municipal o regional &6\)
g T %- - . . .
Datos generales de la comunidad, municipio o region

9.3.2. 8
b.

® o0

Naturaleza y areas de proyeccion (Nombre de la organizacion o
institucion, a que se dedica, cuando surge, por qué surge, por que se
proyecta a esa poblacion)

Ubicacion (direccion, contactos electrénicos, contactos telefonicos,
de haber otros incluirlos)

Tamafio y cobertura: Area geografica de proyeccion, programas o
proyectos que desarrolla en cada area, mapa de cobertura.
Estructura organizativa: Una breve descripcion de la estructura
organizativa: coémo funciona o cual es el proceso por
jerarquia.(ejemplo: asamblea, gerente), describir en que fundamenta
este funcionamiento.(reglamento existente), posterior a esta
explicacion, el organigrama y descripcion del organigrama.

Marco Estratégico de la organizacion (filosofia): principios presentes
en la gestion de la institucion, valores que forman parte de la cultura
organizativa, vision, mision, objetivos estratégicos, estrategias de
trabajo, ejes de trabajo.

o~(ﬁ\‘ i

Organizacion sociopolitica

Situacion sociocultural y servicios basicos
Situacion econdmica

Situacién ambiental
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\/‘\‘/\ C ‘A ituacion actual de la nifez, juventud, mujer, etc (segun sea el caso:
i \")1 intervencion de cada estudiante)
3.4 Analisis situacional

a. Problemas generales del area de proyeccion

3.4.1 b. Red de actores regionales vinculados al area
c. Demandas institucionales y poblacionales hacia el area de

proyeccion

d. Capacidades y potencialidades en el area de proyeccion
e. Listado de problemas priorizados — Dibddadro
f. Identificaciéon del problema a intervenir
g. Arbol de problemas (al problema priorizado, para visualizar la

situacion) ~
h. Proyectos futuros o vision proyectiva de la institucion L\S‘\’O(&D

3.5 Analisis estratégico
2.3 | a. ldentificacion del problema priorizado, efectuando una breve
visualizacion segun resultados de la aplicacion del arbol de
problemas (inciso g, 3.4)
b. Elaboracién de analisis identificando debilidades y amenazas;
fortalezas y oportunidades de la institucion en el marco de problemas
y demandas sociales, regionales y/o comunales —segun problema
priorizado (considerar factores externos e internos)
c. Identificacion de lineas estrategias de accion: a través del MINI-MAX
v Fortalezas con oportunidades (FO) '
v Fortalezas con amenazas (FA)
v Debilidades con oportunidades (DO)
v Debilidades con amenazas (DA)
d. Definicién de proyectos por estrategia o linea de accion o propuestas
de proyectos de intervencion (ficha técnica)
Priorizacion del proyecto de intervencion
Definicion de Area de Intervencion
Resultados esperados en el periodo de la PPS II.
Alcances y limites.

FO ™o
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3.6 Proyecto de intervencion

3.6.1 Proyecto de Intervencioén:
3.6.1.1 Ficha técnica del proyecto
v" Nombre del proyecto
Ubicacién del proyecto
Organizacién que ejecutara el proyecto
Duracién del proyecto
Costo total o aporte solicitado / aporte propio
Breve resumen (naturaleza del proyecto tema, y los cambios que
se esperan conseguir con su ejecucion)
3.6.1.2 Justificaciéon
v" Antecedentes
v Resumen del diagnéstico (definir y describir el problema a
solucionar con el proyecto, indicar causas que lo originan y
consecuencias de su permanencia —arbol de problemas—
v Poblacion beneficiaria
3.6.1.3 Objetivos (segun columna de jerarquia de objetivos del marco
l6gico)

NONES s

v Objetivo general
v Objetivo especifico
v" Resultados

v' Impacto o efecto

3.6.1.4 Estrategias para la implementacion del proyecto
v Sistemas de monitoreo y evaluacion (describir el sistema de
monitoreo y evaluacion que se pondra en practica para medir los
avances en el logro de los objetivos e indicadores propuestos...)

3.6.1.5 Recursos requeridos (humanos, materiales, presupuesto)

3.6.1.6 Cronograma de acciones y actividades
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3.6.1.7 Aspectos organizativos e institucionales

3.6.1.8 Condiciones criticas (supuestos segun marco légico)

3.6.1.9 Coordinaciones interinstitucionales

3.6.2 Descripcién general del proyecto:

S8 S AN

Ambito institucional, social politico y cultural en el que se inserta
Plan o programa en el que se inserta

Justificacion del proyecto

Objetivo general, objetivo especifico y resultados esperados
Poblacion destinataria y resultados previstos

Fases del proyecto

3.6.3 Entorno externo e interno

v
v

L - TR

Posicién del proyecto en organizacién interna

Funciones especificas del estudiante y de otros involucrados
(trabajadora social, persona enlace, otras personas)

Coordinacién interna

Coordinacién con red externa

Incidencia del proyecto en la region

Implicaciones éticas a considerar

Identificacion de conflictos que el desarrollo del proyecto puede
provocar y la propuesta de manejo de los mismos.

3.6.4 Recursos y presupuesto

v
v
v

Recursos técnicos y humanos

Recursos materiales y monetarios

Presupuesto: ingresos, gastos, inversiones y otros (incluye Ila
cuantificaciéon del aporte que se dejard en la institucion como
profesional)

3.6.5 Monitoreo y Evaluacién del proyecto
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v Monitoreo: hacer una descripcién de la forma en que se realizara el
monitoreo, instrumentos a utilizar, etc. Incorporar plan de monitoreo
elaborado previamente.

v Evaluacién: describir la forma en que se realizard la evaluacion,
metodologia. Incorporar el plan de evaluacion elaborado
previamente.

3.6.6 Marco Légico del Proyecto de Intervencién

IV. Presentacion de Resultados

V. Anélisis de Resultados

VI. Plan de Seguimiento

VIl. Conclusiones y recomendaciones
VIIl. Referencias bibliograficas

Anexos: Informacién que se considere conveniente para respaldar el trabajo
desarrollado: Datos demograficos, mapas, memorias de trabajo, fotos,
instrumentos utilizados, documentos que respalden la propuesta de intervencion.

Nota: capitulos del IV al VI se trabajaran en la PPSII. En cuanto al cap. VIl debe
actualizarse en la PPSII.



Presentacion.

La Carrera de Trabajo Social de la Facultad De Ciencias Politicas y
Sociales de Universidad Rafael Landivar, Campus Quetzaltenango, genera la
presente Guia de apoyo de aplicacion de las  normas APA en los documentos
que se generen en el marco de la carrera a partir del mes de septiembre del afio
2,017.

Se reconoce que hay una actualizacion constante de las normas APA en
las ediciones que se emiten, ello obliga a estar en la revision constante y
pertinente para atender los requerimientos que en ella se emiten y tomarlos en
cuenta en los diversos documentos que se generen (ensayos, informes,
propuestas, tesis, entre otros). Ante ello, el compromiso de la vigilancia de
cambios que surjan que implica anunciar los mismos y realimentar la guia para
contar con un documento actualizado y disponible para la carrera que facilite su
aplicacion. :

La presente guia se sustenta con referentes de las Normas APA 2017 sexta
edicion; asi como en ejemplos modificaciones y aportes de conveniencia a la
carrera fundamentales para la consideracion de estilo y presentacion de trabajos
académicos.

ESTILO GENERAL PARA LA PRESENTACION DE TRABAJOS
ACADEMICOS

*Tipo de letra:
La letra utilizada para las publicaciones de la APA normalmente es Times New
Roman de 12 puntos.

*Interlineado:

Utilizar doble espacio en todas las lineas del trabajo. Utilizar doble espacio
después de cada titulo, encabezado, citas y los pies de las figuras. La APA
recomienda utilizar el interlineado de 1.5 o el sencillo, solamente al pie de las
tablas, graficas y figuras.

*Margenes:
2.54 cm (una pulgada) en los 4 margenes. El trabajo debe ir justificado ()

*Parrafos y sangria

Utilizar sangria en la primera linea de cada parrafo. Utilice el tabulador del
procesador de palabras para unificar la sangria, normalmente tiene cinco
espacios (media pulgada). El resto de lineas deben comenzar al margen
izquierdo.

sLas paginas
Deben estar numeradas en el centro inferior, a partir del Marco Teorico
Conceptual. Se utilizan nimeros arabigos.

o Seriacion

Para el Manual APA, la seriacion se puede hacer con nimeros o con vifietas,
pero su uso no es indistinto. Los numeros son para orden secuencial o
cronoldgico, se escriben en niimeros arabigos seguidos de un punto (1.). Las
vifietas son para las seriaciones donde el orden secuencial no es importante,
deben ser las mismas a todo lo largo del contenido. Por regla general, las
seriaciones deben mantener el mismo orden sintactico en todos los enunciados
y mantenerse en alineacion paralela.

o Tablas y figuras

Para la creacion de tablas y figuras es posible usar los formatos disponibles
de los programas electronicos. No hay una prescripcion determinante sobre el
modelo que deberia utilizarse. Las Normas APA indican que las tablas y figuras
deben enumerarse con nlmeros arabigos, en el orden como se van
mencionando en el texto (Tabla 1, Figura 1, grafica 1, entre otros). Esto debe
aparecer acompafiado de un titulo claro y preciso como encabezado de cada
tabla y figura.

No esta permitido el uso de sufijacion como 1a, 2a. APA recomienda un
formato estandar de tabla donde no se utilizan lineas para las filas, ni celda, solo
para las columnas.



Tanto las tablas como las figuras se les colocan una nota si deben explicar datos
o abreviaturas. Si el material es tomado de una fuente protegida, en la nota se
debe dar crédito al autor original y al duefio de los derechos de reproduccién.
Ademés, es necesario contar con autorizacién por escrito del titular de los
derechos para poder reproducir el material.

e Organizacion de los encabezados

El Manual APA recomienda la jerarquizacion de la informacion para facilitar el
ordenamiento del contenido. Los encabezados no llevan nimeros, ni tampoco
may(sculas sostenidas. No deben quedar flotando al final de la pagina

Nivel 1: Encabezado centrado en negrita, con mayusculas y miniisculas

Nivel 2: Encabezado alineado a la izquierda en negritas con maytsculas y
minasculas

Nivel 3: Encabezado de parrafo con sangria, negritas, maytsculas, min(sculas
y punto final.

Nivel 4: Encabezado de parrafo con sangria, negritas, cursivas, mayusculas,
mindsculas y punto final.

Nivel §: Encabezado de parrafo con sangria, cursivas, may(sculas, mintsculas
y punto final.

e Anexos:

En el anexo 1 debe ir la propuesta, la cual puede ser: Reglamentos, Manuales
de Capacitacion, entre otros.

En el anexo 2: Instrumentos utilizados durante el trabajo de campo.

En el anexo 3: Fotografias y algin otro elemento que consideren puede
enriquecer y respaldar todo lo realizado durante el proceso del trabajo.

*Resumen

Debe comprender entre 150 y 250 palabras. Debe ser breve, puntual, coherente
y comprensible. La finalidad del resumen es que el lector tenga una
aproximacion hacia lo que encontrara en el documento; por tanto, no debe
agregarse informacion que no sera necesaria. -

Cursivas:

Pueden emplearse en:

* Titulos de libros, periodicos, publicaciones.

- Género, especies y variedades.

- Presentacion de un término, por ejemplo: feed back
- Palabras que pueden leerse erréneamente.
- Letras o simbolos estadisticos

- NUmeros de volumen de lista de referencias
Se debe escribir en tercera persona:

Forma correcta: se realizd un estudio...
Forma incorrecta: realizamos un estudio. ..

Debe evitarse el uso de gerundios (verbos terminados en ando, endo)

Forma correcta: al analizar la incidencia...
Forma incorrecta: analizando la incidencia...

MARCO CONCEPTUAL:

Bosquejo de la idea o conjunto de ideas sobre los elementos que visualicemos
relacionades en torno al objeto de estudio, que sirva de base para estructurar el
fundamento tedrico de nuestra investigacion.

Constituye un entramado o red donde las ideas, los conceptos y ciertos
argumentos se presentan de manera logica.

Su utilidad radica en el hecho de que ofrece una forma sencifia de visualizar un
fendmeno de la realidad. MARCO TEORICO:

Todo aquello que previamente se ha abordado y escrito sobre el tema de
estudio.

Dicha informacion se puede abstraer de libros, revistas, articulos, informes de
investigacion e Internet, con el fin de establecer los aspectos tedricos y los
resultados de estudios previos que se consideran de importancia para el estudio
que se realizara.



NORMAS APA
Principales recomendaciones de las normas APA

1. Cuidar la redaccion de verbos

*  Recomiendan privilegiar la voz activa de los verbos con la que se destaca
que un sujeto realiza una accién. Por ejemplo: El profesor explicd las
instrucciones.

«  Utilizar un tiempo pasado o pretérito en las oraciones. Por ejemplo:
Alvarez (1997) analizé los resultados y no Alvarez (1997) analiza los resultados.

2. Mantener la concordancia entre el sujeto v el verbo

Correcto: Las organizaciones educativas son centros de manifestacion del
conflicto.

Incorrecto: Las organizaciones educativas es centro de manifestacion del
conflicto.

3. Evitar repeticiones innecesarias

Incorrecto: Gonzélez y Martinez (2005) estudiaron las consecuencias del
alcoholismo en los grupos familiares, de las zonas rurales. Los autores llegaron
a la conclusion.

Correcto: Gonzélez y Martinez (2005) estudiaron las consecuencias del
alcoholismo en los grupos familiares, de las zonas rurales. Concluyeron que...

Colocar los adjetivos y los adverbios en el lugar indicado

Los adjetivos se utilizan para modificar o agregar cualidades a los nombres y
sustantivos; mientras que los adverbios son para los verbos. Se aconsejan
mantenerlos junto a las palabras que les corresponden en cada caso.

Correcto: El participante declard repetidamente que habia ingerido sustancias
prohibidas.

Incorrecto: El participante declard que habia ingerido sustancias prohibidas
repetidamente.

Objetivo de las normas APA:

Evitar el plagio y promover la creacion de una obra escrita que esté sustentada
en la investigacion personal y estudios anteriores.

En las normas APA existen 2 clases de citas:

1. Cita indirecta en la cual el parafraseo tiene alta relevancia y la honestidad
de darle el crédito al escritor original.

2. Cita textual o directa: corta y larga.
Cita indirecta o parafrasis:

Consiste en reproducir las ideas de un autor expresandolas con otras
palabras. Se debe dar el crédito al autor e indicar el apellido y afo de la
publicacion.

e Cita indirecta: un solo autor

a.  Sielapellido del autor forma parte de la oracién, se incluye entre paréntesis,
solo el afio de la publicacion. Ejemplo: Ruiz (2010) estudio que el
comportamiento... :

b. Si el apellido del autor y la fecha de la publicacion no forman parte de la
oracion, ambos se incluyen entre paréntesis separados por una coma.
Ejemplo:

En una investigacion reciente sobre el comportamiento organizacional
(Ruiz, 2010) se encontro que...

c. Sielapellido del autor y la fecha de la publicacion son parte de la oracion,
no use el paréntesis.

Ejemplo: En 2010, Ruiz, estudio sobre el comportamiento organizacional
y encontrd que...

Aunque aceptado, este formato es menos com(in en APA.



o (Cita indirecta: dos autores.

Se citan ambos cada vez que se presente la referencia en el texto. Utilice el
simbolo & para unir los apellidos solamente cuando van dentro de paréntesis.
Ejemplos:

En una investigacion reciente sobre el comportamiento organizacional (Ruiz
&Ameézquita, 2010) se encontro que...

Ruiz y Amézquita (2010) encontraron que el comportamiento organizacional...
En 2010, Ruiz y Amézquita encontraron que el comportamiento organizacional...
o Citas indirectas: 3 a § autores.

Cite todos los autores la primera vez que se presente la referencia.

En las citas subsiguientes, incluya Gnicamente el apellido del primer autor
seguido de et al. y el afio. Ejemplos:

Ruiz, Amézquita, Hernandez, Mejia y Escobar (2010) estudiaron las incidencias
de la desercion escolar... (Primera cita en el texto)

Ruiz et al. (2010) demostraron también que... (a partir de la segunda cita y todas
las veces que se mencionen en el estudio)

o (Citas indirectas: 6 o mas autores

Cite Unicamente el primer apellido seguido por et al. y el afio desde la primera
vez y en adelante. Ejemplo: En un estudio reciente, Ruiz et al. (2010)
encontraron que...

e Citas de documentos con autores institucionales

Los nombres de agencias de gobierno, corporaciones, asociaciones, grupos de
estudio, ministerios, ONG y demas instituciones, se escriben completos la
primera vez que se citan en el texto, luego debe abreviarse a partir de la segunda
vez que se citan. Ejemplo:

v" Citaen el texto

En un informe del Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia
e Hidrologia (INSIVUMEH, 2016) se recomendd que... (Primera cita dentro del
texto)

El' INSIVUMEH (2016) recomendd que... (Siguientes citas dentro del
documento)

v" Cita en paréntesis

En un informe publicado recientemente (Instituto Nacional de Sismologia,
Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia [INSIVUMEH], 2016) se recomendd
que... (Primera cita dentro del texto)

Se recomendd que se tomen las medidas necesarias ante el desastre ocurrido
(INSIVUMEH, 2016) (Siguientes citas dentro del documento)

v Autor corporativo sin sigla o abreviatura
Instituto Cervantes (2012), (Instituto Cervantes, 2012).
o Dos o més trabajos en el mismo paréntesis

Se ordenan alfabéticamente siguiendo el orden de la lista de referencias y se
separan por punto y coma (;) Ejemplo: Muchos estudios confirman los resultados
(Martinez, 2012; Portillo, 2014; Rodriguez; 2014 y Zapata, 2015).

e Fuentes secundarias o cita dentro de una cita

Se utiliza solamente cuando la original se haya agotado o no se encuentre
disponible.

Ejemplo: Carlos Portillo (citado en Rodriguez, 2015) aportd que las medidas
adecuadas...

e Citas de documentos electronicos

Incluya el autor, afio y nimero de la pagina entre paréntesis. Si no se
proporciona el nimero de pagina indicara dentro de paréntesis el niimero del
parrafo o nombre de la seccion y el parrafo. Si el nombre de la seccion resulta
extenso, use el titulo breve entre comillas dentro del paréntesis. Ejemplos:



Galvez y Moran (2014) sugirieron la necesidad de una nueva “regulacion del
transito lento en las horas pico debido al congestionamiento que ocasionan en
los puntos de mayor afluencia” (parr. 7)

En su estudio Santos y Rodas (2013) concluyeron que “el sindrome del nido
vacio se presenta posterior al ..." (seccion de Conclusiones, parr. 3).

o Autores con el mismo apellido
Colocar la inicial del nombre del autor. Ejemplo:

B. Gutiérrez (2011) y C. Dominguez (2012) en el estudio realizado sobre las
incidencias...

o Materiales legales (leyes, decretos, informes)

El formato recomendado puede ser:

Ley de proteccion de nifiez y adolescencia, Congreso Guatemala 77-2009,
articulo 25 (2009)

{Ley PINA, Congreso de Guatemala 77-2009, articulo 25, 2009)

Informe mundial sobre la violencia y salud, Organizacion Mundial de la salud
(2010)

e Obras antiguas, textos religiosos antiguos y muy reconocidos.

(Coran 4:1-3), Lucas 3:2 (Nuevo Testamento). No se incluyen en la lista de
referencias.

e Comunicaciones personales: cartas personales, memorandums,
mensajes electronicos, entrevistas, entre otros.
Ejemplo: Manuela Alvarez (comunicacién personal, 4 de junio, 2010).
No se incluyen en la lista de referencias.

e Fuente sin fecha:

Se coloca entre paréntesis s.f.
Ejemplo: Alvarado (s.f); Bustamante (s.f).

o Fuente an6nima:
Se escriben las primeras palabras del titulo de la obra citada (Informe de
Gestion, 2013), Lazarillo de Tormes (2000).

o Citas del mismo autor con igual fecha de publicacion
En estos casos se coloca sufijacion al afio de publicacion para marcar la
diferencia (Rodriguez, 2015a), (Rodriguez, 2015b). Se ordenan por
titulo alfabéticamente, en la lista de referencias.

¢ Trabajos sin autor identificado
Cite dentro del texto las primeras palabras de la entrada de la lista de referencias.
Utilice comillas dobles en el titulo de un articulo o capitulo y anote en italica el

titulo de la revista cientifica, libro, folleto o informe. Ejemplo:
En cuidado independiente (“Study Cience,” 2015)

Las citas textuales o directas:

Consiste en usar de forma exacta el material, sin cambios o afiadidos. Se debe
indicar el autor, afio y nimero de pagina. Si la fuente citada no tiene paginacion,
entonces se escribe el nimero de parrafo. Si la cita tiene menos de 40 palabras
se coloca como parte del cuerpo del texto, entre comillas y al final entre
paréntesis se sefialan los datos de la referencia.

¢ Cuéndo se debe citar directa o textualmente?

v" Cuando al parafrasear cambia-el sentido de informacion.

v Cuando se desea resaltar un pasaje por alguna razén especial o por su
importancia.

Ejemplos:

- Al analizar los resultados y segln la opinion de Machado (2010): “Todos los
participantes...” (p.74)

-Al analizar los resultados de los estudios previos se encontré que: “Todos los
participantes...” (Machado, 2010, p. 74)



Si la cita tiene mas de 40 palabras debe escribirse en un parrafo aparte, sin
comillas, alineado a la izquierda y con un margen de 2,54 cm o 5 espacios de
tabulador. Todas las citas deben ir a doble espacio.

Ejemplos:
- Maquiavelo (2011) en su obra El Principe afirma lo siguiente: Los

hombres, cuando tienen un bien de quien creian tener un mal, se obligan mas
con su benefactor, deviene el pueblo rapidamente en mas benévolo con él que
si con sus favores lo hubiese conducido al principado (p. 23)

- Es mas facil que el principe no oprima al pueblo y gobernar para elios, porque:
Los hombres, cuando tienen un bien de quien creian tener un mal, se obligan
mas con su benefactor, deviene el pueblo rapidamente en mas benévolo con él
que si con sus favores lo hubiese conducido al principado (Maquiavelo, 2011, p.
23)

Lista de referencias
Se organiza alfabéticamente y se le coloca sangria francesa

v" Libro: Apellido, A. A. (Afio). Titulo. Ciudad, Pais: Editorial

v" Libro con editor: Apellido, A. A. (Ed.). (Afio). Titulo. Ciudad, Pais: Editorial.

v Libro electrénico: Apellido, A. A. (Afo). Titulo. Recuperado de
http:/Avww. ..

v" Libro electronico con DOI: Apellido, A. A. (Afio). Titulo. doi: xx

¥ Capitulo de libro: Gnicamente en os casos de libros compilatorios y
antologias donde cada capitulo tenga un autor diferente y un compilador
o editor: Apellido, A. A., y Apellido, B. B. (Afio). Titulo del capitulo o la
entrada. En A. A. Apellido. (Ed.), Titulo del libro (pp. xx-xx). Ciudad, Pais:
Editorial.

v" Publicaciones periédicas formato impreso: Apellido, A. A., Apellido, B. B,
y Apellido, C. C. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen
(numero), pp-pp.

Publicaciones periédicas con DOI: Apellido, A. A., Apellido, B. B. y
Apellido, C. C. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen
(nimero), pp-pp. doi: xx

Publicaciones periddicas online: Apellido, A. A. (Afo). Titulo del
articulo. Nombre de la revista, volumen (nimero), pp-pp. Recuperado de
http:/ /www...

Articulo de periédico impreso: Apellido A. A. (Fecha). Titulo del
articulo. Nombre del periédico, pp-pp. O la version sin autor: Titulo del
articulo. (Fecha). Nombre del periédico, pp-pp.

Articulo de periddico online: Apellido, A. A. (Fecha). Titulo del
articulo. Nombre del periédico. Recuperado de http:/ ivww...

Tesis de grado: Autor, A. (Afo). Titulo de la tesis (Tesis de pregrado,
maestria o doctoral). Nombre de la institucion, Lugar.

Tesis de grado online: Autor, A. y Autor, A. (Afo). Titulo de la tesis (Tesis
de pregrado, maestria o doctoral). Recuperado de http:/fwww...
Referencia a paginas webs: Apeliido, A. A. (Fecha). Titulo de la pagina.
Lugar de publicacién: Casa publicadora. Recuperado de hitp:/fwww...
Fuentes en CDs: Apellido, A. (Afio de publicacion). Titulo de /a
obra (edicion) [CD-ROM]. Lugar de publicacion: Casa publicadora.
Peliculas: Apellido del productor, A. (productor) y Apellido del director, A.
(director). (Afo). Nombre de la pelicula [cinta cinematografica]. Pais:
productora.

Serie de television: Apellido del productor, A. (productor). (Afio). Nombre
de la serie [serie de television]. Lugar: Productora.

Video: Apellido del productor, A. (Productor). (Afo). Nombre de la
serie [Fuente]. Lugar. ;

Podcast: Apellido, A. (Productor). (Fecha). Titulo del podcast [Audio
podcast]. Recuperado de htpp:/iwww...

Foros en internet, lista de direcciones electronicas y otras comunidades
en linea: Autor, (Dia, Mes, Afio) Titulo del mensaje [Descripcion de la
forma] Recuperado de htpp:/iwww...



Abreviaturas
A continuacién, se mostraran las abreviaturas mas comunes en espafiol.

Abreviatura en espaiol Significado de abreviatura
cap. Capitulo

Ed. Editor

Eds. Editores

ed. Edicion

2daed. Segunda Edicion

Ed. rev. Edicion revisada

Inf. téc. Informe técnico

No. A Ndmero

p. Pagina (Ejemplo: p. 8)

pp. Paginas (Ejemplo: pp. 30 - 67)
pte. Parte

sif: Sin fecha

Supl. Suplemento

Trad. Traductor (es)

Vol. Volumen

vols. Volimenes

y cols. Y colaboradores

Quetzaltenango septiembre de 2017.



