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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de intervencion de la Practica Profesional Supervisada se llevo a cabo en la
comunidad Sector I, Xesic lll, ElI Tabil, del Municipio de Santa Cruz del Quiché,

Departamento de Quiché, de enero 2017 a junio de 2017.

El proyecto ejecutado fue “Proceso de Fortalecimiento a lideres comunitarios, para
impulsar el Desarrollo en la comunidad Sector I, Xesic Ill, EI Tabil, Municipio de
Santa Cruz del Quiché, Departamento de Quiché.” donde se contribuyé con
fortalecer las capacidades del conocimiento de funciones y mejorar el nivel de gestion
de proyectos del Organo de Coordinacién del COCODE- asi como la elaboracion de un
manual de funciones popularizado que orienta el funcionamiento de cada integrante del

COCODE, lo que apoyara en la en la gestion y ejecucion de proyecto .

Para el proceso de fortalecimiento se trabajé con miembros del Organo de
Coordinacion -COCODE- , lideresas comunitarias integrantes del Comité de Mujeres de

la localidad y la participacidon del Alcalde Auxiliar,

Los resultados obtenidos del proyecto fueron:
% Lideres comunitarios tienen conocimientos en identificacion, priorizacion y
gestidén de proyectos para el Desarrollo de su comunidad.
% Organo de Coordinacion del COCODE orienta sus acciones mediante un

manual de funciones popularizado.

El proceso finalizé con la realizacién de un Diagnéstico Comunitario que permitié que
los lideres comunitarios pongan en practica la identificacion y priorizacion de sus
necesidades dentro de la comunidad., asi como de la entrega del Manual de Funciones
popularizado, como herramienta de trabajo para los lideres comunitarios y

Municipalidad.



INTRODUCCION GENERAL

El presente Informe Final de la Préactica Profesional Supervisada, realizada en la carrera
de Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo de la
Universidad Rafael Landivar, Campus “P. César Augusto Jerez Garcia S.J.” de Quiché,
ejecutada en la Comunidad Sector Il, Xesic Ill, El Tabil, del Municipio de Santa Cruz del
Quiché, Departamento de Quiché. Con lideresas y lideres comunitarios, coordinados

por la Municipalidad de Santa Cruz del Quiché, Departamento de Quiché.

El Proyecto ejecutado fue el denominado: “Proceso de Fortalecimiento a lideres

comunitarios, para impulsar el Desarrollo en la comunidad Sector II, Xesic Ill, El

Tabil, Municipio de Santa Cruz del Quiché, Departamento de Quiché.” como

estrategia de accién, para minimizar el problema: “Poca Capacidad del Organo de

Coordinacion del COCODE, para Gestionar el Desarrollo Comunitario de manera

Democratica e Incluyente”. El Proyecto se encamino con el objetivo de generar

capacidades a los lideres comunitarios, para que sean protagonistas de su propio

desarrollo.

Los principales resultados alcanzados en esta intervencion Profesional fueron: Lideres
comunitarios tienen pleno conocimiento en la identificacion, priorizacion y gestion de
proyectos para el Desarrollo de la comunidad; El Organo de Coordinacion del
COCODE, orienta acciones mediante un manual de funciones popularizado, escrito con
un lenguaje contextualizado e ilustrado para la mejor comprensién, siendo una
herramienta factible y viable para la organizacion.

Asi mismo, el Informe se presenta con el siguiente contenido: ElI Segundo Capitulo
hace referencia al analisis situacional en este apartado se describe y se hace énfasis a
la problematica existente en el area seleccionada o de proyeccion, el resultado de esta
parte fue la utilizacion de herramientas y técnicas, siendo estas: Lluvia de ideas, la
priorizacion mediante el uso del método de frecuencia, el arbol de problemas, la
participacion de los lideres comunitarios entre ellos el Organo de Coordinacion, Comité
de la Mujer y Alcalde Auxiliar, grupo focal relacionado con la organizacion y con el area

de proyeccion.



Tercer Capitulo se presenta el analisis estratégico, aplicada la técnica del FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), que permitié identificar y evaluar
factores negativos y positivos en la comunidad, desde los ambitos externos e internos
en que se relaciona la misma, para buscar alternativas de solucion ante la problematica

identificada, aprovechando las fortalezas con las que cuenta la comunidad.

El Cuarto Capitulo contempla el Disefio del Proyecto en la cual se plantean los objetivos
previstos para el alcance de cada actividad, asi como que el proyecto genere el cambio

deseado en los lideres comunitarios,

Quinto y Sexto Capitulo hace referencia a la presentacion y andlisis de resultados en
las cuales se realizan una descripcién cronoldgica de las diferentes acciones realizadas
para el alcance de los resultados planteados y posteriormente se realiza un analisis de
los mismos. Asi mismo se plantean Conclusiones, recomendaciones vy el Plan de
Sostenibilidad el cual incluye acciones que garantizan la continuidad del proyecto;
dentro de la estructura del informe también se presenta el Marco Tedrico Conceptual, el
cual brinda el sustento tedrico al proyecto. Se presentan también los anexos donde
pueden ubicarse formatos de los instrumentos utilizados, como también algunos medios

de verificacion.

Es importante mencionar que el proyecto de intervencion fue un proceso integral en el
cual se tuvo la oportunidad de aplicar el aprendizaje adquirido en el transcurso de la
carrera, permitiendo con ello contrastar la teoria con la practica y aplicar algunas

competencias propias del Trabajo Social como también las competencias gerenciales.

Todo este proceso fue apoyado por el enlace institucional y el acompafiamiento que

brindo la practicante de la Universidad Rafael Landivar.



PLAN GENERAL DE PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA

CAPITULO |
1. MARCO ORGANIZACIONAL

1.1. Antecedentes
Segun la Secretaria de la Municipalidad de Santa Cruz de Quiché, Departamento de
Quiché, la Municipalidad surgi6, con el fin primordial de administrar los recursos de la
poblacion de manera eficiente y eficaz, a su vez proporciona a la poblacién en general
programas y proyectos que estan reflejados en el mejoramiento de la calidad de vida de

los habitantes, de las diferentes comunidades del municipio.

Surge a principios del afio de 1,800, a raiz de la inexistencia de un edificio propio para
que pueda ser utilizado por Alcaldes del municipio, lo que se evidencia con la mayoria

de actas municipales de esa época los cuales estan registrados en casas particulares.
1.2. Naturalezay &reas de proyeccion

a. Naturaleza:
La Municipalidad es un ente publico que rige la administracion local a través del
Concejo Municipal, segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en sus
Articulos 253 y 254, y en el Articulo 33 del Cédigo Municipal, asi mismo es la entidad
que promueve actividades econdmicas, sociales, culturales, ambientales, y presta
servicios que contribuyen a mejorar la calidad de vida, a la poblacion, a través de
planes, programas y proyectos, los cuales son impulsados y coordinados por la
Direccion Municipal de Planificacion con sus siglas —DMP- para lograr un mejor

desarrollo en las comunidades.

La Direccion es también la responsable de producir la informacién precisa y de calidad,
requerida para la formulacion y gestién de las politicas publicas municipales. A su vez
es la encargada de organizar a los Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES)
de Primer y Segundo Nivel, Alcaldes Auxiliares y/o Comunitarios, Comités,
Asociaciones, Alcaldes Indigenas y otras organizaciones comunitarias existentes de las

diferentes comunidades de este municipio de Santa Cruz del Quiché, departamento de



Quiché. A través de la Oficina de Organizacién Comunitaria la cual se encuentra

dentro de la Direccién Municipal de Planificacion —-DMP-.

La Municipalidad de Santa Cruz del Quiche ha realizado esfuerzos importantes para
atender las necesidades e intereses de las diversas organizaciones conformadas por
grupos comunitarios, principalmente los Consejos Comunitarios de Desarrollo —
COCODES-.

La voluntad politica se manifiesta con la apertura de la Direccion Municipal de
Planificacion y ha propiciado espacios para la capacitacion de lideres comunitarios;
pese a este esfuerzo significativo, carecen de acciones sistematicas y bien orientadas
que faciliten el acceso a medidas de desarrollo sostenibles y generadoras de
capacidades locales, en este sentido es importante describir la situacién actual de la
nifiez y juventud referida por los mismos pobladores en los diferentes cascos como
urbano y rural, situacién que puede evidenciarse por medio de la revisiébn de los
proyectos y programas de desarrollo que son ejecutados actualmente por la

municipalidad.

1.3. Areas de proyeccion:
Segun su plan de desarrollo 2011-2020, la Municipalidad de Santa Cruz del Quiché

orienta y basa sus acciones hacia sus cuatro ejes fundamentales siguientes:

a. Eje de Gobernanza Ambiental:
Este eje esta orientado a promover el manejo sostenible y aprovechamiento racional del
patrimonio natural, reducir la contaminacion como una contribucion a mejorar las
condiciones de salud y la conservacion de los recursos naturales, incluyendo la
recuperacion de la diversidad biologica en el municipio; fortaleciendo la capacidad local
y municipal en la prevencién, mitigacion y adaptacion a los efectos del cambio climatico

en el municipio.

La finalidad del eje de gobernanza ambiental es mejorar la coordinacion, coherencia y

sinergias entre el sector publico, privado y sociedad civil.



b. Eje De Desarrollo Territorial Sostenible:

Este eje comprende la planificacion, organizacion, direccion, desarrollo y gestion de
zonas de vida, proyectos estratégicos que sirvan para la generacion de condiciones de
vida favorables en lo urbano, rural y regional, mediante la conservacion proteccion de
los recursos naturales y de las actividades productivas para la dinamizacion,

acercamiento e intercambio de los servicios sociales y econémicos a la poblacion.

c. Eje de Fortalecimiento Institucional:

El eje propone servicios publicos gestores de cambio, con funcionarios y servidores
publicos capacitados para asumir sus roles de manera eficiente y mecanismo de

participacion y transparencia que faciliten el consenso sociopolitico.

d. Eje de Promocion Econdmica Municipal y Regional

Se estara fortaleciendo la cabecera departamental donde converge la comercializacion
de una diversidad de produccion a nivel regional, una diversidad de servicios de los
cuales se encuentran emergiendo el sector turistico y la diversificacion de la produccién

agropecuaria con grupos organizados.

1.4. Ubicacion
La Municipalidad de Santa Cruz del Quiché, esta ubicada en la 1lra. Avenida, 4-33 zona

1. Frente al parque central.

Pagina web: www.muniquiche

Persona enlace: Baltazar Poncio Medrano
Cargo: Coordinador de Organizacién Comunitaria
Correo electronico:baltazarponcio@hotmail.com
Teléfono: 7755 -1106.



1.5. Tamafio y cobertura
e. Tamano
La municipalidad atiende a todo el Municipio de Santa Cruz del Quiche, quien esta
organizado en 12 microrregiones conformada por: 5 aldeas, 55 cantones, 25 caserios,
16 sectores de lugares poblados, entre ellas el casco urbano dividido en 6 zonas,

colonias, barrios, y otros.



f. Cobertura

DOCE MICRO COMUNIDADES
REGIONES
Aldea Santa Rosa, Canton Paquinac, Canton Ixcomal,
1. Santa Rosa (6)

Canton Xetinimit, Canton Graditas, Cantén Tzucac.

2. Chujuyub (21)

Aldea Chujuyub, Sector Alto, Canton Lagunitas, Cantdn
Chiul, Cantén EI Naranjo, Canton Quivald, Cantdén Aguilix
Primero, Canton Aguilix Segundo, Caserio Hermano Pedro
Aguilix 11, Canton Sibaca Primero, Cantdon Sibaca Segundo,
Canton Sibacé Tercero, Caserio Los Hernandez, Caserio La
Nueva Jerusalén, Cantdén Pachoj, Sector Il, Sector IllI,
Sector Pachoj Chiquito Riachuelo, Sector Los Cimientos,

Caserio El Cedro, Caserio Queca.

3. Los Reyes (8)

Canton Chigonon, Canton Tierra Caliente, Cantdbn Mamaj,
Canton Mamaj Chiquito, Canton Mamaj Central, Canton los
Reyes, Caserio Culion, Cantén Pajij .

4. Cruz Ché (4)

Cantén Cruz Ché I, Cantén Cruz Ché Il, Cantébn Cruz Ché
I1l, Cantéon Cruz Ché IV.

5. Lemoa (16)

Aldea Lemoa Central, Cantdbn San José Pachd, Canton
PachdéChicalté, Canton Chicabracan |, Cantén Chicabracan
II, Canton Cucabaj I, Caserio San José Cucabaj I, Caserio
La Antena Cucabaj I, Cantén Cucabaj I, Caserio Cucabaj Ill,
Cantén Pacaja |, Sector Pixtup Pacana I, Cantén Pacaja ll,
Canton Pacho, Caserio Rosario, Cantén Pakiacaj.

6. Choacaman
(11)

Cantébn Choacaman 1, Cantébn Choacaman Il, Cantén
Choacaman 1l Sector Central, Canton Choacaman |Il,
Canton Choacaman I1ll Sector Central, Caserio Patzala
Choacaman IIl, Sector Vista Hermosa, Choacaman III,
Cantdbn Choacaman |V, Caserio Cerro La Labor,

Choacaman |V, Caserio Patzala Choacaman IV,




Choacaméan V.

7. Xatinap (8)

Canton Xatinap I, Cantén Xatinap Il, Canton Xatinap |ll,
Canton Xatinap IV, Canton Xatinap V, Caserio Buena Vista
Xatinap V, Sector La Laguna Xatinap V, Caserio La
Comunidad.

8. Xesic (13)

Caserio Chuisiguan Canton Xesic I, Caserio Kuculaja Xesic
I, Sector Pak’ak’jaXesic |, Caserio El Arenal Xesic |, Sector
Los PinosXesic |, Caserio Chuiquisis, Sector Caja de Agua
Cantones Xesic | y IlI, Cantén Xesic Il, Canton Xesic lll el
Tabil, Caserio PaxicayXesic lll, Caserio las Cafeteras,

Cantén Xesic IV.

9. Pamesebal (5)

Aldea El Chajbal, Cantén Pamesebal I, Canton Pamesebal
[I, Cantén Pamesebal Ill, Canton Pamesebal IV.

10.Panajxit (7)

Caserio Chicorral, Panajxit I, Sector Charraxche Panajxit I,
Panajxit I, Sector EI Campo Panajxit I, Panajxit Ill, Sector Il

Panajxit III.

11.La Estancia (3)

Canton La Estancia |, Cantén La Estancia Il, Caserio

Sulaco La Estancia.

12.Area  Urbana
(4)

Casco Urbano, Aldea El Carmen Chita tul, Colonia Prados
de Santa Rosa. Caserio Las Ruinas.

Fuente: Direccidon de Desarrollo Territorial Sostenible




1.6. Estructura organizativa

Jerarquia del gobierno municipal se representa de la siguiente manera:

e Nivel Superior: Concejo Municipal, Alcaldia, Comisiones de Trabajo

o Nivel Ejecutivo: Gerencia, Secretaria, Direccion Financiera, Direccion de
Planificacion, Direccion de Catastro, Oficina Municipal de la Mujer, Juzgado,
Direccion de Servicios Publicos, Oficina de Organizacion Comunitaria, otros.

« Nivel Operativo: Areas de trabajo y unidades de servicio que apoyan el nivel
ejecutivo.

« Nivel de Asesoria: auditoria interna, asesoria juridica y muy importante la

asistencia técnica nacional y de la cooperacion internacional.



g. Organigrama
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h. Descripcion de Funciones

e Concejo Municipal:
El Consejo es el 6rgano colegiado superior de deliberacion y de decision de los asuntos
cuyos miembros son solidaria y mancomunadamente responsables por la toma de
decisiones. El gobierno corresponde al Consejo Municipal, el cual es responsable de
ejercer la autonomia del municipio. Se integra por el alcalde, los sindicos y los
concejales, todos electos directa y popularmente de conformidad con la ley de la

materia.

e Alcalde Municipal:

El alcalde representa a la municipalidad y al municipio; es el personero legal de la
misma, sin perjuicio de la representacion judicial que se le atribuye al sindico; es el jefe
del 6rgano ejecutivo del gobierno municipal; miembro del Consejo Departamental de
Desarrollo respectivo y presidente del Concejo Municipal de Desarrollo. Es atribucién y
obligacion del alcalde hacer cumplir las ordenanzas, reglamentos, acuerdos,
resoluciones y demas disposiciones del Concejo Municipal y al efecto expedira las
ordenes e instrucciones necesarias, dictara las medidas de politica y buen gobierno y
ejercera la potestad de accién directa y, en general, resolvera los asuntos del municipio
gue no estén atribuidos a otra autoridad. El alcalde es el encargado de ejecutar y dar
seguimiento a las politicas, planes, programas y proyectos autorizados por el Concejo
Municipal.

e Auditor interno:
Encargado de velar por la correcta ejecucién presupuestaria, debera implantar un
sistema eficiente y agil de seguimiento y ejecucion presupuestaria, siendo responsable
de sus actuaciones ante el Concejo Municipal. El auditor, interno podra ser contratado a
tiempo completo o parcial. Las municipalidades podran contratar, en forma asociativa,
un auditor interno. Sus funciones seran normadas por el reglamento interno

correspondiente.
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e Secretaria municipal:
Es la Unidad de Asistencia del Concejo Municipal y la Alcaldia, se constituye en el
vinculo del control administrativo de la Municipalidad, para trasladar a la Alcaldia las
gestiones que presentan los usuarios e interesados ajenos a la misma, sin embargo, se
reserva el tramite de documentos y quejas que presentan las demas oficinas que

dependen directamente de la Alcaldia.

e Direccion de Servicios Publicos:
El municipio debe regular y prestar los servicios publicos municipales de su
circunscripcion territorial y, por lo tanto, tiene competencia para establecerlos,
mantenerlos, ampliarlos y mejorarlos, en los términos indicados en los articulos
anteriores, garantizando un funcionamiento eficaz, seguro y continuo y, en su caso, la
determinacién y cobro de tasas y contribuciones equitativas y justas. Las tasas y
contribuciones deberan ser fijadas atendiendo los costos de operacion, mantenimiento y

mejoramiento de calidad y cobertura de servicios

e Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal
Responsable de hacer cumplir todo lo relativo al régimen juridico financiero del
municipio, la recaudacién y administracion de los ingresos municipales, la gestion de
financiamiento, la ejecucidon presupuestaria y control de los bienes comunales y
patrimoniales del municipio, cada municipalidad debera contar con la Administracion
Financiera integrada Municipal, la que organizar4 acorde a la complejidad de su
organizacion municipal. Dicha unidad debera contar como minimo con las areas de
tesoreria, contabilidad y presupuesto. Las funciones de cada una de dichas areas seran

normadas en el reglamento interno correspondiente.

e Oficina Municipal de la Mujer
La Oficina Municipal de la Mujer es la responsable de la atencién de las necesidades
especificas de las mujeres del municipio y del fomento de su liderazgo comunitario,
participacion econdémica, social y politica. EI Concejo Municipal debera velar porque a
dicha Oficina se le asignen fondos suficientes en el presupuesto municipal de cada afio,

para su funcionamiento y para el cumplimiento de sus objetivos.
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e Policia Municipal de Transito
Velar por el cumplimiento de los acuerdos, reglamentos, ordenanzas y resoluciones
emitidas por el Concejo Municipal y el alcalde, respetando los criterios basicos de las
costumbres y tradiciones propias de las comunidades del municipio. Un reglamento

normara su funcionamiento.

e Juzgado de Asuntos Municipales
Es la dependencia municipal, encargado de la ejecucion de las ordenanzas y del
cumplimiento de las disposiciones, resoluciones, acuerdos y reglamentos emitidos por

el Concejo Municipal.

e Direccion Municipal de Planificacion:
La DMP es la encargada de analizar cada uno de los proyectos, los cuales son
supervisados peridédicamente, teniendo un estricto control de los expedientes de los
mismos, para una mejor garantia, todo esto con el fin de velar por el buen
funcionamiento de la administracibn en gestion, control de proyectos y fortalecer la
organizacion comunitaria que permita empoderarse del desarrollo integral en favor de
las comunidades.
1.7. Pensamiento Estratégico
i. Vision
“Modernizar y garantizar la prestacién de servicios municipales a la poblacion con
calidad, procurando el orden y la convivencia a través de la coordinacién y concertacion
con organismos publicos y sociedad civil, a fin de contribuir al bienestar comun de la
poblacion” (Municipalidad de Santa Cruz del Quiché, Direcciébn Municipal de
Planificacion).
j. Misién
“La municipalidad de Santa Cruz del Quiché, es una institucion municipal moderna,
transparente, participativa, democratica, incluyente, prestadora de servicios excelentes
con competitividad y acorde con valores, tradiciones y costumbres de la poblacion para

el desarrollo sostenible, lider en la regién”.
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Estrategias de Trabajo

Contacto con lideres y lideresas comunitarios (as).

Establecer programas y proyectos sociales que vengan a mejorar la calidad de
vida de los pobladores.

Reuniones para la promocién de la organizacion institucionales.
Acompafamiento a las diversas organizaciones comunitarias del municipio.
Fortalecimiento a las diversas organizaciones comunitarias del municipio.
Promocion de los derechos humanos.

Capacitaciones sobre temas de interés de coyuntura nacional.

Programas

Ejes: de Gobernanza Ambiental, de Desarrollo Territorial Sostenible, de Fortalecimiento

Institucional, de Promocion Econémico Municipal y Regional, cada uno cuenta con sus

areas prioritarias los cuales son:

Interculturalidad

Comunicacion y trasparencia

Desarrollo Organizacional y Modernizacion Municipal
Participacion y Organizacién Ciudadana

Educacion Integral

Comunicacion y Transparencia

Salud

Mujer Juventud y Nifiez

Desarrollo Social, organizacional y modernizacién municipal

Programa de reduccion de desastres y Manejo de Riesgos
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1.8. Area de proyeccion identificada
La Direccion Municipal de Planificacion, dicha dependencia que se encarga de
coordinar y consolidar los diagndsticos, planes, programas y proyectos de desarrollo del
municipio, contando como responsable para recopilar, reproducir, generar y mantener
actualizada la informacion precisa y de calidad, para la gestion de los diversos
proyectos de desarrollo comunitario, social, productivos, entre otros, es trabajada y
coordinada por la oficina de organizacion comunitaria, estd a la vez impulsa la
organizaciéon de Consejos Comunitarios de Desarrollo y en la formulacién y mision de

las politicas publicas municipales.

La Préactica Profesional Supervisada se desarrollard en el area de Organizacion
Comunitaria la cual es una unidad dentro de la Direccién Municipal de Planificacion,
dependencia que tienen como objetivo: fortalecer los procesos de formacion
sociopolitica y productiva, planificacion, formulacion y gestion de Proyectos coordinado
con los diversos Consejos Comunitarios de Desarrollo de Primer y Segundo Nivel,
Alcaldes Auxiliares y/o Comunitarios, Comités, Asociaciones, Alcaldes Indigenas y otras
organizaciones comunitarias existentes en las diferentes comunidades del area rural y

urbana del municipio.

Se analiz6 que la Préactica Profesional Supervisada queda vinculada a la Unidad de
Organizacion Comunitaria, que realiza acciones como: capacitaciones técnicas, charlas,
talleres de aprendizaje y orientacion en derechos basados en el Cédigo Municipal, Ley
de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y su reglamento, misma que se inserta en el
Eje Tematico de Participacion Ciudadana, seleccionado por la Universidad Rafael
Landivar, a través del Campus “P. César Augusto Jerez Garcia, S. J. Quiché”.

La intervencion se desarrollara el la comunidad Sector II, Xesic lll, El Tabil,
especificamente con el Consejo Comunitario de Desarrollo, por la demanda del tema en
la comunidad, por lo que él aporte como estudiante y profesional sera en contribuir al
desarrollo de la comunidad a través de la implementacion de técnicas, instrumentos y
herramientas que permitiran orientar a los lideres comunitarios en cuanto al roll que
debe desempefar cada integrante y por sobre todo a que impulsen el Desarrollo

Comunitario.
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CAPITULO I
2. ANALISIS SITUACIONAL
El presente capitulo de la Practica Profesional Supervisada, consiste en el andlisis
situacional realizado con un grupo focal el cual esté integrado por veinte personas de
los cuales se integra por los siguientes grupos: Organo de Coordinacién del-COCODE-,
Integrantes del Comité de Mujeres y Alcalde Auxiliar de la comunidad Sector Il, Xesic
[ll, El Tabil, Santa Cruz del Quiché, Quiché. En este apartado se identificaron los
problemas generales que afectan la participacion ciudadana y por ende el desarrollo

social.

Los problemas identificados en la comunidad, con el grupo focal; integrado por las
maximas autoridades y representantes de dicha comunidad, fue mediante la técnica de

la lluvia de ideas entre los que se obtuvo los siguientes:

2.1. Problemas Generales

1. Divisionismo politico:

Este problema divide a la comunidad, desde hace 12 afios, en la que perjudica al
Organo de Coordinacion y por ende a toda la comunidad, ya que esto obstaculiza el
desarrollo de la comunidad, asi mismo el divisionismo también provoca que existan
conflictos dentro de los pobladores que residen en el mencionado lugar.

2. Poca Capacidad del Organo de Coordinacién del COCODE Para Gestionar El
Desarrollo Comunitario de manera Democratica e Incluyente:

El desconocimiento de las funciones y la ausencia de un manual de funciones, donde
estipule las acciones a realizar y los procesos para la gestién de proyectos que puede
ser promovido por el Organo de Coordinacién de la comunidad de Sector Il, Xesic IlI,
El Tabil.

3. Manipulacion politica:

La poblacion de la Comunidad Xesic lll, Sector I, El Tabil, desde la pasada campafa
electoral realizada en el afio 2015, no confian en la labor que pueden realizar las
autoridades municipales, ya que durante las camparfas electorales los politicos

prometieron apoyo a la comunidad, sin embargo al estar en el poder las autoridades se
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olvidan de las promesas realizadas, esto afecta al Desarrollo de la Comunidad ya que
obstaculizan las gestiones que debe de realizar los COCODEs.

4. Poca presencia de Organizaciones No Gubernamentales y Organizaciones
Gubernamentales:

La limitada presencia de Instancias del Gobierno y de Sociedad Civil afecta al
Desarrollo integral de la poblacion y de la comunidad en general, esto debido a la falta
de conocimiento en la gestidbn de proyectos con organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales.
Solo se tiene la presencia de CONALFA, entidad que alfabetiza a la comunidad.

5. Comité de Mujeres desconocen sus funciones:

El Comité de Mujeres desconoce las funciones que deben realizar para el desarrollo
integral de la comunidad Sector II, Xesic lll, El Tabil, esta dificultad perjudica a las
mujeres en general, ya que no se cuentan con proyectos que favorezcan el desarrollo
econodmico e intelectual de las mujeres, asimismo se pudo percibir que la mayoria de
las integrantes del Comité aceptaron el cargo por llenar un requisito, lo que debilita la

gestion de proyectos en beneficio de las mujeres.

6. Machismo:

Un 75% de las mujeres no participe en las reuniones de la comunidad Xesic lll, Sector
II, El Tabil I, debido a que los esposos son celosos, o porgue se les ha inculcado a que
ellas tienen un rol especifico en casa y el cuidado de los hijos, esto perjudica el

Desarrollo integral de la Comunidad.

7. Dominan Unicamente el idioma materno:

El 95% de la comunidad no saben leer ni escribir, esto por la cultura que se vive en la
comunidad Sector I, Xesic Ill, ElI Tabil, perjudicando la integridad personal de los
lideres del Organo de Coordinacion especificamente ya que se han sentido
discriminados al momento de asistir a reuniones, causando impedimento en la fluidez
de captar la informacién que se les brinda provocando que haya un obstaculo en las

coordinaciones con instancias que promuevan el Desarrollo de las Comunidades.
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8. Desorganizacion Juvenil:

No se cuenta con un comité de jovenes en la comunidad Sector I, Xesic lll, El Tabil, los
jovenes, no se interesan en organizarse, esto repercute en el desconocimiento de sus
derechos como ciudadanos, también tienen voz y voto dentro de la comunidad, esto
puede causar en ellos que se integren a grupos delincuenciales o inclusive que se

pierdan en algun vicio.

9. Nula participacion de mujeres dentro del Organo de Coordinacion:
No se cuenta con la presencia de la mujer dentro del COCODE de la Comunidad Xesic
[ll, Sector II, El Tabil I, afectando el Desarrollo integral de las mujeres sin embargo ellas

manifiestan que se cuenta con el Comité de Mujeres especificamente.

10. Limitada participacion de la poblacion por no organizar su tiempo:

El 75% de la poblacién limita la participacion de toda la comunidad Xesic Ill, Sector I, El
Tabil I, en la gestion y socializacion de avances de actividades, imitando que las
acciones avances y que se pueda visualizar el Desarrollo Comunitario de la

Comunidad.

2.2. Priorizacion de problemas
Después de haber identificado los diferentes problemas con los y las participantes de la
Comunidad Xesic lll, Sector Il, El Tabil, se procede a priorizar el problema y para el
efecto se hizo uso del método de frecuencia; que permitié conocer la prioridad del area

de proyeccion.

Se desarrollé de la siguiente manera: primero mediante una lluvia de ideas se
identificaron los problemas de la comunidad, segundo se realizé6 un analisis
comparativo entre los problemas ya enunciados y enumerados, en los que se ve cual
de ambos es el principal, utilizando la légica y en los cuadros se coloc6 el numeral del
problema mas importante, finalizando esta comparacion con los problemas que se
tienen, tercero se hizo un conteo de cuantas veces aparece el mismo numeral y el

numeral que aparece la mayoria de veces es el problema priorizado.

Al momento de aplicar el método de frecuencia se detecté que el problema primordial

es “La poca capacidad del Organo de Coordinacién del COCODE para gestionar
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el Desarrollo Comunitario de manera democratica e incluyente”, los lideres
sustentaron la necesidad de atender este problema ya que segun ellos es la causante

de otros males sociales.

Y que cada vez vulneran a la poblacion, esto debido a que desconocen el rol que cada
uno tiene y no se contaba con un manual de funciones popularizado, el cual sea una

herramienta de utilidad en la comunidad.

A continuacion se presenta la herramienta utilizada para la priorizacion de problemas el

cual nos refleja el problema priorizado.
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Problemas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 1 1 1 7 1 9 10
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 6 7 3 9 10
4 4 6 7 4 4 10
5 6 7 5 9 10
6 6 8 6 6
7 7 7 7
8 9 10
9 10
10
Problemas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frecuencias 4 9 4 3 1 5 7 1 4 6

Primer Problema (2) Frecuencia 9
Segundo Problema (7) Frecuencia 7

Tercer Problema (10) Frecuencia 6

a. Red de Actores Regionales Vinculados al Area

Los actores vinculados al area de proyeccion se identificaron con la comunidad, y al
mismo tiempo se verificd con el Coordinador de la Oficina de Organizacion Comunitaria,
teniendo en cuenta la relacion directa o indirecta en el area de proyecciéon con el fin de
conocer quiénes pueden estar a favor o en contra de darle una solucion al problema ya

identificado o priorizado.
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2.3. Actores internos

No.| Grupoo Intereses en cuanto al Problemas Percibidos Recursos
Personas area de proyeccion y
mandatos
1 | Comité de | e Integraciobn para la Desconocimiento de | Apoyo al
mujeres participacion de las sus funciones. COCODE
mujeres en No asumen la
problemas responsabilidad de
especificos de la brindar desarrollo a las
mujer. mujeres de su
e Promover la comunidad.
participacion  social A causa del machismo
de las mujeres muchas no participan.
Analfabetismo.
e Velar por el orden y Falta de tiempo en |No cuenta
2 | Auxiliatura la justicia de la acompafnamiento al | con
de la comunidad. Organo de | recurso
comunidad | e« Promover la Coordinacion en las | financiero
organizacion y gestiones que se | pero si con
participacion efectiva requiera. recurso
de la comunidad en Analfabetismo humano.
la identificacion y
solucion de los
problemas locales.
3 |Organo de| e Gestionar proyectos La falta de tiempo no
coordina- para el Desarrollo de participen todos los
cion del la comunidad. beneficiarios de la
COCODE. | e Promover la comunidad.
participacion de la No saber a donde
poblacién de la acudir para gestionar

proyectos.
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2.4. Actores externos

No. Grupo o Intereses en cuanto al Problemas Recursos y
Personas area de proyeccion Percibidos mandatos
1 | Municipali- Lograr el bienestar Escaso Se  cuenta
dad de Santa social de la comunidad. asesoramiento con  minimo
Cruz del en cuanto a las | Presupuesto
Quiché Velar porque se utilicen funciones del | Economico.
estrategias para Organo de
generar  participacion Coordinacion.
ciudadana en la Aplicacion de
comunidad. proyectos que no
ayudan a mejorar
las condiciones
de los
comunitarios.

2 | CONALFA Promover medios No brindan el |No cuenta
adecuados para que la acompafamiento | con
poblacion joven y adulta técnico para la | suficiente
de 15 afios y mas que divulgacién de la | financiamie
no saben leer y escribir informacion. nto.
tengan acceso a la Asignan tareas
cultura escita. los lideres

comunitarios que
ellos no pueden
realizar. Ejemplo
realizar un
diagnostico  de
cuantos son los
que saben leer y

escribir.
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2.4.1 Demandas institucionales y poblacionales hacia el area de

proyeccién

Demandas institucionales

Fortalecimiento organizativo y de formacion del personal que labora en la
DMP: Se requiere que el personal de la Direccidbn Municipal de Planificacion
obtengan informacion atreves de los distintos medio de capacitacion, taller,
diplomados, etc. Sean fortalecido cada uno de sus conocimientos en base a las
funciones y acciones a realizar.

Contar con recursos econémicos para realizar procesos de formacién y
capacitacion: Se menciona que el factor econémico es una de las causas del
porque no se lograr fortalecer a las distintas organizaciones comunitarias,
principalmente a los diferentes oOrganos de coordinacion de los consejos
comunitarios de desarrollo.

Contar con un manual de funciones (popularizado): Mediante la
popularizacion del manual de funciones, el Organo de Coordinacién
comprendera de manera eficiente la informacion brindada al mismo tiempo este

documento servira de apoyo a los préximos lideres que se vallan a elegir.

Realizacién de Diagndésticos e Investigaciones: Conocer los temas de interés
de las comunidades para conocer su situacion y hacer mejores propuestas.

2.4.2. Demandas poblacionales

e Talleres de formacion dirigida al Organo de Coordinacion: importancia de
conocer sus funciones, ya que esto ha debilitado el trabajo que han ejercido
dentro de la comunidad y por ende perjudica el Desarrollo Comunitario.

e Fortalecimiento mediante el conocimiento de sus funciones: de
relevancia e importancia conocer sus respectivas funciones, atribuciones de
cada uno de las diferentes autoridades comunitarias, ya que esto aumenta la
calidad del trabajo que ejercen dentro de la comunidad y por ende soluciona

el Desarrollo Comunitario.
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e Presencia de instituciones en la comunidad: Por falta de participacion no
se logra coordinar con otras instancias que fortalezcan los grupos
organizados en la comunidad.

e Alfabetizar a la poblacion: 90% de la comunidad no saben leer y escribir,
por lo que se manifiesta que es necesario organizar grupos de alfabetizacion.

e Gestion para la construccion de una Escuela y un salon Comunal: Poca
Capacidad del Organo de Coordinacién del —-COCODE- para Gestionar el
Desarrollo Comunitario de manera Democrética e Incluyente, falta orientacion

a dénde acudir para gestionar los proyectos.
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2.4.3. Capacidades y potencialidades en el area de proyeccion.

Acciones para | Dificultades en la
NoO. Problema solucion del | solucion del
problema problema
1 | Poca Capacidad del | ¢ Capacitaciones e No contar con
Organo de Coordinacién sobre las funciones un espacio
del Cocode Para del Organo de adecuado para
Gestionar el Desarrollo Coordinacion. la formacion.
Comunitario de manera | e Realizar un manual | e Recurso
Democratica e de funciones econdémico para
Incluyente, en la popularizado. la realizacion del
comunidad Sector I, Manual.
Xesic lll, El Tabil, Santa
Cruz del Quiché
2 | Dominan Unicamente el | ¢ Desarrollar e Que la
idioma materno formacion con comunidad
materiales obtenga poco

popularizados.

e Desarrollar
formacion en el
idioma materno.

e |dentificar dentro de

la comunidad
lideres que
dominan los dos
idiomas.

aprendizaje.
e No contar con la
de

todos por varias

presencia

responsabilidade
S personales vy
comunitarias.

e EIl factor tiempo
impida el apoyo
de

que se

los lideres

identifiguen en la

comunidad.
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3 | Limitada participacion | ¢ Coordinar y | « Que la poblacion

de la poblacion por no programar las no acepte los
organizar su tiempo: actividades a cambios que se
realizar dentro de la quieran realizar.

comunidad para | e Que no participe
una mayor toda la
participacion. poblacion.

e Concientizar sobre
la importancia de la
participacion a nivel
comunitario para un

mejor desarrollo.

2.5. Arbol de Problemas.
El arbol de problemas es una técnica que permiti6 comprender las causas y los efectos
gue provoca el problema priorizado.

El problema identificado y priorizado en base al método de frecuencia es la:
“Poca Capacidad del Organo de Coordinacion del Cocode para Gestionar el
Desarrollo Comunitario de manera Democratica e Incluyente”. A continuacion se
dan a conocer los resultados del analisis mediante el arbol de problemas, donde se
detectan las siguientes causas y efectos.

Causas:
1. Desconocimiento de programas Yy proyectos que beneficien el Desarrollo

Poca capacidad del Organo de Coordinacion en la gestién del desarrollo
4. Bajo desarrollo comunitario
Desconocimiento de qué, como y donde gestionar, para que haya mas presencia de
ONGs y ONGs que promuevan el Desarrollo Comunitario
Escasos Proyectos de beneficio para la comunidad
7. Dificultad en la priorizacién de Proyectos en beneficio de la Comunidad

Exclusion de la mujer en la toma de decisiones
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9. Bajo Nivel de Desarrollo en las comunidades

10. Gestion Excluyente

Efectos:

1.

Poca presencia de instituciones que apoye la gestién del Organo de

Coordinacion.
Desconocen sus funciones
Nula participacion de las mujeres en el Organo de Coordinacion

Capacidad deficiente del Organo de Coordinacion en la gestiéon de
presencia de instituciones en la comunidad

Municipalidad no cuenta con suficientes personal para fortalecer el
Organo de Coordinacion

No existe un manual de funciones que fortalezca las capacidades del
Organo de Coordinacion

Analfabetismo

Machismo

Ver Anexo No. 1
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2.6. Arbol de Obijetivos

e Medios

. Conocimiento de programas y proyectos que benefician el Desarrollo de la

Comunidad

Fortalecido el Organo de Coordinacion para la gestion del Desarrollo Comunitario

3. No hay un desarrollo comunitario integral

B

© 0 N o O

No saben como y donde gestionar, para que haya mas presencia de ONGs y
ONGs que promuevan el Desarrollo Comunitario
Escaso proyecto de beneficio para la comunidad
Dificultad en la priorizacion de Proyectos en beneficio de la comunidad
Exclusion de la mujer en la toma de decisiones
Bajo Nivel de Desarrollo en las comunidades
Gestion Excluyente
e Alcances
Presencia de instituciones que apoya la gestion del Organo de Coordinacion
Comunitario

Conocimiento de sus funciones

3. Participacion de las mujeres en el Organo de Coordinacion

Capacitado el Organo de Coordinacion en la gestion de presencia de
instituciones en la comunidad

La Municipalidad cuenta con personal capacitado para fortalecer los Organos de
Coordinacion

Existencia de un Manual de funciones que fortalece las capacidades del Organo
de Coordinacion

Conocimiento del tema

Igualdad de Oportunidades

Ver anexo No.2
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2.7. ldentificacion del problema a intervenir

El problema que se identificé en la comunidad Sector II, Xesic Ill, El Tabil, fue por la
“POCA CAPACIDAD DEL ORGANO DE COORDINACION DEL COCODE PARA
GESTIONAR EL DESARROLLO COMUNITARIO DE MANERA DEMOCRATICA E
INCLUYENTE, EN LA COMUNIDAD SECTOR II, XESIC Ill, EL TABIL”, reflejando el
desconocimiento de sus funciones en base a la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano
y Rural y el Codigo Municipal, la causa del desconocimiento se debe a la carencia de
manuales que orienten las actividades, que deben de desempefiar en su periodo de

coordinacién comunitaria.
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CAPITULO Il
3. ANALISIS ESTRATEGICO
El analisis estratégico es una forma mediante el cual se realizd6 una reflexion que
permitio profundizar la realidad situacional de la comunidad Sector Il, Xesic lll, El Tabil,
Municipio de Santa Cruz de Quiché, Departamento de Quiché, ya que a través de ello

se visualizé de una mejor manera el problema priorizado.

3.1. Analisis FODA

El FODA se aplico al problema Poca Capacidad del Organo de Coordinacion del
COCODE, para Gestionar el Desarrollo Comunitario de Manera Democratica e
Incluyente, en la Comunidad Sector IlI, Xesic Ill, EI Tabil, donde se identificaron
fortalezas; oportunidades que faciliten la solucion del problema; superar y disminuir las

debilidades y amenazas que pudieran afectar o limitar la solucién del problema.
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a. MATRIZ FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F.1. EI Organo de Coordinacion del
COCODE estd reconocido por la

comunidad y autoridades municipales.

F.2. El Comité de Mujeres, esta reconocido
por la comunidad.

F.3. Existe interés del Organo de
coordinacion de formarse en cuanto a sus
deberes, funciones y gestiones para el
desarrollo comunitario.

F.4. La comunidad esta interesada por el
desarrollo humano y social.

F.5. Se cuenta con recurso humano de la
comunidad para la realizacion de
actividades y gestion de proyectos.

F.6. Figura del Alcalde Auxiliar fortalece las
acciones dentro de la comunidad.

F.7. Cooperacion de los miembros del
Organo de Coordinacion, para incidir y
gestionar proyectos para el Desarrollo

Comunitario.

D.1. ElI Organo de Coordinacién
desconoce sus funciones, provocando la
escasa gestion de proyectos y por ende
el Desarrollo de la comunidad. .

D.2. Comité de Mujeres desconoce sus
funciones, esto perjudica en la gestion de

proyectos para las mujeres.

D.3.  Analfabetismo entre lideres
comunitarios, lo que provoca una
debilidad en el Desarrollo de Ila
Comunidad.

D4. Organo de Coordinacion desconoce
sobre Participacion Ciudadana como
derecho de Participacion Social.

D.5. Deficiente conocimiento de los
lideres y lideresas en la Gestion de
proyectos, debilitando el Desarrollo.

D.6. Escaso conocimiento de procesos
organizativos de la comunidad.

D.7. Los lideres comunitarios
desconocen la Ley de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural.

D.8. Organo de Coordinacion Desconoce

sobre Participacion Ciudadana.
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

0O.1. La DMP ejerce influencia en la
Municipalidad, para apoyar e intervenir
en el fortalecimiento del Organo de
Coordinacion de la Comunidad.

0.2. La Municipalidad brinda apoyo
para la atencibn a proyectos previa
priorizacion realizada por el Organo de
Coordinacion de la Comunidad.

0.3. Coordinacién con CONALFA para
la alfabetizacién en la comunidad, para
el afio 2017.

0.4. Legislacion Nacional favorable
para el Desarrollo Comunitario.

0.5. Apoyo técnico de estudiante de la
Universidad Rafael Landivar al realizar
Practica Profesional Supervisada.

0.6. La de

Planificacion tiene experiencia en el

Direccion  Municipal
asesoramiento y acompafiamiento de
los Organos de Coordinacion de todo el

Municipio.

A.l.

econémicos dentro de

se cuenta con suficientes recursos
la DMP para el
seguimiento de los Organos de Coordinacién
de todo el Municipio.

A.2. Cambio de autoridades Municipales,
hace que los proyectos ya no se ejecuten y
no les den seguimiento a los proyectos.

A.3. Escasa incidencia de entidades de
gobierno, por el desinterés en la organizacion
y gestion comunitaria.
A.4. de

paternalismo por parte del Gobierno lo que

Practicas asistencialismo vy
provoca que las personas se acomoden a
recibir todo y no actuar y gestionar.

A.6. La Municipalidad no cuenta con un
Manual de funciones que pueda facilitar y
fortalecer los conocimientos del Organo de

Coordinacion.
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3.2. Identificacion de estrategias de accion (Mini Max) y proyectos

Tomando como referencia el andlisis de factores internos y externos del FODA que
inciden negativamente, en la Comunidad: Sector I, Xesic lll, El Tabil, se definieron las
estrategias de accion tomando en consideracion los criterios siguientes: mantener las
fortalezas y aprovechar las oportunidades y minimizar las debilidades y amenazas;
tomando en cuenta la disponibilidad de los recursos existentes, quedando de la

siguiente manera:
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b. Estrategia de supervivencia

ESTRATEGIAS

No. \c/llgﬁULA DE ACCION PROYECTO
1 | D1,D2,D3- | Fortaleciendo la| 1. Creacion un plan de Desarrollo
ALA2 coordinaciéon con comunitario, para el cumplimiento de
lideres metas a corto, mediano y largo plazo en la
comunitarios y la comunidad Sector I, Xesic Ill, El Tabil.
Municipalidad, . Impulsar programas y proyectos que
para gestionar los eleven la calidad de vida ciudadana, y el
procesos de desarrollo comunitario de la Comunidad
desarrollo con los Sector Il, Xesic lll, El Tabil.
Organos de | 3. Implementar un programa de
Coordinacion del alfabetizacion dirigido a la poblacién mayor
Consejo de 18 afios, de la comunidad Sector II,
Comunitario de Xesic lll, El Tabil.
Desarrollo.
2 | D3, D4,D6, | Incidir en | 4. Proceso de formacion y sensibilizacion en
A3, Ad alianzas con cuanto a la existencia de Organizaciones

instancias que
favorezcan el
Desarrollo de la

comunidad.

publicas y privadas, dirigido a lideres
comunitarios de la comunidad Sector I,
Xesic Ill, El Tabil.

. Generar un proceso de promocion a las

entidades del estado y de sociedad civil.
Para gestionar proyectos que beneficien el
Desarrollo Comunitario de la comunidad
Sector Il, Xesic lll, El Tabil.

. Proceso de alfabetizacién por la entidad,

CONALFA alfabetizar a los

integrantes de la comunidad, (mayor de 18

para

afos) Sector Il, Xesic lll, El Tabil.
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c. Estrategia de Reorientacion

VINCULA- | ESTRATEGIAS
No- | " cion DE ACCION PROYECTO
1 | D1,D2,D4, | Apoyar en la o i
D5. - O1 . 7. Proceso de Fortalecimiento a lideres
' ' formacion o )
04,05, - comunitarios para impulsar el Desarrollo
eficiente del _ _
) en la comunidad Sector II, Xesic Ill, El
organo de , o o
L Tabil, Santa Cruz del Quiché, Quiché.
coordinacion _
ocal 8. Diplomado sobre las bases legales de la
ocal,
Ley de Consejo de Desarrollo Urbano y
aprovechado los . L
_ Rural, al Organo de Coordinacion del
espacios y leyes . _
_ Sector Il, Xesic Ill, El Tabil.
existentes  que » .
9. Implementacion de mecanismos legales
fortalezcan el o .
o para el fortalecimiento del Organo de
conocimiento de o ]
Coordinacion del Sector Il, Xesic I, El
cada uno de los _ o
. Tabil, Quiché.
miembros.
2 | D7-02, Desarrollar una | 10.Proceso de sensibilizacion para el
05. : . , L
estrategia de involucramiento y el apoyo técnico de la

involucramiento

de la
Municipalidad vy
de la Estudiante
de Practica
Profesional de la
Licenciatura en
Trabajo  Social,
para el
fortalecimiento de
conocimientos

del

Coordinacion.

Organo de

Municipalidad para gestionar proyectos
para el mejor desarrollo de la comunidad:
Sector I, Xesic lll, El Tabil, Quiché.

11.Elaborar un diagnoéstico situacional de la
comunidad con el apoyo de la practicante
para priorizar las necesidades dentro de la
comunidad: Sector Il, Xesic Ill, El Tabil.

12.Proceso de orientacién para la gestion de
proyectos en instancias que colaboren con
la ejecucion dentro de la comunidad:

Sector Il, Xesic Ill, El Tabil.
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d. Estrategia ofensiva

ESTRATEGIAS DE

el Organo de Coordinacion
basados en la ley de
Consejos de Desarrollo

Urbano y Rural

No. | VINCULACION ACCION PROYECTO
1 | F1, F3-01, Desarrollar una | 13.Crear un plan de desarrollo
5. estrategia de visibilidad comunitario para el
y de comunicacion ante cumplimento de metas a
las instancias de todos corto, media y largo plazo
los niveles para del Sector II, Xesic lll, El
posicionar al 6rgano de Tabil.
coordinacion, de tal | 14. Impulsar programas Yy
manera aprovechar los proyectos que eleven la
espacios existentes en calidad de vida ciudadana y
la Municipalidad. el desarrollo comunitario del
Sector I, Xesic Ill, El Tabil.
15.Incorporacion de lideres y
lideresas en los espacios
organizativos y toma de
decision con que cuente la
Direccion  Municipal  de
Planificacion, mediante
acciones que mejoren su
capacidad de liderazgo que
contrarresten los  riesgos
sociales en el Sector I,
Xesic Ill, El Tabil.
2 F3-04, O5. Desarrollar capacidades en | 16.Proceso  de  formacién

sobre las bases legales de
la Ley de Consejo de
Desarrollo Urbano y Rural,
dirigido al Organo de

Coordinacién del Sector I,
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Xesic I, El Tabil.
17.Implementacion de
mecanismos legales para el
fortalecimiento del Organo
de Coordinacion del Sector
II, Xesic lll, El Tabil.
18.Diplomado Sobre las Bases
Legales para fortalecer al
Organo de Coordinacion del
Sector I, Xesic Ill, El Tabil.
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e. Estrategia defensiva

financieros dentro de
la Direccion Municipal
de Planificacion,
permitira  que se
formen a los Organos

de Coordinacion vy

fortalecer sus
funciones a
desarrollar. Asimismo

facilitaria la existencia
de un manual de

funciones para las

demas comunidades.

o | o | T ge o
1 |F5-A5. Desarrollar capacidad | 19. Elaboracion de politicas orientadas a
en la poblacion a fortalecer las capacidades de Ia
gestionar y sostenerse comunidad Sector Il, Xesic lll, El Tabil.
con sus propios | 20. Proceso de auto formacioén con apoyo
medios a si no de instancias del estado que tengan
depender de como fin la auto sostenibilidad
programas sociales, ya mediante programas y proyectos
gue eso no genera un productivos, en la  comunidad Sector

desarrollo en su I, Xesic I, El Tabil.
comunidad. 21.Diseflar estrategias para gestionar y
coordinar proyectos o actividades que
beneficien a la comunidad Sector II,

Xesic Ill, El Tabil.

2 F3-A1,A6 | Contar con recursos | 22. Elaborar un manual de funciones del

Consejo Comunitario de Desarrollo del
Sector I, Xesic, Il El Tabil.

23. Formular y socializar estrategias para
gestionar y coordinar fondos con la
Direccibn Municipal de Planificacion
para el beneficio del Organo de
Coordinacion del Sector I, Xesic lll, El
Tabil.

24. Disefiar un plan para la gestion de
Desarrollo  Comunitario con la

Direccion Municipal de Planificaciéon

para el Desarrollo Comunitario del

Sector II, Xesic lll, El Tabil.
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3.3. Priorizacion del proyecto de intervencion

La seleccion del proyecto de intervencion de la practica profesional supervisada es
sobre él “Proceso de Fortalecimiento a lideres comunitarios para impulsar el
Desarrollo en la comunidad Sector Il, Xesic lll, ElI Tabil, Santa Cruz del Quiché,

Quiché”, se realiz6 con la ayuda de la técnica del PROIN.

Es necesario ejecutar este proyecto ya que es imprescindible para la comunidad, por lo
que busca promover participacion ciudadana de los lideres y lideresas comunitarios (as)

para los procesos de desarrollo en la comunidad.

El tema de Participacion comunitaria es muy importante segun Pliego Carrasco. (2015).
Este autor concibe al desarrollo de la comunidad como “una técnica social de
promocién humana y de movilizaciébn de recursos humanos, integrada en los planes
nacionales de desarrollo, que atiende basicamente, al proceso educativo y a la
promocion de cambios en los pequefios grupos. De esta manera se entiende que el
objetivo primordial consiste en hacer que los recursos de la comunidad satisfagan las

necesidades del pueblo.

El bajo nivel de conocimiento de funciones y la inexistencia de una herramienta que
oriente a los lideres comunitarios en la labor que cada uno debe desempefiar perjudica
al desarrollo comunitario ya que desconocen coOmo priorizar y gestionar proyectos, asi

como el de a dénde acudir para gestionar proyectos de Desarrollo en su comunidad.

Por esto es necesario que los lideres comunitarios fortalezcan sus conocimientos y
capacidades, logrando asi intervenir dentro de los procesos de desarrollo social y
comunitario.

Se muestra el uso de la técnica seleccion de Proyecto “PROIN” el cual fue util para la
seleccion del Proyecto de intervencion en la Practica Profesional Supervisada, para ello
se consideraron los 25 proyectos identificados anteriormente, a cada criterio se le
asigno una valoracién de cinco puntos, al final se eligié el proyecto que obtuvo la mayor

puntuacion, utilizando los criterios de: caracter Social, interés de la instituciéon por el
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proyecto, posibilidad de obtener recursos para su implementacion, ejecutable y
evaluable en un plazo de 14 semanas y que el proyecto facilita el aprendizaje, lo que

podemos evidenciar en el siguiente cuadro.
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f. Seleccidn y justificacion del proyecto de intervencion

TECNICA PROYECTO DE INTERVENCION

Nombre | Caracter Interés Posibilidad Ejecutable Facilita Total
del Social parala de obtener en 14 Aprendizaje
Proyecto institucion | recursos para| semanas
la ejecucion
5 5 5 5 5 25
1 4 3 4 4 5 20
2 5 4 3 5 4 21
3 5 2 2 2 4 15
4 5 4 4 4 3 20
5 5 4 3 3 3 18
6 4 5 4 3 3 19
7 5 5 5 5 5 25
9 4 5 3 4 4 20
9 3 3 3 1 3 13
10 5 3 3 3 3 17
11 4 3 2 2 3 14
12 2 1 2 1 1 8
13 3 3 3 2 2 13
14 4 2 2 2 2 12
15 2 2 2 2 1 9
16 2 1 2 1 2 8
17 5 5 5 5 3 23
18 3 4 1 2 2 12
19 1 2 3 1 1 8
20 2 1 3 1 4 11
21 5 5 5 2 2 19
22 4 5 1 2 3 15
23 5 4 3 3 2 17
24 2 4 2 2 1 11
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3.4. Resultados esperados en el periodo de la PPS

Sumado a la ejecucion eficiente del proyecto en la comunidad Sector II, Xesic I, El
Tabil, se obtuvo los siguientes resultados durante el periodo de la Practica Profesional
Supervisada, garantizando que en el transcurso del tiempo genero innovacion e
impacto en la vida de las familias y el desarrollo en general de la comunidad.

Resultado 1:

Lideres comunitarios tienen conocimientos en identificacion, priorizacion y gestion de
proyectos para el Desarrollo de su comunidad.

Resultados 2:

Organo de Coordinacion del COCODE orientan sus acciones mediante un manual de

funciones.

e Alcances y Limites

a. Alcances

Con la ejecucion del Proyecto “Proceso de Fortalecimiento a lideres comunitarios para
impulsar el Desarrollo en la comunidad Sector Il, Xesic lll, EI Tabil, Santa Cruz del
Quiché, Quiché.” se benefici6 de manera directa a los 20 lideres comunitarios de la
comunidad Sector I, Xesic lll, El Tabil, siendo ellos: Organo de Coordinacion del
COCODE, Alcalde Auxiliar y Comité de Mujeres.

El Proyecto tiene como alcance el fortalecimiento de los lideres comunitarios, en la
priorizacion y gestion de desarrollo en la comunidad Sector Il, Xesic Ill, El Tabil, Santa
Cruz del Quiché, Quiché.

b. Limites

Limite temporal: Son 14 semanas a partir de la segunda semana de enero del afio
2017 a la primera semana del mes de abril del afio 2017.

Limite Institucional: Donde acciona la Direccion Municipal de Planificaciébn con sus
siglas DMP, unidad de Organizacion Comunitaria, Municipalidad de Santa Cruz del
Quiché, Quiché y Universidad Rafael Landivar.

Limites geograficos: El proyecto se desarroll6 en la Comunidad Sector Il, Xesic lll, El
Tabil, Santa Cruz del Quiché, Quiché.
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CAPITULO IV
4.  PROYECTO DE INTERVENCION

4.1. Ficha Técnica

a. Nombre del proyecto
“Proceso de Fortalecimiento a lideres comunitarios para impulsar el Desarrollo en la

comunidad Sector Il, Xesic lll, El Tabil, Santa Cruz del Quiché, Quiché.”

b. Ubicacion del proyecto
El proyecto se desarrollé en la comunidad Sector II, Xesic Ill, El Tabil, Santa Cruz del
Quiché, Quiché.

c. Organizacion que ejecutd el proyecto
Institucion: Municipalidad de Santa Cruz del Quiché, esta ubicada en la 1ra.
Avenida, 4-33 zona 1. Frente al parque central.
Pagina web: www.muniquiche
Persona enlace: Baltazar Poncio Medrano
Cargo: Coordinador de Organizacién Comunitaria
Correo electrénico:baltazarponcio@hotmail.com
Teléfono: 7755 1106

d. Responsable del Proyecto: Celestina Soledad Herndndez Zacarias Practicante de

la Licenciatura en Trabajo Social, con Enfasis en Gerencia del Desarrollo.

e. Duracion del proyecto

Inicio; Enero 2017

Finalizacion: Junio 2017
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f. Costo total del proyecto

Centro de Practica Q812.00
Estudiante PPS Q5,771.00
Comunidad Sector IlI, Xesic Ill, El Tabil,

o o Q9,355.00
Santa Cruz del Quiché, Quiché.
Donacidén Q0.00

Total Q. 15,938.00

4.2. Breve resumen

El proyecto ““Proceso de Fortalecimiento a lideres comunitarios para impulsar el
Desarrollo en la comunidad Sector Il, Xesic lll, El Tabil, Santa Cruz del Quiché, Quiché
“es de caracter social, surgi6 mediante el diagnéstico realizado en la comunidad
Sector Il, Xesic lll, El Tabil, y fortalecié las capacidades de gestion en el Organo de
Coordinacion, a través de talleres, sobre Participacion Ciudadana, Organo de
Coordinacion y procedimientos para la conformacion de un COCODE, Funciones vy
Marco Legal, ¢Que es Gestibn de Proyectos?, ¢Qué es la priorizacion de
necesidades?, ademas de apoyarles con un instrumento técnico que consistié en la
elaboracion de un Manual de Funciones que orientd la labor de accion que los lideres
desemparian para que las comunidades tengan Desarrollo.

Dicho manual también fue proporcionado a la Municipalidad para ser utilizado en las

areas de intervencion de la Municipalidad.
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4.3. Justificacion

4.4. Antecedentes

Luego de utilizar las diferentes técnicas como el Arbol de Problemas y el FODA, analisis
para priorizar el problema de intervencion y el proyecto ejecutado como respuesta a la
problematica planteada, se concluy6 en que el proyecto priorizado fue viable porque se
contd con la participacion de los lideres comunitarios y el interés de cada uno de ellos.
A la vez se realizaron gestiones gerenciales en la Municipalidad de Santa Cruz del
Quiché para llevar a cabo actividades planificadas en dicha instancia.

Se priorizo la ejecucion del Proyecto que tiene como nombre “Proceso de
Fortalecimiento a lideres comunitarios para impulsar el Desarrollo en la comunidad
Sector II, Xesic Ill, El Tabil, Santa Cruz del Quiché, Quiché. “Que fortalecié al Organo de
Coordinacion ya que segun el diagnéstico realizado se identificO6 que en dicha
comunidad no existe un desarrollo a causa del desconocimiento de funciones y de los
procesos para solicitar Proyectos que vengan en beneficio de la Comunidad.

La Direccion Municipal de Planificacion, dependencia que tienen como objetivo:
fortalecer los procesos de formacion sociopolitica y productiva, planificacion,
formulacion y gestion de Proyectos coordinado con los diversos Organos de
Coordinacion —COCODES- de Primer y Segundo Nivel, Alcaldes Auxiliares y/o
Comunitarios, Comités, Asociaciones, Alcaldes Indigenas y otras organizaciones
comunitarias existentes en las diferentes comunidades del area rural y urbana de este
municipio.

Realizando diversas actividades como; capacitaciones técnicas, charlas, talleres de
aprendizaje y orientaciébn en derechos basados en el Cédigo Municipal, Ley de
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y su Reglamento y actualmente se trabaja con
las diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales, ONGs, autoridades
institucionales y otros, conjugando esfuerzos con programas que actuen para el mejor y
buen desemperio de sus funciones.

A si mismo fortalecer la capacidad de los Consejos Comunitarios de Desarrollo del
Primer nivel y Segundo Nivel para conformar la representatividad ante el Consejo
Municipal de Desarrollo -COMUDE, interaccion interinstitucional con entidades que
apoyan, asesoran y fortalecen la Participacion Ciudadana, cumpliendo diferentes
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funciones para responder a las demandas latentes de las comunidad y de la poblacion
en general.

Esta oficina vincul6 principalmente con el Eje Tematico de (Participacion Ciudadana), lo
cual permitié la realizacion de manera coordinada las acciones a realizar segun se

establecio.

4.5. Resumen del diagndstico

Segun el analisis situacional y la insercion comunitaria realizada en Xesic Ill, Sector
[I, El Tabil, se identificaron juntamente con lideres comunitarios varios problemas de
caracter social, de los cuales fueron priorizados mediante la técnica de frecuencia,
en el cual los lideres apoyaron con la priorizacion, determinando que el problema de
alta incidencia y que repercute en la comunidad es la falta del conocimiento de las
funciones por parte del érgano de coordinacion y la inexistencia de un manual de
funciones que oriente las acciones del Organo de Coordinacion.

Esto perjudica y se refleja en la poca capacidad que el Organo de Coordinacion
tiene para la gestion de proyectos para el desarrollo de la comunidad.

El proyecto propone el protagonismo del Organo de Coordinacién dentro de la
comunidad para gque exista un desarrollo sostenible, participativo e incluyente de las

expresiones organizativas comunitarias.

g. Poblacion beneficiaria

El proyecto tiene como fin beneficiar directamente a 20 lideres comunitarios e
indirectamente a 60 familias de la comunidad Sector II, Xesic Ill, El Tabil, Santa Cruz
del Quiche, Quiché.

Objetivo del proyecto

h. General
Generar capacidades a los lideres comunitarios, para que sean protagonistas del

propio desarrollo, y elevar el nivel de gestidn, en la comunidad Sector Il, Xesic lll, El
Tabil.
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i. Especifico:

Fortalecer las capacidades y habilidades de gestion del Organo de Coordinacion, del
COCODE, de la comunidad Sector II, Xesic I, El Tabil.

j. Resultados

a. Lideres comunitarios tienen conocimientos en identificacion, priorizacion vy
gestidon de proyectos para el Desarrollo de su comunidad.
b. Organo de Coordinacién del COCODE orienta sus acciones mediante un

manual de funciones popularizado.

k. Estrategias para implementar el proyecto

Aprovechar la existencia y el apoyo de la Direccion Municipal de Planificacion
dentro de la Municipalidad y en especial que existe un espacio especifico para
los Organos de Coordinacion en la Unidad de Organizacion Comunitaria para el

alcance de los objetivos del proyecto.

4.6. Sistema de Monitoreo y Evaluacion del Proyecto:

Monitoreo: Se realiz6 un plan de accién de monitoreo con base a los objetivos y
Alcances de resultados de forma mensual lo que produjo un informe.

Evaluacion: Se aplico en cada actividad para superar debilidades mediante una
herramienta dirigido a los beneficiarios. Se evalu6 el logro de resultados del

proyecto.

4.7. Recursos requeridos

Técnico Humano:
e Organo de Coordinacion
e Comité de Mujeres
e Alcalde Auxiliar
e Practicante PPS Trabajo Social URL
e Personal de la DMP

47



Materiales:
e [Fotocopias
e Paleodgrafos
e Marcadores

e Sellador

Recurso Técnico
e Computadora

e Carfionera
e Celular

e Internet

Presupuesto Econdmico
Q15, 938.00

|. Aspectos organizativos e institucionales

La Municipalidad de Santa Cruz del Quiché, promueve la organizacidbn comunitaria
y el fortalecimiento de los Organos de Coordinacién, es asi como se trabaja en
forma conjunta a las comunidades para llevar las acciones de eleccion, inscripcion al
Organo de Coordinacion ante las entidades competentes.

Planificar actividades para que conozcan las funciones y atribuciones del
COCODES. Fortalecer la organizacidbn comunitaria para planificar y gestionar
proyectos.

[l. Condiciones criticas

La DMP no cuenta con suficientes recursos economicos que fortalezcan las
acciones de intervencion comunitaria. Es por ello que las capacitaciones dirigidas a
los Organos de Coordinacién no son constantes y eso disminuye el Desarrollo de las
comunidades, ya que hace falta acompafiamiento a cada grupo organizado en las

comunidades.
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m. Coordinaciones interinstitucionales:

La estudiante de la Practica Profesional Supervisada, tuvo una coordinacion
permanente con la persona enlace, para coordinar acciones de acompafamiento
en la comunidad y en el trabajo de gabinete.
4.8. Descripcion General del Proyecto
El proyecto “Proceso de Fortalecimiento a lideres comunitarios para impulsar el
Desarrollo en la comunidad Sector Il, Xesic lll, El Tabil, Santa Cruz del Quiché,
Quiché” consistio en la realizacion de un proceso de formacién mediante el

desarrollo de 5 talleres con los temas de:
% Participacion Ciudadana y tipos de Participacion
% Organo de Coordinacion, funciones y atribuciones y Marco Legal

% Procedimiento para la conformacion del Organo de Coordinacion
(COCODE);

% ldentificacion y Priorizacion de necesidades mediante Diagnostico

Comunitario
¢ Qué es la Gestion de Proyectos.

Temas de suma importancia para el fortalecimiento de cada uno, que vino a
disminuir el bajo nivel de desarrollo de la comunidad ya que se fortalecié el
conocimiento de cada uno, asi mismo se elabor6 en conjunto a los lideres
comunitarios un Diagnostico Comunitario que permitid la identificacion de las
necesidades en la comunidad mediante la lluvia de ideas, asi mismo se realizé la
priorizacién de las necesidades en la comunidad, esto permiti6 que los lideres
comunitarios adquirieran el conocimiento.

Asimismo se realiz6 un manual de funciones popularizado, con la finalidad de que
se cuente con una herramienta Gtil y comprensible que orienta a la labor que se
desempefia, como el fortalecimiento a las proximas autoridades y que sean ellos los
protagonistas de su propio desarrollo mediante su nivel de conocimiento y de

gestion.
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n. Ambito institucional, social politico y cultural en el que se inserta

e Ambito Social
La Comunidad Sector II, Xesic Ill, El Tabil, fue modelo para los demas grupos
ya que para ellos es de sumo beneficio el poder formarse y se motivaron a
hacerlo, y sacar avante su comunidad.

e Ambito politico
Se cuenta con Organo de Coordinacion del COCODE, Comité de mujeres, y
Alcalde Auxiliar, no se tiene mayor organizacion.

e Ambito cultural
El 100% de la poblacién es indigena y se habla en un 90% el idioma materno, a
lo cual no se ve ninguna dificultad, ya que se domina el idioma K’iché’ para poder
trasladarles la informacion esto ha generado confianza en ellos ya que dicen
estar muy contentos al comprender la informacion que hasta el momento se ha

podido compartir con ellos y ellas.

0. Areaen el que se inserta el proyecto:

La Direccion Municipal de Planificacién, dependencia que tienen como objetivo:
fortalecer los procesos de formacion sociopolitica y productiva, planificacion,
formulacion y gestion de Proyectos coordinado con los diversos Organos de
Coordinacion —COCODES- de Primer y Segundo Nivel, Alcaldes Auxiliares y/o
Comunitarios, Comités, Asociaciones, Alcaldes Indigenas y otras organizaciones
comunitarias existentes en las diferentes comunidades del area rural y urbana de este
municipio, realizando diversas actividades como; capacitaciones técnicas, charlas,
talleres de aprendizaje y orientacion en derechos basados en el Cédigo Municipal, Ley
de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y su Reglamento y actualmente se trabaja
con las diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales, ONGs,

autoridades institucionales y otros.

Conjugando esfuerzos con programas que actuen para el mejor y buen desempefio de
sus funciones. A si mismo fortalecer la capacidad de los Consejos Comunitarios de

Desarrollo del Primer nivel y Segundo Nivel para conformar la representatividad ante el
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Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE, interaccion interinstitucional con entidades
que apoyan, asesoran y fortalecen la Participacion Ciudadana, cumpliendo diferentes
funciones para responder a las demandas latentes de las comunidad y de la poblacion

en general.

Esta oficina vincula principalmente con el Eje Tematico de Participacion Ciudadana, lo
cual permite que se pueda realizar de manera coordinada las acciones que se desean

realizar.

4.9. Justificacion del proyecto:

Luego de utilizar las diferentes técnicas como el Arbol de Problemas y el FODA como
andlisis para priorizar el problema de intervencion y el proyecto a ejecutarse como
respuesta a la problematica planteada, se concluye en que el proyecto priorizado es
viable porque se cuenta con la participacion de los lideres comunitarios y el interés.

A la vez se pretende realizar gestiones gerenciales en la Municipalidad de Santa Cruz
del Quiché para llevar a cabo actividades planificadas en dicha instancia.

Se prioriz0 la ejecucion del Proyecto que tiene como nombre: ““Proceso de
Fortalecimiento a lideres comunitarios para impulsar el Desarrollo en la comunidad
Sector I, Xesic lll, El Tabil, Santa Cruz del Quiché, Quiché.” Para fortalecer al Organo de
Coordinacion ya que segun el diagnostico realizado se identific6 que en dicha
comunidad no existe un desarrollo a causa del desconocimiento de funciones y de los
procesos para solicitar Proyectos que vengan en beneficio de la Comunidad.

Mediante el Proceso de formacion ellos van a conocer cual es el roll de cada uno de los
integrantes del grupo a si miso van a conocer cOmo gestionar y como priorizar los

proyecto.
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Objetivo general del proyecto

Generar capacidades a los lideres comunitarios, para que sean protagonistas del
propio desarrollo, y elevar el nivel de gestion, en la comunidad Sector Il, Xesic lll, El
Tabil.

Objetivos especificos
Fortalecer las capacidades y habilidades de gestion del Organo de Coordinacion, del
COCODE, de la comunidad Sector II, Xesic I, El Tabil.

Resultados Esperados

Resultado 1:

Lideres comunitarios tienen conocimientos en identificacion, priorizacion y gestion de
proyectos para el Desarrollo de su comunidad.

Resultados 2:

Organo de Coordinacién del COCODE orientan sus acciones mediante un manual de

funciones popularizado.

p. Poblacion destinataria (directos e indirectos)

Directos: 20 lideres de la comunidad orientados y capacitados en el tema.

Indirectas: 60 familias de la Comunidad Sector Il, Xesic lll, El Tabil.

Fases del proyecto

Fase 1: Lideres comunitarios tienen conocimientos en identificacion, priorizacion

y gestion de proyectos para el Desarrollo de su comunidad.

1.1. Priorizacion de temas para la capacitacion a lideres comunitarios.

1.2. Disefar contenidos y metodologia para cada tema
1.3 Coordinacion de horarios, dias y lugar de formacion con el Organo de
Coordinacion.

1.4 Desarrollo de 5 talleres: Participacién Ciudadana y tipos de Participacion;
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Organo de Coordinacion, funciones y atribuciones, Marco Legal;
Procedimiento para la conformacion del Organo de Coordinacion
(COCODE); Identificacion y Priorizacion de necesidades mediante

Diagnostico Comunitario y Qué es la Gestion de Proyectos.

1.5 Monitoreo y Evaluacion del Proyecto

1.6

1.7

Entrega de informe correspondiente al mes de febrero 2017

Entrega del Plan de Fase IlI

Fase 2: Organo de Coordinacion del COCODE orienta sus acciones mediante un
manual de funciones popularizado.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Investigacion sobre modelos de manuales de funciones

Disefiar y elaborar el manual de manera contextualizada y popularizada
Revisar bibliografia sobre el contenido del manual de funciones con la
persona enlace

Socializar y validar el manual de funciones popularizado, ante la persona
enlace

Entrega del Manual de Funciones popularizado a la institucion de practica y
a los lideres comunitarios.

Monitoreo y Evaluacion del Proyecto
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g. Cronograma

Nombre del Proyecto: “Proceso de Fortalecimiento a lideres comunitarios para impulsar

el Desarrollo en la comunidad Sector Il, Xesic Ill, El Tabil, Santa Cruz del Quiché, Quiché.” 98:?7
MES y SEMANAS
&
Fase - Respon- | ENERO | FEBRE- | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO %
Actividad sable RO %
12/3/4(1{23/4/1/2/3/4/1/2/3/4/1/2(3/4|1/2 34
Fase 1: Lideres comunitarios tienen conocimientos en identificacion, priorizaciony
gestion de proyectos para el Desarrollo de su comunidad.
Prioriza- Practicante
cion de URL,
temas para Soledad
la Hernandez.
capacita- y g
cién a Enlace %
lideres Institucional °
comunita-
ros.
Analizados
Disefiar Practicante
contenidos URL,
y Soledad 0
metodolo- | Hernandez. _%
gia para y §
cada tema Enlace
Institucional
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Nombre del Proyecto: “Proceso de Fortalecimiento a lideres comunitarios para impulsar

el Desarrollo en la comunidad Sector Il, Xesic Ill, El Tabil, Santa Cruz del Quiché, Quiché.” 9&?7
MES y SEMANAS
&
Fase - Respon- | ENERO | FEBRE- | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO %
Actividad sable RO %
12/3/4/1/2/3/4|1 1/2(3/4/1/2/3/4/1/2|3|4
Coordina- Practicante
cion de URL,
horarios, Lideres
dias y Comunita-
lugar de ros
formacion y
con el Enlace
Organo de | Institucional
Coordina-
cion.
Desarrollo | Practicante
de 5 URL,
talleres Soledad
Hernandez,
Lideres g
Comunita- %
rios °
y
Enlace
Institucional
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Nombre del Proyecto: “Proceso de Fortalecimiento a lideres comunitarios para impulsar

el Desarrollo en la comunidad Sector Il, Xesic Ill, El Tabil, Santa Cruz del Quiché, Quiché.” 9&?7
MES y SEMANAS
&
Fase - Respon- | ENERO | FEBRE- | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO %
Actividad sable RO %
12/3/4/1/2/3/4|1 112/3/4/1/2(3/4/1/2|3/4
Monitoreo Practicante
y URL, 0
Evaluacion Soledad _%
del Hernandez s
Proyecto
Entrega de | Practicante o)
informe URL, 'C?—’.
correspon- Soledad 3
diente al Hernandez
mes de
febrero
2017.
Entrega Practicante
del Plan de URL, 0
Fase Il Soledad _%
Hernandez s
Evaluacion | Practicante
de la | URL,
realizacion | Soledad g
de los | Hernandez %
talleres. y Enlace ©
Institucional
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Nombre del Proyecto: “Proceso de Fortalecimiento a lideres comunitarios para impulsar

Afo:
el Desarrollo en la comunidad Sector Il, Xesic lll, El Tabil, Santa Cruz del Quiché, Quiché.” | 2017
MES y SEMANAS

O

C

Fase — Respon- ENERO | FEBRE- | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO %

=

Actividad sable RO g
12/ 3/4/1/2/3/4/1/2/3|4|1/2/3[4(1/2/3/4|1/2/3 4

Fase 2: Organo de Coordinacion del COCODE orienta sus acciones mediante un manual

de funciones popularizada.

Investiga- Practicante

cién sobre URL,

modelos Soledad o)
de Hernandez 'C?—’.
manuales )
de

funciones.

Diseflar y | Practicante

elaborar el URL,

manual de Soledad («:5?
manera Hernandez %
populari- ©
zada

57




Nombre del Proyecto: “Proceso de Fortalecimiento a lideres comunitarios para impulsar

el Desarrollo en la comunidad Sector Il, Xesic Ill, El Tabil, Santa Cruz del Quiché, Quiché.” 9&?7
MES y SEMANAS
&

Fase - Respon- | ENERO | FEBRE- | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO %

Actividad sable RO %
12/3/4/1/2/3/4|1 1/2(3/4/1/2/3/4/1/2|3|4

Revisar Practicante
bibliografia URL,
sobre el Soledad
contenido Hernandez
del manual | y Enlace g
de Institucional =
funciones 3
con la
persona
enlace.
Socializar Practicante
y aprobar URL,
el manual Soledad
de Hernandez o)
funciones y Enlace 3
populariza | Institucional §
do, ante la
persona
enlace.
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Nombre del Proyecto: “Proceso de Fortalecimiento a lideres comunitarios para impulsar

el Desarrollo en la comunidad Sector Il, Xesic Ill, El Tabil, Santa Cruz del Quiché, Quiché.” 9&?7
MES y SEMANAS
&
Fase - Respon- | ENERO | FEBRE- | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO %
Actividad sable RO %
1/2/3/41|2/3/4{1/2/3{4/1/2[3{4/1/2(3{4/1/2|3/4
Entrega Practicante
del Manual URL,
de Soledad
Funciones | Hernandez,
populari- Lideres
zado a la| Comunita- g
institucion ros y %
de préctica Enlace °
y a los | Institucional
lideres
comunita-
ros.
Monitoreo Practicante
URL 2
3
Soledad '%
Hernandez ©
Entrega de | Practicante
informe URL,
correspond Soledad 0
iente al Hernandez _§
mes de oy
marzo
2017.
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Entrega Practicante

del Plan de URL, g

Fase. Soledad %
Hernandez ©
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r. Entorno del Proyecto:

Posicion del Proyecto en organizacion Interna y externa

e Interno: Tomando en cuenta que las estrategias de trabajo de la Direccion
Municipal de Planificacién, especificamente la dependencia de Organizacion
Comunitaria, persigue el fortalecimiento y participacion de las Organizaciones
Comunitarias existentes, el desenvolvimiento democratico en los espacios
facultados por la ley, generando propuestas constructivas y de beneficio para las
comunidades organizadas, esto se enfoca a responder a las demandas de la

poblacion y de esta manera contribuir al desarrollo local.

El proyecto priorizado espera responder a una de las demandas institucionales
identificadas en el analisis situacional para poder fortalecer la organizacion
comunitaria, creando espacios de intervencion que permitan el Organo de
Coordinacion del COCODE involucrarse en los objetivos que la institucién desea
alcanzar para incidir en el bien comun.

e Entorno Externo:

La misiéon de la Oficina de Direcciéon Municipal de Planificacion y el de la dependencia
de Organizacion Comunitaria, pretende la convivencia a través de la coordinaciéon y
concertacién con organismo publicos y sociedad civil, a fin de contribuir al bienestar
comun de la poblacion.

Para ello se ve la necesidad de hacer gestiones con instancias, para el apoyo
interinstitucional lo que permitirA que otros entes Gubernamentales y No

Gubernamentales, incidan en la comunidad.

s. Funciones especificas del estudiante y de otros involucrados

Para la ejecucion del proyecto se cuenta con la intervencion directa de la estudiante de
la practica profesional supervisada y de actores a fines al mismo y el desempefio y

responsabilidad, quien debe cumplir las siguientes funciones.

t. Estudiante:
Orientar y sensibilizar a lideres y lideresas para buscar alternativas de desarrollo ante la

problematica que enfrentan en la comunidad.
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Como profesionales es de suma importancia conocer la historia de la comunidad, su
contexto, la forma de vida en cuanto a cultura y costumbres, esto permitira identificar
los problemas que afectan a la misma, para realizar estrategias de intervencion
profesional, respetando diferentes actitudes al momento de intervenir, tratando de
sensibilizarnos ante las necesidades que enfrentan las familias especificamente en la
poca incidencia que tienen los lideres comunitarias ante la gestién de proyectos que
conlleve un Desarrollo Comunitario.

Es por ello que se ve la necesidad de fortalecer, orientar y formar, para la busqueda de
soluciones factibles con los recursos que ellos cuentan con el fin de mejorar sus
condiciones. Respetar las diferentes perspectivas sobre la problematica de la
comunidad.

Aplicar principios y valores respetando la cultura de los habitantes de la Comunidad
Sector Il, Xesic Ill, El Tabil, Santa Cruz del Quiché, coordinar y gestionar apoyo

interinstitucional.

. Institucional:
e Brindar apoyo y acompafiamiento constante durante el proceso del proyecto a la

estudiante como a los miembros de la comunidad.

e Coordinar actividades y gestién de recursos ante el sefior Alcalde Municipal e
instituciones interesadas en el tema.

e Velar por cumplimiento de los resultados previstos a través del involucramiento

en proceso de monitoreo y evaluacion.

v. Comunidad:

e Participar constante en los procesos de aplicacion del proyecto.
e Intereses de lideres y lideresas en el tema.
e Poner en practica lo que la practicante da a conocer.

e Velar por el desarrollo de la comunidad.
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w. Coordinacién con red externa

Coordinacion Interna

Coordinacion Interna:

Como profesional de Trabajo Social, es importante valerse de herramientas que
permitan identificarse con el centro de practica y comunidad de intervencion siendo una
de ellas la comunicacion para conseguir con eficiencia y eficacia los resultados

esperados, esto permitird conocer mas de los actores vinculados.

Coordinaciéon con Red Externa:

El andlisis situacional, permite conocer actores que puedan apoyar en el alcance de los
resultados sobre la problematica planteada, mas sin embargo en la comunidad se tiene
la deficiencia de la gestibn de presencia de instancias, que brinda apoyo en el
Desarrollo, pero se logr6 identificar a una instancia como lo es CONALFA quienes
tienen un proceso de alfabetizacion, lo que se considera de suma importancia ya que
esto fortalecera a los lideres comunitarios, en el aprendizaje que como Practicante se

les estard llevando en la Ejecucion de la Practica Profesional Supervisada .

Incidencia del Proyecto en la Regién:

El proyecto priorizado permite abrir espacios que encaminen la busqueda de soluciones
a las problematicas identificadas en el analisis situacional y a la vez incidir en los
diferentes espacios de toma de decisiones pero por sobre todo que el Organo de
Coordinacion sea la protagonista del Desarrollo de la Comunidad.

Poner en practica los conocimientos de formacion adquiridos en funcion a la gestion de
proyectos afines de identificar las prioridades mas emergentes en la comunidad y
gestionar a las instancias competentes como también ser ejemplo para otras

comunidades.

X. Implicaciones éticas a considerar:

El profesional del Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo, debe
desempeiiar un buen papel tanto dentro del centro de practica, comunidad de

intervencion y centro de estudios considerando aspectos como: la responsabilidad,
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puntualidad, comunicacion efectiva, respeto a las diferentes culturas, ideologias, y
opiniones, convivencia sana, para evidenciar en su personalidad la ética profesional
gue debe ser sello de todo profesional en cualquier rama.

Es importante conocer la historia de la comunidad, y su contexto, como la forma de vida
en su cultura y costumbres, esto permitird identificar los problemas que afectan a la
misma para realizar estrategias de intervencién profesional pero respetando y

comprendiendo la diferentes actitudes que puedan tener al momento de intervenir.

y. ldentificacién de posibles conflictos y el manejo que se le va a dar

e Dificultad de coordinacién en actividades por parte del centro de practica, por
situaciones de tiempo.

e Desinterés de algunos miembros de la comunidad en la implementacion del
proyecto por paradigmas culturales.

¢ Divisionismo dentro del grupo por intereses politicos partidistas.

e Elaboracion de cronograma para anticipar las actividades a realizar durante el
proceso del proyecto. Y que puedan ser tomadas en cuenta dentro de la
institucion para su acompafiamiento y participacion en la misma.

e Motivacion y sensibilizacion de la importancia de la participacion integral con
enfoque de género para incidir en el desarrollo comunitario.

e Entablar diadlogos y visitas individuales para motivar a los integrantes de la
comisién a participar activamente y de manera perseverante en beneficio del

bien comun.
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Z. Recursos y Presupuesto

Recursos técnicos, materiales y humanos.

En esta oportunidad se presenta el plan presupuestario del proyecto y se ha formulado

con el proposito de visualizar los gastos sobre cada una de las actividades o fases que

requieren de recursos previstos para lograr el objetivo planteado en el proyecto.

Documentos tedricos

Practicante de la Universidad

TECNICOS HUMANOS
e Computadora e Personal DMP
e Cafonera e Persona enlace del centro de
e Cuaderno de campo practica
e Plan de trabajo e Lideres vy lideresas de Ila
e Céamara fotografica comunidad
[
[ ]

Videos acordes al tema de
Participacion Ciudadana
e Documentos tedricos

Rafael Landivar.

Presupuesto General

RECURSOS | CANTIDAD COSTO COSTO FINANCIAMIENTO
UNIDAD TOTAL _ _ _
Municipalidad Propio Comunidad
Equipo 24 Q. 50.00 Q. 1,200.00 Q. 100.00 Q. 1,100.00
audiovisual
Computadora 37 Q. 50.00 Q. 1,850.00 Q. 100.00 Q. 1,750.00
Internet 25 Q. 5.00 Q. 125.00 Q. 125.00
Impresiones 429 Q. 1.00 Q. 429.00 Q. 429.00
Marcadores 18 Q. 8.00 Q. 144.00 Q. 144.00
permanentes
Tiempo de 140.00 Q. 50.00 Q. 7,000.00 Q. 7,000.00
beneficiarios
Salén para 19 Q. 150.00 Q. 2,850.00 Q. 600.00 Q. 2,250.00
eventos
Transporte 14 Q. 12.00 Q. 168.00 Q. 12.00 Q. 156.00
Refacciones 165 Q. 10.00 Q. 1,650.00 Q. 1,650.00
Empastados 3 Q. 75.00 Q. 225.00 Q. 225.00
Material Q. 192.00 Q. 192.00 Q. 192.00
didactico
Sillas 105 Q.1.00 Q. 105.00 Q- 105.00
TOTAL Q. 15,938.00 Q. 812.00 Q.5,771.00 | Q.9,355.00
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a.a Monitoreo y Evaluacion del Proyecto

e Indicadores de Exito especificos

A finales del mes de junio, se han fortalecido las capacidades de los lideres
comunitarios, con el protagonismo del Organo de Coordinacion para la gestién
del Desarrollo de la comunidad Sector II, Xesic Ill, El Tabil.

A finales de abril 2017, El 80% de los miembros del COCODE ha mejorado su

Conocimiento sobre sus funciones.

A finales del mes de mayo del afio 2017, lideres comunitarios conocen sus
funciones y atribuciones para un mejor desarrollo en la comunidad Sector I,
Xesic Ill, El Tabil.

A finales de abril de 2017, el 100% de lideres comunitarios participa en la
socializacion y aprobacion del manual de funciones popularizado.

La segunda semana de marzo 2017, investigacion sobre las funciones del
Organo de Coordinacion, para implementarlo en el manual popularizado.

La segunda y tercer semana de febrero2017, disefiadas las metodologias
para la capacitacion.

En la segunda semana de marzo y primera semana de abril 2017, se han
desarrollado dos temas.

Durante la segunda semana de marzo 2017, se tenga Aprobado un modelo
de manual de funciones.

En la cuarta semana del mes de marzo se tenga la estructuracion del manual
con imagenes para que se entregue popularizada.

En la primera semana del mes de febrero se comparte los avances.

Durante la tercera semana del mes de abril | se tenga la aprobacion del
manual de funciones, por parte del enlace institucional.

En segunda semana del mes de junio se hace entrega del manual de

funciones a lideres comunitarios y a la persona enlace.
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CAPITULO V
5. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto
de “Proceso de Fortalecimiento a lideres comunitarios para impulsar el Desarrollo en la
comunidad Sector Il, Xesic lll, El Tabil, Santa Cruz del Quiché, Quiché”, los resultados se

presentan de acuerdo a cada fase ejecutada durante el proceso.

Se detallan las distintas acciones que se ejecutaron para poder realizar cada actividad
planificada, con este analisis se analiza el desarrollo de cada una de las actividades de
forma cuantitativa y cualitativa donde se determinara con facilidad si se logré culminar
satisfactoriamente cada una de las actividades. Las cuales se desarrollaron
satisfactoriamente.

Previo a la presentacion de resultados cabe mencionar que en primera instancia se
obtuvo el compromiso de la participacion de los lideres comunitarios en la ejecucion del
proyecto; asi como el empoderamiento de la persona enlace y del centro de practica
en participar y contribuir en la ejecucién del proyecto de practica profesional
supervisada.

RESULTADO No. 1

Lideres comunitarios tienen conocimientos en identificacion, priorizacién vy

gestion de proyectos para el Desarrollo de su comunidad.

Para medir el logro del resultado, se plantearon los siguientes indicadores:

1.1 A mediados de abril de 2017, lideres comunitarios saben identificar y priorizar
sus necesidades.

Este resultado se alcanzo, a través de talleres desarrollados con método ERCA. Este
método les permitié auto valorar el conocimiento de las autoridades y poner en practica
lo que terminaban de aprender o lo que aprendian sobre cada tema. Los temas que se

desarrollaron fueron:
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CANTIDAD
No. EVENTO FECHAS
PARTICIPANTES

Taller 4: Identificacién vy
Priorizacién de necesidades

1 _ . 20 02/04/2017
Mediante Diagnostico

Comunitario.

Taller 5: Qué es la Gestion de
2 20 09/04/2017
proyectos

Como se menciono6 al principio, este método participativo de formacién de adultos,
facilité que los participantes aprendieran haciendo, prueba de ello, con estos eventos de
formacion que permitio el fortalecimiento de cada uno, al finalizar los participantes con
el asesoramiento de la practicante identificaron necesidades mediante el Diagndstico
Comunitario, a través de una lluvia de ideas se identificaron los siguientes problemas
que afectan a la Participacion Ciudadana y que entorpecen al Desarrollo de la

comunidad y de sus habitantes:

PROBLEMAS IDENTIFICADOS DE MANERA CLASIFICADA

Mujeres 1) Nula participacion de mujeres dentro del Organo de

Coordinacion.

- 2) Aumento de analfabetismo
Niflos o
3) Desnutricion

4) Escases de agua potable
5) Divisiones causadas por la politica partidaria
6) Falta de energia eléctrica

Todala 7) Baja gestion de autoridades comunitarias.
comunidad o L y
8) Limitada participacion de la poblacion
9) Falta de asistencia médica para la poblacién (Centro de

Convergencia)

Fuente: Identificacion de problemas. Xesic Ill, El Tabil, 2017
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Se realiz6 la priorizacién de problemas utilizando el método de frecuencia que permitié
conocer la prioridad o el problema que las autoridades consideran obstaculiza el
desarrollo, para el efecto se realiz6 un analisis comparativo entre los problemas ya

enunciados y enumerados.

Al momento de aplicar el método de frecuencia se detectd que el problema primordial
es la baja gestidn de los lideres comunitarios lo que se sustentd con los participantes ya
que si los lideres no gestionan y no participan como se les indico en los talleres

realizados, no habra desarrollo en la comunidad.

1.2 A finales de abril 2017, EI 80% de los miembros del COCODE ha

mejorado su conocimiento sobre sus funciones.

Este indicador se logro con el desarrollo de otros tres temas que completaron el médulo
de formacion dirigido a las autoridades comunitarias, que contribuyeron al mejoramiento
de sus conocimientos sobre el cumplimiento de sus funciones.

Los temas fueron identificados y priorizados conjuntamente con la persona enlace y
asesor de la universidad, después de revisar las lineas estratégicas y debilidades de la

organizacién que dieron origen a la intervencion profesional supervisada.

TEMAS DESARROLLADOS
FECHA DEL
NO. TEMA PARTICIPANTES TALLER
01 | Participacion ciudadana y tipos 20 12/03/2017
de participacion
Organo de Coordinacion,
02 | funciones y atribuciones, Marco 20 19/03/2017
Legal
Procedimiento para la
03 | conformacién del Organo de 20 26/03/2017
Coordinacion (COCODE)
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Como se mencion6 al principio de esta presentacion de resultados, el método utilizado
en el proceso de formacion fue el ERCA y se describe a continuacion la forma en que

se implemento.

ETAPA DESCRIPCION

Descripcion Cada taller, se desarroll6 organizando grupos de trabajo, quienes
cumplieron con generar experiencia, reflexiéon, conceptualizacién
y accién ERCA sobre el mismo tema, con el propésito de
aprovechar todo el saber y ampliar oportunidades de participacion
de cada uno de los participantes. Cada grupo sistematizo ese

saber y lo presento en plenaria.

E Experiencia: Se generd con el saber previo de los participantes

sobre cada tema.

R Reflexion: Reflexionaron sobre los pre saberes de cada uno,

para luego plasmarlo en los paledgrafo.

C Conceptualizacion: La conceptualizacion, se desarroll6 en
funcibn de las necesidades de los participantes segun
experiencia unificada. Esta etapa permiti6 que fortalecieran sus

conocimientos y en otros la consolidacion de la misma.

A Aplicacién: Consisti6 en que luego de refrescar ese saber, lo
volvieran aplicar en su organizaciéon y con ello mejorar el

aprendizaje de cada tema.
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El logro de este resultado, se alcanzé mediante una evaluacion de conocimiento que se
desarroll6 a todos los participantes antes y después de cada evento de capacitacion
desarrollado. El analisis de mejora de conocimientos, se desarrollo en los cinco
eventos, los cuales mostraron que el 100% de los participantes mejoro en sus
conocimientos.

En el presente cuadro comparativo de conocimientos podemos observar un listado de
20 personas los cuales estan conformados por: integrantes del Organo de
Coordinacion, Lideresas Comunitarias y Alcalde Auxiliar en los rubros respectivos se

describen los puestos que cada una y cada uno desempefa dentro de la comunidad.

Cada taller previo a iniciar se proporcion6 un pre-test para conocer el nivel de
conocimiento del tema de cada participante posterior al taller se proporcioné
nuevamente el test, lo que nos permitié conocer el nivel de aprendizaje adquirido en
cada taller, en la casilla con el numeral 1 se identifica la ponderacion de pre-testy en la

casilla con el numeral 2 se identifica el post-test o que se refleja en el cuadro siguiente.
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CUADRO COMPARATIVO DE CONOCIMIENTOS ANTES Y DESPUES

DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO DE FORMACION
1=pretest 2= posttest

TALLERES
No. NOMBRE PUESTO 2 4 TOTAL
2 |1 1 2
1 Julian Chan Alcalde 7|2 14 | 34
Auxiliar
Presidente
2 Pedro Chach 9 5 23 | 43
COCODE
Adrian Lépez Vice
3 ] 6 | 2 10 | 30
Zapeta Presidente
Miguel Chach i
4 g Secretario 7 | 4 18 | 39
Mejia
5 Baltazar Chach Tesorero 6 | 4 15 33
Macario L6pez
6 Vocal | 7 2 10 32
Zapeta
Julian Vicente
7 Vocal Il 8 | 2 11 | 37
Medrano
Martin Lépez Lider
8 5 o 8 | 2 10 | 36
Lainez Comunitario
Lider
9 Pedro Herrera o 8 1 11 38
Comunitario
Lider
10 Cruz Chach o 7 1 7 37
Comunitario
1 Juana Silo Comité de ; 1
Vicente Mujeres 10 3l
12 Maria Vicente Comité de g .
Medrano Mujeres 12 35
Cristina Poncio Comité de
13 . 8 |1 9 | 35
Medrano Mujeres
14 Maria Silo Mujeres 8 | 2 7 33
15 Catalina Mejia Mujeres 711 9 35
16 Catarina Chach Mujeres 711 9 37
17 Carolina Chach Mujeres 8 | 2 9 36
18 Rosario Vicente Mujeres 8 | 1 7 37
19 Petronila Lopez Mujeres 7 2 9 35
20 Juana Herrera Mujeres 7|1 7 34
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RESULTADO No. 2

Organo de Coordinacién del COCODE orienta sus acciones mediante un manual

de funciones popularizado.

Para medir el logro de resultado, se planted el siguiente indicador:

2.1. A finales de abril de 2017, el 100% de lideres comunitarios participa en la
socializacion y aprobacion del manual de funciones popularizado.

Para el logro del resultado, primeramente se definio la estructura del manual de luego
se socializado con el centro de practica y los lideres comunitarios, y se elaboré con un
lenguaje sencillo y figurado. Para que los lideres pueden entenderlo facilmente. El

contenido basico del manual, puede verse en el siguiente Cuadro:

Introduccion

Presentacion

Objetivo del Manual

¢, Qué es Sistema de Desarrollo?

¢, Qué es el Consejo Comunitario de Desarrollo?

¢, Cual es el Objetivo de los Consejos de Desarrollo

¢, Como funciona el Sistema de Consejos de Desarrollo

¢, Quiénes integran el Consejo Comunitario de Desarrollo?

Funciones de los Consejos Comunitarios de Desarrollo

Pasos para conformar el Organo de Coordinacion
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS
El presente capitulo de analisis de resultados de la ejecucion del proyecto de “Proceso
de Fortalecimiento a lideres comunitarios para impulsar el Desarrollo en la comunidad
Sector Il, Xesic lll, El Tabil, Santa Cruz del Quiché, Quiché.” se presenta en el orden en el
gue se presentaron en el capitulo anterior. Asi mismo, el analisis hace una vinculacion
de los resultados de manera conjunta para explicar el alcance e impacto de los
objetivos y resultados en la vida de los lideres comunitarios.
Como comienzo de este andlisis, se describen los beneficios que se tuvo en la
socializacion del proyecto ante los lideres comunitarios y el centro de practica ya que
fue algo que en principio se realizé y que fue funcional ya que fue el medio especial
para reivindicar los compromisos institucionales y comunitarios en el proceso de
ejecucion del proyecto.
Fue importante para ejecutar cada una de las actividades y tareas contempladas, en el
cronograma y marc6 el camino de la practica profesional supervisada de licenciatura en
trabajo social con énfasis en gerencia del desarrollo. Ademas de reivindicar los
compromisos adquiridos en el disefio del proyecto, también oriento la forma en que
debe ejecutarse el proyecto desde la experiencia del centro practica y de los lideres
comunitarios que conocen mejor el contexto local y familiar. Logrando con ello,
establecer dias y horas que los lideres puede participar libremente en el desarrollo de
sus comunidades.
La socializacién, fue el primer medio, que propicio la participacion y toma de decisiones
de los lideres comunitarios. Este primer paso de participaciéon y decision, les dio

confianza en el proceso, pero lo mas importantes de esto, es que se vieron valoradas.

Esas son las razones que originaron a definir las primicias del analisis de resultados, la
socializacion entonces, se convierte como un punto de partida indispensable para una
intervencién comunitaria, ya que reactiva compromisos, ayuda a definir una estrategia
de intervencion contextualizada, marca el ritmo y forma de intervencion y participacion

y, debe hacerse sin interese particulares.
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El interés debe ser comunitario, debe respetar la idiosincrasia y particularidad de las y
los guatemaltecos. No puede haber una intervencion social que perjudique a una de las

partes, se debe buscar la coordinacion en el marco de unos acuerdos consensuados.

ANALISIS DE RESULTADOS No. 1

Lideres comunitarios tienen conocimientos en identificacidon, priorizacién vy

gestion de proyectos para el Desarrollo de su comunidad.

“La participacién ciudadana es un conjunto de mecanismos para que la poblacion
acceda a las decisiones del gobierno de manera independiente sin necesidad de
formar parte de laadministracion publica o de unpartido politico.”

(https://es.wikipedia.org.)

Para que esta participacibn suceda en las comunidades rurales, necesitan ser
asesoradas y formadas a los lideres quienes son los que protagonizan la gestion del

desarrollo comunitario.

La participacion es el medio para hacerse notar y escuchar, y cuando se refiere a
lideres del area rural, el reto es alin mas significativo pero no imposible, ya que segun
sus principios la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural en su articulo 2, en sus
incisos c), e) y f)en donde establece el buen funcionamiento y la eficiencia en todos los
niveles de la administracion publica, la promocion de los procesos de democracia
participativa en igualdad de oportunidades de los pueblos maya, Xinca, garifuna y no

indigena, y la equidad de género.

Para el efecto de la identificacion, priorizacidn y gestion de proyectos para el desarrollo
de la comunidad, se realiz6 un taller de orientacion sobre la utilidad y el beneficio de un
Diagnostico, esto permitié que los lideres comunitarios identificaran sus problemas, al
mismo tiempo que fueron priorizados por los asistentes.

Como Trabajadores sociales es de suma importancia que el rol que realizamos es de

acompafar y orientar, prueba de ello en la realizacién del diagnéstico comunitario, en
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especial la identificacién y priorizaciéon de las necesidades utilizando la técnica de
lluvia de ideas y la priorizacion de problemas la estudiante de la Préactica Profesional
Supervisada apoyo e incentivé a los lideres a que participen, lo que generd en ellos
nuevos conocimientos, asi mismo se realizaron dialogos comunitarios que genero mas

informacion para el Diagnostico Comunitario.

Con este indicador se determiné que las lideresas y lideres de la comunidad conocen
sus funciones y adquirieron conocimientos en la priorizacion de sus necesidades dentro

de la comunidad.

El haber proporcionado una réplica del Diagnostico Comunitario realizado, genero

iniciativa de los integrantes del Organo de Coordinacion.

A si mismo para el cumplimiento de este resultado se realizaron materiales
popularizados, se proporciond al mismo tiempo en cada taller una copia de cada tema
brindando, puesto que la mayor parte de las lideresas y los lideres no pueden leer y
escribir, se proporciond la copa de cada tema, puesto que ellos actualmente se

encuentran en su proceso de alfabetizacion.

Es por ello que fue de suma importancia el fortalecimiento de funciones de cada uno de
los lideres comunitarios, para que se empoderen del tema y principalmente que a que
ellos conocieran su rol en la comunidad; asi mismo se foment6 en ellos mediante dos
talleres mas sobre los temas de ¢Qué es un proyecto? Como gestionar un proyecto,
marco legal que ampara la labor de cada uno realiza dentro de su comunidad, si como

de la parte de la gestién y el diagnostico comunitario realizado.

Los talleres de fortalecimiento se desarrollaron en el idioma local, facilitandoles
comprender la autovaloracion, la democracia, la participacion, la inclusién y la gestion
de necesidades. Estos temas se desarrollaron en el marco del método ERCA, que
permitid6 demostrar y valorar ese conocimiento que ya tenian y la necesidad de mejorar

y completar los conceptos.
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Ademas de utilizar el idioma como medio para mejorar aprendizaje, también se
utilizaron figuras contextualizadas a las y los participantes que contribuyeron a que
conocieron sobre sus derechos de organizacion y peticion ante las entidades locales y
municipales.

Considerando que la capacitacion es un medio para llevar a cabo la posibilidad de la
transformacion individual y colectiva a través de la concientizacion, el aprendizaje, la
construccion del conocimiento y el desarrollo de habilidades a través de los temas que
conducirlos a la participacion.

Finalmente se concluye que la incidencia en el desarrollo comunitario, demanda de
lideres democréticos, conocedores de sus funciones y de mecanismos que los guia
hacia la gestibn de un desarrollo incluyente. Aunque pareciera ser contradictorio al
mostrar como mejoraron sus conocimientos, estos no son suficientes para liderar un
desarrollo integral, se necesita de mas asesoria y formacién sobre gestion de proyectos
e igualdad entre hombres y mujeres.
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ANALISIS DE RESULTADO No. 2

Organo de Coordinacién del COCODE orienta sus acciones mediante un manual

de funciones popularizado.

Un manual de funciones y procedimientos para una organizacion comunitaria, se
convierte en una herramienta Gtil para poder cumplir sus funciones en la gestién del
desarrollo. Esta herramienta elaborada, socializada y validada por el centro de préctica,
se convierte como guia para que los integrantes del COCODE que tienen la
responsabilidad de dirigir y liderar el desarrollo de su comunidad. Se estructuro en
lenguaje contextualizado y popularizado para que les sea Uutil, considerando el nivel
académico de las personas del area rural.

Segun, (Reyes, 2007, pags. 15-17): en referencia de un manual dice que “Es un
instrumento o herramienta de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que
desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas. El fin es facilitar el control y la
mejora de los sistemas de gestidén para una adecuada definicién de objetivos”.

La herramienta del manual de funciones se constituye, como guia de claridad en las
funciones de los integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- siendo
una fuente de consulta a las proximas autoridades quienes tomaran algun puesto,
ademas facilitara la proyeccion del grupo organizado considerando que la estructura
cuenta con los elementos esenciales respondiendo a la dimension de la organizacion
encaminando asi a la participacién activa de los lideres comunitarios en el desarrollo
comunitario.

La herramienta es factible y viable dentro de la comunidad donde a través de
ilustraciones contextualizadas logré captar la atencion de los participantes que muchos
no leen ni escriben. Para concretar este resultado fue importante la aplicacion de la
investigacion documental, como la observacion durante los talleres y la aplicacion de
analisis en los temas desarrollados.

Partiendo sobre como debe ser el desempefio de las autoridades responsables de
gestionar el desarrollo comunitario y contar con una herramienta facilito a encarar de

alguna manera la gestiéon por el bien comin de la comunidad, segun (Alvarez, Javier)
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“La participacion ciudadana es un tipo de accidén colectiva mediante la cual la
ciudadania toma parte en la construccion, evaluacion, gestion y desarrollo de los
asuntos publicos”
El Objetivo del Manual es proporcionar a los Consejos Comunitarios de Desarrollo, una
herramienta que los oriente a sus acciones que deben de emprender como lideres
comunitarios, asi mismo que en varias comunidades los lideres no gestionan por temor
y por desconocer sus funciones, lo que este manual permite la orientacion a los lideres
y la motivaciéon a promover un desarrollo en las comunidades.
Se proporciond una réplica del Manual al Centro de Practica, ya que esto orientara a
varias comunidades que desconocen las obligaciones que recae sobre cada uno de
ellos, se realiz6 de manera popularizada para que sea mas comprensible y motivador a
leer, a si miso sabemos que la mayor parte de la poblacion es indigena por lo que las
imagenes que en ella se plasmaron estan contextualizada al Municipio.
Permite plasmar en ideas generales las obligaciones y atribuciones que recae sobre los
lideres comunitarios, asi como del tiempo de duracién en el cargo, de las reuniones que
se deben de sostener durante el periodo del cargo de cada uno de los integrantes,
permite conocer las atribuciones que tiene el presidente, el vicepresidente, secretario,
tesorero, y los vocales.
En el manual de funciones (2017), contempla los siguientes principios fundamentales
del Organo de Coordinacion.

e Trabaja con voluntad y busca la participacién de mujeres y hombres.

e Es positivo, buscando soluciones a los problemas y necesidades.

e Promueve el respeto a la cultura, naturaleza, ambiente y la diferencian entre personas.

e Busca el bien de toda la comunidad y no sélo sus intereses personales.

e Valora la autoridad como un privilegio de servicio a la comunidad.

¢ Inspira confianza de los vecinos

e Ensefia cOmo hacer las cosas (trabaja con los vecinos)

e Le dice a uno jvamos, trabajemos, hagamos!

e Trata a las personas con respeto e igualdad

¢ Incluye dentro de su equipo a hombres y mujeres, que den el buen ejemplo, de organizacion

institucional.
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Ante todo se resalta que dentro del Manual de funciones se plasmaron describieron
lineamientos para lograr una participacion equitativa dentro de la comunidad, que tanto
los hombres como las mujeres tienen la oportunidad y la obligacion de formar parte de
los grupos organizados dentro de la comunidad.

80



X/
L X4

VII. CONCLUSIONES

Las lideresas y los lideres comunitarios cumplieron con el compromiso adquirido
en el proceso. Lo que represent6 una leccién aprendida que marco el camino de
una intervencién coordinada y apropiada considerando que las personas deciden

sobre el uso racional del tiempo con cuentan en la participacion comunitaria.

Los integrantes del Organo de Coordinacion del -COCODE- deben tener mayor
participacion en los distintos procesos de desarrollo, que implemente la

Municipalidad de Santa Cruz del Quiché.

Es de suma importancia contar con una herramienta que oriente a los 6rganos
de coordinacién de los COCODEs- del Consejo Comunitario de Desarrollo en
cuanto a las funciones que cada uno debe desempefar, esto hara que las
autoridades comunitarias crean vinculos de coordinacion con instituciones que
manejan proyectos, y que conozcan que ellos como autoridades comunitarias

pueden gestionar proyectos de desarrollo comunitario.

Es importante que el Organo de Coordinacién del COCODE de la comunidad
Sector I, Xesic Ill, El Tabil, del Municipio de Santa Cruz del Quiché, articule
buena relacién organizacional, con la Direccibn Municipal de Planificacion,
especificamente para obtener la asesoria técnica en la elaboracién y negociacion

de las propuestas de proyectos de la comunidad de intervencion.

Con el Fortalecimiento y elaboracién del Manual de Funciones popularizado, de
la comunidad Sector Il, Xesic Ill, El Tabil, del Municipio de Santa Cruz del
Quiché, se ha constituido como un modelo de gestibn comunitaria y de
proyectos, ante las demas comunidades circunvecinas y manifiestan interés de
replicar la experiencia, con una atencion de una practicante de la Practica

Profesional Supervisada.
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VIlIl. RECOMENDACIONES
Se debe de Aprovechar, la capacidad generada en los lideres comunitarios de la
comunidad Sector Il, Xesic Ill, El Tabil, para que sean ejemplo para los demas
grupos organizados, en cuanto a los conocimientos adquiridos principalmente
por los integrantes del Organo de Coordinacion del Consejo Comunitario de
Desarrollo-COCODE- y aplicarlo en la realidad comunitaria, en la gestion social

del desarrollo.

Se debe de generar el fortalecimiento del Organo de Coordinacion —COCODE-
en los procesos de incidencia politica en los espacios de toma de decisiones
como el COMUDE, para evidenciar la aplicacion de los conocimientos adquiridos

en los temas de liderazgo, participacion e incidencia.

A la Municipalidad de Santa Cruz del Quiché, continuar la actualizacion
permanente de los Organos de Coordinacion del Consejo Comunitario de
Desarrollo-COCODE- ya que es de suma importancia que ellos conozcan las
acciones que deben de realizar, por los cambios periddicos que tienen como
autoridades comunitarias y sobre todo buscar la eficiencia y eficacia de

funcionamiento en las comunidades.

Se exhorta a la Direccion Municipal de Planificacion, especificamente al Area de
Organizacion Comunitaria de la Municipalidad de Santa Cruz del Quiché, a
generar nuevas capacidades en los distintos procesos de desarrollo con los
COCODES, para promover la participacion activa, el liderazgo y la comunicacién
con las poblaciones beneficiarias de los programas y proyectos, como una
estrategia de generar una transparencia con la auditoria social y rendicién de

cuentas.

Utilizar el Manual de Funciones para los procesos formativos, que realice la
Municipalidad, a los Organos de Coordinacion, ya que es una herramienta Gtil y
comprensible para los lideres comunitarios, por la naturaleza de ser un

documento popularizado.
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IX. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

Justificacion: Para el efecto del Proyecto “Proceso de Fortalecimiento a lideres
comunitarios para impulsar el Desarrollo en la comunidad Sector Il, Xesic lll, El Tabil,
Santa Cruz del Quiché, Quiché.” se plante el plan de sostenibilidad debido a que se
considera que al igual que en la comunidad sector II, Xesic Ill, El Tabil, se desconocen
las funciones y atribuciones del Organo de Coordinacién, de esa misma manera se
considera que las demas comunidades se encuentran en desconocimiento al tema, por
lo que se debe de dar seguimiento al proyecto para abarcar la mayor cantidad posible a
las comunidades que pertenecen al Municipio de Santa Cruz del Quiché.
Se estableceran estrategias de accion para poder impulsar el seguimiento del proyecto,
coordinar con instancias que trabajan con grupos focales de las comunidades para que
nos brinden un espacio y sensibilizar a las autoridades comunitarias, dar a conocer el
manual de funciones que se implemento en la comunidad mencionada anteriormente.
Objetivos
General
Contribuir a la gestion del desarrollo comunitario dirigido por los lideres comunitarios.
Especifico
Fortalecer sus capacidades de gestidén de proyectos priorizados de manera democratica
e incluyente.
Resultado
1. Lideres comunitarios, han mejorado sus conocimientos sobre gestion de proyectos

sociales.
Actividades o acciones
1.1 Definir contenido tematico y metodolégico de los temas a desarrollar sobre

Gestion de proyectos.

1.2 Coordinar hora y dia para desarrollar los talleres.
1.3 Desarrollar talleres de manera participativa en el marco del método ERCA.

1.4 Monitorear y evaluar los talleres.
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X. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

“Proceso de Fortalecimiento a lideres comunitarios para impulsar el

Desarrollo en la comunidad Sector Il, Xesic Ill, El Tabil, Santa Cruz del

‘ TRABAJO SOCIAL \
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Organo de
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Manual de
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85



a. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En el siguiente apartado se definen los significados de las categorias que determinan
los fundamentos conceptuales del presente documento, con especial énfasis al
proyecto de intervencion en la Practica Profesional Supervisada

En esta oportunidad se despeja varios temas, previo haberlos analizados vy
argumentados desde la revision bibliografica, se presentan a manera de relacionarlos
desde la Optica tedrica explicativa y desde una reflexion critica, es asi como: habran
conceptos y sub conceptos relacionados con el proyecto.

Segun (Arenales, Callejas, O 2008). ElI marco tedrico conceptual se vincula con la
delimitacién tematica y con las relaciones que se establecen entre las teorias
cientificas, las problematicas concretas, los conceptos y sub conceptos relacionados
con el proyecto.

Con el marco tedrico se busca una idea mas clara y concisa de lo que contiene el
proyecto de intervencién de igual manera se derivan conceptos como el trabajo social
el cual permite estudiar, analizar y explicar la problemética social, ya que contribuye a la
Identificacion y solucion de los problemas de personas, grupos y comunidades.

Desde el punto de vista social, cultural, politico, econémico y espiritual, de esta manera
permite trabajar con procesos participativos utilizando la investigacién, organizacion,
intervencién y sobre todo la busqueda del desarrollo humano y social de las personas.

b. TRABAJO SOCIAL:

La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, (2,014) define que:
“El Trabajo Social es una praxis cientifica, con métodos de observacion vy
comprobacion, bien definidos e inherentes a un campo de accién concreto: el hombre
integral, sus formas de comportamiento y sobre todo sus instituciones sociales y éticas,
en cuanto deben servirle para la satisfaccion de todas sus aspiraciones. Como
profesién, se funda en el reconocimiento de la existencia de la dignidad humana y de su
capacidad de superacion, pues mediante procedimientos propios, ayuda a los
individuos, grupos y comunidades a valerse por si mismos y lograr su desarrollo

integral, con especial énfasis en aquellos aspectos que mas ayuda requieran”.
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El Trabajo Social tiene una funcién de Concientizacion, movilizacién y organizacion del
pueblo para que en un proceso de formacion del auto desarrollo, individuos, grupos y
comunidades realizando proyectos de trabajo social, inserta criticamente actuando en
Sus propias organizaciones, participen activamente en la realizacion de un proyecto
politico que signifique el transito de una situacion de dominacion y marginalidad a otra
plena participacion del pueblo en la vida politica, econdmica y social de la nacién que
cree las condiciones necesarias para un nuevo modo de ser hombre.

En sus inicios, fue considerado como un arte en el que los conocimientos de la ciencia
de las relaciones humanas y su aplicacién practica posibilitaron la movilizacion de
actitudes en el individuo y los recursos de la comunidad. Mas tarde, se define como
tecnologia social, al aplicar las teorias de las ciencias sociales en el campo del
bienestar social.

Existen criterios que el Trabajo Social ha dejado de ser arte y tecnologia para devenir
en disciplina cientifica, por cuanto da cumplimiento a las leyes del desarrollo social y el
meétodo cientifico que propicia bienestar a los colectivos humanos.

En la historia del Trabajo Social se definen tres momentos esenciales: Asistencia
Social, Servicio Social y Trabajo Social; definiendo este Ultimo sobre la base de una
concepcion operativa, expresando al respecto.

En la actualidad el Trabajo Social deja el papel asistencialista y se transforma en
agente facilitador del desarrollo, mediante su contribucién en espacios sociales Trabajo
Social se constituye en disciplina cientifica, ya que se basa de métodos cientificos,
ciencias sociales para comprender y analizar la realidad, partiendo de la teoria y
llevandola a la practica logrando comparar, confirmar y verificar los resultados para
poderlos transformar de manera eficiente.

El Trabajo Social, es una modalidad operativa de actuacién con individuos, grupos o
comunidades para la realizacion de una serie de actividades distintas, a resolver
problemas, satisfacer necesidades o para atender a sus centros de interés, a través de
la facilitacion de acciones para la participacion y toma de decisiones de las personas.

A través de estas acciones con las personas implicadas en los programas o

actividades sean usuarios 0 grupos meta de los servicios, se procura desatar un
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proceso de promocion del auto desarrollo interdependiente de individuos, grupos y
comunidades, segun sea en cada caso el &mbito de actuacion En los ejes del trabajo
social podemos mencionar, EI Desarrollo Humano, La Descentralizacion,
Interculturalidad y el mas grande y sobre el cual se esta trabajando el presente informe
que es el de Desarrollo Local y Regional enmarcando grandemente la Participacion
ciudadana que ha sido el eje de trabajo para la realizacion de la investigacion

Hoy en dia se esta enfatizando en la seguridad y garantia de toda accion. Para una
ilustracion de facil comprension del desarrollo sostenible, se hace referencia de la
siguiente manera: desde el punto de vista econdmico, es tratar que los recursos que se
pueda invertir, garantice su retomo y utilidades. Desde el punto de vista social, que tal
inversion genere cambios y esos perduren en la vida y el estado de las personas.

A través de ello se promueve el cambio social, la solucion de problemas en las
relaciones humanas, de igual manera se hace importante el fortalecimiento de
capacidades para que las personas puedan incrementar el bienestar social dentro de
sus comunidades, capacitandolos a intervenir en los puntos en los que las personas
interactian con su entorno buscando un desarrollo sostenible de las comunidades. Por
lo que se hace necesario promover acciones de autodesarrollo, a las personas, para
que fortalezcan sus conocimientos y capacidades, para transmitirlos a las personas y
gue ellas actien de una manera integral y capaz de generar cambios sociales.

Eje teméatico

Fingermann (2,014) describié que “Los ejes tematicos son los contenidos bésicos,
los nucleos estructurantes de todos los demas que los tomaran como base, y de los
que seran sub temas”.

Para ellos se describen los siguientes sub temas enfocados a los ejes tematicos:
Desarrollo Humano

En el Informe Nacional de Desarrollo Humano, (2,015/2,016), define “El Desarrollo
Humano es un paradigma de desarrollo que va mucho mas alla del aumento o la
disminucién de los ingresos de un pais. Comprende la creacion de un entorno en el que
las personas puedan desarrollar su maximo potencial y llevar adelante una vida

productiva y creativa de acuerdo con sus necesidades e intereses. Las personas son la
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verdadera riqgueza de las naciones. Por lo tanto, el desarrollo implica ampliar las
oportunidades para que cada persona pueda vivir una vida que valore. El desarrollo es
entonces mucho mas que el crecimiento econémico, que constituye solo un medio —si

bien muy importante para que cada persona tenga mas oportunidades”.

Esto indica que el Desarrollo Humano pretende la comprension integral del desarrollo y
potencializarian del ser humano desde diversos enfoques tedrico practicos, desde la
concepcion de un ser humano que atraviesa etapas de desarrollo especificas
consolidando su naturaleza biolégica, cognitiva, afectiva, moral, sexual, social, politica y

cultural.

Un ser humano que parte de su singularidad y su esencia colectiva para integrarse en
un proyecto socio cultural histérico de la humanidad, donde se construyen
cosmovisiones que permitan dirigir el desarrollo organizacional, social, politico y
econdémico acorde al desarrollo humano, primando el SER HUMANO, la salud, el
aprendizaje, el crecimiento integral, la calidad, un mundo sostenible y la conservacion

de la vida y la dignidad de la misma.

Participacion Ciudadana

“Participacion Ciudadana a aquella actividad organizada, racional y consciente de un
grupo social con el objeto de expresar iniciativas, necesidades o demandas, de
defender intereses y valores comunes; de alcanzar objetivos econémicos, sociales o
politicos, de influir directa o indirectamente en la toma de decisiones y de tomar parte
en los procesos de planeacion y accién del gobierno. Por ello la importancia de que el
poder publico la conciba como un método inmejorable para percibir y captar el sentir
mas real de las necesidades de los gobernados y que ven en ella una forma de vida y

sustento de la democracia”(Aguilar citado por R. Mora y D. Grijalva, 2010)

La participacidbn se encuentra profundamente vinculada con el desarrollo humano
sostenible y social, siendo una de las claves en las que se sustentan las Politicas
Sociales vinculadas con la integracion social. El caracter interdependiente de los

problemas y las transacciones entre actores requiere de la implementacion y gestion de
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programas y proyectos estratégicos, integrales, transversales y participados, cuyos

propietarios y protagonistas sean los ciudadanos.

La participacion ciudadana en la formulacién de las politicas publicas implica la
obligacion de parte de las entidades gubernamentales en;

1) Definir los actos administrativos que podran ser sujetos a consulta (leyes,
reglamentos, planes, programas o0 proyectos de inversion, ordenanzas urbanas
urbanisticas, por tan so6lo mencionar algunos) y2) Establecer las condiciones, los
mecanismos, los procedimientos y la duracién de cada consulta publica respectiva.
Cabe agregar, que la complejidad de estos procesos de consulta civica dependera del
ambito politico territorial donde se realicen, bien sean a nivel nacional, estadal

(provincial, estadual, departamental) y municipal local.

Organizacion Comunitaria

Sen reconocidas conforme la Ley de igual manera podra participar en realizacion de
obras, programas y servicios publicos de su comunidad, en coordinacion con las
autoridades.
Es un medio importante por el cual las personas o grupos se organizan 0
integran de acuerdo a sus necesidades con el objetivo de lograr un fin coman.
(Ley General de Descentralizacion en su capitulo V, articulo 18)
Marco Legal Considerando que el Sistema de Consejos de Desarrollo debe
comprender cinco niveles, a nivel nacional, regional y departamental, previstos
constitucionalmente; municipal, contenido en el Cddigo Municipal, Decreto
Legislativo 58-88; y el comunitario, contemplado en los Acuerdos de Paz; debiendo
estructurarse desde la base de la poblacion, para constituir un instrumento
permanente de participacion y representacion de los pueblos maya, Xinca y
garifuna y de la poblacién no indigena, asi como de los diversos sectores que
constituyen la nacion guatemalteca, sin exclusion ni discriminacion de ninguna
especie, mediante la creacion de los mecanismos y criterios idoneos en los niveles

comunitario, municipal, departamental, regional y nacional.
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ARTICULO 1. Naturaleza. El Sistema de Consejos de Desarrollo es el medio principal
de participacion de la poblacion maya, Xinca y garifuna y la no indigena, en la gestion
publica para llevar a cabo el proceso de planificacion democratica del desarrollo,
tomando en cuenta principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y multilingte
de la nacion guatemalteca, Objetivo de los Consejos Comunitarios de Desarrollo.

De acuerdo a lo que la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural establece en
el Articulo 3, se puede decir que es organizar y coordinar la administracion publica
mediante la formulacidn de politicas de desarrollo, planes y programas presupuestarios
e impulso de la coordinacion interinstitucional publica y privada en su nivel local.”
Cumpliendo objetivos especificos desde el nivel comunitario en el traslado de opiniones
qgue sirvan para la coordinacion de la administracion publica municipal, para elevarlo
ordenadamente a los niveles departamental, regional y nacional hasta llegar al
Organismo Ejecutivo, que sigue siendo el encargado de las acciones gubernamentales,
todo ello establecido en el ” Articulo 4 del Reglamento de la citada ley.”

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo se constituyen en las aldeas, mediante la
suscripcion de un acta, sin determinar la ley el modo, forma o lugar en que se suscribe,
razon por la cual ha podido quedar asentada en el libro de actas de la auxilia tura
municipal de la localidad o mediante acta notarial, garantizando asi la certeza,
permanencia y seguridad juridica del contenido de la misma, con la comparecencia de
personas interesadas en promover y llevar a cabo politicas participativas, reuniéndose
para identificar y priorizar los proyectos, planes y programas que beneficien a su
comunidad.

Por lo tanto para que haya un Desarrollo Comunitario dentro de la Sociedad es
importante conocer que como ciudadanos tenemos el Derecho a ejercer voz y voto
dentro de nuestras localidades para el efecto se requiere que como ciudadanos

ejerzamos nuestro derecho a opinar y a ser escuchados.
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Manual de Funciones

Comprende las funciones o responsabilidades de cada area de una organizacion
por ejemplo gerencia describiendo como se interviene en el funcionamiento
general de la organizacion, que contiene la visién, la mision, los objetivos, metas
y la descripcion de cada éarea de trabajo asi como sus responsabilidades.
(Fernando David, 2008).
La Profesional de Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo, hace su
intervencién verificando y analizando el buen funcionamiento de la organizacién y los
actores involucrados para analizar y evaluar de la participacion ciudadana. Para la
participacion activa de los Organos de Coordinacion del Consejo Comunitario de
Desarrollo es necesario tener una guia para cumplir con sus responsabilidades y
atribuciones de cada uno de los miembros integrantes del mismo.
(Fernando, David (2008) Indica que manual es la descripcién de todos y cada uno de
los procesos que integran la secuencia de produccion, o servicio que otorga la
empresa, con las actividades que le corresponde a cada puesto, en algunas empresas
contiene hasta la descripcion del manejo de equipo.
Manual de operaciones y entre otras cosas tiene un apartado que comprende las
funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo.
El manual de funciones para los 6rganos de Coordinacion de COCODE, sirve como una
guia a los Consejos Comunitarios de Desarrollo, que orienta los pasos que llevan
durante el proceso de liderazgo en la comunidad que busca la buena organizacion y
desarrollo en la comunidad.
Los Organos de Coordinacion de COCODE, es necesario que conozcan sus funciones
a través del manual de funciones basados en el marco legal, para que ejerzan
eficientemente en sus comunidades.
Gerencia Social
Segun (Kliksberg, 1997:26). “La Gerencia social como cuerpo de conocimientos y
practicas, es un proceso en plena construccion que si bien, adopta elementos tedricos y
Metodolégicos consolidados, provenientes de distintas disciplinas, agrega
continuamente nuevos elementos que se van generando con el analisis sistematicos de

experiencia”.
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Por lo que esto plantea la necesidad de adoptar un enfoque heuristico, que permita una
construccion continua del conocimiento en dicho campo, de modo que a partir de la
evaluacion sistematica de experiencias y mediante lineas de investigacion se avanza
progresivamente hacia una consolidacion.

De esta manera la gerencia social se ha convertido en una estrategia con criterios de
equidad, eficiencia, eficacia y sostenibilidad, por lo que esta permite orientar a la toma
decisiones en cuanto al seguimiento de acciones, evaluacion y los resultados que se
alcanzan a través de la aplicacion de esta. La gerencia social abarca procesos de
disefio e implementacion de programas sociales, impulsados para mejorar la calidad de
vida de las poblaciones, de manera integral y sostenible.

Dentro de las herramientas principales de la gerencia social se encuentra: el analisis
de entorno, analisis de involucrados, técnica de manejo de conflictos, planificacion,
estrategia, construccion de escenarios, andlisis de problemas, todas estas se van
aplicando de manera participativa, contribuyendo asi mismo al fortalecimiento del
trabajo en equipo con una visidn amplia, ante la resolucion de problemas y en la
implementacion de politicas, programas y proyectos sociales.

Por lo que la gerencia social, cuenta con principios que la hacen prioritaria dentro del
desarrollo e intervencion de la realidad social, las cuales son: reduccion de la
desigualdad, reduccion de la pobreza, fortalecimiento de los estados democréticos,
fortalecimiento de la ciudadania, impulso a las organizaciones sociales a que asuman
cada vez, mayor responsabilidad en su papel de gestion de desarrollo, que busquen
optimizar el beneficio social procurando como tales el mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades y personas, potenciar la descentralizacién y participacion
ciudadana, identificar las mejores practicas de los programas sociales, que tengan
como referencia un servicio de calidad y uniforme a los usuarios, desarrollo de una
gerencia tipo adaptativa hacia los resultados, formacion de gerentes que cuenten con la
capacidad de administrar la incertidumbre, articular recursos, concertar, gestionar la
tecnologia y comprometido con el alcance de los resultados deseados” (Arenales,
2008).
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Participacion  de
las mujeres en el
Organo de
Coordinacion.

Conocimiento

La DMP
cuenta  con
personal
capacitado
para
fortalecer los
Organos de
Coordinacion.

Existencia de un

manual de
funciones que
fortalece las
capacidades del
Organo de

Coordinacion.

del tema.

Igualdad de
Oportunidades




Marco logico
Matriz Marco Logico.

PROYECTO

“Proceso de Fortalecimiento a lideres comunitarios para impulsar el Desarrollo en

la comunidad Sector Il, Xesic lll, El Tabil, Santa Cruz del Quiché, Quiché.”

propio desarrollo, y
elevar el nivel de
gestion, en la

comunidad Sector

del
de la

gestién
Desarrollo
comunidad Sector I,
11, El Tabil I.

Indicadores Medios de Supuestos o
Légica de Intervencion Objetivamente P
o Verificacion Hipotesis
Verificables
Objetivo General: A finales del mes de | e Cuaderno  de | El Organo de
junio, se han | Campo Coordinacion de la
Generar _ _
fortalecido las | © Planillas de | Comunidad, Sector
capacidades a los _ : .
P capacidades de los registro de | Il, Xesic lll, El Tabil,
deres lideres comunitarios, | Participantes Quiche, participa
ComunltaI‘IOS, pal’a ] ° Fotografl'as activamente y
con el protagonismo
que sean ] promueve el
. del Organo de
protagonistas  del o Desarrollo
Coordinacion para la Comunitario.

I, Xesic I, El
Tabil.

Objetivo Especifico:
Fortalecer las
capacidades y
habilidades de

gestion del Organo
de
del COCODE, de la
comunidad Sector
i, El

Coordinacion,

I, Xesic
Tabil.

A finales de mayo
de 2017, los

integrantes del
COCODE han
mejorado sus
conocimientos sobre
gestion y

participacion en el
desarrollo
comunitario.

¢ Fotografias

e Listado de
Participantes
e|nformes

mensuales

La comunidad se
muestra sensible

ante la gestién de

proyectos en
beneficio de la
Comunidad




Resultados:
Resultado 1:
Lideres comunitarios
tienen conocimientos
en identificacion,
priorizacién y gestién

de proyectos para el

Desarrollo de su
comunidad.

Resultado 2:

Organo de
Coordinacién del

COCODE orientan sus

4.3

2.1

A mediados
de abril de 2017,
lideres
comunitarios
saben identificar
y priorizar sus
necesidades.

A finales de

abril 2017, ElI 80%

de los miembros del

COCODE

mejorado

ha

Su

conocimiento sobre

sus funciones.

A finales de abril de

2017, el

100% de

lideres comunitarios

participa

en la

eInformes de
fase

e Cuaderno de
campo

e Planillas de

asistencia

e|nformes de
fase

e Cuaderno de

Disponibilidad de
Recursos

econdémicos para
desarrollar

programas de
capacitacion  que

sea permanentes y
consistentes al
Organo de

Coordinacion.

Lideres
comunitarios

participan

acciones mediante Un | enirega del manual camF)o activamente en la
manual de funciones | 4e funciones * Planillas de entrega del
popularizado. sopularizado. asistencia manual de
funciones
popularizado.
ACTIVIDADES: e La primer | o Planilas  de | La Practicante se
1.1 Priorizacion de los semana del mes asistencia. compromete a
temas para la de febrero se |® Fotografias. socializar lo
capacitacion, priorizan los | ® Cuaderno de | investigado a la
sobre el temas para los campo. Per.soné,enlace de la
conocimiento  de | talleres. institucion.
funciones ha




1.2

1.3

1.4

dirigido a lideres

comunitarios.

Disefiar
contenidos y

metodologia para

cada tema.
Coordinaciéon de
horarios, dias vy

lugar de formacion
con el Organo de

Coordinacion.

Desarrollo de 5
talleres:
participacion
ciudadana vy tipos
de

ciudadana,

participacion

Organos de

Coordinacion,

e Latercery cuarta

semana de
febrero 2017
disefiadas las
metodologias
para la
capacitacion

e En la cuarta

semana del mes
de febrero 2017,
se define dias,
horarios y lugar
para el desarrollo

de los talleres.

e Desde la
segunda semana
del de

marzo a la

mes

primera semana
del mes de abril
semana del mes
de marzo 2017,
ha

desarrollado para

se

la realizacion de
los talleres con
los lideres

comunitarios.

e Cuaderno de

Campo

e Cuaderno
de campo.

e Planilla de
asistencia

e Fotografias

e Cuaderno
de campo.

e Planilla de
asistencia

e Fotografias

Se tiene un
compromiso con la
socializacion  del
disefio a la

persona enlace.

En conjunto con
lideres

comunitarios y
persona enlace se
definen las
acciones a realizar

para los talleres

Asistencia del
100% de los
lideres

comunitarios. .




15

funciones y
atribuciones,
marco legal,
procedimientos
para la
conformacién
COCODE,
Identificacion y
priorizacion de
necesidades
mediante
Diagnostico
Comunitaria y
Gestion de
Proyectos.
Evaluacion
alcances que se
obtuvieron en el
proceso de

formacion

eLideres
Comunitarios
priorizan
necesidades
mediante
Diagndstico

Comunitario.

Sus

En la Segunda

semana del

mes

Diagnostico
Cuaderno de
Campo
Listado de
Participantes

Evaluacion
Listado de

participantes




de abril se realiza

la evaluacion con

los lideres

comunitarios.
2.1 Investigacién sobre | ¢ Durante la | ¢ Modelos de|Que la persona
modelos de manuales tercera semana manuales enlace conozca
de funciones. de marzo 2017, | e Cuaderno de | sobre la

2.2 estructuracion del
de

contextualizada y

manual manera

popularizada.

2.3Revisar bibliografia
sobre el contenido del
manual de funciones y
definir los aspectos

gue se incluiran.

2.4 Socializacion y

aprobacion del manual

se tenga
Aprobado un
modelo de
manual de
funciones.

e En la cuarta

semana del mes
de

tenga la

marzo se
estructuracion del
manual con
imagenes  para
gue se entregue

popularizada.

e En la primera
semana del mes
de abril se
comparte los
avances.

e Durante la

segunda semana

Campo

e Estructura
del

de funciones.

manual

e Cuaderno de
Campo

¢ Fotografias

e Cuaderno de

Campo

investigacion que

se va a realizar.

Socializar a la
persona enlace los
avances del

manual.

La persona enlace

aprueba el manual




de funciones.

2.5 Entrega del

manual de funciones.

del mes de abril se

tenga la
aprobacion del
manual de
funciones, por

parte del enlace

institucional.

e En la Primer
semana del mes
de junio se hace
entrega del
manual de
funciones a lideres
comunitarios y a la

persona enlace.

¢ Fotografias

e Manual de
Funciones
popularizada

e Fotografias

e Listado de

participantes

de funciones

popularizado.

Lideres
comunitarios
participan en
entrega
manual

funciones

la
del
de




Plan Operativo del Proyecto

Tiempo Financiamiento
Fecha de Fecha de
Actividad inicio finalizacion Costo 5‘? g g § §
P e ® g >

Fase 1: | 4/01/17 | 10/01/17 | Q300.00 | Q250.00 | Q50.00 Q0.00 Q0.00
Socializacion  del
Proyecto.
Con la persona
enlace.
Priorizacién de los | 4/01/17 | 11/01/17 | Q284.00 | Q0.00 Q284.00 Q0.00 Q0.00
temas para la
capacitacion.
Disefiar contenido | 18/1/17 | 25/1/17 | Q200.00 | Q0.00 Q200.00 Q0.00 Q0.00
y metodologia para
cada tema
Coordinacion de | 01/2/17 | 03/2/17 | Q1,110.00 | Q0.00 Q110.00 Q1,000.00
horarios, dias vy
lugar de formacion
Desarrollo de 5 |08/2/17 | 10/2/17 | Q10,010.90 | Q60.00 Q3,550.90 Q6,400.00
talleres
Evaluacién 21/3/17 25/3/17 Q1,350.10 | QO.00 Q350.10 Q1,000.00
alcances que se
obtuvieron en el
proceso de
formacion




Plan de evaluacion

Se presentan los aspectos a evaluar, para el cumplimiento de cada objetivo por

medio de indicadores se verificaron el cumplimiento de cada actividad, con su fecha

de finalizacion de actividades, para determinar el cumplimiento de los objetivos

trazados, la eficiencia del proyecto, y la sostenibilidad del proyecto.

i Indicadores .
Jerarquia de o Medios de Fechade
o objetivamente o » Responsable
objetivos o verificacion | evaluacion
verificables
Objetivo general | A finales del | Informe de Enlace
mes de junio, | evaluacion 12-04-17 Asesor de la
Generar o
i se han del practica
capacidades a _
’ fortalecido las | proyecto.
los lideres . _
- capacidades de Estudiante
comunitarios, ’ ;
los lideres | Fotografias
para que sean o
_ comunitarios,
protagonistas
~ | con el
del propio _
protagonismo
desarrollo, y )
) del Organo de
elevar el nivel o
» Coordinacion
de gestion, en la _
_ para la gestion
comunidad
~ | del Desarrollo
Sector II, Xesic
, de la
11, El Tabil. _
comunidad
Sector Il, Xesic
11, El Tabil.
Objetivo Informe de Enlace
especifico A finales de | evaluacion 12-04-17 Asesor de la
Fortalecer las mayo de 2017,|  gg practica y
_ los integrantes _
capacidades y del COCODE proyecto. Estudiante
habilidades de han mejorado




gestion del
Organo de
Coordinacion, del
COCODE, de la
comunidad
Sector I, Xesic
11, El Tabil.

sus
conocimientos
sobre gestion y
participacion en
el desarrollo
comunitario.

Fotografias

Resultados:1
Lideres
comunitarios
tienen
conocimientos en
identificacion,
priorizacion y
gestion de
proyectos para el
Desarrollo de su

comunidad.

A mediados de
abril de 2017,
lideres
comunitarios
saben
identificar y
priorizar sus
necesidades.
2.2 A finales
de abril 2017,
El 80% de los
miembros  del
COCODE ha
mejorado  su
conocimiento
sobre sus

funciones.

Informe de

resultado

15-03-17

Enlace
Asesor de

practica

Estudiante

la




Resultado 2
Organo de

Coordinacion del

COCODE
orientan sus
acciones
mediante un
manual de
funciones

popularizado.

A finales de

abril de 2017,
el 100% de
lideres

comunitarios

participa en la

entrega del
manual de
funciones

popularizado.

Informe de

resultado
Fotografia
Cuentan con

un manual.

Planillas de

asistencia.

29-03-17

La persona
enlace, asesor
de la practica y

estudiante




Plan de monitoreo

Plan de monitoreo del Proyecto, para el Fortalecimiento de las capacidades del

Organo de Coordinacion del COCODE para la gestion del Desarrollo Comunitario en

la comunidad Xesic lll, Sector IlI, El Tabil, Quiché.

Fase/actividad Indicadores  de | Medios de | Fecha de | Responsa.-
cada actividad verificacion | monitoreo ble
El Centro de Practica y los|La primera y | Cuaderno 18 y 27 de | Persona
lideres comunitarios conocen | segunda semana | de campo enero de | Enlace y
y se comprometen en|de enero 2017, | Constancia |2017 Practicante
participar en la ejecucion del | se tiene | Municipal
Proyecto socializado y | Acta
avalado el apoyo | Comunitaria
para el|y
seguimiento  del | Fotografias
proyecto.
o y La primer | ¢ Planillas de
PI’IOI’IZ.aCI(f)[’] de temas p,ara a semana del mes dBEnEE gy de | Enlace
capacitacion a lideres de  febrero  se | * Fotografia febrero  de |y
comunitarios. priorizan los » Cuademo 2017 practicante
de campo
temas.
Disefar contenidos y| e En la cuarta | Cuaderno 10 de | Enlace
metodologia para cada tema. semana  del cel ke febrero de |y
mes de 2017 practicante

febrero 2017,
se define dias,
horarios y
lugar para el
desarrollo de

los talleres.




Fase/actividad Indicadores  de | Medios de | Fecha de | Responsa.-
cada actividad verificacion | monitoreo ble
Coordinacion de horarios, | ¢ segunda Cuaderno 16 de | Enlace
dias y lugar de formacién con semana  del de campo. febrero y
el Organo de Coordinacion. mes de marzo Planilla (_1e 2017 practicante
5 T wifiien asistencia
semana  del | Fotografias
mes de abril
semana  del
mes de marzo
2017
Desarrollo de 5 talleres A finales de abril | Fotografias.
2017, El 80% de | Cuaderno 05 de abril | Enlace
los miembros del | de campo del 2017 y
COCODE ha | Fotografias practicante
mejorado su | Planilla de
conocimiento asistencia.
sobre sus
funciones.
Investigacion sobre modelos | Tercera semana | Modelos de | 13 de marzo | Enlace
de manuales de funciones. de marzo 2017, | manuales de 2017 y
se tenga | Cuaderno Estudiante
Aprobado un | de Campo
modelo de
manual de

funciones




Fase/actividad Indicadores  de | Medios de | Fecha de | Responsa.-
cada actividad verificacion | monitoreo ble
Estructuracion del manual de | ¢« En la cuarta Cuader.- | 21 de marzo | Enlace
manera contextualizada vy semana  del no de | de 2017 y
popularizada. mes de marzo campo Estudiante
se tenga la
estructuracion
del manual
con imagenes
para que se
entregue
popularizada.
Revisar bibliografia sobre el | En la primera | Cuaderno 26 de abril
contenido del manual de | semana del mes de campo. de 2017 Persona
funciones 'y definir los | de abril se | Fotografias Enlace y
aspectos que se incluiran. comparte los Fotografias Estudiante
avances. de URL
Socializaciébn y aprobacion | segunda semana | Cuaderno 05 de mayo
del manual de funciones. del mes de abril | de campo | de 2017 Enlace,
se tenga la Estudiante
aprobacion  del | Fotografias de URL vy
manual de Lideres de
funciones, por la
parte del enlace comunidad

institucional




Fase/actividad Indicadores  de | Medios de | Fecha de | Responsa.-
cada actividad verificacion | monitoreo ble
Entrega del manual de|En la Primer | Manual de |08 de junio | Persona
funciones. semana del mes | Funciones de 2017 Enlace
de junio se hace | populariza.- Estudiante y
entrega del | da Lideres de
manual de | Fotografias la
funciones a | Listado de Comunidad
lideres participan.-
comunitarios y a | tes

la persona

enlace.




Memoria fotogréfica

El Centro de Practica vy los lideres comunitarios conocen y se comprometen en

participar en la ejecucion del Proyecto.

Socializacién de Temas

Con Lideres Comunitarios.




Talleres con Lideres de la Comunidad

Entrega de Ley de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural, Cédigo Municipal v Ley de
Descentralizacion al Presidente del COCODE




Identificacién y Priorizacion de necesidades con Lideres Comunitarios




Manual de funciones

ENTREGA MANUAL DE FUNCIONES
VICE ALCALDE MUNICIPAL Y LIDER COMUNITARIO



