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Resumen

La trata de personas es considerada una violacion a los derechos humanos y libertades
fundamentales, mujeres, nifias y adolescentes es la poblacion méas vulnerable, la pobreza,
desigualdad de género, oportunidades educativas, de salud y laborales, son factores que los
colocan en una posicion de vulnerabilidad ante las redes de trata de personas.

El Estado de Guatemala asume el compromiso de combatir consecuencias y una atencion
integral hacia las posibles victimas y busqueda de reparacion de los derechos que sean
violados o vulnerados a traves de la -LEYVET-. Esta ley prevé la creacion de la SVET o

Secretaria contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas.

Asi mismo, los aportes del didlogo participativo de varias instituciones y tomando en cuenta
los instrumentos internacionales ratificados por Guatemala, se formula la politica publica
contra la trata de personas 2014-2024, contando con ejes estratégicos que plantean desafios y

tareas pendientes en esta materia 'y brindar informacién a la poblacion.

La trata de personas no es un problema ajeno en Huehuetenango, para llevar acciones directas
para aprevenir y sancionar este flagelo se conforma la -REDVET- que cuenta con el
acompariamiento de instituciones del Estado, sociedad civil y universidades para lograr un

trabajo efectivo y acciones concretas, a través de equipos multidisciplinarios.

La investigacion que se presenta en este informe de tesis aborda la “Funcion del trabajador
social en la red departamental contra la violencia sexual, explotacién y trata de personas en
Huehuetenango”, analizando el aporte de esta red, para el combate de la trata de personas y el
papel que desempefian los trabajadores sociales que participan en la red desde las diferentes
instituciones que la integran, a la luz de los postulados de la disciplina del Trabajo Social.



INTRODUCCION

La trata de personas es considerada una de las méas graves violaciones a los derechos humanos
y libertades fundamentales. No afecta Unicamente a las victimas directas, sino que va mas alla,
repercutiendo en el entorno cercano, en sus familias, comunidades y en el pais en general. Las
mujeres, nifias y adolescentes son los colectivos més vulnerables, afectados por la pobreza,
desigualdad de género, violencia, falta de oportunidades educativas, de salud y laborales,
como factores que los colocan en una posicion de vulnerabilidad ante las redes de trata de

personas.

El Estado de Guatemala asume el compromiso de combatir los tres delitos de la violencia
sexual, explotacion y trata de persona en sus causas y consecuencias, asi como los diferentes
problemas que conllevan, bajo la condicién de una atencion integral hacia las posibles
victimas y la badsqueda de la reparacion de los derechos que sean violados o vulnerados a
través de la Ley contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas -LEYVET-. Esta
ley prevé la creacion de la SVET o Secretaria contra la violencia sexual, explotacion y trata de
personas. Sus atribuciones consisten en ser drgano asesor y recomendar la realizacién de

acciones a las diferentes dependencias o entidades del Estado en la lucha de este flagelo.

Por otro lado, con los esfuerzos y aportes del didlogo participativo de varias instituciones y
tomando en cuenta los instrumentos internacionales ratificados por Guatemala, se formula la
politica publica contra la trata de personas 2014-2024, la cual cuenta con ejes estratégicos que
plantean algunos desafios y tareas pendientes en esta materia, por lo que se requiere de
esfuerzos y la coordinacién institucional para informar a la poblacién, identificar, atender y

proteger a las victimas y perseguir y sancionar a los responsables.

La trata de personas no es un problema ajeno en Huehuetenango, departamento fronterizo con
México. Para llevar acciones directas para aprevenir y sancionar la trata de personas se
conforma la Red contra la violencia sexual, explotacién y trata de personas -REDVET-
teniendo el acompafamiento de las diferentes instituciones del Estado, sociedad civil y

universidades para lograr un trabajo efectivo y acciones concretas, a través de equipos



multidisciplinarios con profesionales como trabajadores sociales, psicologos, abogados, entre
otros.

La investigacion que se presenta en este informe de tesis aborda la “Funcion del trabajador
social en la red departamental contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas en
Huehuetenango”, analizando el aporte de esta red, para el combate de la trata de personas y el
fortalecimiento con ello del Estado de derecho y el papel que desempefian los trabajadores
sociales que participan en la red desde las diferentes instituciones que la integran, a la luz de

los postulados de la disciplina del Trabajo Social.

Se han encontrado varios antecedentes para este objeto de estudio:

v" Avila (2012) en la tesis “Trata y trafico de personas y la intervencion desde el trabajo
social”, explica que la disciplina de Trabajo Social se refiere a “una intervencion
intencionada y cientifica, por lo tanto racional y organizada para la atencion de las
personas que han sido victimas de trata y trafico de personas, para conocer su realidad,
transformarla, contribuyendo con otras profesiones para lograr el bienestar social de la
poblacién entendido este como un sistema global de acciones que respondiendo al
conjunto de las aspiraciones sociales eleven la calidad de vida de las personas afectadas
con esta problematica”.

v' Palomo (2013), en su publicacién de revista Brajula “Acciones del Estado en trafico y
trata de personas” indica que la SVET posee la asistencia de 19 organizaciones no
gubernamentales para facilitar la lucha contra este flagelo y tener a personas especificas en
la cobertura de los mas de 200 casos que se perciben anualmente ya que con anterioridad
se contaba Unicamente con cuatro investigadores desde el MP.

v La Procuraduria de los Derechos Humanos (2018), en su informe “Situacion de trata de
personas 2017 expone que las acciones realizadas por las instituciones y organizaciones
de la sociedad civil en la prevencién, atencion, proteccion y acceso a la justicia de las
victimas de trata, evidenciando también las debilidades que afronta la institucionalidad y

en consecuencia el Estado de Guatemala para un adecuado abordaje.



El presente documento constituye en informe de la investigacion realizada y esta estructurado

de la de la siguiente forma:

Capitulo I Marco tedrico: en él se recopilan los antecedentes y consideraciones tedricas
para el andlisis de la trata de personas.

Capitulo 1l Marco legal: describe los instrumentos internacionales y nacionales para la
erradicacion y penalizacion de la trata de personas.

Capitulo 11 Marco contextual: se caracteriza el departamento de Huehuetenango en
relacién a la trata de personas.

Capitulo 1V Planteamiento del problema: presenta la exposicion clara y precisa del
problema de la trata de personas que sera abordado.

Capitulo V Metodologia: define las diferentes técnicas, métodos y procedimientos que se
aplicaron en el trabajo de campo de la investigacion.

Capitulo VI Presentacion y andlisis de resultados: presenta las reflexiones finales del
proceso investigativo con base en los resultados del trabajo de campo y a la luz del marco
teorico.

Capitulo VII Conclusiones: plasma las interpretaciones y evaluaciones finales de la
investigacion.

Capitulo VIII Recomendaciones: presenta oportunidades de mejorar cada uno de los
aspectos de las reflexiones del tema de investigacion.

Capitulo IX Referencias bibliograficas: identifica las diferentes fuentes consultadas para la
investigacion.

Capitulo X Anexos: aporta elementos complementarios que amplian la investigacion y la

metodologia utilizada.



I. MARCO TEORICO

1.1. Trata de personas

1.1.1. Definicion.

El Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente de
Mujeres y Niflos adoptado por las Naciones Unidas en el ano 2000, define la “trata de
personas’ como:

a) La captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de personas, recurriendo a
la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al
abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcidn de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con
fines de explotacion. Esa explotacion incluird, como minimo, la explotacion de la prostitucion
ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las
practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de organos; b) El
consentimiento dado por la victima de la trata de personas a toda forma de explotacion que se
tenga la intencién de realizar descrita en el apartado a) del presente articulo no se tendra en
cuenta cuando se haya recurrido a cualquiera de los medios enunciados en dicho apartado; c)
La captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de un nifio con fines de
explotacion se considerara "trata de personas" incluso cuando no se recurra a ninguno de los
medios enunciados en el apartado a) del presente articulo; d) Por “nifio” se entenderd toda

persona menor de 18 afios.

(Protocolo de Palermo, 2000, art 3).

Este flagelo constituye una grave violacion a los Derechos Humanos. Es un fendmeno visible
que se observa en muchos lugares de Guatemala y afecta especialmente a nifias, nifios,
adolescentes y mujeres, lo que tiene consecuencias significativas para las victimas, como

traumas fisicos y psicoldgicos que impactaran para toda la vida.

En Guatemala, la politica publica contra la trata de personas y de proteccion integral a las

victimas 2014-2024 explica que la trata de personas no es solamente un crimen, sino tambiéen



una grave violacion a los Derechos Humanos, que no afecta Unicamente a las victimas
directas, sino que también repercute en su entorno cercano, en sus familias y sus comunidades
y finalmente en el pais y en la humanidad en general, por cuanto constituye una practica que

reduce al ser humano a la condicion de objeto o mercancia que se compra y se vende.

Tal como explica la politica publica contra la trata de personas,

Los tratantes, haciendo de sus victimas mercancias, identifican y toman ventaja de las
vulnerabilidades de personas inocentes en distintos lugares del mundo. La esperanza y el
deseo de lograr y tener una mejor condicion de vida se convierten en muchos casos en el

detonante para convertirse en victimas de los tratantes.

(Politica contra la trata de personas y de proteccion integral a las victimas 2014-2024).

Esta situacion no es ajena al pais. Guatemala ha sido definido como pais de origen, transito y
destino para la trata de personas, guatemaltecas y guatemaltecos, extranjeras y extranjeros, en
el territorio nacional, sin distincién de edad o condicion social o econdmica, pudiendo caer en

cualquier momento en el engafio y convertirse en victimas de diversos tipos de explotacion.

1.1.2. Tipos y modalidades de trata de personas.
La trata de personas no siempre va implicar un traslado al exterior de los paises o paso ilegal
en fronteras sino también se da a nivel interior del pais. La Defensoria del pueblo de Bolivia

indica que se debe hablar de dos tipos de trata: la interna y externa.

Trata interna

Se desarrolla en el interior del pais sin necesidad de traspasar las fronteras nacionales. La
victima es trasladada de un lugar a otro dentro del mismo pais, de regiones con mucha pobreza
0 regiones con mejor nivel de vida. La relacion también tiene que ver con el traslado de zonas

rurales o zonas urbanas.

Trata externa
Se realiza entre paises. Las victimas son trasladadas o desplazadas a terceros paises.

Generalmente los paises de origen son aquellos con cuadros de pobreza y menores



oportunidades de desarrollo y los de destino aquellos con situaciones que aparentan “mayor

prosperidad”.

(Defensoria del pueblo, 2014, p.5).
La trata de personas es uno de los crimenes que atenta contra la dignidad y despoja de sus
derechos a las victimas, al igual se considera como un delito siendo su fin la explotacion.

Existen diferentes modalidades de trata de persona.

a. Trata con fines de explotacién sexual

El patron més comun en este tipo de trata es el reclutamiento por medio de engafios o fraude
en torno al tipo de trabajo que van a realizar las personas captadas. Una vez que las victimas
llegan al pais o lugar de destino, se dan cuenta que han adquirido deudas millonarias con
quienes las trasladaron y se les dice que deben pagar su trabajo por medio de la explotacion

sexual. Quienes se niegan, son victimas de violacion y en algunos casos son asesinadas.

b. Trata con fines de matrimonio servil o servidumbre
La servidumbre reproductiva se refiere a aquellas condiciones en las cuales las mujeres son

utilizadas para tener bebés que posteriormente les son arrebatados y vendidos.

Los matrimonios serviles se pueden incluir dentro de este apartado si su fin involucra el
trabajo doméstico solamente, aunque generalmente incluye también la servidumbre sexual, por
lo cual puede ser considerada también dentro de la categoria de trata con fines de explotacion

sexual.

Entre las formas mas difundidas de servidumbre esta la mendicidad para beneficio ajeno, la
cual es mas comun en personas menores de edad que son explotadas a cambio de comida y un
lugar donde dormir. También se ha identificado la modalidad de pedir prestadas a nifias o

nifios para acompariar a personas adultas en sus actividades de mendicidad.

c. Trata con fines de trabajo forzado
La trata para fines de trabajo forzado incluye tanto a personas menores de edad como a

personas adultas. Muchas personas adultas son explotadas en fabricas, agricultura, hosteleria,
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mineria, servicios domésticos, restaurantes, establecimientos comerciales en condiciones de
explotacion; es decir tienen bajos salarios, jornadas extenuantes, carecen de contratos, de pago
de vacaciones, de indemnizaciones de derechos laborales de otros tipos y, ademas son objetos
de los otros elementos constitutivos de la trata, sobre todo la restriccion de movimiento y la
incautacion de documentos. Situaciones de este tipo son muy comunes en los trabajos
agricolas realizados mayormente por hombres y en los servicios domésticos realizados por
mujeres a quienes se les hace trabajar horarios extensos, sin dias libres ni derechos laborales.
En el caso del servicio doméstico, existe el agravante cultural de las labores domésticas se
estiman como “naturales y genéricamente asignadas” a las mujeres, incluso sin considerarlas
como un trabajo sujeto a regulaciones y derechos. Mas aln, se sabe que las nifias y las
adolescentes que realizan trabajo doméstico en hogares de terceros, corren un alto riesgo de

ser victimas de abuso sexual y violacién en esas casas.

d. Trata con fines de extraccion de 6rganos

La trata con fines de extraccién de dérganos consiste en la sustraccion de un componente
anatomico, 6rgano o tejido de una persona, sin su consentimiento o bajo coercion y con fines
como la venta, la comercializacion, el traspaso, etc.

(Hidalgo, 2008, p. 20, 21,22).

1.1.3. Victimas y procedimientos comunes.
Es importante tener claridad en dos aspectos esenciales que participan en la trata de personas

conllevan a realizar este flagelo.

a. Quiénes son victimas de trata de persona

La trata de personas una forma de esclavitud moderna. La Real Academia Espafiola de la
lengua define a una victima como “aquella persona o animal sacrificado o destinado a ser
sacrificado. Persona que se expone u ofrece a un grave riesgo en obsequio de otra. Persona que

padece daio por culpa ajena o por causa fortuna”.

Todas las personas pueden ser victimas de trata. De hecho, los varones adultos también lo son,

usualmente, con fines de explotacion laboral.



Existen evidencias concretas de las victimas de trata son, mayoritariamente, mujeres jévenes
(de entre 17 y 25 afios); y en menor medida adolescentes por debajo de esa edad. La mayoria
son pobres, desempleados 0 con ingresos escasos, con pocas oportunidades laborales, bajo

nivel educativo y, algunas de ellas, con situaciones de violencia en sus familias.

Aunque en escaso numero, también pueden encontrarse victimas adolescentes y jovenes
pertenecientes a sector econdmicamente mejor ubicados, las que son engafiadas con promesas

de trabajo atrayentes (como modelos, acompariantes, etc.)

b. Procedimientos comunes en trata de personas

e A través del abordaje personal Los tratantes lo realizan de manera directa,
proporcionando confianza a su victima, para luego trasladarla a un destino dentro o fuera
del pais y realizar la explotacion.

e A través de las agencias de empleo informales Ponen anuncios y ofrecen trabajos con
excelentes remuneraciones, con pocos requisitos, sin experiencia y en algunos casos
ofrecen salir del lugar de origen. Los empleos ofrecidos son generalmente para: modelos,
trabajadores del hogar, labores de limpieza, talleres textiles, fincas agricolas, atencién de
karaokes, salas de masajes, clubes privados, pubs, bailarinas, damas de compafiia, entre
otros.

e A través de medios de comunicacion y sus anuncios publicitarios Los traficantes de
personas captan a través de avisos falsos de ofertas laborales u otros servicios que publican
en la prensa, los entregan a la salida de colegios, instituciones y universidades o los pegan
en postes de luz, paredes, e incluso a través de oferta de matrimonio.

e A traves de medios alternativos de informacion Utilizan folletos y/o volantes que tienen
caracter publicitario y reparten en lugares publicos en los que se demanda, recomienda,
pide, pregunta o hace constar algo en términos precisos. En muchos casos se usa este
recurso para demandar y ofertar servicios sexuales. Estos mensajes son anénimos.

e A través del internet, correos electrénicos y redes sociales Una de las estrategias mas
utilizadas por las organizaciones y redes de tratantes para contactar, seducir e inducir a las
victimas de trata de persona son el internet, los correos electronicos o las redes sociales. Se

presentaron varios casos donde nifias, nifios y adolescentes son captados por facebook. Hay



gente que se hace pasar por una persona de su edad y, luego de lograr su confianza, quiere
conocer a la victima personalmente y la convence a ir con él o con ella. Puede darse el
rapto. Otro método frecuente es el celular, realizando Ilamadas o enviando mensajes de
texto con temas que pueden interesar a la victima de acuerdo a su edad.
e A través del rapto o la sustraccion de personas En las salidas de colegios, en

Las calles y otros lugares concurridos, los tratantes someten a las victimas y las obligan a
ingresar a autos para después trasladarlas a lugares lejanos y explotarlas. (Defensoria del
pueblo, 2014, p. 6).

1.2. Evolucion del fendmeno de la trata de personas

1.2.1. Repaso historico.
La trata de personas constituye una de las formas de esclavitud del siglo XXI. Este delito
segun la CICIG (2011) es uno de los mas lucrativos, para el crimen organizado ocupa el tercer

puesto a nivel mundial, después del trafico de drogas y el trafico de armas.

La trata de personas, en especial de mujeres, se remonta a los origenes de la humanidad, ya
que estuvo ligada a las guerras, esclavitud, donde las mujeres eran consideradas como objeto
sexual, mano de obra y servidumbre. En el tiempo de las colonias, la esclavitud estuvo

presente, en especial en las colonias africanas e indigenas.

La trata como problema social se dio a conocer desde el siglo XIX e inicios del siglo XX
como trata de blancas, refiriéndose al comercio de mujeres de tez blanca, europeas y
americanas las cuales eran utilizadas como prostitutas o concubinas en los paises arabes,
africanos y asiaticos. Estas mujeres eran reclutadas a través de secuestros, engafios y coaccién

con el fin de la explotacién sexual.

En la década de los 80, se considera que el término de trata de blancas no define el nuevo
flagelo de desplazamiento y comercio de personas especialmente de mujeres, nifios, nifias y
adolescentes, ni la naturaleza y dimension de los abusos que se llevaban a cabo. Por ello, se

utiliza el término de trafico humano o trafico de personas para referirse a este comercio



internacional. Es asi que a finales del siglo XX la comunidad internacional logra establecer
una definicion més precisa sobre uno de los problemas a nivel mundial como lo es la trata de
personas, definiéndola en el Articulo 3 del Protocolo de las Naciones Unidas para Prevenir,
Reprimir y Sancionar la Trata de personas, Especialmente Mujeres y Nifios, (2000) como “la
captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la
amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccién, al rapto, al fraude, al engafio, al
abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con

fines de explotacion”.

1.2.2. Situacion actual en el mundo.

La trata de personas es un problema mundial. Es un delito que priva de su dignidad a millones
de personas en todo el mundo. Segin UNODC (2014) el delito de trata de personas afecta a
practicamente todos los paises de todas las regiones del mundo. Entre 2010 y 2012 se
identificaron victimas de 152 nacionalidades diferentes en 124 paises de todo el mundo.
Ademas, las corrientes de la trata de personas, en forma de lineas imaginarias que conectan el
mismo pais de origen y de destino de al menos el 5% de la victimas detectadas, atraviesan el

mundo.

La trata de personas afecta a todos los paises ya sea como punto de origen, transito o destino.
Este flagelo no tiene fronteras; no es un evento aislado sino un fenémeno continuo de hechos
conectados gue inician en un pais y pasan a otros. Dado que también se puede producir dentro
de un mismo pais sin necesidad de traslado, es dificil determinar los principales nucleos

mundiales de la trata.

El delito de la trata de personas detecta principalmente que sus victimas son objeto de algunas
formas de explotacion sexual y de trabajo forzoso. Siguiendo a UNODC (2014), en Europa y
Asia Central la trata con fines de explotacion sexual es la principal forma detectada, en Asia
Oriental y el Pacifico es la explotacion con fines de trabajo forzoso. En América se detectan

porcentajes casi idénticos de ambos tipos de trata.
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En la trata de personas, las mujeres adultas representan la mitad de las victimas, cuyo numero
durante los ultimos afios ha disminuido, pero ha aumentado el nimero de nifias identificadas
como victimas. Sin embargo, los nifios en todo el mundo estan considerados como la tercera
parte de las victimas de trata detectadas, en donde cada de tres victimas menores, dos son
nifias y una es nifio. “Por ejemplo, en Africa y el oriente Medio los nifios representan la
mayoria de las victimas detectadas. Sin embargo en Europa y Asia Central en nimero de

adultos (principalmente mujeres) supera con mucho el de nifios” (UNODC, 2014, p. 11).

1.2.3. Situacion actual en Guatemala.

En paises como Guatemala, la inseguridad, la falta de oportunidades, la pobreza y otros
factores que afectan los derechos de nifias, nifios, adolescentes y mujeres, unidos a la
impunidad con que los grupos del crimen organizado cada dia se apoderan del pais, propician
factores de riesgo para la trata de personas. Estos mismos factores, a la vez, ocultan este
flagelo que dia a dia afecta a familias, dejando de por vida secuelas profundas.

La Comision Internacional Contra la Impunidad en Guatemala —CICIG- y Fondo de las

Naciones Unidas para la Infancia —UNICEF- indican en su informe que:

Guatemala es un pais de origen, transito y destino de trata de personas con fines de
explotacion sexual. Esto, derivado de la ruta migratoria hacia el norte, la presencia del crimen
organizado, el narcotréfico, la pobreza y los patrones culturales patriarcales que dan lugar a la

demanda de servicios sexuales pagados.

(CICIG y UNICEF, 2016, p. 137).
Como se puede observar, la migracion es otro factor que influye en este flagelo en Guatemala.
La migracion en nuestro pais se produce por la busqueda de mejores condiciones de vida. Asi

lo indica el informe del Procurador de los Derechos Humanos (2015, p.11):

Las personas migrantes salen de su pais por diferentes razones siendo las mas frecuentes

situaciones econdmicas y politicas. Hay quienes buscan mejores perspectivas socioecondémicas
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y aspiran a trabajar en el exterior; otros no tienen alternativas mas que migrar para sobrevivir

ante la pobreza en su pais de origen.

La vulnerabilidad que se tiene ante este problema es la debilidad que tenemos en las fronteras
donde no existen los controles necesarios para prevenir, identificar y combatir el fendmeno de

la trata de personas.

Todas estas condiciones socioecondémicas que se dan en el pais han dado como resultado que
las principales victimas de trata de personas sean los nifios y nifias entre 12 y 17 afios con una
tasa muy alta, quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad y puedan ser explotados
sexualmente. La carencia de datos reales de personas que estan siendo afectados con este
flagelo, al igual que no se cuenta con datos sobre perfiles de la victima de trata con fines de
explotacion sexual, no ha permitido la elaboracion de politicas publicas que tengan las bases

necesarias para la toma de decisiones.

1.2.3.1. Acercamiento a la cuantificacion de las victimas de trata con fines de explotacion
sexual en Guatemala.

En Guatemala no se cuenta con informacion exacta del fenémeno de la trata de personas para
fines de explotacion sexual. Se estima que los datos oficiales son un porcentaje insignificante
del fendbmeno ya que solo se han obtenido en forma global y, de acuerdo con la CICIG (2016),
por cada victima rescatada treinta mas son explotadas de forma clandestina y se encuentran
ocultas. También indica que las organizaciones de la sociedad civil (OSC) han estimado que
los nifios, nifias y adolescentes sometidos a trata con fines de explotacion sexual, solo en la

ciudad de Guatemala, ascienden aproximadamente a 15,000.

Entre los afios 2000 y 2004 el Ministerio Publico registré 2,659 casos oficiales por delitos de
trata. A partir del afio 2009, con la vigencia de la Ley contra la violencia sexual, explotacion y
trata de personas, Decreto 2009, se estimo6 que la persecucion penal del delito incrementd de
63 a 457 denuncias mensuales entre los afios 2009 a 2010. Entre 2010 y 2015 se observé un

crecimiento de 509 casos anuales de denuncias por trata de personas.
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Debemos tomar en cuenta que las cifras no reflejan la totalidad de casos detectados por la
autoridad, ya que algunos funcionarios no tipifican como trata de personas algunas formas de
explotacion sexual, en especial en nifios y nifias adolescentes y migrantes, dando lugar a una
doble victimizacién de parte de los explotadores y elementos policiales como indica el
Informe de CICIG y UNICEF (2016, p.69):

De esa cuenta, los casos de trata no son investigados, ya sea porque las propias autoridades no
los denuncian, o porgque cuando se denuncian son tipificados como delitos de actividades
sexuales remuneradas u otras figuras alternativas, como promocion, facilitacion o

favorecimiento de la prostitucion.

Asi mismo, no se registran como victimas de trata a las mujeres extranjeras sometidas a
explotacion sexual que se encuentran en bares o centros nocturnos, se tipifican como

infracciones a la legislacién migratoria y no se registran como delito de trata.

Siguiendo con el mismo informe, encontramos que “para determinar la cifra real de personas
sometidas a explotacion sexual se requieren estudios de campo, asi como acceso a diversas
bases de datos estatales” (CICIG y UNICEF, 2016, p.72).

1.2.3.2. Perfil de victimas.

Los estudios que se han realizado sobre las victimas de explotacion sexual dan como resultado
que las mas afectadas en este flagelo son las mujeres. Segun el informe de la CICIG y
UNICEF (2016) hay un total de 5,823 victimas registradas por casos de trata de personas y
delitos de explotacion sexual durante el periodo comprendido entre 2010 y 2014. Segun el
mismo informe, de esas victimas 3,736 son mujeres, que representan el 64% de las victimas,
en tanto 1,352 hombres sometidos a explotacion sexual que equivale al 23 y el 13% restante
no tienen registrado el sexo de la victima. Asi mismo, si se realiza un analisis de las victimas
por edad, entre los afios 2011 y 2013 el 57% de victimas de este flagelo fueron nifios, nifias y

adolescentes.
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La Asociacion para la Eliminacion de la Prostitucion, Pornografia, Turismo y Tréfico Sexual
de Nifios, Nifias y Adolescencia (ECPAT) en un estudio de 2011 que sistematiza las
investigaciones desarrolladas sobre la explotacion comercial de nifios, nifias y adolescentes
entre el 2000 y b2010, establecié que el 98% de las victimas de explotacion sexual se

encuentra en el rango etario de 15 a 17 afios.

(CICIG y UNICEF, 2016, p.73)

En la explotacién sexual existen diversas exigencias, pero una de las que tienen mayor
demanda por parte de los explotadores y clientes es la preferencia por nifias de 12 a 17 afios,
buscando que sean virgenes. Se registran casos de nifias de 8 afios.

1.2.3.3. Lugares de explotacion.

CICIG y UNICEF (2016) expresan que “Guatemala es un pais de origen de migrantes para la
trata con fines de explotacion sexual, pues muchas personas de nacionalidad guatemalteca
busca trasladarse hacia los paises del norte, especialmente a los Estados Unidos”. Esto deja en
situacion de wvulneracién social a muchos migrantes guatemaltecos y migrantes
centroamericanos Yy facilita la explotacion en diversas formas, teniendo mayor incidencia la
explotacion sexual, en ocasiones desde la motivacién de las victimas de trabajar, para
proveerse de fondos en el proceso estacional hacia México para lograr su destino final Estados
Unidos. Uno de los factores que favorecen esta situacion y por el cual muchos deciden formar
parte de los nimeros de migrantes son las condiciones econémicas que no permiten cubrir las

necesidades basicas de la familia guatemalteca.

Un informe de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM, 2013) calcula que
cada dia 300 personas abandona el pais en busca de mejores oportunidades de vida en los
Estados Unidos. Esto supone que el sistema economico guatemalteco expulsa hacia la

emigracion a alrededor de 109,500 personas cada afio.

(CICIG y UNICEF, 2016, p. 84).
Durante este proceso de migracion hacia los Estados Unidos, un nimero considerable de

guatemaltecos y centroamericanos son atrapados y captados por las redes clandestinas de trata
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en México y son explotadas sexualmente en la zona fronteriza del estado de Chiapas, ciudades
como Tapachula, Tuxtla Gutiérrez, Huista y Ciudad Hidalgo entre otras, siendo este una de las

vias de transito para el destino trazado.

1.2.3.4. Rutas internas.

El informe de CICIG y UNICEF (2016, p.88,89) Las rutas internas de trata en Guatemala
tienen un alto numero de mujeres, nifios y nifias que son explotadas sexualmente dentro del
territorio nacional. Las victimas de trata en Guatemala son destinadas a clientes de un nivel
econdmico bajo, ya sea en las areas periféricas de la ciudad o en el interior del pais como en
las ciudades de Villa Nueva, Mixco, en puntos carreteros de Chimaltenango, Amatitlan,
Barberena o Sanarate. Cuentan con rutas nacionales para prostibulos de alto nivel que reclutan
adolescentes y nifias del oriente del pais, en algunos casos son vendidas por sus padres o

engafiadas proponiéndoles trabajos muy bien remunerados,

Los lugares de trata coinciden con las principales rutas de transporte del pais, especialmente la
carretera al Pacifico, que va desde la frontera de Jutiapa hasta Malacatan. Aqui los principales
puntos de explotacion se encuentran en ciudades como Escuintla, Mazatenango, Retalhuleu,
Coatepeque, Tecin Uman y Malacatan. Estos y otros puntos, como la carretera al Atlantico, se
vuelven atractivos para la explotacion sexual debido a la gran cantidad de pilotos de camiones
de transporte de contenedores que transitan por la carretera; de ahi que muchos lugares tengan
la doble funcién de comedor y centro de explotacion sexual. Los flujos de inmigracién interna
también son importantes hacia centros urbanos como Chimaltenango, Villa Nueva, Mixco y

Amatitlan.

1.2.4. Factores sociales, culturales y econémicos que afectan a la trata de personas en
Guatemala.

Aunque cuando se habla de trata de personas no se sabe con certeza la dimension que tiene

este flagelo, es evidente que algunos factores influyen en la vulnerabilidad de una persona,

grupos y comunidad o sociedad. La falta de aplicacion de las leyes y politica publica, la

corrupcion y la demanda que existe son algunos factores que afectan dia a dia a nuestra

sociedad.
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Guatemala cuenta con indicadores econdémicos y sociales que son crimindgenos para la trata
de personas con fines de explotacion sexual. Desde el punto de vista socioeconémico, presenta
una de las mayores tasas de pobreza en America Latina, lo cual hace que la poblacion —
especialmente de nifias, nifios y adolescentes— sea vulnerable frente a la trata con fines de

explotacion sexual.

(CICIG, 2016, p.75).

En Guatemala existen varios factores que inciden en este flagelo, entre ellos el deterioro del
panorama socioecondmico que refleja desempleo, bajos salarios que impiden el sostenimiento
de las familias. Como expresa el informe de la “esta expulsion econdémica es una fuerte
primaria para que muchas personas, especialmente nifias y nifios, sean sometidos a explotacion
sexual y economica” (CICIG, 2016, p. 76). Al igual, existen pocas oportunidades educativas y
de desarrollo social y limitante en el acceso a los servicios sociales y de salud, lo que hace que

las personas sean mas vulnerables a la trata de personas.

“Sin embargo, el factor mas importante para la existencia de la trata en Guatemala es la
cultura patriarcal” (CICIG, 2016, p. 77), que promueve que las mujeres tomen una posicién de
subordinacion, desde el imaginario social que considera que las mujeres y los nifios son

propiedad de los hombres.

La politica publica contra la trata de personas y de proteccién integral a las victimas (2014-
2024, p. 20) manifiesta que:

Las principales causas que se han reconocido en el pais como origen y razones de la trata de
personas comprenden factores econémicos como la pobreza, el desempleo y el
endeudamiento; factores sociales y culturales como la violencia intrafamiliar y contra las
mujeres, discriminacion por motivos de género en la familia, la cultura patriarcal y adulto-
céntrica; factores politicos y legales como la ausencia de legislacion apropiada y aplicacion de
sanciones punitivas mas severas; factores internacionales como la creciente feminizacién de la
migracion laboral, por un lado, y el endurecimiento de las politicas de inmigracion de los

paises receptores, por el otro.
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También intervienen factores que devienen de la exclusion econdmica y social, expresada en
bajos niveles de educacién, escasa oferta de trabajo para las personas adultas, lo cual obliga a
nifias, nifos y adolescentes a insertarse en actividades de generacion de ingresos. De igual
manera es determinante la insatisfaccion de las necesidades basicas familiares y personales, la
historia de abusos sexuales, malos tratos, trabajo infantil no remunerado, que incita a nifias,
nifios y adolescentes a salir de sus comunidades hacia otras regiones del pais o0 a otros paises,

en busca de oportunidades laborales, sin tener idea de los riesgos que ello implica.

1.3. Instituciones y redes contra la trata de personas en Guatemala

Ante la problemaética que le toca enfrentar a Guatemala sobre la trata de personas, que esta
considerada como el tercer mejor negocio mas lucrativo a nivel mundial después del trafico de
drogas y armas, el gobierno debe velar porque a través de su politica publica se realice la
persecucion penal de las estructuras que cometen este delito, se atiendan adecuadamente los
factores econdémicos, sociales y culturales que propician la trata y se brinde la atencién
psicoldgica, fisica y emocional a cada victima, permitiendo su reinsercion social. Para todo lo
anterior, es imperativo fortalecer la coordinacion entre las instituciones de gobierno, entidades
privadas y sociedad civil para lograr cubrir en forma integral la problematica. La SVET (2012)
describe las siguientes instituciones vinculadas con la prevencion, persecucion y sancion de la

trata de personas:

1.3.1. Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de personas.

1.3.1.1. Base Legal.

En el afio 2009, entrd en vigencia la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas,- LEYVET-, Decreto 09-2009 del Congreso de la Republica. EI Articulo 4 de la
LEYVET (2009) indica que se crea la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas, adscrita administrativamente a la Vicepresidencia de la Republica, la cual
funcionard de acuerdo a lo establecido en el reglamento respectivo y con un Acuerdo
Gubernativo 206-2011 que regula el Reglamento de la Secretaria contra la violencia sexual,

explotacion y trata de personas.
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Guatemala es el Unico pais de la region que cuenta con una ley de avanzada que regula entre
otros delitos el de Trata de Personas y que crea una institucion especifica, para garantizar el
cumplimiento de la misma.

(LEYVET, 2009, art.4)

1.3.1.2. Atribuciones.

Las atribuciones de la Secretaria de la violencia sexual, explotacion y trata de personas se

determinan en el Articulo 5 de la LEYVET, siendo las siguientes:

a) Servir de érgano asesor y recomendar la realizacion de acciones a las distintas dependencias
0 entidades del Estado en la lucha contra la violencia sexual, explotacion y trata de
personas.

b) Recomendar la aprobacién de normas y procedimientos a las distintas entidades del Estado
en materia de su competencia.

c) Realizar seguimiento y estudiar los efectos de las normas programas y acciones en materia
de su competencia y recomendar su reorientacion.

d) Diseflar e implementar medidas, planes, programas e iniciativas de informacion y
sensibilizacion eficaces, estratégicas, constantes y sistematicas a nivel nacional y local
tomando en cuenta el género, la diversidad cultural y étnica y los factores de
vulnerabilidad de cada region del pais, la edad, la cultura, el idioma de los destinatarios de
la informacion y la comunidad en que ella se brinde.

e) Trasladar los planes, programas, proyectos e iniciativas que apruebe a la comisién Nacional
de la Nifiez y adolescencia.

f) Promover el desarrollo de estudios para descubrir, medir y evaluar los factores que facilitan
la violencia sexual, la explotacién y la trata de personas, entre ellos, las politicas y
procedimientos migratorios.

g) Promover la suscripcion e implementacion de acuerdos bilaterales o multilaterales para la
proteccion internacional.

h) Impulsar la creacion y funcionamiento de los registros necesarios para actualizar la
informacidn sobre trata de personas.

i) Denunciar los hechos constitutivos de delito o falta que tenga conocimiento o consecuencia

del ejercicio de sus funciones.
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j) Impulsar, en donde corresponda, procesos de capacitacion, actualizacion y especializacion,
relacionados con la prevencion, proteccion, atencion y sancidon de las disposiciones
contenidas en la presente Ley.

k) Coordinar actividades y proyectos con las entidades y dependencias del Estado, quienes
podran coadyuvar con la Secretaria, en lo que les fuere solicitado.

[) Crear comités departamentales en el marco de las estrategias politicas y objetivos de la

Secretaria.

1.3.2. Redes contra la trata de personas.

Derivado de la complejidad que tiene la problematica de la trata de personas es importante y
necesario combatir este delito, pero no olvidando priorizar la erradicacion en la sociedad de
los factores econdmicos, sociales, culturales que favorecen el fendmeno de la trata. Por ello, es
primordial contar con el apoyo de actores del sector gubernamental y de la sociedad civil,
cuyo objetivo seré desarrollar acciones que permitan fortalecer las estrategias en contra de la

trata de personas a través de redes departamentales bajo la coordinacion de la SVET.

El articulo 5 de la LEYVET se mandata a la SVET:

Crear comités departamentales en el marco de las estrategias, politicas y objetivos de la
secretaria; en este contexto, a partir del afio 2013 se inicia el proceso para la puesta en marcha
de las Redes contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas- Redes VET-, las
cuales tienen como objetivo articular los esfuerzos institucionales en funcion de la prevencion,
reduccion y erradicacion de la violencia sexual, explotacion y trata de personas, en el &mbito

local

Se han conformado 23 Redes VET departamentales. Estos procesos de conformacion de las
Redes VET se realizaron en tres etapas. En la primera etapa se conformaron redes en los
departamentos de lzabal, EI Quiché y Huehuetenango. En la segunda etapa, se conformaron
los departamentos de Solola, Sacatepéquez, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Petén (Poptlin y
Flores), Escuintla, Retalhuleu, Quetzaltenango (Central y Coatepeque) y en la tercera etapa se
conformaron en los departamentos de Zacapa, Chiquimula, EIl Progreso, Jalapa, Jutiapa, Santa

Rosa, Chimaltenango, Suchitepéquez, San Marcos, Totonicapan.
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(Informe de Labores SVET, 2014, p. 11, 12)

La Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral a las Victimas (2014-

2024, p.11) menciona:

A partir del afio 2009, en cumplimiento de sus funciones, la Comision Interinstitucional contra
la Trata de Personas —CIT -, ha definido cuatro ejes fundamentales de trabajo, constituidos de
acuerdo al marco juridico nacional e internacional correspondientes, siendo los siguientes: i)
Prevencidn; ii) Deteccidn, atencion, proteccion y repatriacion; iii) Persecucion y sancion; vy,

Iv) Fortalecimiento institucional.

Para integrar cada una de las redes departamentales, de conformidad con la red nacional de
derivacion para la atencion a victimas, y dada la dimension del fenémeno de la trata de
personas en Guatemala, se propone que se invite ademas de las instituciones publicas
identificadas, también a organizaciones no gubernamentales, universidades y centros de
investigacion, cuyo trabajo sea vinculante a la prevencion y erradicacion de la trata de

personas.

Bajo el liderazgo de la Gobernacion Departamental en cada uno de los departamentos se
invitard tanto a las ONGS como a las otras instancias a sumarse a este esfuerzo de acuerdo a

su ambito de intervencion.

Por su parte, la SVET, contando con el acompafamiento de Organizacién Internacional para la
Migracion OIM, brindara la asistencia técnica necesaria para consolidar las redes

departamentales.

1.4. El Trabajo Social en la lucha contra la trata de personas en Guatemala.

1.4.1. Trabajo Social.
El Trabajo Social es:
Una profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el cambio y el

desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los
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principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto
a la diversidad son fundamentales para el Trabajo Social. respaldada por las teorias del
Trabajo Social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas, el
Trabajo Social, involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la vida
y aumentar el bienestar.

(Lima, 2016. p. 144).

1.4.2. Principios del Trabajo Social.

Actualmente, es fundamental que los profesionales de Trabajo Social evallen su participacion
en la intervencion de las diferentes problematicas sociales desde los principios que establece la
disciplina. Como describe Garcia (2007, p. 173):

Cualquier intervencion profesional, sea de la disciplina que sea requiere acciones y
actuaciones éticas. Profesionales como la del Trabajo Social que persigue objetivos de mejora
en la calidad y bienestar de las persona, no esta exento de ello (...) y sus precursores nos han
hablado de los principios éticos que lo sustentaban, de la asepsia y neutralidad que debian

tener las intervenciones profesionales.

Segun el mismo autor los principios “son las normas o ideas fundamentales que rigen al

pensamiento o la conducta”. Se determinan como principios basicos:

a. Derechos humanos y dignidad humana

El Trabajo Social se basa en el respeto al valor y dignidad inherentes a toda persona y a los
derechos que de ello se desprenden. Los trabajadores sociales deben apoyar y deben apoyar y
defender la integridad y bienestar fisico, psicolégico, emocional y espiritual de cada persona.
Significa:

o Respetar el derecho a la autodeterminacién

e Promover el derecho a la participacion

e Tratar a cada persona como un todo

¢ Identificar y desarrollar sus fortalezas

21



b. Justicia social

Los trabajadores sociales tienen la responsabilidad de promover la justicia social, en relacion
con la sociedad en general, y con las personas con las que trabajan. Esto significa:

e Desafiar la discriminacién negativa

e Reconocer la diversidad

o Distribuir los recursos equitativamente

e Oponer a las politicas y acciones injustas

e Trabajar en solidaridad

Respecto a la conducta profesional, determina que ha de ser:

» Empatica

» Integra

» No subordinada a intereses ajenos

» De gran respeto a la confidencialidad

» Colabora con otros profesionales de la accion social y

» Responsable ante los usuarios y las administraciones y/organizaciones donde se desarrolle
el Trabajo Social.

(Garcia, 2007, p.176, 178, 179).

Con relacion a la trata de personas, es importante que al hablar de intervencion desde el

Trabajo Social con las victimas de este flagelo, se asuma el compromiso desde los principios

de la justicia social y los derechos humanos. Los derechos humanos y la justicia social se

relacionan directamente con la prevencion de la trata, aterrizada en la transformacion de los

factores econdmicos, sociales y culturales que previenen la trata.

Actualmente, los derechos humanos, especialmente los derechos econdmicos, sociales y
culturales de la poblacion guatemalteca, no se cumplen. La realizacion de estos derechos es el
principal factor de prevencion de la trata de personas. Por lo que debemos tener presente que
el Trabajo Social, es una profesién comprometida con el cambio social y que este cambio se
expresa en la realizacion de los derechos humanos, aspecto en el que los trabajadores sociales

deberan intervenir acompariando el fortalecimiento de las instituciones publicas del Estado
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como titulares de obligaciones y el empoderamiento de la sociedad civil individual y
organizada como titular de derechos.

1.4.3. Funciones del Trabajo Social.

Las funciones del Trabajo Social estan ligadas a los diferentes escenarios en donde se inserta
la labor del profesional. Como indica Kisnerman (1997) el como se defina la funcién en cada
intervencion tendra que ver con la especificidad profesional. Este es el desafio permanente del
trabajador social y lo que muestra su capacidad creativa frente a cada contradiccion que la

préctica opone.

A continuacion se analizardn las funciones del Trabajo Social contextualizadas en la
intervencion para prevenir, atender, sancionar y fortalecer la coordinacion vinculada con la

erradicacion de la trata de personas:

1. Funcion preventiva

Los profesionales en Trabajo Social deben participar en propuestas de politicas sociales. para
contrarrestar las causas estructurales que inciden a la vulnerabilidad de personas, en el tema de
trata de personas. Es fundamental la formacion, capacitacion y sensibilizacion de los
profesionales de las instituciones que participan en la identificacién de posibles victimas de

trata y asi lograr la visibilizacion de la problematica y tomar las acciones correctas.

2. Funcion de atencion directa

Los profesionales de Trabajo Social adquieren una funcion importante que les permite
visibilizar casos de trata de personas en forma directa o indirecta, por todos los espacios de
intervencion donde se actua. Por lo que desde el Trabajo Social se debe tener una atencion
mas humanista, manejo de empatia y afabilidad hacia las victimas, para que los procesos

resulten de apoyo evitando asi la revictimizacion.

Los profesionales de Trabajo Social deben evaluar la aplicacion del respeto como valor
fundamental, que empieza desde la acogida de la persona, lo que se entiende en Trabajo Social

como el punto de partida de la relacion profesional.
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3. Funcion de planificacion

Los profesionales de Trabajo Social basados en la problemética de la trata de personas deben
disefiar y planificar acciones principalmente enfocadas en la prevencién, asi como en el
acompariamiento de casos, dependiendo de la especificidad de la institucién en la que se

inserte el profesional.

4. Funcion docente

Desde la docencia, los profesionales de Trabajo Social tienen la oportunidad de dar a conocer
y analizar la complejidad del fendmeno de la trata de personas, contribuyendo a la prevencion
y divulgacion de la problemaética y la intervencion que se debe aplicar desde el Trabajo Social.

5. Funcién de promocion e insercion social

Los profesionales de Trabajo Social deben, realizar actividades de promocion y divulgacion de
las formas de trata de personas, formas de captacién y sus riesgos. Asi mismo, deben
participar en la ruta de intervencién cuyo objetivo es que la victima pueda ser atendida por un
conjunto de profesionales que le apoyen para su insercion social y busqueda de una mejor

oportunidad de vida.

6. Funcién de mediacion
Los profesionales de Trabajo Social, deben desarrollar a través de la mediacién los procesos
que beneficien la atencion, insercion e integracién social de las victimas de trata de personas,

ante las instituciones y organizaciones sociales encargadas de velar por esta problematica.

7. Funcion de supervision

Los profesionales de Trabajo Social, deben asumir una supervision que les permita mantener o
restablecer las funciones sociales del individuo, asi como prevenir que el dafio social se
minimice a traves de herramientas como empatia, tratamiento positivo, autenticidad hacia las
victimas de la trata de personas. La supervision debe darse en dos vias: educacion y

formacion, involucrando a todos los profesionales que participen en esta problematica.
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8. Funcidn de evaluacion
Los profesionales de Trabajo Social deben, participar en corroborar los resultados de los
procesos, proponer alternativas e involucrase en cada uno de los ejes que se apliquen para la

problematica de trata de personas.

9. Funcidn gerencial
Los profesionales de Trabajo Social deben involucrarse en la planificacion, organizacion,

direccién y control de las areas para la erradicacion de la trata de personas.

10. Funcién de investigacion

Los profesionales de Trabajo Social, deben realizar investigacion, para generar conocimientos
cientificos y datos actualizados sobre el fendmeno de la trata de personas en el contexto local,
nacional, regional y mundial. Por medio del proceso metodoldgico de descubrir, interpretar,
explicar y valorar la realidad de la problemética de trata de personas, a través de un trabajo
sistematizado, técnicas profesionales y cientificas se lograra aportar al corpus teoérico sobre la
trata de personas. Las investigaciones deberdn realizarse preferentemente de forma

participativa, priorizando enfoques vinculados con la accién.

11. Funcién de coordinacion
Los profesionales de Trabajo Social, deben formular una metodologia adecuada que facilite la
coordinacion con y entre las instituciones que participan en la erradicacion de la trata de

personas, en especial es instancias interinstitucionales como la red SVET.
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Il. MARCO LEGAL

La trata de personas es un delito con una dimension transnacional y es considerado como una
grave violacion a los Derechos Humanos. Los paises han aprobado instrumentos
internacionales y nacionales para la erradicacion y penalizacion de este flagelo, entre ellos
Guatemala. Entre los instrumentos internacionales y nacionales que describe la Politica
Publica contra la trata de personas y proteccion integral a las victimas (2014-2024) se

encuentran:

2.1. Convenios internacionales
e Convenio de las Naciones Unidas para suprimir la “trata de blancas” (1904).

Se utiliz6 para hacer referencia al término “trata de blancas”, relativo al comercio de
mujeres blancas de los paises Europeos en los afios 1900, ya que las mujeres eran trasladas de
un pais a otro con la finalidad de la prostituciéon. Este convenio dio origen a una serie de

instrumentos internacionales en materia de trata de personas.

e Convenio numero 97 de la Organizacion Internacional del Trabajo, sobre los
trabajadores migrantes.

Ratificado en 1952 por el Estado de Guatemala. Define el concepto de reclutamiento que

incluye intermediarios, agentes y auxiliares. Reconoce la relacion entre reclutador y el

patrono. Promueve que el Estado debe tener normas para detectar los casos que se presenten

de empleos ilegales a trabajadores migrantes y sobre la organizaciones de movimientos de

migrantes con fines de empleo, contribuyendo a que puedan ser victimas de trata de personas.

e Convenio numero 105 de la Organizacién Internacional del Trabajo, sobre la
abolicion del trabajo forzoso.

Ratificado en 1959 por el Estado de Guatemala. Complemento del Convenio Numero 29 de la

OIT. Exige la abolicion de toda forma de trabajo forzoso y obligatorio en cinco supuestos

especificos 1) Como medio de coercidn, castigo o educacion politica, 2) Como método de

fomento econdémico, 3) Como medida de disciplina en el trabajo, 4) Como castigo por

participacion en huelgas, 5) Como medida de discriminacion racial, nacional o religiosa.
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e Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer y su Protocolo Facultativo.
En el afio 1982 es ratificada por el Estado de Guatemala. Establece que los Estados partes
tomaran las medidas necesarias, para suprimir todas las formas de trata de mujeres y
explotacion de la prostitucion de la mujer. En esta convencion se establece que las mujeres
tienen derecho de gozar de condiciones de vida adecuadas en cuanto a la vivienda, servicios
sanitarios, electricidad, abastecimiento de agua, transporte y las comunicaciones. Asi, los
Estados partes reconoceran al hombre y a la mujer los mismos derechos, basados en la
legislacion relativa al derecho de las personas a circular libremente y a la libertad de elegir su

residencia y domicilio.

e Convencion suplementaria sobre la abolicidn de la esclavitud, la trata de esclavos y las
instituciones y practicas anélogas a la esclavitud.

Fue ratificada por Guatemala en 1983. Se encuentra entre uno de los primeros instrumentos

aplicados en este flagelo; su objetivo es detener la trata de personas en la modalidad de

esclavitud, declarando ilegal la esclavitud y creando un mecanismo internacional para

perseguir a todo aquel que la practicara.

e Convenio namero 29 de la Organizacion Internacional del Trabajo, sobre el trabajo
forzoso.

Fue ratificado por Guatemala en 1989. Define al trabajo forzoso y se establece que, los Estados

deben tener sus legislaciones para adecuar, imponer sanciones penales, las cuales deben ser

eficaces y estrictas, las que debe aplicarse en la problematica de trata de personas.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Esta convencion fue ratificada en 1990. Es un instrumento internacional que concibe a los
nifos, nifas y adolescentes, como titulares de sus propios derechos, no deben ser tratados
como objetos de proteccion, sino personas con derecho a un desarrollo fisico, mental y social

con libre expresion de opinion. Por lo que no deben ser objeto ni sujeto de trata de personas.
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e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer.

Ratificada por el Estado de Guatemala en el afio 1995. Condena todas las formas de violencia

contra la mujer y establece la necesidad de adoptar politicas que vayan orientadas a prevenir,

sancionar y erradicar dicha violencia, la que se entiende como cualquier accién o conducta

basada en su género, que pueda propiciar muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o

psicoldgico a la mujer, tanto en el &mbito publico como en lo privado.

Asimismo, sefiala que violencia contra la mujer incluye violencia fisica, sexual y psicoldgica,
que se propicie en la comunidad y a través de cualquier persona; puede ser violacion, acoso
sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro en el trabajo, instituciones
educativas, establecimientos de salud o cualquier lugar o que sea perpetrada o tolerada por el

Estado o sus agentes en el lugar que ocurra.

e Convenio numero 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo, sobre pueblos
indigenas y tribales.
Es ratificado por el Estado de Guatemala en 1996. Hace referencia a los pueblos tribales en
paises independientes, cuyas condiciones sociales, culturales y econémicas les distingan de
otros sectores de la colectividad nacional, y a los pueblos considerados indigenas. Establece
que el gobierno debe asumir la responsabilidad de tomar en cuenta a estos pueblos en formas
coordinadas y sistematicas para proteger sus derechos y garantizar el respeto a la integridad,
asegurandoles igualdad de derechos y oportunidades que las legislaciones nacionales otorgan a

la demas poblacién.

e Convenio numero 182 de la Organizacion internacional del Trabajo, sobre las peores
formas de trabajo infantil.

Se ratifica en el afio 2001 en el Estado de Guatemala. Este convenio prohibe las peores formas

de trabajo infantil, incluyendo la trata de personas promoviendo una accion inmediata para

erradicarla. Establece que los Estados deben apoyarse mutuamente para la aplicacion de este

instrumento a través de la cooperacion y asistencia internacional.
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e Convencion de las Naciones Unidas contra la delincuencia organizada transnacional.

Promueve la cooperacion para prevenir y combatir eficazmente la delincuencia organizada
transnacional, en la que estd incluida la trata de personas. Este instrumento incorpora
definiciones en materia de trata de personas, promueve la cooperacion entre Estados para los

delitos incluidos en esta Convencion.

e Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y nifios, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la
delincuencia organizada transnacional.

Guatemala se incorpora a este protocolo en 2004. Este instrumento se refiere a la trata de

personas, incluyendo sus diferentes manifestaciones en las que esta la esclavitud. Se le da un

enfoque internacional, en donde incluye a los paises de origen, transito y destino de la trata de

personas.

e Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta
de nifios, la prostitucién infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia.

Ratificado por el Estado de Guatemala en el 2002. Describe las definiciones de delitos como la

venta de nifios, prostitucion infantil y pornografia infantil, protege a los nifios y nifias de la

venta con objetivos sexuales, al igual en formas de trabajo forzado, adopciones ilegales y

donacion de érganos. Pretende que todos los Estados partes promuevan la coordinacion

internacional, entre autoridades y organizaciones no gubernamentales y organizaciones

internacionales. Lo que incide en la erradicacion de la trata de personas.

2.2. Leyes nacionales

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Establece el marco de garantias que una persona debe gozar, derechos tutelares por el Estado.
Refiere que en materia de derechos humanos existe preeminencia de instrumentos

internacionales.
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e Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto Numero 27-2003.

Articulo 50.Seguridad e integridad. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la
proteccion contra el secuestro, el tréfico, la venta y trata para cualquier fin o en cualquier
forma. El Estado debera desarrollar actividades y estrategias de caracter nacional, bilateral y

multilateral adecuadas para impedir estas acciones.

e Cadigo Penal.

Se reformo el Codigo Penal porque ya no responde a una adecuada proteccion de los derechos
establecidos para estos casos. Por eso se, sanciond, promulgd y publico la Ley contra la
violencia sexual, explotacion y trata de personas mediante el Decreto 09-2009 del Congreso de

la Republica de Guatemala de donde se regulan los siguientes delitos:

Articulo 156 Bis. Empleo de personas menores de edad en actividades laborales lesivas a su
integridad y dignidad.
Articulo 191. Promocion, facilitacion o favorecimiento de prostitucion.
Articulo 193. Actividades sexuales remuneradas con personas menores de edad.
Articulos 193 Bis. Remuneracion por la promocion, facilitacion o favorecimiento de
prostitucion.
Acrticulo 194 Produccion de pornografia de personas menores de edad.
Articulo 195 Bis. Comercializacion o difusion de pornografia de personas menores de edad.
Articulo 195 Ter. Posesion de material pornografico de personas menores de edad.
Articulo 195 Quaéter. Utilizacion de actividades turisticas para la explotacion sexual
comercial de personas menores de edad.
Articulo 197. De la accién penal.
Articulo 198. Penas accesorias.
Aurticulo 202Trata de personas.
Articulo 202 Quater. Remuneracion por la trata de personas.
Articulo 204. Circunstancias agravantes.

Articulos 301 Bis. Disposicion ilegal de 6rganos o tejidos humanos.

30



El Cddigo Penal fue reformado por el Decreto 09-2009, adicionando el Articulo 202 Ter, que
indica: Constituye delito de trata de personas la captacion, el trasporte, traslado, retencion,
acogida o recepcion de una o mas personas con fines de explotacion. Este articulo indica que
las personas que cometan este delito seran sancionados con prision de ocho a dieciocho afios y
multa de trescientos mil quetzales y que no se tendra en cuenta el consentimiento prestado por

la victima de trata de personas o representante legal.

Para los fines de trata de personas, se entendera como fin de explotacion: la prostitucién ajena,
cualquier otra forma de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, cualquier tipo de
explotacion laboral, la mendicidad, cualquier forma de esclavitud, la servidumbre, la venta de
personas, la extraccion y el trafico de 6rganos y tejidos humanos, el reclutamiento de personas
menores de edad para grupos delictivos organizados, adopcion irregular, tramites irregulares

de adopcion, pornografia, embarazos forzados o matrimonios forzados o servil.

e Ley contra la delincuencia organizada Decreto Numero 21-2006.
Esta ley incluye la trata de personas dentro de los tres negocios del crimen organizado.
Establece métodos especiales de investigacion y su aplicabilidad en delitos de trata de

personas.

e Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer Decreto 22-2008.

Norma juridica cuyo objetivo es garantizar la vida, libertad, integridad, dignidad, proteccion y
la igualdad de las mujeres ante la ley, particularmente cuando por condicion de género, en
relaciones de poder o confianza, en el ambito publico o privado, quien agreda, cometa en
contra de ellas practicas discriminatorias, violencia fisica, psicoldgica, econémica o de
menosprecio a sus derechos. Establece que violencia contra la mujer es toda accion u omision
basada en la pertenencia al sexo femenino que tenga como resultado el dafio inmediato o
ulterior, sufrimiento fisico, sexual, econémico o psicoldgico para la mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se produce

en el ambito publico como en el ambito privado.
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e Ley del Sistema de Alba Keneth Decreto 28-2010.

Este instrumento se cred con el objetico de coordinar institucionalmente acciones para la
localizacion y resguardo de la nifiez secuestrada o desaparecida que esta bajo la coordinacion
de la Procuraduria General de la Nacion.

2.3. Politica Publica contra la Trata de Personas y de Proteccion Integral a las Victimas
2014-2024

La Constitucion Politica de la Republica, establece que es deber del Estado garantizar a sus
habitantes la vida, libertad, justicia, seguridad, paz y desarrollo integral de la persona, al igual
todos tienen derecho a la libertad e igualdad en derechos y obligaciones ya que nadie puede
ser obligado a servidumbre ni otra forma que pueda afectar su dignidad. Esto hace que
combatir la trata de personas se convierta en un mandato para poder resguardar la seguridad y
dignidad de los guatemaltecos. Por lo anterior, se vio la necesidad de la creacién de una
Politica Publica que permita combatir la trata de personas. El acuerdo gubernativo No 184-
2008, establece:

e Articulo 1. Aprobar la politica contra la trata de personas y de proteccion a las victimas y el
Plan Nacional de accién Estratégica contra la trata de personas y de proteccion integral a
las victimas propuestos por la comision interinstitucional de combate contra la trata de

personas.

Esta politica publica establece los Ejes Estratégicos que serviran para la operatividad de las

acciones que garantizaran resultados efectivos:

v’ Prevencion: Esta orientado a garantizar el pleno respeto y proteccion de los derechos
humanos de las victimas, teniendo en cuenta la multiculturalidad y perspectiva de género.

v" Deteccion, Atencion y Proteccion: Cuenta con instrumentos para atencion, proteccion y
repatriacién de victimas. Los elementos importantes son la coordinacién interinstitucional
y fortalecimiento de las instituciones para la implementacion y garantizar la restitucion de
los derechos de las victimas

» Deteccion. Gestion institucional y de coordinacion para deteccion e identificacion de

posibles victimas de trata de personas a nivel nacional
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» Atencion: Facilita la intervencion de las instituciones por mandato deben brindar atencion
integral y especializada a las victimas.

» Proteccion: Esta orientada a fortalecer la intervencion de las autoridades competentes que
garantiza la proteccion de las victimas, priorizan la vida, integridad fisica y moral,
seguridad personal y otros afectados.

» Repatriacion a victimas: Se orienta en una forma efectiva, ordenada, segura y digna
repatriacion de victimas de trata de personas, garantizando el retorno a su pais de origen.

» Persecucion y Sancion: Se orienta a la pronta y efectiva aplicacién de justicia a los

responsables del delito, fortaleciendo el Estado de derecho.
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I11. MARCO CONTEXTUAL

Guatemala, desde el punto de vista socioeconomico, presenta una de las mayores tasas de
pobreza en América Latina, siendo los mas afectados las nifias, nifios y adolescentes, lo que
hace que sean vulnerables a la trata de personas, con fines de explotacién sexual y en todas de
sus modalidades. Las condiciones estructurales de pobreza, cultura patriarcal y falta de
oportunidades en educacion y trabajo son algunas de las causas y factores de la trata de

personas, tal como lo describe el informe de CICIG y UNICEF:

Se puede afirmar que la cultura patriarcal genera que las nifias tengan menores oportunidades
de desarrollar su proyecto de vida, lo cual las coloca en situaciones vulnerables para ser
explotadas sexualmente. Esta situacién también se extiende hacia los nifios, los cuales son
vistos en el seno familia como objetos que pueden ser utilizados por el padre cuando y como
convenga. A estas situaciones se agregan factores como la falta de recursos econémicos de las
familias; la exclusion de género (desde la cual se da mas importancia a la educacién de los
nifios, en detrimento de las nifias); y el acoso escolar. Todo ello influye en aumentar la
vulnerabilidad de las nifias y adolescentes y en el hecho de que estas tengan pocas
oportunidades educativas o sociales para romper el circulo de violencia que las arroja hacia la
calle, circunstancia que es aprovechada por los explotadores para someterlas a la explotacién

sexual.

(CICIG, UNICEF, 20186, p. 80).

“La trata de personas en sus multiples modalidades tiene diversos espacios y condiciones para
su malévolo crecimiento. La compleja problematica migratoria es uno de esos “habitats” de la
trata de personas” (PDH, 2015, p.7). Estos movimientos que a diario se visualizan en cada una
de las fronteras o puntos ciegos de Guatemala son consecuencia de la busqueda de mejores
condiciones econdémicas y de la huida de la violencia, persecucion, discriminacion y pobreza
para tener una vida digna. Guatemala es un pais de migrantes en todos los sentidos: origen,
transito y destino, pero no se cuenta con las condiciones necesarias para identificar o detectar a

las victimas. Ademas, el pais presenta una gran debilidad en los mecanismos adecuados para
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prevenir, evitar y combatir el fendmeno de la trata de personas, que lo sitla con una gran

vulnerabilidad ante este flagelo.

En consecuencia, la trata de personas en Huehuetenango no es una problematica nueva. Afecta
especialmente a nifias, nifios, mujeres y adolescentes de municipios fronterizos, aunque este
flagelo no es exclusivo de estas zonas fronterizas, ya que se puede encontrar en cualquier
municipio del departamento. En Huehuetenango se tienen puestos fronterizos con el vecino

pais de México que lo hace maés vulnerable a la trata de personas.

Segun el Diagndstico sobre la situacion de la nifiez y adolescencia migrante o en transito en

Guatemala:

El departamento de Huehuetenango se encuentra ubicado a 268 kilometros de la ciudad capital
de Guatemala. Los puestos fronterizos oficiales ubicados en este departamento son la Mesilla,
aldea del municipio de la Democracia a 3451 kilometros de la ciudad capital y Gracias a Dios

municipio de Nentdn a 388 kilémetros de la ciudad de Guatemala.

(Asociacion Pop No'j. 2013, p. 52)

Las situaciones y condiciones de vulnerabilidad se acrecientan para quienes van en busqueda
de oportunidades en otro pais. Sin embargo, lejos de generar cambios positivos para ellos y
sus familias, la migracion se ha convertido en escenario de constantes violaciones a los
derechos humanos, impunidad ante la indiferencia de las autoridades y la falta de estrategias
para la erradicacion de la trata de personas. Es necesario visibilizar este flagelo, que muchas
veces no es denunciado por parte de la victima o familiares por verglienza, por miedo a grupos
que estan vinculados al narcotrafico o porque el delito se enmarca en otro delito de conductas

dejando por un lado la trata de personas.

Los crimenes de trata de personas son cometidos por redes, mafias y personas en lo
individual, lo que hace mayor el problema, ya que algunos casos se tornan delicados y poco
visibles para las autoridades. Esto favorece a los victimarios porque desde las instituciones se

enmarca su conducta en otro tipo de delitos en las instituciones que son las encargadas de
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manejar el Protocolo de Atencidn para recibir denuncias, asesoria, investigacion y acciones de
persecucion penal y medidas de seguridad, con lo que se violentan los derechos humanos de la
victima. Actualmente, se cuenta con la fiscalia de Seccién para Trata y Explotacion Sexual del
Ministerio Publico, el Organismo Judicial con sus juzgados y tribunales especializados y la
Unidad para la prevencion de la trata de personas de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, con sus sedes en la cabecera departamental. Toda persona que necesite realizar una
denuncia debe acudir a estas instancias en la cabecera departamental, o que representa un
problema econémico bastante significativo para las personas que viajan de los municipios. En

muchos casos prefieren no denunciar.

En Huehuetenango, es de resaltar la presencia de una red departamental denominada
REDVET, cuyo objetivo es articular esfuerzos locales institucionales en funcion de la
prevencion, reduccion y erradicacion de la violencia sexual, explotacién y trata de personas,
Cuenta con el apoyo directo del Gobernador Departamental, asi como de instituciones locales

y sociedad civil los cuales seran entes multiplicadores.

La REDVET en Huehuetenango para dar cumplimiento a las funciones que debe coordinar a
nivel departamental se rige en cuatro ejes de trabajo que se describen en la Politica Publica y
que deben ser la ruta para los casos de trata de personas. Actualmente, se tiene el apoyo de
algunas instituciones de gobierno y la sociedad civil que llevan a cabo reuniones periédicas
donde se toman decisiones para las estrategias a seguir en la erradicacion de la trata, a través

de la prevencion.

Actualmente, en Huehuetenango no se cuenta con un albergue para atencion a la victima por
parte del Estado, pero si se cuenta con un espacio de esta naturaleza a cargo de la Asociacion
Mujer de Proposito. El sostenimiento de este lugar es en base ayudas economicas de algunas
personas, donaciones, ya que no cuentan con fondos publicos, atienden a mujeres victimas de

violencia sexual y trata de personas.

La situacion de este flagelo se agudiza por no contar con registros de denuncias, lo que da un

panorama incierto, a lo que las propias instituciones no le encuentran una clara explicacion, ya
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que el rostro de este flagelo se ve muy claro en algunas zonas de la cabecera departamental,
que estan disfrazadas de negocios como bares, casas de citas, tortillerias, entre otras, donde
claramente existe trata de personas. Se han realizado allanamientos, en los que se ha
encontrado redes de trata. Sin embargo, muchos de estos negocios han sido autorizados por las

propias autoridades del departamento.

Uno de los obstaculos més grandes es que, aungue existe una Ley contra la trata de personas,
aun hay instituciones encargadas de participar en la ruta de atencion, denuncia, penalizacion
del delito y seguimiento que no lo visibilizan, enmarcando la figura de los victimarios en otro
delito que no corresponde al de trata de personas , no lo conocen o aun peor, no asumen el
compromiso de darle el tramite correspondiente al delito, violentando asi los derechos de la

victima y perjudicando los avances en el combate contra la trata de personas.
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IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Guatemala, cerca de 33 mil 800 personas posiblemente sean esclavizadas, por medio de la
trata de personas, (Informe de situacién 2014 Procuraduria de Derechos Humanos, 2015) lo
cual es preocupante, teniendo en cuenta que entre los factores que hacen vulnerables a las
personas a ser victimas de este delito, estan los factores estructurales del pais, a los que el
Estado esta dando escasa respuesta, como los altos indices de pobreza, familias desintegradas,
falta de oportunidades de empleo, falta de oportunidades educativas, migraciones, entre otras.
La trata de personas tiene repercusiones en la poblacion joven y mujeres, quienes en busqueda

de trabajo y desarrollo en sociedad, caen en manos de tratantes.

La trata de personas es un problema presente casi en todo el pais. ElI Informe de situacion
sobre Trata de personas en Guatemala de la PDH (2012, p. 3, 4), indica “una alta
concentracion de casos en los departamentos fronterizos muy cercanos con México Alta
Verapaz, Huehuetenango. Quetzaltenango, Quiché, San Marcos y Petén, sumando 37 casos, lo
que equivale a un 24%, esto confirma la relacion estrecha entre trata de personas, migracion y
trafico de migrantes.” El porcentaje del 24% no esta especificado en relacion a que, podria

interpretarse que es en relacion al &mbito nacional, circunstancia que debe corroborarse.

Existe una politica publica contra la trata de personas, pero es necesario contar con una
coordinacion eficaz a nivel local a través de las Redes Departamentales para atencion de casos
de este flagelo, proporcionando asistencia legal, apoyo social, orientacion psicoldgica y
proteccién, contando con profesionales que apoyan a la victima a retomar su proyecto de vida.
En este escenario, cabe preguntarse cual es la funcion del Trabajador Social en la Red
Departamental contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas de
Huehuetenango, 2009-2016.

4.1. Objetivos
e Objetivo General
Definir el papel del Trabajador Social en la Red Departamental contra la violencia sexual,

explotacion y trata de personas de Huehuetenango.
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e Objetivos Especificos

1. Identificar los factores sociales que sustentan el fendmeno de la trata de personas en el
Departamento de Huehuetenango.

2. Explicar las respuestas institucionales existentes para abordar el problema de la trata de
personas, como programas de asistencia o proteccion a las victimas en la red

departamental.

4.2. Variables

e Variable 1: Factores sociales que sustentan la trata de personas

La trata de personas es un flagelo que afecta a nifias, nifios, adolescentes y mujeres. Entre los
factores sociales que se identifican y dan espacio a que se vulnere los derechos humanos estan
la pobreza, analfabetismo, falta de acceso a empleo, que motiva la bisqueda de mejores
oportunidades, falta de acceso a la educacion y la violencia dentro del hogar.

e Variable 2: Respuestas institucionales

Guatemala ha sido definido como pais de origen, transito y destino de la trata de personas, lo
que ha ido incrementando en los Gltimos afios, siendo imperativa la puesta en marcha de
respuestas por parte del Estado de Guatemala. Se aprobd la Ley contra la violencia sexual,
explotacion y trata de personas LEYVET para combatir delitos en sus causas y
consecuencias, asi como los problemas que conllevan. Ademas, se crea la Secretaria contra la
violencia sexual, explotacion y trata de personas SVET, la que, segin su POA (2017, p. 1),
“sera el ente rector, articulador y asesor en Guatemala para la prevencion, atencion,

persecucion y sancion de los delitos de violencia sexual, explotacion y trata de personas”.

Asi mismo, la mencionada Secretaria asume el liderazgo en la Comision interinstitucional
contra la trata de personas —CIT-, que promueven el dialogo participativo, para la formulacién
de la politica publica contra la trata de personas 2014-2024. Esta politica es un instrumento de
planificacion del desarrollo del pais acorde a las disposiciones de la Constitucion, acorde a la
realidad y en armonia con instrumentos internacionales ratificados por Guatemala. La CIT
funciona bajo cuatro ejes: a) prevencion, b) deteccidn, atencion, proteccién y repatriacion, c)

persecucion y sancion, d) fortalecimiento institucional.
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Para garantizar la investigacion del delito, la persecucion y sancion se crea: la unidad contra
la trata de personas, en la division especializada en investigacion criminal —-DEIC- de la
Policia Nacional Civil; la fiscalia de seccion contra la trata de personas en el Ministerio
Publico; y los Juzgados especializados para delitos de violencia, explotacion y trata de

personas.

Y para garantizar la atencion a las victimas y la coordinacion institucional, se cuentan con dos
protocolos: 1) protocolo de coordinacién interinstitucional para la Proteccion y Atencion
integral de victima de trata de personas y 2) Protocolo de Coordinacidn interinstitucional para
la Repatriacion de Victimas de trata de personas. Asi mismo, se cuenta con albergues
especializados para victimas de trata de personas que estan bajo la direccion de Bienestar
Social, asi como con algunos espacios de sociedad civil, que cuentan con este servicio si el

caso fuera necesario.

La LEYVET mandata a la Secretaria contra la violencia sexual, explotacion y trata de
personas a la creacién de Redes contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas -
REDES VET- , conformadas por actores estatales y de sociedad civil, y cuyo objetivo
principal es la prevencion, reduccion y erradicacion de este flagelo.

e Variable 3: Papel del Trabajador Social

El aporte del Trabajo Social al tema de la trata de personas es un reto para la profesion, la cual
debe realizarse desde sus principios y funciones. ElI Trabajo Social es una profesién
comprometida con el cambio social, por lo que debe existir el compromiso con la
visibilizacion de la trata de personas y la realizacion de acciones encaminadas a combatirla a

través de las herramientas profesionales que nos proporciona la carrera.

Los principios del Trabajo Social son fundamentales y deben estar enfocados en los derechos

humanos y la justicia social.

El papel que debe asumir el Trabajador Social ante esta problematica debe ser a traves del

ejercicio de sus funciones, las que permitiran aportes importantes como: proponer medidas en
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materia de politicas publicas las cuales ataquen las causas del fenémeno, la formacion,
capacitacion y sensibilizacion a los profesionales que deben participar en la ruta de atencion a
la victima, la identificacion de posibles victimas de trata en los diferentes ambitos que se
interviene, el manejo de empatia en atencion a la victima y asi facilitar una atencion mas
humana, una relacion de acogida para poder ser intérpretes de las emociones de la victima, en

el proceso que dure la intervencion y gestiones.

4.3. Alcances y limites

La investigacion permite analizar los factores sociales que inciden en la trata de personas, las
respuestas institucionales y conocer el rol del trabajador social en la REDVET de
Huehuetenango. La informacion de campo se ha obtenido a través de entrevistas a
instituciones que intervienen en la Red y una historia de vida con una victima de este flagelo,

lo que proporciona un bosquejo de la problemética en el departamento.

Entre las limitaciones se encuentra la poca informacion escrita que existe de la problematica

en el departamento de Huehuetenango.

4.4. Aporte

La intervencion desde el Trabajo Social con victimas de trata de personas debe ser un
compromiso profesional basado en los principios de la justicia social y derechos humanos.
Esto garantiza que a través de las herramientas con las que se cuenta en la profesion se pueda
descubrir la complejidad del fenémeno, incidir en proponer medidas en materia de politicas
publicas para erradicar este flagelo y, lo fundamental, acompafiar a la victima en su insercion

social.
Con este trabajo se pretende reflexionar sobre el rol del trabajador social en la REDVET y la

importancia de su intervencion profesional, que permita visibilizar este delito y tomar las

acciones que contribuyan a erradicarlo.
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V. METODOLOGIA

5.1. Enfoque

La investigacion se ha realizado desde un enfoque cualitativo. Este enfoque permite un
andlisis profundo de los factores sociales que influyen en la trata de personas en el
departamento de Huehuetenango, ayudando a establecer las respuestas institucionales que
existen para la erradicacion de este flagelo, asi como a establecer el papel del trabajador social

en la red departamental.

La metodologia utilizada es la metodologia comunicativa critica que, a traves del dialogd
horizontal y la ruptura de la dicotomia entre sujeto y objeto de investigacion, permite dar voz a
los sujetos protagonistas de la realidad —actores y victimas del flagelo- y, desde su discurso,

identificar alternativas para la transformacién del problema de la trata de personas.

Al valor cientifico de la metodologia comunicativa critica se une su utilidad social, ya que su
objeto ultimo es, la creacion de conocimientos cientificos y la contribucion a la realidad e

intervencion en la trata de personas.

La metodologia comunicativa critica se basa en el analisis del discurso de los sujetos
protagonistas de la realidad, desde la premisa de la horizontalidad, es decir, desde la igualdad
entre todas las personas y el presupuesto de validez de todos los argumentos que éstas
presentan desde su propia experiencia. Para el analisis de los aportes de los sujetos
protagonistas, las entrevistas e historia de vida han sido grabadas en audio y transcritas
literalmente. Después, los aportes de cada sujeto han sido analizados a través de una matriz de
analisis, clasificandolos en categorias y subcategorias y en dimension exclusora o
transformadora. La dimension transformadora hace referencia a las oportunidades,
posibilidades, potencialidades que los sujetos identifican para superar la problematica que se
estudia. La dimension exclusora, por el contrario, se refiere a las barreras o limitantes para esta
superacion. Esta clasificacion de los aportes es muy relevante porque permite descubrir la
forma de entender la realidad desde la perspectiva de los sujetos protagonistas, asi como

identificar las alternativas de transformacion que ellos mismos aportan. Para la disciplina del
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Trabajo Social, es fundamental esta generacion de alternativas de transformacion de la
realidad hacia la justicia social y los derechos humanos, desde la perspectiva de los sujetos

protagonistas. La mencionada matriz de analisis puede consultarse en el anexo 3.

5.2. Actores y técnicas

En el trabajo de campo de la investigacion han participado 8 actores del departamento de
Huehuetenango pertenecientes a diferentes niveles: gubernamental, no gubernamentales,
asociaciones de mujeres, y una victima de trata. Las edades estan comprendidas entre 16 a 57

anos.

Para recabar la informacién se aplicé un total de 8 técnicas cualitativas, todas ellas en la
cabecera de Huehuetenango: 7 entrevistas individuales y 1 historia de vida (ver tabla resumen
en anexo 1y guiones utilizados en anexos 2). La informacién recabada en el trabajo de campo
se ha analizado a través de una tabla de anélisis de resultados (anexo 3). Se eligieron estas
técnicas porque permiten tener una comunicacién activa basada en el dialogo con cada una de
las personas que intervinieron, obteniendo informacién contextualizada en la realidad objetiva

y subjetiva desde un lugar y tiempo determinado.
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VI. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El anélisis del discurso de los y las participantes en las entrevistas y la historia de vida desde la
metodologia comunicativa da la oportunidad de identificar los factores sociales, respuesta

institucional y papel del trabajador social en la problemética de la trata de personas.

Se interpreta y analiza las interrogantes de la investigacion, con ideas que son extraidas de los

propios conocimientos de los agentes, lo que permite transformarlas en soluciones. Estas se

obtienen a través de:

e Dimensiones exclusoras: Son las limitantes, obstaculos para la transformacion de las
soluciones.

e Dimensiones transformadoras: Son todos los aportes positivos que las mismas personas

proporcionan para dar soluciones. Ambas dimensiones estan ejemplificadas en el anexo 3.

6.1. Factores que sustentan la trata de personas

El delito de la trata de personas tiene alta incidencia en Guatemala y en el departamento de
Huehuetenango. Los factores de riesgo en la trata de personas se presentan en mayor medida
en las mujeres, adolescente y nifios, que constituyen la poblacion con mayor grado de
vulnerabilidad en todo el proceso. A continuacion se exponen los factores mas relevantes que

causan el fenédmeno de la trata.

6.1.1. Discriminacion
La discriminacion en sus diversas formas, muy especialmente la desigualdad de género, que se
traduce en desigualdad social y legal, étnica, pobreza y de educacion, no permite de una
manera amplia el goce de los derechos de las mujeres y contribuye desfavorablemente a la
captacion, traslado de la trata de personas:
“Huehuetenango aparte de ser extenso esta en un darea fronteriza y aparte de eso las
necesidades son reales y sentidas de la poblacién indigena que es una de las personas
hombres y mujeres que por la misma naturaleza mujer, indigena, pobre, analfabeta

son elementos béasicos que utilizan para ser acciones encaminadas a captar, trasladar
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y exponer de cierta manera a estas personas.” (E02/G/H) Dimension exclusora.

6.1.2. Pobreza
Los niveles de ingresos deficientes o nulos en las familias, baja educacion y desempleo son
algunos de los elementos que comprometen la subsistencia de las familias y exponen
especialmente a las mujeres, adolescentes y nifias de las areas rurales a ser victimas de trata de
personas. Este mismo factor también es una barrera para que las victimas de trata puedan
acceder a denunciar y contar con la asistencia integral, al no contar con los medios
econémicos:
“Como sabemos las personas aqui en Huehuetenango por el factor acceso a las
carreteras, la lejania, el factor econémico, no le dan seguimiento a sus casos entonces
es una gran limitante con que contamos aqui en Huehuetenango sabemos que es un
departamento fronterizo donde estamos expuestos a vivir estos delitos como la trata de
personas pero no se le ha dado la importancia que realmente se merece.”

(EQ7/G/M).Dimensione exclusora.

6.1.3. Migracion
La migracion y el delito de trata de personas se encuentran ligados, porque en el proceso de
desplazamiento, las personas que migran de forma indocumentada, se exponen a ser victimas
muchas veces son engafiadas, coaccionadas y amenazadas, hasta el uso de la fuerza por las
redes de trata para desviarlas a otros lugares o paises con fines lucrativos para las estructuras
criminales. El Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la trata de personas, establece la
migracién como uno de los factores de riesgo para ser victima de la trata de personas. Entre las
principales causas de la migracion estan, la busqueda de mejores condiciones de trabajo, la
pobreza, conflictos familiares, entre otras, y se suman a ellas las condiciones de inseguridad y
vulnerabilidad que se tienen al emigrar de forma indocumentada. Las y los migrantes
indocumentados son muchas veces victimas de trata de personas en cualquiera de sus
modalidades:

“Llegar a esos lugares donde hay jovencitas, nifias que estan siendo victimas de trata

de personas que las han traido de los municipios y hasta de otros lugares de otros

departamentos y me atreveria a pensar que hay jovencitas de otros paises aqui con
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nosotros es triste porgque no es un suefio americano sino la triste idea de ir a un lugar
para estar mejor las ha llevado a quedarse en este lugar que es un paso fronterizo y
que aqui se han quedado trabajando en cantinas en lugares donde son explotadas no

solamente laboral sino gue también sexualmente ”(EO5/NG/M).Dimension exclusora.

6.1.4. Género

Desde una perspectiva de género, el fendmeno de la trata de personas se considera una de las
formas mas extremas de violencia contra la mujer y una violacién a sus derechos, entre ellos a
la vida, salud, la libertad, integridad fisica, seguridad personal y la igualdad. La base de la
trata de personas en la que las victimas son nifias, adolescentes y mujeres o en la que el fin es
la explotacion sexual en general, son los patrones patriarcales que se reproducen en la
sociedad. El sistema patriarcal desvaloriza y cosifica a las mujeres como objetos de uso y
moneda de cambio y también mercantiliza las relaciones sexuales como producto con derecho

a ser comprado por los hombres.

En el analisis de la trata de personas desde la perspectiva de género hay que tener en cuenta,
ademas, no solo el abuso especifico al que son sometidas las mujeres victimas de trata por el
hecho de ser mujeres, sino también las consecuencias diferenciadas que tiene este abuso para
ellas en sus propia forma de entenderse como mujeres y en su reinsercion en sus familias y
comunidades.
“El factor que le motivan a venirse a buscar una oportunidad de trabajo o un estilo de
vida diferente, la misma comunidad en situacion de una violencia, mujer si te vas te
vas de una vez, entonces ella agarra su mochila se viene huyendo de esa situacién y
luego tiene que regresar abusada sexualmente, manoseada como dijo una sefiora el
dia de hoy, me tocaba y me mordia por todos lados y tener que volver a poner la cara
con la familia y con toda la comunidad y quién sabe porque esta embarazada y todo lo
que significa eso.” (E02/G/H)Dimension exclusora.

6.1.5. Violencia institucional
La trata de personas es considerada como un crimen que viola los derechos humanos y no

afecta Unicamente a las victimas, sino que repercute en su entorno cercano, su familia, su
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comunidad, en el pais y en la humanidad en general. Por eso, la respuesta a este flagelo pasa
por la accion de las instituciones publicas como garantes de los derechos humanos de su
poblacién. En Guatemala se cuenta con la LEYVET y para darle cumplimiento a este
compromiso se crea la SVET. El funcionamiento de esta Secretaria evidencia el compromiso
que asume la administracion pablica con un enfoque hacia la victima y brindar atencién y
proteccion:
“Ese es otro compromiso las instituciones entonces resulta que el auxiliar hubiera
dicho la atendemos mejor primero su declaracion viene lesionada, esta con moretones,
es victima de violencia, sus retrovirales, mujer indigena pobre, analfabeta no sabe ella
no sabe nada, no sabe que como resultado de este abuso sexual esta ya embarazada,
mientras eso se da aplique los retrovirales setenta y dos horas antes de 72 horas
estabilicela fisicamente pdsela a dimension inmediata” (E02/G/H).Dimension

exclusora.

La segunda posicion que se expresa es la deficiencia en la aplicacion de la ruta para detectar el
fendmeno de la trata por parte de las instancias encargadas:
“Que la trata de personas en Huehuetenango sigue siendo invisibilizada, uno por
parte de autores directos que tienen mucho que ver en la erradicacion de la misma no
se le esta dando la importancia que tiene y lamentablemente somos un departamento

fronterizo” (E04/NG/M) Dimension exclusora.

Sin embargo, el ejercicio del derecho de las victimas de trata al acceso a la justicia se
encuentra débil a causa de las deficiencias en la institucionalidad que presenta el pais. Uno de
los problemas es que las instituciones encargadas de justicia como fue relatado en las
entrevistas, enmarcan la conducta de los tratantes en otro tipo de delitos o figuras que no se
relacionadas a la trata de personas. Se identifica que esta bajo la responsabilidad por parte de
las autoridades de justicia se realiza en aras de facilitarle su propia labor, evitando
complicaciones adicionales en materia de blusqueda de evidencias en casos de trata de
personas:

“Pero he estado en algunos turnos pero no es con el dnimo de desfavorecer,

entorpecer proceso pero el auxiliar fiscal no pero, mira, resulta que en el parque
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estaba la muchacha y queria pedir trabajo pues una sefiora la captd, pues le voy a dar
el trabajo para que me vaya a ver a mi nifio se la llevo, la capto, trasladd, la llevo
para la casa le dio de tomar un jugo, la nifia perdid la conciencia y como al segundo
dia salié corriendo y estaba desnuda por esta calle. Entonces no mira mejor
pongamosle violacién o cualquier otra cosa porque mira tener que ir al parque,
trasladarnos a la casa que ella no conoce porque ella no es de aca y luego que tener
que preguntar si un sefior la bajo y la dejo en la puerta y se fue parece ser que no
existen esos elementos de prueba que necesita el Ministerio Publico” (E02/G/H)

Dimension exclusora.

6.1.6. Desintegracion familiar
La desintegracion familiar debe entenderse como la descomposicion de las relaciones entre
miembros de una familia. Esto depende de muchos factores que afectan la relacion familiar
como violencia, drogas, alcoholismo, entre otras, dando como resultado que los mas afectados
sean los nifios, nifias y adolescentes, que terminan afectados con problemas de conducta y
psicoldgicos. Esto hace que las personas sean vulnerables a la trata de personas:
“Estoy aqui por rebeldia porque me encontraron en un lugar que no es apto para miy
me detuvieron 'y me trajeron acd prdacticamente estoy por rebeldia.”

(HVO1/M)Dimension exclusora.

6.1.7. Tolerancia social

La trata de personas es una violacion a los derechos humanos. A pesar de ello, cuenta con un
alto grado de legitimacion por la poblacion y del Estado, muchas veces por falta de
informacién o simplemente porque se percibe como algo comdn. Existen actos de trata de
personas, especialmente los vinculados con la “facilitaciéon” de la migraciéon indocumentada,
que son respaldados por la poblacion bajo el argumento de la pobreza y la necesidad de buscar
mejores oportunidades en otro pais. Por ello, es trascendental la participacion activa y
comprometida del Estado y de las instituciones privadas, para que cumplan con sus funciones
en la prevencién y eliminacién de la trata de personas, para colocarla en el imaginario social
en su justa naturaleza de delito, rompiendo con la tolerancia social, y permitiendo asi actuar

con efectividad en los controles y aplicacion de la ley para combatir este delito.

48



“En Guatemala no se tiene como o posiblemente se tiene la idea que vamos a bajar los
casos de trata de personas, pero no creo que se estén haciendo acciones
especificamente para erradicar la cuestion de trata de personas, pensando que todos

somos vulnerables que a todos nos puede pasar.” (E02/G/H).Dimension exclusora.

6.2. Respuestas institucionales

En respuesta a la invisibilizacion del delito de la trata de personas en Guatemala, el Estado se
ha comprometido a disefiar mecanismos Yy crear instituciones que permitan cumplir la
atencion, persecucién y sancion de victimas de trata de personas y hacer mas funcionales las

respuestas institucionales para su combate.

6.2.1. Prevencion

La prevencion es un eje contemplado en la Politica Pablica y en la LEYVET, cuyo objetivo
primordial es la preparacion y los diferentes medios que se tendran, para evitar la trata de
personas, dando a conocer las causas y riesgos que se tienen si una persona es victima de este
flagelo. Es importante mencionar que la SVET y las Redes Departamentales, que tienen a su
cargo este mandato, han realizado esfuerzos a través de camparfias de sensibilizacién, material
formativo, traducciones, mensajes radiales, formacién de personal en materia de trata,
diferentes reuniones regionales y la traduccion de la Leyvet a diferentes idiomas mayas, con el

objetivo de que la poblacién esté informada sobre el tema y asi contribuir a su combate.

Sin embargo, no se debe obviar lo importante de implementar un sistema de monitoreo y
evaluacion que permita medir el impacto y eficiencia y el compromiso que cada institucién u

organizacion debe asumir en forma profesional en este eje.

Se identifican algunas fortalezas a nivel institucional en materia de prevencion de la trata de
personas:
“Fomentar la prevencion por la trata de personas por lo cual trabajamos talleres,
charlas con los estudiantes de aca de la cabecera con las direcciones departamentales
de la mujer darles a conocer todas las modalidades de trata de personas”.

(E01/G/M).Dimensiones transformadoras.
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“Bueno, dentro del eje los que integramos el eje de prevencion estan la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente SOSEP, Secretaria de la presidencia de la
mujer SEPREM, Defensoria de la mujer indigena DEMI, Secretaria de bienestar
social SBS, Ministerio de desarrollo, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion MAGA, dentro de ellos el cual lo que damos a conocer con los diferentes
grupos que nosotros tenemos intervencion en la temdtica de trata de personas.”
(E01/G/M) Dimension transformadora.

“Nosotros como REDVET hemos tratado la manera de sensibilizar a la poblacion a
través de talleres y de diferentes actividades para dar a conocer el tema y que las
personas sepan que en primer lugar que es un delito y en segundo lugar que puede ser
denunciado, hemos dado a conocer los lugares a donde tienen que ir a denuncias que
la Policia Nacional, Ministerio Publico, los juzgados de los municipios donde ellos
tienen mds acceso.” (E07/G/M) Dimension transformadora.

“El Ministerio PUblico a través de los procesos de capacitacion digamos que forma de
cierta manera al personal auxiliar fiscal y algunos oficiales en los temas de trata de

personas.” (E02/G/H) Dimension transformadora.

Las instituciones y organizaciones de la REDVET se organizan para facilitar formacion en

cascada, alcanzando asi a mayor numero de poblacion:
“Las acciones para prevenir dice, bueno hemos dado talleres, charlas, hemos tenido
varios foros con estudiantes universitarios, que sabemos que van hacer su préactica a
los municipios y pueden tener como un aspecto de cascada que vaya a reproducir el
tema y eso lo hemos visto muy bien porque los estudiantes se ve que estan interesados
y nos han apoyado en poder replicar le informacion en el tema de la trata” (E07/GIM)
dimension transformadora.
“También hemos tenido diferentes aportes cada institucion en su quehacer, talleres
que tenemos planificados mencionamos por ejemplo, nosotros trabajamos los derechos
especificos de las mujeres indigenas, pero no dejamos de lado el tema de trata de
personas igual lo hacen todos ya que es el compromiso que tienen todos los
compafieros que son integrantes de la REDVET.” (E07/G/M) Dimension

transformadora.
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Acerca de los obstaculos que se tienen, se describe la poca cobertura de la socializacion de la

informacion y la difusion a través de los medios de comunicacion como una alternativa de

apoyo:

“El eje de prevencion solo se maneja en la cobertura de cada una de las instituciones.
Depende mucho del plan de trabajo y ahorita el plan de trabajo del eje de prevencion
tenemos contemplado los establecimientos de la cabecera no muchos son como siete
centros educativos los que hay nada mds.” E01/G/M) Dimension exclusora.

“No hay también camparias para la sensibilizacion de la sociedad civil para que de su
aporte y le pueda ayudar y tenga una cultura de denuncia en contra de la trata de
personas para también actuar el sector justicia.” (E03/G/M) Dimension exclusora.
“Pero falta mucho lo ideal seria hacer una promociéon masiva utilizando todos los
medios de comunicacion para hacerlo en los nueve idiomas mayas y el idioma
castellano, porque ahorita hay mucha gente que no sabe leer y escribir y si vamos
hablar de connacionales que van a salir del pais para que conozca sus derechos.”
(EO4/NG/M) Dimensidn exclusora.

Otra barrera se identifica en la falta de un efectivo apoyo de la SVET a nivel departamental, lo

que debilita el actuar para la eliminacion de la trata de personas:

“Tenemos el acomparniamiento de la SVET y dentro de las limitaciones es que ain no
existe personal dentro de los departamentos si no que Unicamente a nivel central y que
si dan el apoyo pero a distancia hasta la ciudad capital esto viene a debilitar un
poquito el trabajo en cuanto a la eliminacion de trata de personas y que en
Huehuetenango la Red no esta completa” (E03/G/M) Dimension exclusora.

“Ellos deberian poner mas atencion a los departamentos especialmente a
Huehuetenango que es un departamento fronterizo y que es vulnerable al delito de
trata de personas y si tenia una consultora no sé si sigue o0 no la vimos un par de veces
en las reuniones y a la Unico que se dedicaba era a dar talleres, que es lo que nosotros
hacemos verdad entonces creemos al menos yo desde mi particular punto de vista no
tiene ningun sentido si solo se van a dar charlas y talleres porque los de prevencion

nos dedicamos a eso como le digo” (E06/G/M) Dimension exclusora.
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6.2.2. Persecucion y sancion
La persecucién y sancion estan orientadas a realizarse en una forma rapida y efectiva, para una
pronta aplicacion de la justicia a las personas responsables del delito de trata de personas,
garantizando los derechos de las victimas. La aplicacién de este eje corresponde al Ministerio
Publico y el Organismo Judicial y los otros organismos del Estado deben auxiliarlo para dar a
la brevedad posible cumplimiento a estos casos. Es importante la capacitacion y el
involucramiento del personal de justicia para ser mas efectiva la aplicacion y asi velar por que
a las victimas se les respeten sus derechos. Entre los logros en esta materia, se resalta:
“Bueno nosotros en este momento con la REDVET tenemos un compromiso de
participar y asistir de darles seguimiento a unos casos dentro de las lineas de accion
que ellos tienen, participamos como es el ente investigador de los procesos y
seguimiento de algunos casos, referencia de varios casos en la coordinacion para un
apoyo multisectorial y de integral le llamamos dentro del ministerio pablico que
permita de cierta manera pues no re victimizar vulnerar mas a la persona que
comparece como victima y buscar las estrategias o alternativas que permitan hacer
procesos de justicia” (E02/G/H) Dimension transformadora.
“Bueno para principiar las instancias de justicia del Ministerio Publico debe estar
comprometido para ser el papel de investigador eso quiere decir mantener, sostener,
tener un personal especializado, educado, capacitado con conciencia que sepa tratar
los casos de trata de personas, la atencion que presta el Ministerio Publico es de 24
horas, es que no hay personal ahorita, tiene que haber 24 horas de atencién debe estar
el psicdlogo, el médico, trabajador social, auxiliar fiscal mas dos técnicos en escena
del crimen por evidencia y todo lo que va a surgir, siete personas” (E02/G/H)
Dimension transformadora.
“Dentro de las funciones de la institucion estda el acompaiiamiento luego de
decepcionar una denuncia de trata de personas o conocimiento de trata de personas se
les da acomparfiamiento a la fiscalia del Ministerio pablico de Huehuetenango para
gue hagan su denuncia respectiva o cuando las personas denuncian en esta auxiliatura
se les toma la denuncia y luego se refiere al Ministerio Publico y se le da
acompaniamiento a la victima y seguimiento al caso.” (E03/G/M) Dimension

transformadora.
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Por otro lado, la problemética que se tiene en algunas instancias que son las encargadas de la
aplicacion de justicia, es el desconocimiento o simplemente la dejacién de compromiso al no
asistir a reuniones programadas por la REDVET, debilitando la coordinacion en la aplicacién
efectiva de la ruta de apoyo a la victima desde el enfoque que debe darse al delito de trata de
personas:
“Existe el protocolo, ahi si no le podria decir si todos lo conocemos pero si existe. La
problematica que se tiene es y lo damos a conocer en la reunion que los operadores de
justicia no identifican el delito como trata sino como violacién sexual que es lo comun
que se da pero casos de trata de personas no hemos tenido dentro de la Red.”
(E01/G/M)Dimension exclusora.
“Pero especificamente que exista o que los operadores identifiquen los casos COMO
trata no. Es una limitante desde el momento, si sabemos que ellos tienen audiencias o
por lo menos delegar a alguien que no tenga ese tipo de actividades verdad dentro de
la red pero que le dé continuidad a los procesos” (E01/G/M) Dimensién exclusora.
“El trabajo en cuanto a la eliminacion de trata de personas y que en Huehuetenango
la Red no esta completa, falta que el sector justicia de acompafiamiento o integre a la
red para trabajar en el mismo y que no hay un compromiso institucional y de aporte
para que exista realmente un protocolo que venga a favorecer la ruta de denuncia

para poder eliminarla” (E03/G/M) Dimension exclusora.

Es importante que las instituciones que conforman la REDVET estén capacitadas en los

instrumentos y elementos juridicos que deben aplicarse para dar acompafiamiento a la victima

en su denuncia y no se violenten sus derechos:
“En que instituciones de primero Ministerio publico, Policia Nacional Civil también
tiene que educar a su personal no sélo es victima de trata es decir la encontramos
desnuda y todavia se burlan, todavia hacen frases, palabras y formas que son
denigrantes, le quieren hacer una serie de preguntas cuando ven que esta bola,
drogada que se yo, que medicamento le dieron, es tener la consideracion que trato le
van a dar a las personas en su estado alterado de la cognicion, pues es obvio que ella

no se va ubicar en tiempo lugar y persona lo que hay es un problema de alteraciones y
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desajustes psicobiosociales, que no le permiten como orientarse en ese sentido también
habria que referirla al hospital” (E02/G/H) Dimension exclusora.

“Elementos juridicos o instrumentos juridicos posiblemente si tenemos en Guatemala,
si hay una ley de Trata de personas, que la conozcamos y la trabajemos, quien sabe, si
la trabajamos porque no la conocemos, de modo como bien decia hay que educarnos
una vez” (E02/G/H) Dimension exclusora.

“Considero que vino a favorecer la ley contra la trata de personas, aun no se estd
aplicando al 100% porque todavia estd en el proceso de sensibilizacion y de
conocimiento para las personas que en realidad tienen que aplicarla, pero creo que es
bastante oportuna y de favorecer al tipo de victima de trata de personas, que yo
considero que los funcionarios publicos que la llegaran a conocer y a manejar, es de

bastante beneficio para las victimas” (E03/G/M) Dimension transformadora.

En Huehuetenango, es importante contar con una Fiscalia que lleve directamente los casos de
trata de personas con profesionales con especialidad en el tema, por ser un departamento de
transito de personas migrantes:
“El trabajo en cuanto a la eliminacion de trata de personas y que en Huehuetenango
la Red no esta completa, falta que el sector justicia de acompafiamiento o integre a la
red, para trabajar en el mismo y que no hay un compromiso institucional y de aporte,
para que exista realmente un protocolo que venga a favorecer la ruta de denuncia
para poder eliminarla” (E03/G/M) Dimension exclusora.
“Tampoco existen fiscalias especificas de la trata de personas en los departamentos,
especialmente en Huehuetenango, que es un departamento de transito también verdad,
gue se supone existe trata de personas, vendria a favorecer las fiscalias y la gente ya
especializada en el tema para poder trabajar en ello y también la sensibilizacién para
la sociedad civil.” (E03/G/M) Dimension exclusora.
“Deberian contratar a una trabajadora social que sea de SVET que este en el
departamento para identificar los casos, para darles seguimiento y si fuera necesario
un abogado para darle seguimiento juridico a los casos” (E06/G/M) Dimension

transformadora.
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Para ser méas efectivo el accionar para los casos de trata de personas en el departamento se
hacen esfuerzos por contar con un protocolo y minimizar este delito:
“Actualmente ECPAT nos esta apoyando con la elaboracion de este protocolo,
esperamos que el otro afio cada institucion que representa a la REDVET poder contar
con este protocolo que nos marca los pasos que debemos seguir especificamente en el
tema de trata de personas” (E06/G/M) Dimension transformadora.
“Es un protocolo juridico social, al principio habia uno, que solo tenia un enfoque
muy juridico y se quedaba fuera el enfoque social, que es muy importante sin embargo

este ultimo que va estar actualizado y va incorporado lo social y lo juridico.’

(E06/G/M) Dimension transformadora.

6.2.3. Proteccion y asistencia
Proteccidn y asistencia, es la pronta, integral y efectiva intervencion que recibe la victima de
trata de personas por las instituciones competentes, donde debe garantizarsele el acceso a
medidas administrativas y judiciales que protejan sus derechos y reparacion de ellos. Siendo
estos aspectos los mas indispensables para la victima, una de ellas manifiesta:
“En atencion psicologica, atencion personal, sobre mi caso y para superar todo lo que
me ha pasado en la vida y me han dado amor y todo lo que necesito, cosas
materiales.” (HV01/M) Dimension transformadora.

“Si, han venido psicologo y médico, no conozco de donde, Algun trabajador social, si’

(HV01/M) Dimensién transformadora.

Entre las limitaciones que se dan a conocer, es que el departamento de Huehuetenango, por no
reflejar mayor indice de trata de personas a causa de que los encargados de justicia encuadran
la conducta de los victimarios en otras figuras que no corresponden a la trata de personas, lo
que afecta el numero de casos y por esa razon no se cuenta con un albergue de SVET vy las
deficiencias con las que se cuentan para apoyar a las victimas, como se refleja en la siguiente
entrevista:

“Lamento mucho que no exista un albergue de parte de la SVET, ya que fueron

escogidos algunos departamentos con mayor indice de trata de personas y que

Huehuetenango aun no lo refleja, pero que si sabemos 0 quiza no estd denunciado
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como tal y las denuncias no han sido recepcionadas con el nombre que les
corresponde y que han reflejado muy bajo el indice de trata de personas, pero que al
nivel individual, sabemos perfectamente que se da mucho la trata de personas en
nuestro departamento y que es lamentablemente que no contemos con un albergue

especifico.” (E03/G/M) Dimension exclusora.

Para dar atencion integral a las victimas se cuenta con el albergue Mujer de Proposito que
apoya este flagelo, pero no cuenta con apoyo directo de la SVET sino de la sociedad civil:
“Este albergue tiene un espacio como para 52 mujeres, s un espacio para mujeres
nifos y nifias, tenemos varios casos de trata de personas en aquel lugar, inclusive ellos
no solo nos ayudan en el momento de captar a la persona y trasladar o meterla en ese
espacio mientras se hace el proceso de investigacion, sino cuando ellos regresen a su
casa y tiene que venir hacer otras diligencias, entonces hacemos la coordinacion para
que vengan unos dos o tres dias, seria el dia que vienen que descansen, se le da
alimentacion, ropa, apoyo legal en algunos casos, atencion psicologica, luego se
traslada para ac4, se le da atencion y seguimiento en una audiencia en camara gesell
por ejemplo, luego se regresan para el albergue y el siguiente dia en la mafiana ya se
puede regresar.” (E02/G/H) Dimension transformadora..
“Si bien es cierto el albergue Mujer de Proposito se implementd hace unos 5 o 6 afios,
ahora mismo lo hemos estado apoyando, las diligencias, primero, por la situacion
economica, luego por el poco personal, por la situacién digamos por el nimero de
personas que asisten, no permite cubrir todas las necesidades que puedan tener las

personas.” (E02/G/H) Dimension exclusora.

6.2.4. Coordinacion y cooperacion

Son componentes muy importantes para la lucha contra la trata de personas, con ellas se
pretende promover la eficiencia de actividades, se puede dar en dos puntos principales. La
coordinacion y cooperacion entre instituciones gubernamentales, sector privado, sociedad civil
y medios de comunicacion y una coordinacion y debe ser eficaz a nivel nacional, bilateral,
regional e internacional, con el objetivo de prevenir todas las formas de trata de personas.

Entre las fortalezas en este componente, se encuentran:
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“Las ventajas o cosas positivas de lo que usted me preguntaba es que se esta
recibiendo el apoyo de ECPAC, que es una ONG que estd trabajando aca en el
departamento y también, se esté recibiendo ahorita el apoyo de la SVET, poca pero se
esta recibiendo en cuestion de fortalecer los conocimientos de trata de personas,
debido al cambio de personas que hay dentro de la red.” (E01/G/M) Dimension
transformadora.

“Yo pienso que una fortaleza es que hay una red, porque antes no existia la REDVET y
habia trata de personas desde hace muchos aios” (E05/NG/M) Dimension

transformadora.

Sobre los obstaculos se describen dos puntos: la SVET debe nuevamente reestructurar la
coordinacion para contar con un apoyo institucional para la REDVET, que permita lograr una
incidencia positiva en el combate de la trata de personas y contar con un albergue de la SVET
que tengan los requerimientos necesarios para la atencién integral de las victimas:

“Yo siento que la REDVET tendria que sentarse y volver a reestructurar la dinamica

de la coordinacion y el apoyo interinstitucional” (E02/G/H) Dimension exclusora.

El acompafiamiento de la SVET en las coordinaciones y cooperacién a nivel departamental se
fundamental:
“La otra es hacer visitas de incidencia, no sé si por ejemplo los delegados de la
secretaria ya vinieron a conocer al nuevo fiscal de distrito, no creo que ni conozcan el
nombre ni el apellido, entonces ¢como acercarse? y mire lo que yo necesito es que
tengamos una mejor conexion, queremos hacer incidencia” (E02/G/H) Dimension

exclusora.

6.2.5. Cultura institucional

La cultura institucional son las formas de proceder que se adoptan a lo interno de las
instituciones puablicas, las actitudes del personal, que muchas veces son negativas a causa de la
poca o nula supervision y acompafiamiento, la falta de mecanismos de monitoreo y rendicion
de cuentas, la corrupcion y acomodamiento entre otros factores. En cultura de la REDVET en

Huehuetenango, se identifican las siguientes limitantes:
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“Tal vez una de las debilidades es la falta de compromiso que existe dentro de los que
conformamos la red y a veces me incluyo, porque ahorita a nivel de institucion solo
estoy yo, por lo que cuando convocan a reuniones yo no puedo ir verdad y en el caso
de otras instituciones llega una persona a una reunion la siguiente es otra persona o le
vamos perdiendo la continuidad a los procesos ” (E01/G/M) Dimensién exclusora.

“No obstante todavia hay desconocimiento por mil razones, una de las razones porque
el personal se esta cambiando y otra no hay mucha disposicion del personal, la otra
porque se considera que no existe casos de trata de personas en el departamento de
Huehuetenango, la otra porque si existe pero es muy dificil tener que llevar un caso de
trata de personas y seria mejor convertirlo en problema de violencia contra la mujer
en su manifestacion sexual o cualquier otro delito, no un delito tan especial o
especifico que tiene que cumplir ciertos elementos juridicos.” (E02/G/H) Dimension

exclusora.

Por ultimo, se ratifica el compromiso y disponibilidad de los profesionales y las instituciones

en trabajar en la eliminacién de trata de personas en Huehuetenango, aunque tengan otras

funciones especificas de su institucion y represente un esfuerzo extra:
“Yo considero que para la eliminacion tendriamos como guatemaltecos vy
guatemaltecas conocer que es el tema de trata de personas y que los funcionarios
publicos, también tengan esa sensibilizacion y el conocimiento principalmente verdad
y el deseo de trabajar en el mismo, para que todos unidos eliminar y si no eliminarlo
al 100% por lo menos luchar para lograr estar libres de trata de personas.”
(E03/G/M) Dimensién transformadora.
“Yo diria que las personas que pertenecemos a la REDVET tenemos otras funciones
gue nos manda la institucién a la cual pertenecemos y ha sido un poquito el factor
tiempo, limitante para realizar estas funciones extras, tampoco estamos en contra de
este trabajo lo hacemos con mucho gusto si requiere un esfuerzo extra. Por los que la
SVET debia tener personal para el trabajo que tiene que hacer.” (E06/G/M)

Dimensioén transformadora.
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6.2.6. Integracion social

La integracion social de las personas victimas de trata es un proceso complejo y debe tener
una atencion prioritaria, integral y continta. En la LEYVET se menciona entre los principios
rectores el proyecto de vida, el cual es un derecho de la victima a ser tomado en cuenta para
una pronta contribucion a sus expectativas de vida. La atencion que brindaran las
instituciones debe estar a cargo de personas capacitadas y especializadas para la atencion de
los diferentes problemas emocionales y legales que deben ser cubiertos. La reinsercion a la
sociedad y la posibilidad de un desarrollo personal de las victimas de trata, debe ser uno de los
fines primordiales de la atencion integral que brindan las instituciones. Sin embargo,
actualmente el Estado de Guatemala ofrece muy limitada proteccion de los derechos
fundamentales a toda su poblacion, como lo son la salud, educacion, trabajo y vivienda, y

mucho mas limitada a las personas victimas de delitos.

Una persona victima de trata de personas, respecto a su expectativa de vida manifiesta:
“Estudiar, poder graduarme en maestra de educacion fisica, poder ser mejor persona

y cambiar mi cardcter y tener una vida bonita.”(HV01/M) Dimension transformadora.

6.3. Papel del trabajador social

Es importante destacar el papel del trabajador o trabajadora social en la intervencién para
erradicar la trata de personas, el cual debe estar basado en el compromiso profesional con los
principios de justicia social y los derechos humanos. El trabajador o trabajadora social esta
comprometido a propiciar el cambio social y el empoderamiento de las personas, por lo que no
solo debe centrarse en identificacion de casos e intervencion, sino en la prevencién y
visibilizacion del fendmeno a varios niveles, evitando que esta problematica siga afectando a

mas victimas.

6.3.1. Gestion
La gestion es un medio utilizado en trabajo social, para enfrentar los problemas y darles
soluciones. En la tarea de gestion, el trabajador social se sitia como intermediario entre las

personas o0 victimas y las instituciones, con una conciencia social renovada, lo que permite
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actuar a favor del bienestar de las personas. En las instituciones de la REDVET de

Huehuetenango se identifican algunos logros de la intervencién de trabajadoras sociales:
“Ademads con el apoyo de algunas Trabajadoras Sociales le damos seguimiento a los
casos hacemos llamadas telefonicas de coordinacion, apoyo, seguimiento, referencia a
diferentes instituciones al albergue, cuando sea necesario el traslado, eso
especificamente es el ejercicio que se hace, aqui contamos con un kit de dignidad y kit
de emergencias”’ (E02/G/H) Dimensién transformadora.
“Voy hacer mencion de la Trabajadora Social de la Clinica de violencia sexual, con la
que se coordinan algunos casos, bueno la mayoria de los casos y yo creo que el papel
de ella es fundamental ya que de ella depende que los casos prosperen o no.”

(EQ7/G/M) Dimension transformadora.

6.3.2. Coordinacion interinstitucional

La coordinacién interinstitucional consiste en los mecanismos que son utilizados con
eficiencia por los profesionales de trabajo social u otra especialidad, dirigidos a la
participacion coordinada de muchas y diversas entidades gubernamentales, privadas y sociales
para la erradicacion de la trata de personas. De la figura de los trabajadores sociales que
trabajan en las diversas instituciones vinculadas a la REDVET, se espera un rol de
coordinacion y dinamizacién del espacio que en muchos casos no se cumple:

“De diferentes comisiones que trabajan a favor de los grupos vulnerables
lamentablemente en la red de Huehuetenango no se ha contado con la participacion de
trabajadores sociales, que vengan a dar su aporte profesional” (E03/G/M) Dimension
exclusora.

“No tengo mucho el conocimiento cuantos trabajadores sociales hay, pero no hay
muchos y cual es su funcién, creo que solo participan y apoyan porque no estan
asignados por completo a la REDVET, tienen otros compromisos en sus instituciones a
la cual representan.” (E04/NG/M) Dimension exclusora.

“Hay diferentes personas que tienen diferentes profesiones, las que yo les puedo
mencionar que son Trabajadoras Sociales la compafiera de SOSEP, la compafiera de
la Clinica de violencia sexual, la compafiera de SEPREM y una compafiera del

MAGA, ellas cuatro son las que tenemos conocimiento y hemos participado en le
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REDVET, pero no tienen ninguna funcion solo participan.” (E07/G/M) Dimension

exclusora.

Por otro lado, se aprecia el fendmeno de que las y los trabajadores sociales contratados en las
diversas instituciones de la REDVET, no siempre desempefian un rol vinculado con el trabajo
social, dependiendo de las funciones que tengan a cargo dentro de su puesto:
“Realmente no participan como Trabajadores Sociales sino como representantes de
las instituciones, la que si es fundamental es la Trabajadora social de la clinica de

violencia sexual ella si va por ver las casos.”(E06/G/M) Dimensiones transformadora.

6.3.3. Atencion casos
Se refiere a la atencion de la problematica por parte de los profesionales de trabajo social y
otras especialidades, los cuales deben velar porque se restablezcan los derechos de las victimas
y la priorizacion de elementos basicos de atencidn especial, como parte de la proteccion de los
derechos humanos para las victimas de trata de personas. Se analiza que es prioridad la
intervencion de los trabajadores sociales en el acompafiamiento y seguimiento en la atencion
de casos y también que la SVET contrate una trabajadora social para el departamento, que de
acompafiamiento a la atencion de casos:
“Acd mismo contamos con un Trabajador Social, el objetivo es que haga la visita
domiciliaria, estudios de casos, analisis transversal de los factores que influyen en la
vulnerabilidad de los casos de trata de personas.” (E02/G/H) Dimension
transformadora.
“La Trabajadora Social lo que hace es estudios de casos y hacer un anélisis
transversal de los factores que le vulneran y formar parte de las victimas, de los
factores que le limitan darle seguimiento al caso estan: la distancia, la educacion, el
desconocimiento de la comunidad, la familia, factores que son bien importantes en el
seguimiento del caso” (E02/G/H) Dimension transformadora.
“La trabajadora social es muy activa, se interesa en los casos, se mete en la
problematica de las personas y por eso que los casos han prosperado y creo que la
SVET deberia contratar a una Trabajadora Social y un abogado para que sean los que

estén al frente de la SVET aqui en el Departamento, para que ellos le den seguimiento
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a los casos y que los casos sean detectados por medio de la REDVET o cualquier otra
institucion, pero que vayan en el tema de trata de personas.” (E07/G/M) Dimension

transformadora.

6.3.4. Formacion
La formacion continua para los profesionales de las diferentes instituciones de la REDVET es
una herramienta clave para maximizar los resultados de esta Red en todos sus ejes de trabajo.
Como se analiz6 anteriormente, en algunos funcionarios de justicia y otros profesionales
persisten patrones machistas y falta de ética profesional, que repercuten en la revictimizacion
de las mujeres denunciantes, al encuadrar la conducta de los victimarios que no corresponde al
delito de trata de personas. Sin duda, la formacion continua de las y los profesionales, entre
ellos los trabajadores sociales, debe ser una estrategia prioritaria dentro de la REDVET para
mejorar la calidad de los servicios que presta cada institucién con apego al enfoque de
derechos humanos.
“También hemos tenido diplomados para los integrantes de la REDVET a manera de
motivarnos e irnos actualizando en cuanto a la informacién. (E07/G/M) Dimension

transformadora.

6.3.5. Prevencion
La prevencion, es el conjunto de acciones que realizan los trabajadores sociales ante algunas
problematicas, como la trata de personas. La intervencién dirigida a la prevencion consiste
principalmente en formacion, capacitacion y sensibilizacion. Uno de los mayores desafios que
se tienen que asumir es que la prevencion se maneje a todo nivel: jovenes, grupos de mujeres,
COCODE, municipalidades, entre otras. Esto ayudara a despertar una conciencia social en la
poblacién y asi lograr la erradicacion de la trata de personas. Para ser mas efectiva la
intervencion de los trabajadores sociales en la REDVET, es vital que estén involucrados en
todos los ejes, comenzando por la prevencion:
“Yo no conozco, bueno yo pienso que tendrian que estar involucrados en la prevencion
y también buscar estos lugares aunque lastimosamente en estos lugares donde hay
trata de personas sacan a la nifias a una hora de la mafiana, donde ya no puede llegar

la policia ni nada y las llevan hasta después de las seis de la tarde, verdad, es cuando
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la policia ya no tiene el poder de ir a hacer un allanamiento.”(E05/NG/M) Dimension

exclusora.

Por la naturaleza de la disciplina del trabajo social, se considera que los profesionales de esta
rama, si estan ubicados en las instituciones en puestos que lo permitan, pueden desarrollar un
buen trabajo en materia de prevencion de la trata de personas, coordinando y movilizando
recursos para ello. Sin embargo, se observa que el eje de prevencion dentro de la REDVET, no
estd dotado del recurso humano y material suficiente para hacer un trabajo en profundidad:
“En el eje de prevencion solo habemos dos, pero como le comento, no en todos los ejes
se encuentran trabajadores sociales, depende mucho de que personas delegue la

institucion. ”(E01/G/M) Dimension transformadora.
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VII. CONCLUSIONES

La pobreza y desempleo, la ruralidad, la edad, la etnia, el género, la desintegracion
familiar y la migracion indocumentada son las variables que determinan el perfil de las
victimas, de trata de personas en Huehuetenango, siendo las nifias, adolescentes y mujeres

indigenas, pobres y migrantes las més afectadas.

Siendo la trata de personas un delito que implica graves violaciones a los derechos
humanos y libertades fundamentales de las personas, el Estado de Guatemala cuenta con
legislacion especifica para combatir este delito y se organiza a través de las instituciones
de seguridad, justicia y otras con el objetivo de prevenir el fenébmeno, atender a las
victimas y sancionar a los victimarios. Se cuenta con la SVET y la REDVET, cumpliendo
con el protocolo de la trata de personas para prevenir, reprimir y sancionar la trata de

personas Y la ley contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas.

Por otro lado, la falta de atencion del Estado de Guatemala al no aplicar los controles
migratorios necesarios a través de las instituciones responsables hace que se violenten los
derechos humanos f