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Resumen Ejecutivo

La practica profesional Supervisada | y Il se llevo acabo en la Asociacion para el
Desarrollo Rural Integral ADRI, San Miguel Tucurd, A.V. en el componente de Agua

y Saneamiento, abordando en dos fases:

En la primera fase se desarroll6 un diagndstico Institucional que permitié la
identificacion y priorizacion del problema denominado “Escaso seguimiento del

proceso de capacitaciones a las comisiones de agua y saneamiento”

Posteriormente, se planted el proyecto de intervencion: “Elaboracién de plan
de formacién contextualizado, dirigido a las comisiones de agua Yy
saneamiento en el municipio de San Miguel Tucuru A.V.” que contribuye a la
erradicacion del problema principal identificado, con el equipo técnico del

componente de agua y saneamiento.

En la segunda fase del proceso de PPS, se ejecutd el proyecto de intervencion,
en el cual se establecieron tres resultados especificos: un Plan de Formacién y un
manual de capacitacion elaborado para el fortalecimiento y seguimiento del proceso
de formacion a las comisiones de agua y saneamiento. Para el resultado dos, se
ejecutaron dos talleres de capacitaciones dirigidos al equipo técnico sobre la
aplicacion del plan de formacion y en el uso adecuado del manual de capacitaciones
previamente elaborado; En el tercer resultado se realiz6 un monitoreo sobre la
aplicacion del Plan de Formacion y del uso del manual de capacitaciones a nivel de

campo.

Al cumplir con estos resultados, se contribuyé al proceso institucional de la
Asociacion para el desarrollo rural integral (ADRI) en la formacién de las comisiones

de agua y saneamiento.



Introduccién

A nivel mundial, el tema del agua ha sido discutido ampliamente debido a la
escasez de este vital liquido, que se esta viviendo en los diferentes paises. En
muchos casos se debe a malas practicas y acciones humanas que han causado la

vulnerabilidad y el descuido de fuentes de agua.

Uno de los diecisiete objetivos del desarrollo sostenible se enfoca garantizar la
disponibilidad del agua a nivel universal, es decir, todas las personas deben contar
con el acceso al agua. Esto se plantea debido a la importancia que tiene el recurso
hidrico en el proceso de desarrollo de un pais y para el cumplimiento de los

derechos humanos.

Actualmente no existe una ley especifica, que regule el uso y el aprovechamiento
del agua por la poblacion en Guatemala; a raiz de esto, se pone en arriesgo la salud

y vida de muchas familias en Guatemala.

Ante estos problemas sociales, el trabajo Social por su parte promueve el
desarrollo social, bajo un enfoque gerencial, capaz de contribuir al desarrollo de la
poblacion, con metodologias y herramientas apropiadas que estan enfocadas a la
busqueda de soluciones de los problemas en contextos con alta complejidad e
incertidumbre. Se inserta en el campo del desarrollo con procesos bien definidos y
estrategias de intervencidén adaptados a los contextos para satisfacer necesidades

de manera sostenible.

Esto se logra a partir del involucramiento de diferentes actores sociales, que se

suman a los esfuerzos para el cambio social.

Es importante resaltar que existen organizaciones publicas y privadas que
implementan proyectos de infraestructura para facilitar el acceso al agua a las
familias con escasos recursos, también proyectos de servicios sanitarios que
garantizan la salud de la poblacién guatemalteca. Pero por otra parte se ha
descuidado la formacién y la sensibilizacion de las familias en el cuidado y la

proteccion del agua en las comunidades rurales, ademas se observa muy baja



sensibilidad y educacion de la poblacion para mantener un habito de higiene

familiar.

De ahi radica la importancia de enfocar acciones que garanticen el
abastecimiento del vital liquido a las familias del municipio de San Miguel Tucura y
contribuir al fortalecimiento de capacidades enfocadas al tema de agua y

saneamiento.

En el contexto local, especificamente en el municipio de San Miguel Tucurad, A.V.
se cuenta con fuentes de agua para abastecer a toda la poblacion.
Desafortunadamente todavia existen comunidades sin servicios de agua de calidad
para abastecer a las familias, debido al dificil acceso para la construccion de
sistemas de agua. El consumo de agua contaminada hace que la poblacién se

exponga a enfermedades que atentan contra la salud de las familias.

La Asociacion para el Desarrollo Rural Integral ADRI ha priorizado la
construccion y rehabilitacion de sistemas de agua en 31 comunidades del municipio
de San Miguel Tucurl para contrarrestar estas necesidades y facilitar el acceso al

vital liquido.

Como parte del proceso de la PPS 1Y Il se eligi6, como centro de practica a la
Asociacion para el Desarrollo Rural Integral ADRI, para desarrollar las actividades
propias de la carrera de Trabajo Social; Dicha institucion se perfila a contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida, en el area rural del Valle del Polochic.
ADRI través del componente de agua y saneamiento ha ejecutado proyectos de
mejoramiento de sistemas de agua potable y fortalecimiento de lideres comunitarios

que velan por el desarrollo local.

La intervencion del estudiante de T.S. se enfoco principalmente al fortalecimiento
de los procesos de capacitaciones que implementa ADRI, dirigidos a las comisiones
de agua y saneamiento. Tomando en cuenta que el Trabajo Social busca solucionar
problemas sociales, el estudiante de T.S. con apoyo de herramientas gerenciales

pretende contribuir al fortalecimiento de capacidades a los miembros de las
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comisiones que velan por el cuidado y funcionamiento de los sistemas de agua y

saneamiento del municipio de Tucuru.

En ADRI se desarroll6 las dos fases de la Practica Profesional Supervisada,
iniciando con un diagnostico institucional que permitio la identificacion y priorizacion
del problema denominado “Escaso seguimiento del proceso de capacitaciones a
comisiones de agua y saneamiento”. Este problema refleja una de las tantas
necesidades del componente y que es imprescindible para la sostenibilidad de las

acciones de ADRI en las comunidades de San Miguel Tucura.

Luego de analizar y concluir sobre el problema priorizado, se seleccioné la
propuesta de accion a través de la herramienta PROIN, quedando como proyecto
de intervencion la “Elaboracién de plan de formacion dirigido a las comisiones
de agua y saneamiento en el municipio de San Miguel Tucurt A.V.”. Esta
propuesta de intervencion fue aprobada, por el equipo técnico; en el que se
alcanzaron tres resultados especificos, con la finalidad de mejorar los procesos de
capacitaciones y asi contribuir al servicio de la poblacion, en el tema de agua y

saneamiento,.

En el proyecto de intervencidbn se contemplé como primer resultado la
elaboracion del Plan de formacion juntamente con la elaboracion del manual de
capacitaciones, que permitio el fortalecimiento del proceso de formacion; para el
segundo resultado se desarrollaron dos talleres de capacitacién dirigidos al equipo

técnico en el uso y manejo del Plan de formacién y del manual de capitaciones.

En el dltimo resultado del proyecto de intervencion se realizé un monitoreo sobre
la aplicacion del plan de formacién y el médulo 01 del manual de capacitaciones a
nivel de campo. Estos resultados se enfocaron a reactivar el seguimiento del
proceso de capacitaciones para las comisiones de agua y saneamiento de las

comunidades rurales apoyadas por ADRI.
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CAPITULO I:
1. MARCO INSTITUCIONAL
1.1 Antecedentes:

La Asociacion para el Desarrollo Rural Integral ADRI, inicié su mision en el mes
de marzo 2010; dandole continuidad a la labor encomendada por la Fundacion
Eiting, principal actor de esta lucha contra la pobreza que se viene desarrollando en
el municipio de San Miguel Tucurd, en el departamento de Alta Verapaz,
reconociendo que tanto para los Eiting como ADRI, el tnico propdésito es luchar por
que las familias tengan una vida digna, es decir, con mejoras en las condiciones de

vida.

La Asociacion para el Desarrollo Rural Integral, ADRI, realiza sus intervenciones
focalizadas en el municipio de Tucurl con el Unico fin de contribuir a mejorar las
condiciones de vida de los grupos familiares, a través de acciones que se
implementan en salud, agua y saneamiento, actividades generadoras de ingresos
econdémicos, mediante la participacion de la mujer en los grupos solidarios
organizados en las comunidades proporcionandoles micro-créditos, asimismo con
el involucramiento del varén en actividades productivas y de comercializacién de
sus cosechas, permitiéndoles tener disponibilidad y acceso a los alimentos,

seguridad alimentaria.
1.2 Naturaleza y Areas de Proyeccion
1.2.1 Naturaleza

ADRI, es una asociacion de la sociedad civil sin fines de lucro, que inicia sus
labores en marzo 2010, teniendo como fin principal combatir la pobreza en las
familias rurales del municipio de San Miguel Tucurd. A.V. su equipo de trabajo esta
organizado por personal local con experiencias en desarrollo comunitario, que
conoce la cultura y el contexto local; ADRI destina sus recursos al mejoramiento

de las condiciones de vida de las familias rurales a través de sus estrategias de
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intervencién, convencidos de que la labor es fortalecer las capacidades locales e
invertir en la juventud para romper el ciclo de pobreza que por muchos afios ha

frustrado los suefios y aspiraciones de las familias rurales guatemaltecas.
1.2.2 Areas de Proyeccién

La asociacibn ADRI enfoca sus acciones en el &rea rural contribuyendo al
mejoramiento de las condiciones de vida de las familias rurales. Su poblacion
atendida son mujeres, jovenes agricultores y familias vulnerables a las condiciones

climaticas.
1.3 Ubicacién

ADRI cuenta con una Oficina Central en Coban, Alta Verapaz; en la 3ra calle 8-
43 zona 3 y una Oficina Sub-sede en San Miguel Tucurd, Barrio La Vega, municipio

en el cual inicié sus operaciones de desarrollo comunitario.
1.4 Tamafo y Cobertura

La asociacion es reconocida a nivel departamental y realiza sus intervenciones
en diferentes comunidades de Tucurt, Tamahu, La Tinta, Panzés y Senahd,

municipios del departamento de Alta Verapaz.
1.5 Estructura Organizativa

La Asociacion para el Desarrollo Rural Integral ADRI esta constituida por una
asamblea general, cuenta con una Junta Directiva, un Director llamado Borys
Chinchilla, un Gerente de programas; Ruby Avalos. Un contador general Esteban
Morales, con su asistente Helen Mariela Cucul Ixpancoc, una coordinadora
administrativa: Licda. Meyvin Villatoro y una asistente y encargada de adquisiciones

Belsy Piano.

En la parte operativa cuenta con tres coordinadores; Coordinadora del
componente de Agua y saneamiento y el proyecto de agricultura Gabriela Paau,

Coordinador del proyecto de Desarrollo economico; Eliseo Cao y la coordinadora
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del proyecto jovenes, salud y educacion y proyectos en asocios con otras
instituciones Noelia Quej.

Cuenta con un técnico de agua y saneamiento, un técnico Agricola, dos técnicos
del proyecto de desarrollo econdmico, un técnico de Gestién de Riesgo, un técnico

de Tecnologia, un técnico de educacion y una unidad de monitoreo y promocion.

En el proyecto de jovenes hay tres promotores voluntarios y dos promotores que
asisten al proyecto de agricultura. Para la conserjeria asisten dos personas.
Ademas, ADRI es responsable de los promotores de desarrollo de PMA, ONU
MUJERES y FAO.

Asamblea General Nor
— [
Junta Directiva % j

Asociacion par | Desarrollo Rural Integral

Innovando el desarrollo

Director Ejecutivo

I
_ Gerence de Progranas

: : Conserjerfa Sub Sede. s
- e -- ------------ -

Figura No. 01: Organigrama de la Asocian para el Desarrollo Rural Integral ADRI
Fuente: ADRI, 2017.
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1.6 Marco Filoséfico
1.6.1 Visién:

“Organizacién innovadora, exitosa en la lucha contra la pobreza, fortalecida por

la experiencia y compromiso de nuestro equipo de trabajo y sociedad civil”.
1.6.2 Mision

“Asociacion Civil sin fines de lucro, que facilita el desarrollo integral comunitario,
fortaleciendo las capacidades y habilidades de las familias en Pro de su bienestar y

mejores condiciones de vida.”
1.6.3 Objetivo:

Contribuir al fortalecimiento de las capacidades locales e invertir en la juventud
para romper el ciclo de pobreza que por muchos afios ha destruido el suefio y

aspiraciones de las familias rurales guatemaltecas.
1.6.4 Estrategias de Trabajo:

ADRI se enfoca en las actividades que benefician a las comunidades del area
rural, para el efecto realiza organizacion comunitaria, crea comisiones que velan por
el seguimiento de los proyectos, coordina con las autoridades comunitarias y
municipales, coordina con el ministerio de salud, educacion y de recursos naturales
y medio ambiente. Ademas, ejecuta proyectos de otras instituciones, HEIFER
INTERNATIONAL, ELVETAS, entre otras.

1.6.5 Ejes estratégicos:

Salud Comunitaria, economia rural, educacién, seguridad alimentaria, medio

ambiente, Jovenes y mujeres
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1.6.6 Programas y proyectos

Los programas que la Asociacién para el Desarrollo Rural Integral ADRI son los

siguientes
AGUA Y SANEAMIENTO

ADRI en su proyeccion para el cambio de condiciones de vida de las familias
rurales indigenas, ha implementado proyectos integrales de agua y saneamiento
(Sistemas de Agua, Proteccion de fuentes de agua, construccion de letrinas,
construccion de pilas y sumideros, instalacion de estufas mejoradas vy
capacitaciones sobre practicas apropiadas de agua y saneamiento), con estos
aportes a la poblacién se contribuye a disminuir los indices de morbilidad a causa

de diarreas, infecciones respiratorias agudas y de la piel.

Con los 31 proyectos de construccion y rehabilitacion de sistemas de Agua, la
Asociacion para el Desarrollo Rural Integral (ADRI) ha alcanzado una cobertura de
mas de 1500 familias alrededor de 10,000 habitantes de las comunidades rurales
del municipio de San Miguel Tucurd, contribuyendo el funcionamiento adecuado y

proteccion de fuentes de agua, (ADRI, 2017)

Con la intervencion en 31 comunidades de Tucurl, ADRI ha logrado fortalecer
las capacidades familiares en el uso adecuado de las mismas que permiten a este
grupo de poblacion evitar enfermedades gastrointestinales al tener un lugar
adecuado de disposicién final de excretas. Ademas se han construido 241

sumideros que contribuyen a reducir la contaminacion del ambiente. (ADRI, 2017)

La introduccion de estufas ahorradoras de lefia han permitido que las familias
del &rea rural disminuyan la frecuencia de humo en sus casas y tener un ahorro
considerable de un 60% en el consumo de lefias, estas acciones contribuyen a que
las familias reduzcan sus costos en la preparacién de sus alimentos y a la
conservacion del bosque local; asi mismo a contrarrestar enfermedades

respiratorias y de los ojos. (ADRI, 2017)
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ADRI continta apoyando con la construccion de diferentes sistemas de aguas
que permitan mejorar las condiciones de salud de las familias de San Miguel Tucuru,
a través de las buenas practicas realizando capacitaciones sobre operacion y

mantenimiento de sistemas de agua y sobre la higiene.

Ademéas, como parte del proyecto, Se brinda asistencia técnica a comisiones de
agua y comités comunitarios de desarrollo, fortaleciendo sus capacidades en el
manejo del agua, desechos sodlidos, recoleccion y manejo de basuras,
contribuyendo a un mejor ambiente y manejo de sus recursos naturales. (ADRI,
2017)

ADRI cuenta con otros proyectos comunitarios los cuales se enlistan a continuacion;

SALUD Comunitaria

e Apoyo al Centro de Salud de Tucura y puestos de salud.

¢ Fortalecimiento de capacidades del recurso humano

e Apoya en el desarrollo de circulos de embarazadas, y en campafias de salud
de la mujer, planificacion familiar

e Abastecimiento al Distrito de Salud con materiales necesarios para el registro
de los servicios,

e Dotacién de medicamentos y cuadernos de control de crecimiento de los
nifios y niflas. Promocion de camparfas de Papanicolaou, inspeccion vaginal
con &cido acético.

e Servicio clinico dental: El servicio de la clinica dental apoyado por ADRI y
funcionando en coordinacién con el Centro de Atenciéon Permanente de San

Miguel Tucurd.
ECONOMIA RURAL Y SEGURIDAD ALIMENTARIA
Generacion de Ingresos EconOmicos:

e Formacion de grupos solidarios de mujeres quienes participan en el proyecto

de microcréditos para la implementacion de actividades productivas.
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e Facilita créditos a mujeres microempresarias para la ampliacion de sus

negocios
PROYECTO DE EDUCACION Y FORMACION DE JOVENES

e Jovenes Emprendedores Construyendo un Mejor Futuro:
e Becas de Estudio Nivel Basico y Diversificado.
e Auxiliares de Enfermeria Comunitaria
e Cursos Técnicos Ocupacionales
e Proyecto gobernanza ambiental municipal desde la perspectiva de la
juventud.
PROYECTO EN ASOCIO HEIFFER INTERNATIONAL:

RISE UP (Gestién de Riesgos)
ADRI coordina la ejecucién de otros proyectos con ONU MUJERES, FAO y PMA.
1.7 Justificacion del Area de Intervencion:

Para el proceso de intervencion de la Practica profesional supervisada se priorizd
el componente de Agua y Saneamiento, en donde se implementan proyectos de
infraestructuras, rehabilitacibn de sistemas de agua potable, construccion de
letrinas, construccion de pilas y sumideros para filtrar las aguas servidas e

instalacion de estufas ahorradoras de lefas.

Tomando en cuenta, que el proyecto lleva afios de iniciar su operaciéon a nivel
municipal y que es conveniente revisar y analizar las necesidades y problemas que
tiene para mejorar las acciones de la institucion en la parte de infraestructura y la

formacién que se les dan a las comisiones organizadas en las comunidades rurales.

Ademas, se considera que para ADRI sera un aporte importante identificar las
necesidades del proyecto ya que se ha asignado recursos econémicos bastante

considerable en la parte de infraestructura, por consiguiente, es prudente analizar
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la adaptabilidad del proyecto en las diferentes comunidades y el efecto que se
pueden ver a nivel de actitud y habitos higiénicos.

Considerando que en este proyecto se puede aprovechar la intervencion para el
fortalecimiento de las comisiones de agua y saneamiento, asi como un espacio de
aprendizaje para el practicante y un beneficio mas para la poblacion atendida por la
Asociacion para el Desarrollo Rural Integral ADRI.

Otro de las razones de aceptar la propuesta de trabajar en este componente es
fortalecer al equipo en la identificacion de necesidades y problemas, analisis de la
misma y proponer soluciones de las necesidades o problemas que se detectan a
nivel comunitario y que el equipo de trabajo del proyecto mejora sus procesos y
estrategias de trabajo para el cumplimiento de los objetivos y la entrega de los

resultados.
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CAPITULO II:

2. ANALISIS SITUACIONAL

En el proceso de la Practica Profesional Supervisada | y Il se realizé inicialmente
un diagndstico institucional con el fin de identificar problemas y necesidades de la
institucion a través de técnicas y herramientas que facilitan la obtencion de la

informacion.

Para este paso de la identificacion de las necesidades y problemas se aplico la
herramienta de lluvia de ideas para la identificacion de problemas y necesidades
sus causas Y sus efectos. En el proceso de priorizacion de problemas se aplicaron
metodologias participativas; asi mismo se aplicaron las herramientas de matriz de
priorizacion y de ponderacién, para identificar actores involucrados se aplico el
diagrama de VENN y la matriz de andlisis de involucrados. Estos se llevaron a cabo

con el fin de realizar un andlisis situacional de la institucion
2.1 ldentificacion de Problemas Generales

A partir de la aplicacién de la lluvia de ideas se logr6 identificar una serie de

problemas en el componente de agua y saneamiento siendo estos:

e Poco presupuesto, los costos de reparaciones de proyectos de agua son
elevados.

¢ Inexistencia alianzas o convenios con la municipalidad para el aporte.

e La educacién (capacitacion) se da, pero no hay seguimiento.

e Inexistencia de formacién y supervision integral.

e [Escaso seguimiento del proceso de capacitaciones de las comisiones de
agua y saneamiento.

e Baja escolaridad limita llevar a cabo adecuadamente un control en bodegas
comunitarias sobre los materiales.

e Debilidades en el proceso de calculo de materiales para construcciones de

tanques de agua
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¢ Inexistencia de apoyo del ministerio de salud y asistencia social MSP y AS
para las capacitaciones de las comisiones de agua y saneamiento para
garantizar la calidad de agua que se consume.

e Proceso educativo (formativo) no cuenta con un manual especifico.

e Inexistencia de protocolos de visitas integrales.

e Falta de inventarios y controles de materiales a nivel comunitario.

e Debilidades en los registros integrales de beneficiarias de los proyectos

(Base de Datos integrados)

2.1.1 Matriz de Clasificacion de Problemas

Con la aplicacion de la herramienta de Lluvia de ideas se identificaron problemas
generales; a través de la matriz de clasificacion de problemas se logré ordenar los
problemas de acuerdo a los aspectos de Infraestructura, Economica, Social,
Fortalecimiento, Institucional, con la finalidad de establecer problemas con enfoque

social ya que la intervencion se centra en generar cambios sociales significativos.
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Matriz de clasificacion de problemas.

Tabla 1

Infraestructura

Econdmica

Social

Fortalecimiento Institucional

Poco involucramiento de las
kutoridades municipales en

la planificacion de proyectos
municipales (infraestructura)

Poco presupuesto, los
costos de reparaciones
de proyectos de agua
son levados

Debilidad en la
sostenibilidad de los
proyectos de agua a
nivel comunitario.

Poco seguimiento del proceso de
capacitaciones de las comisiones de
agua y saneamiento.

Baja escolandad limita
llevar a cabo
adecuadamente un
control en bodegas
comunitarias sobre los
materiales.

Debilidades en el proceso de calculo
de mateniales para construcciones de
tanques de agua

No hay apoyo del
ministerio de salud y
asistencia social para
las capacitaciones de
las comisiones de agua
y saneamiento.

Proceso educativo (formativo) no
cuenta con un manual de
capacitaciones para las comisiones
de agua y saneamiento.

Inexistencia de protocolos
(metodologia) de visitas integrales.

Falta de inventarios y controles de
materiales a nivel comunitario.

Debilidades en los registros
integrales de beneficiarias de los
proyectos (base de Datos integrados)
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2.1.2 Anélisis de identificacién de Problemas

Los problemas identificados fueron tomados principalmente de las opiniones del
equipo técnico de agua y saneamiento. De acuerdo a la técnica de lluvias de ideas,
los principales problemas son necesidades que se evidencian en la ejecucion de los
proyectos de componente de agua y saneamiento. Estos problemas fueron
clasificados dentro de los siguientes aspectos: econémico, social, infraestructura y

de fortalecimiento institucional.

En el aspecto econémico se resalta el problema sobre el poco presupuesto en
relacion de los costos reales de proyectos de agua, ademéas en el aspecto de
infraestructura se identifica un solo problema. En la parte social se determinaron
tres problemas referidos a las debilidades dentro las organizaciones comunitarias,

comisiones de Agua y Saneamiento.

En la parte de fortalecimiento institucional, se identificaron ain méas problemas
tales como: el escaso seguimiento del proceso de capacitaciones a las comisiones
de agua y saneamiento, Debilidades en el proceso de calculo de materiales para
construcciones de tanques de agua, El proceso educativo (formativo) no se cuenta
con un manual de capacitaciones para las comisiones de agua y saneamiento entre

otros problemas de poca relevancia.

Este ultimo problema se debe a una debilidad o inexistencia de una guia
metodoldgica de las intervenciones y la en la parte de fortalecimiento existen
problemas que son debilidades administrativas las cuales en el proceso de
priorizacién de problemas no resultaron importantes, pero aportaron a las mejoras

como resultados de la intervencion.

Un aspecto importante en la fase de identificacion del problema, es que el
proceso formé parte de una revision de las debilidades actuales del componente, el
equipo responsable de los proyectos toma en cuenta para iniciar cambios en el

proceso de intervencion y mejoras la entrega de los servicios a la poblacion.
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2.2. Priorizacion de problemas

Tabla No.2

Matriz de priorizacién de problemas

#1 Escaso | #2 #3 Ho hay | #4 Proceso | #5 Poco | #6 Poco | #7 Debilidad | #8 Falta de | #9 Baja | #10 #11 Falta de
seguimiento Debilidades apoyo de | educativo presupuesto involucramiento en el proceso | registros escolaridad Protocolos inventarios y
del proceso | en la | MSPAS para | no cuenta | y los costos | de las | de calculo de | integrales de | no permite | de visitas | control de
de sostenibilida las con un | de los | autoridades materiales de | beneficiarios Ilevar un | inexistentes materiales
capacitacion d del | capacitacion manual proyectos municipales en la | construccion de proyectos, control nivel

es de las | proyecto de | es de | especifico son elevados planificacion de adecuado de comunitario
comisiones agua a nivel | comisiones proyectos bodegas a

de agua y | comunitario de Agua y municipales nivel

saneamiento,

Saneamiento

(infraestructura)

comunitario

#1Escaso
seguimiento
del proceso
de
capacitacion
es de las
comisiones
de agua vy
saneamiento,

10

#2
Debilidades
enla
sostenibilida
d del
proyecto de
agua a nivel
comunitario

10

11

#3 Ho hay
apoyo de
MSPAS para
las
capacitacion
es de
comisiones
de Aguay
Saneamiento

10

11

#4 Proceso
educativo no
cuenta con
un manual
especifico

#5 Poco
presupuesto
y los costos

de los
proyectos
son elevados

10

11

#6 Poco
involucramie
nto de las
autoridades
municipales
enla
planificacién
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de proyectos

municipales

(infraestructu
ra)

10

11

#7 Debilidad
en el proceso
de célculo de
materiales de
construccién

10

#8 Falta de
registros
integrales de
beneficiaras
de proyectos

#9 Baja
escolaridad
no permite

llevar un

control
adecuado de
inventario a
nivel
comunitario

10

11

#10
Protocolo de
visitas
inexistentes

10

#11 Falta de
inventarios y
controles
inexistentes.

Fuente: Trabajo de Campo, agosto 2017.
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TABLA 3

Matriz de Ponderacién

PROBLEMA FRECUENCIA | RANGO
#1 Escaso seguimiento del proceso de 8 1
capacitaciones a comisiones de aguay
saneamiento.
#2 Debilidades en la sostenibilidad del proyecto de 4 9
agua a nivel comunitario
#3 No hay apoyo de MSPyAS para las 1 10
capacitaciones de comisiones de Aguay
Saneamiento
#4 Proceso educativo no cuenta con un manual 7 3
de capacitaciones para las comisiones de agua y
saneamiento.
#5 Poco presupuesto y los costos de los proyectos 5 5
son elevados
#6 Poco involucramiento de las autoridades 5 6
municipales en la planificacion de proyectos
municipales (infraestructura)
#7 Debilidad en el proceso de calculo de 5 7
materiales de construccion
#8 Falta de registros integrales de beneficiaras de 7 4
proyectos
#9 Baja escolaridad no permite llevar un control 0 11
adecuado de inventario a nivel comunitario
#10 Protocolo de visitas inexistentes 8 2
#11 Falta de inventarios y controles inexistentes. 5 8

Fuente: Trabajo de Campo, Agosto 2017.
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2.2.2 Analisis de priorizacién de problemas

En la matriz de priorizacion de problemas, a través de un proceso participativo
con el equipo del componente de Agua y saneamiento, se establece que, para la
institucion el problema que se necesita ser atendido para ofrecer un mejor servicio
a la poblacion meta es el “Escaso seguimiento del proceso de capacitaciones a las
comisiones de agua y saneamiento”. Problema que habia obtenido el mismo puntaje

con “protocolos de visitas inexistentes”.

Posterior a la votacion, de manera conjunta se acordd que el problema a
resolverse es el seguimiento del proceso de capacitacién, ya que con ello se logra
que la institucién no solo ejecute proyectos de infraestructuras en las comunidades
sino que le dé seguimiento al proceso de formacion basica de las comisiones de
agua y saneamiento y asi contar con la capacidad de influir sobre saneamiento o
hébitos higienes para el mantenimiento de las instalaciones y hacer el cuidado y la
proteccion de fuentes de agua, el uso adecuado la infraestructura (sistemas de
agua, Letrinas, pilas, Sumideros y Estufas mejoradas), cumpliendo de esta manera
el objetivo institucional que es sobre el mejoramiento de las condiciones de vida y

salud de las comunidades rurales.

Como tercer problema se establece que tampoco se cuenta con un manual para
el seguimiento del proceso de capacitaciones. Que posteriormente se analizd
convirtiéndolo en una de los resultados que se entregé al finalizar el proceso de
intervencién con el fin de fortalecer el proceso de formacion de las comisiones de

agua.

Los otros problemas que también forman parte del proceso participativo se
sugirieron a la institucion resolverlos para mejorar el proceso de intervencion

comunitaria.
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2.3 Andlisis de Causay Efecto

En esta parte del proceso se analiza las causas y sub causas del problema, asi

mismo identificar los posibles efectos de las causas del problema principal.

LOS MALOS HABITOS
DE HIGIENE SE
SIGUEN
TRANSMITIENDO A LA
NUEVA GENERACION

POCO INTERES DE LAS
FAMLIAS EN PARTICIPAR
EN ACTIVIDADES DE
SANEAMIENTO
(DESCHATARIZACION)

EXISTE DIVISIONISMO
DURANTE LA ORGANIZACION
COMUNITARIA PORPOLITICA

PARTIDISTA.

POCO INTERES DE LOS
COMUNITARIOS EN
PARTICIPAREN
PROCESOS DE
CAPACITACIONES

COMISIONES DE AGUAY
SANEAMIENTO
DESCONOCEN SUS
FUNCIONES ESPECIFICAS

Figura 2: Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

NO SE LOGRA CUMPLIR
CON LA REDUCCION DEL

INDICE DE MORBILDAD EN

LAS FAMILIAS
BENEFICIARIAS

COMISIONES DE
AGUA NO CUMPLEN
CON SUS FUNCIONES

DENTRO LA
COMUNIDAD

ESCASO SEGUIMIENTO
DEL PROCESO DE
CAPACITACIONES A
COMISIONES DE AGUA' Y
SANEAMIENTO

NO EXISTE MANUAL
DE CAPACITACIONES
A COMISIONES DE
AGUAY
SANEAMIENTO

NO EXISTE UN

RESPONSABLE PARA EL

SIGUIMIENTO DE LAS
CAPACITACIONES

POCO PRESUPUESTO
PARA CUBRIR
CAPACITACIONES

Fuente: Trabajo de Campo, agosto 2017.

LAS COMISIONES DE

AGUA Y SANEAMIENTO
PIERDEN CREDIBILIDAD
ANTE LA COMUNIDAD.

SE REDUCE LA VIDA
UTIL DE LOS
PROYECTOS (SISTEMA
DE AGUA, ESTUFAS,
LETRINAS)

NO SE ESTABLECEN
PLANES DE
CAPACITACIONES
PARA LAS
COMISIONES DE A&S

MUNICIPALIDADY
EL MSPYAS NO SE
INTERESAN EN
APOYAR
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Andlisis de arbol de problemas

Conforme a las percepciones del grupo focal y a través de la herramienta del
Arbol de problemas se logré determinar que el problema principal que limita, una
mayor integralidad de los proyectos del componente de agua y saneamiento se
debe a que no existe seguimiento al fortalecimiento de las comisiones de agua y
saneamiento a través de capacitaciones, literalmente identificado como “escaso

seguimiento de las capacitaciones a comisiones de agua y saneamiento”

Inicialmente la institucibn no consideraba el problema principal, como un
problema sino una necesidad, en el que se busca fortalecer las acciones que se
integran en la implementacién de los proyectos. Se establece que esta necesidad
se mantiene, ya que existen diferentes causas que la origina, las cuales se
identificaron como la inexistencia de un manual de capacitaciones, esta es
considerado como una de las causas por el cual no se da seguimiento a las
capacitaciones amarrado con la situacion presupuestaria que no son suficientes

para cubrir los gastos de capacitaciones.

Por otro lado, el poco interés de los comunitarios en participar, hace que

desconozcan sus funciones como comisiones.

La instituciéon analiza como una de las causas del escaso seguimiento de las
capacitaciones a comisiones de Agua y saneamiento el no contar con un
responsable directo para la ejecucion de las capacitaciones ya que el técnico
responsable se ha dedicado a la infraestructura y pocas veces da seguimiento de
las capacitaciones y a un proceso de concientizacibn que permita alcanzar el
verdadero efecto del componente. Ademas de esto, el componente no cuenta con
el apoyo de otras entidades para cumplir con el proceso integral, no se ha logrado
coordinar con el ministerio de salud y la municipalidad solo ha contribuido con
materiales para la rehabilitacion de sistemas de agua. Las causas descritas son

identificadas por el equipo del componente a través de un proceso participativo.
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Dentro del proceso de intervencion se resalta el interés de llevar a cabo una
discusion critica constructiva, entre practicante y el equipo técnico sobre el
componente de agua y saneamiento, en el cual se ha reconocio como un proceso
enriquecedor, que aporta al fortalecimiento al componente debido a que se

identifican debilidades que deben ser fortalecidas para alcanzar el objetivo.

Los efectos identificados en el problema principal, no permiten alcanzar el
objetivo maximo del proyecto, por lo que es necesario el mejoramiento de las
condiciones se salud comunitaria, ademas los proyectos de infraestructura deben
ser complementados con la formacion de las comisiones y las familias para crear
conciencia sobre la importancia de las practicas higiénicas en las familias que

contribuyen a la reduccion de la morbilidad y mortalidad.
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BUENOS HABITOS DE
HIGIENE SE
TRANSMITEN A LA
NUEVA GENERACION

ARBOL DE OBJETIVOS

SE LOGRA LA REDUCCION
DEL INDICE DE
MORBILIDAD EN LAS
FAMILIAS BENEFICIARIAS

COMISIONES DE
AGUA Y
SANEAMIENTO
CUMPLEN CON SUS
FUNCIONES DENTRO
LA COMUNIDAD

ALTO INTERES DE LAS
FAMILIAS EN
PARTICIPAREN
ACTIVIDADES DE
SANEAMIENTO
(DESCHATARIZACION)

SE MEJORA EL
SEGUIMIENTO DEL PROCESO

L DE CAPACITACIONES A

COMISIONES DE AGUA Y
SANEAMIENTO

MANUAL DE
NO EXISTE DIVISIONISMO CAPACITACIONES
DURANTE LA ORGANIZACION <. PARACOMISIONES DE
COMUNITARIA PORPOLITICA AGUAY
PARTIDISTA. SANEAMIENTO
l ESTABLECIDO

ALTO INTERES DE LOS
COMUNITARIOS EN EXISTE UN RESPONSABLE
PARTICIPAR EN PROCESOS PARA EL SIGUIMIENTO

DE CAPACITACIONES DE LAS CAPACITACIONES

! ;

COMISIONES DE
AGUA Y ASIGNACION DE
SANEAMIENTO PRESUPUESTO PARA
CONOCEN SUS CUBRIR
FUNCIONES CAPACITACIONES
ESPECIFICAS

Figura 3: Arbol de Objetivos.

Fuente: Trabajo de Campo, agosto 2017.

LAS COMISIONES DE
AGUA Y SANEAMIENTO
CUENTA CON
CREDIBILIDAD ANTE LA
COMUNIDAD.

AUMENTA LA VIDA
UTIL DE LOS
PROYECTOS (SISTEMA
DE AGUA, ESTUFAS,
LETRINAS)

SE ESTABLECEN
PLANES DE
CAPACITACIONES
PARA LAS
COMISIONES DE A&S

!

MUNICIPALIDAD Y
EL MSYAS NOSE
INTERESAN EN
APOYAR

v

SE ESTABLECEN
ALIANZAS
ESTRATEGICAS CON
OTRAS
INSITITUCIONES
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Andlisis del arbol de objetivo:

En la fase de construccion de la imagen positiva del problema, las causas del
problema se convierten en medios por el cual se fortalecera la necesidad o el
problema priorizado del proyecto, es decir, Si se asigna recursos para ejecutar
capacitaciones, se establece un manual de capacitaciones, la municipalidad y
ministerio de salud coordinan y se involucran a fortalecer el proceso de
capacitaciones, los comunitarios se interesan en participar en el proceso de
capacitaciones y si las comisiones conocen sus funciones el problema podra
convertirse en una fortaleza del proyecto y en el futuro garantizara el impacto del

componente de agua y saneamiento.

Con el apoyo del equipo técnico del componente de agua y saneamiento se logra
profundizar en el problema principal y con ello se detectaron posibles efectos que a
través de la herramienta “Arbol de objetivos” se convirtieron en fines que se
pretendia alcanzar para solucionar el problema. Quedando estas como: comisiones
de Agua y saneamiento cumplen con sus funciones dentro de la comunidad, alto
interés de las familias para participar en actividades de saneamiento, las comisiones
de agua y saneamiento, cuentan con credibilidad, buenos habitos de higiene se
transmiten a la nueva generacion, aumenta la vida util de los proyectos y se logra la
reduccion del indice de morbilidad en las familias beneficiarias. Estas son las
situaciones que se esperan en el futuro cumplir con resultados y actividades que

se plantean.

Un proceso de formacion para las comisiones de agua y saneamiento contribuira
a un mejor desempefio de las funciones de las comisiones, a manera que sean
fortalecidas e incidan a la reduccién de los problemas comunitarios identificados

como efectos en el arbol de problemas.

Estos efectos presentan una imagen positiva de la necesidad, son objetivos que
implica unir esfuerzos con los diferentes actores que se encuentran a favor de

solucionar el problema.
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2.4 Andlisis de actores a través del Diagrama de VENN

A través de la herramienta se identificaron los actores que pueden influir de forma
negativa o positiva en el proyecto, son ubicadas en la siguiente figura de acurdo al

grado de influencia y poder que tienen.

Problema:
Ministerio de Salud Escaso Seguimiento
Comisiones de Agua y de Capacitaciones a
saneamiento Comisiones de Aguay
3. Comité de medio Saneamiento.
ambiente
4. COCODE

5. Comisiones de
Jévenes organizadas
por ADRI @

6. PLAN
INTERNACIONAL

8. MUNICIPALIDAD DE
TUCURU

9. SESAN

10. MINEDUC

7. Comisién de salud f—\
Q/

11. IGLESIAS @
@
o

Figura No. 04: Actores involucrados, Diagrama de Venn

Fuente: Trabajo de Campo, Agosto 2017
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Matriz de analisis de actores involucrados.

Tabla No.4

Matriz de analisis de actores interesados

MATRIZ DE ANALISIS DE ACTORES INVOLUCRADOS

CARACTERISTICAS BASICAS
DEL GRUPO INTERESADO

INTERESES Y COMO LES
AFECTA EL PROBLEMA

CAPACIDAD Y
MOTIVACION PARA
RESOLVER EL
PROBLEMA

ACCIONES POSIBLES
PARA ATENDER LOS
DESEOS DE LOS
INTERESADOS

Ministerio de Salud: es una | Intereses: alcanzar los objetivos que | Cuenta con la capacidad | Enfocar sus intervenciones en
institucion Gubernamental que | se establece como ministerio. de apoyar con resolver el | el fortalecimiento de las
tiene incidencia  en las | Como les afecta: no se logra la | problema es una | comisiones establecidos a
comunidades para garantizar la | reduccién de la morbilidad que es | oportunidad que tiene | través de capacitaciones.
salud de las personas uno de sus objetivos. para ampliar cobertura.

Comisiones de Agua Y |Intereses: Ser beneficiadas de los | Pueden organizar a la | Fortalecerlos a través de
saneamiento: Grupo de | proyectos del componente de aguay | poblacion de la | capacitaciones.

personas de las comunidades
organizadas para velar por la
sostenibilidad del proyecto, y
son los que velan por
saneamiento en la comunidad

saneamiento. Este problema les
afecta porque se sigue la
contaminacion, malas préacticas de
higiene, No existe sensibilidad en el
cuidado y proteccion de las fuentes
de agua, mala calidad de agua de
consumo y generan enfermedades
para las comunidades.

comunidad coordinar con
instituciones, pero
necesitan capacitarse
mas y motivacion para
ejercer sus funciones.
Concientizarlos
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COMITE DE  MEDIO
AMBIENTE: ente encargado de
velar por el cuidado y el uso
adecuado de los recursos
naturales de la comunidad.

Intereses:  proteger al medio
ambiente, 'y beneficiarse de
proyectos.

Son afectados por el problema
cuando no se cumple con la
proteccion del = medioambiente
dentro de la comunidad malos
hébitos de la poblacion en contra del
cuidado y proteccion del medio
ambiente.

Cuentan con capacidades
y pueden tomar
decisiones para levar a
cabo acciones a favor del
cuidado del
medioambiente.

Coordinar con las comisiones
de agua y saneamiento y
capacitarlos.

COCODE’s Autoridades
comunitarias encargadas de
velar por el bienestar de los
habitantes, que implementan
acciones para el beneficio de la
comunidad.

Intereses: ser intermediario entre la
poblacién y organizaciones para la
gestion de proyectos comunitarios.
Les afecta: los proyectos que ellos
gestionan, no logra ser exitosos y la
poblacion no transforma  sus
condiciones de vida

Cuentan con capacidad
de organizacion y de toma
de decisiones para
ejecutar cualquier
proyecto a favor de la
poblacion.

Involucrarlos en el
fortalecimiento de la
organizacion de las

comisiones

Comisiones de  Jbévenes
organizados por ADRI: jévenes
delegados en crear y buscar
espacios de participacion de
este sector poblacional.

Intereses: crear una red de jovenes
informados y concientizados sobre la
aplicacion de medidas de prevencion
contra enfermedades de
Transmisién sexual.

Como les afecta el problema: el
futuro de esta poblacion estara mas
complicado el acceso al agua y
aumenta la contaminacion.

Son capacitados en
temas de salud, tienen
motivaciéon de llevar a
cabo acciones para
solucionar los efectos del
problema.

Crear lazos de apoyo con
comisiones de agua Yy
saneamiento.
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PLAN INTERNACIONAL: Es
una institucion que se ha
dedicado a la atencion de nifios
de  escasos  recursos Yy
contribuye al desarrollo rural.

Intereses: proyectarse como
institucion exitosa en la atencion de
los nifios y nifias en sus proyectos de
vida.

Es afectada par el problema ya que
no logra detener a que un alto
porcentaje de familias consumen
agua contaminad y carecen de

Es una instituciéon
internacional con
capacidad y estrategias
de implementar acciones
para contribuir a la
solucion del problema.

Acciones en conjunto.

saneamiento basico provocando
enfermedades.
COMISION DE SALUD: ente | Intereses: velar por mantener | Cuentan con Involucrar en procesos de

encargado de vigilar la salud e
integridad de los habitantes de
dicho de las comunidades.

saludable a la poblacion evitando
cualquier practicas que atenta contra
la salud.(contaminacién ambiental)
Son afectados por el problema, ya
que se sigue practicas inadecuadas
de higiene familiar y comunitario y
consumo de agua no aptas.

conocimientos sobre el
cuidado de la salud de las
personas, motivacion
baja.

capacitaciones y crear
vinculos de relaciones con
comisiones de aguay
saneamiento para las
acciones en conjunto.

MINICIPALIDAD DE TUCURU:
entidad Gubernativa y autbnomo
que se proyecta a realizar
intervenciones para el beneficio
de la poblacion y promover el
desarrollo social

Intereses: Proyectarse como
institucidon que implementa acciones
a favor de los diferentes ejes del
desarrollo.

Cuenta con capacidad y
recurso para llevar a cabo
procesos de capacitacion
y de concientizacién
sobre el cuidado del
medio ambiente y fuentes
de agua. Pero muchas
veces la voluntad de
hacer las cosas no la tiene

Que los proyectos que se
implementan en las
comunidades la municipalidad
aporta un capacitador
comunitario sobre el cuidado
del medio ambiente en las
comunidades,
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y la motivacibn es muy
baja.

SESAN entidad gubernativa que
se encarga de velar por la
seguridad alimentaria y
nutricional de la poblacion.

Intereses: seguridad alimentaria vy
nutricional, reduccion de la
desnutricion.

Es afectada por el problema porque
aunque sigan implementando
acciones para contrarrestar la
desnutricidon otros factores
ambientales afectan la salud de las
familias.

Cuentan con capacidad
porque el gobierno le
asigna un presupuesto

Coordinar con ella para
Implementar estrategias para
el cuidado del medio
ambiente para reducir
enfermedades en nifios.

MINEDUC entidad del gobierno
gue se ha establecido en todas
las comunidades, a través de
centros educativos se dedica a
la educacion y formacion de la
poblacion

Intereses; educar a nifios y jovenes,
formarlos en temas que beneficia a
la poblacion.

Como les Afecta: Niflos no adoptan
buenas préacticas de higiene debido
a malas practicas en el hogar.

Cuenta con  recurso
humano para facilitar un
proceso de
concientizacibn en la
poblacién empezando
con los jovenes y nifios.

Involucrar a maestros en la
ejecuciéon de procesos de
concientizacion  sobre el
cuidado del medio ambiente.

Fuente: Trabajo de Campo, Agosto 2017.
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2.5 Demandas Organizacionales y Poblacionales
2.5.1 Organizacionales:

En el componente de Agua y saneamiento se ha visto la necesidad de
implementar sistemas trabajos integrales de intervencion para dar respuesta a las
necesidades demandadas por la poblacion. Se han llevado a cabo construcciones
de sistemas de agua a través del apoyo de las comunidades y la municipalidad,

establecimiento de estufas mejoradas, pilas, letrinas y sumideros.

Hasta la fecha la institucibn no cuenta con un personal especifico para el
seguimiento de las capacitaciones que permite el fortalecimiento de las comisiones
de agua y saneamiento conformadas para responder al seguimiento de los
proyectos. Asi mismo, se ha dejado a un lado el seguimiento de la capacitacion y la
concientizacion de las beneficiarias directas de los diferentes proyectos en temas
de interés local y nacional, esto se debe porque el componente tiene limitado sus
recursos economicos, por lo que ADRI trata de invertir en la rehabilitacion de
sistemas de agua o construccién de letrinas. La institucion no ha logrado extender

su cobertura a otros municipios debido a la carencia de recursos econémicos.
2.5.2 Poblacionales:

En las diferentes comunidades de san Miguel Tucurud han existido demandas de
la rehabilitacion de sistemas de agua que ha estado en abandonado desde varios
afos, ademas ha existido demandas de la poblacion en menor porcentaje sobre la
instalacién de estufas mejoradas y construccion de nuevos sistemas de agua en

donde la instituciéon no ha podido dar respuesta por el costo de la inversion.

La parte de la concientizacién ambiental, cuidado y proteccion de las fuentes de
agua y la formacion en sanidad es algo que las condiciones de vida en las
comunidades demandan y se debe darle respuestas para cumplir con el objetivo del

proyecto.
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Otras demandas poblacionales son los remozamientos de los centros de
convergencia y puestos de salud.

2.6 Proyectos futuros o visién proyectiva de la organizacion

La institucidon ha iniciado con aliarse con diferentes instituciones para el
crecimiento en la cobertura, recientemente creo6 la coordinacion del componente de
agua y saneamiento con el fin de fortalecer las coordinaciones interinstitucionales

para unir esfuerzos y lograr mejorar considerablemente condiciones de vida.

La institucion esta buscando a otros donantes para posicionarse como una
institucién local de Alta Verapaz. Actualmente se encuentra ejecutando un proyecto
para Gobernanza ambienta con la Unidon Europea como parte del seguimiento del
proyecto finalizado de HELVETAS y un Proyecto que recién inici6 con
MERCYCORPS. , ademas tiene planificado tener sus propias instalaciones en el
municipio de Tucurl y crear dentro de ella un centro de acopio de productos locales
para su exportacion y taller para jovenes para fomentar el emprendimiento de
actividades que crean oportunidades de ingresos para las familias rurales. ADRI
pretende establecer una cooperativa de mujeres productoras del municipio para
fortalecer la competitividad en el mercado local departamental nacional e
internacional apoyandolas con créditos y capacitandolas para aumentar la calidad

de la produccion.
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CAPITULO IlI:

3. ANALISIS ESTRATEGICO

3.1 Anélisis Estratégico

En el proceso de la practica Profesional supervisada, se llevé a cabo un analisis

estratégico sobre el problema priorizado, para esta actividad se emplea la técnica

FODA realizando un analisis profundo de las fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas que hace que exista o deja de existir el problema. Para la recopilacion

de la informacion se utilizé la matriz del FODA siguiente:

3.1.1 Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas FODA

Tabla 05.
Matriz del FODA

Fortalezas:

F1: El equipo técnico del componente
cuenta  con experiencia  en la
implementacion del proyecto agua vy
saneamiento y es capacitado en el manejo
de temas de capacitaciones a comisiones de

agua y saneamiento.

F2. Apertura de las comunidades permite
seguir  implementando  procesos de

capacitaciones.

F3: ADRI a través del componente de Agua
y saneamiento tiene aceptabilidad en las

comunidades.

F4: La estrategia de implementacion

tripartita facilita la ejecucion de las

Oportunidades:

O1. Nuevo modelo de intervencion del
MSPyAS permite apoyar procesos de
capacitacibn a comisiones de agua Yy

saneamiento.

O2. La creacion de alianzas con las
instituciones existentes en el municipio
enfocado ala ejecucién proyectos de salud
comunitaria facilita seguimiento de las

capacitaciones a comisiones.

O3: Contar con promotores o capacitadores
de otros proyectos es una opcion para el
seguimiento de las capacitaciones a las

comisiones de agua y saneamiento.
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actividades, entre ADRI-municipalidad-

comunidad.

F5: A nivel institucional se cuenta con un
equipo de personal con capacidad de
realizar propuestas de proyectos para
fortalecer la implementacion de los proyectos

del componente.

F6: El personal responsable del proyecto
actualmente cuenta con capacidad de
organizacion comunitario y hacer participar

activamente los involucrados en el proyecto.

F7. Contar con un plan operativo anual
permite guiar el cumplimiento de las
acciones en el componente de agua y

saneamiento.

F8. acciones

relacionadas a la rehabilitacion de sistemas

Cuando se ejecutan
de agua, colocacion de letrinas y estufas las
beneficiarias son comprometidos a recibir

capacitaciones (o representantes)

F9. Estabilidad de la

genera confianza a otros

institucion 'y del
componente

proveedores de fondos para proyectos.

O4. Lograr el involucramiento de Ia
Municipalidad en la formacion de las
comisiones y en el seguimiento a la

legalizacion de las comisiones de agua y

saneamiento.

O5. Lograr una coordinacion con el MINEDUC
es una oportunidad de formacion a los nifios
sobre cuidado del medio ambiente y de la

salud.

O6: Alianza con SG fundation, un acceso a
apoyos en la implementacién de los proyectos

de agua y saneamiento.

O7. Otros donantes ofrecen financiamientos
para proyectos de salud comunitaria y

desarrollo sostenible.

Debilidades:

D1. Recursos econdmicos no es suficiente

para la ejecucion del proyecto no permite el

Amenazas:

Al. Fuentes Escasas y aumento de poblacion
y crecimiento de las practicas agricolas y
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seguimiento de los procesos de

capacitacion.

D2. No se cuenta con un capacitador
responsable para dar seguimiento de las
capacitaciones y promocién de practicas
higiénicas personales y de viviendas a

comisiones de agua y saneamiento.

de

capacitaciones para facilitar el proceso

D3. No se cuenta con un manual

de capacitaciones a comisiones de agua.

D4. Los procesos de implementacion no se
tienen sistematizados, se desaprovecha las
lecciones aprendidas para el mejorar los

procesos.

D5. No se ha dado seguimiento las gestiones
de recursos financieros a otros donantes,
instituciones o fundaciones para fortalecer
los recursos del proyecto y para cumplir con

las metas y objetivos establecidos.

D6. Comisiones de agua y saneamiento no

son inscritos legalmente.

D7. No se ha establecido una metodologia
de intervencion a nivel de componente y
reglamentos internos en las comunidades
para regir proceso y el involucramiento de la

poblacion en la formacion.

contaminacién baja la calidad del agua e
impide mejoramiento en las condiciones de

salud comunitario.

A2. Malas préacticas higiénicas persisten y

hacen méas vulnerables la salud de los nifios.

A3. Abandono de proyectos (sistemas de
agua, Letrinas, estufas, Pilas) debido a que las
personas no son capacitadas y sensibilizadas

en el uso.

A.4 Retiro de donantes por no alcanzar los

objetivos del proyecto.

A5. Cierre de proyectos por no lograr los

resultados y objetivos esperados.

A6. Aumento de la morbilidad en las
comunidades por contaminacién ambiental y
por consumos de aguas no aptos para el ser

humano.

A7. Los proyectos del componente no se
adaptan y se pierden las inversiones en
infraestructuras, en las comunidades donde se

interviene.

A8. Acontecimientos naturales debilita la
calidad de agua y hace mas vulnerable a

poblacién al consumir aguas contaminadas.
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D8. El componente de agua y saneamiento
no coordina acciones con el componente de
medio ambiente, para fortalecer a las
comisiones de agua y saneamiento sobre el

cuidado del medio ambiente

D9. Limitada capacidad del componente
para cumplir con los estandares de calidad

de agua requerido para el consumo humano.

D10. Por la inexistencia de un plan de
capacitaciones no se prioriza el seguimiento
de los procesos de capacitaciones a

comisiones de agua y saneamiento.

A9. Cambios de Gobierno retrasan o limita
seguimiento de proceso de implementacion de

proyectos de forma tripartita.

A10 Conflictividad social por partidos politicos
genera  divisionismo dentro de las
comunidades y dificulta proceso de

implementacion de proyectos integrales.

Trabajo de Campo, agosto 2017.
3.1.2 Andlisis FODA:

Situaciones Internas

Fortalezas: el componente de agua y saneamiento cuenta con diferentes

fortalezas que pueden ser ventajas para solucionar el problema priorizado; “escaso
de seguimiento del proceso de capacitaciones a comisiones de agua Yy
saneamiento”. Dentro de las fortalezas se identifica que el equipo técnico del
componente cuenta con la experiencia en la implementacion de los proyectos de
agua y saneamiento; ademas, la aceptabilidad de la institucién y la apertura de las
comunidades beneficiadas son factores que favorecen al componente en la

ejecucion de los proyectos.

Otra de las fortalezas que tiene el componente es que cuenta con un equipo de
personal que pueden gestionar recursos y crear estrategias de intervencion de
forma tripartita para enfrentar el problema el cual actualmente es considerado como

una de las necesidades a mejorar.
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La capacidad de organizaciéon y de aceptabilidad a nivel comunitaria facilitara la
organizacion de las comisiones de agua y saneamiento para proceder al

seguimiento de las capacitaciones.
Debilidades:

Las debilidades identificadas durante el proceso de intervencién se refieren
principalmente a la inexistencia de un manual de capacitaciones especificamente
para la institucion el cual facilitaria el seguimiento de las capacitaciones a
comisiones de agua y saneamiento y un plan de capacitaciones que oriente el
seguimiento del proceso de capacitaciones a las comisiones de agua y

saneamiento.

Ademas, se resalta que en el proceso de intervencion no se ha sistematizado las
experiencias que ha tenido el componente en la ejecucion de los proyectos. Existen
otras debilidades a nivel de componente, pero las que se mencionan en este analisis
se consideran parte integral de las causas del problema identificada. Las fortalezas
y las debilidades son situaciones internas del componente e incluso de la institucion
y es su responsabilidad mantener las fortalezas y revertir las debilidades a través

de un proceso de mejoras.
Situaciones Externas:

Las situaciones externas de la institucion y del componente de agua y
saneamiento son las amenazas y las oportunidades. Las oportunidades que se
lograron identificar se refieren mas a las opciones a donde el componente puede
recurrirse para la obtencion de apoyo para el seguimiento del proceso de
capacitaciones. Unas de las mas cercanas es lograr que el Ministerio de Salud
Publica y asistencia social, la municipalidad de San Miguel Tucurld y otras
instituciones se involucren el proceso fortalecimiento de comisiones de agua y
saneamiento para que desempefien una funcion que permita crear condiciones de

salud comunitaria aceptable para la vida de las familias del area rural en donde se

44



enfoca las acciones. También la oportunidad que tiene ADRI de crear promotores
de capacitaciones.

En la parte de las amenazas se identific6 que existen riesgo a que las
intervenciones a nivel comunitario no logre su finalidad, el componente de agua y
saneamiento implementa proyectos de infraestructura, establecimientos de
sistemas de agua, Letrinas, estufas mejoradas, pilas y sumideros pero si la parte de
la educacién o formacién a través de capacitaciones no se cumple, los comunitarios
sigue las malas practicas higiénicas y hacen mas vulnerable a la salud de los nifios,
también se corre el riesgo de que si este problema persiste, es posible el retiro de
donantes y abandono de proyectos de infraestructura por los comunitarios por no
contar con conocimiento y sensibilizacién en el uso. De esta manera el porcentaje

de la morbilidad en las comunidades se mantiene 0 se aumenta.
3.1.3 VINCULACIONES DEL FODA
a) Primera vinculacion FO: (Maxi Maxi)

V1. Con la experiencia que tiene el equipo del componente de agua y
saneamiento en la implementacién de proyectos y el manejo de temas de
capacitaciones a nivel comunitario, aunado con la aceptabilidad de la institucion por
la creacion de condiciones adecuadas de salud para las familias rurales quienes
son participes en su propio bienestar, aumenta la posibilidad de que el Ministerio
de Salud Pdublica y Asistencia Social a través de sus nuevos modelos de
intervencién apoya al seguimiento del proceso de capacitaciones. Ademas, es una
ventaja para la creacion y/o fortalecimiento de las alianzas entre instituciones para
ejecuciones de acciones coordinadas a favor de las comunidades en temas de agua
y saneamiento involucrando a otros responsables como los promotores que se
encuentran en otros proyectos de la institucion y se aprovecha algunas fuentes de

financiamiento que ofertan entidades o financistas externos.

Lineas Estratégicas:
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Las acciones que lleva a concretizar lo que se describe en las vinculaciones
anteriores son el fortalecimiento de las alianzas interinstitucionales y modelos o
espacios de planificacidn en conjunto con las instituciones enfocadas al tema de
salud comunitario agua y saneamiento para dar seguimiento al proceso de

capacitaciones a comisiones.
Propuestas de proyectos:

Creacion y Esquematizacion de alianzas estratégicas para generacion y
busqueda de oportunidades a otras instituciones para dar seguimiento del

proceso capacitaciones a comisiones de agua.

Elaboracién de un modelo de planificacién en conjunto con instituciones
para distribuir responsabilidades en el seguimiento del proceso de

capacitaciones a comisiones de agua y saneamiento.

V2. ADRI a través del componente de agua y saneamiento ha adoptado la
modalidad de implementacion tripartita de proyectos de infraestructura, entre ADRI-
municipalidad-comunidad, facilitando asi el compartimiento de recursos vy
responsabilidades, en el futuro, aprovechando este modelo de intervencion,
aumenta la posibilidad de lograr que la municipalidad se involucra también a
impulsar procesos de capacitaciones a comisiones de agua y saneamiento para
transmitir conocimientos y capacidades para la reduccion de las malas practicas
higiénicas que vulnera la salud de las familias en las comunidades de San Miguel
Tucuru, A.V.

Lineas estratégicas: Fortalecer los vinculos y la comunicacién que se tiene
entre la comunidad-municipalidad-institucion para facilitar la implementaciéon de
acciones que se enfocan al beneficio de las comunidades de San Miguel Tucurd,
A.V. para la lograr la sostenibilidad de los proyectos del componente de Agua y

Saneamiento y entregar los resultados dentro de un marco de tiempo aceptable.

Propuestas de proyectos:
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Gestionar recursos financieros o humanos a la Municipalidad para dar

seguimiento a procesos de capacitaciones.

Elaboracién de plan de capacitaciones contextualizada dirigido a las

comisiones de agua y Saneamiento.

V3. ADRI, es una institucion que ha luchado por la sostenibilidad de los proyectos
que esta implementando y ha apostado a la gestién de nuevos proyectos para seguir
beneficiando a las familias necesitas, para la responder a estas necesidades
institucionales actualmente cuenta con un equipo de fortalecido y con capacidad de
la gestion de proyectos, esto abre la posibilidad de aprovechar las oportunidades
de ofertas de financiamientos de parte de donantes de otros paises, ademas
aumenta la confianza de las instituciones del area para coordinar acciones

enfocadas al mejoramiento de las condiciones de salud a nivel comunitario
Lineas estratégicas:

Consolidar al equipo que gestiona proyectos para el seguimiento de las
actividades que la institucion se encuentra implementando, fortalecido y capacitado
en temas de gestidn de proyectos y fortalecer las coordinaciones interinstitucionales
para la ejecucién de acciones enfocadas al seguimiento de las capacitaciones a

nivel comunitario.
Propuestas de Proyectos.

Gestionar diplomados para fortalecer al equipo en temas de elaboracién de

propuestas de proyectos.

Creacion de alianzas estratégicas para generaciéon y busqueda de
oportunidades a otras instituciones para dar seguimiento del proceso

capacitaciones a comisiones de agua.

V4. Debido al tiempo que ADRI lleva en la implementacion de proyectos ha
obtenido la aceptabilidad y ha desarrollado capacidades de organizacion

comunitaria, ademas por el hecho de contar con un plan operativo anual favorece
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el involucramiento de los promotores voluntarios de otros proyectos de ADRI a dar
seguimiento del proceso de capacitaciones a comisiones de agua y saneamiento

gue por alguna razon no se ha dado seguimiento.

Lineas estratégicas: Posicionamiento de la institucion en el area del Polochic
para garantizar el éxito de los proyectos a nivel comunitario en el mejoramiento de
las condiciones de salud comunitario y fortalecimiento de los promotores de los otros
proyectos para que manejen temas de capacitaciones del componente de agua y

saneamiento aprovechando la posibilidad que se tiene.
Propuestas de Proyectos.

Proceso de capacitaciones a capacitadores o promotores quienes pueden

dar seguimiento al fortalecimiento a las comisione de agua y saneamiento.

Proceso de Concientizacion y sensibilizacion a las familias beneficiarias
del componente de agua y saneamiento en temas de saneamiento y cuidado
y proteccion de las fuentes de agua y del entorno ambiental

b) Segunda Vinculacion: FA (Maxi Mini)

V1. ADRI es una institucién que a través del tiempo, su equipo técnico ha logrado
generar experiencias que fortalece las acciones y la participacion activa durante la
implementacion de los proyectos a nivel comunitario, las cuales si son
aprovechadas y tomados en cuanta durante la elaboracion del Plan Operativo
Anual, se enfocan las acciones a minimizar considerablemente las malas practicas
higiénicas que persisten y hacen mas vulnerables la salud de los nifios ante el
aumento de la morbilidad en las comunidades de san Miguel Tucuru, A.V.

Ademas, se minimiza el riesgo de abandono los proyectos de infraestructura
implementados, esto también garantiza efectividad en la ejecucién de los proyectos

por los cuales los donantes seguirdn proveyendo fondos para otros proyectos.

Lineas estratégicas;
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Aprovechamiento de la experiencia y el conocimiento que tiene el equipo en el
manejo de temas de capacitaciones y fortalecer la sensibilizacién y concientizacién
en las comisiones y beneficiarios de los proyectos del componente de agua y

saneamiento.
Propuestas de Proyectos:

Proceso de capacitaciones a comisiones de agua y saneamiento para
contribuir al fortalecimiento de sus conocimientos y capacidades con el fin de
incidir a la reduccion de las malas practicas higiénicas y la morbilidad y al

cuidado y proteccién de las fuentes de agua.

Fortalecer la sensibilizacion en las comisiones de agua y saneamiento a

través de practicas demostrativas de saneamiento basico.

V2 ADRI, a través del componente de agua y Saneamiento ha implementado un
modelo de intervencion compartido (tripartita) en donde se integran y dan su aporte,
la comunidad, la municipalidad y la institucion ADRI. Facilitando asi el proceso de
ejecucion de los proyectos y fortalece la union de esfuerzos para dar seguimiento
de los procesos de capacitaciones que deben recibir las beneficiarias y en
especifico, las comisiones de agua y saneamiento. Con esta fortaleza que tiene el
componente puede minimizar las amenazas que se identifican en el proceso, tales
como: la no adaptacion y el desaprovechamiento de parte los beneficiarios los
proyectos de infraestructura, por no ser capacitadas en el uso y objetivos de tales
proyectos. Asimismo, puede minimizar los riesgos de no lograr la ejecucion de

proyectos por conflictividad social y divisionismo en las comunidades.
Lineas estratégicas:

Consolidacién y apropiacion del modelo de intervencién compartida y garantizar
gue los que se benefician con los proyectos adquieran un compromiso de

capacitarse y cuidar de los proyectos permaneciéndose en comunidad y union.

Propuestas de proyectos:
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Creacion de vinculos entre las comisiones de agua y saneamiento con las
autoridades comunitarias para facilitar la gestibn de recursos para sus

comunidades en el tema de agua y saneamiento.
Elaboracién de un modelo de planificacion de capacitaciones compartida.

Elaborar un modelo de reglamento interno que rige las funciones de las

comisiones de agua y saneamiento en la comunidad.

V3 la Asociacion para el Desarrollo Rural Integral ADRI, cuenta con un equipo
de personal fortalecido en la elaboracién de propuestas de proyectos para fortalecer
la implementacion de los mismos del componente de Agua y Saneamiento, ademas
ha logrado una estabilidad institucional en el area Polochic ante las comunidades e
instituciones, esto permitira enfrentar a través de estrategias y gestiones la baja
calidad de agua por acontecimientos naturales, la carencia de fuentes de agua aptos
para el consumo humano y el riesgo de retrasar procesos de implementacion de

proyectos de forma tripartita por cambios de gobierno municipal.
Lineas estratégicas:

Establecer criterios y condiciones para la implementacion de proyectos de
infraestructura y estrategias de intervencion de acuerdo a las condiciones

topogréficas de las comunidades donde se establecen proyectos de infraestructura.
Propuestas de proyectos:

Elaborar una metodologia de intervencion con el fin de facilitar e integrar
proceso de implementacion de proyectos de infraestructura y la parte
educativa en el tema de salud comunitaria, cuidado y proteccion de fuentes

de agua con acciones comunitarias.

Elaborar y ejecutar un plan de capacitaciones para el equipo del
componente de agua y saneamiento para fortalecer sus conocimientos en la
implementacion de diferentes tipos de proyectos de agua apto para el

consumo humano.
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V4. El componente de agua y saneamiento cuenta con un plan operativo anual
que permite guiar las acciones a nivel comunitario y facilita la toma de decisiones
en la implementacion de los proyectos del componente. Tomado en cuenta esto, las
intervenciones que se realizan son planificadas de acuerdo las necesidades
priorizadas, ademds, controladas en un marco de tiempo considerado para la
entrega de los resultados previstos. Esto aumenta la posibilidad de manejar los
conflictos comunitarios y garantiza la adaptacion de los proyectos de infraestructura
y se evita la perdida de inversiones en la misma debida que los beneficiarios no son

concientizados y fortalecidos en el uso.
Lineas estratégicas:

Identificar con anticipacion las zonas de conflictos para no retrasar procesos de

intervencion y para elegir de mejor manera las areas de trabajo.
Propuestas de proyectos:

Integracion de una mesa técnica para realizar un mapeo de areas de
conflictos y para la eleccién de posibles areas de trabajos en donde se

facilitara la intervenciéon comunitaria.

Realizar campafas de promocion y de sensibilizacion sobre laimportancia
del saneamiento basico a nivel comunitario coordinando con el Ministerio de

Salud Publicay Asistencia Social u otras instituciones relacionadas al tema.
c) Tercera vinculacion: DO (Mini Maxi)

V1. Una de las debilidades del componente de Agua Y saneamiento que mas ha
influido a la falta de seguimiento del proceso de capacitaciones a las comisiones de
agua es la insuficiente recurso economico y la inexistencia de un capacitador
especificamente para el componente, aunado con la falta de un manual de
capacitaciones, una mitologia establecida para guiar las acciones y la falta de
sistematizacion de experiencias y procesos del componente, limitan el

aprovechamiento de las oportunidades que se tienen con el Ministerio de Salud
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Publica y Asistencia Social para el apoyo de proceso de capacitaciones, ademas
las posibles alianzas que ofrecen otras instituciones y la Municipalidad de Tucurd,
debido a que hace falta una contraparte de recursos econémicos y materiales, para

impulsar de manera conjunta procesos de capacitaciones en las comunidades.
Lineas estratégicas:

Seguimiento del proceso de capacitaciones para las comisiones de agua y
saneamiento y establecimiento de metodologia para guiar los procesos de

intervencion a nivel comunitario.
Propuestas de proyectos:

Elaboracién de manual de capacitaciones, dirigido a las comisiones de
agua y saneamiento en el municipio de San Miguel Tucuru, A.V. y su

metodologia de aplicacion.

V2. Actualmente la institucion ADRI, reconoce la necesidad de dar seguimiento a
las gestiones de los recursos financieros a otros donantes, instituciones o
fundaciones para fortalecer los recursos del componente y la necesidad de
coordinar acciones con el componente de medio ambiente para no perder la
oportunidad de apoyo del Mapas y la municipalidad, alianzas con las instituciones
de la localidad y financiamientos para el seguimiento de los proceso de

capacitaciones a las comisiones de agua y saneamiento.
Lineas estratégicas:

Gestion de financiamientos para seguir implementando proyectos a través del

componente de agua y saneamiento.
Propuestas de proyectos:

Formular propuestas de proyectos de capacitaciones en conjunto con
instituciones que se encuentran involucrados en el fortalecimiento a las

comunidades en temas de salud comunitaria y saneamiento.
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V3. La inexistencia de un plan de capacitaciones y un manual de capacitaciones
hace posible el poco seguimiento de los procesos de capacitaciones a comisiones
de agua y saneamiento, limita el aprovechamiento de los recursos humanos y se
pierde la oportunidad de coordinar acciones con otras instituciones para facilitar el

seguimiento de las capacitaciones a las comisiones de agua y saneamiento.
Lineas estratégicas:

Aprovechamiento de las experiencias para establecer mejoras en el proceso de
intervencion institucional y definicion de materiales de apoyo para el seguimiento de

las capacitaciones para las comisiones de agua y saneamiento.
Propuestas de proyectos:

Realizar una sistematizacion de procesos que permita el aprovechamiento
de las experiencias en la implementacion de proyectos en el componente de

aguay saneamiento.
d) Cuarta vinculacion: DA (Mini Mini)

V1. El componente de agua y saneamiento ha tenido el inconveniente de contar
con suficiente de recursos econdmicos, ademas no cuenta con un capacitador
responsable para la dar seguimiento de los procesos de capacitaciones, aunado
esto con la falta un manual de capacitaciones especificas aumenta la posibilidad
de la persistencia de las malas practicas higiénicas que hacen mas vulnerables la
salud de los nifios y el aumento de la morbilidad a nivel comunitario en el municipio

de San Miguel Tucura, A.V.
Lineas estratégicas:

Priorizar la gestidbn de los recursos econdmicos para seguimiento de las
intervenciones comunitarias enfocadas al logro de objetivos previstos y establecer
los recursos materiales necesarios para facilitar el seguimiento de los procesos de

capacitaciones a comisiones de agua saneamiento
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Propuestas de proyectos:

Gestionar ante la municipalidad y el MSPAS el seguimiento de los

procesos de capacitaciones a las comisiones de agua y saneamiento.

Realizar gestiones de recursos financieros y humanos a otras instituciones

para el seguimiento del proceso de capacitaciones de agua y saneamiento.

V2. Se ha determinado a través del Andlisis FODA, que por la inexistencia de
un manual, una guia metodolégica, un plan de capacitaciones y la falta de
sistematizaciéon de experiencias, aumenta la posibilidad de que los donantes se
retiren arriesgando la vida del componente ademas no se descarta la posibilidad
de abandono de proyectos (sistemas de agua, Letrinas, estufas, Pilas) por los
beneficiarios, debido a que las personas no son capacitadas y sensibilizadas en el
uso de las infraestructuras que se instalan a nivel comunitario y en el cuidado de las
fuentes de agua, situaciones que a la institucién no es favorable ya que se perderia
la sostenibilidad de los proyectos.

Lineas estratégicas:

Empoderamiento y sensibilizacién a las comisiones de agua y saneamiento en
la implementacién de acciones que garantizan el saneamiento ambiental o practicas
higiénicas para contrarrestar la contaminacion e infecciones que atentan contra la

salud a nivel comunitario.
Propuestas de proyectos:

Creacion de Materiales de apoyo para las comisiones de agua y
saneamiento para el fortalecimiento de la sensibilizacion y empoderamiento a
la poblacién en la adopcién de buenas practicas higiénicas a nivel familiar y

comunitario de acuerdo a contenidos del manual de capacitaciones.

Creacion de materiales audiovisuales para facilitar el proceso de

capacitaciones a comisiones de agua y saneamiento.
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V3. Se ha determinado con el apoyo del equipo responsable en el componente
de agua y saneamiento que se ha enfocado al mejoramiento de condiciones de
salud a nivel comunitario, una debilidad en el seguimiento de las gestiones de
recursos a otros donantes, instituciones o fundaciones para cumplir con las metas
y objetivos, ademas, existe una debilidad por no tener establecido una metodologia
de intervencion en las comunidades para regir el involucramiento de la poblacion en
la formacion el componente. Estas situaciones hacen mas vulnerable al
componente ante acontecimiento naturales que debilita la calidad de agua para el
consumo y retraso de implementacion de proyectos por cambios de en los gobiernos
municipales. Esto implica una dificultad cuando se requiere cambiar de estrategia o

beneficiar a otras comunidades.
Lineas estratégicas:

Consolidar una metodologia que guie la implementacion de los proyectos y en
donde establecen los criterios a considerar en la intervencién. Y establecer un
espacio de promocion de los proyectos implementados y las necesidades por

satisfacer para vender ideas de proyectos.
Propuestas de proyectos:

Crear un modelo de promocion a través de medios de comunicacion
masiva para promocionar los logros de los proyectos y las necesidades por

satisfacer con el fin de dar a conocer a otras instituciones

Las vinculaciones van enfocado a la problemética identificada desde la técnica
del arbol de problemas: “Escaso seguimiento del proceso de capacitaciones a
comisiones de agua y saneamiento” Para contribuir a la solucion de este
problema se identificaron las propuestas de acciones a realizar, las cuales son
priorizada a través de un andlisis con el equipo técnico considerando los siguientes
aspectos: Caracter Social, Interés para la institucion, Posibilidad de obtener
recursos, Ejecutar en un plazo de 14 semanas y Facilita el aprendizaje. Este se

muestra en la matriz PROIN.
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Tabla 06.

Matriz de priorizacion del proyecto de intervencion (PROIN)

Matriz de priorizacion del proyecto de intervencién (PROIN)

No

Nombre del proyecto

Caracter
social

Interés para
la
institucion

Posibilidad
de obtener
recursos

Ejecutar en
un plazo de
14 semanas

Facilita el
aprendizaje

total

Creacion y Esquematizacién de alianzas estratégicas
para generacién y busqueda de oportunidades a otras
instituciones para dar seguimiento del proceso
capacitaciones a comisiones de agua.

4

3

4

4

18

Elaboracion de un modelo de planificacion en conjunto
con instituciones para distribuir responsabilidades en el
seguimiento del proceso de capacitaciones a comisiones
de agua y saneamiento.

1w

Gestionar recursos financieras o humanos a la
Municipalidad para dar seguimiento a procesos de
capacitaciones.

I~

Elaboracion de un manual dirigido a las comisiones de
agua y Saneamiento.

o

Realizar diplomados para fortalecer al equipo del
componente en temas de elaboracién de propuestas de
proyectos.

[[e¥]

Creacion de alianzas estratégicas para generacion y
busqueda de oportunidades a otras instituciones para dar
seguimiento del proceso capacitaciones a comisiones de
agua.

[¢¥]

Proceso de capacitaciones a capacitadores o promotores
guienes pueden dar seguimiento a las capacitaciones a
las comisione de agua y saneamiento.

20

Proceso de Concientizacién vy sensibilizacion a las
familias beneficiarias del componente de agua vy
saneamiento en temas de saneamiento y cuidado del
entorno ambiental

20
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Proceso de capacitaciones a comisiones de agua y
saneamiento para contribuir al fortalecimiento de sus
conocimientos y capacidades para incidir en el cuidado y
proteccion de fuentes de agua y a la reduccion de las
malas practicas higiénicas y la morbilidad.

24

10

Fortalecer la sensibilizacién en las comisiones de agua y
saneamiento a través de practicas demostrativas de
saneamiento basico.

23

11

Creacion de vinculos entre las comisiones de agua y
saneamiento con las autoridades comunitarias para
facilitar la gestion de recursos para sus comunidades en
el tema de agua y saneamiento.

19

12

Elaboracion de un modelo de planificacion de
capacitaciones compartida.

17

13

Elaborar un modelo de reglamento interno que rige las
funciones de las comisiones de agua y saneamiento en la
comunidad.

21

14

Elaborar una metodologia de intervencion con el fin de
facilitar e integrar proceso de implementacion de
proyectos de infraestructura y la parte educativa en el
tema de salud comunitaria.

20

15

Elaborar y ejecutar un plan de capacitaciones trimestral
para el equipo del componente de agua y saneamiento
con el fin de fortalecer sus conocimientos en la
implementacion de diferentes tipos de proyectos de agua
apto para el consumo humano.

22

16

Integracién de una mesa técnica para realizar un mapeo
de areas de conflictos y para la eleccién de posibles areas
de trabajos en donde se facilitara la intervencion
comunitaria.

18

17

Realizar campafias de promocion y de sensibilizacion
sobre la importancia del saneamiento bésico a nivel
comunitario ye | cuidado de las fuentes de agua,
coordinando con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social u otras instituciones relacionadas al
tema.

19
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18

Gestionar ante la municipalidad y el MSPyYAS el
seguimiento de los procesos de capacitaciones a las
comisiones de agua y saneamiento.

16

19

Realizar gestiones de recursos financieros y humanos a
otras instituciones para el seguimiento del proceso de
capacitaciones de agua y saneamiento.

17

20

Formular propuestas de proyectos de capacitaciones en
conjunto con instituciones que se encuentran
involucrados en el fortalecimiento a las comunidades en
temas de salud comunitaria y saneamiento.

20

21

Realizar una sistematizacion de procesos que permita el
aprovechamiento de las experiencias en la
implementacién de proyectos en el componente de agua
y saneamiento.

24

22

Elaboracién de plan de formacién contextualizada,
dirigido a las comisiones de agua y saneamiento en
el municipio de San Miguel Tucur(, A.V.

25

23

Creacién de Materiales de apoyo para las comisiones de
agua y saneamiento para el fortalecimiento de la
sensibilizacion y empoderamiento a la poblacién en la
adopcion de practicas higiénicas a nivel familiar y
comunitario de acuerdo a contenidos del manual de
capacitaciones.

21

24

Crear un modelo de promocién a través de medios de
comunicacién masiva para promocionar los logros de los
proyectos y las necesidades por satisfacer con el fin de
dar a conocer a otras instituciones

15

25

Creacién de materiales audiovisuales de contenidos para
facilitar el proceso de capacitaciones a comisiones de
agua y saneamiento.

15

Fuente: Trabajo de campo, agosto 2017.
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3.2 Priorizaciéon de Proyecto de Intervencion:

Como proyecto de intervencion para responder a la necesidad o el problema
identificado durante el proceso de diagnéstico a través de la herramienta PROIN se
priorizd el proyecto denominado “Elaboraciéon de plan de formacién Contextualizado,
dirigido a las comisiones de agua y saneamiento en el municipio de San Miguel
Tucura, A.V.” el cual se ha priorizado para fortalecer el proceso institucional en ADRI.
Este incluye el plan de formacion, el manual de capacitaciones y la herramienta de

monitoreo
3.3 Definicién del Area de Intervencién:

El proyecto se enfoca al fortalecimiento del proceso de formacion de 31 comisiones
de agua y saneamiento en las comunidades de San Miguel Tucuru, con el fin de contribuir
al mejoramiento de las condiciones de salud comunitaria para evitar el aumento de la
morbilidad en familias rurales de Tucurd. Geograficamente el proyecto esta definido para
las comunidades beneficiadas de proyectos del componente de agua y saneamiento de

San Miguel Tucurd, A.V.
3.4 Resultados esperados del Proyecto en la PPSII
Los resultados que se esperan lograr durante la PPS2 Son los siguientes:

1. Plan de formacion y Manual de capacitaciones elaborado para facilitar el
seguimiento del proceso de capacitaciones a comisiones de agua y saneamiento
2. El equipo técnico del componente agua y saneamiento es capacitado en el uso y manejo

del Plan de Formacién y del manual de capacitaciones elaborado para el seguimiento del

proceso de capacitaciones a comisiones.
3. Se ha ejecutado un monitoreo sobre la aplicacion del plan de formacion y del
manual elaborado en el proceso de capacitaciones a comisiones de agua y

saneamiento.
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4. 3.5 Alcances y Limites.

Para que el proyecto cumpla con su objetivo se necesita de la colaboracién en
conjunto con el equipo técnico del componente de Agua y Saneamiento, el Distrito de

Salud de Tucura y la participacion de las partes interesadas.
3.5.1 Alcances

En el proyecto se pretende alcanzar la elaboracion del plan de formacién y la
elaboracién del manual de capaciones dirigido a las comisiones de agua y saneamiento
para facilitar el seguimiento de las capacitaciones a comisiones de agua y saneamiento
el cual servira como una herramienta para el técnico de agua y saneamiento. Ademas,
durante el periodo de practica se cumpla con el fortalecimiento del equipo técnico en la
aplicacion del plan de formacion y el manual elaborado, y a través de los cuales se
pretende garantizar el seguimiento de las capacitaciones. Posteriormente se aplicando

el manual a través de un monitoreo.
3.5.2 Limites

El proyecto estd enfocado al fortalecimiento del trabajo del equipo técnico del
componente de agua y Saneamiento, para que posteriormente sea el responsable de
replicarlos con los beneficiarios de los diferentes proyectos de agua y Saneamiento, que

se implementan.
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CAPITULO IV:
4. PROYECTO DE INTERVENCION
4.1 Ficha Técnica del Proyecto:

Nombre del proyecto: “Elaboracion de plan de formacion contextualizado, dirigido a

las comisiones de agua y saneamiento en el municipio de San Miguel Tucuru, A.V.”

Ubicacién del proyecto: el proyecto se ejecutara el municipio de San Miguel Tucurq,

del Departamento de Alta Verapaz.

Organizacion que ejecutard el proyecto. Practicante de la Universidad Rafael

Landivar Eliseo Cao, email; ecaho1007 @gmail.com, Celular: +502 40767276, direccion:

Barrio La Vega Tucuru A.V.y La Asociacion para el Desarrollo Rural Integral ADRI, Barrio
La Vega Tucurd A.V. Teléfono +502 79511215,

Duracion del proyecto: 6 meses, de enero a junio del 2018

Costo total o aporte solicitado /aporte propio: aporte propio del practicante
Q. 30,130.00, Aporte de la Institucion del centro de practica: Q.10,000.00

Breve resumen: EIl proyecto que se ejecutd, se origina del proceso de diagndstico
realizado en la institucion ADRI, priorizado como una de las acciones que se consideran
necesaria para solucionar el problema identificado “escaso seguimiento de procesos de
capacitaciones a comisiones de agua y saneamiento en el municipio de San Miguel
Tucuru”. Con este proyecto se llevaron a cabo las actividades planificadas logrando
alcanzar los indicadores planteados y los resultados propuestos, los cuales contribuyen
a un objetivo general enfocado al mejoramiento de las condiciones de salud comunitaria
y la promocién de buenas practicas higiénicas en las familias rurales de San Miguel
Tucuru. Posteriormente se espera que el equipo técnico sea el que cumpla las funciones
en el seguimiento de las capacitaciones para las comisiones de agua y saneamiento,

garantizando a través de un monitoreo de la aplicacion de las indicaciones acordadas.
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4.2 Descripcion General del Proyecto

El proyecto contemplo la “Elaboracion de plan de formacion dirigido a las comisiones
de agua y saneamiento” juntamente con la elaboracion de un manual de capacitaciones
con los siguientes contenidos: Cuidado y Proteccion de fuentes de agua en las
comunidades de Tucura, Reforestacion, operacion y mantenimiento de sistemas de agua
potable, Administracion de sistemas de agua, Habitos de saneamiento Basica,
contaminacion del medio ambiente, estos temas que contempla el plan de formacion y
se desarrollé en el manual de capacitaciones, el objetivo de este resultado se enfocé en
el establecimiento de un plan de formacién y un manual de capacitaciones practico y de
acuerdo al requerimiento de la institucién ADRI, que facilita un proceso de formacion para
para adultos. Este resultado contribuyd a la solucion del problema detectado y
relacionado al escaso seguimiento del proceso de capacitaciones a comisiones de agua
y saneamiento. Ademas, aporta a la integracion los temas de capacitaciones de acuerdo

a las necesidades de ADRI

En un segundo momento se capacitd al equipo técnico en el uso y manejo del plan de
formacién y el manual de capacitaciones dirigidos a las comisiones de agua y
saneamiento, considerando que la formacion de estas comisiones es indispensable para
garantizar la vida util de los sistemas de agua por mas tiempo y la formacién de las
comisiones y familias en temas del cuidado y proteccién de las fuentes de agua que se
consume a nivel de hogar. Asimismo, el saneamiento basico es importante para
mantener la salud y adecuadas condiciones de vida a nivel comunitario y el
mantenimiento de un entorno ambiental sin contaminacién que permite evitar diferentes
enfermedades que provocan problemas a la salud de la poblacién y genera el aumento
de la morbilidad.

Finalmente se realizaron las visitas de monitoreo aplicando una guia de observacién
para garantizar que el equipo técnico se encontrara realizando las capacitaciones a las
comisiones de agua y saneamiento de acuerdo a las tematicas del plan de formacion y

el contenido del manual de capacitaciones de acuerdo con las sugerencias establecidas.
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A continuacion, los ambitos en donde se desenvuelve el proyecto:
4.2.1 Ambito Institucional, Social politico y cultural en el que se inserta
Ambito Institucional:

El proyecto ejecutado contribuye a facilitar el proceso de formaciéon que implementa
la institucion en las comisiones de agua y saneamiento sobre el cuidado y la proteccion

de fuentes de agua y otros temas importantes.
Ambito social politico:

El proyecto se enfoco al mejoramiento del proceso de formacion a las comisiones de
agua y saneamiento a nivel comunitario, con el fin de fortalecerlos en el cuidado y
proteccion de las fuentes de agua, manejo de los sistemas de agua y los proyectos de
saneamiento y mejorar las practicas higiénicas de las familias, contribuyendo de esta
manera al mejoramiento de las condiciones de Salud comunitario de las familias de

comunidades de Tucurt A.V.
Ambito cultural:

Con el proyecto ejecutado se aporta a la transformacion de las diferentes
comunidades a través de la educcion, pretendiendo con ello, un cambio de actitudes y
practicas visibles que favorecen condiciones adecuadas de salud en las familias rurales
de San Miguel Tucurd, A.V. Esto es debido a que la costumbre de familias del area rural,
por falta de referencias de cambios de actitud han seguido un patron cultural de malas
practicas higiénicas que causa contaminacion en las comunidades, el cual solo con la

formacion les permite adaptar nuevas formas y practicas de vida comunitaria.
4.2.2 Programa en el que se inserta el proyecto:

El proyecto ejecutado se inserta en el programa de salud comunitario en el marco

del desarrollo comunitario y familias rurales del municipio de San Miguel Tucuru, A.V.
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4.2.3 Justificacion del Proyecto:

En Guatemala se han afrontado distintas necesidades y problemas que vulnera las
condiciones de vida de la mayoria de la poblacion y hace que el pais forma parte de los
peores calificados en el marco de desarrollo humano en América Latina. Esto es debido
no unicamente de un sistema de exclusion social sino también por desconocimientos y
falta de sensibilizacion de la poblacion hacia el cuidado del vital liquido y llevar a cabo
buenas précticas para el saneamiento en el hogar evitando asi infecciones a los

miembros de la familia.

Alta Verapaz se coloca entre los departamentos con indices elevados de pobreza, a
pesar de la riqueza natural que posee. En el sector salud, su poblacion ha estado
afectado por distintas enfermedades, principalmente enfermedades respiratorias y
diarreicas causadas por infecciones que se originan en el agua y/o transmitido por

vectores hacia las familias.

Estos problemas han demandado acciones institucionales y comunitarias para su
erradicacion. ADRI es una los actores que ha estado apoyando acciones enfocadas a
las soluciones de estas necesidades tanto en la sensibilizacién y formacion de las
personas como también en la implementacion de proyectos como: sistemas de agua,
letrinas, pilas con sumideros, estufas mejoradas y entre otros proyectos que ejecuta con
el fin de contrarrestar estos tipos de enfermedades en las comunidades rurales del

municipio de San Miguel Tucuru.

A pesar de las acciones mencionadas, en las comunidades se sigue dando problemas
de salud, segun se analiza con el equipo técnico de agua y saneamiento de la Asociacion
para el Desarrollo Rural Integral ADRI es debido a que la mayoria de la poblacién
presenta muy bajo nivel de educacién y sensibilizacion en temas de salud y saneamiento
y desconoce muchas veces las causas que originan muchas enfermedades que atentan

contra la vida de la poblacion, causas que el mismo ser humano ha provocado.
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Por lo anterior se llevo a cabo la identificacion de los problemas que no permite la
erradicacion de los problemas de salud por infecciones provenientes de agua no aptas
para el consumo humano. En el proceso se determina una debilidad en el seguimiento
del proceso de capacitaciones que deben recibir las comisiones de agua y saneamiento

y las familias.

Con la opinion de las personas responsable del componente se priorizé una propuesta
de intervenciéon denominado “elaboracién de plan de formacion acompafiado con su
manual de capacitaciones” los cuales se han determinado que tendran un aporte
significativo para mejorar el proceso de capacitaciones implementados por la Institucion
ADRI, tomando en cuenta que esta propuesta se origina de una de las causas principales
del arbol de problema. Al lograr ejecutarla se reflejar4 las mejoras del proceso de

capacitaciones que la institucion implementa.

El problema priorizado inicialmente afecta el proceso formativo de las comisiones de
agua y saneamiento y permite que la vida util de los proyectos del componente tenga
menor duracién. Ademas, las malas practicas de higiene en las comunidades se siguen
aumentando y la poblacién no es sensibilizada sobre la importancia y el cuidado del vital
liquido y de su salud, arriesgando de esta manera el acceso al agua y de adecuadas

condiciones de salud de las generaciones venideras.

Es importante destacar que el proceso de capacitaciones se requiere de un manual,
gue sirva como guia para abordar los temas de formacién. Sin el manual no se contara
con un documento de apoyo contextualizado y adaptado de acuerdo a los procesos que
la institucion implementa y de esta manera se aumenta la posibilidad de que el
componente no mejora el seguimiento de las capacitaciones a comisiones de agua y
saneamiento. Sin la formacién, los proyectos de infraestructura no garantizaran las
mejoras en las condiciones de salud en las familias, las familias pueden seguir practicas

de higiene como se han acostumbrados.

Las familias del area rural, en especial del municipio de san Miguel Tucura son las

mas vulnerables por el escaso acceso al agua y saneamiento basico, también pocas
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veces reciben formacion para mejorar sus propias condiciones de salud. Ademas, las
autoridades locales enfocan recursos muy reducidos para facilitar el acceso al vital
liquido para la poblacion. Con el fortalecimiento del proceso de capacitaciones a través
de la elaboracién del plan de formacién y el manual de capacitaciones se aporta para
estas familias especialmente en la parte educativa, tomando en cuenta que en la
actualidad el acceso al agua potable y saneamiento es un derecho humano que se

demanda a nivel mundial.

Los resultados son para el beneficio de estas las familias, pero también para la

institucion debido a que el proyecto contribuye al logro de sus objetivos.

Llevar a cabo esta intervencién significo un esfuerzo en conjunto con el practicante y
la institucion centro de practica. Se cont6 con el recurso y el apoyo para realizar las
actividades propuestas con el tiempo necesario alcanzando los resultados establecidos.

El proyecto incluye tres resultados los cuales se enfocaron a fortalecer al proceso
seguimiento de las capacitaciones y en la aplicacion del manual establecido en la
formacién de las comisiones de agua y saneamiento y que estas comisiones realicen
réplicas en las comunidades para promocionar la importancia del cuidado y la proteccion
de las fuentes de agua, asimismo las buenas préacticas higiénicas que permiten mejorar

las condiciones de salud en las comunidades de San Miguel Tucuru.

También con la elaboracién del manual de capacitaciones se aporta a la sostenibilidad
de los proyectos y al orden de los momentos adecuados para la aplicacion de los temas
de formacién a las comisiones de agua y saneamiento. Ademas, permite que personal
de nuevo ingreso de la instituciébn tengan como una guia para facilitar capacitaciones,
asi mismo las comisiones de agua y saneamiento establecidos en cada comunidad
conoceran y cumpliran con sus funciones, aumentando asi la posibilidad de que la vida
util de los proyectos de infraestructura sea mas duradera y la existencia del agua por

mas tiempo se aumente.
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Este proyecto incentivd el seguimiento del proceso de capacitaciones en temas
cuidado y proteccion de fuentes de agua en mas de 25 comunidades de san miguel
Tucurd, saneamiento basico y ambiental y codmo estas comisiones realizaran sus
funciones en mantener la calidad de agua para el consumo humano y el cuidado del
medio entorno familiar. Acciones que contribuyen a la mejorar las condiciones de salud

y de vida en las comunidades rurales de San Miguel Tucuru, A.V.
4.2.4 Objetivos del Proyecto
General

Mejorar el proceso de capacitaciones implementadas a comisiones de agua y
saneamiento para la promocién de buenas practicas de saneamiento basico, en las

comunidades de San Miguel Tucurd A.V.
Especificos:

1. Fortalecer la implementacion de capacitaciones a comisiones de agua Yy
saneamiento a través de la elaboracion del plan de formacion y un manual de
capacitaciones.

2. Capacitar al equipo técnico en la aplicacion del plan de formacion y en el uso del
manual que facilitan el seguimiento del proceso de capacitaciones a comisiones de
agua y saneamiento.

3. Garantizar a través de un monitoreo la aplicacion del plan de formacién y el manual

para el seguimiento de las capacitaciones a comisiones de agua y saneamiento.
4.2.5 Poblacion destinataria:

Equipo técnico del Componente agua Saneamiento de ADRI, comisiones de agua y
Saneamiento y Familias de las comunidades de Tucurl beneficiadas con proyectos de
agua y Saneamiento.

4.2.6 Resultados Previstos:
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Plan de formacion y Manual de capacitacion elaborados para facilitar el seguimiento

del proceso de capacitaciones a comisiones de agua y saneamiento

Equipo técnico capacitado para el uso y manejo del plan de formacion y el manual de
capacitaciones elaborados para el seguimiento del proceso de capacitaciones a

comisiones de agua y saneamiento

Realizado un monitoreo sobre el uso y manejo del plan de formacién y del manual de
capacitaciones, elaborado en el proceso de capacitaciones a comisiones de agua y

saneamiento
4.2.7 Fases del Proyecto:

FASE 01

Socializacién del proyecto de intervencién con el quipo responsable del componente
de agua y saneamiento.
FASE 02:

Elaboracion del Plan de Formacion y el manual de capacitaciones para el

seguimiento del proceso de capacitaciones a comisiones de agua y saneamiento.
Actividades:

e Taller de Identificacion de temas para el contenido del plan de formacion y el
manual con el equipo del componente

e Investigacién documental y elaboracién del contenido del plan de formacion y el
manual de capacitaciones.

e Validacién de contenido con el equipo del componente e impresion del plan de

formacion y manual de capacitaciones

FASE 03:
Capacitacion al equipo técnico en la aplicacion del plan de formacion y el manual de
capacitaciones para el seguimiento del proceso de capacitaciones a comisiones de

agua y saneamiento.
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Actividades contempladas:

Preparacion de materiales de apoyo para capacitar al equipo sobre el uso del plan
de formacion y el manual de capacitaciones

Talleres de capacitaciones al equipo técnico del componente de agua y
saneamiento en el uso y manejo del plan de formacion y del manual de
capacitaciones.

Elaboracion de informe de talleres realizados con el equipo técnico de agua y

saneamiento.

FASE 04:

Ejecucion del monitoreo sobre el uso y manejo del plan de formacion y manual de

capacitaciones para el proceso de capacitaciones a comisiones de agua y saneamiento.

Actividades:

Elaboracion de instrumentos de monitoreo

Realizacion del monitoreo del seguimiento del proceso de capacitaciones del Plan
de formacion y manual de capacitaciones.

Elaboracién de informe sobre hallazgos del monitoreo y establecimiento de
recomendaciones (retroalimentacion).

Este proceso es para evidenciar que el plan de formacion y el manual de

capacitaciones contribuira al mejoramiento del proceso de formacion.

FASE 05:

Elaboracion de informe final de PPS2.

Actividades:

Analisis y discusion de resultados
Elaboracion de conclusiones

Establecimiento de recomendaciones
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4.2.8 Marco logico del Proyecto.

Tabla 7

Matriz del Marco Loégico

PROYECTO: Elaboraciéon de un plan de formacién, dirigido a comisiones de agua y saneamiento en el municipio de San

Miguel Tucurd, A.V.

OBJETIVO GENERAL:

Mejorar el proceso de capacitaciones implementadas a comisiones de agua y saneamiento para la promocién de buenas

practicas de saneamiento bésico, en las comunidades de San Miguel Tucurd A.V.

. MEDIOS DE
JERARQUIA DE OBJETIVOS INDICADORES VERIFICABLES VERIFICACION SUPUESTOS
OE.1 Fortalecer la implementacion de .
e o 1 Plan de formacion y manual de
capacitaciones a comisiones de agua y capacitaciones terminado
saneamiento a través del Plan de pac ) R
socializado que permite mejoras | Informes de

formacion y el manual de capacitaciones.

Resultado: Plan de formacion y Manual
de capacitaciones elaborados para
facilitar el seguimiento del proceso de
capacitaciones a comisiones de agua y
saneamiento

Actividades:

Taller de ldentificacion de temas para el
contenido del plan de formacion y el
manual de capacitaciones, con el equipo
del componente

Investigacion  documental para la
elaboracion del contenido del plan de
formacion y del manual de
capacitaciones.

Pilotaje del plan de formacion y del
manual de capacitaciones establecido.

considerables en el proceso de
capacitaciones, a finales de abril
2018.

e Al inicio de febrero 2018, se tienen
identificados los temas del plan de
formacion  juntamente con el
contenido del manual de
capacitaciones.

¢ A finales de febrero 2018 se tiene
terminado elaboracion del contenido
del plan de formacién y manual de
capacitaciones

e A principio de marzo 2018 se valida el
contenido del plan de formacién y del
manual de capacitaciones, con el
equipo del componente y listo para
impresion.

actividades de
capacitaciones 'y
monitoreo.

Hoja de
aprobacién del
plan de formacién
y del manual de
capacitaciones

Fotos de
actividades
Documentos
consultados.

Cambios en las
decisiones, ADRI
responsabiliza a
otras instituciones
para dar
seguimiento  de
las
capacitaciones.
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¢ Segunda semana de marzo 2018 se
cuenta con un plan de formacion y un
manual de capacitaciones.

OE.2 Capacitar al equipo técnico en el uso
del plan de formacion y el manual de
capacitaciones para facilitar el
seguimiento del proceso de
capacitaciones a comisiones de agua y
saneamiento.

Resultado:

El equipo técnico del componente agua y
saneamiento es capacitado en el uso y
manejo del Plan de Formacién y del
manual de capacitaciones elaborado para
el seguimiento del proceso de
capacitaciones a comisiones.

Actividades:

Elaboracion del plan de
socializacién/capacitacién sobre uso del
plan de formacibn y el manual de
capacitaciones establecido.

Talleres de capacitaciones al equipo del
componente de agua y saneamiento en la
aplicacion del plan de formacion y del
manual de capacitaciones previamente
elaborados

Elaboracién de informe de capacitaciones
y establecimiento de compromisos para la
aplicacion del plan de formacion y del

A principio de abril 2018, Se han
realizado 2 talleres de capacitaciones
para el fortalecimiento del equipo del
componente de agua y saneamiento
en la aplicacion del plan de formacién
y del manual de capacitaciones.

A mediado del mes de marzo 2018 se
tiene preparado el plan de
socializacion y de capacitaciones
sobre el uso del plan de
capacitaciones y el manual de
capacitaciones.

En la primera semana de abril se
tiene ejecutado 2 talleres de
capacitaciones al equipo del
componente de agua y saneamiento
1 informe de capacitaciones
elaborado y terminado.

Se han establecido un plan de
formacién dirigido a comisiones de
agua y saneamiento basado en el
Manual de capacitaciones.

Plan de talleres de
capacitacion en el
uso del plan de
formacion y del
manual de
capacitaciones

Informe de talleres

realizados.
Informe de
monitoreo Hoja de
entrega de
materiales.

Disponibilidad de
fondos para el
cumplimiento de
los resultados.

Interés de  los
técnicos en
capacitarse en el
uso del plan de
formacion y del
manual de
capacitaciones
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manual de capacitaciones, con el equipo
del componente de agua y saneamiento.

OE.3 Garantizar a través de un monitoreo,
la aplicacién del plan de formacion y del
manual de capacitaciones, para el
seguimiento de las capacitaciones a
comisiones de agua y saneamiento.

Resultado:

Se ha ejecutado un monitoreo sobre la
aplicacion del plan de formacion y del
manual elaborado en el proceso de
capacitaciones a comisiones de agua y
saneamiento.

Actividades:
Elaboraciéon del instrumento de monitoreo

Realizacién de monitoreo al seguimiento
del proceso de capacitaciones sobre
aplicacion del plan de formaciéon y el
manual de capacitaciones.

Elaboracién de informe sobre hallazgos
del monitoreo y establecimiento de
recomendaciones (retroalimentacion).

A principio del mes de mayo del 2018
se ha se ha realizado el monitoreo
sobre la aplicacion del plan de
formacion y el manual de
capacitaciones.

A finales de abril 2018, Se han
realizado 2 vistas monitoreo de
seguimiento de capacitaciones con la
aplicacion de temas del manual de
capacitaciones establecido.

A mediado del mes de abril 2018 se
cuenta con un instrumento de
monitoreo elaborado.

A finales del mes de abril 2018 se ha
realizado un monitoreo de una
capacitacion realizado por técnico de
Agua y Saneamiento para determinar
cumplimiento de la aplicacién del plan
de formacion y el manual establecido.
A principio del mes de mayo se ha
terminado el informe de monitoreo y
se han establecidas las
recomendaciones para el
seguimiento y las réplicas con
comisiones de agua y saneamiento.

Diario de Campo.

Instrumento de
monitoreo.

Fotografias
Planilla de

asistencias a la
capacitacion

Disponibilidad de
tiempo del equipo
responsable del
componente  de
agua y
saneamiento y las
comisiones para
realizar un trabajo
en conjunto.

El técnico de agua
y saneamiento se
encuentra
aplicando el plan
de formacion y el
manual como se
le ha indicado.

Fuente: Trabajo de Campo septiembre, 2017.
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Tabla 08

4.2.9 Cronograma de Actividades:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO ANO 2018

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO JUNIO
FACE/ACTIVIDADES RESPON | 1/2|3/4/1|2|/3|4 112/ 3[4/5/123 1123 1123
SABLE
FASE |. Socializacion del proyecto de | Eliseo
intervencién con el quipo responsable | cao

del componente de agua y saneamiento.

FASE II: Implementacion de resultado # 01; Un Plan de formacién y la elaboracion de un manual de capacitaciones para el
seguimiento del proceso de capacitaciones a comisiones de agua y saneamiento

R1.1 Identificacibn de temas para el
contenido del plan de formacién y del
manual de capacitacion con el equipo
del componente

R1.2 Investigaciébn documental para la
elaboracion del contenido del plan de
formacion y del manual de capacitaciones.

R1.3 Validacibn de contenido con el
equipo del componente

R1.4 aprobaciéon y pilotaje del plan de
formacién y manual de capacitaciones.

FASE Ill: Implementacién de resultado # 02. El equipo técnico del componente agua y saneamiento es capacitado en el
uso y manejo del Plan de Formacion y del manual de capacitaciones elaborado para el seguimiento del proceso de

capacitaciones a comisiones.

R2. 1 Elaboracion del plan de
socializacion/capacitaciéon sobre uso del
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plan de formacion y del manual de
capacitaciones

R2.2 Realizacibn de talleres de
capacitaciones al equipo del
componente de agua y saneamiento en
la aplicacion del plan de formacién y el
manual capacitaciones.

R2.3 elaboracion de informe de
capacitaciones y establecimiento de
compromisos para la aplicacion del plan
de formacién manual con el equipo del
componente de agua y saneamiento.

FASE IV: Implementacion de resultado # 03 1.

Se ha ejecutado un monitoreo sobre la aplicacién del plan de formacion

y del manual elaborado en el proceso de capacitaciones a comisiones de agua y saneamiento.

R3.1 Elaboracion del instrumentos de
monitoreo

R3.2 Realizacion de monitoreo al
seguimiento del proceso de capacitaciones
sobre aplicacién del plan de formacién y el
manual de capacitaciones.

R3.3 elaboracion de informe sobre
hallazgos del monitoreo y
establecimiento de recomendaciones
(retroalimentaciones).

FASE V: Elaboracién de informe de
practica

FASE VI: Socializacién de resultados de
la practica.

Fuente: Trabajo de Campo septiembre, 2017.
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4.3Entorno externo e interno del Proyecto

Interno: el proyecto se ejecutd con el apoyo de la Asociacion para el Desarrollo Rural
Integral ADRI, a través del equipo responsable del proyecto quienes estan a la
disposicion de colaborar, contando con la aprobacién del gerente de la institucién quien
consideré que es un proyecto que aporta al logro de los objetivos institucionales.

Externo: las comisiones de agua y saneamiento son responsables de velar las
condiciones de agua y saneamiento basico en la comunidad, en la ejecucion del proyecto
se contd con el apoyo de ellos hacia el equipo técnico, participando en las actividades
programadas para el seguimiento del proceso de capacitaciones.

4.3.1 Posicion del Proyecto en la Region:

El proyecto pretende contribuir a la solucién de una problematica de la regién. Busca
que a través de la formacion de las personas en temas de saneamiento a nivel
comunitario se contribuya a disminuir los indices de enfermedades respiratorias y
diarreicas provocadas por las malas practicas higiénicas en el hogar y el consumo de
aguas no aptos para el ser humano. El proyecto entonces se posiciona como uno de los

pilares para solucionar al problema.

4.3.2 Funciones especificas del estudiante practicante de trabajo social y de otros

involucrados.

Trabajador Social:
e Coordinar las actividades y el tiempo con el equipo técnico del componente de
Agua y saneamiento en ADRI.
e Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades
planificadas
e Ejecutar las actividades del proyecto planificadas para el logro de los resultados.
e Garantizar que los resultados previstos se logren a tiempo.

e Sistematizar el proceso de Practica profesional Supervisado
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e Elaborar el informe de practica y entregarlo.
e Socializar el logro de los resultados al centro de practica.
e Dar recomendaciones y establecer el plan de sostenibilidad del proyecto

ejecutado.

Equipo responsable del componente de Agua y Saneamiento:
e Apoyo en la logistica del proceso de practica.
e Participar en las actividades planificadas para alcanzar los resultados previstos.
e Revisar los avances y hacer observaciones para mejoras.
e Autorizar documentos que se requiera en el proceso de practica.
e La persona enlace, formara parte del monitoreo de avances de las actividades

contempladas en cada paso.
4.3.3 Coordinacion con red externa.

De ser necesario se coordinara con el Centro de Salud de Tucuru para apoyo en la
revision del contenido del plan de formaciéon y manual de capacitaciones. Y con la
municipalidad de San Miguel Tucurd, A.V. para gestionar recursos materiales.

4.3.4 Incidencia del proyecto en laregién.

El proyecto a través de las acciones planificadas, insiste en la formacién de personas
gue promueven buenas practicas de higiene para contrarrestar los problemas de salud
a nivel comunitario en el municipio de san miguel Tucurl proveyendo materiales de

apoyo para facilitar el proceso de capacitaciones.
4.3.5 Implicaciones éticas a considerar

Debido a la diversidad cultural de la poblacion del municipio de San Miguel Tucura es
necesario considerar los tratos iguales a las personas con quienes se va trabajar,
ademas la empatia es fundamental en el relacionamiento con las personas que aportaran

en el proceso de practica. Ademas, durante la ejecucion de las acciones del proyecto es
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necesario tomar en cuenta la aplicacion de los siguientes valores para evitar posibles

conflictos:

El respeto; Un valor fundamental para mantener la confianza entre practicante y

personas involucrados en el proceso de practica.

La responsabilidad: se considera una cualidad y un valor del ser humano. Se
trata de una caracteristica positiva de las personas que son capaces de
comprometerse y actuar de forma correcta. Es un valor que impulsa buenos modales
en el cumplimiento de las actividades y poner en practica en cualquier actividad de la

vida cotidiana representa una imagen personal muy positivo.

La puntualidad: “La puntualidad es la cualidad de una persona de tener cuidado
y diligencia en realizar las cosas a su debido tiempo”. Este valor tiene su aplicacion
en el proceso de la Practica profesional Supervisada por la importancia de realizar las

acciones en su tiempo y demostrar un comportamiento basado en valores y éticos.

La solidaridad: “un valor por excelencia que se caracteriza por la colaboracion

”

mutua que existe entre los individuos.” La aplicacion en el proceso de préactica se
radica en la colaboracién con el equipo para llevar a cabo acciones que persiguen un

mismo fin.

La honestidad: un valor que hace referencia a un conjunto de atributos personales,
como la decencia, el pudor, la dignidad, la sinceridad, la justicia, la rectitud y la honradez
en la forma de ser y de actuar. Es considerado como uno de los valores importantes en
el accionar del ser humano en cualquier sector de la sociedad y ponerlo en practica

promueve la confianza en la persona.

La tolerancia: es un valor moral que implica el respeto integro hacia el otro, hacia
sus ideas, practicas o creencias, independientemente de que choquen o sean
diferentes de las otras.

Como practicante se debe adoptar este valor el proceso y durante las acciones de la

institucion centro de practica.
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Estos valores se consideran importantes en el proceso y que se aplicaran para evitar
cualquier conformacion y para actuar con ética profesional durante todo el proceso de

intervencion.
4.4 Recursos y Presupuesto

Durante la implementacién del proyecto propuesto seran necesario contar con los

recursos econémicos y materiales para ejecutar las actividades previstas.
4.4.1 Recursos Técnicos y Humanos:
Técnicos; Computadora, Impresora, Internet, CAmara fotografica, entre otros.

Humanos: Practicante de Trabajo Social, Persona enlace, Técnico de campo y una

persona externa para compartir temas de capacitacion a los técnicos.
4.4.2 Recursos Materiales y Monetarios

Materiales: Vinilicas, Paledgrafos, Marcadores, Hojas de papel Bond, Lapiceros y

otros.

Monetarios: Costos de materiales que se requeriran y otros insumos segun detallado en

el presupuesto del proyecto.
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4.4.3 Presupuesto General del proyecto.
Tabla No. 09

Presupuesto General

PRESUPUESTO DEL PROYECTO DE PPS A EJECUTAR EN 2018

RUBROS/SUB- UNIDAD DE |COSTO COSTO Aporte de la
NoO. | RUBROS CANTIDAD MEDIDA |UNITARIO |TOTAL institucién. | aporte propio
RECURSO HUMANO
1| Estudiante PPS 5| Meses Q 5,500.00 | Q 27,500.00 Q 27,500.00
Coordinadora Q
2 | de proyectos 15 | Dias Q 300.00 | Q 4,500.00 |4,500.00
Técnico de Q Q
3 | campo. 1| Mes 5,000.00 Q 5,000.00 |5,000.00
RECURSOS TECNOLOGICOS
1| Computadora 5| Meses Q. 250.00 Q.1,250.00 Q.1,250.00
2 | Internet 5 | Meses Q.200.00 Q.1,000.00 Q 1,000.00
3 | Cafionera 1| Dia Q.50.00 Q.50.00 Q.50.00
MATERIALES DIDACTICOS.
vinilicas (rota
1 | folios) 3 | juegos Q.150.00 Q.450.00 Q.450.00
2 | Papeles 2 | resmas Q.40.00 Q.80.00 Q 80.00
3 | Impresiones Q.200.00 Q 200.00
otros
4 | materiales Q.100.00 Q 100.00
TOTALES Q.40,130.00 |Q.10,000.00 | Q.30,130.00

Fuente: Trabajo de Campo septiembre, 2017.
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4.5 Monitoreo y Evaluacion del Proyecto

El proyecto propuesto se le realizara para las actividades un monitoreo del

cumplimiento de cada indicador y para los objetivos seran sometidos a evaluacion.
4.5.1 Indicadores de éxito especifico (Segun etapas)
1 plan de formacion y un manual de capacitaciones elaborado y socializado.

Se han realizado 2 talleres de capacitaciones para el fortalecimiento del equipo del
componente de agua y saneamiento en la aplicacion del Plan de formacion y el manual

de capacitaciones.

Se ha realizado 2 visitas de monitoreo de seguimiento de capacitaciones con la
aplicacion de temas del plan de formacion y el manual de capacitaciones establecido.
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4 5.2 Plan de monitoreo

Tabla No.10

Matriz del Plan de Monitoreo

PLAN DE MONITOREO DEL PROYECTO

FASE DE LA ACTIVIDAD INDICADORES DE LA MEDIOS DE FECHA DE | RESPONSABLE
ACTIVIDAD VERIFICACION | MONITOREO

FASE | 1. Alinicio de enero 2018, se | Fotografias e | 30de enero | Practicante

Socializacién del proyecto de aprueba el inicio de la |informe de 2018 Eliseo Cao

intervencion con el quipo intervencion para la | socializacion de

responsable del componente de elaboracién del manual de | intervencién

agua y saneamiento. capacitaciones.
FASE II: Implementacion de resultado # 01. Un Plan de | Fotografias  de | 27 de febrero | Practicante
formacion y la elaboracién de un manual de capacitaciones para el | actividades de 2018 Eliseo Cao
seguimiento del proceso de capacitaciones a comisiones de agua y | Documentos

saneamiento

R1.1 Identificacion de temas parael |1. Al inicio de enero 2018, se
contenido del plan de formacion u tienen identificados los
del manual de capacitaciones, con temas para el contenido
el equipo del componente del plan de formacion y del

manual de capacitaciones.
R1.2 Investigacion documental [2. A finales de enero 2018 se

para la elaboracion del contenido
del plan de formacion y el manual
de capacitaciones.

tiene terminado el plan de
formacion y el manual de
capacitaciones

consultados.
Informe escrito

Material didactico
Autorizaciones

Agendas de
actividades

Un plan de
formacion un
manual de
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R1.3 Validacion de contenido con el
equipo del componente

3.

A principio de febrero 2018
se valida el contenido del
plan de formacion y el
manual de capacitaciones
con el equipo del
componente y listo para
impresion.

R1.4 aprobacion e impresion del
manual.

1.

1 manual
encuadernado.

impreso Yy

capacitaciones
terminado
Informe escrito de
actividades.

FASE lll: Implementacion de resultado # 02. El equipo técnico
del componente agua y saneamiento es capacitado en el uso y
manejo del Plan de Formacion y del manual de capacitaciones
elaborado para el seguimiento del proceso de capacitaciones a

comisiones.

R2. 1 Elaboracién del plan de 1. A mediado del mes de
socializacion/capacitacion  sobre marzo 2018 se cuenta con
uso del plan de formacién y el materiales de
manual establecido. capacitaciones

R2.2 talleres de capacitaciones al [2. A finales de marzo 2018 se
equipo del componente de agua y tiene ejecutado 2 talleres
saneamiento en la aplicacion del de capacitaciones a equipo
plan de formacion y del manual de del componente de agua y
capacitaciones elaborado. saneamiento.

R2.3 elaboracion de informe de |3. A principio del mes de abril

capacitaciones y establecimiento
de compromisos para la aplicacion
del plan de formacion y el manual
de capacitaciones, con el equipo
del componente de agua Yy
saneamiento.

Se ha elaborado el informe
de capacitaciones y se han
dado las recomendaciones
y se na adquirido los
compromisos de
seguimiento.

Fotografias del
taller, informe de
actividades,
materiales de
apoyo.

2 de abril del
2018

Practicante
Eliseo Cao
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FASE IV: Implementacion de resultado # 03 Se ha ejecutado un | Instrumento de 15 de mayo Practicante
monitoreo sobre la aplicacion del plan de formacién y del manual | monitoreo lleno, 2018 Eliseo Cao
elaborado en el proceso de capacitaciones a comisiones de aguay informe de
saneamiento. monitoreo,
R3.1 Elaboracién del instrumentos (1. A mediado del mes de abril fotografias.
de monitoreo 2018 se cuenta con un
instrumento de monitoreo
elaborado
R3.2 Realizacion del monitoreo del | A finales del mes de abril 2018
seguimiento del proceso de | se han realizado 2 visitas de
capacitaciones sobre la aplicacion | monitoreo de capacitaciones
del plan de formacion y el manual | desarrolladas por el técnico
establecido. de Agua y Saneamiento para
determinar cumplimiento de la
aplicacion del plan de
formacion y del manual
establecido.
R3.3 elaboracion de informe sobre | A mediado del mes de mayo
hallazgos del monitoreo y|se ha terminado con el
establecimiento de | informe de monitoreo y se han
recomendaciones establecido las
(retroalimentaciones). recomendaciones para el
seguimiento y las réplicas con
comisiones de agua Yy
saneamiento.
FASE V: Elaboracién de informe | A finales del mes de mayo 30 de mayo
de practica 2018 se tiene terminado el 2018
informe de practica
FASE VI. Socializacién de | A principios del mes de junio 5 de junio
resultados de la préactica. 2018 se socializa resultados 2018
alcanzados con la practica.

Fuente: Trabajo de campo septiembre, 2017.
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4.5.3 Plan de Evaluacién del Proyecto

Tabla No. 11

Plan de Evaluacion del Proyecto

plan de
formacion y el manual de
capacitaciones para facilitar
el seguimiento del proceso de
capacitaciones a comisiones
de agua y saneamiento.

3. Garantizar a través de un
monitoreo, la aplicacion del
plan de formaciéon y del
manual de capacitaciones,

saneamiento de ADRI.

A finales del mes de junio del
2018 el equipo del
componente de agua vy
saneamiento ha aumentado
sus conocimientos y capacidad
en la aplicacion del Plan de
formacion y el manual de

Objetivo o resultado Indicadores Medio de Fechade | Responsable.
verificacion evaluacion
Objetivo general: | —mmeeeeee - - Eliseo Cao
Mejorar el proceso de
capacitaciones implementadas a
comisiones de agua y
saneamiento para la promocion
de buenas practicas de
saneamiento basico, en las
comunidades de San Miguel
Tucurd A.V.
Objetivos especificos A finales de junio 2018 se ha | Informes de | 15 de junio | Eliseo Cao
logrado en un 100% la | actividades de | 2018
1. Fortalecer la implementacion | elaboraciéon del Plan de | capacitaciones
de  capacitaciones a | formacion y el manual de |y monitoreo.
comisiones de agua Y |cgpacitaciones y se ha
Isj?nezm]'cemo a tra\I/es de: fortalecido el proceso de | Hoja de
dan elormaciony elmanual | .onhacitaciones que | aprobacion del
e capacitaciones . .
2. Capacitar al equipo técnico implementa el equipo del | manual.
en el uso del componente de agua vy

84



para el seguimiento de las
capacitaciones a comisiones
de agua y saneamiento.

capacitaciones, en el proceso
de capacitaciones a
comisiones de agua Yy
saneamiento.

A finales del mes de junio del
2018 se ha se ha realizado el
monitoreo sobre la aplicacion del
Plan de formacion y el manual de
capacitaciones

Resultados:

Plan de formacion y Manual de
capacitaciones elaborado  para
facilitar el seguimiento del proceso de
capacitaciones a comisiones de agua
y saneamiento

El equipo técnico del componente
agua y saneamiento es capacitado
en el uso y manejo del Plan de
Formacion y del manual de
capacitaciones elaborado para el
seguimiento  del proceso de
capacitaciones a comisiones.

Se ha ejecutado un monitoreo sobre
la aplicacion del plan de formacion y
del manual elaborado en el proceso
de capacitaciones a comisiones de
agua y saneamiento.

1 Plan de formacién y un
manual de capacitaciones
terminado, aprobado y
entregado a finales de febrero
2018.

A principio de abril 2018, Se
han realizado 2 talleres de
capacitaciones para el
fortalecimiento del equipo del
componente de agua vy
saneamiento en la aplicacion
del Plan de formacion y el
manual de capacitaciones.

A mediado de mayo 2018, Se
ha realizado 1 monitoreo de
seguimiento de capacitaciones
con la aplicacién de temas del
Plan de formacion y el manual
de capacitaciones

Fotos
actividades
Documentos
consultados.

de

15 de abril y
30 de mayo
2018

Eliseo Cao

Fuente: Trabajo de Campo, septiembre, 2017
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CAPITULO V

5- PRESENTACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

En este capitulo de la presentacion de resultados se describen actividades y
tareas para el logro de los tres resultados especificos del proyecto de intervencién
“Plan de Formacién dirigido a las comisiones de agua y saneamiento, en el
municipio del San Miguel Tucurd” que tiene como finalidad contribuir a la
erradicacion del problema principal “Escaso seguimiento del proceso de formacion

de las comisiones de agua y saneamiento.

5.1 FASE |. Socializacion del Proyecto.
5.1.1 Resultados previstos.

a. Se desarroll6 la socializacion del proyecto de intervencion con el equipo técnico
de agua y saneamiento en donde se dio a conocer el panorama general del
proyecto de intervencion. Ademas, el enlace institucional avala al proceso de
intervencion de PPS2.

b. Se han coordinado las fechas para el inicio de las actividades previstas a fin de
lograr los resultados esperados que fortalecen el proceso de formacién para

las comisiones de agua.
5.1.2 Indicadores de éxitos:

Equipo técnico del componente de agua y saneamiento avala y apoya el proyecto
de intervencién del proceso de PPS II.

5.1.4 Resultado no previsto:
Acompafamiento en las actividades del componente de agua y saneamiento,

ademas, con base a lo socializado, el equipo técnico solicita aplicar los temas de
formacion en el primer trimestre del afio 2018 para iniciar con el proceso de

formacion de las comisiones.
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5.1.5 Actividades:

e Se realiza una reunion con la persona enlace, dando a conocer el nombre
del proyecto y de las fases que corresponde, asi mismo del cronograma de
actividades, solicitandole acompafiamiento en el proceso para lograr los
objetivos propuestos de la intervencion.

e Se realizé una reunion con el equipo técnico de agua y saneamiento, para
coordinar las actividades planificadas para el proceso de Practica Profesional
Supervisado en su fase de ejecucion de proyecto.

5.2 FASE 2. Elaboracién de plan de formacion con su manual, dirigido a
comisiones de agua y saneamiento

5.2.1 Resultados previstos

Se llevé a cabo un taller para la identificacion de temas a incluir en el plan de
formacién y en manual de capacitaciones, con el equipo técnico y representantes
de las comisiones de agua y saneamiento. Los temas priorizados fueron: Cuidado
y proteccion de las fuentes de agua, Operacion, mantenimiento y administracion de
sistemas de agua, habitos de saneamiento basico y contaminacion del medio
ambiente, esta tematica tiene subtemas que son bésicas para la formacién de las
comisiones de agua y saneamiento. (ver anexo No. 05), esto permiti6 la elaboracion

del plan de Formacion dirigido a las comisiones de agua y saneamiento.

Se realizé las consultas de fuentes (Libros en fisicos de UNEPAR, HELVETAS,
CARE, entre otros) para estructurar y elaborar el contenido del manual de
capacitaciones tomando en cuenta los temas establecidos en el plan de formacién
identificados con el equipo técnico de acuerdo a las necesidades de capacitacion

previstas en las comisiones de agua y saneamiento.

Los avances de la elaboracion del plan de formacion y el manual son
socializados, revisadas y modificadas de acuerdo a las observaciones del equipo

técnico de agua y saneamiento.
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Se logra la aprobacion del plan de formacion y el primer moédulo del manual
relacionado al cuidado y proteccion de las fuentes de agua en las comunidades de
San Miguel Tucuru.

El manual de capacitaciones se estructura de la siguiente manera:

e Presentacion
e Objetivos del manual de capacitaciones.
¢ Metodologia de aplicacion del manual.

e Contexto local.
MODULO I: Promover el cuidado y proteccion de fuentes de agua.
Unidad 1: ¢Qué es el agua?

e Fuentes de agua.

e Fuentes permanentes

e Fuentes temporales.

e Estados del agua.

e Agua disponible para las actividades humanas.
e El Ciclo del Agua.

e Marco legal del agua.
Unidad 2. ;/Qué es una cuenca?

e Sub-cuencas
e Microcuencas

e La cuenca del Polochic
Unidad 3: Proteccién de fuentes de agua

e Circulacion de captaciones de agua.
o Reforestacion de areas de nacimiento de agua.

e Declaracion del nacimiento de agua como area protegida.
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e Evitar actividades agricolas en donde se aplica quimica que atenten con la

calidad del agua.
Unidad 4: Cultura de Agua.

e Uso Razonable y eficiente del agua.

e Principal uso del agua en el area del Polochic.

Unidad 5: Especies de arboles localizadas en el &rea del Polochic aptos para

la proteccion de fuentes de agua.

Durante el proceso de Practica Profesional Supervisada, se ha aplicado la
primera tematica del plan de formacion elaborado en el mdédulo 01 del manual con
25 integrantes de comisiones de agua y saneamiento en la comunidad de Libertad
2000 con la participacién de dos personales del centro de Salud del municipio y el
técnico de agua y Saneamiento de la Institucion ADRI. Fortaleciendo de esta

manera el proceso de la elaboracion del manual basado en el plan de formacion.

5.2.2 Indicador de éxito.

Plan de formacion y su manual de capacitacion dirigido a comisiones de agua y

saneamiento terminado, aprobado y entregado a inicio del mes de marzo 2018

5.2.3 Resultado no previsto:

Se contd con la participacion del inspector de agua y saneamiento del Centro de
Atencion Permanente —CAP- del ministerio de salud, quien dio su punto de vista
respecto al contenido del plan de formacién y el manual de capacitaciones para el
fortalecimiento del proceso de formacion de las 31 comisiones de agua y

saneamiento apoyados por ADRI en San Miguel Tucuru.

A peticion del equipo técnico de agua y saneamiento la Asociacién para el
Desarrollo Rural Integral ADRI se desarrollé la capacitacion a 8 comisiones de
Tucurud, A.V. con base al contenido del modulo 01 del manual de capacitaciones

aplicado de acuerdo al plan de formacion establecido. Los temas desarrollados,
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responde a la primera tematica del plan, Cuidado y proteccion de las fuentes de

agua.
5.2.3 Actividades.

e Como primera actividad, se realiz6 una convocatoria al equipo técnico para
ejecutar el taller de identificacion de temas para la elaboracién plan de

formacioén y del contenido del manual de capacitaciones.

e Con la participacion del técnico de ADRI en agua y saneamiento se logra
estructurar el contenido del primer médulo de capacitaciones relacionado al
cuidado y proteccion de fuentes de agua, el marco conceptual y legal del
agua y las acciones que comunitarios pueden desarrollar para conservar la
calidad y cantidad de agua que abastece a las comunidades y familias.

e Se realizé durante la aplicacidon de la primera tematica del plan de formacion
un diagndstico de necesidades de formacion, ratificando los temas incluidas
en el plan.

e Se llevo a cabo la investigaciéon documental para la elaboracién de contenido
del manual de capacitaciones dirigido a las comisiones de agua y
saneamiento.

e Se elaboré el plan de formacion basado en la necesidad que presentan las
comisiones de agua y saneamiento.

e Se elabord el médulo 01 “cuidado y proteccion de las fuentes de agua” del
manual de capacitaciones dirigido a comisiones de agua y saneamiento de
acuerdo a los temas identificados y de aplicacién en el contexto local de San
Miguel Tucuru, A.V.
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FASE 3. Resultado 02; Equipo técnico capacitado en la aplicacion de plan de
formacién y el uso del manual elaborado para el seguimiento del proceso de
capacitaciones a comisiones de agua y saneamiento.

5.3.1 Resultados previstos

Se logré llevar a cabo la planificacién de los talleres de capacitaciones, ademas,
la coordinacion con el equipo técnico para llevar a cabo las actividades para

alcanzar el resultado niamero 02 del proyecto de intervencion de PPSII.

La socializacion/capacitacion al equipo técnico de agua y saneamiento en la
aplicacion del manual de capacitaciones, que responde a la ejecucion del plan de
formacion se llevdo a cabo con 2 talleres; El primero se desarroll6  con la
participacion del equipo técnico del componente de agua, logrando fortalecer al
equipo técnico en la aplicacion del plan de formacion y la aplicacién de los
contenidos del manual elaborado basado en el plan de formacion.

El segundo taller se realiz6 con la participaciébn de 7 comisiones de agua y
saneamiento de Tucuru, personal del centro de salud del municipio y el equipo
técnico de agua y saneamiento en donde se desarrolld la primera tematica
establecidos en el plan de formacién y estructurado en el manual, cumpliendo asi el
fortalecimiento del equipo técnico del componente en la implementacién del plan de
formacion y al uso del manual. En este taller se practicé la aplicacion del plan de

formacion y el manual de capacitaciones.

Se generaron los informes de los dos talleres, en donde se hacen constar los
resultados que se obtuvieron con la socializacion/capacitacion al equipo técnico en
la aplicacion del manual basado en el plan de formacion como parte del
fortalecimiento del proceso de capacitaciones que deben recibir las comisiones de

agua y saneamiento.

5.3.2 Indicador de éxito.

Se han realizado 2 talleres de capacitaciones para el fortalecimiento del equipo
del componente de agua y saneamiento en la aplicacion del plan de formacién y el

manual elaborado.
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5.3.3 Resultado no previsto:

Se establecieron compromiso con siete comisiones de agua y saneamiento en

el municipio de Tucuru a favor del cuidado y la proteccién de fuentes de agua desde

sus comunidades, asimismo, se crearon conciencia en ellos para seguir inculcando

valores de la cultura del agua a los demas comunitarios.

El modulo 01 del manual de capacitaciones se enfocé en el cuidado y proteccion

de fuentes de agua, debido a que es una necesidad observable en varias

comunidades en donde se interviene con los proyectos de agua y saneamiento.

El médulo 01 del manual ha dado un paso al seguimiento del proceso de

formacion de dirigido a las comisiones de agua y saneamiento alcanzando

fortalecimiento de 25 comisiones.

FASE 4. Resultado 03.

Se ha realizado un monitoreo sobre la ejecucion del plan de formacion y la
aplicaciéon del manual de capacitaciones, elaborado en el proceso de formacién

dirigido a comisiones de agua y saneamiento.

5.4.1 Resultados previstos.

Se cuenta con un instrumento de monitoreo, el cual fue aplicado para guiar la
observacion durante las dos actividades de capacitacion realizado por el equipo
técnico de agua y saneamiento, en ello se consideraron los criterios necesarios
gue tomara en cuenta el estudiante para el andlisis de aplicacién de plan de

formacién y los temas a abordar en el médulo 01 del manual.

Asi como se planificé en el marco l6gico del proyecto de intervencion, el
seguimiento del proceso de formacion dirigido a las comisiones de agua y
saneamiento ha sido monitoreado a través de dos visitas de campo que permitio
la observacion de la aplicacion del manual de capacitaciones elaborado basado
en el plan de formacion establecido por el equipo técnico del componente, asi

el
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como la metodologia sugerida en médulo 01 del manual que utilizé el técnico de

agua y saneamiento para desarrollar talleres con las comisiones.

Se cuenta con un informe del monitoreo que resalta los hallazgos y el
cumplimiento de aplicacién de los temas establecidos en el plan y manual de
capacitaciones, garantizando el seguimiento del proceso de formacion dirigido a

las comisiones de agua y saneamiento.

Como parte de la retroalimentacion, se ha recomendado al equipo técnico
contar con los materiales practicos que facilita el aprendizaje para los integrantes
de las comisiones. Se ha sugerido utilizar rota folios para cada médulo de

capaciones al desarrollar talleres en las comunidades.

5.4.2 Indicador de éxito.

A finales de abril 2018, Se han realizado 2 vistas monitoreo de seguimiento de
capacitaciones con la aplicacion del plan de formaciéon y temas del manual de

capacitaciones establecido.

Asi como se tiene establecido en el indicador las actividades del monitoreo se
han realizado en el mes de abril del afio 2018

5.4.3 Resultado no previsto:

Posterior a la realizacion del monitoreo se llevé a cabo una reunion con el
equipo técnico abordando las peticiones de las comisiones de agua y
saneamiento para el seguimiento del fortalecimiento comunitario a través de
pequefios proyectos que favorece el cuidado y proteccion de fuentes de agua

(reforestacion de areas de fuentes de agua).

Se establece con el técnico de agua y saneamiento tomar en cuenta las
peticiones para concretizar acciones con las comisiones a favor de las
comunidades rurales, gestionando recursos cuando no lograran localizar en sus

comunidades. Asimismo, se ha establecido con el equipo técnico visitas de
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campo para corroborar la realizacion de las acciones asumidas en cada taller que

se realiza de acuerdo al plan de formacion y el manual elaborado.

Las capacitaciones realizadas fueron espacios de compartimiento de
experiencia para fortalecer a las comisiones de agua y saneamiento. Ademas,
fue un espacio para que los participantes lograran contactarse con la institucion
para la gestion y coordinacion de actividades y proyectos para sus comunidades

en el futuro.
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CAPITULO VI
6. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS:
Introduccién:

En el Plan Nacional de Desarrollo, Katun 2032, se han establecido acciones
concretas para alcanzar un nuevo modelo de desarrollo capaz de lograr mejoras en
las condiciones de vida para la poblacién guatemalteca. Se han establecido grandes

desafios que requieren unificar esfuerzos para alcanzar las metas propuestas.

Las acciones y desafios establecidos en el Plan Nacional se encuentran
alineados a los objetivos del desarrollo sostenible a nivel global, apuntan a la
disminucién de los niveles de pobreza, proteger al planeta y garantiza a que las
personas vivan en prosperidad y paz en los diferentes paises del mundo. Como por
ejemplo la constante lucha para la conservacion de recursos naturales para las

futuras generaciones, (bosques y agua)

La pobreza en Guatemala ha tenido su origen en las privaciones de accesos a
servicios basicos que debe tener la poblacion; Salud, Educacion e ingresos, como
parte de las obligaciones del Estado garantizarlos. Lo ultimo que se menciona es
una de las causas del aumento de la pobreza en los ultimos afios. Segun el informe
de desarrollo Nacional de Desarrollo Humano de PNUD 2016, el 76% de la
poblacion en el afio 2015, no contaban con ingresos para adquirir una canasta de
bienes y servicios basicos para familia. Estos datos estadisticos ponen de
manifiesto la situacion de los guatemaltecos en condiciones de vida no deseadas,
especialmente los que viven en el area rural, quienes histéricamente han estado
desfavorecidos y excluidos de los bienes y servicios que debe brindar el Estado de
Guatemala. A raiz de estas necesidades, la poblacién ha recurrido a la realizar
acciones indebidas para subsanar sus carencias. (Delincuencia, tala de arboles de

manera ilegal, etc.)

El crecimiento poblacional se encuentra en incremento, y, por ende, el acceso a
los bienes y servicios es cada vez mas dificil. Uno de los principales servicios

indispensable para la vida humana es el agua, un recurso totalmente necesario para

95



la existencia., y que en la actualidad ha sido ampliamente discutido a nivel mundial
su existencia por mas tiempo y se han abordado estrategias para su gestion del uso

de manera sostenible.

El Plan de Nacional de desarrollo y los objetivos del desarrollo sostenible tienen
cono fin daltimo la reduccion de la pobreza. Esta es tarea de todos como ciudadanos
y autoridades en los distintos niveles de toma de decision y gestion. (PND, KATUN
2032.)

Ante estas situaciones de carencias, existen entidades que aportan a la causa,
como las universidades que también han planteado emprender acciones que
contribuyen a la reduccion de las causas de la pobreza en el contexto nacional,
regional y local. La Universidad Rafael Landivar, a través de la formacion académica
a muchos guatemaltecos, contribuye al fortalecimiento de instituciones locales y

organizaciones comunitarias que enfocan sus actividades a lo social.

La Carrera de Trabajo Social que brida dicha universidad ha dado un paso
significativo al cumplir con conocer a la realidad para trabajar por la realidad, con
diferentes estrategias y metodologias de solucion a problemas apegados a la
realidad local. El Trabajo Social bajo un enfoque de gerencia para el desarrollo, es
una profesion que ha impulsado mejoras para procesos de intervencion de muchas
organizaciones, debido que, al finalizar la carrera, el estudiante pone en practica los
conocimientos adquirido durante su proceso de formacién y aporta para un proceso
de intervencion que se perfila a beneficiar la poblacion con distintas necesidades y

expectativas.

Como parte de dicho proceso, desde la gerencia social, que es un agregado de
la profesion para gestion efectiva del desarrollo sostenible, se ha contribuido al
alcance de las acciones y objetivos institucionales de la Asociacion para el
Desarrollo Rural Integral ADRI, en donde desde la primera faces de la Practica
Profesional Supervisada se ha tomado como centro de Practica, identificando a

través de un diagnostico la debilidad: “Escaso de seguimiento del proceso de

96



capacitaciones para las comisiones en el municipio de Tucuru, en el componente

de agua y saneamiento.

En el proceso de la Practica Profesional Supervisada se ejecuto el proyecto de
intervencion con el titulo de Elaboracion de Plan de Formacion contextualizada
dirigido a las comisiones de agua y saneamiento en el municipio de San Miguel
Tucurd, A.V. en el marco del proyecto de Agua y saneamiento de la Asociacion para
el desarrollo Rural Integral —ADRI- y en su marco légico se establecieron tres
resultados, estos fueron ejecutados de acuerdo con las actividades planteadas y
algunas actividades no previstas que se sumaron para alcanzar cada resulto, que
aporta a la solucion del problema edificado durante el diagnostico institucional, en

el componente de agua y saneamiento de ADRI.

Las comisiones de agua y saneamiento son organizaciones comunitarias que se
encuentran vinculadas con los Consejos Comunitarios de desarrollo y cumplen con
la funcién de cuidar de los sistemas de agua, el saneamiento a nivel comunitario
para prevenir enfermedades diarreicas. Estas comisiones trabajan de la mano con
ADRI en la implementacion de proyectos de sistemas de agua y letrinizacion en 31

comunidades de San Miguel Tucuru, A.V.
6.1 Andlisis y Discusion resultado I:

Elaboracién de plan de formaciéon y el manual de capacitaciones dirigido a las

comisiones de agua y saneamiento.

El Plan de Formacion es una herramienta que recoge las necesidades formativas
de la institucion, de manera ordenada, coherente y sistematizada, que aportara
innumerables beneficios a la comisién de agua y saneamiento al cumplir con su
ejecucion. Principalmente en la actualizacion de sus conocimientos, habilidades y
aptitudes, que mas tarde podran poner a disposicion de otros, beneficiandose asi

toda la institucién, de la formacién impartida.

Con el fin de contribuir al proceso de formacion y capacitacion, se llevé a cabo
un proceso de intervencion en la Asociacion para el Desarrollo Rural Integral (ADRI)

especificamente en la comision de agua y saneamiento.
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Para alcanzar el resultado numero uno, se plantearon tres actividades
principales establecidas en el marco légico. El producto entregable de este primer
es un plan de formacién con un manual de capacitaciones, dirigido a comisiones de

agua y saneamiento del municipio de San Miguel Tucuru, A.V.

El plan de formacion, se centré en el seguimiento del proceso de formacion de
las comisiones de agua y saneamiento, en el que se contemplaron las siguientes
tematicas consensuados con el equipo tecnico: Cuidado y proteccion de las
fuentes de agua, Operacion y mantenimiento de sistemas de agua,
Administracion de Sistemas de agua potable, Habitos de saneamiento béasico
y Contaminacion del medio ambiente; asi mismo se consideraron otros subtemas
en el plan de formacion y manual de capacitaciones que coadyuvan al
fortalecimiento de las comisiones en el ejercicio de sus funciones a nivel
comunitario. Fueron necesarios incluirlos ya que provienen de las necesidades de
capacitaciones sentidas y observables a nivel comunitario por las comisione y

equipo técnico de agua y Saneamiento.

Para cumplir con el objetivo principal del proyecto de intervencion, del plan de
formacion y del manual de capacitaciones, se establecieron tematicas que no solo
contribuyen al fortalecimiento de las funciones bésicas de operacion y
mantenimiento de los sistemas de agua, de la comision de agua y saneamiento;
sino que también se tomaron en cuenta temas en funcion al cuidado del vital liquido,
gue buscan garantizar la sostenibilidad de los sistemas de agua instalados por ADRI

y la calidad de agua que se consume a nivel del hogar.

Por otra parte, se tomd a consideracion, la importancia de la higiene en el hogar,
estableciendo asi tematicas que engloban los subtema de higiene en el hogar,
contaminacion del medio ambiente y a la sensibilizacion sobre el cuidado y
proteccion de las fuentes de agua. Pretendiendo asi, que las comisiones de agua y
saneamiento sean fortalecidas y que contribuyan a la disminucién de mortalidad y
asegurar el abastecimiento del as familias rurales con el vital liquido en san Miguel

Tucurd.
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El plan de formacidén impulsa el seguimiento del proceso de capacitaciones a
favor de las comisiones de agua y saneamiento, considerando que estas
organizaciones comunitarias, en su mayoria forman parte de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo —-COCODE- y tienen un importante rol de garantizar el
funcionamiento de los sistemas de agua en sus comunidades y asi aumentar la vida

atil de los proyectos ejecutados por ADRI.

Para facilitar el proceso de formacion hacia dichas comisiones, se elaboro con el
equipo técnico de agua y saneamiento un manual de capacitaciones basado en el
plan de formacion previamente elaborado; este manual cumple con las funciones
de facilitar el desarrollo de los temas a nivel de talleres y fortalecer al equipo técnico

en la elaboracién de materiales para facilitar actividades de formacién con adultos.

Los temas y subtemas fueron trabajados bajo los requerimientos de la institucion,
en la seleccion de los mismos el equipo tecnico participé6 activamente por su
experiencia de campo y por poseer informacion sobre las comisiones de agua y

saneamiento, enriqueciendo asi el contenido del manual adaptado al contexto local.

En el manual de capacitaciones se elabor6é el modulo I, con los aportes del
equipo técnico de agua y saneamiento, consolidando los temas importantes para el
fortalecimiento de las comisiones. Durante la elaboracion del manual se fortalece al
equipo técnico ya que se realizé en conjunto. La parte que no se cubri6é durante el
proceso de PPS II, se delegan la responsabilidad al equipo tecnico de agua y
saneamiento para completar el manual de acuerdo a los interese de la institucién y

las sugerencias dadas.

Al cumplir con las actividades planteados para el resultado uno, se consigue el
fortalecimiento del proceso de formacion para las comisiones al brindar materiales
para facilitarlo. En el primer trimestre del afio, el componente de agua y saneamiento
le da importancia y seguimiento al proceso de formacién aprovechando el plan y el

manual para fortalecer a las comisiones, facilitando los medios para lograrlo.

Los siguientes mdodulos de capacitacion, quedaron pendientes de elaborar para

avanzar con los resultados dos y tres, ademas el equipo tecnico de agua y
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saneamiento adquiere capacidad de realizarlos asi como se desarrollé6 el modulo
uno, por lo que la Asociacion para el Desarrollo Rural Integral (ADRI) a través de
Su equipo técnico con apoyo de una persona con especialidad en los temas, asume

el compromiso de desarrollar los siguientes modulos.

e MODULDO II: Operacion de sistemas de agua,
e MODULDO llIl: Mantenimiento de sistemas de agua
e MODULO IV: Administracion de Sistemas de agua
e MODULO V: Habitos de saneamiento basico

e MODULO VI: Contaminacion del medio ambiente.
Conclusiones:

El manual de capacitaciones elaborado se basa en el plan de formacion de
acuerdo a las necesidades de la comisiébn de agua y saneamiento, el cual esta
contextualiza para aplicar en el proceso de formacion con las comisiones de agua y

saneamiento en el area de Tucurd A.V.

La elaboracion del manual de capacitaciones fue con la participacion activa del
equipo técnico de ADRI, quienes contribuyeron a estructurar los temas de acuerdo
a las necesidades de capacitacion, para mejorar las condiciones de vida y el acceso

al agua en las comunidades de Tucurd, Alta Verapaz.

6.2 Andlisis y discusién de Resultado No. 2:

Equipo técnico capacitado en la aplicacion del plan de formacion y uso del
manual de capacitaciones, elaborado para el seguimiento del proceso de

capacitaciones a comisiones de agua y saneamiento.

Las capacitaciones estan disefladas para que el personal se convierta en un
recurso importante para disefiar, implementar actividades en beneficio de otros que
necesitan ser fortalecidos, asi mismo, contribuye a la adquisicion de conocimientos
y habilidades por parte del personal capacitado para el buen funcionamiento de una

organizacion y de los proyectos mismos.
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Un taller de capacitacion es un medio poderoso de fortalecimiento continuo, que
surge desde una necesidad de los beneficiarios o el ejecutivo de un proyecto para
mejorar una debilidad o un proceso, enfocado al logro de los objetivos planteados;
gue generan aprendizajes significativos desde la manera de comprender de los
participantes, compartiendo teorias sintetizadas y practicas vivenciales y

contextualizadas que favorecen al fortalecimiento efectivo de los beneficiarios.

Por su parte, la Asociacion para el Desarrollo Rural Integral ADRI, ha
desarrollado como actividades principales procesos de fortalecimiento a lideres
comunitarios, para la sensibilizacion, creacion de expectativas y cambios de

actitudes para mejorar sus condiciones de vida.

Para este segundo resultado el estudiante de Trabajo Social, pretenden que el
equipo técnico se encuentre capacitado en la aplicacion del plan de formacion y uso
del manual de capacitaciones, elaborados para el seguimiento del proceso de
capacitaciones a comisiones de agua y saneamiento; por el cual, se establecieron
3 actividades principales, que tuvo como objetivo “capacitar al equipo técnico en la
aplicacion del plan de formacion y uso del manual que facilita el seguimiento del

proceso de capacitaciones dirigido a las comisiones de agua y saneamiento”.

La capacitacién al equipo técnico en la aplicacién del plan de formacién y en el
uso del manual de capacitaciones realizada, garantiza el seguimiento del proceso
de capacitaciones y el incremento del nivel de conocimientos de las comisiones de
agua y saneamiento de San Miguel Tucurd A.V, asimismo, aporta a la sostenibilidad
de los proyectos comunitarios, especificamente a proyectos de sistema de agua y
de saneamiento a nivel comunitario, a través del plan de formacion y del manual de
capacitacion juntamente con los talleres de capacitaciones sobre el uso y manejo

de ambos documentos elaborados y previamente validados.

Los talleres desarrollados con el equipo tecnico y los miembros de las
comisiones de agua y saneamiento se llevaron a cabo a partir de los documentos
del plan de formacion y el manual de capacitaciones, con el fin de dejar capacidad

instalada en el equipo técnico del componente agua y saneamiento en el uso y
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manejo de dichos documentos y asi transmitir de una forma adecuada los
conocimientos a las comisiones agua y saneamiento en los espacios de intervencién

comunitario.

Para que el proceso de formacion y capacitacion tuviera mayor impacto en cada
uno de los miembros de la comision de agua y saneamiento fue necesario
contemplar temas de interés y de facil dominio para el equipo tecnico. Temas que a
través de los talleres se lograron adaptar a las practicas del equipo tecnico y a las

expectativas de las comisiones.

A raiz de lo antes mencionado se presenta un analisis sobre la ejecucion de los
talleres desarrollados que en una parte fortalece la capacidad del equipo técnico asi

también, a miembros que conforman la comision de agua y saneamiento.

El primer taller se enfocd a dar indicaciones sobre la aplicacion del plan de
formacion y el uso del manual de capacitaciones; asi mismo la importancia de su
contenido y su contribucién en la vida de los proyectos comunitarios ejecutados por
ADRI en el marco del componente de agua y saneamiento. Esto con la finalidad de
consolidar los temas en el plan de formacion y en el manual de capacitaciones que
se la institucion usara para dar seguimiento del proceso de formacion a favor de las

comisiones organizadas.

Se describe al equipo tecnico la estructura del plan de formacién y el manual de
capacitaciones y a qué se enfocan. Se comunico el objetivo de los documentos para
tener una claridad sobre lo que se persigue al aplicar los contenidos propuestos.
Fue necesario realizar aclaraciones sobre la estructura de los dos documentos, asi
también la relacion y la utilidad que tienen en la vida del componente de agua y

saneamiento.

El primer taller realizado con el equipo tecnico orienta y fortalece las capacidades
cognitivas sobre la aplicacion del plan de formacion y el manual de capacitaciones,
comprometiéndose a desarrollar los temas abordados en el plan y en el manual con
las comisiones de agua y saneamiento como beneficiarias y responsables de los

cambios en las condiciones de vida nivel comunitario.
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El desarrollo del segundo taller se realiz6 nuevamente con el equipo tecnico del
componente y siete comisiones de agua y saneamiento, cumpliendo durante esta
actividad la funcion de ejemplificar el abordaje de los temas establecido en el
manual de capacitaciones basado en el plan de formacién, para hacer mas efectivo
el fortalecimiento del equipo técnico responsable de dar seguimiento de las
capacitaciones desde un enfoque practico. Ademéas, cumple una funcién de
reevaluar los temas para realizar ajustes del plan de formacién y el manual de

capacitaciones.

Para este resultado, se desarrollaron las actividades siguientes

¢ Planificacion del taller sobre la aplicacion del plan de formacion y el uso del
manual.

e Desarrollo de capacitacion sobre el uso del plan de formacién y en manual
de capacitaciones dirigido a las comisiones de agua y saneamiento, con el
equipo técnico del componente.

e Elaboracion de informe de talleres de capacitacion de los talleres impartidos
con el equipo técnico de agua y saneamiento.

Actividades que planteadas que condujeron el logro del resultado dos enfocados
al fortalecimiento del equipo tecnico que capacitara a las comisiones de agua y
saneamiento.

Las comisiones de agua y saneamiento quienes participaron en el segundo taller
fueron fortalecidas, sobre el cuidado y proteccion de las fuentes de agua en las
comunidades de Tucuru, A.V. por ser la tematica del médulo del manual elaborado.

El fortalecimiento del equipo técnico para la aplicacién del plan de formacion y el
manual, contribuye a la resolucién del problema identificado al inicio del proceso de
intervencidn. “escaso seguimiento del proceso formacién a comisiones de agua y
saneamiento” ya que al contar con un plan de formacion y un manual que estructura
los temas de importancia para compartir con las comisiones y al contar con un
equipo fortalecido y conocedor de los temas de capacitaciones, el componente tiene

insumos para mejorar dar seguimiento del proceso de formacion.

El logro del segundo resultado, aporta esfuerzos al fortalecimiento institucional,

para entregar servicio de calidad a las personas necesitadas y posteriormente
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tendra efectos al desarrollar los temas a nivel de campo, fortaleciendo capacidades
y conocimientos del capital humano en las comunidades de San Miguel Tucurd, A.V.

a través de la formacion.

Conclusiones:

Las Capacitaciones que se desarrollan a nivel comunitario es un proceso de
aprendizaje compartido, los participantes son las protagonistas de las actividades y
comparten sus vivencias y experiencias para fortalecer a otros. El capacitador es el
que tiene la virtud de facilitar el proceso y no para imponer teorias que no genera
algun efecto en el proceso de fortalecimiento y desarrollo comunitario; estas

lecciones fueron compartidas con el equipo técnico de agua y saneamiento.

Con los talleres de formacién que se realizaron para capacitar al equipo técnico
de agua y saneamiento se lograron actualizar y fortalecer los conocimientos sobre

la aplicacion del plan de formacién y el manual de capacitaciones.

El segundo resultado del proyecto de intervencion trae consigo la capacitacion
al equipo técnico de agua y saneamiento, esto se enfoca al fortalecimiento del
proceso de capacitaciones anteriormente identificado como una de las necesidades

a mejorar de la Asociacion para el Desarrollo Rural Integral ADRI.
Hallazgos:

El personal del Centro de Salud se interesa en participar y aportar al proceso de
formacion para las comisiones de agua y saneamiento utilizando el contenido que

se establece en el manual de capacitaciones.

El fortalecimiento de las capacidades del equipo tecnico en la elaboracién de
planes y documentos de apoyo en el proceso de formacion se logra mejor

practicando o haciendo.

Durante el taller realizado, con comisiones de agua y saneamiento se tuvo la

participacion de jévenes involucrados en las comisiones de agua y saneamiento de
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sus comunidades y lideres comunitarios de San Miguel Tucurd quienes se

comprometieron a realizar replicas a nivel comunitario lo que aprendieron.

6.3 Analisis y discusiéon de Resultado No. 3:

Se ha ejecutado un monitoreo sobre la aplicaciéon del plan de formacién y del
manual de capacitaciones en el proceso de capacitaciones a comisiones de

aguay saneamiento.

La importancia del monitoreo se vuelve cada vez mas evidente, ya que es un
proceso de seguimiento que forma parte del fortalecimiento de proceso de cualquier
entidad, sin embargo, es quizas, la actividad que pocas veces se desarrolla, en
parte por la escasez de recursos, la ausencia de sistemas de informacion que
permitan soportar dicha tarea y por la falta de una cultura que conciba que los
procesos no terminan con los productos tangibles, sino que sus resultados son el

insumo para retroalimentar futuras acciones.

Sin embargo, es necesario conocer la pertinencia de las acciones emprendidas,
para garantizar la sostenibilidad de los proyectos y retroalimentar los procesos de

toma de decisiones en el marco de la planeacién a mediano y largo plazo.

En este sentido el estudiante de trabajo social contempla como tercer resultado
en el proceso de ejecucién de proyecto de intervencion un monitoreo sobre la
aplicacion del plan de formacién y del manual de capacitaciones en el proceso
de capacitaciones a comisiones de agua y saneamiento, el cual cumplié con el
objetivo de garantizar a través de un monitoreo, la aplicacion del plan de formacion
y del manual de capacitaciones, para el seguimiento de las capacitaciones a

comisiones de agua y saneamiento a nivel comunitario.

Para llevar a cabo el monitoreo, sobre la aplicacion del plan de formacion y el
manual de capacitaciones, se elaboro un instrumento de monitoreo como una guia
de observacién que recoge informacion basica, sobre los aspectos de los talleres

desarrollados por el técnico de agua y saneamiento con las comisiones.
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Se realizaron 2 monitoreos de talleres de formacion aplicando el plan y manual

con 15 comisiones de agua.

La primera visita de monitoreo se realizé durante un taller sostenido por el tecnico
con comisiones de agua y saneamiento de las comunidades ubicadas en la parte
baja de San miguel Tucurd, evidenciando la aplicacion de los temas propuestas en
el plan de formacion y en el manual de capacitaciones aplicando la guia elaborada
para recabar informacion. La segunda actividad de monitoreo fue realizado con un
grupo de comisiones que habitan en las partes altas de dicho municipio,
concentradas por el tecnico de agua y saneamiento en el Salén del Centro de

Atencién Permanente-CAP- de Tucurd.

De acuerdo al andlisis de informacion de las visitas de monitoreo, se determina
gue el tecnico de agua y saneamiento se ha empoderado en los temas abordados
establecidos en el plan de formacion y desarrollado en el médulo uno del manual de
capacitaciones. Las comisiones que participaron en el taller, son fortalecidas en el
cuidado y proteccién de fuentes de agua, temas priorizados para contribuir al
cuidado del vital liquido. Lo que se logré determinar en las visitas, es la importancia
de los temas planteados y abordados en el manual de capacitaciones, ya que los
participantes se interesaron y comparten satisfactoriamente en el taller y el
seguimiento del proceso de formacion hacia las comisiones apegado a lo que se ha

trabajado en los primeros dos resultados.

Los avances observables en el proceso de formaciéon son favorables para las
comunidades de San Miguel Tucuru, con esto, se evidencié la respuesta del equipo
técnico de agua y saneamiento ante la propuesta inicial, dandole importancia al
fortalecimiento de la debilidad identificada en el inicio del proceso de practica para
responder las demandas sociales con servicios auto sostenibles para la poblacion

de Tucurd.

Se dejo6 establecido el instrumento de monitoreo para eventos de capacitacion,
afin de facilitar el seguimiento de proceso de formacién e identificar debilidades a

mejorar en el proceso.
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El monitoreo permitié la obtencién de informacion del proceso de formacion que
desarrolla el capacitador, determinando en él, una capacidad facilitar proceso de
formacion y dominio del grupo, dominio del idioma, dominio del tema y del tiempo,
garantizando de esta manera que los talleres de formacion que se dieran en los

siguientes meses, cumplan con las expectativas de los participantes.

Ademas, durante la aplicacion del instrumento, se observé sobre la metodologia
de desarrollar talleres y el aprendizaje que se logra con esta, evidenciando una
satisfaccion de las comisiones de agua y saneamiento por la formacién que reciben.
Esto responde a que todos talleres que se realizan, se debe aplicar la metodologia
sugerido en el manual, para lograr el objetivo de los proyectos de y alcanzar
resultados sostenibles y el alcance del aprendizaje significativo de los participantes

en el taller.

Finalmente, el monitoreo sirvi6 de base para plantear recomendaciones en el
aspecto de evaluacion de los talleres para garantizar que estos eventos logren llenar
las expectativas y el fortalecimiento de dichas comisiones.

Conclusiones:

El monitoreo realizado es una accidn que permitié garantizar que el esfuerzo de
la intervencion haya sido un aporte significativo para la institucién en su proceso de
implementacion del proyectos de agua y saneamiento. Ademas, con el monitoreo
se determina que el proyecto de intervencion contribuye al desarrollo comunitario
para garantizar la proteccion de las fuentes de agua para la poblacion del area rural

de Tucuru y para la futura generacion.

Los aportes del monitoreo de aplicacion del manual de capacitaciones en esta
etapa, son las recomendaciones de mejoras dadas al técnico y los ajustes en el

proceso de formacién que implementa ADRI.

El capital social fortalecido de las comunidades rurales hace que el desarrollo
logre un nivel considerable, esto implica que en cada espacio de gestiéon, formacién

y toma de decisiones debe prevalecer la participacion activa de los lideres
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comunitarios. Por lo tanto, a través del monitoreo se determiné que la institucion
ADRI ha tomado como prioridad al proceso de formacién para las comisiones de
agua y saneamiento en su plan de trabajo, implementando talleres de capacitacion
de acuerdo a la tematica priorizada en el modulo 01 de manual de capacitaciones,

basado en el plan de formacion.

El componente de agua y saneamiento ha adoptado la metodologia de
capacitacion sugerido en el manual de capacitaciones inicialmente, se observo el
desarrollo de los temas en un orden légico que facilita un mejor proceso de
formacion para el aprendizaje significativo de las comisiones de acuerdo a lo

acordado en la elaboracion del manual de capacitaciones.
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CAPITULO VII.

7. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

En el proceso de intervencion de la practica profesional hubo actividades prioritarias

que se llevaron a cabo, asimismo, actividades en ejecucién que se quedaron al

margen del tiempo de la PPS Il, deben tener un seguimiento para el servicio de las

comunidades, las cuales se transfiere a la Asociacion para el Desarrollo Rural

Integral ADRI para darle seguimiento y apostarle a la sostenibilidad del proyecto de

intervencion.

Las siguientes acciones que se transfieren a la institucion, se establecen en un plan

para su seguimiento:
Tabla 12.

7.1 MATRIZ DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD

RESULTADOS ESTRATEGIA RESPONSABLE TIEMPO
Equipo técnico, actualiza Elaboracién de Equipo Técnico de Segundo
el manual de maddulos de Aguay semestre
Capacitaciones acuerdo a la Saneamiento. del 2018
elaborando los médulos de metodologia
Operaciéon y desarrollada.
Mantenimiento de
sistemas de agua y
saneamiento,
Administracion de
sistemas de aguas,
Educacién Sanitaria.
Equipo técnico capacitado | Capacitar a todas | Equipo Técnico de Segundo
da seguimiento del las comisiones de Aguay semestre
agua organizadas Saneamiento. del 2018

proceso de capacitaciones
a comisione de aguay
saneamiento aplicando el
plan de formacion y el
manual de capacitaciones
y establecidos

y formadas del
municipio de
Tucurd.
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por cada comision de agua
en su comunidad.

el cumplimiento
del plan de accion
establecido por
modulo.

Un Rota folios elaborado y | Elaborar rota folios | Equipo Técnico de Primer
aplicado por cada médulo de cada modulo Aguay semestre
de capacitaciones. del manual para Saneamiento. y del 2019
facilitar el proceso Promocion.
de capacitaciones Disefiador.
a comisiones de
aguay
saneamiento.
Monitoreo del Vistas de campo a | Equipo Técnico de Primer
cumplimiento de cada comision de Aguay semestre
compromisos adquiridos | agua para verificar Saneamiento. del 2019

Fuente: Trabajo de campo, URL, PPSII 2018
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones:

La intervencion del profesional de trabajo social, en el campo institucional,
permite hacer cambios significativos en el contexto social a partir de la identificacién
de las necesidades expresadas de la poblacion y con la participacion activa del

grupo focal, logra brindar un aporte institucional y social.

La intervencién del proyecto “Elaboracion de plan de formacion dirigido a
comisiones de agua y saneamiento en el municipio de san miguel Tucurud, A.V. “.
Se logré el fortalecimiento al equipo técnico, asi como en la elaboracién de plan de
formacion y el manual de capacitaciones, como también en su aplicacion a nivel de
campo; ademas, el fortalecimiento de los miembros de la comision de agua y
saneamiento a través de la aplicacién de los temas por el tecnico, para el cuidado y
manejo de sistemas de agua; y con ello en el futuro, aportara cambio de habitos de

la poblacion en general.

El plan de formacion elaborado dirigido a las comisiones d agua y saneamiento,
permiti6 la definicion de tematicas para el seguimiento del proceso de
capacitaciones, los cuales aportan a la elaboracion del manual de capacitaciones

que facilita el abordaje de los temas de formacion para dichas comisiones.

El monitoreo ejecutado sobre la aplicacion del plan de formacién y el manual de
capacitaciones ha demostrado que el equipo tecnico ha retomado el proceso de
formacion a las comisiones de agua y saneamiento, implementando talleres de
formacion basados en el plan de formacion y en el manual elaborado 25 comisiones
de agua y saneamiento en el primer trimestres del 2018; por lo que significa que se
ha considerado la importancia de fortalecer a dichas comisiones para la
sostenibilidad de los proyectos de agua y saneamiento implementados en las

comunidades de San Miguel Tucuru, A.V.
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Recomendaciones:

En el seguimiento de proceso de capacitaciones se debe aplicar el plan de
formacién conjuntamente con el manual de capacitaciones y la metodologia
sugerida para facilitar una formacion contextualizada a las comisiones de agua y

saneamiento

Los promotores y nuevos técnicos que se vinculen al seguimiento de la formacion
de las comisiones, deberan ser capacitados en la aplicacion del manual y la

metodologia sugerida para desarrollar talleres para fortalecer a las comisiones.

La implementacion de proyectos a través del componente de agua y
saneamiento contribuye al desarrollo comunitario, tanto proyectos de infraestructura
como de organizacion y formacion de lideres, por lo que se debe dar seguimiento al
proceso de formacion a las comisiones de agua, con el fin de lograr la sostenibilidad

de los proyectos y el efecto que se persigue.

En el proceso de capacitaciones que se implementa a nivel comunitario, se debe
considera la importancia de la participacién activa de los involucrados, aplicando la
metodologia sugerida en el manual. Los temas y los materiales deben ser

contextualizados a la realidad y en el idioma local para su mejor comprension.

Del proceso de practico profesional supervisado, durante la intervencion, el
estudiante se inserta en el campo del desarrollo y conoce proceso de gestion y
coordinacion, es el momento oportuno para desarrollar habilidades demostrando un

perfil profesional en todas las actividades que se realiza en el periodo de practica.
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CAPITULO VI

8. MARCO TEORICO
Trabajo Social

Segun la escuela nacional de Trabajo socia de la Universidad Nacional
Autonoma de México el Trabajo Social es una disciplina que, mediante su
metodologia de intervencion, contribuye al conocimiento y a la transformacion de
los procesos sociales, para incidir en la participacion de los sujetos y en el desarrollo

social.

El objeto de estudio y de intervencion profesional lo constituyen las personas
como sujetos sociales y su relacion con las necesidades, demandas y satisfactores
sociales. (UNAM, 2017)

El licenciado en Trabajo Social busca contribuir al desarrollo de las
potencialidades de las personas a partir de la interaccion social de estas; para ello,
es fundamental el respeto a los derechos humanos, una actitud positiva hacia el
cambio para mejorar las condiciones de vida de las colectividades y los individuos,

asi como la disposicién al trabajo multi e interdisciplinario.

De esta manera, se conoce y se interpreta las necesidades, carencias y
demandas de los sujetos sociales a fin de desarrollar politicas y programas de
caracter social, organizar y capacitar a la poblacién para su participacién social en
la busqueda de opciones para resolver los problemas detectados y mejorar su nivel
y condiciones de vida. (UNAM, 2017)

La universidad Rafael Landivar concibe al Trabajo Social como actividad
profesional, que estudia las necesidades y problemas sociales histéricamente
relevantes, e interviene en ellos con el propésito de crear condiciones que incidan
positivamente en la busqueda de la generacion del desarrollo social, en la
participacion y la promocion de los derechos humanos, la justicia y la seguridad
social en las diversas regiones del pais (URL, 2017)
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De acuerdo al contexto local la carrera de Trabajo Social es una profesion que
permite al estudiante adquirir conocimientos a través de la teoria con el fin de
generar inquietudes ante las situaciones reales que la sociedad vive y
posteriormente practique en los espacios en donde se desenvuelve. La carrera de
Trabajo Social contempla 2 etapas de practica profesional, PPS1y PPS2 en donde
el estudiante pone en practica o aplica las diferentes técnicas y herramientas que
conoce durante las intervenciones dentro de una institucién que tiene un enfoque

social.
Insercién comunitaria:

Es preciso sefalar que la Intervenciébn Comunitaria es el conjunto de acciones
destinadas a promover el desarrollo de una comunidad a través de la participacion
activa de esta en la transformacion de su propia realidad. Por tanto, pretende la
capacitacion y el fortalecimiento de la comunidad, favoreciendo su autogestion para
su propia transformacion y la de su ambiente. Dando a la comunidad capacidad de
decision y de accion se favorece su fortalecimiento como espacio preventivo.
(INDES, 2000)

El proceso de intervencion comunitaria debe ser integral (ya que enfrenta causas
y efectos) y dinamico; en la medida que los pasos se dan tanto en forma simultanea
como secuencial e interrelacionada, cuya principal caracteristica o condicion es que
se da en un espacio fisico-social concreto (sector foco) en el que los sujetos
participan activamente en la transformacion de su realidad, a partir de sus

problemas concretos. (Asun, 1993).

Por otro lado, el Trabajador Social comunitario puede utilizar la insercion
comunitaria (solo se interviene una comunidad) o la intervencién colectiva (son
intervenidas varias comunidades al mismo tiempo de un determinado espacio
geografico, por ejemplo un municipio), para organizar a las comunidades o para
formarlas de modo que las mismas puedan solventar sus necesidades, demandas,
problemas y exigencias en beneficio de la comunidad y de la colectividad, de

tratarse de una intervencion masiva como lo es la colectiva. Lo cierto es que los
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paradigmas estan cambiando constantemente, por ende el Trabajador Social
comunitario se ve obligado hoy dia a cambiar su forma de actuar y redisefiar sus
estrategias de trabajo, de forma tal que pueda aportar sus conocimientos para
fortalecer tanto la participacion ciudadana activa y protagonica como la organizacion

comunitaria, logrando una espléndida simbiosis en beneficio de ambas partes.

La complejidad es parte de la realidad social, la insercion en este proceso de
practica va enfocado a enfrentar los problemas que las comunidades afrontan, esto
con el apoyo de la institucion elegida como centro de practica. Se inicia desde el
acercamiento a la institucion, conociendo la dinamica de trabajo que realizan en las
diferentes areas de intervencion. La insercion comunitario para la practica también
es acercarse a la realidad conocerla y proponer una intervencion para atender uno
de sus problemas priorizando conjuntamente con la institucion destinado como

centro de practica, llevando a cabo un proceso de diagndstico.

Diagndstico: Es un Termino que viene del griego dia (a través) y gnosis
(conocer), muy utilizado en la medicina y que consiste en el conocimiento de una
realidad determinada, logrado por medio de un proceso de estudio e investigacion
de sus condiciones en un momento dado. En las ciencias sociales este término se
utiiza de forma similar, es decir, como cuerpo de conocimientos
analiticos/sintéticos, pertenecientes a una realidad concreta y delimitada, sobre la
gue se quieren realizar determinadas acciones planificadas y con un propésito
concreto como es el de conocer las situaciones problematicas que mas afectan a
un individuo, a un grupo o comunidad, sus causa Yy los posibles recursos para
enfrentarlas; poder determinar lo que se va a hacer y, en la medida de lo posible,

solucionar los problemas mediante su tratamiento

Segun Ander Egg un Diagnostico es un analisis que se realiza para determinar
cualquier situacion y cuales son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre
la base de datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten

juzgar mejor qué es lo que esta pasando.
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Ademas plantea que el diagnostico consiste en el conocimiento de una realidad
determinada, logrando por medio de un proceso de estudio o investigacion de sus
condiciones en un momento dado. En las ciencias sociales se utiliza como un
cuerpo de conocimientos analiticos y sistémicos pertenecientes a una realidad
concreta y determinada, sobre la que se quiere realizar determinadas acciones
planificadas y con un proposito concreto como el de conocer las situaciones
problematicas que mas afectan a un individuo, grupo o comunidad, sus causas y los
posibles recursos para enfrentarla, poder determinar lo que se va hacer y en la
medida de lo posible solucionar los problemas mediante su tratamiento, (Ander-Egg,

Diccionario del Trabajo Social, 2006)

Diagnostico social: Es la primera fase de la planificacion social. En esta etapa
se realiza la investigacion de base que permite conocer los distintos factores que
inciden en la problematica social, describir la realidad, detectar y analizar los
problemas. Concebido de acuerdo con el modelo de actuacion profesional de la
medicina el diagnostico social es el momento analitico/explicativo del proceso de
intervencidon social, constituido con el nexo o bisagra de la investigacion y la
programacion. Su realizacion se basa en el principio médico/operativo de la
“‘necesidad de conocer para actuar’. Ander-Egg sigue explicando que un
diagnostico no se hace solo para saber como actuar; se elabora también con dos

propésitos bien definidos, orientados a servir directamente para la accion:

En primer lugar, ofreciendo una formacion béasica que sirve para programar
acciones concretas. Esta accién serd& mas o menos amplia segin se trate de
elaborar un plan un programa, un proyecto o simplemente con el propésito de

realizar actividades.

En segundo lugar, se trata de proporcionar un cuadro de situacion que sirva para

la estrategia de actuacion.

Un diagnostico social comprende algo mas que la terea de llevar a cabo una

investigacién. En un estudio sobre problemas sociales se recogen y se sistematizan,
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se relaciones, se analizan y se interpretan datos e informaciones sobre estos

problemas, (Ander-Egg, Diccionario del Trabajo Social, 2006)

El Diagnostico institucional es una herramienta de analisis del contexto en el
cual la organizacion prevé que existen condiciones que juegan a favor o en contra
de la implementacion de la vision y mision institucional. Puede formularse antes de

la mision y vision y contrastar su validez después de ese momento.

Al realizar un diagndstico en una institucion se inicia con una autoevaluacion de
las que permite recopilar, sistematizar y analizar informacidn sobre las acciones en
desarrollo. En los procesos donde se realizan diagnostica también se realiza de

manera participativa.

El Diagnostico participativo: es aquel que se lleva a cabo con la presencia
activa de todos, con las cualidades y particularidades de cada uno, dandole valor y
oportunidad al otro para que opine y se comprometa asumiendo el trabajo como
propio, aceptando riesgos y éxitos. (Ander-Egg, Diccionario del Trabajo Social,
2006)

La aplicacion de un diagnéstico para el proceso de PPS es una herramienta que
ofrece una riqueza de informacién que se utilizan de base para el planteamiento de
una solucion. Es aplicado desde la identificacién de problemas hasta el proceso de
andlisis de la situacion futura el cual se realiza de manera participativa con el fin de
gue la informacion se obtenga de las diferentes opiniones de las personas

involucradas en el proceso y juntos buscar las alternativas de solucién.

Para e proceso de practica profesional supervisada se lleva a cabo en la primera
fase de la intervencion siendo utilizado para el planteamiento de una propuesta de

proyecto.

En este caso, en la intervencién se realizé un diagnostico en la Asociacion para
el Desarrollo Rural integral ADRI, el cual permite al estudiante insertarse en el
proceso de conocer para actuar, por medio del cual se identificaron problemas en

donde se requiere de un modelo de intervencion participativa. Los resultados que
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se tiene se sistematizan y se analiza con el fin de aportar para las mejoras de las
acciones de la instituciéon ofreciendo estrategias de solucién de las necesidades
gue se identificaron.

Necesidad: En el concepto tradicional significa estado de carencia, de falta de
aguello que es util o necesario para el desarrollo integral del ser humano, pero en
el enfoque del desarrollo a escala humana es entendida como “potencia” porque
moviliza la persona en determinado sentido para satisfacerla; implica, de acuerdo
con el contexto sociocultural donde se observen, conocer cuales son los atributos
gue requieren para la satisfaccion de ellas. (Montoya. G, Zapata. C y Cardona. B
2002:95).

Ander-Egg menciona que la necesidad es el estado carencial objetivo. En
sentido vulgar, escasez, pobreza, penuria, indigencia, miseria, apuro, ahogo,
aprieto. También menciona que la necesidad es la falta de cosas que son
imprescindibles para la conservacion de la vida. Estado de un individuo en relacion
con los que es necesario o simplemente Gtil para su desarrollo. La necesidad es un
estado de carencia de algo que se considera fundamental para nuestro desarrollo
como persona y por el cual moviliza una accion para satisfacerla. Esta necesidad
suele ser concreta (alimento, vivienda, ocupacion laboral) o abstracta (salud, afecto,
educacion). Esta se expresa a través del deseo o la afirmacion de carencia como
consecuencia de la no satisfaccién de la misma. La necesidad puede ser individual
0 colectiva; en este Ultimo caso se habla de necesidad social. Actualmente se
distingue también las necesidades basicas o inmediatas, segun las categorias de
Maslow y las necesidades humanas que son mas complejas y mas referentes al
cuadro de necesidad/satisfactor de Max Neef (Ander-Egg, Diccionario del Trabajo
Social, 2006)

Las necesidades muchas veces son reconocidas como problemas, en la
intervencion profesional, PPS1 las necesidades han sido puntos de discusiones por
el cual se busca una alternativa de solucion en conjunto, el concepto se traduce a
necesidades institucionales o limitantes que la institucién tiene para ofreces un buen
desarrollo de sus acciones planificadas.
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Participacién; En su uso mas general, la palabra participacion, refiere a la
accion y efecto de participar, es decir, podra implicar la toma o recepcion de parte
de algo, compartir algo, dar noticia a alguien de algo. Compartir, poner en

conocimiento algo, o involucrarse en acciones politicas o civiles

Otro de los usos también muy difundidos del término permite denominar a la
capacidad que tiene la ciudadania de involucrarse en las decisiones politicas de su

pais o region.

A la mencionada se la conoce popularmente como participacion ciudadana y se
la podra manifestar, ejecutar, de diferentes formas, como ser: a través de las
elecciones generales o de los referendos y plebiscitos que se convoquen en el pais
0 region en el que habita.

La manera mas ordinaria y habitual de participacién ciudadana que tenemos las

personas es a través del sufragio o voto.

Cada una determinada cantidad de tiempo y de acuerdo a lo establecido en la
duracion de cada cargo, los ciudadanos escogen a los representantes del poder
ejecutivo y legislativo para que los representen en las decisiones y acciones del
pais. Por ejemplo, en la Republica Argentina, cada cuatro afos, los ciudadanos
eligen por votacion directa al presidente del pais que sera durante el lapso de cuatro
anos el representante del Poder Ejecutivo. A la mencionada forma se la conoce

como democracia participativa.

Sin embargo, esta no es la Unica manera que los ciudadanos tienen de participar
en la vida activa y politica del pais que habitamos, ya que también existen
organizaciones no gubernamentales o manifestaciones publicas en las cuales
podemos hacer valer nuestros derechos y expresar nuestros disgustos y gustos

respecto de cualquier tema que atafie al espacio publico (ABC, 2017)

La participacion es aplicada en diferentes acciones y contextos de la sociedad,
para el proceso de la Practica Profesional supervisada, se promueve la participacion

de la poblacién que atiende a la institucion, en este caso ADRI y el grupo focal con
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quienes se llevd a cabo el proceso participativo, teniendo en cuenta la esencia de
la participacion que es voz y voto, ya que ellos los que dan sus puntos de vista sobre
la aprobacion o desaprobacion de un proceso.

Organizacion no gubernamental (ONG): Persona juridica o entidad privada de
derecho publico, sin &nimo de lucro, creada con amplias motivaciones solidarias y
altruistas, para el servicio a terceros y con objetivos de beneficio social hacia la
comunidad en general, no tiene objetivos de reivindicaciones gremiales o de grupos,
y no se encuentra adscrita o vinculada al sector publico. Su responsabilidad es
desarrollar programas que respondan a la satisfaccion de necesidades en forma

individual o grupal. (Ander-Egg, Diccionario del Trabajo Social, 2006)

De esta naturaleza es el centro de practica de donde se esta llevando a cabo el
proceso de intervencion. Es una organizacién no gubernamental y sus acciones se

proyectan al desarrollo rural y sin tenciones de lucro.
Equidad de Género:
Distribucion justa de acuerdo a los intereses y necesidades de hombres y mujeres.

La equidad de género significa que mujeres y hombres, independientemente de
sus diferencias biolégicas, tienen derecho a acceder con justicia e igualdad al uso,
control y beneficio de los mismos bienes y servicios de la sociedad, asi como a la
toma de decisiones en los @mbitos de la vida social, econémica, politica, cultural y

familiar.

Es la aceptacion de las diferencias entre hombres y mujeres, y la aceptacion
también de derechos, buscando el ideal de un equilibrio en el que ninguno de ambos

sexos se beneficie de manera injusta en prejuicio del otro.

La equidad de género esta muy presente en la humanidad, desde los inicios de
la vida social, econdmica, politica. Desde aquel entonces la mujer no tenia derecho

a ser escuchada, ni a opinar, ni mucho menos a ser parte de una familia y sociedad
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También implica el uso correcto de los recursos destinados por género; es decir,
por ejemplo invertir en medicamentos de acuerdo al tipo de enfermedades de

acuerdo al sexo.

El sexo se define como las diferencias entre hombres y mujeres dadas por su

condicion bioldgica vy fisioldgica.

Estas diferencias tienen que ver principalmente con caracteristicas
cromosomicas, hormonales, genitales y reproductivas, ademas de las llamadas

caracteristicas sexuales secundarias definidas a partir de la pubertad.

Género se define como el conjunto de atributos sociales que se le asignan a las
personas (formas de comportarse, valores, normas, actividades a realizar,
recompensas, su lugar en el mundo), segun haya sido identificado como hombre o

como muijer.

Dichos atributos son socialmente construidos, por lo que cada cultura, segun la
época y el grupo social, le da un sentido diferente a lo que significa ser hombre y
ser mujer. (salud180, 2017)

La equidad de género es un tema que ha sido muy discutido en diferentes
ambitos de accién con el fin de que no existen diferencias entre hombre y muijer,
igualdad de derecho y responsabilidad para todos, igualdad de oportunidades y

sobre todo armonia entre el hombre y la mujer.

Contextualizando al proceso de practica es importante considerar este tema ya
gue se debe fomentar en diferentes partes y respetar la participacion de la mujer y

el hombre con el fin de no promover confrontaciones por este tema.

Proyectos Sociales son aquellas acciones e ideas que se interrelacionan y se
llevan a cabo de forma coordinada con la intencion de alcanzar una meta componen
lo que se conoce como proyecto. Social, por su parte, es un adjetivo vinculado a
una sociedad (la comunidad formada por individuos que comparten una cultura y

que interacttan entre si).
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Ander Egg establece que un proyecto se trata de la ordenacion de un conjunto
de actividades que combinando recursos humanos materiales financieros y técnicos
se realizan con el proposito de conseguir un determinad objetivo o resultado. Estas

actividades se articulan, se interrelacionan y se coordinan entre si.

El propdsito de todo proyecto es alcanzar un resultado (efecto concreto que se
logra con su realizacion) o un producto (elemento material 0 de servicio que se
genera para producir el efecto). Ademas, un proyecto se realiza dentro de los limites
de un presupuesto y de un periodo de tiempo estipulado. (Ander-Egg & Idafiez,
2005, pag. 18)

Un proyecto social, por lo tanto, es aquel que tiene el objetivo de modificar las
condiciones de vida de las personas. La intencién es que el proyecto mejore la
cotidianeidad de la sociedad en su conjunto o, al menos, de los grupos sociales mas

desfavorecidos.

Es importante tener en cuenta que los proyectos sociales pueden ser impulsados
por el Estado, pero también por organizaciones no gubernamentales, asociaciones

0 incluso por empresas privadas.

Lo habitual es que un proyecto social apunte a satisfacer una necesidad basica
de las personas. La mayoria de estos proyectos, de este modo, buscan promover

mejoras en los campos de la educacion, la vivienda, la salud o el empleo.

El concepto de proyecto social busca mantener el equilibrio entre tres puntos
fundamentales que le dan sentido a su existencia: la fragilidad del individuo, que
puede desembocar en una carencia, la cual debe ser resuelta a través de la
responsabilidad del trabajador social. A medida que aumenta uno de sus extremos,

disminuye el otro

Segun la forma en la cual un proyecto social apunte a resolver las carencias de
las personas, es posible clasificarlos en varios tipos, entre los cuales se encuentran

los siguientes:
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e los que buscan la satisfaccion directa de una carencia en particular basada
en las convenciones de su entorno social;

e los que ayudan de manera indirecta a que sea posible satisfacer dicha
carencia;

e aquellos que buscan la mejora de ciertas situaciones por medio de la
presentacion de sistemas productivos nuevos;

e los que tratan situaciones que no forman parte de la norma de la sociedad en
la cual se manifiestan;

e aquellos que tienen como objetivo el uso de tecnologias de la organizacion

gue permitan realizar cambios en la comunidad. (DEFINICION DE, 2017)

Como parte esencial de la practica Profesional supervisado, el concepto de
proyecto se asocia a la intervencién que se perfila para tratar de solucionar el
problema que se ha priorizado a través de actividades a implementar en la segunda
fase de la practica, en un periodo de tiempo determinado y bajo un limite
presupuestario. Su enfoque no deja de ser social porque al final cualquier actividad
emprendida donde participa la comunidad es una accion social por el beneficio que

reciben.
Gerencia Social

La Gerencia Social es una estrategia que se base en los criterios de la equidad,
la eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad, que permite orientar la toma de
decisiones, las acciones a seguir y el seguimiento y evaluacion de los resultados
alcanzados. Esta ligada a la experiencia real de la region, y a experiencias
internacionales relevantes en los campos abordados. Es un concepto en constante
evolucion. Sin trascender las diferencias de base debe compararse con la gerencia
privada convencional pero con un elemento clave: la construccion de valor publico
.La Gerencia Social trasciende la rentabilidad econdmica y procurar la rentabilidad
social. Hoy, en la problematica existente, la gerencia social no debe ser solamente
una preocupacion por la distribucion equitativa del ingreso, sino también por la

distribucion equitativa del conocimiento.
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La gerencia social es una propuesta especifica para la gestién de politicas
y programas en las areas sociales. Esta amplia definicion da cuenta de un enfoque
producto de la convergencia, por un lado de distintas disciplinas y campos tematicos
y por otro de reflexiones y aprendizajes originados desde la propia practica de las

intervenciones sociales.

En tal sentido, una forma de esquematizar el enfoque de la gerencia social es
entenderlo como la interseccion de al menos tres vertientes tematicas distintivas: la
gerencia publica, los estudios de politicas publicas y los aportes desde las areas de
desarrollo social. Se trata de un enfoque que se instala en un doble nivel: en el plano

de la accion y en el del conocimiento.

En el primer caso, implica un conjunto de practicas, técnicas, competencias y
acciones en el marco de las intervenciones sociales del Estado y que, en tanto
ejercicio reflexivo y critico sobre las mismas, permite generar aprendizaje

organizacional.

Mientras que a su vez, a nivel del conocimiento recupera las contribuciones
de distintas disciplinas y se reconoce como interdisciplinario. Pero ademas, ambos
planos se combinan. Asi la gerencia social como enfoque presenta una fusion de
los distintos saberes y de los aprendizajes desde las mismas experiencias, de este
modo produce una mirada propia sobre los problemas. Es decir, construye
un enfoque de caracteristicas transdisciplinarias, donde los objetos vy
las metodologias de origen de cada disciplina y de cada modalidad de
intervencién tienden a trasvasarse y redefinirse en un ensamble que siempre
contiene objetivos ligados al desarrollo social pero sin apartarse de la reflexién y el

sentido critico sobre la accion.

De este modo, las politicas sociales, y mas especificamente la gestién y
las practicas gerenciales en estas areas, se constituyen en objeto de analisis, de
reflexion y de intervencién desde un enfoque que se destaca por su hibridés y por
no acotarse a los limites de sus matrices epistémicas originarias. En tal sentido, la

gerencia social a través de esa mezcla particular de las tres vertientes mencionadas
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(estudios de politicas publicas, la gerencia publica y el desarrollo social) genera una
dimension propia que trasciende los ambitos tradicionales de injerencia y en
parte los lineamientos de cada una de éstas. (SCRIB, 2017)

El ser critico y reflexivo hace que se tenga una visidbn amplia y conocimiento de
las condiciones de vida en la sociedad, ademas permite crear metodologias de
accion para contribuir a la busqueda de soluciones a las necesidades y problemas.
La gerencia social es parte integral de las estrategias y acciones que se emprenden
para atender carencias generando alternativas de solucion. En la Préactica
Profesional supervisada se integra desde que el estudiante inicia la basqueda del
espacio para su ejercicio profesional a través de técnicas y herramientas apropiadas
para analisis y propuestas de soluciones de las necesidades o problemas que en el

proceso se prioriza.

Desarrollo: Conjunto de elementos que con lleva a las personas hacia la
aceptacion y realizaciébn de innovacion, bien sea de tipo material, inmaterial, o
cambios estructurales en su organizacion social, econémica, politica o cultural, con

el fin de mejorar sus condiciones individuales o colectivas de vida.

El desarrollo es un concepto general a nivel global, en el Trabajo social es comuin
el termino con un apellido, desarrollo comunitario, el cual es definido por Ander-Egg
como un término para designar aquellos procesos en cuya virtud los esfuerzos de
una poblacion se suman a los de su gobierno para mejorar las condiciones
econdmica, sociales y culturales de las comunidades, integrarlas a la vida del pais
y permitirles contribuir plenamente al proceso nacional. EsS un proceso para
despertar grupos funcionales de ciudadanos capaces de hacer los agentes activos
y responsables de su propio progreso, usando para ello como medios la
investigacién en comun de los problemas locales, el planeamiento y la ejecucion por
si mismo de soluciones que antes convinieron y la coordinacion voluntaria con los
demas grupos y con las autoridades oficiales, de modo que se obtenga el bienestar
total de la comunidad. (Ander-Egg, 2006, pag 86)
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En la practica, el concepto de desarrollo concepto la recision de las necesidades,
que tienen los proyectos en ejecusion y como se van alcanzado los resultados
previstos. Se aporta al desarrollo comunitario con las propuestas de mejoras que el
estudiante plantea y cuando esta se ejecuta, el en proceso de practica el estudiante
se convierte en el propio gerente de su proyecto, es participe en todo el proceso

garantizando que lo que plantea lograr se pueda convertilos en ralidad.
DESARROLLO SUSTENTABLE.

El Desarrollo Sustentable pretende una homogeneidad y coherencia entre el
crecimiento econémico de la poblacién en todos sus estratos, los recursos naturales
y la sociedad, evitando comprometer la posibilidad de vida en el planeta, ni la calidad
de vida de la especie humana tanto ahora, en los afios venideros como en las
generaciones futuras.

Caracteristicas de las ciudades sostenibles:

OVANCE, define las caracteristicas observables en una ciudad sostenible que
pueden ser adaptables para el desarrollo comunitario en temas de agua y
saneamiento:

o Gestion integral de residuos sélidos, agua y saneamiento. Los residuos
sélidos son recogidos, separados, almacenados adecuadamente y
reciclados para generar valor un porcentaje importante de los mismos. Las
aguas residuales son tratadas y recicladas a las fuentes de agua natural,
lo cual mitiga la degradacion ambiental. Las fuentes de agua (costas,
lagos, rios) se respetan y tienen niveles de saneamiento adecuados para
el ser humano. Los Rios urbanos se integran activamente a la vida de la
ciudad.

o Preservacion de los activos ambientales. Las costas, los lagos y las
montafias son protegidos e integrados al desarrollo urbano de la ciudad,
por lo que pueden ser aprovechados para la vida ciudadana y el desarrollo
de la ciudad.
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e Plan de residencia ante los impactos del cambio climatico. Las zonas
vulnerables en las que se asientan las personas para vivir se reducen en
vez de aumentar, ya que hay un plan de vivienda alterno y el mismo puede
ser ejecutado.

« Indices positivos de seguridad ciudadana. Los habitantes sienten que
pueden convivir tranquilamente porque la incidencia de delitos y de crimen
organizado va bajando y tiende a estabilizarse en niveles bajos.

o Participacion ciudadana. La comunidad hace uso de los recursos de
comunicacion, como las aplicaciones moviles, para discutir sobre cémo
solucionar los problemas para mejorar la ciudad. Se organiza la sociedad
civil y el resto de los actores locales para poder tener un peso en la accion
diaria de la vida de la ciudad

Salud comunitaria:

La salud comunitaria es la expresion colectiva de la salud de una comunidad
definida, determinada por la interaccién entre las caracteristicas de las personas,
las familias, el medio social, cultural y ambiental, asi como por los servicios de salud
y la influencia de factores sociales, politicos y globales. Por tanto, una intervencion
comunitaria en salud se define como una accion realizada con y desde la

comunidad mediante un proceso de participacion.

Segun autores que una buena manera de abordar la salud comunitaria es
desarrollando un trabajo en red a nivel local. El trabajo en red consiste en crear
alianzas, sinergias entre diferentes agentes, para establecer objetivos comunes y
actuar cooperativamente para alcanzarlos, de forma que los recursos sean mejor

aprovechados. (osakidetza, 2017)

La implementacidn de acciones en conjunto es precisamente lo que actualmente
la Asociacion para el Desarrollo Rural Integral ADRI viene haciendo en la
implementacion de proyectos de infraestructura a través del componente de agua y

saneamiento.
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Aguay Saneamiento: servicio basico y condiciones adecuadas para vivir en un

ambiente saludable.

Segun la Organizacion mundial de la Salud, Guatemala cuenta con las
condiciones naturales favorables que le permiten disponer de abundante agua para
las personas, el ambiente y la productividad econémica. Anualmente se producen
97 mil millones de m3 de agua. Sin embargo, de esto solo se aprovecha un 10% a

nivel nacional.

Segun la Encuesta nacional de condiciones de vida (ENCOVI) 2011-2012, el
70% de los hogares guatemaltecos tiene acceso a servicios basicos, es decir, a
agua entubada y drenajes a nivel urbano, mientras que en el érea rural, solo el
30% de los hogares tienen acceso a estos servicios. Para todos los departamentos
la cobertura con mejores fuentes de agua es mayor en la zona urbana que en la

rural.

El déficit de la cobertura para los servicios de saneamiento esta cerca de 83%
en la zona rural, mientras en la zona urbana la cobertura es de 76,7%, que
demuestra una situacion clara de inequidad. De 334 municipalidades registradas
en la ENCOVI, soélo un 4% aplican tratamiento a las aguas residuales, mientras que

el resto es vertido en los cuerpos de agua, principalmente rios.

Respecto a calidad del agua, de acuerdo al Plan Nacional de Agua y
saneamiento el Ministerio de Salud 2015, para el afio 2014 solamente un 40% de
las muestras de agua analizadas para determinar cloro residual en agua cumplian
con la normativa nacional; para el afio 2013 al menos del 40% del agua de consumo
humano recibié desinfeccion en las areas urbanas; en muchos casos el agua se
capta directamente del rio o lago y se distribuye directamente sin realizar

tratamiento alguno.

Los niveles de bacterias del grupo coliforme y de bacterias patdgenas son
elevados y son caracteristicos de aguas residuales sin tratamiento, mas que de

agua de rio, lo que pone en riesgo la salud de la poblacion.
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Las enfermedades diarreicas agudas se encuentran entre las primeras 5 causas
de morbilidad y mortalidad en el pais; 24% de las muertes, son debidas a
enfermedades diarreicas, principalmente en nifios menores de 5 afos. Los
problemas sanitarios se relacionan directamente con la red de distribucién de agua
y ponen de manifiesto la contaminacion del recurso debido a filtraciones que se
producen en el alcantarillado. Ademas de los impactos de la crisis econdémica, estas
condiciones pudieran verse empeoradas por eventos climaticos adversos, siendo
Guatemala uno de los 10 paises del mundo mas afectados por el cambio climatico

y el cuarto mas vulnerable a desastres naturales, segun la ONU.

En el tema educativo tiene estrecha relacion con los servicios de agua y
saneamiento, asi las tasas de desercion son mas altas en &rea rural que en el area
urbana; existen disparidades y brechas de cobertura para los pobres, nifias y nifios,
indigenas y los que viven en zonas rurales. El 89% de los establecimientos publicos
de preprimaria a diversificado se encuentra en zonas rurales; de estos el 64%
cuenta con fuentes mejoradas de agua, cuentan con 70,000 asientos sanitarios y
40,087 letrinas, el 90% de las mismas son pozos ciegos o perforados y casi, el 62%

de estos se encuentra en buen estado. (Organizacion munidal de la Salud, 2017)

De acuerdo a UNICEF y sus aliados, estos afios orientaran esfuerzos para que
los nifios y las nifias tengan acceso a agua potable, servicios de saneamiento y
adquieran buenos habitos de higiene, concentrando sus esfuerzos en los 130
municipios que muestran los peores indicadores sociales y que tienen altos

porcentajes de poblacion indigena rural y pobre. (UNICEF, 2017)

Agua y saneamiento es el componente en donde se lleva a cabo la Practica
Profesional Supervisada, en este proceso se busca fortalecer necesidades
identificadas con el responsable de los proyectos. El enfoque se tiene para esta
intervencion es mejorar el proceso de intervencion y contribuir a que el éxito del
proyecto o lo que institucion espera. El proyecto se enfoca a la contribucion del
mejoramiento de las condiciones de salud a nivel comunitario a través de

abastecimiento de agua y saneamiento.
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Manual:

Un manual es un libro o folleto en el cual se recogen los aspectos basicos de un
proceso que se puede llevar a cabo de manera ordenado. Asi, los manuales nos
permiten comprender mejor el funcionamiento de algo, o acceder, de manera

ordenada y concisa, al conocimiento algin tema o materia.

Del mismo modo, hay manuales empleados para describir y explicar el
funcionamiento de una empresa u organizaciéon (manual de procedimientos, de
organizacion, de calidad, etc.), asi como otro tipo de manuales, también
relacionados con el campo organizacional, como los manuales de identidad

corporativa, de convivencia o administrativos, entre otros.

Un manual de Capacitaciones se establece con el fin de crear un aqui para que
el capacitador pueda abordar los temas de acuerdo al proceso que se lleva a cabo
para lograr un determinado producto. Un manual permite consultas rapidas para

desarrollar las actividades de capacitacion formacion o actividades précticas.
Algunas sugerencias para la elaboracion de un manual de capacitaciones.

Revisa y recopila la informacién que el manual vaya a abordar. Nunca se
escribe un manual de capacitacion de memoria. Debe ser revisado los numerosos
procesos y conocimientos que estaran en el manual y asegurar de no tener dudas
sobre ningun punto. Elabora una lista de toda la informacion importante y recurrir a
ella mientras se escribe el manual. Verificar que se haya incluido todos los

elementos de la lista.

Incluso si solo se saltas un pequefio paso, esto generara desconcierto en los
usuarios, por lo que se debe estar atento. Por ejemplo, se puede indicar a alguien
coémo ingresar informaciéon en una hoja de calculo, pero puede que se olvide
facilmente de mencionar “haz clic en Archivo para abrir una nueva hoja de calculo”.

Asimismo, cuando se describe como usar o colocar una pieza de algo, podria
ser olvidado mencionar que se debe dar vuelta a cierto interruptor, lo cual es de

vital importancia.
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Si no se revisa toda la informacion y se olvida de algo, es probable que los usuarios
se estresen, ya que sabrdn que algo no estd funcionando bien. Este no seria el
resultado deseado de una capacitacion.

Se debe hacer un resumen del flujo del manual de capacitacion. Usar la lista
que se hizo y comenzar a organizar la informacién en un orden légico por capitulos,
secciones o0 partes. Podria comenzar con lo basico y asi avanzar hasta los
conceptos mas detallados.

Antes de escribir cualquier contenido, asegurarse de tener una idea de donde
encajarian todos los aspectos del manual. No se debe mencionar algo que se
considera que se menciond en una seccidn previa si el manual ain no ha cubierto
esa informacion
Escribir secciones independientes que no se conecten entre ellas seria un buen

enfoque en algunas situaciones.

Incluir tablas de contenido y un indice. Incluso si el manual se leera
directamente de principio a fin, estas secciones seran de utilidad cuando las
personas quieran regresar a algunos puntos para refrescar su memoria y estudiar
lo que aprendieron. La tabla de contenidos debe incluir todos los titulos de los
capitulos y cualquier seccion de encabezados que sea pertinente incluir. Elabora el
indice lo mas detallado posible, brindando a las personas toda la informacion sobre

lo que encontraran a lo largo del manual.

Los programas de procesadores de texto suelen tener plantillas para este tipo de
documentos. También seran utiles los recursos en linea para estructurar estos

elementos.

Escribir resumenes informativos de los capitulos. Al comienzo de cada
capitulo o secciodn, escribir de 2 a 3 parrafos que resuman lo que cubrira esa parte
del manual. Podrias incluir una lista de objetivos para esa seccion, palabras clave
en las que uno se deberia enfocar y mencionar los cuestionarios y actividades que

se incluiran.
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Los titulos de los capitulos seran de ayuda para saber lo que el capitulo
contendrd, pero los usuarios deberian ser capaces de darle una leida al resumen y
sentirse seguros que el capitulo contiene lo que necesitan saber.

Concluye cada capitulo con un resumen. Siempre es util repasar lo que se ha
leido en el capitulo. No debe ser mencionado todo, ya que se trata de un resumen.
Resaltar lo que consideras que es la informacion mas importante que se deberia

saber del capitulo.

Puede ser mencionado una vez mas los objetivos para que las personas

comprueben si han aprendido lo que deberian.

Organizar un grupo de trabajo para escribir el manual. Se Tendra mas éxito
en escribir el manual de capacitacion si se tiene a personas que ayudan a hacerlo.
Se necesitan personas que estén atentas a errores, que se aseguren de que el
contenido sea entendible y que ayuden a considerar todos los aspectos para los

que estas capacitando.
Plan de Formacion:

Adaptando la idea de un plan de formacién de una empresa se deben cumplir
con los siguientes pasos para elaborar un plan de formacién, para este caso acopla

la idea a un plan de formacion dirigido a las comisiones de agua y saneamiento.
¢ Qué debemos y qué no debemos hacer?

Gutiérrez Simino, S.2017 Establece que es necesario proceder a la elaboracién

de un plan de formacion basandose en 10 pasos:

1. Detectar las necesidades formativas reales de nuestros trabajadores.
Existen varios sistemas para detectar las necesidades formativas y hay que
identificar aquellas que resulten mas utiles para nosotros segun las
caracteristicas de nuestra empresa. Uno de los errores mas habituales es
pedir participacion de los trabajadores a través de, por ejemplo, un

cuestionario de deteccion de necesidades formativas que, posteriormente,
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no se aprovecha para la ejecucion de medidas especificas. Al pedir la
participacion de los trabajadores en el desarrollo de un plan de formacién que
se ajuste a las necesidades reales detectadas en el puesto de trabajo, hemos
creado unas expectativas en los trabajadores que, si posteriormente no se
llevan a cabo, éstas se veran frustradas, por lo que la proxima vez que
pidamos su participacion, desconfiaran de su utilidad y seguramente
disminuira considerablemente la participacion.

Marcar los objetivos. Es fundamental tener claro qué queremos conseguir
con la formacion. En este sentido tenemos que tener claro qué estrategia de
desarrollo profesional tenemos con cada uno de los trabajadores para no
caer en errores tipicos. Por ejemplo, promocionar a un puesto de mando a
un trabajador y posteriormente intentar darle formacién en gestidén de equipos
cuando sus actuaciones ya han afectado al resto del personal.

Identificar con los mandos y priorizar las necesidades especificas de
cada area. La implicacion de los mandos en el Plan de Formacion nos
permitira ajustar las necesidades en cada caso, planificar y calendarizar de
manera mas realista, asi como fomentar su participacion en el seguimiento
de los resultados de las acciones formativas. Debemos tener en cuenta que,
si pedimos participacion a los mandos, tendremos que estar dispuestos a
escuchar aquellas necesidades o dificultades que encuentren y colaborar con
ellos. En muchas ocasiones comprobamos que los sus obijetivos difieren de
quienes elaboramos el Plan de Formacién porque, probablemente, no
tenemos claro cuédles son nuestros objetivos.

Definir las acciones formativas. En este punto tenemos que ser muy
concretos con los contenidos, la modalidad de formacion, las dinamicas, etc.
En muchas ocasiones, los contenidos o la forma de imparticion no se ajustan
a las necesidades ni el perfil de los participantes. Si, por ejemplo, se incluyen
en el mismo programa formativo al mayor nimero posible de participantes
con el objetivo de amortizar costes y sin tener en cuenta los diferentes niveles

de partida, probablemente la formacién no pueda ajustarse a ninguno de
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ellos. De este modo, sélo conseguimos que los trabajadores consideren que
esta formacion es inutil o una pérdida de tiempo.

Ya tenemos claro qué necesitamos. Ahora la cuestiéon es: ¢cémo?
¢,Como lo voy a organizar?

5. El calendario. Resulta muy facil pedir a los mandos un cuadrante con la
disponibilidad de su equipo, pero la realidad es que hacen un gran esfuerzo
por ajustarse a las horas y la carga de trabajo y cuando llega el momento de
realizar la formacién, no pueden prescindir de los trabajadores y dejan
pendiente la formacion para otra ocasion. Sin embargo, la inversion de
tiempo ya estaba hecha y los costes asumidos. Esta falta de planificacién
hace pensar a los trabajadores que: «aqui todo se hace igual, de prisa y sin
ordenx». La puesta en comun del calendario requiere un analisis realista de la
carga de trabajo, las vacaciones, las temporadas o campanias, etc.

6. Definir el lugar y los medios de imparticion. También podemos observar
en muchas ocasiones situaciones en las que el espacio, horario y materiales
no son adecuados a la formacion que se recibe. Suele pensarse que, como
somos compafieros y tenemos confianza, no importa que no tengamos, por
ejemplo, espacio para apoyar la carpeta y poder escribir o realizar una
dinamica concreta. Este apartado resulta de especial importancia.

7. Definir el sistema de evaluacion. Existen, al menos, dos tipos de
evaluacion que podemos realizar. La evaluacion de adquisicion de
conocimientos o habilidades y la evaluacién de la calidad de la formacion.
Ambas suelen quedarse en el olvido. Quizas la evaluacion de la calidad de
la formacion pueda realizarse con mas frecuencia al ser uno de los requisitos
burocraticos de la FTFE. Pero el andlisis de sus resultados no es tan habitual
y una vez archivados, éstos no se tienen en cuenta. Es fundamental prestar
atencion a los resultados de las evaluaciones ya que éstos nos permiten

identificar y realizar mejoras significativas.

Y ¢ Qué recursos se va a necesitar?
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8. Seleccionar a los proveedores. Este apartado es fundamental. No
podemos dejarnos guiar exclusivamente por el precio, hay que valorar la
especializacion del proveedor en los servicios que nos va a prestar, asi como
el nivel de las personas que ejecutaran dichos servicios en nuestra empresa.

9. Elaborar el presupuesto. Nos sirve de guia para saber cuanto vamos a
necesitar invertir en formacion. Cuando no damos este paso, podemos llegar
incluso a terminar el afio sin haber utilizados los créditos disponibles para la
formacion continua, por lo que estariamos perdiendo recursos
indispensables de nuestra empresa.

10.Comunicar el Plan de Formacién. Tener definido el Plan de Formacion y
comunicarlo adecuadamente permitira al resto de la empresa poder
organizar su tiempo y la colaboracién con otros departamentos, pues se
conoce tanto la disponibilidad de los trabajadores, como el alcance de las
habilidades o conocimientos que estan desarrollando. Al mismo tiempo, se
crea en la empresa una cultura de crecimiento que hace sentir a los
trabajadores que son una parte importante de ésta y toman consciencia de
los recursos que se les estan dedicando. Si el Plan de Formacidén no esta
bien disefiado o no se difunde apropiadamente, creara en los trabajadores

dudas o desconocimiento acerca de las actuaciones empresariales.

En definitiva, tenemos que tener muy claros los objetivos que queremos
conseguir y los medios disponibles para alcanzarlos. Pero siempre hay que avanzar,
no podemos dejar la formaciébn en un segundo plano porque es una de las

principales armas que tenemos para ser competitivos en el mercado.
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ANEXOS:

Anexol. Carta de notificacion de aprobacion para el centro de préactica

1 { Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

% Unlver Sldad Departamento de Trabajo Social
4 Teléfono: (502)2426 2626 Ext. 2371

Rafael Lal’lleaI' Campus Central_, Vista Hermosa Ill, Zona 16
Tradicion Jesuita en Guatemala E-mail: aghemandez@url.edu.gt
Guatemala, Ciudad. 01016

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

; Lugar y fecha: San Juan Chamelco, A.V. 03 de julio de 2017
Ruby Avalos Castro
Gerente de Programas
Asociacioén Para el desarrollo Rural Integral ADRI

Estimado sefior Avalos:

De manera atenta y con mucho agrado nos comunicamos con usted para agradecer su apoyo a
la Practica Profesional Supervisada (PPS) de la estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social con
énfasis en Gerencia del Desarrollo Eliseo Cao, carné: 2202812.

Desde la concepcién de la carrera de Trabajo Social, la préctica es una importante oportunidad de
proyeccion social, en la que el alumno aprende, se retroalimenta y gana experiencia profesional, al
mismo tiempo que colabora en la satisfaccion de necesidades sentidas por las instituciones en
donde se realiza la préctica.

El proceso de practica esta dividido en dos fases: en la primera el estudiante mantendra contacto
permanente con la institucién a través de una persona designada por la institucién (persona
enlace) sin contar alin con un tiempo presencial especifico en la institucién. En esta primera fase,
se disefiara, de acuerdo con la persona enlace, el plan de préctica a implementarse en la segunda
fase. En la segunda fase, que va de Enero a Mayo, el estudiante se incorporara a la institucion, de
acuerdo al cronograma y horario definido en la fase uno, a fin de llevar a cabo su proyecto de
intervencion.

En este sentido, se le ha autorizado a: Eliseo Cao iniciar su proceso de Practica Profesional
Supervisada en su organizacién, la que amablemente nos permite el espacio de practica.
Solicitamos su apoyo a fin de que el estudiante pueda definir de manera preliminar el &rea de su
posible intervencién, y que la misma constituya un aporte (til para su institucion, y para las
comunidades o destinatarios de su proyeccién. Con ese proposito, el estudiante en este semestre
debe hacer acercamientos con ustedes, y obtener por medios técnicos, la informacion necesaria y
la asesoria oportuna.

Si hubiese alguna duda o comentario no dude en comunicarse con nosotros directamente en el
campus de La Verapaz, al teléfono 77208309

amous San Pedro Claver 57
de LaVer
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Anexo 2. Carta de aceptacion del estudiante de practica profesional supervisada |
y Il, por parte del centro de practica.

Oficina Central: 3a. Calle 8-43, Zona 3
Coban, Alta Verapaz.

Teléfono: (502) + 7952-1746

Telefax: (502) + 7951-1215

Subsede: Tucury, Alta Verapaz.
gerencia@adrigt.org

Asociacion para el Desarrollo Riral Integral wwwadrigtong
OFICIO No. 013-2,017
REF.RAC.Gerente Programas/mygh-Asist.Admon.

Mayo 24 de 2,017

Licenciada

Ana Lucia Tarott Guillermo

Coordinadora Académica

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Campus San Pedro Claver, S.J. de la Verapaz

Reciba un cordial saludo de la Asociacién para el Desarrollo Rural Integral
-ADRI-, augurandole éxitos en cada una de sus actividades.

La finalidad del presente es para manifestarle que no tengo ningln
impedimento para que el compafiero Eliseo Cao estudiante de esa Facultad,
con Carné nimero 2202812 realice su Practica Profesional supervisada —PPS- en
esta Organizacién, ya que por tener procesos de desarrollo integral la misma
estara enfocada en el componente de Salud Comunitaria, agua y saneamiento.-

Agradeciendo de antemano su atencién a la presente, aprovecho la ocasién
para suscribirme de usted.

Atentamente,

ol desal®

\ Irmovan“
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Anexo 3. Evaluacioén cualitativa del estudiante.

EVALUACION CUALITATIVA POR EL CENTRO DE PRACTICA

Nombre del estudiante: Eliseo Cao

Carné: 2202812

Centro de Practica: Asociacion para el Desarrollo Rural Integral ADRI

Nombre de la propuesta de PPS: Elaboracion de un plan de Formacion Dirigido

a comisiones de agua y saneamiento en el municipio de San Miguel Tucurd.

Nombre del Docente de PPS II: Elder Caal

Nombre de la Persona Enlace: Ruby Avalos Castro.

Aspectos minimos que deben evaluarse:

Asistencia:

El estudiante cumplié con el tiempo establecido en la propuesta de su

practica Profesional Supervisada.

Identificacién con la institucién:

El conocimiento institucional del practicante le facilitd establecer un entorno
de confianza y apoyo con el personal encargado del componente de agua
y saneamiento. Garantizando el cumplimiento de valores, proyeccion de la

misién y la visiéon de ADRI.
Relaciones interpersonales:

La actitud proyectado por el estudiante permiti6 un manejo de clima
organizacional y la respuesta colaborativa del equipo para el desarrollo de

sus actividades propuestas.

Colaboracion:
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Fecha:

La actitud de aprendizaje mostrada, facilitd el involucramiento del
estudiante en la tematica de formacion de los grupos meta y el trabajo
colaborativo con el personal institucional del componente de agua vy

saneamiento.

Liderazgo:

El manejo de grupos y la relacién de trabajo colaborativa determinaron el
sentido de proyeccién y actitud de complimiento de compromisos del

estudiante a nivel interno y externo de la institucion.

Gestion y manejo de los recursos:

Existi6 comunicaciéon entre el estudiante y gerencia de programas, que
permitié la gestion y la utilizacion de recursos  considerando que el
resultado favorece a la implementacién del componente de agua y

saneamiento.
Ejecucion y aporte de la propuesta:

Se cumple con el cronograma establecido para lograr los productos
propuestos por el practicante, permitiendo la vinculaciéon institucional-
comunitaria, garantizando elementos auxiliares al tecnico del componente
en el proceso de formacién de comisiones de agua y saneamiento a nivel

comunitario.

15 —05 - 2013

AgOKED
Tucurth.
V/ma y sello del Enlace
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Anexo 4. Carta de validacion de resultados del proyecto de intervencion.

LAY

:,Q: . Oficina Central: 3a. Calle 8-43, Zona 3
Coban, Alta Verapaz.
Teléfono: (502) + 7952-1746
Telefax: (502) + 7951-1215

ASOCIaCJOn parael Desamllomﬂﬂl Imfgfal Subsede: Tucurd, Alta Verapaz

gerencia@adrigt.org

www.adrigt.org

San Miguel Tucurt A.V. 15 de mayo del 2018
Sefores:

Universidad Rafael Landivar
Campus San Pedro Claver S.J. de la Verapaz
San Juan Chamelco, Alta Verapaz

Estimado sefiores de la Facultad de Ciencias Politicas y sociales, Reciban un cordial
saludo La Asociacién Para el Desarrollo Rural Integral ADRI.

En nuestra institucion ADRI, el Estudiante Eliseo Cao carné: 2202812 desarrollé

su préactica profesional supervisada, en el componente de agua y saneamiento,
realizando actividades de fortalecimiento de capacidades de las comisiones de
agua y saneamiento en las comunidades rurales donde ADRI ha implementado
sistemas de agua, mejorando de esta forma las condiciones de vida de las familias.

Asimismo hago constar que el estudiante, cumplié con los productos establecidos
en su propuesta de practica: (Elaboracion de un manual de capacitaciones,
Capacitacién al equipo tecnico en el uso del manual y monitoreo de la aplicacion
del manual a nivel de campo); productos que fortalecen a las acciones de ADRI vy
al estudiante en el incremento de conocimientos al establecer relaciones con
grupos familiares y comunitarios.

Atentamente:

\!_&.- —
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Anexo 5. Resultado 1:

Plan de Formacién y Manual de capacitacién dirigido a comisiones de agua y
saneamiento
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Asociacion para el Desarrollo Rural Integral

Innovando el decarrollo

> Universidad
' Rafael Landivar

Tradicién Jesuita en Guatemala

Practica profesional supervisada. Universidad
Rafael Landivar. Licenciatura en Trabajo Social
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PLAN DE FORMACION DIRIGIDO A COMISIONES DE AGUA'Y SANEAMIENTO

1. JUSTIFICACION

San Miguel Tucurt es uno de los municipios poblados por indigenas en su
mayoria, en dicho municipio el acceso a las comunidades es dificil, debido a las
distancias de la cabecera municipal, por lo tanto, el acceso a la educacion ha sido
escaso asi como otros servicios basicos para vivir bien. En 31 comunidades del
municipio de san Miguel Tucur, ADRI ha enfocado sus esfuerzos para beneficiar
a este tipo de poblacién con proyectos de Agua y saneamiento.

Como parte de un proceso de implementacion de proyecto se realizé un analisis
sobre el cumplimiento de los objetivos del proyecto para determinar alguna
debilidad. Una de las necesidades a fortalecer que se identific6 durante el
diagnéstico realizado por el estudiante de Trabajo Social dela Universidad Rafael
Landivar y el equipo tecnico de agua y saneamiento fue el escaso seguimiento del
proceso de capacitaciones para las comisiones de agua y saneamiento organizadas
en 31 comunidades de Tucuru, A.V. por lo anterior, se consideré la importancia de
establecer un plan de formacion dirigido hacia dichas comisiones tomado en cuenta
las necesidades de formacién para desempefiar sus funciones béasicas en sus
comunidades e incidir en la toma de decisiones y concientizacion sobre el cuidado

y proteccion de las fuentes de agua y saneamiento comunitario.

Contar con comisiones de agua y saneamiento fortalecido en el desempefio de
sus funciones de manera voluntaria, permitira el mejoramiento de las condiciones
de salud y la promocidn de la higiene a nivel comunitario de San Miguel Tucuru,
esto aporta a la reduccion de tasa de contaminacion y mortalidad en las

comunidades rurales del municipio.

2. ALCANCE DEL PLAN DE FORMACION
Este plan de formacion se aplicara para las comisiones de agua y saneamiento

establecidas beneficiadas con proyectos de infraestructura, (sistemas de Agua,
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Letrinas, entre otros proyectos) a través de La Asociacion para el Desarrollo Rural
Integral ADRI.

El fin primordial del plan de formacion se enfoca al seguimiento del proceso de
formacién que deben recibir las comisiones de agua y saneamiento, esto para

garantizar el alcance de los objetivos del proyecto y la sostenibilidad en el tiempo.

2.1VIGENCIA

Este plan de formacidn entra en vigencia en el primer trimestre del afio 2018 y
finalizara en el dltimo trimestre del mismo afo. Posteriormente por la reorganizacion
de las comisiones y/o la inclusion de otras comunidades al programa se podra
ejecutar este plan en otros afios para seguir con la formacion de las comisiones,

este plan de formacién esta sujeto a la disponibilidad de fondos de la organizacion.

Este plan de formacién puede ser actualizado y/o modificado cuando sea

necesario, siempre y cuando sea aprobado por la gerencia de la asociacion.

2.2FINES DEL PLAN DE FORMACION.

Dejar capacidad instalada en las comisiones de agua y saneamiento en el
desempeiio de sus funciones a nivel comunitario, fomentando de esta manera el
fortalecimiento del capital humano y social en 31 comunidades de San Miguel
Tucuru, A.V.

Este fin persigue:

= Elevar el rendimiento de las comisiones de agua y saneamiento en el
cumplimiento de las funciones y su nivel de liderazgo en sus
comunidades.

» Fortalecer la incidencia de las comisiones de agua y saneamiento en
la toma de decisiones relacionado a sus funciones a nivel comunitario.

= Motivar a los integrantes de las comisiones de agua y saneamiento a
participar activamente en actividades que fomenta los habitos de

higiene comunitario y familiar.
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= Consolidar esfuerzos a nivel comunitario para el cuidado y la
proteccion de las fuentes agua, y la sostenibilidad de los proyectos de
infraestructura implementados por ADRI.

2.30BJETIVO GENERAL

Mejorar el desemperio de las comisiones apoyados por ADRI en el componente
de agua y saneamiento mediante el fortalecimiento de sus conocimientos,
habilidades y actitudes, que permitirAn cumplir con las funciones asignadas que
aportan al desarrollo comunitario y en la sostenibilidad de los proyectos de agua y

saneamiento.

2.40BJETIVOS ESPECIFICOS

a) Actualizar los conocimientos de los integrantes de la comision de agua y
saneamiento en 31 comunidades de San Miguel Tucuru.

b) Fortalecer el desempefio de las funciones a través de un proceso de
formacion enfocada a las comisiones de agua y saneamiento.

C) Fomentar el Liderazgo para la toma de decisiones a nivel comunitario que
conllevan a acciones a favor del cuidado y proteccién de las fuentes de

agua en 31 comunidades de Tucuru.

Considerando las areas de mejoras identificadas durante el diagnostico de
necesidades de formacion a inicia del afio 2018, el proceso de formacion contempla

dos niveles:

a. Para mejorar el desempefio actual las comisiones de agua y
saneamiento en sus funciones de fontaneria.

b. Para potenciar los conocimientos de las comisiones de agua y
saneamiento para incidir en la sensibilizacion del cuidado y proteccion
de fuentes de agua y educacion sanitaria que fomenta buenas

practicas higiénicas.
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3. TEMATICA:

Tomando como base al diagnéstico de necesidades de capacitacion realizado

con los representantes de comisiones de agua y el equipo técnico del componente

de agua y saneamiento se incluyen en el plan de formacién las siguientes tematicas

segun prioridades:

a)

b)

d)

Cuidado y proteccion de las fuentes de agua: Esta tematica pretende
sensibilizar a los participantes sobre la importancia de proteger el vital
liquido a nivel comunitario, incluye los subtemas; El agua, fuentes de
agua, estado del agua, las cuencas, proteccion de las fuetes de agua y
manejo de especies forestales para la conservacién de las fuentes de
agua. Estos subtemas serdn de vital importancia debida que en la
actualidad las comunidades no estan sensibilizadas en estos temas.
Operacién y mantenimiento de sistemas de agua: considerando la
importancia de la larga vida util de los sistemas de agua instalados a nivel
comunitario por ADRI, se planea fortalecer a las comisiones de agua y
saneamiento en los temas que engloba el mantenimiento y operacién de
sistemas de agua, se debe tomar en cuenta la importancia de cada
actividad que conlleva esta tematica asi como los recursos que se
requiere para las actividades. Para el momento del taller se recomienda
realizar de forma vivencial para que los participantes aprendan haciendo.
Administracion de Sistemas de agua potable: se contempla en este
plan de formacion abordar los subtemas siguientes, Controles de
Jornales, control de materiales, rendicion de cuentas, libros de actas, caja
y de conocimientos, control de beneficiarios de agua. El fortalecimiento
en este tema garantiza un control adecuado del uso de los recursos para
alargar la vida de los proyectos de agua.

Habitos de saneamiento basico: Uso adecuado de Letrinas, manejo de
aguas servidas a traveés de sumideros, y otros subtemas relacionado al
agua y saneamiento que se plantean para el proceso de formacion para
las comisiones de agua y saneamiento a fin de que adquieran

compromisos e incidan en su entorno social para la promocién de los
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habitos de higiene en las familias. La necesidad de formacion en estos
temas radica en las necesidades observadas en algunas comunidades en
donde se interviene con proyectos de saneamiento, al no darle el uso
adecuado de la infraestructura, especificamente en el uso de las letrinas.
e) Contaminacion del medio ambiente. Uso de los plasticos, clasificacion
de la basura. Uso de materiales alternativas para evitar el uso de los
plasticos. Estos temas se enfoca a fortalecer la concientizacion en las
comisiones de agua Yy saneamiento para que repligue en sus

comunidades la importancia de no contaminar al medio ambiente.

4. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION:

El plan de formacion se pondra en marcha a través del equipo tecnico de Agua
y saneamiento, o promotores entrenados para para la formacién de adultos, con la
finalidad de dar seguimiento del proceso de capacitaciones que deben recibir las
comisiones para fortalecerse en el desempefio de sus funciones a nivel

comunitario.

Se propone realizar talleres de formacion, basados en la metodologia
andragogica, y participativa. Se enfocara en la participacion activa para que los
participante compartan sus experiencias y aumentan sus conocimientos a través de

los temas a desarrollar.

Los temas de formacién se abordaran con las comisiones de agua y saneamiento
seran regionalizadas para optimizar tiempos y recursos. La aplicacién de los temas,
se plantea realizar por regiones dividiendo las 31 comisiones de agua y
saneamiento en 3 grupos, concentrandolas en un lugar donde el acceso para los
participantes no sea un impedimento, a fin de mejor audiencia y lograr el objetivo
del proceso de formacién. Las comisiones seran formadas en los temas propuestas
en este plan para un afio. Recibiendo entre 4 a 8 talleres en el proceso de formacion

al afno.

5. RECURSOS

Recurso Humano
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Capacitadores: Equipo tecnico de agua y saneamiento, promotores de ADRI
con habilidad de desarrollar talleres de formacion con adultos, capacitador
externo.

31 comisiones de agua y saneamiento de las comunidades de San Miguel

Tucurd.

Materiales:

Para desarrollar los talleres se deben preparar los materiales apegados a los
temas de formacion, se necesitara de Papelégrafos, marcadores,
computadora una cafionera, materiales didacticos visuales, lapiceros,

cuadernos de apuntes.

6. PRESUPUESTO:

El presupuesto total para la ejecucion del plan de formacién se estima un costo

anual de Q. que se desglosa a continuacion;

Tabla No.01
Presupuesto

No. | RUBROS DE | CANTIDAD | UNIDAD DE | COSTO COSTO TOTAL

GASTOS MEDIDA UNITARIO

RECURSO HUMANO

1 Capacitador/tecnic | 12 talleres 250 3000.00

o de agua vy

saneamiento

MATERIALES TECNOLOGICOS
2 COMPUTADORA | --- Por taller 100.00 Q600.00
3 CANONERA Por taller Q.50.00 | Q.600.00
4 OTROS 12 Por taller Q.100.00 | Q.1200.00
MATERIALES DIDACTICOS.
5 PAPELOGRAFOS | 200 unidades Q.0.50.00 | Q.100.00
6 AFICHES e e 200.00
7 MARCADORES 12 Docenas Q.15.00 Q.180.00
8 OTROS |- |- ] e 500.00
OTROS GASTOS

9 Alimentacion Por 12 eventos | 1000.00 | Q12,000.00
10 Transportes. Por 12 eventos | 600.00 Q.7,200.00
TOTALES Q.25,580.00
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7. CRONOGRAMA

Tabla No. 02

Cronograma de implementacion de plan de formacion, para 31 comisiones de

agua en San Miguel Tucurqd, A.V.

CRONOGRAMA DE TALLERES DE FORMACION PARA LAS COMISIONES DE AGUA EN EL
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL TUCURU, A.V.

FECHA DE
REALIZACION

COMISIONES

TEMATICAS

RESPONSABLE

PRIMER TRIMESTRE

Grupo 1: Cas. Belén, Las Flores,
Libertad 2000, Agua Negra, Chijul,
Nva. Esperanza 3. Nva. Galilea,
Nuevo San Julian, San Fernando.

Grupo 2: Lomas de Chama, Tierra
Blanca, San Jer6nimo, Chimay, Los
Pinos, Las Minas, Arenal, Los
Naranjos, Volcancito, Rio Esmeralda,
Sacpur.

Grupo 3: San Juan Benipec, Se
Canal, San Vicente Benipec, San
Vicente Benipec sector 4, Raxiha,
Pancheje, Bella Vista, Chichicaste,
Caserio Covadonga.

CUIDADO Y
PROTECCION DE
LAS FENTES DE
AGUA

TECNICO DE
AGUAY
SANEAMIENTO

SEGUNDOTRIMESTRE

Grupo 1: Cas. Belén, Las Flores,
Libertad 2000, Agua Negra, Chijul,
Nva. Esperanza sec.3. Nva. Galilea,
Nuevo San Julian, San Fernando.

Grupo 2: Lomas de Chama, Tierra
Blanca, San Jer6énimo, Chimay, Los
Pinos, Las Minas, Arenal., Los
Naranjos, Volcancito, Rio Esmeralda,
Sacpur.

Grupo 3: San Juan Benipec, Se
Canal, San Vicente Benipec, San
Vicente Benipec sector 4, Raxiha,
Pancheje, Bella Vista, Chichicaste,
Covadonga,

OPERACION, DE
SISTEMAS DE
AGUA

TECNICO DE
AGUA'Y
SANEAMIENTO

TERCE

R
TRIMES
TRE

Grupo 1: Cas. Belén, Las Flores,
Libertad 2000, Agua Negra, Chijul,

MANTENIMIENTO
Y
ADMINISTRACION

TECNICO DE
AGUA'Y
SANEAMIENTO
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Nva. Esperanza sec.3. Nva Galilea,
Nuevo San Julidn, San Fernando.

Grupo 2: Lomas de Chama, Tierra
Blanca, San Jer6nimo, Chimay, Los
Pinos, Las Minas, Arenal, Los
Naranjos, Volcancito, Rio Esmeralda,
Sacpur.

Grupo 3: San Juan Benipec, Se
Canal, San Vicente Benipec, San
Vicente Benipec sector 4, Raxiha,
Pancheje, Bella Vista, Chichicaste,
Covadonga.

DE SISTEMAS DE
AGUA

CUARTO TRIMESTRE

Grupo 1: Cas. Belén, Las Flores,
Libertad 2000, Agua Negra, Chijul,
Nva. Esperanza 3. Nva Galilea,
Nuevo San Julidn, San Fernando.

Grupo 2: Lomas de Chama, Tierra
Blanca, San Jer6énimo, Chimay, Los
Pinos, Las Minas, Arenal., Los
Naranjos, Volcancito, Rio Esmeralda y
Sacpur.

Grupo 3: San Juan Benipec, Se
Canal, San Vicente Benipec, San
Vicente Benipec sector 4, Raxiha,
Pancheje, Bella Vista, Chichicaste,
Covadonga,

HABITOS DE
SANEAMIENTO
BASICO.
CONTAMINACION
DEL MEDIO
AMBIENTE

TECNICO DE
AGUAY
SANEAMIENTO

Fuente: Trabajo de campo, PPSII, 2018
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RECOMENDACIONES

1. Con base a los temas propuestos, se sugiere a la Asociacion para el

4.

Desarrollo Rural Integral ADRI ejecutar el plan de formacion alcanzando a
las 31 comisiones de agua y saneamiento establecidas en las comunidades
de San Miguel Tucurua A.V, con el fin de fortalecer los conocimientos, en el
desemperio de sus funciones, destinando al principio de cada afio o inicio de

proyecto, un presupuesto especifico para el rubro de formacion.

Aunado a la ejecuciéon de este plan de formacién, se propone a la
organizaciéon, desarrollar un plan de monitoreo del cumplimiento de las
responsabilidades como comisiones de agua y Ssaneamiento; tomando
indicadores como: mejoras en la proteccion de las fuentes de agua, sistemas
de agua limpios y en buenas condiciones, mejoras en los habitos de higiene,
reduccion de contaminacidn por uso de plasticos, poblacion sensibilizada en

la importancia del cuidado y proteccion del agua a nivel comunitario, etc.

Se sugiere implementar una base de datos para el registro de las actividades
de formacién realizadas con las comisiones de agua y saneamiento, esto

servira de soporte para sistematizar el proceso de formacion.

Al finalizar cada taller de formacion, se sugiere al técnico de agua y
saneamiento documentar los compromisos que adquieren las comisiones de
agua y saneamiento, con el fin de facilitar el monitoreo del cumplimiento a

nivel de campo.
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CONTENIDO DEL MANUAL:

e PRESENTACION

e OBJETIVOS DEL MANUAL DE CAPACITACIONES
e METODOLOGIA DE APLICACION DEL MANUAL

e CONTEXTO LOCAL

MODULO I: Promover el cuidado y proteccion de fuentes de agua
Unidad 1: ¢Qué es el agua?

e Fuentes de agua.

e Fuentes permanentes

e Fuentes temporales.

e Estados del agua.

e Agua disponible para las actividades humanas.
e El Ciclo del Agua.

e Marco legal del agua.
Unidad 2. ;,Qué es una cuenca?

e Sub-cuencas
e Microcuencas

e La cuenca del Polochic
Unidad 3: Proteccion de fuentes de agua

e Circulacion de captaciones de agua.

e Reforestacion de areas de nacimiento de agua.

e Declaracion del nacimiento de agua como area protegida.

e Evitar actividades agricolas en donde se aplica quimica que atenten con la

calidad del agua.

Unidad 4: Cultura de Agua.
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e Uso Razonable y eficiente del agua.

e Principales uso del agua en el area del Polochic.

Unidad 5: Especies de arboles localizadas en el area del Polochic aptos para

la proteccion de fuentes de agua.
MODULO II: Operacion y mantenimiento de sistemas de agua.
MODULOIII: Administracion de Sistemas de agua potable.

MODULO |IV: Educacién Sanitaria.
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PRESENTACION:

El agua es un elemento indispensable para la vida en el planeta, sin el vital

liguido el ser humano dejara de existir.

San Miguel Tucurd, es un municipio con mucha riqueza natural, sus
comunidades cuentan con nacimientos de agua que facilitan el acceso para las
actividades humanas y consumo. Lamentablemente, el analisis de muestras de
agua realizada por el Inspector del Centro de Salud del Municipio al inicio del afio
2018, resulta que todas las muestras tomadas estan contaminadas, esto afecta
directamente a la poblacion que tiene sistemas de agua entubada debido a que
sigue consumiendo aguas que arriesga a la salud. Esta contaminacion, segun las
observaciones presentadas, proviene directamente de las captaciones de agua, la

mayor parte es ocasiona por heces humanos y de animales silvestres.

Por otra parte, la poblacién en general ha tenido poca sensibilidad, formacién e
interés de cuidar las fuentes de agua, situacion que esta arriesgando la vida y la
calidad de agua que se consume a nivel de hogar y sus consecuencias afectan

directamente la salud de los habitantes.

Ante estas situaciones es necesario plantear acciones que contribuyan al
fortalecimiento de los conocimientos, conciencia e interés de la poblacion para
rescatar una cultura del agua que garantiza la tenencia agua para la generacion

venidera.

Este manual es parte del de un proceso de implementacion del proyecto de agua
y saneamiento que desde hace mas de 8 afios se ha venido realizando en 30
comunidades de San Miguel Tucuru. El contenido esta basado en la experiencia de
la institucion ADRI en la implementacién de proyectos de agua y saneamiento, en
las necesidades de capacitacion de las comisiones de agua y saneamiento y en los
diferentes manuales elaborados por instituciones que han tenido una gama

experiencia en el tema.
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Su objetivo es contribuir en la estructuracion sistematica de temas de
capacitacion para el fortalecimiento de las capacidades y conocimientos de
comisiones de agua y saneamiento en el municipio de San Migue Tucuru, A.V.
Ademas busca la creacion de conciencia sobre la importancia del cuidado y la
proteccion de las fuentes de agua y areas de recarga hidrica en la cuenca del

Polochic.

Este manual es sintetizado y contextualizado al area y forma de trabajo de la
Asociacion para el Desarrollo Rural Integral ADRI.

En cada modulo encontraremos una serie de preguntas para una reflexion inicial

de la capacitacion y para conocer las expectativas de los participantes.

En general el manual de capacitacion es un esfuerzo realizado por ADRI y la
Universidad Rafael Landivar a través del proceso de Practica profesional
supervisada (PPS). Los temas abordados se basan en la experiencia y sugerencia
del equipo tecnico del componente de Agua y Saneamiento asi como también las
necesidades de capacitacion identificada durante un diagnostico rapido con
comisiones de agua y saneamiento a fin de mejorar el proceso de capacitaciones

para dichas comisiones.
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OBJETIVO GENERAL MANUAL

Fortalecer el proceso de capacitaciones a las comisiones de agua y saneamiento
en el municipio de San Miguel Tucurd, a fin de empoderarlas en el cumplimiento de
sus funciones enfocadas a responder las necesidades de la poblacion en marco de

las acciones de la Asociacion para el Desarrollo Rural Integral -ADRI-

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Generar un aprendizaje significativo a las comisiones de agua y saneamiento
sobre el concepto y la importancia del cuidado y la proteccién del agua.

e Crear capacidad instalada en las comisiones de agua y saneamiento para
incidir en su comunidad en temas de operacién y mantenimiento de sistemas
de agua y saneamiento.

e Desarrollar talleres de capacitacion regionalizadas para fomentar la
participacion activa de las comisiones de agua y saneamiento.

e Actualizar a nuevas integrantes de las comisiones a través de capacitaciones

sobre agua y saneamiento basico en el municipio de San Miguel Tucurd.

161



Metodologia de aplicacién del manual.

El manual de capacitacion se aplicara en talleres

con comisiones de agua y saneamiento
trimestralmente. Los talleres de capacitacion seran
desarrolladas por el técnico asignado por la Asociacion
para el desarrollo Rural Integral ADRI o por un

promotor de salud comunitario.

Este manual de capacitaciones esta dirigido a
comisiones de agua y Saneamiento del municipio de
San Miguel Tucuru, A.V. generalmente personas del
area rural con bajos niveles de formacion académica.
Tiene como finalidad fortalecer el seguimiento del
proceso de capacitaciones que deben recibir dichas
comisiones para cumplir con las funciones adquiridas

ante la comunidad.

Este manual debera ser aplicado bajo un enfoque
andragogico y bajo una metodologia de participacion
activa, debido a que los involucrados son personas
adultas y necesitan un proceso de formacién bastante
practico, conciso y poco estructural en donde el
técnico de agua y saneamiento se convierte en un
facilitador de proceso y genera conocimientos
significativos a través de técnicas y estrategias de
ensefianza-aprendizaje apropiados y
contextualizados, para cumplir con el propésito del
proyecto de agua y saneamiento implementado por la

Asociacion para el Desarrollo Rural Integral -ADRI-

El proceso de aplicacion en cada taller se basara

CONCEPTOS

Manual: Es un libro en el cual
se detallan aspectos basicos,
esenciales, de un tema.
Permite a la vez, comprender
mejor el funcionamiento de
algo o acceder de manera
ordenada y concisa al
conocimiento de un tema.

Manual de Capacitacion:
segun Kraus Miguel A, es:
"un documento que contiene
en forma ordenada y
sistematica, informacion y/o
instrucciones sobre la
historia, organizacion,
politica y procedimiento de
una empresa, que se
consideran necesarios para
la mejor ejecucion del
trabajo"

Metodologia: una
metodologia es un conjunto
de mecanismos o0 pasos que
se deben seguir para lograr
un objetivo o una serie de
objetivos.

en: Diagnosticar para conocer los conocimientos previos, Desarrollar la capacitaciéon
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para fortalecer lo que ya se sabe y Evaluar los nuevos conocimientos adquiridos

durante el taller para poner en practica y replicarlos a los comunitarios.

Previo a abordar los temas de cada médulo es importante tomar en cuenta los
conocimientos previos de los participantes. Esto implica que se debe realizar un
diagndéstico de conocimientos previos y expectativas para tener una idea de las
caracteristicas de la audiencia y para estimular la participacion activa durante el
taller. Los conocimientos previos de los participantes es parte de los nuevos
conocimientos para otros, estos deben ser aprovechados para fomentar el proceso

de formacion participativa.

En la parte inicial del médulo hay una seria de interrogantes que se utilizara para
generar una reflexion inicial sobre los temas a tratar, ademas permite identificar los

conocimientos de los participantes antes de desarrollar cada tema.

Durante la capacitacion el facilitador debe centrar su atencion en el tipo de
participantes en el proceso y aplicard materiales de apoyo enfocados en las
siguientes modalidades;

Visual: la capacitacion se desarrolla aplicando ilustraciones, fotografias del
Contexto, mapas, diagramas, esquemas, periodicos, Videos relacionados al tema,
carteles, entre otras.

Auditiva: puede incluir grabaciones, lectura oral, Debates entre los participantes,
discusiones, lectura interpretativa, paneles, lluvia de ideas, preguntas orales.
Kinestésica: el facilitador puede organizar en grupo los participantes para realizar
dramatizaciones de actividades que han desarrollado en las comunidades
relacionado a agua y saneamiento, realizar Collages, juegos que generan

aprendizajes significativos.

Al finalizar cada taller se debe realizar la evaluacion del proceso y de los nuevos

conocimientos adquirido por los participantes.
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Otros puntos importantes que se debe tomar en cuenta antes al desarrollar un
taller de capacitaciones para las comisiones de agua y saneamiento en el Municipio
de San Miguel Tucurd.

La forma en que se debe preparar la sala.

Es importantes tener en cuenta la descripcion del lugar donde se realizara el
evento, esto permite elegir el espacio (el lugar de ser en un salén con las
condiciones necesarias para un evento) en donde se puede preparar una sala

apropiada para el desarrollo del taller.

Se sugiere para desarrollar un taller de capacitaciones preparar la sala en forma
de “U”, esto le permite al facilitador moverse entre todos los participantes y contar
con espacio amplio para realizar dinamicas y practicas que deben realizar las
participantes relacionadas a las funciones de las comisiones de agua Yy

saneamiento.
Perfil del facilitador de capacitaciones de agua y saneamiento:

El facilitador de capacitaciones para comisiones de agua y saneamiento es un
profesional que posee una preparacion adecuada para la formacion de adultos, con
una vocacion de servicio humanistica, aplica técnicas y estrategias de aprendizaje
para el fortalecimiento de las comisiones, motiva y promueve la participacion
voluntaria de las participantes, conoce el contexto local de San Miguel Tucurd y
cuenta con facilidad de comunicarse en los idiomas que predominan en el contexto

local del Polochic.

Aparte de las caracteristicas el facilitador debe considerar las siguientes

competencias o rasgos para un mejor desempefio de sus funciones:
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Tabla 1.

Competencias del facilitador

Competencias o rasgos

Caracteristicas

observaciones

Cognitivas

e Dominio teorico Yy
practico del tema
gue va a facilitar.

e Conocimiento de la

realidad en que
presta sus servicios.
e Flexibilidad para
adaptar  diferentes
métodos a la
situacion.
e Capacidad de

analisis y sintesis.
e Conocimiento de
técnicas y métodos

de aprendizaje vy
sistemas de
evaluacion.

e Dominio del idioma

local y contextualiza

Cuenta con experiencia y
capacidad en el
desarrollo de
capacitaciones para

comisiones de agua Yy
saneamiento y
preparacion académica.

los temas a la
realidad local.

Psicomotriz e Expresion verbal | En el proceso del taller
clara, precisa vy |desarrolla meétodos Yy
sencilla. técnicas de aprendizajes

e Capacidad para | enfocados al
despertar y conservar | cumplimiento ~ de los
la atencion del grupo. | objetivos planteados.

e Manejo de equipo
multimedia.

e Capacidad para
desarrollar materiales
didacticos

Actitudinal e Habilidad para | Con estos rasgos
integrar a los | actitudinales, el facilitador
participantes y | consigue crear un clima

165



orientarlos al logro de

los objetivos
propuestos.

Facilidad para
manejar situaciones
Imprevistas y
conflictivas.

Disposicion para
confiar en las

participantes y en sus
capacidades.
Motivacion para crear
un clima agradable y
de confianza.
Capacidad
escucha empética.
Liderazgo.

de

de dialogo, comprension,

acuerdo y negociacion.

Fuente: (Caliva, 2009, pag. 36)

Papeles que debe asumir un facilitador de agua y saneamiento durante la

capacitacion:

De acuerdo al contexto local, las capacitaciones deben ser regionalizadas, en

este caso se necesita llevar a cabo en 4 regiones del municipio de San Miguel

Tucuru, debido ala ubicacién topografica de las comunidades es dificil convocarlas

en un solo punto. En cada taller participan hasta 8 comisiones de agua y

saneamiento con un minimo de 3 hasta un maximo de 5 integrantes por cada

comision. Esto implica que el facilitador asume el papel de:

e Coordinador del evento: que se refiere a la organizacion en si de la

actividad, como la convocatoria, seleccion de sede, alimentacién para los

participantes y la gestién de recursos para cubrir los gastos previstos en la

planificacion del evento.

e Mediador del proceso: Esto implica animar a los participantes a lograr el

objetivo, lo cual incluye:
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a. establecer procesos de comunicacion entre los participantes para que

compartan sus conocimientos y experiencias;

b. estimular la participacion activa;

c. utilizar diferentes técnicas de facilitacion de acuerdo con el objetivo que

se quiere lograr y llegar a conclusiones o acuerdos.

e Diseflador de la capacitaciéon: el papel que asume el facilitador de

capacitaciones en este aspecto basicamente es realizar la planificacion del

taller.

El facilitador de capacitaciones para comisiones de agua y saneamiento

requerira del apoyo de un asistente en la recepcion de participantes cuando son

mas de 20 personas y otras actividades secundarias (para el llenado de planillas,

preparacion de materiales y coordinar la distribucién de alimentos, entre otras)

debido a que el facilitador deberd enfocarse en desarrollo del taller y no en los

pormenores del evento.

¢, Como debe ubicarse en el contexto el facilitador?

Es importante que antes de iniciar una actividad de capacitacion se plantea

algunas preguntas para ubicarse en el contexto con el fin de responder mejor las

necesidades de capacitacion de los participantes, Juan Caliva sugiere algunas que

puede adaptar el facilitador de agua y saneamiento:

Tabla 2.

Preguntas para ubicarse en el contexto

Con respecto a los objetivos del

taller.

Con respecto a lalogistica del taller

¢Para qué se organizo el taller?

¢Quién se encargara de la logistica?
(No tiene que ser ni un facilitador ni un

participante)

¢,Cudles podrian ser las expectativas

de los y las participantes?

¢Qué materiales y equipos se

necesitaran?
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¢, Qué metodologias se van a utilizar en | ¢Quiénes y cuantas personas

el taller? asistirdn?

¢, Qué informacion necesitan los y las | ¢ Participan otros facilitadores? ¢ Como

participantes antes del taller? sera la coordinacién con ellos?

¢Dobnde se llevara a cabo el taller? y

¢,Cual es el perfil de los participantes? i i
P P P ¢,Cuando se efectuara el taller?

Fuente: (Caliva, 2009)

Ademas, es importante tener claro el contexto local de donde vienen los
participantes problemas y necesidades relacionadas al agua y saneamiento para
estar preparado ante cualquier interrogante que se genera durante el desarrollo del

taller.

Se debe enfatizarse en generar preguntas a los participantes sobre problemas
que han vivenciado en sus comunidades a fin de contribuir con ellos en las

soluciones.
Contexto Local.
Situaciones de agua y saneamiento en el Municipio de San Miguel Tucuru:

La mayoria de las comunidades del municipio se encuentran conectados
directamente a nacimientos de agua. Segun menciona SEGPLAN en el Plan de
Desarrollo Municipal de Tucurd 2011-2025 que las fuentes de agua en las
comunidades no se encuentran circuladas ni reforestadas. Esta situacion ADRI
toma como base para implementar acciones enfocadas a la proteccién de
nacimientos de agua, pero aun no es suficiente para solucionar la problemética
porque se necesita la promocion y la sensibilizacién sobre el cuidado y las buenas
practicas para la proteccion de las fuentes de agua en el municipio. (SEGEPLAN,
2011)

Ademas SEGEPLAN, menciona el Plan de desarrollo municipal que la mayoria

de las comunidades de san miguel Tucurd, no cuentan con drenajes, las aguas
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servidas corren a flor de tierra y se van a los nacimientos de agua debido a que la
topografia del terreno es pendiente. Esta situacion aumenta la contaminacién y

arriesga la salud de la poblacion.

Ante esta situacion ADRI ha implantado sumideros para el tratamiento de las
aguas servidas, pero de igual manera el patron cultural de la poblacion impide la
sostenibilidad de estos proyectos. Las acciones de seguimiento que se requiere

ante estas situaciones son la sensibilizacion y capacitaciones.

La cultura de agua en las comunidades de San Miguel Tucurd no ha sido
favorable a la proteccién y la conservacién de las fuentes de agua. Se han
evidenciado actividades humanas alrededor de las captaciones de sistemas de
agua que arriesgan la calidad del vital liquido que se consume asi como la vida util
del agua y el sistema del mismo. A nivel de hogar se ha visto chorros abiertos, las

aguas servidas no carecen de algun tratamiento. (ADRI, 2017)

El nivel de conocimiento y de conciencia de la poblacién sobre la importancia del
agua para la vida es bastante baja, factores que arriesgan la calidad y cantidad del

vital liquido en el contexto local.

El agua, actualmente se ha usado basicamente para las actividades domésticas,
un minimo porcentaje para la agricultura, piscicultura y para la generacién de
energia eléctrica por dos Hidroeléctricas que operan en el municipio de San Miguel

Tucurud (Volcancito y Santa Teresa)

La cultura de saneamiento ambiental en las comunidades de san miguel Tucuru
es bastante baja en los habitos de higiene a nivel de hogar, a pesar del logro de la
instalacion de letrinas con el esfuerzo de ADRI y otras entidades, no se logra
garantizar que la poblacién utilice de manera adecuada para evitar la

contaminacion.
Conflictos por el Agua:

En el contexto local, el conflicto por el agua solo se localiza en las siguientes

comunidades del municipio: entre Chicoban y Los Pinos, Xochela y Se Pacay. La
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conflictividad, en el caso de Chicoban, es una disputa por el derecho al agua que
los comunitarios de Los Pinos no les otorgan por pertenecer el nacimiento en
territorio de ellos. En el otro caso, por la construccion de una hidroeléctrica y la

explotacion de minerales.

Existen otras comunidades con captaciones de sistemas de agua en
propiedades ajenas, esto en el futuro puede generar conflictos por el derecho al
agua. La inexistencia de certeza juridica es una de las causas de conflictos que

ocurren el contexto de San Miguel Tucurd.
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MODULO |
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INTRODUCCION

El agua es un elemento indispensable para la vida humana, tiene un sinfin de
usos para las actividades del hogar y empresariales, es un derecho del ser humano
tener acceso al mismo, asi como una obligacion cuidarlo y proteger para garantizar
su existencia para las futuras generaciones. Ademas el agua juega un papel

fundamental en la salud del ser humano en el universo.

Por el agua muchos paises estan preocupados debido a que cada dia es escasa

y la poblacion se esta creciendo en nUmero de manera acelerada.

Alta Verapaz posee una rigueza natural, por su ubicacién geogréafica posee
muchas &reas de recarga hidrica, la mayoria de la poblacion verapacense tiene al
acceso de agua dulce.

Las comunidades del municipio de san Miguel Tucur( en donde la institucion
ADRI ha prestado sus servicios cuentan con captaciones de agua en la superficie
de la tierra. Los manantiales brotan en varios lugares y es aprovechado para las

actividades humanas y para su consumo.

El tema del cuidado y proteccion de las fuentes de agua en el contexto local ha
sido de menos importancia para la mayoria de los que consumen el agua, un tema
que se requiere de un seguimiento para concientizar a la poblacion sobre el cuidado
y proteccién de las fuentes en donde se captan las aguas que se distribuyen a las

familias del Municipio.

Este modulo se elaboré a fin de contribuir a través del su contenido a la creacion
de conciencia y fortalecer los conocimientos de las comisiones de agua y
saneamiento en el cuidado y proteccion del agua a través de acciones que pueden

desarrollar los comunitarios sin incurrir a mayores costos.

Se considera la importancia del fortalecimiento a las comisiones en el tema de la

proteccion de los nacimientos de agua a través de la reforestacién porque ellos son
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las autoridades comunitarias que pueden tomar decisiones y hacer

recomendaciones para salvar la vida del vital liquido en el contexto local.

Fortalecer una cultura sobre el cuidado y proteccion del agua es un avance
importante para evitar la contaminacion de los fuetes y el efecto en la salud de la

poblacién que requieren del servicio del agua.

El médulo de Proteccion y cuidado del agua en donde se abordan temas sobre
conceptos del agua, su marco legal, Reforestacion de las fuentes, entre otros temas

relacionados para fortalecer los conocimientos de las comisiones de agua.

El desarrollo de este mddulo debe ser participativa y vivencial para generar u

proceso de aprendizaje significativo.
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OBJETIVO GENERAL:

Sensibilizar a los participantes para que comprenden la importancia del cuidado

y proteccion del agua en el municipio de San Miguel Tucuru.
Objetivos especificos:

e Explicar el concepto del agua a las comisiones de Agua y Saneamiento, para
comprender su importancia de cuidar y protegerlo.

e Contextualizar el concepto de las cuencas hidrografias para Comprender su
funcion en la vida del agua dulce para la poblacion.

e Fortalecer a las comisiones de agua y saneamiento en el establecimiento de
acciones a nivel comunitario para la conservaciéon y proteccion de
nacimientos de agua.

¢ Definir la cultura de agua para explicar el uso razonable y eficiente del agua
en las distintas actividades humanas.

e Establecer las especies de arboles nativos aptos para la conservacion y

proteccion de fuentes de agua.
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¢ QUE VAMOS A APRENDER EN ESTE MODULO?

Unidad 1: Qué es el agua.

e Estados del agua.
e Fuentes de agua.
- Fuentes permanentes
- Fuentes temporales.
e El Ciclo del Agua.
e Agua disponible para las actividades humanas.
e Marco legal del agua.

Unidad 2. ;Qué es una cuenca?

e Sub-cuencas
e Microcuencas
e La cuenca del Polochic

Unidad 3: Proteccion de fuentes de agua

e Circulacion de captaciones de agua.

o Reforestacion de areas de nacimiento de agua.

e Declaracion del nacimiento de agua como area
protegida a nivel comunitario.

e Evitar actividades agricolas en donde se aplica
quimica que atenten con la calidad del agua.

Unidad 4: Cultura de Agua.

e Uso Razonable y eficiente del agua.
e Principales uso del agua en el area del Polochic.

Unidad 5: Especies de arboles localizadas en el area
del Polochic aptos para la proteccién de fuentes de
agua.

e Listado de Arboles nativos
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Dinamica sugerida para Romper el hielo:
Los participantes se colocan en dos filas frente a frente.

Cuando el facilitador o facilitadora diga: “ahora” deben presentarse o
saludarse con la persona que tienen al frente. Para esto van a tener cinco
minutos.
Cadena ] _ y ' _
Se pone énfasis en el nombre, la profesion y las expectativas que tiene
humana o
de la actividad
Una vez completado el intercambio de informacion, uno de los miembros

de la pareja presenta a su comparfiero o compafiera al grupo y viceversa.

Para iniciar el taller de capacitaciones, organice en grupo los participantes para
diagnosticar sus conocimientos previos acerca de los siguientes temas, luego un

representante de cada grupo presenta lo que trabajaron.

Reflexiones iniciales para abordar este médulo.

¢,Que entendemos acerca del agua?

e Sin el agua, ¢podemos vivir?

e ¢;Por qué nos dicen que el agua se esta
acabando?

e (;/COmo colaboramos en el cuidado del
agua?

e ¢ De donde viene el agua?

¢.Es importante los bosques para el agua?

Al finalizar el taller volver nuevamente a revisar los carteles colocados y pedirles
a cada grupo que expliguen que agreguen a las respuestas anteriores los nuevos

conocimientos que adquirieron.
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Conozcamos qué es el agua.

El Agua: es una sustancia elemental que permite la vida en el planeta, es un
liquido sin color, sin olor y sin sabor, que en grandes cantidades adquiere un color

azul.

El agua se presenta en tres Estados fisicos:
e —

SOLIDO ‘%‘ Punto de congelaci6n a 0°C a nivel del mar

‘ El hielo es agua en estado solido. Flota en el agua liquida
debido al aire que queda atrapado entre las moléculas de agua
al congelarse.

LiQuipo 222 Entre 0°C - 100°C a nivel del mar Nota:  Para
abordar este
La atraccion entre las moléculas de agua permite la formacion tema llevar
de gotas; si no fuera por |la gravedad de |a tierra las gotas de — demostracion
agua tendrian una forma esférica.
es reales.
GASEOSO ™y Punto de ebullicion a 100°C a nivel del mar (Cubo de hielo
v Agua

independiente; por lo que se esparcen muy rapido en la atmosfera

El vapor es agua en su estado gaseoso, Esta conformado por
‘ moléculas de agua gue se mueven de forma rapida, constante e
proporcionando humedad al ambiente.

Centro Virtual de Informacion del Agua, 2017 AGUA

Fuente: Centro Virtual de informacion del agua, 2017

El agua es un bien econémico y social. Por lo
tanto se debe usarla de forma racional.
Ademas, cuidarla porque se esta acabando por

las actividades inadecuadas del ser humano.
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Fuentes de Agua:

Es la corriente o depésito de agua natural de

donde se puede sacar agua para consumo humano.

Las fuentes de abastecimiento de agua pueden ser:
e subterraneas: manantiales, pozos, nacientes;

« superficiales: lagos, rios, canales, etc.; y

e pluviales: aguas de lluvia.

Fuente: ADRI, 2018

De estas fuentes, el ser humano se abastece de agua dependiendo la ubicacién

geografica de la vivienda.

Fuente: ADRI,
2018

En nuestro contexto, las fuentes
de abastecimientos son los
manantiales, naciente o vertiente de
agua que brota entre las rocas o de
la tierra, generalmente los
localizamos en una altura superior
de donde vivimos para poder

captarlos por gravedad.

Otras fuentes de abastecimiento que se pueden aprovechar en las comunidades

de Tucurd.

Agua de lalluvia:

Imagen predisefiada

Agua del Rio:
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Fuentes de agua,;
Permanente; se  mantienen
durante los 12 meses del afio, no
corren riesgos de secarse debido a
la densidad de montafias o arboles

gue las protege.

Fuentes de agua Temporal:

brotan cuando caen las lluvias y se 4

-

Fuente: ADRI, 2018
meses, luego se secan debido a que el area de

mantienen en unos cuantos

nacimiento no es suficiente para infiltrar el agua de lluvias y se escurre facilmente

para los rios.
Ciclo del agua

Se entiende por ciclo del agua, el camino que sigue en la Tierra. En otras palabras,
la energia del Sol produce la

T

e i Ciclo del Agua "l evaporacion, de tal forma que

Aot e j o —————— - el agua del mar y de los rios

Sutipcen T se evapora a través de la

J Svascoanepiracen
Tzt

FHnmhN oy
o

J e ! condensacion (del estado
‘%..#...mﬁ.m‘

Gaseosa al estado liquido).

N Cuando el vapor llega a las

capas altas de la atmosfera se

Apua cenisside »n
loz ozéznos

enfria 'y se condensa,

T

TP aon it ioan s ; szl formandose asi las nubes.

Fuente: https://water.usgs.gov/edu/watercyclespanish.html

Debido a la accion del viento las nubes son arrastradas y se produce la lluvia o
la nieve. De esta manera, el agua vuelve a la Tierra y alimenta las plantas, las

cuencas y microcuencas. Este proceso recibe el nombre de precipitacién. El agua
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que recorre la Tierra crea los rios y forma las aguas subterraneas y este proceso es

conocido como infiltracién.
¢,Conocemos la cantidad de agua dulce disponible en todo el planeta?

Las 3 cuarta partes del planeta es cubierta
del agua.

A pesar de que la cantidad de agua es
mayor que la tierra en el planeta, el 97.5%

es agua salada. El agua dulce es
Gnicamente un 2.5%. Del porcentaje de de capas
subterraneas

agua dulce mas de la mitad se encuentra 1% se encuentra en la superficle
(lagos, rios, suelos, eg:)

/ P 30% provienen

congelada en los polos y solo una cuarta

parte se encuentra disponible para el ser humano.

el cuidado

Fuente:http://tierraelplanetazul.blogspot.com/2015/07/distribucion-del-agua.html

Si toda el agua del planeta se colocase en un balde, sélo una
pequena cucharita de té seria la cantidad de agua potable.

De total de agua en el planeta
anicamente un 0.025% es potable. Y
sélo el con la creciente contaminaciéon que

sea muy reducida el agua apta para

es potable

el consumo humano.

Fuente: http://www.greenpeace.org/colombia/es/campanas/contaminacion/agua/
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Esto significa que el recurso importante que tenemos para vivir es muy reducido y
la cantidad de poblacién es cada vez mas, por lo tanto que como comunitarios
debemos definir acciones para cuidarlo y protegerlo.

Lﬂ»f"“«rggd.—4—5'73"‘-.1 Marco legal del agua:

Todos los guatemaltecos tienen derecho al acceso de agua, debido que es un
elemento de vital importancia para la alimentacion del ser humano y es declarado

un bien de dominio publico.
Leyes que respaldan al agua:

Constitucion politica de Guatemala:

/

Articulo 97...se dictaran todas las normas necesarias para garantizar
que la utilizacién y aprovechamiento de la flora, de la fauna, de la tierra
y del agua se realicen racionalmente evitando su depredacion.

Articulo 127 régimen del Agua; todas las aguas son bienes de dominio
publico, inalienable e imprescriptible. Su aprovechamiento, su uso y
goce se otorgan en la forma establecida en la ley, de acuerdo con el
interés social. Una Ley especifica regulara esta materia.

Articulo 128: Aprovechamiento de aguas, lagos vy rios. El
aprovechamiento de las aguas de los lagos y los rios, para fines
agricolas, agropecuarios, turisticos o de cualquier otra naturaleza que
contribuye al desarrollo de la economia nacional, esta al servicio de la
comunidad y no de persona particular alguna, pero los usuarios estan
obligados a reforestar las riberas y los causes correspondientes asi
como facilitar las villas de acceso.

Articulo 126, reforestacion

Segundo parrafo: Los Bosques y la vegetacion en las riberas de los rios
y lagos, y en las cercanias de las fuentes de agua gozaran de especial

proteccion.
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En el articulo 127 menciona que el aprovechamiento, su uso y goce se otorgan
en la forma establecida en la ley, de acuerdo con el interés social y una Ley
especifica regulara esta materia, hasta la fecha no se ha establecido la ley del agua

para regular su aprovechamiento. (Const, 2005)

Codigo Mucnicipal y codigo de salud

Cddigo Municipal:

Articulo 68, que establece las Cédigo de Salud:

competencias del municipio, entre

ellas el “Abastecimiento domiciliario ARTICULO 38. Acciones.
de agua potable debidamente Establece que uno de las acciones
clorada; alcantarillado; alumbrado de prevencion en conjunto con
publico; mercados; rastros;

INFOM es garantizar la salud y

administracion de cementerios y la ) L,
buscar “el acceso de la poblacion

autorizacion 'y control de los

cementerios privados; recoleccion, con eénfasis en la de mayor
tratamiento y  disposicién  de postergacion, a servicios de agua
desechos sélidos; limpieza y ornato”. potable, adecuada eliminacion vy
Ademas en el articulo 142 disposicién de excretas, adecuada
formulacion y ejecucion de planes disposicion de desechos sélidos
estableces que la municipalidad higiene de alimentos, disminucion
debera garantizar el servicio de agua de la contaminacioén ambiental”
potable y sus correspondientes

instalaciones, equipo y red de Otros.

distribucion sin excepcién alguna. - )
P 9 Politica nacional del Agua.

(Codigo Municipal, 2005)
Ley del Agua:

Segun lo que estabece la constitucion politica de la republica de guatemala, en
su articulo 127, "una ley especfica regulara el uso del agua”. Esta ley especifica no

ha sido aprovado despues de varios afios de espera.
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Unidad. 2 Cuencas:

Q Nota: Para el desarrollo de esta unidad, inicia ubicando a los participantes en
la cuenca de la localidad y explicar su concepto sus partes y sus elementos.

Como se canalizan las fuentes de agua a los rios y mares y por qué es
importante la reforestacién, para esto conozcamos que es una cuenca

Hidrogréafica y una microcuenca.

¢Qué es una cuenca Hidrogréfica?

Es un territorio en la cual el LA CUENCA
gue cae de la precipitacion se M
relne y se escurre por un
Gnico sistema de drenaje
natural, es decir, que drena
sus aguas al mar a través de
un dnico rio, 0 que vierte sus
aguas a un unico lago
endorreico.

En una cuenca viven seres
Humanos, animales, y
plantas.

Fuente:http://www.concienciaagroecologica.c
om/2013/11/deforestacion-cuencas.htmi

En una cuenca se identifican los siguientes elementos:

e Un rio Principal que actia como el unico colector de las aguas.
e Los afluentes que son los rios secundarios que desaguan al rio principal,

estos rios corren por sus propias cuencas llamadas sub-cuencas.

Parte de una cuenca

e Parte alta: esta parte capta el agua de lluvia, la regula y suministra a otras
partes de la cuenca.
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e Parte media: es donde se realizan la mayor parte de las actividades
humanas. Una zona de amortiguamiento entre las acciones de la presion de
la parte alta y el efecto que se evidencian en la parte baja.

e Parte baja; generalmente se encuentran cercanas de las costas en donde se

desemboca el rio principal de la cuenca.
Una cuenca hidrografica se divide en dos;

Sub-cuenca: La subcuenta se refiere a los rios secundarios que alimentan al rio

principal de la cuenca.

Microcuenca; Es un terreno delimitado por las partes altas de una montafa, donde
se concentra el agua de lluvia que es consumido por el suelo, luego se desplaza por

un cauce para desembocarse a un rio o lago.

-
an Bgustin

“asaguastian

Cuenca del Polochic: La
Santa Gatalna cuenca del rio Polochic posee

Cllgy e una extension de 2811 km2
gue nace desde la aldea San
Julian del Municipio de Tactic
e incluye la vertiente sur de la
Sierra de Chamay la vertiente
norte de la Sierra de las
Minas. El rio Cahabon, es
uno de sus afluentes
mayores, se une al Polochic
en Panzos. (INSIVUMEH)

&

Google Earth

Fuente: Google Earth, 2018
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Unidad 3: Proteccion de fuentes de agua.

¢, Qué acciones hay que realizar para que el agua que consumimos se mantenga

por mas tiempo?
1. Debemos Proteger las fuentes de agua:
., Como?

e Circulando el nacimiento de
agua:

Esta es una actividad operativa para

la proteccion de fuentes de agua y

es obligacion de los comunitarios Fuente: Foto, ADRI, 2018.

realizarlo para garantizar la vida del

agua.
e Los nacimientos de agua o fuente de abastecimientos debe ser
declarado a nivel comunitario como un area protegida (suscribir un

acta)

Esto con el fin de evitar:
Contaminacion de fuentes de Agua:

Esto ocurre cuando una persona tira

objetos que contaminan cerca de los

Fuente: Foto, ADRI, 2018.

nacimientos de agua, canaliza las aguas
servidas a flor de tierra y contamina el agua, cuerpos de animales muertos y
plasticos en los nacimientos de agua. También cuando una persona aplica
productos quimicos téxicos, es decir el uso de agroquimicos, (herbicidas, plaguicida
y pesticidas) cerca del nacimiento, el quimico es infiltrado por la tierra y contamina
el agua subterranea o es canalizado directamente por la lluvia a las fuentes de

agua.
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Aunque no existiera actividades humanas cerca de los anacimientos o fuentes
de abastecimiento, el agua puede ser contaminada por heces de animales
silvestres, por lo que es importante tener circulado de ser posible impedir el ingreso
de animales en el area y desviar las correntadas de agua de lluvias cercano de las

fuentes de agua.

Tala de arboles en el &rea donde nace el agua que consumimos a nivel

comunitario.

El libre acceso al area donde existe
nacimiento de agua, cualquier persona
entra a cortar arboles, arriesgando asi la

existencia del agua por mas tiempo.

e Reforestando las fuentes de agua que captamos para el sistema que

abastece a nuestra comunidad.
Importancia de la reforestacion:

El arbol es importante en la

vida del agua porque los bosques

actian como "esponjas"”, capaces

de recoger y almacenar grandes
Fuente: Foto, ADRI, 2018.

Nacimiento de agua
agua de lluvia que los suelos cubiertos por | protegida Belen Tucur A.V.

cantidades del agua de lluvia. Los suelos

forestales absorben cuatro veces mas

pastos, y 18 veces mas que el suelo
desnudo.!

'Obtenido de Matices Verde el 07/02/2018:
http://www.jmarcano.com/bosques/important/agua.html
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e uso adecuado y eficiente del agua.

Si cuidamos del agua nos asegura vida.
Si no malgastamos el agua

contribuimos a que nos abastezca

La mejor fuente
- . de agua es la que
por mas tiempo. 8 5
se ahorray se

evita su
desperdicio.

Unidad 4. Cultura del Agua.

@Nota: Para el abordaje de esta unidad a fin hacer méas patrticipativo el
taller, pedir a las personas que se integren en grupos y conversen sobre las
siguientes interrogantes:
e ¢ Cuanto se valora el agua y los bosques en nuestro contexto local?
e En su familia, ¢habla o le ensefia al hijo sobre la importancia y uso del
agua?
e (Cree que el agua no se acabara nunca?

¢, Qué es cultura del agua?

Cultura del Agua es un conjunto de valores que son transmitidos a la comunidad
para crear una conciencia responsable hacia el uso racional y eficiente del Agua
potable.

(‘\h

-
Fuente:http://www.fgaa.gov.co/sites/default/files/slide4 picl 636273007851008154.png
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Valores de la cultura del agua:
e Respeto al medio
ambiente. esto
implica conocer vy
querer al planeta.

e Solidaridad: tener
conciencia de que
el agua
desperdiciada o el

que se fuga es el

que le falta al otro.

e Disciplina: Usar Unicamente lo necesario

e Responsabilidad: Utilizar correctamente hoy, el agua necesitaran mafiana la
futura generacion.

e Sabiduria: para aplicar técnicas de tratamiento de aguas residuales para que

sea otra vez limpia.
¢, Como se reflejan los valores de la cultura de agua en la imagen anterior?

Actividad: con el aporte de los participantes enlistar cuales son los principales usos
del agua en el municipio de Tucurd A.V. y luego reflexionar sobre cémo se aplican

los valores de la cultura del agua en el uso del vital liquido.
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Unidad 5. (Qué arboles son aptas para proteger fuentes de agua en el valle

del Polochic?

Con la colaboracién de las comisiones de agua se logré determinar siguientes

especies de arboles nativos en la region del Polochic

Nombre de Arboles

En espafiol En Q’eqchi’ En Fotografia Se ubicaen:

Amate Huuk’uch En las partes media
y baja de la cuenca
del Polochic.

Palo Pito TZ’inte’ En las partes media
y baja de la cuenca
del Polochic.

Liquidambar | Ogob’ En las partes media
de la cuenca del
Polochic.

Jocote de En las partes media

mico Rumpook’ de la cuenca del
Polochic.

Zapoton Okok

Palo jiote Kagaj En las partes media
de la cuenca del
Polochic.

Madre Cacao | K’ante’ En las partes bajas

de la cuenca del
Polochic

Fuente: PPSII, URL 2018
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Epoca de siembra; se recomienda reforestar las areas de nacimientos de agua

cuando caen las primeras lluvias, después del verano.
Reflexiones finales:

Riesgos que corren la vida de las fuentes de agua.
Antropogénicos (cometidos por el ser humano):

e Cuando cortamos un arbol y no sembramos ninguna.

e Cuando no sabemos manejar nuestra basura y la tiramos en donde sea.

e Cuando no hacemos ningun tratamiento de las agua servidas. (industrias y
hogares)

e Cuando no hay sanitarios para las excretas humana

e Cuando hacemos rosas ceca del area del nacimiento de agua y no
controlamos los incendios en la época de Siembras.

e Cuando no se tiene una cultura del agua.
Naturales;

e Cuando ocurren los derrumbes y deslaves.
e Excretas de animales salvajes o descomposicion de cuerpos de animales

contamina las fuentes de agua.
Consecuencias de no cuidar el agua:

e Fuentes de agua se secan y hay
escasez de agua.

¢ Incremento de enfermedades
gastrointestinales por consumo de
aguas contaminadas.

“Tomar Agua Garantiza
vida, pero Tomar

conciencia garantiza Fuente: http://thiagogm-
agua para la vida” cuidemoselagua.blogspot.com/2011/07/que-

pasaria-si-se-el-agua-pura-se.html
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Actividades de Seguimiento:

Tareas sugeridas a las comisiones de agua

y saneamiento:

o Revisar los nacimientos de agua
para organizar una actividad de reforestacion
o de proteccion si la necesita.

. Identificacion de tamarfio de area a

reforestar si lo amerita.

e Identificacién de especies de arboles a sembrar

e Recolecciéon de especies arboles (semillas, Vastagos, Plantas, etc.) para la
reforestacion y proteccion.

e Realizar replicas de los temas abordados a las comunidades.

Posterior a la capacitacion se debe palanificar el monitoreo a nivel de campo
para verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos y realizar algunas

sugerencias de mejora.
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Evaluacion del taller de capacitacion

El objetivo de la evaluacion es conocer basicamente el aprendizaje logrado

durante el taller cada participante.

El facilitador debera pasar una hoja a cada participante con las siguientes

preguntas

Instrucciones: En esta hoja encontraras un listado de preguntas relacionadas
al taller, marque con una x una de las 3 opciones que consideras una de las

respuestas.

Formato de Evaluacion del taller aplicando el Manual.

Criterios de la evaluacion

(N -
Preguntas Sobre el taller de _ (I |
capacitacion N -

Muy bueno Bueno Regular.

¢, Como calificas los temas abordados

en el taller?

¢, Como consideras que sera la utilidad
de la capacitacion en el desempefio de
tus funciones en la comision de agua y

saneamiento?

Como estuvo la metodologia de

ensefanza utilizada en el taller

Como calificas la participacion de todos

en el taller.

Las respuestas de la evaluacion de cada taller seran utilizadas para mejorar la

metodologia del siguiente taller de capacitacion.
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Agenda de taller para la aplicacién del manual desarrollando este médulo.

DESARROLLO DE LA SESION

Tiempo ACTIVIDAD
RESPONSANBL | RECURSOS
E
8:00am a Inscripcidn de participantes Facilitador y Formatos de
8:30 am Practicante. planillas, lapicero
almohadillas.
8:30am a Dindmica de Romper-hielo Participantes y
8:45 am facilitador
8:45am a Socializacién de temas a tratar, v' Participantes | Papeldgrafos,
9:30 am expectativas y reflexiones iniciales y facilitador | marcadores.
Materiales de
apoyo para los
participantes.
9:00 am a Desarrollo del tema v' Facilitadory | v Papelégrafos
10:00am _ participantes | v Cafionera.
Unidad 1: Qué es el agua. v Camara.
e Estados del agua. :; ﬁl)zjzrsron.
e Fuentes de agua. v Computadora
- Fuentes permanentes v Materiales
- Fuentes temporales. para
e ElCiclo o_|e| Agua. demostracion
e Agua disponible para las de los
actividades humanas. estados del
v' Marco legal del agua Agua
10:00 am a Desarrollo de los temas. v Facilitador y | v' Papelégrafos
10:45am _ participantes | v Cafionera.
Unidad 2. ¢Qué es una cuenca? v Camara.
v' Sub-cuencas ‘; El;iarron.
v" Microcuencas v jas.
v La cuenca del Polochic computadora
10:45 am a v" Receso v Todos | ---mmmmemmeeee
11:00am
11:00am a . Unidad 3: Proteccion de fuentes | v Facilitador y Carfionera
12:00pm de agua participantes

v' Circulaciéon de captaciones de
agua.

v' Reforestacion de
nacimiento de agua.

areas de

Papeldgrafos

v
v' Computador
v
v’ rotafolios
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v Declaracion del nacimiento de
agua como area protegida a nivel
comunitario.

v' Evitar actividades agricolas en
donde se aplica quimica que
atentan con la calidad del agua.

12:00am a v' Desarrollo de temas v' Facilitador vy | Papelégrafos
13:00pm . _ participantes | Marcadores
Unidad 4: Cultura de Agua. masquintape
e Uso Razonable y eficiente del
agua.
e Principales uso del agua en el
area del Polochic.
Unidad 5: Especies de arboles
localizadas en el &rea del Polochic
aptos para la proteccion de
fuentes de agua.
e Listado de Arboles nativos.
13:00 am a v' Almuerzo v todos |-
13:45pm
13:45am a v' Reflexiones Finales, Evaluacion | v Facilitador y | Formato de
14:00pm y establecimiento de actividades participantes | evaluacion,
de seguimiento. lapices.
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CONCLUSIONES:

El modulo uno de capacitaciones se ha elaborado con el apoyo del componente
de agua y saneamiento, se trata de temas importante sobre la proteccién de las
fuentes de aguas. Para su elaboracion se tomd en cuenta las necesidades de
capacitacion determinado por el técnico.

El manual de capacitaciones estd enfocada a facilitar el proceso de
capacitaciones para las comisiones de agua y saneamiento, pero también a la
sensibilizacion sobre la importancia del cuidado y proteccion de la fuente de agua

para el consume y las actividades humanas.

Se ha elaborado el médulo 01 enfocado a la promocién del cuidado y la
proteccion de fuentes de agua, en donde se integré informacion relacionado y
adaptado a la realidad local del municipio de San Miguel Tucuru.

El manual elaborado, no es una construccion final, es sujeto a ser empleado y

modificado.

RECOMENDACIONES

En el proceso de PPS, es importante tomar en cuenta las opiniones de la persona
con quien se trabaja para fomentar una relacion armoniosa que facilita la realizacién

de las actividades.

Es importante en cuenta la actualizacién del manual de capacitaciones y su
metodologia de aplicacién para ofrecer un mejor proceso de formacion a las

comisiones de las diferentes comunidades de Tucuru.
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ANEXOS

Trabajo de campo, PPS2, 2018. Fotografia durante elaboracion de manual de
capacitaciones dirigido a comisiones de agua y saneamiento en Tucuru, A.V.

7 .'_:'2'.- -

A W

Fuente: Trabajo de Campo, PPS Il, 2018

Durante el pilotaje del contenido del primer médulo del manual de capacitaciones.
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ANEXO No. 06

Resultado No 02. Informe de talleres de capacitacion desarrollados con equipo
técnico y comisiones de agua y saneamiento.
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} Universidad J
w2 Rafael Landiva

Tradici6n Jesuita en Guatemala

INFORME DE TALLERES DE CAPACITACION
DESARROLLADOS CON EQUIPO TECNICO Y
COMISIONES DE AGUA'Y SANEAMIENTO.

Resultado No. 2, Proyecto de intervencién de
practica profesional Supervisada, Licenciatura en
Trabajo Social, URL, 2018




Introduccién

Una de las luchas de la Asociacion para el Desarrollo Rural integral ADRI, es
contribuir a la reduccion de la pobreza en el valle del Polochic, sabiendo que la
mayoria de la poblacion vive en el area rural y con escasos accesos a los
servicios basicos. Desde hace 8 afios ha realizado acciones a favor de las
comunidades rurales del area del Polochic, uno de los municipios que ha apoyado

fuertemente es el de Tucurd A.V. con diferentes proyectos.

Salud comunitaria es una de los ejes de intervencion de la institucién, con
distintos proyectos para contribuir a ella. El componente de agua y saneamiento
ha contribuido a la rehabilitacion de sistemas de agua en 30 comunidades de San
Miguel Tucurd, esto ha aumentado los nimeros de familias con accesos al vital
liqguido en hogar. Como parte de este proyecto se han organizado 30 comisiones
de agua y saneamiento para vigilar el funcionamiento de los sistemas de agua y

la conservacion de las fuentes de agua a nivel comunitaria.

Como parte del proceso de Practica Profesional Supervisada en su resultado
No.2 posterior a la elaboracién del plan de formacion y la elaboracién del manual
de capacitaciones, se ha establecido fortalecer al equipo técnico en el manejo del
plan de formacién y uso del manual al fin de facilitar el proceso de capacitaciones

gue se realizan con las comisiones de agua y saneamiento.

Esta actividad se ha logrado realizar gracias a la apertura y apoyo de la
Asociacion para el desarrollo rural integral ADRI y el equipo técnico del
componente. La Capacitacion al equipo técnico de agua y saneamiento se dividié

en dos talleres:

En el primer taller se abordaron los temas Unicamente con el equipo técnico
de agua y Saneamiento. En el segundo taller se aplicé la estrategia “aprender
haciendo” en donde se involucr6 a 7 comisiones de agua y saneamiento (27
integrantes) 2 representantes de Ministerio de Salud publico y Asistencia Social
y el técnico de Agua y saneamiento para un mejor aprendizaje y afin de
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ejemplificar desde la practica la realizacion de talleres de formacion para las

comisiones de agua y saneamiento.
Objetivos:

General: Contribuir al fortalecimiento del equipo técnico en el manejo del plan de
formacion y uso del manual que facilita el seguimiento del proceso de

capacitaciones a comisiones de Agua y Saneamiento
Especificos:

e Capacitar al técnico de agua y saneamiento de la Asociacién para el
Desarrollo Rural Integral ADRI en la aplicacion de una metodologia
contextualizada de capacitacién de acuerdo al manual elaborado.

e Capacitar al equipo tecnico en la aplicacion del plan de formacién
juntamente con el manual elaborado..

e Orientar al técnico de Agua y Saneamiento en el desarrollo de temas
enfocados a la educacién para adultos y contextualizadas de acuerdo la
realidad local de Tucuru, A.V.

e Desarrollar el taller de capacitacion al equipo tecnico aplicando la
metodologia sugerido en manual elaborado en conjunto con 7 comisiones

de agua y saneamiento.
Metodologia aplicada:

Para la socializacion/Capacitacion al equipo técnico en el uso del manual, se
llevé a cabo en la oficina ADRI, explicando cada temética y los subtemas que se
desarrollaron en el manual de capacitaciones. Durante la actividad se acordd
desarrollar la metodologia de aplicacion en el taller con 7 comisiones de agua y

saneamiento.

Durante el segundo taller la siguiente matriz de planificacion para facilitar el

orden del tiempo y asignar las actividades de cada tema.
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TIEMPO | ACTIVIDADES | METODOS Y PROCEDIMIENTO RECURSOS | RESPONSABLE
TECNICAS

10 Registro de | En la llegada | Con la planilla de asistencia recopilar los | Planillas, Facilitador del

minutos | participantes de los | datos generales de los participantes. | Lapiceros taller.

participantes | Colocarle gafetes a cada participante | Almohadilla.
para identificarlos en el taller.

5 minutos | Introduccion al | Exposicion Solicitar a las presentes su atencion para | Papelografos | Facilitador del
taller, objetivo, | oral iniciar con la actividad. Se recogen las | Imagenes taller.
metodologia y expectativas de los participantes
expectativas preguntandoles que esperan del taller.

20 min. Reflexiones Trabajo  en | Organizar grupos de 5 personas. A cada | Papeldgrafos | Facilitador del
iniciales grupo. grupo se les asigna una pregunta para | Marcadores. | taller. y

gue analizan y comparte sus respuestas. participantes
Cada grupo trabajard diferentes

preguntas. (Ver reflexiones iniciales del

modulo 01 de manual de

capacitaciones).

5minutos. | Retroalimentac | Exposicion Inducir a los participantes tomando en | Presentacion. | Facilitador del
ibn  de los | oral cuenta lo que ya se compartié y lo que se | Computadora | taller.
temas de abordara para reforzar los conocimientos | Papelografos
reflexion. previos. marcadores

90 Desarrollo del | Trabajos en | Se inicia la explicacion de los temas con | Materiales de | Facilitador del

minutos | atema: grupos y | ejemplos y contextualizados a la realidad | apoyo. Agua | taller. y
El agua. luego explicar | local. Sin olvidar los conocimientos | pura, hielo, | participantes
Cuenca a detalles | identificados en el inicio del taller. globos, agua
hidrolégica. cada tema. El agua: Se lleva muestras de agua, | salada, agua

Proteccion de
las fuentes de
agua.

(agua pura, agua del Polochic, agua
salada y hielo), explicar a los
participantes los diferentes estados del
agua de una manera demostrativa. Para

contamina.
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Cultura
agua.

del

reflexionar sobre la importancia del agua,
pedir a los participantes probar al agua
gue tienen a su alcance, y luego que
expongan si toda el agua que se
encuentra en el mundo se puede
consumir. A través de un video presentar
al ciclo de agua para entender la
importancia del cuidado de los bosques
para la existencia del agua.

La cuenca: ubicar a los participantes en
la cuenca del Polochic, observando
elementos que se pueden localizarlos,
posteriormente  se  refuerza las
observaciones y se concluye sobre cuél
es la importancia de una cuenca en la
vida del agua.

Promover la proteccién de fuentes de
agua; Por comisiones preguntarles
directamente que acciones han realizado
en sus comunidades para la proteccion
de los nacimientos de agua (enlistarlos)
luego exponer las sugerencias para
mejorar las practicas a favor de la
conservacion de las fuentes de agua o
las &reas de recarga hidrica.

A través de fotografias reales de las
fuentes de agua de algunas
comunidades proyectar la situacion
actual y explicar cémo debera ser
cuando se le da importancia al cuidado
de las zonas de recarga hidrica.
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Cultura del Agua: Exponer a través de
imagenes como es tratada el agua en el
contexto local y actual, con el fin de
determinar la conciencia de las
participantes y el valor que le asignan al
agua para la proxima generacion.
Compatrtir y contextualizar los valores de
la cultura de agua, traduciendo al idioma
predominante.(¢,se valora al agua como
parte de la vida?)

20 min. Especies de | Trabajo Organizar a las participantes en grupo y | Papelografos, | Facilitador del
arboles  para | grupal solicitarles que identifiquen y comparten | marcadores. | taller. y
reforestar las especies arboles nativos para participantes
fuentes de reforestar los nacimientos de agua en las
agua. comunidades. (Un representante de

cada grupo socializa lo que discutieron)

15 min. Establecimient | Por A cada comision solicitar que identifiquen | Papelégrafos | Facilitador del
o de plan de | comisiones. las acciones que deben realizar en sus | Marcadores. | taller. y
acciones para comunidades enfocados al tema de la participantes
aplicar lo proteccién de fuentes de agua, para
aprendido. aplicar los conocimientos adquiridos

durante el taller. En esta etapa hay que
concluir con el taller y dar las
recomendaciones generales.

10minuto | Evaluacién del | Escrita, A través del formato de propuesta en el | Formato de | Facilitador del

S taller. individual. manual de capacitacion realizar la | avaluacion. taller. y

evaluacion esta etapa debe realizarse de | Papelografos. | participantes
manera muy sencilla pero conciso, | Lapiceros
enfocada a educacion para adultos. Marcadores.
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Informe del taller No. 01:

Informe de Socializaciéon y Capacitacion sobre Modulo 01 del manual de

Capacitaciones con el Técnico de agua y saneamiento.

Actividad desarrollada: Taller de capacitacion al equipo del componente de agua y

saneamiento en la aplicacion del plan de formacion y del manual de capacitaciones.

Participantes: Técnico de Agua y saneamiento, ADRI, Tucurd.

Temas Abordados:

Temas establecidos en el plan de Formacién

Estructura del contenido del manual

Metodologia de aplicacion del manual de capacitaciones.
Estrategias de aprendizajes para adultos.

Planificacion de capacitacién para adultos.

Replicas y seguimiento del proceso de formacion en las comunidades.

Responsable del evento: Eliseo Cao, Estudiante Trabajo Social, Universidad Rafael

Landivar.

Desarrollo de la actividad:

Inicialmente se dio la bienvenido al equipo participante en el evento, agradeciendo

la apertura de colaborar en el proceso de Practica profesional Supervisado.

Posteriormente se dio a conocer que el objetivo de la actividad es para socializar

la de aplicacion del plan de formacién y el manual elaborado que se enfocé al

fortalecimiento del proceso de formacién y la intervencion del componente de agua y

saneamiento desarrollo en 31 comunidades de San Miguel Tucuru, A.V.

Durante la actividad se dio conocer la estructura del manual de capacitaciones

puntualizando en los siguientes aspectos.

Se abordaron los temas puntuales del médulo de capacitaciones:
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Metodologia de aplicacion:

Se comparte al equipo técnico de agua y saneamiento que las capacitaciones
deben enfocarse al proceso de educacién para adultos basandose en el contenido del
plan de formacion y el manual de capacitaciones, afin de facilitar la comprension de
los temas partiendo de los conocimientos previos de los participantes en donde se

identifica el punto de partida para fortalecer los conocimientos.

Se socializa la importancia de inducir a los participantes al contexto local,
situaciones, necesidades y problemas que se enfrentan en las comunidades para
captar la atencion de los ellos a fin de que el objetivo del taller sea para fortalecer los
conocimientos y que facilite a creacion de conciencia para poner en practica el

aprendizaje que se genera.

Ademas, se explica como se debe abordar los temas aplicando el manual.
Indicando que en cada taller debe iniciar con una serie de preguntas para visualizar
los conocimientos de los participantes y para reflexionar sobre el tema a tratar. Se
resalta la importancia de fomentar el trabajo en equipo y la participacion activa desde

esta etapa.

Es importante resaltar que el técnico de agua y saneamiento tiene experiencia en
el tema, pero segun comenta que el contenido del médulo 01 del manual no ha sido

abordado con profundidad y contextualizado en otros manuales existentes.

La actividad no tuvo ninguna intencion de imponer ideas o contenidos sino de
consensuar las ideas para mejorar el proceso de capacitaciones para las comisiones

de agua y saneamiento o beneficiarias de proyectos del componente de ADRI.

Luego de aclarar las dudas que se tuvo acerca de la aplicacion y operatividad el
plan de formacién, y los temas del manual de capacitaciones elaborado, se explicé la
situacion del marco legal acerca del contenido del médulo 01, llamado “promover el

cuidado y la proteccion del agua” resaltando que actualmente no se cuento con una
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ley especifica, segun lo que establece el Articulo 127 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala debe existir una ley especifica.

Se explica en este espacio algunos articulos de la Constitucién sobre la proteccion

del agua con la finalidad abordar con los participantes en cada taller.

Por dltimo, se explica la importancia de evaluar el aprendizaje generado durante el
taller, enfatizandose en el formato de evaluacién propuesto en el manual de
capacitaciones elaborado. Asimismo, se establece con el técnico de agua y
saneamiento realizar recomendaciones al finalizar un evento de capacitacion a los
participantes del taller, para realizar replicas a nivel comunitario y elaborar planes de
acciones, a fin de que el tema abordado genere un efecto a nivel comunitario, en este

caso, sobre el cuidado y la proteccién del agua.
En el cierre de la actividad se dej6é un espacio para resolver dudas sobre lo abordado.

Se aclara en esta parte que el modulo 01 del manual elaborado debe ser
actualizado con los siguientes modulos: Operacion y Mantenimiento de sistemas
de agua, Saneamiento Basico o educacion sanitaria, deben ser elaborados con el
apoyo de la institucién ADRI, para el seguimiento del proceso de capacitacion a las

comisiones.

En calidad de Practica profesional supervisada solo se desarrollé el primer médulo
del manual. Se priorizé el médulo 01 debido a que pocas veces es abordado en los
talleres anteriores y no son muy detalladas y contextualizadas en los manuales que
presentan otras instancias segun comentaba el técnico de agua y saneamiento

durante el taller de identificacion de temas.
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Informe del taller No. 02

Capacitacion sobre Modulo 01 del manual de Capacitaciones, “Promover el

cuidado y proteccion de fuentes de agua en el Municipio de San Miguel Tucurd”.

Actividad desarrollada: Taller de capacitacion sobre el médulo de: “Promover el

cuidado y la Proteccion de fuentes de agua”

Participantes:

Participantes: Hombres Mujeres Total
Comisiones de | 18 2 20
Agua y

Saneamiento

COCODE'’s 5 5
Representantes 2 2

del MSPAS.

Personal ADRI 2 2

Temas Abordados:

Qué es el agua.

Estados del agua.
Fuentes de agua.
El Ciclo del Agua.

Agua disponible para las actividades humanas.

Marco legal del agua.

¢,Qué es una cuenca?

Proteccion de fuentes de agua

Sub-cuencas

Microcuencas

La cuenca del Polochic

Circulaciéon de captaciones de agua.

Reforestacion de areas de nacimiento de agua.

Declaracion del nacimiento de agua como area protegida a nivel comunitario.
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e Evitar actividades agricolas en donde se aplica quimica que atenten con la
calidad del agua.

Cultura de Agua.
e Uso Razonable y eficiente del agua.

e Principal uso del agua en el area del Polochic.

Especies de arboles localizadas en el area del Polochic aptos para la proteccion
de fuentes de agua.

Responsable del evento. Eliseo Cao y Ramiro Ixcopal
Objetivos de la Actividad

General: Contribuir al fortalecimiento del proceso de capacitaciones que se
desarrolla para las comisiones de agua y saneamiento en el marco de las actividades

de la Asociacién para el Desarrollo Rural Integral —ADRI-.
Especificos:

e Aplicar la metodologia propuesta en el manual de capacitaciones para el
abordaje de los temas del plan de formacién con comisiones de agua y
saneamiento, que permite el fortalecimiento de conocimientos al equipo técnico
desde la practica en desarrollar talleres de formacion.

e Sensibilizar a las comisiones y lideres comunitarios en el cuidado y la
proteccion de las fuentes de agua en el municipio de San Miguel Tucurd, A.V.

e Generar un espacio de aprendizaje, acuerdos y compromisos entre comisiones
de agua y saneamiento y ADRI sobre la proteccion de fuentes de agua, que
contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida a nivel comunitaria en

el municipio de Tucurd.
Desarrollo de la actividad:

El evento de capacitacion con comisiones de agua y saneamiento, se desarroll6 de

la siguiente manera:

209



Inscripcién de los participantes:

Se inicia con la inscripcién de los participantes anotando los datos bésicos en una
planilla de asistencia firmando para su constancia. Ademas, a fin de identificarlos

facilmente en el transcurso del taller se les entregd un gafete con sus nhombres.
Apertura del evento:

El gerente de la institucion ADRI dio la bienvenida a los participantes, agradeciendo
Su asistencia, e insta a cada una de ellos a participar y aportar en el taller que se

desarrollara. (Para esta parte se apoyo en la traduccion al idioma local).
Conformacién de grupos para analizar preguntas de reflexion.

Antes de iniciar el abordaje los temas del manual de capacitaciones, se formaron
grupos de 5 personas con dos finalidades: una para que los participantes se conozcan
y comparten sus conocimientos ya que vienen en diferentes comunidades. Y la otra,
para discutir en grupo sobre una pregunta relacionado al tema a desarrollar y

presentar sus respuestas.

Las preguntas iniciales que permitieron identificar las caracteristicas y los

conocimientos de cada participante fueron los siguientes:

e ¢Que entendemos acerca del agua?

e Sin el agua, ¢podemos vivir?

e ¢ Por qué nos dicen que el agua se esta acabando?

e (¢CoOmo colaboramos en el cuidado del agua?

e ¢ De donde viene el agua?

e ¢ Esimportante los bosques para el agua?

En grupo contestaron de acuerdo a lo que compartieron y un representante de cada
grupo explica lo que discutieron en grupo haciendo valer sus conocimientos de la

realidad local y en el idioma materno Q’eqchi’.

Desarrollo de los temas del médulo 01 del manual.
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Con el apoyo del técnico de agua y saneamiento se desarrollaron los siguientes
temas contenidos en el manual, partiendo de los conocimientos previos de cada

participante.

El Agua: se rescata lo que el grupo compartio, para reforzar con algunas

definiciones contextualizadas y asi completar lo que definieron acerca del agua.

Fue necesario explicar a los participantes la cantidad de agua que existe en el
planeta, luego se clasifico en aguas saladas y aguas dulces a través de muestra (agua
salada, agua del Polochic, agua del chorro y agua purificada). Con esta lograron
explicar cual era la cantidad de agua apta para el consumo humano y en donde se
encuentra. Los participantes quedan sorprendido al darse cuenta que el agua del mar
es mayor que la tierra y que esa no se puede consumir en el contexto local porque se
desconoce algun tratamiento. Y el agua dulce no todo esta disponible, de esta manera
los participantes reflexionan sobre la importancia y el valor que tiene las fuentes de

agua de las comunidades.

Con un video explican de donde viene el agua (ciclo de agua) y logran identificar en
donde se radica la importancia de conservar los bosques para mantener las fuentes

de agua.

Marco Legal del Agua: este tema fue abordado a fin de identificar el respaldo que
se tiene para el uso y aprovechamiento del agua. Consultando algunos articulos de la
Carta Magna de Guatemala, cédigo municipal y cédigo de Salud se logr6 explicar y
comprender los articulos que respaldan las acciones relacionadas al agua, se aclara
gue en Guatemala no se ha aprobado ninguna ley para regular el uso del agua, pero
a nivel comunitario pueden realizar acuerdos y suscribir actas para proteger las

fuentes de agua basandose en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Complementando el tema del agua se explica el significado de la cuenca sub-

cuenca y microcuenca. Estos temas eran totalmente nuevos para los participantes.
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¢, Qué acciones hay que realizar para que el agua que consumimos se mantenga

por mas tiempo?

Con esta pregunta se genera un dialogo para abordar el tema de proteccién de
fuentes de agua identificando acciones a favor de la proteccién de las fuentes de agua
gue se consume a nivel de familia. Cada persona cuenta su experiencia comunitaria,
gue ha costado mantener protegido las fuentes de agua debido al crecimiento de la
poblacion y otros contaban que los comunitarios no reconocen la importancia de los

bosques en la vida del agua.

Cultura del agua: para el abordaje de este tema se presenta una fotografia de la
localidad de cémo es que los habitantes del municipio han generado valores en los
nifos en el uso del agua y como valorarlo. Se compartieron los valores que se

relacionan con la cultura del agua con ejemplos contextualizados y en idioma Q’eqchi’.

Por dltimo, los mismos grupos trabajaron un alista de especie de arboles nativos
gue se han utilizada para conservar las fuentes, esto con el fin de compatrtir con otras
comunidades y hacer uso estas especies para la reforestacion y/o circulacion de

nacimientos de agua.

Después del almuerzo, las participantes retoman el taller, se les explica a través
de dos imagenes la importancia del cuidado del agua, se dio a conocer que es
importante que de todo lo que se abordd en el taller se lleve una parte en la practica.
Por lo que cada comisién establecié un plan de accion para este afio, en donde se
logro resaltar que la mayoria deben reforestar y circular los nacimientos de agua en la
comunidad. Se acordo con el técnico de agua y saneamiento realizar un monitoreo del

cumplimiento de las actividades planificadas de acuerdo a las fechas establecidas.

Posterior abordaje de los temas se generd un espacio de analisis con las
comisiones, sobre las acciones que han realizado en sus comunidades. Se logro
determina que 6 comisiones de agua y saneamiento identifican acciones que

realizardn en sus comunidades a favor del cuidado y proteccién de las fuentes de
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agua. Ademas se enlistaron tareas pendientes por realizar para el seguimiento y

replica a nivel comunitario de los temas recibidos.

Las actividades principales fueron los siguientes; Reforestacion de fuentes de
agua, establecimiento de actas comunitarios para proteger areas de nacimiento de
agua que abastece a la comunidad con vital liquido y circulacion de las areas de
nacimientos para evitar contaminacion. A partir de estas actividades se acordaron
tiempo de realizacion y el equipo técnico del componente dard seguimiento, y

verificard a nivel comunitario el cumplimiento de los siguientes compromisos.

Luego se realiz6 un analisis sobre el desarrollo del taller resaltando algunos puntos
importantes a tomar en cuenta para llevar a cabo las actividades (expectativas,
participacion activa, compartimiento de experiencias, actividades practicas y la
contextualizacion de los temas en el idioma local) para lograr un aprendizaje
significativo con los participantes.
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Evaluacién del taller

Para comprobar el aprendizaje se realizaron preguntas directas para escuchar de

las participantes el conocimiento adquirido, todos manifestaron estar satisfecho por el

taller. También se aplicd una evolucion de acuerdo al modelo propuesto obteniendo

estos resultados:

GRAFICO NO. 01
{COMO CALIFICAS LOS TEMAS
ABORDADOS EN EL TALLER?

bueno
repular _ 0%

s

GRAFICO NO. 03
JCOMO CONSIDERAS QUE SERA LA UTILIDAD DE LA
CARACITACION EM EL DESEMPEQI"J DE TS FLEMCIOMES EN
LA COMISION DE ASUA ¥ SANEAMIENTD?

hiuenn ragular
13% 0%

ueno

Bl%

GRAFICO NO. 02
{COMO ESTUVO LA METODOLOGIA DE
ENSENANZA UTILIZADA EN EL TALLER?

regular

hiiefio %
2%

miuy bueno

TE%

GRAFICO NO. 04
¢COMO CALIFICAS LA PARTICIPACION DE
TODOS EM EL TALLER?

regular
bueno ¥k
4%

ra)

Fuente: Datos de evaluacién de taller con comisiones de agua y saneamiento, trabajo

de Campo, PPSII, URL 2018

Lo que se puede rescatar de la evaluacion realizada por los participantes (comisiones

de agua y saneamiento) es la satisfaccion que tuvieron en el proceso. Se aplico la

herramienta de evaluacién establecida en el manual que demuestra que el 87% de las

participantes emiten una opinion positiva sobre el taller realizado
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Conclusiones:

El taller de socializacién/capacitacion sobre el uso del manual (modulo 01) es un
espacio que permitié consensuar ideas de las formas de desarrollar el taller y no una

imposicion de conocimientos, ideas o0 proceso para él.

Desde el proceso de identificacion de temas hasta esta etapa, se tomo en cuenta

las observaciones, conocimientos y la experiencia del equipo técnico del proyecto.

Las comisiones de agua y saneamiento manifestaron estar satisfecho por el taller
realizado. Ademas, indicaron que estan dispuestos a replicar en sus espacios a nivel
comunitario lo que han aprendido. Asimismo, realizar las primeras acciones para el
cuidado y proteccion de agua, que fue el tema central del modulo 01 del manual de

capacitaciones establecido.

El taller fue desarrollado por el Practicante y el técnico de agua y saneamiento de
la institucion ADRI, con el fin de dejar fortalecido a través de la practica aplicando el

plan de formacién y el contenido del manual capacitaciones elaborado.

Posterior a esto, la institucion a través del componente de Agua y saneamiento
dard seguimiento el proceso de capacitaciones aplicando el modulo a otras

comisiones de agua.

Los integrantes de la comision de agua y saneamiento de la comunidad de Los
pinos solicitaron el apoyo para el establecer viveros forestales a fin de reforestar lo
gue les corresponde a nivel comunitario. Se les indicé que deberan dirigir una solicitud

a ADRI para tomar en cuenta la peticion.

Se ha observado motivacion tanto del técnico asi como las comisiones de agua y

saneamiento de dar seguimiento al proceso de formacion.
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Recomendaciones:

En el desarrollo de actividades de capacitacion, el abordaje de los temas debe ser

de manera participativa y escuchar primero las ideas de los participantes y valorarlas.

El proceso de capacitacion a personas adultas debe ser un espacio de dialogo.
Convivencias de experiencias y acuerdos, no una forma de cambiar lo que a otro

piensa y hace.

Se delga la responsabilidad al equipo técnico velar por el cumplimiento de las

actividades acordadas por las comisiones de agua y saneamiento.
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Agenda del Taller:

r

Anexos.

8 Universidad
Y%7 Rafael Landivar

T30 i o Gussias

Agenda de taller para la aplicacién del manual desarrollando este madulo.

N e TEun s s
[ ]

DESARROLLO DE LA SESION
Tiempo ACTIVIDAD T
RESPONSANBL RECURSOS
E |
8:00am & Inscripcion de paricipantes Ramiro Ixcopal | Formatos de
8.30 am y Eliseo Cao planilias, lapicero
almohadillas,
8:30am a2 Din&dmica de Romper-hielo Ramiro Ixcopal
8:45 am y Eliseo Cao
845am a  Socializacion de temas a tratar, v EliseoCao | paneisacafos,
9:30 am ' expectativas y reflexiones iniciales marcadores.
Materiales de
apoyo para los
participantes.
9:00 am a Desarrollo del tema ¥ Ramiro Papeldgrafos
' 10:00am Ixcopal Canonera.

Unidad 1: Qué es el agua.

« Estados del agua.

« Fuentes de agua.
- Fuentes permanentes
- Fuentes temporales,

« ElCiclo del Agua.

* Agua disponible para las
actividades humanas.

v' Marco legal del agua

v
v
v
v Pizarén.
v
v
v

Camara.

Hojas.
Computadora
Materiales
para
demostracion
de los
estados del

Agua
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Universidad n
MWI’ e TEn ki et
1000ama | Desamolio de los temas ¥ EliseoCao [ Papeiégrafos
e O £Qué es una cuenca? : siziogg
| | Camara.
¥ Sub-cuencas ' v Pizarrén.
v Microcuencas , v Hojas.
¥ La cuenca del Polochic ¥ computadora
1045ams ¥ Receso ¥ Todos =
11:00am |
11:00ama Unidad 3: Proteccion de fuentes © Ramiro |V Cafionera |
12:00pm de agua Ixcopal v Computador
| v’ Papelégrafos
v Circulacion de captaciones de v rotafolios
agua.
v Reforestacién de 4reas de
nacimiento de agua. |
¥ Declaracion del nacimiento de
agua como area protegida a nivel
comunitario.
Ly Evitar actividades agricolas anf
donde se aplica quimicos que'
atentan con la calidad de! agua.
|
12:00am a ¥ Desarrolio de temas. ¥ Eliseo Cao y | popaiageafos
12:00pm Unidad 4: Cultura de Agua. (o Marcadores
' Ixcopal
« Uso Razonable y eficiente del masquintape
agua,
« Principales uso del agua en el
area dei Polochic, !
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Unidad 5: Especies de arboles

localizadas en el drea del Polochic

aptos para la proteccién de

fuentes de agua.

« Listado de Arboles nativos.
13:00 am a v Almuerzo ¥ todos SETO
13:45pm
1345ama | ¥ Reflexiones Finales, Evaluacion | v Facilitador y | rormatode |
' 14:00pm y establecimiento de actividades participantes | o, acisn,

de seguirniento lapices.

Lista de Asistencia:

& Universidad

29 Rafael Landivar -
A Tt OCHOAY 55 8 Darevoes T v
Listado de Asistencia, Comisiones de agua
— gua y saneamiento, Tucuri AV,
Lugar y FechaFecha:
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W
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Listado de Asistencia, Comisiones de aguay saneamiento, Tucurd A.V.
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Fotografias del evento:

Fuente: Trabajo de campo, PPS I, URL, 2018 Fotografias durante

Socializacién/Capacitacion al técnico de Agua y saneamiento en el uso del manual.

Fuente: Trabajo de campo, PPS I, URL,

2018 Fotografias durante trabajo grupal, aplicando el manual de capacitaciones con

comisiones de agua y saneamiento.
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Fuente: Trabajo de campo, PPS II, URL, 2018 Fotografias durante taller, aplicando el

manual de capacitaciones.
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ANEXO No. 07

Resultado No. 03 Informe de monitoreo sobre capacitaciones desarrolladas con
comisiones de agua y saneamiento.
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PETID

Universidad

9'Rafael Landiva

Tradicion Jesuita en Guatemala

INFORME DE MONITOREO SOBRE CAPACITACIONES
DESARROLLADAS CON COMISIONES DE AGUA' Y
SANEAMIENTO.

Resultado No. 3, Proyecto de intervencién de
practica profesional Supervisada, Licenciatura en
Trabajo Social, URL, 2018




INTRIDUCCION

Este documento contiene los detalles del monitoreo realizada durante 2 actividades
de capacitacién con comisiones de agua y saneamiento, desarrolladas por el técnico del
componente para evidenciar la aplicacion del plan de formacién y uso y aplicacion del

modulo 01 del manual de capacitaciones a nivel de campo.

El monitoreo se realiz6 durante dos eventos de capacitaciones con 18 comisiones de
agua y saneamiento en el municipio de San Miguel Tucura, A.V. Esta intervencion
corresponde al resultado 3 del proyecto de intervencion en el proceso de PPS2 realizada
en la Asociacion para el Desarrollo Rural integral ADRI.

Esta intervencion permite el fortalecimiento del proceso de capacitaciones que
reciben las comisiones de agua y saneamiento, porque contribuye a los ajustes de la
metodologia practica establecido con el equipo técnico del componente de agua y

saneamiento para desarrollar temas de capacitaciones.

Los hallazgos y conclusiones del resultado 3 del proyecto de intervencion seran
tomados en cuenta para retroalimentar al proceso de capacitaciones aplicando la
metodologia establecida y las herramientas identificadas y elaborada.

El seguimiento para mejorar el proceso de capacitaciones le correspondera a la
Institucidén. Las recomendaciones se estableceran en el plan de sostenibilidad para su

cumplimiento posterior al proceso de Practica Profesional Supervisada.
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Objetivos:

General: Garantizar a travées de un monitoreo la aplicacion del manual para el

seguimiento de las capacitaciones a comisiones de agua y saneamiento.
Especificos:

e Elaborar un instrumento de monitoreo aplicable para el componente de agua y
saneamiento que recolecta informacion sobre el desarrollo de un evento de

capacitacion.

e Realizar el monitoreo del seguimiento del proceso de capacitaciones sobre la
aplicacion del manual de capacitaciones, asi mismo sobre el manual de

capacitaciones y la metodologia de abordar talleres con adultos.

e |dentificacion de hallazgos a través del monitoreo sobre el proceso de aplicaciéon

del plan de formacién y del manual de capacitaciones

e Determinar las necesidades de fortalecimiento de la metodologia y el contenido

del plan de formacién y el manual de capacitaciones (modulo 01)
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Metodologia aplicada:

La actividad de monitoreo se realiz6 a través de una observacion durante dos talleres
de capacitacion desarrollado por el técnico de agua y Saneamiento, aplicando una guia
gue permitié recopilar informacion acerca del proceso de implementacion del plan de
formacion y el manual de capacitaciones con 18 comisiones de diferentes comunidades

del area rural de Tucurd.

Durante el proceso, se apoy0 al técnico para la realizacion de las actividades del taller
dando algunas recomendaciones al mismo tiempo para mejorar la metodologia de

capacitacion.

Aspectos que se observaron: los aspectos basicos que se consideraron tomar en
cuenta para garantizar el uso y la aplicacion del manual de capacitaciones y fueron los

siguientes:
Perfil del capacitador:

El capacitador domina los temas del médulo de capacitaciones elaborado de muy
buena manera, contextualizd en el idioma local y facilitd la comprension del tema con
seguridad ante los participantes y realizé las actividades cumpliendo con el tiempo

establecido.

Metodologia abordada en los talleres: durante los talleres desarrollados por el técnico
de agua y saneamiento se logré evidenciar la participacion activa de las comisiones de

agua y saneamiento.

El capacitador inici6 la actividad cumpliendo con los pasos que se establecen en el
manual de capacitaciones para la identificacion de conocimientos previos organizandolos
en grupos para realizar la reflexion inicial sobre los temas que se van a bordar en el taller.
Durante los talleres monitoreados el facilitador ha fomentado la participacion de los
involucrados, desarrollando ejemplos contextualizados a la realidad local para una mejor

transmision de los nuevos conocimientos. En el cierre de cada actividad observada el
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facilitador realizd la evaluacion aplicando el formato establecido en el manual de
capacitaciones.

Acuerdos y compromisos: antes del cierre de las actividades, el capacitador
organizé a los participantes por comunidad para que por medio de los conocimientos
adquiridos y de la realidad local, necesidad e intereses de su comunidad establezcan en
un plan de accion los compromisos que retoman al recibir el fortalecimiento sobre el

cuidado y proteccion de fuentes de Agua.

El técnico manifiesta a las participantes la importancia de tomar seriedad de lo que se
esta compartiendo para iniciar con la gestion de la sostenibilidad del agua a nivel local.
Desde este punto de vista, los temas abordados durante las capacitaciones se llevaran
a la practica a nivel comunitario y las participantes solicitan a la Asociacion para el
Desarrollo Rural Integral ADRI ir a verificar el cumplimiento de las actividades que
establecieron cada comision en el plan de accion. Esto implica un seguimiento de parte
de la institucidon y aprovechar la actitud de los integrantes de comisiones de Agua y

Saneamiento para alcanzar los objetivos institucionales.

Durante la evaluacion que realizo el facilitador de capacitaciones se logré determinar
la satisfaccion de los participantes sobre la utilidad del taller desarrollado para fortalecer
sus funciones al servicio de la poblacion. Al finalizar la evaluacion, las comisiones
participantes expresaron sus puntos de vista sobre los temas desarrollados,
agradeciendo por el compartimiento de conocimientos y experiencias porque enriquece

el desempefio de sus funciones en las comisiones en cada comunidad.

El contenido abordado. Los dos talleres de capacitaciones visitadas cumplen con la
metodologia y el contenido establecido. El facilitador de capacitacion mejoré la
metodologia de abordar los temas y manifiesta que los contenidos del manual elaborado
han sido fundamental para el cuidado y la proteccién de las fuentes de agua a nivel

comunitario para la actual y futura generacion.
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Aprendizaje generado. Al finalizar la evaluacion los participantes expresaron sus
puntos de vista sobre los temas desarrollados, agradeciendo por la actividad,
consideran que es un espacio de aprendizaje para ellos y que estaran aplicando los
conocimientos en sus comunidades para aportar al cuidado y proteccion de fuentes
de agua, asi como los proyectos de infraestructura implementados por ADRI.

Desarrollo de las mismas.
Hallazgos:

El componente de agua y saneamiento ha adoptado la metodologia de
capacitacion establecido en el manual de capacitaciones, se observo el desarrollo la
primera temética del plan de formacion y la aplicacion de los temas del manual en
un orden logico y cronoldgico que facilita el aprendizaje significativo de las comisiones

de acuerdo a lo acordado en la elaboracién del manual de capacitaciones.

En el desarrollo de las capacitaciones monitoreado se ha evidenciado el
involucramiento de COCODES de las comunidades invitadas, esto favorece el
cumplimiento de los compromisos que se adquirieron durante las actividades porque

son tomadores de decisiones para el beneficio de la poblacion.

La mayoria de las participantes en los talleres de capacitaciones son analfabetas,
esto no ha sido un limitante para ellos, lo que no pudieron escribir lo presentaron con

dibujos, creacion propia.
Conclusiones:

Las capacitaciones monitoreadas han sido desarrolladas de acuerdo a los
contenidos del plan de formacion de manual de capacitaciones en el primer médulo
elaborado, esto, fortalece a los integrantes de las comisiones de agua y saneamiento

en temas enfocados al cuidado y la proteccién de fuentes de agua.

Las capacitaciones que ha desarrollado ADRI con las comisiones de agua y

saneamiento en temas de cuidado y proteccion de fuentes de agua contribuyen a la
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sostenibilidad de los proyectos de mejoramiento y construccion de sistemas de agua
para las comunidades de San Miguel Tucuru.

El modulo 01 del manual de capacitaciones “cuidado y proteccion de fuentes de
agua” ha contribuido al fortalecimiento de 25 de 31 comisiones de agua y
saneamiento apoyadas por ADRI en los primeros cuatro meses del afio 2018,
poniendo en evidencia el interés de la institucion de seguir promoviendo procesos de

capacitacion.
Recomendaciones:

Las capacitaciones deben ser desarrolladas en el idioma local para una mejor
transmision de los nuevos conocimientos y compartimiento de experiencias y la
metodologia practica y participativa debe ser eje importante en el desarrollo de

capacitaciones con adultos.

Como parte de los materiales de apoyo, en las comunidades donde no se tiene
acceso a la energia eléctrica se debe usar rota folios que ilustra los temas de
aprendizaje, considerando que al no contar con materiales de apoyo no se desarrolla
los talleres como se espera. En efecto, la institucién debe priorizar el disefio un rota-

folios por médulo de capacitacion, que es una necesidad para cumplir.

Es importante realizar las visitas de campo a cada comision de agua y
saneamiento para verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos en el plan

de acciones.

Considerar la importancia de las capacitaciones para las comisiones organizadas
porque estas acciones contribuyen al logro de los resultados esperados en el

componente de Agua y Saneamiento.
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Retroalimentacion

Las recomendaciones para algunos ajustes se dieron en el transcurso de las
capacitaciones, lo que el técnico no contemplaba en el taller es la evaluacion final, la cual

fue recomendado realizarla en cada evento.

Con la dltima capacitacion en donde se aplicé el monitoreo, el técnico cumple con tres
eventos por regiones, fortaleciendo a 25 comisiones en el cuidado y proteccion de las
fuentes de agua desde las comunidades de Tucuru. Es decir, el 85% de las comisiones
de agua han recibido la capacitacion sobre los temas del médulo 01 del manual de
capacitaciones establecido. Para dichas comisiones se debe cumplir con los monitoreos
de sus actividades a nivel de campo, haciendo un registro de las actividades vy verificar

las que se cumplieron.

En el cierre de las actividades con el técnico de agua y saneamiento, se le indica que
la metodologia aplicada en los eventos de capacitaciones anteriores sera la misma que

se aplicara para desarrollar los siguientes temas y modulos de capacitaciones.

El seguimiento de la elaboracion y desarrollo de los siguientes médulos de capacitacion
sera responsabilidad de equipo técnico el cual ya se encuentra planificando en el

presente afno.
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ANEXOS:

Instrumento de monitoreo aplicado.

Universidad
¢ Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Monitoreo de actividades de capacitacién para comisiones de agua y saneamiento

Guia de observaci
Nombre del Capacitador,

Profesién:

sobre aplicaciép de temas dgl manual de capacitaciones.
a0

XC Ol,@d

Duracion del Monitoreo 4[/ [ 7420

participantes: M AT S F d

Aspectos a observar:
Perfil de capacitador

Dominio de Dominio del Dinamico- Entonacion de | Seguridad
grupo idioma local creativo voz. ante el Manejo de
grupo. tiempo.
Muy bueno Muy bueno Muy bueno _Muy bueno Alto Muy bueno
“Bueno Bueno Bueno Bueno Medio Bueng
regular regular regular regular Bajo regular
Metodologia
Organiz | Realizé las Realizé6 | Fomenté la | Desarrollé Fortaleci | Sugirié alas
] reflexiones | dindmic | participacié | el realizé | del participantes
grupos | iniciales asy n contenido la contenid | realizar
de para juegos relacionand | evaluac | o actividades en sus
trabajo | introducirse | para o con i6n del comunidades?
s al contenido | aprendi ejemplos aprendi
del médulo | zaje concretos. zaje
de
capacitacion
?
Siempre | Siempre Siempre | Siempre Siempre Si Si
gunas | Algunas é!gunas Algunas Algunas No No No
veces Lveces— veces veces veces
nunca nunca nunca nunca nunca
Aprendizaje generado:
Tomod en cuenta | Generd nuevos | Cumple con las Resolvié las Observaciones:
los conocimientos? | expectativas de | dudasde los
conocimientos (observar las participantes.
previos? respuestas participantes.
durante la
evaluacién)
Si Si Si Si

Lugary FechaTm,uYﬂ ﬂ\/ :

Sy =0 .Y
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Fotografias de capacitacion monitoreada en Libertad 2000, con 8 comisiones de agua y

saneamiento.

Fuente: Trabajo de campo, PPS II, URL, 2018 Fotografias durante taller, aplicando el

manual de capacitaciones en Libertad 2000

Fuente: Trabajo de campo, PPS Il, URL, 2018 Fotografias durante taller, aplicando el

manual de capacitaciones en Tucurd, A.V.
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Planillas de Capacitacion:
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Actividad: [J}/]pus *—Drbo, aphcaacw de Manua]

e elabora e,
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Fotografias del proceso de practica Profesional Supervisada I:

Durante aplicacion de herramientas en la Identificacion y priorizacion de
problemas, fotografia tomada por Ramiro Ixcopal
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