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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe se centra en la violencia que Guatemala vive en la actualidad, es decir, la
que ocurre en todos los ambitos sociales sin importar posicion social y economica,
afectando a mujeres, hombres, nifiez y adolescencia y personas de la tercera edad,
evidenciado en los hogares desintegrados, maltrato infantil, adolescencia organizados

en grupos de maras, tirados al vicio.

Tanto entidades gubernamentales como sociedad civil deben estar orientadas y
digiridas hacia la formacion en temas de prevencion para que a temprana edad la nifiez
y adolescencia sean forjadores de responsabilidad personal y social, asi en el mafiana

el pais posea mejores ciudadanos respirando un ambite de paz y tranquilidad.

Asi mismo se evidencia como los ciudadanos se interesan en orientarse en temas
especificos involucrando a mujeres y hombres padres de familia comprometidos a
fortalecer sus conocimientos siendo ejemplos de las nuevas jeneraciones y poder

guiarlos lo mejor posible.

La Policia Nacional Civil a traves de la unidad de prevencién del delito, busca
estrategicamente la solucion de la violencia, con capacitaciones, concientizacion y
promocién desde la prevencion comunitaria implementando la equidad de genero;
siendo impresindible la comunicacion entre autoridades y lideres comunitarios para
visualizar las diferentes problematicas que asechan a los comunitarios y ver la forma

como comvatir la violencia local.

La Division de Prevencién del delito delegacion de Zacapa, es el encargado de orientar
y socializar la atencién que cada una de las entidades gubernamenteles ofrece a las

personas victimas de delito dejando de vivir dentro de los tipds de violencia.



l. INTRODUCCION
La formacion de las mujeres y hombres en prevencion del delito, en la actualidad es de
suma importancia y necesario debido a que ésta repercute en el bienestar de la nifiez y
adolescencia, asi como en la poblacion en general promoviendo con ello la
participacion, educacion, cultura, valores y principios entre otros temas de interés, la
practica profesional supervisada le permite al trabajador social el uso de herramientas
adecuadas en cuanto a gerencia social para la intervencion en los distintos escenarios y
es imprescindible atender con prioridad las demandas poblacionales, previniendo que
las generaciones presentes y futuras en la comunidad se involucren en problemas
sociales como la delincuencia, maras o grupos sin principios morales, por ello se dio

inicio al proceso enfocado a la poblacion vulnerable.

Precisamente con las leyes vigentes en Guatemala en temas de prevencion a la
poblacién en general como a la juventud, han generado espacios de participacion y
formacion en pro del bienestar local y regional con la finalidad de promover, formular y
dar seguimiento a politicas, programas y proyectos de formacion a las familias, con este
objetivo la niflez y adolescencia tenga mejores oportunidades en cuanto a un alto nivel
de educacion en prevencién y sean orientados sobre cada uno de los peligros a los que
estan expuestos como un grupo vulnerable en nuestra sociedad, manteniéndolos bien

informados sobre los mismos y dando a conocer tanto sus derechos y obligaciones.

Por lo tanto el presente documento contiene el informe de Practica Profesional
Supervisada realizado en la comunidad de Llano de Calder6n municipio y departamento
de Zacapa, siendo el proyecto de intervenciéon “Formacion de Mujeres y Hombres en
Prevencion del Delito en la comunidad de Llano de Calder6on, municipio y
departamento de Zacapa” el cual favorece a los diferentes grupos sociales
involucrados directos e indirectos, a traves del cual se logran cambios significativos en

la sociedad comunitaria.



I. INFORME GENERAL DE LA PRACTICA

2.1 MARCO ORGANIZACIONAL
2.1.1 Antecedentes
La Policia Nacional Civil de Guatemala, segun sus antecedentes histéricos POA-2013

referir lo siguiente:

Tabla No. 1

Reseria histérica de la Policia Nacional Civil

Periodo Acontecimiento

Diciembre- | Fueron creados los “serenos” para solucionar las necesidades de
1841 vigilancia de los vecinos que por espacios de dos afios no habian tenido

proteccion.

Afo 1855 Se establecié la Policia Diurna, con un grupo también de treinta hombres
llamados “comisarios” con un primero y segundo jefe, teniendo la

obligacion de saber leer y escribir.

Afio 1872 El gobierno del General Miguel Garcia Granados crea la Guardia Civil,
encargada de la vigilancia, la seguridad, salubridad y ornato de la capital.

12-09-1881 | El General Justo Rufino Barrios cambio el nombre a “Policia Nacional’
haciéndola funcional, siendo el director el sefior Roderico Toledo y

Subdirector el sefior J.H. Pratt.

Afo 1921 Centenario de la Policia.

Primer desfile de la Policia, y se ponia en vigor un nuevo reglamento de

15-09-1921 | policia se establecié una Escuela de Instruccioén.

Afo 1922 Se extendié el comando de la Direccién General a los departamentos

guedando en esta forma constituida en el territorio nacional.

23-10-1923 | Reglamento de Transito en Coatepeque y en Asuncion Mita el 29 de

Diciembre del mismo afio.

01-01-1925 | Se acordo6 por las autoridades correspondientes, que la Policia Urbana se
denomine desde esta fecha “POLICIA NACIONAL”.

Diciembre- | La policia cuenta con un Departamento de Transito, un Hospital propio,

1925 una Escuela de Aspirantes y el Gabinete de Identificacion.

3-05-1927 Inauguracion edificio de la Direccién General




Periodo Acontecimiento

Afo 1928 Se conforma la Policia Nacional de Transito

Abril-1939 Debido al derrocamiento del gobierno del Doctor Mariano Galvez, la

policia desaparecio.

12-09-1963 | Fue inaugurado el pantedn de la Policia Nacional en el Cementerio

General.

31-08-1965 | EI coronel Enrique Peralta Azurdia Jefe de Gobierno de esa
administracion, establecio el 12 de septiembre de cada afo, el “Dia de la

Policia Nacional.

20-05-1971 | Durante la administracion del Coronel Carlos Manuel Arana Osorio,
Presidente Constitucional de la Republica, se instituyo por medio del
acuerdo gubernativo la ayuda postuma a la Policia Nacional y Guardia de
Hacienda.

16-05-1973 | Se colocd la primera piedra del edificio de la Escuela de la Policia
Nacional, siendo inaugurado el 14 de febrero de 1975 durante la

administracién del General Shell Eugenio Laugerud Garcia.

Afo 1989 Fundada por Decreto de la Asamblea Legislativa al formar un grupo de

ciudadanos que desempefiaban funciones de policia.

Fuente: Pagina Web Policia Nacional Civil.

2.1.2 Transicion de Policia Nacional a Policia Nacional Civil; Acuerdos de Paz

“Por medio del acuerdo sobre fortalecimiento del poder civil y funcién del ejército en una
sociedad democratica”, firmado en la Ciudad de México el 19 de septiembre de 1996,
en el cuarto punto donde se refiere al Organismo Ejecutivo, para el fortalecimiento del
poder civil y la modernizacién del mismo, el Gobierno se compromete a adoptar,

cuando sea de su competencia y promover ante el Congreso, las siguientes medidas:
2.1.3 Agendade seguridad
La seguridad es un concepto amplio que no se limita a la proteccion contra las

amenazas al orden publico y al caracter multiétnico, pluricultural y multilingtie de la

nacion guatemalteca, el desarrollo econémico del pais con justicia social, la



participacion social, la conciliacion y el fortalecimiento de la institucionalidad

democratica.

2.1.4 Seguridad Publica, Policia Nacional Civil

La proteccion de la vida y de la seguridad de los ciudadanos, el mantenimiento del
delito y trasparente administracion de Justicia no pueden garantizarse sin debida
estructuracion de las fuerzas de seguridad publica. El disefio de un nuevo modelo y su

implementacion son una parte fundamental del fortalecimiento del poder civil.

El 4 de febrero de mil novecientos noventa y siete, el Congreso de la Republica envia al
Organismo Ejecutivo para su sancion, promulgacion y publicacién, la “Ley de la Policia

Nacional Civil”.

2.1.5 Decreto numero 11-97

En su articulo lero. La seguridad publica es un servicio esencial de competencia
exclusiva del Estado y para ese fin se crea la Policia Nacional Civil.

En su articulo 2do. La Policia Nacional Civil es una institucion profesional armada,
ajena a toda actividad politica. Su organizacion es de naturaleza jerarquica y su
funcionamiento se rige por la més estricta disciplina. La Policia Nacional Civil ejerce sus
funciones durante las veinticuatro horas del dia en todo el territorio de la Republica.
Para efectos de su operatividad estara dividida en distintos y su nimero y demarcacion
seran fijados por la Direccion General. Esta integrada por los miembros de la carrera

policial y de la carrera administrativa.

En el reclutamiento, seleccion, capacitacién y despliegue de su personal debe tenerse

presente el caracter multiétnico y pluricultural de Guatemala.



El 16 de julio de 1997, egresa de la Academia de la Policia Nacional Civil la Primera
Promocion de Policia Nacionales Civiles a cargo de la institucion el Licenciado Angel

Antonio Conté Cojulun.

El 9 de diciembre del 2005 fue emitido el Acuerdo Gubernativo No. 662-2005 donde se
establecio el Reglamento de Organizacion de la Policia Nacional Civil, construyéndose
la estructura organizativa de la Policia Nacional Civil; mismo que fue derogado por el
Acuerdo Gubernativo No. 97-2009 donde se establece la actual estructura de la Policia
Nacional Civil, el que ha sido modificado por los acuerdos gubernativos No. 240-2011 y
515-2011.

La Policia Nacional Civil tiene por objetivo; fortalecer el desempefio de las actividades
operativas y administrativas en la gestibn de recursos humanos, materiales y de
relacion con la comunidad dandole participacion a la ciudadania para alcanzar la paz

social.

Sus funciones son: mantener y restablecer el orden y la seguridad publica, prevenir la
comision de hechos delictivos e impedir que sean llevados a consecuencias ulteriores,
aprehender a las personas por orden judicial o en caso de flagrante delito y ponerlas a
disposicion de las autoridades correspondientes dentro del plazo legal, “art. 10 Ley
P.N.C.".

La actuacién policial se adecua con la poblaciéon conforme a los siguientes principios:
adecuacion al ordenamiento juridico, relaciones con la comunidad, trato con los

detenidos, dedicacion profesional, secreto profesional, “art. 12 Ley P.N.C”.
2.1.6 Naturalezay areas de proyeccion
La Policia Nacional Civil tiene como fin primordial velar por la seguridad de las personas

y sus bienes, las funciones son las siguientes: por iniciativa propia, por denuncia o por

orden del Ministerio Publico: investiga los hechos punibles perseguibles de oficio retune



los elementos de investigacion utiles, auxilia y protege a las personas y vela por la
conservacion y custodia de los bienes que se encuentran en situacién de peligro por
cualquier cosa, mantener y restablecer, en su caso el orden y la seguridad publica,
prevenir la comision de hechos delictivos, aprehender a las personas por orden judicial
0 en los casos de flagrante delito y ponerlas a disposicion de las autoridades
competentes dentro del plazo legal.

Asimismo captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para la seguridad
publica, estudiar, planificar y ejecutar métodos y técnicas de prevencion y combate de
la delincuencia y requerir directamente a los sefiores jueces, en casos de extrema
urgencia, la realizacion de actos jurisdiccionales determinados con noticia inmediata al
Ministerio Publico, colaborar con los servicios de proteccion civil en los casos de grave

riesgo, catastrofes y calamidad publica en los términos establecidos en la ley.

Otras de sus funciones son vigilar e inspeccionar el cumplimiento de las leyes y
disposiciones general, ejecutando las 6érdenes que reciba de las autoridades en el
ambito de sus respectivas competencias, prevenir, investigar y perseguir los delitos
tipificados en las leyes vigentes del pais, colaborar y prestar auxilio a las fuerzas de
seguridad civil de otros paises, conforme a lo establecido en los Tratados o Acuerdos
Internacionales de los que Guatemala sea parte o haya suscrito, controlar a las
empresas y entidades que presten servicios privados de seguridad, registrar autorizar y

controlar su personal, medios y actuaciones.

Asi como también coordinar y regular todo lo relativo a las obligaciones del
Departamento de Transito, establecidas en la ley de la materia, organizar y mantener
en todo el territorio nacional el archivo de identificacion personal y antecedentes
policiales, atender requerimientos que, dentro de los limites legales, reciban del
Organismo Judicial, Ministerio Publico y deméas entidades competentes, promover la

corresponsabilidad y participacion de la poblacién de la lucha contra la delincuencia.



2.1.7 Ubicacién

La institucion de la Policia Nacional Civil esta ubicada en la 102 calle, 13-92 Zona 1,

Ciudad de Guatemala, Guatemala.

La Comisaria Veinticuatro, de la Policia Nacional Civil, con sede en el departamento de
Zacapa, municipio del mismo nombre, esta ubicada en la 8va. Calle 5-07 Zona 2, Barrio

La Reforma, Zacapa.

Asimismo, se dan a conocer la ubicacién de cada una de las dependencias que

conforman la Policia Nacional Civil en la region de oriente, siendo la siguiente.

Tabla No. 2

Comisarias Distrito Oriente

NOMBRE COBERTURA DIRECCION TELEFONOS
DISTRITO ORIENTE JUTIAPA, Km. 170.5 Ruta 79420601
CHIQUIMULA, Interamericana, 52083693
ZACAPA Chiguimula
E IZABAL
COMISARIA 21 JUTIAPA 22, avenida 5-30 Zona 7844 1120
1, Jutiapa 7844 2001
COMISARIA 23 CHIQUIMULA | 62 Calle Ay 62. 7942 0256
avenida Zona 1, 7942 0256
Chiguimula
COMISARIA 24 ZACAPA 82. calle 5-07 Zona 2, 7941 0504
Barrio La Reforma, 7941 5456
Zacapa 7941 5458
COMISARIA 61 IZABAL 62. Avenida y 52. calle 7948 2639
Esquina Puerto 7948 0120
Barrios

Fuente: www.pnc.gob.gt



2.1.8 Tamafo y cobertura
La Policia Nacional Civil, es una institucion que brinda sus servicios a la poblacion en

general, su area geografica de cobertura es a nivel Nacional, Regional y Departamental.

2.1.9 Estructura organizativa

Segun Acuerdo Gubernativo numero 97-2009, de fecha 01 de abril del 2009 el
Presidente de la Republica, acuerda en sus articulos:

Articulo 1. Policia Nacional Civil, La Policia Nacional Civil es la Institucion encargada
de proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el
libre ejercicio de los derechos vy libertades, asi como prevenir, investigar y combatir el
delito preservando el orden y la seguridad publica.

Articulo 2. Objeto. El presente reglamento tiene por objeto desarrollar la organizacion

y estructura de la Policia Nacional Civil, atendiendo al contenido de la ley respectiva.

2.1.10 Acuerdo Gubernativo numero 515-2011, Guatemala 27 diciembre 2011.
En el ejercicio de la funcién que le confiere el articulo 183 literal a) de la Constitucion
Politica de la Republica Acuerda emitir las siguientes Reformas al Acuerdo Gubernativo
namero 97-2009, reglamento sobre la organizacion de la Policia Nacional Civil.
Articulo 1. Se reforma el Articulo 3. El cual queda asi Articulo 3. Estructura Organica. La
Policia Nacional civil tendra la estructura siguiente:
Direccién General de la Policia Nacional Civil

a) Secretaria General,

b) Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional;

c) Secretaria de Asistencia Juridica,

d) Auditoria Interna;

e) Tribunales Disciplinarios;

f) Inspectoria General

Direccion General Adjunta de la Policia Nacional Civil
a) Secretaria General Técnica de la Policia Nacional Civil
b) Departamento de Transito de la Policia Nacional Civil



Sub Direccion General de Operaciones de la Policia Nacional Civil
a) Secretaria Técnica de la Subdireccién General de Operaciones de la Policia
Nacional Civil
b) Division de Operaciones Conjuntas
c) Divisién de Policia de Mercados;
d) Divisién de Fuerzas Especiales de la Policia;
e) Division de Proteccion de Personas y Seguridad;
f) Division de Supervision y Control de Empresas de Seguridad Privada;
g) Divisién de Seguridad Turistica;
h) Division de Proteccion a la Naturaleza;
i) Division de Prevencion del Delito;
j) Division Motorizada;
k) Jefatura de Distritos;
[) Comisarias;
m) Estaciones;
n) Subestaciones.
Subdireccion General de Investigacion Criminal de la Policia Nacional Civil
a) Secretaria Técnica de la Subdireccién General de Investigacion Criminal de la
Policia Nacional Civil.
b) Division Especializada en Investigacion Criminal;
c) Divisién de Policia Internacional INTERPOL;
d) Division de Investigacion y Desactivacion de Armas y Explosivos;
e) Division de Métodos Especiales de Investigacion;

f) Gabinete Criminalistico.

Subdireccion General de Personal de la Policia Nacional Civil
a) Secretaria Técnica de la Subdireccion General de personal de la Policia
Nacional Civil;
b) Jefatura de Ensefanza;
c) Departamento de Seleccion y Contratacion de Personal;
d) Departamento de Asuntos Administrativos de Personal;



e)

f)
g)
h)
)

Departamento de Administracion de Compensaciones, incentivo y
remuneraciones;

Departamento de Archivo de Personal;

Departamento de Asistencia al Personal

Hospital de la Policia Nacional Civil;

Academia de la Policia Nacional Civil

Subdireccion General de Apoyo y Logistica de la Policia Nacional Civil

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Secretaria Técnica de la Subdireccion General de Apoyo y Logistica de la
Policia Nacional Civil;

Departamento de Logistica;

Departamento de Material Movil;

Departamento de Material y Equipo de Defensa,

Departamento Técnico de Comunicaciones y Servicios;

Departamento de Infraestructura;

Departamento Técnico de Informatica;

Unidad de Planificacién Administrativa y Financiera;

Subdireccion General de Andlisis de Informaciéon Antinarcética de la Policia Nacional

Civil

a)

b)

Secretaria Técnica de la Subdireccion General de Andlisis de Informacion
Antinarcotica,;

Division de Fuerza de Tarea de Interdiccibn Aérea, Antinarcética y
Antiterrorismo;

Divisién de Puertos, Aeropuertos y Puestos Fronterizos;

Unidad de Planificacion y Administracion Financiera de la Subdirecciéon
General de Analisis de Informacion Antinarcotica;

Centro de Informacion Conjunta Antidrogas de Guatemala;

Escuela Centroamericana de Entrenamiento Canino”

La Comisaria Veinticuatro de la Policia Nacional Civil del departamento de Zacapa, esta

organizada por un Comisario de Policia Nacional Civil Jefe de la Comisaria, tres Sub



Comisarios de Policia Nacional Civil, jefes de las secciones de Operaciones, Personal y
Apoyo y Logistica, Oficiales, Inspectores y Sub Inspectores, jefes de las diferentes
Subestaciones ubicadas en los once municipios que conforman el departamento de

Zacapa. Sus organigramas. (Ver anexos pag. 103, 104 y 105).

2.1.11 Vision, mision, estrategias de trabajo, programas

a) Vision

Ser una institucion altamente calificada con vocacion y reconocida excelencia,
conformada por personal con sélida formacién humana, altas competencias, respeto al
ordenamiento juridico y derechos humanos, con capacidad de generar

corresponsabilidad comunitaria para el logro de la convivencia pacifica.

b) Misién

Proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el libre
ejercicio de los derechos y libertades por medio de la prevencion, investigacion y el
combate al delito, preservando el orden y la seguridad publica.

c) Estrategias de trabajo y programas

La Policia Nacional Civil cuenta con la vision y misién escrita anteriormente, asi como
también trabaja mediante ciertos valores, siendo estas cualidades que deben
observarse en las distintas relaciones entre las personas y su medio, vivir en la mentira,
por ejemplo, hacer uso de la violencia, cometer fraude, entre otros. Degradan a la
persona, empeoran al ser humano y lo deshumanizan. Por el contrario, las acciones
buenas como vivir en la verdad, actuar honestamente, buscar la justicia, lo
perfeccionan. También que el policia sea mas reactivo y preventivo, con el fin de bajar

indices de violencia nacional.
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El personal de la Policia Nacional Civil debe tener una escala propia de valores, que
aplicados en el ejercicio de sus funciones le permitiran alcanzar los fines deseados. Es

obligatoria para el policia la observancia de valores como estos:

» Disciplina; Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas de la institucién, y
de las ordenes emitidas por las legitimas autoridades.

» Responsabilidad; Compromiso de asumir las consecuencias de sus actos en el
servicio a la ciudadania y ordenar su carrera policial de acuerdo con los deberes
y prerrogativas inherentes a su cargo.

» Espiritu de servicio; Disposicion personal y profesional para servir con una
actitud pronta, generosa y desinteresada.

» Lealtad; Compromiso de servir a la institucion, a sus miembros y a la ciudadania
en general, sin traicionar los principios propios de la Policia Nacional Civil.

» Profesionalismo; Adquisicién y asimilacion de los conocimientos técnicos y
cientificos policiales, y utilizacién inteligente de los mismos.

» Respeto; Reconocimiento de que todo ciudadano, todo comparfiero y todo
miembro de las autoridades personas —no cosas u objetos- y actuar en
consecuencia.

» Honestidad; actuar con base en la verdad y la justicia, tanto en relacién con los
comparfieros como en el ejercicio de las funciones policiales.

» Integridad; congruencia entre las intenciones y el comportamiento en armonia
siempre con principios y valores, y en disposicion de defender siempre lo
correcto.

» Honor; Enaltecimiento de la dignidad del policia, en el cumplimiento esmerado
de su servicio, de tal manera que reciba la consideracion y el respeto que
merece.

» Honradez; Respeto y proteccion a los bienes y derechos ajenos.

Los objetivos institucionales de la Policia Nacional Civil son: Asegurar los recursos
humanos y técnicos para contribuir en su area de accién, a garantizar la seguridad, el

orden interno, la preservacion de los bienes publicos y privados, el pleno respeto de los
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Derechos Humanos amparados en la Constitucibn Politica de la Republica,
mancomunado todo ello, con la seguridad del estado y sus instituciones y formular las
politicas, cumplir y hacer cumplir el régimen interno relativo al mantenimiento de la
seguridad y orden publico, la seguridad de las personas y sus bienes, la garantia de sus

derechos y ejecucion de las ordenes y resoluciones judiciales.

Cuenta con varias divisiones entre ellos se encuentran:

a) Atencion a la victima:
Es un programa perteneciente a la Sub Direccién General de Operaciones, de la Policia

Nacional Civil, la cual tiene cobertura en cada una de las Comisarias a Nivel Republica.

El 10 de agosto de 1999, segun orden General Interna No. 12-99, que establece: la
necesidad de crear una dependencia de la Policia Nacional Civil, que se encargue de
darle a la Victima de Delitos, “La informacién y asistencia urgente y necesaria, para su
tranquilidad y seguridad y que vele por el respeto a los derechos inalienables e

inherentes como ser humano.

Mision. Facilitar el acceso a una justicia reparadora a la victima de delitos graves, a
través de una atencion integral y rapida, encamina a neutralizar los efectos inmediatos

del hecho, diagnosticar sus necesidades de atencidn y encauzar su recuperacion.

Vision. Ser una oficina profesional, honesta, moderna y respetuosa al servicio de la

poblacion.
Entre los servicios que presta la Oficina de Atencion a la Victima estan: Atencion en

crisis inicial, asesoria, traslado inmediato para recibir asistencia meédica,

acompafniamiento.
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Los casos que atiende la Oficina de Atencion a la Victima son: violencia doméstica,
violencia intrafamiliar, violencia contra la mujer, maltrato infantil, maltrato a personas

mayores, violencia sexual.

Asimismo, entre las personas que atiende estan mujeres, hombres, nifiez y
adolescencia y personas adultas (adulto mayor). La ruta de atencion para personas
victimas de violencia contra la mujer en el ambito familiar, violencia intrafamiliar,
violencia sexual, violencia contra la nifiez y violencia contra las personas de la tercera
edad es la siguiente:
a) Atencion inicial a personas victimas
b) Informacion y orientacion a personas victimas
c) Toma de la denuncia de hechos delictivos
d) Investigacion preliminar sobre el hecho a partir de la informacion brindada
e) Acompafiamiento de personas victimas de delito a autoridades judiciales, y/o
servicios de salud.
f) Acompafamiento a personas victimas para el cumplimiento de oOrdenes
judiciales, y/o medidas de seguridad,
g) Informe de cumplimiento de érdenes judiciales a autoridades competentes.
h) Derivacién para el seguimiento interinstitucional
i) Seguimiento interno del caso
j) Registros y estadisticas
k) Facilitar el acceso a una justicia reparadora para las victimas de delito a través
de una atencion integral y rdpida encaminada a neutralizar los efectos del hecho.

Diagnosticar sus necesidades y dar solucion.

b) Prevencion del Delito:

Segun acuerdo gubernativo 153-2012, es una Sub Direccion General de Prevencion del
Delito, que tiene como funcién el asesoramiento sistematico en el ambito preventivo, a
Agentes de la Policia Nacional Civil, asesoramiento y capacitaciones a Juntas Locales

de Seguridad segun Orden General 20-2014, que cobro vigencia el 02 de Julio de ese
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afo, derogd la Orden General 11-1999, hoy las Juntas Locales de Seguridad se

llamaran Comisiones de Prevencion de la Violencia y del Delito.

Prevencion del Delito cuenta con las siguientes divisiones y departamentos internos:

> Division de Intervenciéon en Relaciones Comunitarias

La Divisién de Intervencion en Relaciones Comunitarias se dedica a tener relacion
directamente con la comunidad, acercamiento, conformacion de Juntas Locales de
Seguridad, capacitaciones a las Juntas Locales de Seguridad, capacitan a los
miembros del COCODE, educacion en prevencién a estudiantes de diferente nivel,
intervenciébn con las autoridades gubernamentales y no gubernamentales e
instituciones. Capacitaciones en temas de Alba Keneth al personal policial y
comunidades cuando los COCODES Ilo solicitan. Asimismo, se organizan eventos

civicos y culturales con la poblacién y el personal de la institucion.

» Departamento Especializado en Nifiez y Adolescencia

Es un programa que tiene como objetivo principal capacitar y asesorar al personal de la
Policia Nacional Civil, en relacién al tema de la Nifiez y Adolescencia y Ley del sistema
de Alerta Alba Keneth, da acompafiamiento a la Procuraduria General de la Nacion en
procedimientos con nifios y nifias y adolescentes, asesorar a los agente de Policia
Nacional Civil en cualquier procedimiento donde se encuentren involucrados
directamente o indirectamente nifios, nifias y adolescentes en conflicto con la ley penal,

gue sean violados sus derechos como tal.

» Departamento de Orientacidon Preventiva

Es un departamento el cual tiene como funcidén capacitar a nifios, nifias y adolescentes,

jovenes y padres de familia en temas preventivos, por ejemplo: Prevencion al consumo
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de drogas, prevencion a integraciéon de maras o pandillas juveniles, bullyn escolar, entre

otros.

2.2 Andlisis situacional del area de intervencién

La institucion a partir de realizar una priorizacion juntamente con el enlace, se prioriza el
eje de desarrollo comunitario en el cual se atiende a la ciudadania en el departamento

de Zacapa con el apoyo a nivel nacional.

Debido a la probleméatica que se vive en Guatemala la Division de Prevencién del Delito
de la Policia Nacional Civil se enfoca en la orientacion sistematizada de la ciudadania
con el fin de minimizar indices de violencia general en la sociedad, trabaja directamente
con el acercamiento a la ciudadania en &rea urbana vy rural, poblacién joven dandoles
una orientacion preventiva formando buenos ciudadanos evitando se involucren en
areas conflictivas generando buenas formas de vida logrando el desarrollo de las

comunidades como del pais.

2.2.1 Prevencion del Delito de la PNC

La delegacién de Prevenciéon del Delito de la Policia Nacional Civil Oriente, dentro de
sus programas estan Policia tu Amigo, Escuelas Seguras, No a las Drogas, No a la
Integracibn de Maras o Pandillas Juveniles, en donde incorporan a la poblacion

estudiantil nifios, niflas, adolescentes y poblacién en general.

La Division de Prevencion del Delito Zacapa, tiene como finalidad la busqueda de la
obtencion de informacion que ayude a minimizar los hechos violentos que afectan a la
poblacion Zacapaneca, es por ello que desempefia diferentes funciones como en lo
administrativo, operativo y docente, haciendo capacitaciones en centros educativos en
diferentes temas de concientizacion para que los nifios, nifias y adolescentes no sean
victimas de las drogas y maras o pandillas. Asi como también conformacion de la

Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia —UPCV-.
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2.2.2 Problemas Generales
A continuacién, se describe un conjunto de problemas sociales comunitarios y
problemas sentidos por la delegacion de Prevencion de Delito de la Policia Nacional

Civil Oriente.

a. Insuficientes talleres dirigidos a jévenes que ingieren bebidas alcohdlicas.
Es lamentable que en la sociedad las personas jovenes a temprana edad se vean
enredadas en vicios de ingerir bebidas alcohdlicas, lo cual los lleva a abandonar o a
desinteresarse en sus estudios y a la vez causandose dafio emocional y fisico asi

mismos como a la sociedad que los rodea.

b. Débil capacidad de gestion por parte de la Division de Prevencion del Delito de
la Policia Nacional Civil de Zacapa y otras instituciones involucradas en el tema
de prevencién.

Los padres de familia no tienen claro entre derechos y obligaciones de sus hijos por
tal motivo abusan y llegan al extremo de chantajearlos con denunciarlos debido a
que aducen que estan siendo violados sus derechos como nifios y adolescentes,
olvidandose que, asi como tienen derechos también tienen obligacion, para evitar
este tipo de problemas es importante que la Procuraduria De Derechos Humanos y

Prevencion del Delito unan esfuerzos para impartir charlas a los padres de familia.

c. Carencia de programas de prevencion a padres de familia para que instruyan
de la mejor manera a sus hijos.
Las nuevas generaciones son el futuro en el mafiana, es por ello la importancia de
qgue los padres de familia deben ser orientados a que instruyan de la mejor forma a
sus hijos, siendo ellos el pilar principal en forjar buenos ciudadanos en la sociedad y

para la sociedad.
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d. Carencia de charlas para los adolescentes que tienen actitudes agresivas en la
sociedad.
Las actitudes agresivas de los adolescentes los aisla de convivir en sociedad por tal
motivo son marginados y no pueden desarrollarse, por eso es necesario que las

instituciones implementen temas de concientizacion a los adolescentes.

e. Insuficientes programas de prevencién que infundan principios y valores
morales a los nifios, nifias y adolescentes.
El inculcar valores y principios a los nifios y adolescentes a temprana edad es
indispensable para prevenir a que caigan 0 crezcan con pensamientos de
agresividad ante la sociedad, sin embargo, la Division de Prevencion del Delito en
Zacapa, cuenta con insuficientes programas en referencia, quedandose cortos en

cuanto a la intervencion juvenil.

f. Capacitaciones escasas a organizaciones existentes en la comunidad por parte
de instituciones encargadas de prevencion de delito.
En el ambito social las comunidades pueden estar muy bien organizadas, sin
embargo, la escasa orientacion de cémo deben actuar en aspectos de prevencion les
impide ejercer su funcién como deberian de actuar en el momento preciso, por ello la

Divisién de Prevencion de Delito de Zacapa debe tomar cartas en el asunto referido.

g. Desinterés de los padres de familia para involucrarse en la educacién de sus
hijos.
Los primeros pasos de educaciéon se reciben en el hogar por eso es necesario que
los padres de familia cumplan con la obligacion de ensefiarles valores morales, pero
por el poco interés de ambos progenitores se excusan a que trabajan y se olvidan de
la educaciéon de sus hijos, olvidando que el principal eje para la formacién educativa

de los hijos empieza en el hogar.
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h. Insuficientes capacitaciones al personal docente en temas de prevencion.
Es importante que al personal docente se capacite constantemente, con el fin de
enrigquecer sus conocimientos acerca de temas de prevencion del delito, las cuales
no se han realizado por parte de las instituciones encargadas al ambito de

prevencion.

i. La Divisién de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil de Zacapa tiene

apoyo limitado por parte de instituciones gubernamentales y no
gubernamentales.
La division de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil, hace gestiones con
el fin de obtener apoyo para realizar actividades, pero lamentablemente no lo obtiene
como quisiera, lo cual implica muchas veces el no lograr los resultados esperados,
considerables a favor de la poblacion afectada tanto nifios, nifias, adolescentes y
poblacion en general.

j. Limitada gestidon con otras instituciones encargadas de la prevencion por parte
de las autoridades educativas y la Division de Prevencion del Delito de la
Policia Nacional Civil de Zacapa.

Las gestiones respectivas por parte de las autoridades de las escuelas como de la
Divisién de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil, Delegacion Zacapa es
evidente y debido al deficiente actuar de las autoridades educativas y las
instituciones responsables en el tema de prevencion, no se logran beneficios

considerables a favor de la nifiez y adolescencia.

k. Desinterés de alcaldes comunitarios en temas de prevencion de delito.
El personal de Prevencion de la Policia Nacional Civil de Zacapa, no cuenta con la
suficiente comunicacion y apoyo de parte de las autoridades municipales,
haciéndose mas dificil reunir a las comunidades para impartirles talleres de

prevencion de delitos.
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I. Insuficiente personal capacitado en la Policia Nacional Civil en el tema de
prevencién del delito.
Debido a las necesidades de prevencién gque la sociedad demanda es necesario e
importante que se brinden capacitaciones a mas personal de la Policia Nacional Civil,
para que la division de relaciones comunitarias cuente con mayor recurso humano y
de esa manera poder llevar a cabo las diferentes actividades que se programan ya

gue muchas veces no se dan abasto a las programaciones que se presentan.

m.Insuficientes recursos materiales del personal de prevencion del delito de la
Policia Nacional Civil de Zacapa, para desarrollar actividades programadas en
temas de prevencion.
La seccion de apoyo y logistica de la Policia Nacional Civil, debido a la corrupcion
gque se maneja en esa cartera no hay suficiente presupuesto para abastecer las
diferentes divisiones en la institucién por lo que se dificulta desarrollar las actividades
gue se le presenta a la Division de Prevencion del Delito de Zacapa, por lo que se ve
en la necesidad de solicitar apoyo a otras instituciones con el fin de cumplir el

objetivo con la poblacion.

n. Inexistencia de planificacion a largo plazo por parte de la Division de
Prevencion del Delito de Zacapa.
La carencia de una planificacion de actividades a largo plazo por parte de la Divisién
de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil, Zacapa, es de suma importancia

para tener un mejor control y coordinacion en su programacion de intervencion.

0. Carencia de politicas de prevencién integral en la sociedad civil.
Se debe buscar una vision de caracter educativo y de formacion ciudadana para
romper estereotipos, dejar de formar consumistas y empezar a formar ciudadanos,

para dejar de pelear contra criminales que han nacido en los propios hogares.

A partir de haber realizado la técnica de hanlon la cual consiste en cuatro componente
magnitud, severidad, eficacia y factibilidad, que permite decidir prioridades de
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proyectos, se realiza la seleccién del problema de intervencién de manera participativa
con los comunitarios y personal de la Division de Prevencion del Delito de la Policia
Nacional Civil de Zacapa, priorizandose el problema “débil capacidad de gestion por
parte de la Division de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil de Zacapa y

otras instituciones involucradas en el tema de prevencion”. (ver anexo 106).

2.2.3 Descripcion de la problematica de intervencion

A través de los problemas que se manifiestan en el entorno del area de proyeccion y
poblacion beneficiada, se priorizo una de las causas, siendo la siguiente: “Carencia de
formacién de prevencion de delito por las instituciones encargadas” con ello perjudica a
la poblacion en general ya que no se minimiza el indice delincuencial en el municipio de

Zacapa.

La Division de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil de Zacapa, debe tener
buena comunicacion para poder gestionar de manera eficiente con otras instituciones
encargadas de prevenir el delito, tomando decisiones en mutuo acuerdo, para
interactuar y solucionar las problematicas que mas le aquejan a la comunidad. Por lo
tanto, es importante priorizar la coordinaciéon entre instituciones y asi lograr evitar que

los adolescentes se caigan en un ambiente de delincuencia o violencia.

2.2.4 Descripcion del problema del &rea de intervencion

La capacidad de gestion por parte de la Division de Prevencion del Delito de la Policia
Nacional Civil de Zacapa, con las otras instituciones que tienen como fin de prevenir el
delito, es de suma importancia debido a que con la unién de esfuerzos se obtienen

mejores resultados en favor de la poblacién para quien se dirija la intervencion.

Se conoce que una buena organizacion entre los entes involucrados como
responsables genera mejores expectativa y herramientas de solucién a la gestién que

se esteé trabajando y porque no decirlo alcanzando metas y objetivos propuestos.

Es importante que las instituciones prioricen estrategias a corto, mediano y largo plazo,

para prevenir que los adolescentes caigan en problemas antisociales. También de esa
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manera poder fijar convenios comprometiéndose a realizar actividades educativas y asi

poder lograr resultados esperados en cuanto a prevencion.

Por consiguiente, si las instituciones responsables de prevenir el delito no trabajan en
conjunto para prevenir hechos violentos en los adolescentes seran los responsables de

los resultados negativos.

Si bien es cierto, prevencion del delito no es mas que tomar medidas y realizar acciones
para evitar una conducta o un comportamiento que puedan dafiar o convertir a la

poblacion en sujetos o victimas de un ilicito.

Deben ser conscientes que la delincuencia tiende a ampliarse, cobrando mas fuerza y
volviendose mas compleja evolucionando hasta volverse transnacional y ampliar su
ambito de operaciones que comprenden el trafico de armas, el blanqueo de dinero y el

trafico de migrantes.

Las instituciones de gobierno, que estan prestando un servicio con oportunidad de
involucrar a los adolescentes, deben tener presente que ellos necesitan una proteccion

integral, es decir, fisica, psicoldgica y emocional.

En la actualidad existen entidades gubernamentales y no gubernamentales quienes
velan por la educacion y bienestar de los adolescentes, sabiendo que es una etapa en
la vida donde los adolescentes son vulnerables a involucrarse en las drogas,

alcoholismo y grupos antisociales. (Ver anexo arbol de problemas pag.108).
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2.2.5 Red de actores regionales vinculados al area de proyeccion

El analisis de actor nos permitié evaluar con intervencion a las personas involucradas en la division de prevencion del

delito en el departamento de Zacapa.

Tabla No. 4

Red actores regionales vinculados al area de proyeccion

Grupos/Personas

Intereses

Problemas Percibidos

Recursos y Mandatos

Coordinacion interinstitucional de

Problemas sociales enfocados en nifos,

Acuerdo Gubernativo 153-

de la poblacion en general.

cuanto a hechos delictivos

Personal Delegado a capacitaciones y planes | nifias y adolescentes con desinterés en | 2012, y con el recurso
., 9 ) preventivos a nivel departamento. | participar e involucrase en capacitaciones, al | humano y material.
Prevencion del Delito . . .
igual que el mal comportamiento de éstos en
el salon de clase.
Ministerio de Coordinacion de capacitaciones | Problemas de involucramiento del personal | Reciben el apoyo del
Educacion para personal docente. docente en temas especificos hacia la | Estado de Guatemala
poblacion estudiantil nivel primario.
S Apoyo en la ejecucion de | Problemas involucramiento por parte de las | Cuentan con el apoyo del
Municipalidad de - o o . . .
proyectos dirigidos a la Nifiez y | instituciones destinadas a intervenir en la | Estado de Guatemala.
Zacapa . . .
Adolescencia Nifiez y Adolescencia.
Coordinacion de capacitaciones | Problemas o proyectos percibidos por la | Cuenta con el apoyo
COCODES para hombres y mujeres de las | comunidad o bien por el personal de | municipal y de Prevencién
comunidades. Prevencion del Delito. del Delito
Juzgados Velar por la seguridad y bienestar | Problemas detectados por la comunidad en | Cuenta con el apoyo del

Estado de Guatemala.

Fuente: Elaboracién propia, 2017
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2.2.6 Red de actores nacionales e internacionales

El analisis de actores nacional e internacional nos lleva a visualizar el campo a desarrollarse en favor a la prevenciéon de
la problematica social que actualmente se vive en todos los ambitos, y de qué forma colaboran a disminuir las

desigualdades.
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Tabla No. 5
Red de actores nacionales e internacionales

Prevencion de la Violencia y
Cooperacién Internacional

de prevencién por conviccion.

participacion de la poblaciébn en
seguridad ciudadana

Grupos/Personas Intereses Problemas percibidos Recursos y mandatos
Asociacion ara la Factores comunes denominadores
Prevencion dZI Delito- Conciliacién comunitaria  y | que afectan directa o indirectamente | Apoyados por el Estado de
APREDE- fortalecimiento del tejido social. la desvalorizacién e influyen a la | Guatemala
callejizacion y/o comision de ilicitos.
Viceministerios de Escaso involucramiento y
Asentar bases por una cultura Apoyados por el Estado de

Guatemala

Voces Protagonistas para el
Desarrollo Centroamericano
(Foro Regional Esquipalas)

Formacion de alto nivel para las
personas de todas las clases
sociales cuyo liderazgo les
convierte en agentes de cambio
para transformar la sociedad en
la que habitan.

Las desigualdades de los grupos
sociales y la inseguridad ciudadana.

Fondos propios de la ONG

Fuente: Elaboracién propia, 2017




2.2.7 Demandas institucionales y poblacionales hacia el area de proyeccion

Debido a las diferentes problematicas que manifiestan tanto la poblacion como la

institucién en cuanto al &rea de proyeccion, dan a conocer las demandas siguientes:

2.2.8 Demandas institucionales
a. Brinda seguridad a la poblacion en general

b. Cumplimiento a las leyes vigentes en el pais

c. Acercamiento e involucramiento con los integrantes de los COCODES de las

diferentes comunidades de la demarcacion en actividades de la PNC para hacer

enlace entre institucion y los maestros de los establecimientos educativos.

d. Involucramiento con los padres de familia en la formacion para la buena y mejor

educacion de sus hijos.

e. Docentes se quejan por el comportamiento de los alumnos en los centros

educativos a los padres de familia.

f. Las diferentes instituciones gubernamentales cumplan con las funciones

establecidas en apoyo a los grupos vulnerables como la nifiez, adolescencia y

personas de la tercera edad.

g. Los maestros y padres de familia se interesen y apoyen a la Policia Nacional

Civil en los temas de prevencion.

h. Capacitacion directamente a padres de familia en temas de prevencion para que

sean ejemplo para sus hijos.

i. Formar una comision de instituciones para intervenir y dar a conocer las

funciones de cada una en relacion a la prevencion.

2.2.9 Demandas poblacionales
a. Que la Policia Nacional Civil realice patrullajes en horas nocturnas.

b. Capacitacion a padres de familia en cuanto a derechos y obligaciones de los

hijos.
c. Capacitacion a grupos organizados existentes en las comunidades.

d. Capacitacion a jovenes sobre valores y principios morales.
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e. Concientizar a los padres de familia para que velen por la educacion de sus

hijos.

> @ -

Capacitaciones constantes a maestros de las escuelas.

Charlas a los estudiantes sobre temas de prevencion.

Orientar a poblacion en general sobre conflictos juveniles.

Charla de prevencion de delito a adolescentes en conflicto con la Ley

j. Charla sobre derechos humanos de nifiez, adolescencia y padres de familia.

k. Atencion al publico las 24 horas.

2.2.10 Capacidades y potencialidades en el area de intervencion

Las capacidades y potencialidades del &rea de intervencion son:

a) Capacidades

» Personal presupuestado

Se rige por ser una institucion jerarquizada y disciplinada
Es una institucion reconocida

Cuenta con una unidad de informacion publica
Capacidad de resolucion de conflictos

Institucién con liderazgo

vV V.V V V VY

Institucién profesionalizada

b) Potencialidades

>

vV V V V V VY

Conocimiento de los temas que se imparten por parte de la Policia Nacional
Civil en materia de Prevencion de la Violencia y del Delito.

Reciben capacitaciones por instituciones nacionales e internacionales.
Institucién apolitica

Cuenta con una doctrina institucional

Es una institucion descentralizada

Posee valores y principios

Personal experto en equidad de genero
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2.2.11 Proyectos futuros de la institucion

A partir de la consulta realizada a la organizacion y a la estructura de sus funcionarios

se determind que hasta el dia de hoy no han proyectado sus ideas a futuro.

2.3 Analisis Estratégico

De las diferentes problematicas que se presentaron en el area de intervencion el que
mas afecta es la Débil Capacidad de Gestion por parte de la Division de Prevencion del
Delito de la Policia Nacional Civil de Zacapa y otras instituciones involucradas en el

tema de prevencion.

Para el efecto se elaboraran ciertos procesos a beneficio de la Division de Prevencion
del Delito de Zacapa, ello con el fin que se brinde el mayor beneficio a la poblacién que

la demanda.

Por lo tanto, se realizd el andlisis estratégico respectivo a través de la ejecucion de
ciertas técnicas presentando las siguientes:

2.3.1 Analisis de la identificacién de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas en el marco del problema, area de intervencion y demandas
sociales.

El FODA es una herramienta que a través de la aplicacion de la entrevista y la lluvia de
ideas qué hace el grupo focal en la comunidad y miembros de prevencion del delito.
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Tabla No. 6
Andlisis de F.O.D.A.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F-1 Personal temas de

prevencion.

capacitado en

F-2 Personal
capacitaciones.

disponible para impartir

F-3 La Division de Prevencién del Delito
posee enfoque integral con otras
instituciones.

F-4 Formacién en valores de respeto a la
igualdad y el derecho.

F-5 Material de promocion de prevencion
para capacitar.

F-6 Acercamiento con lideres comunitarios.

F-7 Involucramiento con nifios, adolescentes
y comunidad en general.

F-8 Acercamiento para el conocimiento a
fondo en problemas familiares para la
implementacion de talleres acorde.

F-9 Conocimiento y dominio de diferentes
temas relacionados en prevencion.

F-10 Ser una instituciéon reconocida.

O-1 En la comunidad existen lideres positivos
gue se enfocan en la gestion en beneficio de
la comunidad.

0-2 Organizaciones existentes de las
comunidades registradas, permiten su mayor
participacion en cuestiones de prevencién de
delito.

0O-3 Presencia de instituciones publicas y
privadas que trabajan en coordinacién en
intervenciones comunitarias en temas de
prevencion.

O-4 Las madres de familia leen la biblia
trasmitiendo valores morales a sus hijos.

O-5 Coordinaciones interinstitucional ONG Y
ONGs con el fin de optimizar recursos.

0-6 Interés de los comunitarios en conocer y
prevenir la violencia.

O-7 Las familias dispuestas a ayudar a sus
hijos en salir de los problemas de violencia.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

D-1 Insuficiente recurso humano capacitado.

D-3 Limitado apoyo por parte de jefes de las
Sub-Estaciones en temas de prevencion.

D-5 Carencia de recursos econémico para la
realizacion efectiva de actividades
establecidas.

D-6 Carencia de espacio fisico, mobiliario y
equipo para la ejecucién de sus funciones y
actividades programadas del area de
prevencion del delito.

D-7 Cambio de jefes inmediatos no
contindian con las actividades programadas.

A-1 Desintegracion familiar por escasa
concientizacion en derechos, obligaciones y
responsabilidades.

A-2 Inadecuada formacion moral y social de
los hijos.

A-3 Surgimiento de grupos criminales en la
comunidad.

A-4 Desconfianza de la sociedad civil por la
carencia de principios y valores en los
adolescentes.

A-5 Desinterés de la sociedad civil en
cooperar en prevencién del delito en
adolescente.

A-6 Deficiente vigilancia y pérdida de valores
de las instituciones encargadas de velar por
el bienestar de la sociedad civil.

A-7 Desinterés de padres de familia de
participar en reuniones de productividad de la
comunidad.

A-8 La violencia es generalizada en todas las
areas sociales de la poblacion.

A-9 Escasa informacién a padres de familia
en derechos y deberes de sus hijos.

A-10 Desinterés de instituciones
gubernamentales del departamento en temas
de prevencion.

A-11 Limitada comunicacién interinstitucional
en temas de prevencion.

A-12 Organizaciones existentes en la
comunidad desinformados en temas de
prevencion.

Fuente: Elaboracién propia, 2017
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2.3.2 Consolidado de estrategias

A través del andlisis del FODA se obtuvo el consolidado de estrategias presentadas en

el siguiente cuadro.

Tabla No. 7
Consolidado de estrategias

Fortalezas-Oportunidades

Fortalezas —Amenazas

El contar con personal capacitado en temas
de prevencién permite que los lideres
positivos de la comunidad gestionen en
beneficio de la comunidad.

Contar con personal capacitado en
prevencion permite que se haga efectivo el
interés de los comunitarios en conocer y
prevenir la violencia.

El contar con personal capacitado en temas
de prevencién permite asesorar y orientar a
las familias dispuestas a ayudar a sus hijos a
salir de los problemas de violencia.

El contar con recurso humano disponible
para impartir procesos de capacitacion,
permite la concientizacion a los lideres
positivos en la buena gestion a beneficio de
la comunidad.

El contar con personal disponible para
impartir capacitaciones permite que se
realicen coordinaciones interinstitucionales
con el fin de optimizar recursos y asi poder
llevar a cabo Ilo establecido en
programaciones existentes en el area de
intervencion.

Contar con personal disponible para
capacitar favorece y contribuye para que las
familias dispuestas a ayudar a sus hijos lo
puedan hacer de manera efectiva creando
un buen futuro a las nuevas generaciones.

Buscar horarios que la mayoria de Ila
ciudadania no labora y asi poder orientarles y
concientizar sobre prevencion de delito en
adolescentes.

Buscar estrategias que atraiga interés de los
padres de familia para que participen en
charlas de prevencioén.

La Division de Prevencion del Delito de la
P.N.C. es wuna institucion reconocida,
haciéndosele mas facil la coordinacién con
otras instituciones para poder contrarrestar la
pérdida de valores en la sociedad civil.

La Division de prevencion del Delito cuenta
con trifoliares que contienen informacion
sobre valores morales para hacer entregados
a padres de familia contribuyendo a una
mejor formacion en los jévenes.

Contar con material de promocion de
prevencion ayuda a que los padres sean
informados sobre derechos y obligaciones de
sus hijos de acuerdo a la Ley PINA.

Con el apoyo de los lideres es mas facil
reunir a la comunidad para capacitarlos en
temas de prevencion.

Con el acercamiento a los lideres se puede
intervenir las &areas mas vulnerables en
violencia.

Division de Prevencion del Delito de Zacapa,
imparte temas sobre prevencion a nifios y a
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Fortalezas-Oportunidades

Fortalezas —Amenazas

El enfoque integral que posee la Division de
Prevencion del Delito, contribuye a una
mejor coordinacién de instituciones publicas
y privadas en intervenciones comunitarias en
temas de prevencioén de delito.

La formacién en valores de respeto a la
igualdad y el derecho ayuda para que las
organizaciones existentes en la comunidad
participen y se involucren de una mejor
forma en cuestiones de prevencion lo que les
permite velar por el bienestar comun desde y
para la comunidad.

El inculcar valores a los hijos las madres de
familia contribuyen a que los nifios y jovenes
tengan temor a Dios, respeto a los padres y
al projimo, de igual manera desde ya estan
previniendo a que se involucren en vicios 0
caer en grupos antisociales.

La formacién en valores de respeto a la
igualdad y el derecho es eficaz ya que
colabora con las familias que estan
dispuestas a ayudar a sus hijos a salir de los
problemas de Vviolencia, siendo una
alternativa para para evitar que la violencia
genere mas violencia.

El tener acercamiento con lideres
comunitarios permite que el positivismo que
éstos poseen genere cambios y bienestar de
acuerdo a las gestiones que se realicen en
cuanto a seguridad local y prevencion.

El acercamiento con los lideres comunitarios
permite conocer las diferentes probleméticas
en la comunidad de esa manera orientar y
guiar estratégicamente a padres de familia
dispuestos a apoyar a sus hijos a salir de los
problemas violentos, siendo que estos
problemas no solo afectan a los involucrados
directos sino también a la sociedad que les
rodea.

adolescentes, evitando asi que se involucren
en grupos antisociales.

Inculcando principios y valores a los nifios y
adolescentes, se evita que caigan en grupos
antisociales ayudando a que tengan un buen
futuro en la sociedad como ciudadanos.

Con el apoyo del Ministerio de Educacion
instituciones encargadas de velar por el
bienestar de niflos y adolescentes pueden
capacitar al alumnado y personal docente.

Teniendo conocimiento de la raiz de los
problemas familiares se buscan estrategias
para contrarrestar la violencia generalizada.

Conociendo los problemas familiares se
puede orientar a los padres de familia sobre
temas de derechos y obligaciones de sus
hijos.

La Division de Prevencién Del Delito se
caracteriza por manejar temas de violencia
intrafamiliar por lo que a través de ese
conocimiento orienta a hogares sobre valores
y principios.

Apoyados en la Ley de Proteccion Integral de
la Nifiez y Adolescencia (PINA) los padres de
familia son informados en derechos vy
obligaciones de sus hijos.

Motivar para atraer el interés de Ia
comunidad y hacerles llegar la informacion.

Implementar estrategias de concientizacion
para que la sociedad civil ponga interés y
apoye para prevenir delitos en adolescentes.

otras
unir

La P.N.C. puede involucrar a
instituciones con la finalidad de
esfuerzos y contrarrestar delitos.

Llegar a areas mas violentas poniendo en
practica y orientando sobre temas de
prevencion a la comunidad en general.
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Debilidades-Oportunidades

Debilidades —Amenazas

Que las instituciones se coordinen con la
finalidad de unir ideas para tener mejores
estrategias y asi lograr que las comunidades
queden satisfechas con proyectos
ejecutados en temas de prevencion.

Agotar recursos existentes para obtener
apoyo mutuo entre instituciones y asi tener
mejor desarrollo en las actividades
programadas en la comunidad.

Buscar estrategias para reunir a los padres
de familias y poderles impartir diferentes
temas de prevencion del delito.

Apoyarse con otras instituciones para
orientar a padres de familia en diferentes
temas de valores morales.

Orientar y concientizar a los padres de familia
que deben inculcar valores morales a sus
hijos y al personal docente para unir
esfuerzos logrando la formacién de nifios y
adolescentes.

Mejorar la  comunicacion entre las
instituciones, ayuda que esta intervenga en la
comunidad de una manera educativa dando a
conocer las diferentes leyes que respaldan
los derechos y obligaciones de los nifios y
adolescentes.

Buscar apoyo municipal u otras instituciones
para obtener recursos e incentivar a las
personas para que participen y se involucren
en actividades programadas en prevencion.

Fuente: Elaboracion propia, 2017

2.3.3Propuesta de proyectos de intervencién

De acuerdo con las lineas de accion identificadas, se establecen proyectos planteados
de cada eje estratégico, ello con el fin de dar solucién a la problemética encontrada,

siendo una prioridad a resolver para un buen desarrollo y mejoramiento ciudadano.
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Tabla No. 8
Consolidado de proyectos por linea estratégica

Linea estratégica

Nombre de propuestas de proyectos

Participacion ciudadana con equidad de
genero

1- Formacion de mujeres y hombres en temas
de prevencion.

2- Organizacion de talleres educativos con
lideres comunitarios.

3- Construccion de conexiones entre
instituciones y lideres comunitarios

4- Fortalecimiento y asesoramiento de
liderazgo a organizaciones existentes en la
comunidad.

5- Construccién de capacidades con nifios y
adolescentes en valores y principios morales.

Linea estratégica

Nombre de propuestas de proyectos

Gestion y desarrollo local

1- Gestion y coordinacion educacional para
lideres de la comunidad.

2- Promocion de principios de derechos y
obligaciones de la nifiez y adolescencia

3- Creacién de campafias de involucramiento y
concientizacion sobre prevencién de delitos.

4- Promocién de talleres permanentes de
cultura y valores morales.

5- Potencializacion, gestion, coordinacion vy
desarrollo de programas para el personal de
Prevencion del Delito de la P.N.C. Zacapa
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Linea estrategia

Nombre de propuestas de proyectos

Coordinaciones entre instituciones

1-Coordinacion y gestidn con instituciones que
trabajan en prevencién con fines de apoyar a
nifiez, adolescencia y padre de familia.

2-Coordinacién y divulgacién de la ley PINA y
ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Intrafamiliar.

3-Socializacion de programas con padres,
lideres y organizaciones existentes en la
comunidad

4-Fomento del trabajo comunitario con
organizaciones  gubernamentales 'y no
gubernamentales temas de prevencion del
delito generando valor publico.

5-Conformacion de areas de intervencion para
jévenes

Linea estrategia

Nombre de propuestas de proyectos

Planificaciéon y coordinacion

1- Constante coordinacion entre lideres
comunitarios y organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales para
fortalecer conocimientos en los padres de
familia.

2- Planificaciébn de talleres en seguridad
ciudadana.

3- Fortalecimiento de las estructuras
organizativas existentes de la comunidad en
prevencion del delito.

4- Alianzas con la Divisién de Prevencion del
Delito e instituciones a fines en programas
dirigidos a padres de familia para una mejor
educacion a sus hijos.

5- Comunidad organizada en seguridad
ciudadana.

Fuente: Elaboracién propia, 2017
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2.3.4Priorizacién de proyecto de intervencion

A través del consolidado estratégico, surgen las cuatro lineas estratégicas siendo
estas: participacion ciudadana con equidad de género, gestion y desarrollo local,
coordinacion entre instituciones, participacion y coordinacion, cada linea estratégica
contiene cinco propuestas de proyectos, los cuales fueron presentados al personal de
Prevencion del Delitos de la Policia Nacional Civil de Zacapa, quienes con su
intervencién priorizando el proyecto “Formacion de Mujeres y Hombres en temas de
Prevencion del Delito en la comunidad de Llano Calderon municipio y departamento de
Zacapa’, el cual se ejecutdé atendiendo a mujeres, hombres, nifiez y adolescencia,

tomando en cuenta los pasos de la siguiente tabla. (Ver anexo 109).

2.3.5 Resultados esperados en el periodo de la PPS i

Con la participacion de autoridades gubernamentales y no gubernamentales se logro
que durante la ejecucion del periodo de la fase dos de Préactica Profesional
Supervisada, se analizaran las necesidades de formacion y orientacion a las familias en
temas especificos de prevencion del delito, con el fin de aumentar los conocimientos de
los involucrados, se desarrollaron capacitaciones y para que las personas afectadas a
través de una ruta critica conozcan la atencién que les brindan las entidades estatales

en sus problemas.

2.4 Proyecto de Intervencion

2.4.1Ficha Técnica del Proyecto

2.4.1.1 Nombre del proyecto

Formacion de mujeres y hombres en temas de prevencion del delito en la comunidad

Llano Calderén del municipio y departamento de Zacapa.

Periodo de ejecucion

El proyecto se desarrolla durante el periodo del 01 enero a 30 de mayo 2017.
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Instituciéon responsable del proyecto

Division de Prevencién del Delito, Policia Nacional Civil, Delegacion de Zacapa, ubicado
en Colonia Corddn, Estanzuela, Zacapa. Jefe de la Unidad el Sub Inspector de P.N.C.
Carlos Lopez Madrid. Teléfonos: 43958400.

Ubicacion

Comunidad Llano de Calderon, municipio y departamento de Zacapa.

Responsable
Bessie Nohemi Calderén Galdamez, estudiante de Practica Profesional Supervisada.

Beneficiarios

a) Directos:

Los beneficiarios directos son 15 familias y 10 lideres integrantes del COCODE de la
comunidad Llano Calderon del municipio y departamento de Zacapa, quienes estan

interesados en obtener conocimientos sobre prevencién del delito.

b) Indirectos:
Los beneficiarios indirectos del proyecto son 500 habitantes entre ellos nifios y

adolescentes de la comunidad Llano Calderdn, municipio y departamento de Zacapa.

Costo total del Proyecto

La ejecucion del proyecto tiene un costo total de Q.1, 953.50

2.4.2 Descripcion general del proyecto

La priorizacion del proyecto surge a través del interés de la institucion especificamente
de la Division de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil con sede en el
municipio de Estanzuela departamento de Zacapa, de esa manera poder adentrarse en
el proceso de educacion, orientacién y asesoramiento a mujeres y hombres para que
sean guia y constructores de bien en la familia propia a nivel local y general,

promoviendo la prevencion.

35



Las familias de las comunidades carecen de formacion en valores dificultandoseles ser
guias de sus hijos y es necesario que instituciones gubernamentales y no
gubernamentales se organicen para enriquecer conocimientos de éstas, evitando que

los nifios y jévenes se involucren en la delincuencia y violencia en la comunidad.

Con este objetivo, se pretende que tanto las familias como nifiez y adolescencia
alcancen un nivel alto en educacion y previniendo vicios (alcoholismo, drogadiccion),
asi como delincuencia comun y organizada, hoy en dia es de suma importancia
orientarlos debido que son utilizados o bien manipulados para que integren grupos

antisociales (maras).

Por tal motivo los padres deben tener la mayor informacién sobre cuales son los
derechos y obligaciones de sus hijos y asi poder evitar que se involucren en grupos

delincuencial.

Enfocandose las familias en el fortalecimiento de los procesos de gestion y
coordinacion por parte de las autoridades civiles, religiosas y educativas de la
comunidad, con el fin de aumentar el nivel de liderazgo, mejorar la comunicacion,
coordinacién, dar a conocer una cultura de paz y armonia local y regional y que puedan

desarrollar acciones en beneficio de la adolescencia.

Esto con el fin de que tengan la capacidad de realizar acciones encaminadas a
beneficiar a la nifiez y adolescencia dela comunidad, mediante la gestion de programas
y proyectos de formacion dirigida a la poblacion vulnerable, evitando asi que se
introduzcan en grupos delincuenciales. Previniendo de esta manera el delito y/o

violencia que actualmente afecta o pueda afectar a la comunidad.
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Ambitos en los que se inserta el proyecto

a. Ambito institucional

A través de la Division de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil Delegacion
de Zacapa, se realizan acciones enfocadas a la poblacion vulnerable que de cualquier
forma afrenta los diferentes problemas sociales en ambiente local, regional y nacional,
es por ello que la intervencion del proyecto nace como respuesta a la mision de la
Policia Nacional Civil siendo esta segun (POA-2012) “Proteger la vida, la integridad
fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el libre ejercicio de los derechos y
libertades por medio de la prevencion, investigacion y el combate al delito, preservando
el orden y la seguridad publica”, lo cual dia con dia se le da prioridad para el bien

integral de la poblacion en general, en este caso a las comunidades.

b. Ambito cultural

En el ambito cultural es poco el interés que se tiene, por esa razon el proyecto se
inserta en los espacios de participacion e involucramiento a las mujeres y hombres, asi
como a lideres de la comunidad Llano Calderdon, aumentando el conocimiento para que
a través de la formacion se enfoquen de una mejor manera en la educacién en
prevencion en el nucleo familiar, sabiendo que la nifiez y adolescencia son el reflejo
dentro de la sociedad en el mafiana, a ello se debe la importancia del fortalecimiento en
temas de prevencion, buscar nuevas alternativas para mejorar la calidad de vida a las

familias en la comunidad.

c. Ambito ambiental

El proyecto se ejecuta basado en el cumplimiento al marco legal establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Ley Organica de Educacién, Ley
de Descentralizacion, Derechos del Nifio, Ley de proteccion integral de la Nifiez y
Adolescencia, con el fin de ser reconocidos en la sociedad como un principal pilar de

desarrollo social comunitario.
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d. Ambito social y politico

La formacién ciudadana es el camino al éxito y al mejoramiento de vida personal y
social, sabiendo a interrelacionarse ante cualquier grupo o individuo en la sociedad,
manejando la tolerancia, igualdad y equidad de género para que con buenos criterios

puedan ser representantes en los espacios publicos eficacia y eficiencia.

2.4.3 Alcances y limites del proyecto

a. Alcances

A partir de ejecutado el proyecto se obtuvo el fortalecimiento en gestién, coordinacion
interinstitucional y comunidad involucrada, para el buen desarrollo de las diferentes
actividades y funciones en el medio familiar, comunitario y social, de esa manera poder
transmitir el soporte técnico en el desarrollo del plan permanente de prevencion en
favor de la ciudadania, nifiez y adolescencia, formando asi mejores ciudadanos e
incremento del conocimiento de mujeres y hombres fomentando la equidad e igualdad

en derechos y obligaciones ante la sociedad.

b. Limites

El proyecto se implementa a partir de la primera semana del mes de enero a la Ultima
semana del mes de mayo del afio 2017, beneficiando a las familias y lideres de la
comunidad de Llano Calderon Zacapa y en el aspecto institucional la Division de
Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil, la municipalidad de Zacapa y la
Universidad Rafael Landivar, Campus Regional San Luis Gonzaga, S.J. Zacapa.

2.4.4 Plan o programa en el que se inserta

El proyecto se inserta en el plan de seguridad ciudadana, organizacion y desarrollo
social, tomando en cuenta el eje tematico Institucional de Prevencion, desarrollo
comunitario y el proyecto de acercamiento con la comunidad, de la Sub Direccion

General de Prevencién del Delito, de la Policia Nacional Civil.
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2.4.5 Justificacion del proyecto

La formacién de mujeres y hombres en temas de prevencion del delito es de suma
importancia, en el hogar favoreciendo a nivel local, regional y departamental y porque
no decirlo en el aspecto social-familiar genera principios en valores morales a la nifiez y
adolescencia evitando que éstos a futuro no tengan mayor riesgo de involucrarse en
grupos antisociales, ya que la formacion inicia primeramente en el hogar y en la

educacion escolar como refuerzo.

Debido a la escasez de conocimiento en principios y valores de los padres de familia
hacia los integrantes del nacleo familiar se han incrementado los casos de violencia
intrafamiliar, violencia contra la mujer, maltrato infantil, delincuencia juvenil, violacién,

nifios extraviados, migrantes, maltrato psicologico, entre otros.

A través de la intervencion del presente proyecto se fortalecieron los conocimientos de
las familias para que en un futuro interactien con la comunidad, considerando
importante y necesario combatir desde alli la violencia, siendo mas vulnerables la nifiez

y adolescencia quienes estan expuestos a caer en vicios.

Contar con grupos de personas reconocidas, formados y capacitados en temas de
Prevencion del Delito, crea espacios de participacion, confianza, honestidad, en la
sociedad especialmente en la comunidad de Llano Calderon del municipio vy
departamento de Zacapa, ya que es a través de este proyecto donde se tendra la
oportunidad de desarrollar temas especificos como lo es bullying, drogadiccién, maltrato

infantil, maras, delito comun y el fomento a la cultura de denuncia, entre otros.
Una de las metas en la implementacién del proyecto es incrementar la participacion

ciudadana y el involucramiento en la formacion en temas de prevencion, evitando que

los diferentes problemas sociales se incrementen dia a dia.
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2.4.6 Objetivos del proyecto
a. Objetivo General
Contribuir en la formacion de la poblacion en prevencién del delito en coordinacion
institucional en la comunidad de Llano Calderén del municipio y departamento de
Zacapa.
b. Objetivo Especifico:

v' Formar en capacitaciéon a las familias en la comunidad de Llano Calderén en

temas de prevencion del delito.
v Fortalecer la atencién en prevencion a través de las familias capacitadas en la

comunidad.

2.4.7 Poblacién destinataria y resultados previstos

2.4.7.1 Poblacion destinataria

Los beneficiarios directos son 15 familias y 10 lideres integrantes del COCODE vy los
beneficiarios indirectos son 500 habitantes entre ellos nifios y adolescentes de la
comunidad Llano de Calderén, municipio y departamento de Zacapa.

2.4.8 Fases del proyecto
Tabla No. 10

Fases del proyecto

Fases del proyecto Actividad

Socializaciéon del proyecto con los enlaces de la
Oficina de Prevencién del Delito de la Policia
Nacional Civil, delegacion de Zacapa.

Socializacién del proyecto con lideres comunitarios.
FASE | Gestion de inclusién de las actividades del proyecto
_ _ ] en el cronograma institucional.

Promocion y divulgacion
Preparacion de plan de implementacion del
proyecto.

Elaboracion de cartas de convocatoria a lideres.

Cronograma del proyecto.
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Fases del proyecto

Actividad

FASE Il
Investigacion diagndstica.

Analizadas las necesidades de
formacion de las familias en temas
de prevencion del delito.

2.1 Taller con autoridades educativas y civiles de la
comunidad para la identificacion de necesidades de
formacién de las familias en prevencién del delito.

2.2 Taller con la asamblea general para el analisis
de las necesidades de formacion en prevencién del
delito.

2.3 Taller de gestidn del proyecto de formaciéon de
mujeres y hombres en prevencién del delito.

2.4 Taller con autoridades y lideres para la
socializacion de las necesidades.

FASE I
Desarrollo de capacitaciones.

Aumentado los conocimientos de
mujeres y hombres en prevencion
del delito en la comunidad.

3.1 Capacitacion a mujeres y hombres sobre
drogadiccién y alcoholismo.

3.2 Implementacion de taller de equidad de género a
las familias involucradas.

3.3 Capacitacién de derechos y obligaciones de
padres e hijos (Ley PINA).

3.4 Capacitacion a mujeres y hombres sobre
violencia intrafamiliar.

FASE IV

Elaboracion de ruta critica

Las personas afectadas en
violencia tienen conocimiento
metodolégico para buscar la

atencion a sus problemas.

4.1 Taller de normas participativas con instituciones
para la identificaciébn de leyes y procesos a seguir
en hechos de violencia para la elaboracién de ruta
critica de atencién a victimas de delitos directas e
indirectas a nivel local de la comunidad.

4.2 Taller de socializacién y validacion de la ruta
critica local de la comunidad.

4.3 Gestion ante el COMUDE para divulgacién de la
ruta critica local para la orientacion de las personas.

4.4 Gestion para la impresion de material de ruta
critica a nivel comunitario.

FASE V

Monitoreo y evaluacion

En el proceso de formacion, capacitacion,
sensibilizacion de talleres, se monitoreara y
evaluara a través de una guia de evaluacion.

Fuente: Elaboracién propia, 2017.
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2.4.9 Cronograma de actividades

Tabla No. 11
Cronograma de actividades

Proyecto PLAN DE TRABAJO DE: Afio 2017
Formacion de mujeres y hombres en temas de prevencion del delito en | Planeado En proceso Realizado
la comunidad Llano de Calderén municipio y departamento de Zacapa.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Resultado | Indicador Actividad Eleesponsa 112]3|4 2134 2134 2|3 5| 1]3]4 112134
R.1 Del 21 de enero | 1. Taller con | Estudiante
Analizad al 25 de febrero | autoridades de
as las del 2017, se han | educativas y | Préactica

. analizado las | civiles de la | Profesiona
necesid . )

des d necesidades de | comunidad |

ades e formacién de 15 | para la | Supervisa
formacio | famiias  y 10 | identificacion | da
n de_ _|as integrantes  del | necesidades
familias | cOCODE de la | de formacion | Prevencié
en comunidad Llano | de las familias | n del
temas Calderon, en prevencién | Delito,
de municipio y | del delito. P.N.C.
prevenci departamento de
6n del Zacapa.
delito
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Zacapa.

gestion del
proyecto  de
formacién de
mujeres y
hombres en
prevencion del
delito.

Proyecto PLAN DE TRABAJO DE: Afio 2017
Formacion de mujeres y hombres en temas de prevencion del delito en | Planeado En proceso Realizado
la comunidad Llano de Calderén municipio y departamento de Zacapa.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Resultado | Indicador Actividad Elisponsa 112134 2|34 2134 2|3 511134 11234

Del 21 de enero | 2. Taller con la | Estudiante

al 25 de febrero | asamblea de

del 2017, se han | general para | Practica

analizado las | el andlisis de | Profesiona

necesidades de | las |

formacién de 15 | necesidades Supervisa

familias y 10 | de formacién | da

integrantes  del | en prevencion

COCODE de la | del delito. Prevenci6

comunidad Llano n del

Calderon, Delito,

municipio y P.N.C.

departamento de | 3. Taller de
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equidad de
género a las
familias

involucradas.

Proyecto PLAN DE TRABAJO DE: Afio 2017
Formacion de mujeres y hombres en temas de prevencion del delito en | Planeado En proceso Realizado
la comunidad Llano de Calderén municipio y departamento de Zacapa.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Resultado Indicador Actividad Responsa | 112/ 3|4 2|34 2134 2|3 511134 11234
ble

4. Taller con | Estudiante

autoridades y | de

lideres para la | Practica

socializacion Profesiona

de las | |

necesidades. | Supervisa

da

1' .z
R.2 Del 04 de Capacitacion a | Prevencio
Aﬁmentado marzo al 01 de | mujeres y| N del
los abril _ hombres Delito,
conocimiento ﬁ\lqal?g;?g'n(:gc‘?é sobre P.N.C.
s ge mujeres | IMEETE blan | drogadiccion y
Zn ombres de alcoholismo.
prevencion capacitacion
del delitoen | €ntemasde | 2. 3
Llano de prevencion del | Implementaci6
Calderén delito. n de taller de
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Proyecto PLAN DE TRABAJO DE: Afo 2017
Formacién de mujeres y hombres en temas de prevencion del delito en | Planeado En proceso Realizado
la comunidad Llano de Calderén municipio y departamento de Zacapa.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Resultado Indicador Actividad Eleesponsa 112]3|4 2134 2134 21 3|4|5|1]3]|4 112134
3. Estudiante
Capacitacion de
de derechos y | Préctica
obligaciones Profesiona
de padres e | |
hijos (Ley | Supervisa
PINA). da
4. Prevenci6
Capacitacion a | n del
mujeres y | Delito,
hombres P.N.C.
sobre
violencia
intrafamiliar.
No.3 Las Del 08 al 27
personas de abril 2017,
afectadas en | | Divisionde |~ aier de
violencia Prevencion de | "0'Mas
tienen l]a P.N.C. participativas
conocimiento Zacapa, con
metodologic | cuentan con | instituciones
0 para un manual de de apoyo para
g?:ﬁgg:]aa capacitacion la prevencion
o en prevencion | . oo ncia
problemas. en
adolescencia.
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Proyecto PLAN DE TRABAJO DE: Afio 2017

Formacion de mujeres y hombres en temas de prevencion del delito en | Planeado En proceso Realizado
la comunidad Llano de Calderén municipio y departamento de Zacapa.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Resultado indicador Actividad Eleesponsa 112|3|4(5|1|2/3[4/5|1{2|3|4|5|1(2|3[4|5/1|3|4|5|1|2|3|4|5

2. Taller de | Estudiante
socializacion y | de
validacion de | Practica
la ruta critica | Profesiona
local de la ||
comunidad. Supervisa

da
3. Gestion
ante el | Prevenci6
COMUDE n del
para la | Delito,
divulgacion. P.N.C.

4, Gestion
para la
impresion  de
la ruta critica a
nivel
comunitario.
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Proyecto PLAN DE TRABAJO DE: Afio 2017
Formacion de mujeres y hombres en temas de prevencion del delito en | Planeado En proceso Realizado
la comunidad Llano de Calderén municipio y departamento de Zacapa.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Resultado Indicador Actividad Elisponsa 112134 2134 2|34 2131415112134 112134
Monitoreo y | 1lra.y 2da. Culminacion Estudiante
evaluacion semana de de monitoreo | de
mayo un plan de actividades | Préctica
de monitoreoy | y evaluaciéon | Profesiona
evaluacion del | de resultados | |
proyecto previstos Supervisa
elaborado da
Prevenci6
n del
Delito,
P.N.C.

Fuente: Elaboracién propia, 2017.
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2.4.10 Entorno del proyecto

a) Interno

El proyecto de intervencion se inserta dentro de las actividades que realiza la division
de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil con sede en el municipio de
Estanzuela Zacapa, en el cual se sensibilizan familias en temas de prevencion del delito
en la comunidad de Llano Calderén, ayudando a que se construyan futuras
generaciones con valores y principios morales, asi evitar que se involucren en vicios u

otros aspectos antisociales.

b) Externo

Para la ejecucion y desarrollo del proyecto de formacion de mujeres y hombres en
temas de prevencion del delito en la comunidad Llano Calderébn municipio Yy
departamento de Zacapa, se establecen alianzas y coordinaciones con integrantes de
las diferentes instituciones que velan por el bienestar y seguridad en prevencion de la
poblacién zacapaneca, asi como también con lideres comunitarios quienes colaboraron
con empefio para que la comunidad en la que se implementa el proyecto tenga mejor

desarrollo y mejores condiciones de vida social.

2.4.11 Posicién del Proyecto en Organizacién Interna

El proyecto de intervencion se posiciona en el area de planificacion estratégica de la
Divisibn de Prevencién del Delito de la Policia Nacional Civil para el desarrollo

comunitario.

2.4.12 Funciones especificas del estudiante y de otros involucrados

a) Trabajo social

e Cumplimiento del plan de capacitacion para los talleres de las actividades
directamente programadas.

e Coordinacion con los actores sociales vinculados directamente en apoyo a la Division

de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil de Zacapa.
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e Gestion en el financiamiento y el apoyo técnico al desarrollo y ejecucion de las
actividades planificadas ante instituciones gubernamentales y no gubernamentales
involucradas en el bienestar de las comunidades.

e Coordinacion de acciones con instituciones involucradas y comprometidas a trabajar
en funcion de la prevencion del delito en el municipio, con el fin de lograr el desarrollo
social de los beneficiarios directos como también de la poblacion en general.

e Ejecucion de convocatorias a las distintas autoridades para reuniones.

e Monitoreo del desarrollo de las actividades.

e Evaluacion de los talleres de capacitacion planificados

b) Persona enlace

El Jefe y encargado de la Divisién de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil,
Delegacion de Zacapa, participa en la coordinacion de actividades, apoyando
constantemente a la estudiante de Practica Profesional Supervisada en todo el proceso
y desarrollo de la programacion.

c) Tutor de practica
El tutor de la practica asesora y orienta a la estudiante en el proceso de ejecucién de la
practica profesional supervisada.

2.4.13 Coordinaciones y alianzas

a) Internas

Para la ejecucion del presente proyecto se coordina con el jefe de Prevencién del
Delito, encargado de la Division de Relaciones Comunitarias y encargado de la nifiez y
adolescencia, de esa manera se desarrollan las actividades establecidas, cumpliendo

con las fechas programadas, de igual manera cumpliendo con los objetivos propuestos.

b) Externas
Las coordinaciones externas se realizan con todas las instituciones gubernamentales y
no gubernamentales existentes en el municipio de Zacapa, con el propdésito de

involucrarlos en el desarrollo social e integral de los grupos vulnerables, originando
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conexiones en proyectos especificos para el cumplimiento de acciones planificadas y
asi obtener cambios eficientes en la comunidad y en la sociedad en general. Asi
también la coordinacion y comunicacion constante con lideres comunitarios del sector

gue se esté trabajando es importante ya que se crean acuerdos locales.

2.4.14 Incidencia del proyecto

Debido al poco involucramiento que las entidades gubernamentales y no
gubernamentales poseen en los procesos de formacion ciudadana, desarrollo local y
social, es necesario y urgente la formacién de mujeres y hombres en prevencion del
delito en la comunidad Llano Calder6on municipio y departamento de Zacapa, de esa
manera promover la participacién de las instituciones en el tema de prevencion, asi
puedan brindar el apoyo necesario a los involucrados como beneficiarios directos e

indirectos.

2.4.15Implicaciones éticas a considerar

Respeto a los valores y normas que posee la institucion, asi como actores involucrados.

Responsabilidad y cumplimiento de las acciones planificadas.

a) Responsabilidad y cumplimiento de las acciones planificadas.

b) Dar cumplimiento a los compromisos adquiridos con el proyecto y la practica
profesional supervisada

c) Servicio

d) Dignidad

2.4.16 Identificacion de los conflictos que el desarrollo del proyecto puede
provocar y la propuesta de manejo de los mismos.
Los conflictos que se pueden identificar durante el desarrollo del proyecto son los que

se describen a continuacion:

» Las autoridades municipales no muestran interés considerando el proyecto no

productivo en el ambito municipal.
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= El machismo en la comunidad es un aspecto que no permite que el total de la

poblacion se involucre.

» Escasa participacion de instituciones del organismo judicial del municipio de Zacapa

en el involucramiento de las actividades programadas en el proyecto.

2.4.17 Recursos y presupuesto

a) Humanos

Estudiante de practica profesional supervisada.

Personal de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil, delegacion

Zacapa.

Personal de Supervisién Educativa Area Rural Zacapa.

Autoridades civiles y educativas de la comunidad de Llano de Calderon,

Zacapa.

b) Materiales
Hojas de papel bond tamafo carta, hoja de colores, lapices, lapiceros, tape,

clip, marcadores de colores, grapadoras, grapas, cuaderno de campo,

fotocopias, impresiones, celular, recargas electrénicas, mobiliario, equipo de

coémputo, cafionera, papel manila.

c) Monetario

Otras Q. 870.00
Estudiante PPS Q.1,083.50
TOTAL Q.1,953.50
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2.4.18 Presupuesto

Tabla No. 12
Presupuesto del Proyecto
Recurso Cantidad | Costo Costo Total Financiamiento
Unitario Otras Propio

Equipo audiovisual 4 horas 0 0 0 0
Impresiones
Listado de asistencia 20 Q. 1.00 Q. 20.00 0 Q. 20.00
Solicitudes 4 Q. 1.00 Q. 4.00 0 Q.4.00
Plan de capacitacion Q.14.00 Q.28.00 0 Q.28.00
Agenda por actividad 14 Q.1.00 Q.14.00 0 Q.14.00
Escaneos 30 Q. 1.00 Q.60.00 0 Q.60.00
Ruta critica
Impresion de ruta critica 50 Q.12.00 Q.600.00 Q.300.00 | Q.300.00
Fotocopias
Ley para prevenir, 20 Q.5.00 Q.100.00 Q.100.00
sancionar y erradicar la
violencia intrafamiliar
Material didéactico
Hojas 100 Q.0.10 Q.10.00 0 Q.10.00
Paledgrafo 15 Q.1.50 Q.22.50 Q.22.50
Lapices 25 Q.1.50 Q.37.50 Q.37.50
Lapiceros 25 Q.1.50 Q.37.50 Q.37.50
Grapadora Q.30.00 Q.30.00 Q.30.00
Transporte 4 Q.110.00 Q.440.00 Q.220.00 | Q.220.00
Alimentacion
Refacciones 35 Q.10.00 Q.350.00 Q.350.00
Sal6n de reuniones 1 Q. 200.00 Q. 200.00 Q. 200.00
Alquiler de sal6n

TOTAL Q.1,953.50 Q.870.00 | Q.1,083.50

Fuente: Elaboracién propia, 2017.

52



2.4.19 Plan de monitoreo y evaluacion

Tabla No.13
Monitoreo del proyecto
Actividad Resultado Responsable Fecha Medios de
Fase | programada verificacién
Socializacién y divulgacion para el
monitoreo
Socializacién del proyecto con los | Apoyo de recurso | Estudiante de 04 de enero de Cuaderno de campo
enlaces de la Oficina de Prevencién | humano y audiovisual. Préactica Profesional 2017 Fotografia
del Delito de la Policia Nacional Civil, Supervisada
delegacion de Zacapa.
Socializacién del proyecto con lideres | Integrantes del COCODE | Estudiante de 07 de enero de Cuaderno de campo
comunitarios. informados, dando sus | Practica Profesional 2017 Listado de asistencia
puntos de vista al | Supervisada Fotografia
respecto.
Gestion de inclusion de las actividades | Se loga la inclusion | Estudiante de 15 de enero de | Plan de actividades
del proyecto en el cronograma | evitando duplicidad en la | Practica Profesional 2017 Cuaderno de campo
institucional. programacion. Supervisada Fotografias
Preparacién del plan de | Reacomodamiento de | Estudiante de | 20 de enero 2017 | Plan de actividades
implementacion. actividades para un mejor | Practica Profesional
desarrollo. Supervisada
Elaboracion de cartas de convocatoria | Diez  integrantes  del | Estudiante de | 22 de enero 2017 | Plan de actividades
a lideres. COCODE convocados | Practica Profesional
para darles a conocer la | Supervisada

tematica.
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Actividad

Fase ll

Investigacion diagnostica

Resultado

Responsable

Fecha
programada
para el
monitoreo

Medios de
verificacion

Taller con autoridades educativas y civiles
de la comunidad para la identificacion de
necesidades de formacion de las familias
en prevencion del delito.

Lluvia de ideas

Estudiante de Préctica
Profesional Supervisada

28 de enero de
2017

Cuaderno  de
Papeles de colores
Listado de asistencia
Fotografias

Reunién con la comunidad en general,
lideres y autoridades educativas para el
andlisis de las necesidades.

Temas establecidos por la
comunidad

Estudiante de Practica
Profesional Supervisada

11 de febrero de
2017

Cuaderno de campo
Fotografias
Listado de asistencia

Gestion del personal responsable para el
desarrollo de los temas especificos.

Establecido horario y
personal responsable

Estudiante de Préactica
Profesional Supervisada

18 de febrero de
2017

Cuaderno de campo
Solicitudes

Socializacibn de  necesidades con | Autoridad y lideres | Estudiante de Préactica | 24 de febrero de | Cuaderno de campo
autoridades involucradas y lideres. informados Profesional Supervisada | 2017 Listado de asistencia
Fotografias
Fase Il

Desarrollo de capacitaciones

Capacitacién sobre alcoholismo vy | Visualizar desde la | Estudiante de Practica | 04 de marzo | Plan de capacitacion

drogadiccion perspectiva local a lo | Profesional 2017 Cuaderno de campo
general causas y | Supervisada y Fotografia

consecuencias.

personal Prevencion.

Listado de asistencia
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Actividad Resultado Responsable Fecha Medios de
programada verificacion
para el
monitoreo
Capacitacién de equidad de genero Andlisis de deberes, | Estudiante de Préactica 11 de marzo Plan de capacitacion
obligaciones y | Profesional 2017 Cuaderno de campo
responsabilidades en | Supervisada y Fotografia

familia. personal Prevencion. Listado de asistencia
Capacitacion  sobre derechos vy | Analisis del tema vy | Estudiante de Practica | 18 de marzo de | Plan de capacitacion

obligaciones de padres e hijos Ley | plenaria de grupo Profesional 2017 Cuaderno de campo
PINA (Decreto niumero 27-2003). Supervisada y Fotografia
personal de Listado de asistencia
Prevencion.
Capacitacién de violencia intrafamiliar | Analisis de la | Estudiante de Practica 25 de marzo Plan de actividades
(Decreto 97-1996 ). problemética, causas Yy | Profesional 2017 Cuaderno de campo
consecuencias, quienes | Supervisada Fotografia

la viven.

Listado de asistencia

Fase IV
Elaboracion de ruta critica

Normas participativas con
instituciones de apoyo en atencion a
mujeres victimas de violencia contra la
mujer y sus colaterales (NNA).

Lluvia de ideas por parte
de los representantes por
institucion generando
confianza y esmero en la
actividad a fin.

Estudiante de Practica
Profesional
Supervisada.

6 de abril 2017

Paledgrafo
Cuaderno de campo
Fotografias
Listado de asistencia

Socializacion y validacién de la ruta
critica

Mejorar aspectos con el

fin de establecer
informacién clara y
concisa

Estudiante de Practica
Profesional
Supervisada.

21, 24 de abril
2017

Cuaderno de campo
Listado con sello y firma
por institucion
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Actividad Resultado Responsable Fecha Medios de
programada verificacién
para el
monitoreo
Gestion ante el | Se socializa con lideres | Estudiante de Préactica | Primera semana de | Cuaderno de campo
COMUDE para la | comunitarios Profesional Supervisada. mayo 2017 Listado de asistencia
divulgacién e fotografias
importancia de la ruta
critica.
Gestion para la | Se gestiona ante lideres | Estudiante de Practica | Segunda semana | Cuaderno de campo

impresion de la ruta
critica.

comunitarios

Profesional Supervisada.

de mayo 2017

Fotografias

Fuente: Elaboracion propia 2017
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2.4.20 Plan de evaluacioén del proyecto
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Tabla No.14

Plan de evaluacion del proyecto

Objetivos Indicadores Técnica o Frecuencia | Responsable
Instrumento
General A finales del mes de mayo del afio | Informe de Ultima Estudiante  de
Contribuir en la formacién de la poblaciéon | 2017, se ha fortalecido en | evaluacion del | semana del | Practica
en prevencién del delito en coordinacion | conocimientos a 15 familias y 10 | proyecto mes de | Profesional
institucional en la comunidad de Llano | integrantes del COCODE, en temas | Acta mayo 2017 Supervisada.
Calderén del municipio y departamento | de prevencion del delito en la | Fotografias
de Zacapa. comunidad Llano Calderon Zacapa.
Objetivo Especifico: A finales del mes de mayo 15 | Libro de Actas | Ultima Estudiante  de
v" Formar en temas de prevencién del familias y 1 COCODE formados en | Listado de semana del | Practica
delito a las familias en la comunidad | prevencién del delito en Ia | integrantes mes de | Profesional
de Llano Calderodn. comunidad Llano Calderdn, | Fotografias mayo 2017 Supervisada.
v' Fortalecer la atencion en prevencion | municipio y departamento de
a través de las familias capacitadas | Zacapa.
en la comunidad
R- 1 Analizadas las necesidades de | Del 21 de enero al 25 de febrero | Diagnéstico Ultima Estudiante  de
formacion de las familias en temas de | del 2017, se han analizado las | Cuaderno de | semana del | Practica
prevencion del delito. necesidades de formacién de 15 | campo mes de | Profesional
familias y 1 COCODE en la | Fotografias febrero 2017 | Supervisada.
comunidad Llano Calderdn, | Listado de
municipio 'y departamento de | asistencia
Zacapa.
R.2 Aumentado los conocimientos de | Del 04 de marzo al 01 de abril | Plan de | Ultima Estudiante  de
mujeres y hombres en prevencion del | elaboracién e implementacién de | capacitacion semana del | Practica
delito en la comunidad un plan de capacitaciéon en temas | Listado de | mes de | Profesional
de prevencion del delito. asistencia marzo 2017 Supervisada.
Cuaderno de
Campo

Fotografias




58

Objetivos Indicadores Técnicao Frecuencia Responsable
Instrumento
R-3 Las personas afectadas Del 08 al 27 de abril 2017, la | Ruta critica en | Ultima Estudiante de
en violencia tienen Divisién de Prevencion de la P.N.C. | atencion a | semana del | Practica
conocimiento metodoldgico Zacapa, cuentan con una ruta critica | victimas mes de abril | Profesional
para buscar la atencion a en prevencion. Cuaderno de | 2017 Supervisada.
sus problemas de violencia campo
contra la mujer. Listado de
asistencia
Fotografias

Fuente: Elaboracién propia 2017




2.4.21 Monitoreo

Realizar el monitoreo durante la ejecucion del proyecto es eficiente, debido a que es
una de las mejores formas de llevar un control en el cumplimiento de cada una de las
actividades programadas, aplicando en cada fase del proyecto midiendo asi los
avances, obtener los resultados deseados, tomando en cuenta los medios de
verificacion y fechas especificas de ejecucion de las actividades y de no realizarse,
poder tomar a tiempo las medidas necesarias para mejorar las estrategias para

alcanzar el objetivo propuesto.

a) Metodologia implementada

La fase del monitoreo del proyecto esta a cargo del Jefe de la Division de Prevencién
del Delito de la Policia Nacional Civil de Zacapa y estudiante de PPS, quienes verifican
el cumplimiento de las acciones y el alcance luego de realizada cada una de las
actividades, informando los avances continuamente en reuniones, el monitoreo se hace
a través de supervisiones al personal interno involucrado directamente en el proyecto,
por su parte la estudiante de practica, reporta de cada actividad realizada en tiempo y
lugar establecido, igualmente reporte de cambios de actividades programadas en el

plan, utilizandose el formato siguiente:

Tabla No. 15
Formato de monitoreo
Actividad Resultado Responsable Fecha programada Medios de
para el monitoreo verificacion
Describen todas | Definicion de logros | Personas Fecha establecida Medios que
- alcanzados y encargadas de la | para presentar hacen constar
las actividades o T .
presentacién de actividad avances y entrega de la actividad
medios de informes
verificacién

Fuente: Elaboracién propia, 2017.
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2.4.22 Evaluacién del proyecto

En la evaluacion se presentan los informes que permiten la verificacion de las
actividades establecidas en el plan, los avances y resultados esperados por cada una,
considerando los medios de verificacion y fechas, indicar el avance del proyecto

ejecutado a traves de pruebas describiendo los logros generados en el proceso.

e) Metodologia implementada

Para la verificacion de los resultados la evaluacion del proyecto se realiza al finalizar
todas las actividades de cada resultado planificado, a través de la presente guia,
tomando en cuenta fotos, cuaderno de campo, listado de asistencia de los participantes,

material didactico utilizado, otros recursos implementados.

Tabla No.16

Formato de evaluacion del proyecto

Objetivo Indicadores Técnica o Frecuencia Responsable
Instrumento
General Logros Formato Tiempo en que | Persona
Especifico obtenidos utilizado se realizara encargada de
Resultado realizar la
evaluacion

Fuente: Elaboracién propia, 2017.

2.4.23 Matriz del Marco Logico

El proyecto de intervencion se orienta en la: formacion de mujeres y hombres en temas
de prevencion del delito en la comunidad Llano Calderén del municipio y departamento
de Zacapa, logrando asi espacios de acercamiento, incidencia, coordinacion y
participacion de las diferentes instituciones encargadas de la prevencion del delito, asi
como velar por el bienestar de los habitantes de la comunidad, nifiez y adolescencia,
evitar que los padres de familia permitan que sus hijos se inserten o se involucren en

grupos antisociales.
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Tabla No. 17

Matriz Marco Logico

Jerarquia de objetivos Indicadores Medios de Supuestos o
verificacién hipotesis
Objetivo General A finales del mes de mayo | Informe de
o y del afio 2017, se ha | evaluacion del
Contribuir en la formacién a | fortalecido en conocimientos | proyecto.
la_poblacion en prevencion | 5 15 familias y 10 | Acta.
del delito en coordinacion | integrantes del COCODE, | Fotografias.

institucional en la aldea
Llano Calderén municipio y
departamento de Zacapa.

en temas de prevencion del
delito en la comunidad
Llano Calderdn Zacapa.

Objetivo especifico

Formar en capacitacion a la
familia en la comunidad en
temas de prevencién del
delito en la aldea Llano
Calderén municipio vy
departamento de Zacapa.

Fortalecer la atenciéon en
prevencion a través de las
familias capacitadas en la
comunidad.

A finales del mes de mayo
15 familias y 1 COCODE
formados en prevencion del
delito en la comunidad
Llano Calderén, municipio y
departamento de Zacapa.

Libro de Actas
Listado de
integrantes.
Fotografias.

Autoridades

municipales e
instituciones con
enfoque en
prevencion del

municipio de Zacapa,
colaborando en el
desarrollo y ejecucién
de capacitaciones de
formacién en
prevencion del delito.

Resultado 1 Del 21 de enero al 25 de | Diagndéstico. UPCV apoyando en
o o febrero del 2017, se han | Cuaderno de | sondeo de
Investigacion diagnostica. analizado las necesidades | campo. necesidades y
. . de formacion de 15 familias | Fotografias. planificacion del
Analizadas las necesidades .
. . y 1 COCODE en Ila| Listado de | proceso de
de formacién de familias en . . A . o
L, comunidad Llano Calderén, | asistencia. capacitacion en
temas de prevencion del .
delito municipio y departamento temas de prevencion.
' de Zacapa.
Resultado 2 Del 04 de marzo al 01 de | Plan de | Instituciones de
abril elaborado e | capacitacion. | gobierno  local vy
Desar.roll(.) de | implementado un plan de | Listado  de | regional PDH, PGN,
capacitaciones. capacitacion en temas de | asistencia. 0J Organismo
prevencion del delito. Cuaderno de | Judicial, UPCV,
Aumentado los
o . Campo. apoyando en
conocimientos de mujeres .
. capacitaciones de
y hombres en prevencién .
formacién a las

del delito en la comunidad.

familias.
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Jerarquia de objetivos

Indicadores

Medios de

Supuestos o

verificacion hipétesis
Resultado 3 Del 08 al 27 de abril 2017, | Ruta critica | Personal de
. _ la Division de Prevencion de | en prevencién | Prevencién del Delito
Elaboracion de ruta critica. | |3 p.N.C. Zacapa, cuentan | Resultado de |de la PNC e
con una ruta critica en | la evaluacion | instituciones a fin
Las personas afectadas en o
. . . prevencion. a apoyando en la
violencia tienen . -
. L participantes. | elaboracién del
conocimiento metodolégico .
- Fotografias. manual de
para buscar la atencién a o
capacitacion en
sus problemas. -
prevencion.
Actividades Cuarta semana del mes de | Cuaderno de | Organizaciones
enero del 2017 se ha | campo. existentes en la
Resultado 1 realizado 1 diagnéstico de | Fotografias. comunidad, mujeres y
. necesidades de formacioén | Listados de | hombres interesados
1.1 Taller con autoridades | idad LI d istenci |
educativas y civiles de en la ?omun| a ano de | asistencia. en_ _ apoyar as
Calderon, Zacapa. actividades.

la comunidad para la

identificacion de
necesidades de
formacion de las

familias en prevencion
del delito.

1.2 Taller con la asamblea

La primera semana del mes

Cuaderno de

Interés de Prevencion

general para el analisis | de febrero, integrantes de | campo. del Delito de la PNC
?e las necesidades de | 15 familias y 1 COCODE, | Listado  de | de Zacapa  en
ormacion " han participado en el | participantes. | fortalecer la

prevencion del delito. . L , -
diagnéstico para la | Fotografias. formacién de las
capacitacion. familias en la

comunidad.

1.3 Gestion del proyecto de | Tercera semana del mes de | Solicitud a | Interés de las

formacion de mujeres y
hombres en prevencion
del delito.

febrero 2017, se logra el
apoyo de 3 expertos en
temas de prevencion para la
facilitacion de las
capacitaciones.

instituciones
que trabajan
prevencion.

instituciones
gubernamentales vy
no gubernamentales

en la formacién en
prevencion de las
familias en la
comunidad.

1.4 Taller con autoridades
y lideres para Ila
socializacion de las
necesidades.

Finales del mes de febrero
del 2017, 1lcapacitacion
cada 8 dias para lideres
comunitarios y familias en
temas de prevencion.

Cuaderno de
campo.
Listado
asistentes.
Material.
Fotografias.

de

Apoyo de la Unidad
de Prevencién de la
Violencia y el Delito —
UPCV- del Ministerio
de Gobernacién vy
PDH en fortalecer
capacidades.
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Jerarquia de objetivos

Indicadores

Medios de
verificacion

Supuestos o
hipotesis

Resultado 2 Primera y segundad | Plan de | Instituciones
o _ semana del mes de marzo | capacitacion. | gubernamentales
2.1Capacitacion a mujeres | ge| 2017, se cuenta con | Cuaderno de | apoyando en el
y hombres sobre | plan  de temas de | campo. proceso de
drogadiccion y alcoholismo. | capacitacion. Listado  de | planificacion.
participantes.
Copia de
agenda.
Fotografias.
2.2 Implementacion de | Segunda semana de marzo | Cuaderno de | Instituciones
taller de equidad de género | 2017 se cuenta con una | campo. encargadas en
a las familias involucradas | agenda por taller. Listado de | prevencién
y COCODE. participantes. | interesadas en la
Copia de | formacién de las
agenda. familias en la
Fotografias. comunidad.
2.3 Capacitacion de | Tercera semana de marzo | Cuaderno de | Interés de los
derechos y obligaciones de | 2017, se socializa una ley | campo. expertos en la
padres e hijos (Ley PINA), | de proteccion a la nifiez. Listado de | divulgacion de la ley
nifio, nifa, adolescente participantes. | de Proteccion Integral
(NNA). Agenda de |de la Nifiez vy
actividad. Adolescencia

Fotografias.

(Decreto 27-2003).

2.4 Capacitacion a mujeres | Cuarta semana de marzo | Cuaderno de | Disponibilidad del

y hombres sobre ley para | del 2017, se han socializado | campo. enlace en conocer los

prevenir, sancionar vy | los resultados de formacion | Listado de | resultados de los

erradicar la violencia | con la persona enlace. participantes. | talleres.

intrafamiliar. (Decreto 97- Fotografias.

1996). Material.

Resultado 3 Primeras dos semana del | Cuaderno de | Apoyo de

mes de abril 2017, | campo. instituciones

3.1 Taller de  normas | gaporada de 1 ruta critica | Material. involucradas y

participativas CON 1 en atencion a mujeres | Listado de | encargadas en

instituciones de apoyo
para la prevencién de

violencia en
adolescencia para la
elaboracién de ruta
critica.

victimas de VCM vy sus
colaterales (NNA).

participantes.
Fotografias.

prevencion del delito.
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Jerarquia de objetivos

Indicadores

Medios de
verificacion

Supuestos o
hipotesis

en prevencién autorizan la
impresion de ruta critica.

3.2 Socializacion y | Tercera semana del mes de | Listado de Instituciones
validacion de la ruta | april 2017, se cuenta con la | asistencia. nvolucradas
criica. local | yalidacion de 1 ruta critica. | Cuaderno de |
comunitaria. interesada en

campo. iy
conocer ruta critica.

3.3 Gestion ante el | Cuarta semana del mes de | Carta de | Organizaciones a fin
COMUDE  para la | abril del 2017, se da a | convocatoria. | con  disponibilidad
d|\,{[glga0|on de la ruta | conocer 1 ruta critica. Fotografias para la presentacion
critica. de la ruta critica.

3.4 Gestion para la | Primera semana de mayo | Ruta critica Organizaciones  en
impresion de la ruta | de 2017, COMUDE 'y prevencién confirma
criica  ~ a nivel | organizaciones con enfoque la impresion de la
comunitario.

ruta critica.

Fuente: Elaboracién propia, 2017
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[I. PRESENTACION DE RESULTADOS
Fase |

Socializacion y Divulgacién del Proyecto

Socializacion del proyecto con los enlaces de la Oficina de Prevencién del Delito

de la Policia Nacional Civil, delegacién de Zacapa.

El presente resultado se realizé con fin de socializar el proyecto de “Formacion de
mujeres y hombres en temas de prevencion del delito en la comunidad de Llano de
Calderon municipio y departamento de Zacapa” con el personal de Prevencién del
Delito de la Policia Nacional Civil, delegacion de Zacapa y lideres de la comunidad de
Llano de Calderdén, a la vez incluir las actividades del proyecto en el cronograma

institucional, como también el plan de actividades a realizar.

a) Socializacién del proyecto con los miembros de la Division de Prevencion del

Delitos de la Policia Nacional Civil, delegacion Zacapa.

En la primera semana de enero se realizd una reunion con el Sub Inspector jefe de la
Division de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil de Zacapa y agentes

miembros de la Division de Prevencion del Delito delegacién de Zacapa.

Para el efecto el personal administrativo y operativo de la Division de Prevenciéon del
Delito de la Policia Nacional Civil de la delegacion de Zacapa, se puso a la disposicion

para el apoyo técnico y logistico para el desarrollo de dicho proceso.

b) Socializacién del Proyecto con lideres comunitarios.

En la primera semana de enero 2017, se socializé la consistencia del proyecto con seis
integrantes del COCODE de la comunidad Llano de Calderdn, la cual se realizé con
exito alcanzandose asi en un 100% el indicador, en virtud que conocen de manera

general el proyecto demostrando interés y percepcion al tema a desarrollar en donde
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cada uno de los presentes da sus puntos de vista que esta bien al respecto, indicando
que la primera educacion es en el hogar siendo importante la ejecucion del proyecto

con hombres y mujeres padres de familia.

c) Gestién de inclusién de las actividades del proyecto en el cronograma

institucional.

Se llevo a cabo una reunion con los miembros de la division de Prevencion del Delito de
la Policia Nacional Civil, delegacion de Zacapa, con el fin de realizar la inclusién de las
actividades del proyecto en el cronograma institucional, la misma con la finalidad de
unificar actividades del proyecto como de la propia Division, lograndose unificar
evitando duplicidad y complejidad en la programacion, obteniéndose la adecuada

apropiacion para el desarrollo.

En un 100% se logroé contacto directo y afinidad con el personal de Prevencion del
Delito de la Policia Nacional Civil, delegacion de Zacapa, mostrando al respecto interés,
entusiasmo Yy disponibilidad en el desarrollo de actividades no programadas una vez
sean de caracter comunitario, indicaron que la interaccién con la comunidad es de
beneficio tratAindose de espacios que les permite adquirir nuevas experiencias tanto en

lo laboral como personal.
d) Preparacién del plan de implementacion del proyecto.

Se realiz6 la implementacion del plan del proyecto, en donde se reorganizaron algunas
actividades con la Division de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil,
delegacion de Zacapa, logrando reacomodarlas y desarrollarlas con toda la formalidad

del caso.

El indicador se alcanzé en un 100% debido a que el plan de actividades se vincula
como parte de las actividades a desarrollar con el personal de Prevencion del Delito de

la Policia Nacional Civil, delegacion de Zacapa.
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e) Elaboracion de cartas de convocatorias a lideres para la gestion de analisis de
necesidades en la comunidad.

Se convoco a 10 integrantes del COCODE de la comunidad de Llano de Calderén del
municipio y departamento de Zacapa, contandose con la presencia de los interesados

en participar en el desarrollo del proyecto.

Asi mismo se monitorio que necesidades habian, indicandoseles que se ampliaran en
el desarrollo de cada taller a impartirse, mostrando mayor interés en la implementacion
del proyecto en la comunidad. La convocatoria se hace constar a traves de listado de
asistencia de los integrantes de COCODE.

Fase Il Resultado No.1
Analizadas las necesidades de formacion de mujeres y hombres en temas de

prevenciéon del delito.

a) Taller con autoridades educativas y civiles de la comunidad para la
identificacion de necesidades de formacion a las familias en prevencion del

delito.

Para el desarrollo del presente taller, se gestion6 ante autoridades educativas y civiles
de la comunidad Llano de Calderdn, Zacapa, en la cual se tiene el acercamiento con el
director de la Escuela Oficial Rural Mixta, Llano de Calderén, Zacapa, con quien se
habl6é sobre la posibilidad de utilizar un espacio en el establecimiento a su cargo, al
respecto indicé que el establecimiento esta prohibido prestarlo a personas ajenas al
mismo, en virtud de ello se acordd con el alcalde comunitario que mientras se
encontraba un espacio adecuado, ofrecio un espacio en su domicilio para el desarrollo

de las actividades.

Para el efecto se convocé a lideres y familias de la comunidad Llano de Calderon,
Zacapa, con la finalidad de que participen en la identificacion de las probleméaticas en

cuanto a prevencion en la comunidad, a manera de conocer sobre qué temas capacitar
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a mujeres y hombres en la comunidad, contandose con la participacion de un 60% de
mujeres y un 40% de hombres, haciendo un total de 100%.

A los presentes se les dio a conocer el objetivo de la identificacion de las necesidades,
asi como el proyecto directamente y su finalidad, a la vez instandoles la importancia de
su participacion en actividades programadas como ciudadanos y padres de familia
responsables de ser ejemplos y formadores de buenos y mejores ciudadanos para el
futuro de la comunidad y porque no decirlo de Guatemala.

Para el involucramiento y participacion de los presentes se les dio el tiempo para que
expresaran sus opiniones en referencia a las probleméticas y para concretarlas se
realizan dos grupos de 6 y uno de 7 integrantes, se les entregd un papelografo para
priorizar y escribieran las necesidad sentidas en la comunidad, indicando algunos de los
presentes que en la comunidad existe problemas que afectan a la comunidad,
mencionando los siguientes: drogadiccion en jovenes, prevenir el alcoholismo en los
jovenes, violencia intrafamiliar, formas de dialogos con los hijos, derechos vy
obligaciones de padres e hijos, sefializacién de transito en area escolar y equidad de

género.

De manera que la actividad finalizo con entusiasmo y positivismo por parte de los
presentes mostrando interés en el desarrollo de las actividades programadas,

lograndose con éxito el objetivo.

b) Taller con la asamblea general para el analisis de las necesidades de formacion

en prevencién del delito.

En repuesta a la programacion establecida en el plan de implementacién de las
actividades se realizd la presente la casa del lider comunitario, en la comunidad Llano
de Calderdon del municipio de Zacapa, contandose con la participacion de mujeres y
hombres siendo un total de 22 personas de ellos el 50% son mujeres y el otro 50%

hombres.
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El objetivo de la actividad era analizar las necesidades con la vision de saber que temas
implementar en el desarrollo del proyecto, por lo que se les explico a los presentes la
dindmica a utilizar obteniendo la participacion de la asamblea en donde dieron sus
opiniones y sugerencias, indicando que este tipo de proyecto ayuda a enriquecer los
conocimientos de mujeres y hombres como también a la formacion de nuevas
generaciones, creandose de esa manera un banco de necesidades entre las que se
mencionan: taller sobre drogas y alcoholismo, equidad de género, derechos vy
obligaciones de padres e hijos y violencia intrafamiliar. De acuerdo al banco de

necesidades se impartieron los talleres de interés para los involucrados.

Culminando la actividad de forma satisfactoria tanto para los comunitarios como
estudiante ya que al respecto los asistentes expresaron lo siguiente: es importante
saber que la policia nacional civil y Universidad a través de sus estudiantes muestren
interés en los diferentes problemas comunales. El tipo de proyecto ayuda a la formacion

de futuras generaciones.

c) Taller de gestion del proyecto de formacion de mujeres y hombres en

prevencién del delito.

Dentro del periodo del segundo mes se contempldé gestionar e identificar a las
instituciones y personal experto para el desarrollo de talleres programados, como parte
de la actividad la estudiante de PPS se reunié con el personal de prevencion del Delito
en la sede de la divisién, acordando con el encargado de turno el horario y personal

responsable que apoyara en el proceso de desarrollo.

Como parte de la gestion el dia 20 de febrero de 2017, se gestiond ante supervision
educativa de Zacapa, hablando con la supervisora del area rural de Zacapa, se
socializo el proyecto de manera general y se coordina el acceso al establecimiento
educativo para el desarrollo de talleres, autorizando una de las aulas de la Escuela
Oficial Rural Mixta de la aldea Llano de Calderén, Zacapa, recalcando que este tipo de
proyectos deberian ser impartidos en todos los establecimientos educativos siendo

importantes en la formacion de los jovenes.
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Continuando con la gestion, en la misma fecha se presentd solicitud ante la
Procuraduria de Derechos Humanos delegacién de Zacapa, teniendo comunicacion
directa con el educador con el fin de obtener apoyo de recurso humano para impartir el
taller de Equidad de Género con enfoque en Derechos Humanos, en la Escuela Oficial
Rural Mixta de la aldea Llano de Calderdn, Zacapa, misma esta dirigida a mujeres y
hombres involucrados de la comunidad, el delegado manifesté que el proyecto es
importante para la orientacion de padres y madres de familia mejorando asi los
conocimiento y puedan ser forjadores de mejores ciudadanos para el futuro de la
comunidad y de Guatemala, firmando la solicitud e indicando que confirmaria el apoyo
durante la semana, al respecto via telefénica informa que por motivos de la celebracion
del dia internacional de la mujer y revisando el POA anual no le es posible apoya en lo
solicitado, por lo que la actividad se coordina con el encargado de turno de la Division
de Prevencién del Delito de la Policia Nacional Civil, delegacion de Zacapa, para que

asignara personal de esa Divisién y cumplir con la programacién establecida.

d) Socializacion de las necesidades identificadas con autoridades y lideres.

Para la socializacion de las necesidades se convocé a una reunion a lideres y personal
de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil, delegacion de Zacapa, la cual se
realizé en el domicilio del presidente del COCODE de la comunidad, contdndose con la
presencia de seis integrantes del COCODE y personal de prevencion de la Policia

Nacional Civil.

Las necesidades identificadas se socializan a través de material didactico dandoles a
conocer los problemas que se perciben en la comunidad y de qué manera afectan a los
comunitarios, en donde los presentes tomaron la palabra expresando sus puntos de
vista e indicaron que para ellos como lideres necesitan que la comunidad sea orientada
en temas especificos para crear un ambiente de tranquilidad a través de la buena
educacion en la nifiez y adolescencia iniciando con la orientacidn necesaria en mujeres

y hombres padres de familia.
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Posterior se les informd las fechas programadas e instituciones responsables,
estableciendo un horario a manera de que los involucrados pudieran asistir sin

descuidar sus actividades diarias.

Fase Ill Resultado No.2
Aumentado los conocimientos de mujeres y hombres en prevencion del delito en

la comunidad.

a) Capacitacion a mujeres y hombres sobre drogadiccién y alcoholismo, en la

comunidad Llano de Calderon, Zacapa.

Dentro de las actividades programadas para el cumplimiento del cronograma general se
contempl6 el desarrollo de talleres en la comunidad de Llano de Calderén, Zacapa,

desarrollandose uno cada ocho dias en la escuela de la localidad.

Realizando el primer taller la primera semana del mes de marzo del presente afio, en
donde se contd con la presencia de 10 mujeres y 7 hombres, mostrando interés y

entusiasmo al mismo, dando opiniones en su oportunidad.

El taller se realiz6é a través de una presentacion audiovisual de contenido y gréficas, en
donde se describe y se observa las causas y consecuencias que contrae el alcohol y el
consumo de droga, tema que fue desarrollado por personal de la Division de

Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil Zacapa.

Para el involucramiento de los presentes se realizaron 4 grupos de ellos 3 de 4
integrantes y uno de 5 integrantes, quienes a través de graficas lograron identificar los
problemas que aquejan el entorno comunitario, del municipio y a nivel nacional. De esa
manera hacer conciencia que como padres de familia deben darles una mejor

educacién a sus hijos instruyéndolos para que sean mejores ciudadanos en el futuro.
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b) Taller sobre Equidad de Género a mujeres y hombres involucrados en la

comunidad de Llano de Calderdn Zacapa.

Como parte de lo programado en el tercer mes, se encuentra el desarrollo del taller en

la escuela de la localidad con la presencia de 12 mujeres y 4 hombres.

Mismo fue impartido por los agentes expertos de Prevencion del Delito de la Policia
Nacional Civil delegacion de Zacapa, en donde a atreves de una presentaciéon magistral

y audio visual se les explica a los presentes la teoria del tema.

Formados en equipo por género, describieron los roles que realizan durante la jornada
de un dia, con la finalidad que visualizaran y comprendieran derechos, obligaciones y

responsabilidades para crear conciencia de comportamientos y actitudes.

Al final los presentes visualizaron la desigualdad que existen en los roles por genero los

cuales fueron descritos por grupos.

c) Capacitacion de derechos y obligaciones de padres e hijos (Ley PINA) en la

comunidad de Llano de Calderdn, Zacapa.

En la presente capacitacion se contd con la participacion en un 60% de hombres y un
40% de mujeres, desarrollandose en las instalaciones de la escuela de la aldea Llano

de Calderoén, del municipio de Zacapa.

Actividad que se desarrollé con la intervencion de personal de Prevencion del Delito de
la Policia Nacional Civil, delegacion de Zacapa, de manera magistral a los presentes se
les dio a conocer los derechos y obligaciones como padres de familia y como hijos,
creando interés en donde cada uno de los presentes pide la palabra y expresan sus

puntos de vista como educadores de sus hijos y formarlos para bien en la ciudadania.

Enumerados del uno al tres y organizados de acuerdo al nUmero que les correspondia
formados en equipo trabajaron el primer grupo derechos como padres de familia, el

segundo obligaciones de los hijos y el tercer grupo estrategias para educar buenos
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hijos, de esa forma se concientizaron como padres de familia y responsables de un

futuro mejor para sus hijos.

d) Capacitacion a mujeres y hombres sobre violencia intrafamiliar en la
comunidad de Llano de Calderon, Zacapa.

Para culminar la programacion planificada para el mes de marzo se dio la presente
capacitacion en la escuela de la localidad, contandose con la participacion de un 45%

de mujeres y el 55% de hombres.

Se realiz6 a través de una presentacion audiovisual de conceptos y graficas de lo que
consiste la violencia intrafamiliar (VIF) socializando la ley con el mismo nombre segin
Decreto 97-1996.

De manera visual a través de ejemplos se les da a conocer los tipos de violencia 'y las
consecuencias tanto en mujeres, hijos y hasta los mismos agresores, asi como quienes
pueden denunciar, pudiendo hacerlo la persona victima, un familiar de la victima o
persona que conozca el caso por cuestiones laborales (médico, enfermero, maestro y
vecino), a través de imagenes las mujeres y hombres tienden a visualizar como fuentes
de andlisis los elementos dados de manera visual los dafios que causa esta
problematica tanto en la familia como en la sociedad, de esa manera las personas se

dan cuentan si viven 0 no en violencia en sus hogares.
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Fase IV Resultado No.3
Las personas afectadas en violencia tienen conocimiento metodolégico para

buscar la atenciéon a sus problemas.

a) Taller de normas participativas con instituciones para la identificacién de leyes
y procesos a seguir en hechos de violencia para la elaboracion de ruta critica

de atencioén a victimas de delitos directas e indirectas.

En seguimiento con el cronograma general y plan de implementacion se realizo la
gestién del lugar donde se llevara a cabo la actividad, presentando solicitud escrita a
secretaria de Gobernacion solicitando salon de reuniones ubicado en el interior del
edificio Gobernativo de Zacapa, indicando la secretaria que en un lapso de tres dias
obtendria una respuesta, en efecto el dia 24-03-207, la estudiante de PPS recibié una
llamada telefénica donde la secretaria informé que el sefior gobernador no habia
autorizado lo solicitado, poniéndose a la orden para una proxima, por lo que se coordiné
otro lugar siendo este la Pasteleria de Mam4, ubicado frente a la maxi despensa,

Zacapa.

Asi mismo se realiza un sondeo institucional el dia 29-03-2017, en donde la estudiante
de PPS pas6 por cada una de las instituciones gubernamentales del municipio de
Zacapa, con el fin de socializar de manera general el proyecto y dentro de todas las
actividades programadas se contempla la elaboracion de una ruta critica en atencion a
mujeres victimas de violencia contra la mujer directa e indirectamente y sus colaterales
nifiez y adolescencia (NNA), asi mismo para identificar a la persona a quien dirigir la
invitacion para la actividad, entre las instituciones que se visitaron se mencionan:
Delegacion de la UPCV de Gobernacion, Zacapa, Juzgado de Paz, Zacapa, Oficina de
Atencion a la Victima (OAV) de la Policia Nacional Civil, delegaciéon Zacapa, Juzgado
de la Nifiez y adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, Zacapa,
Procuraduria de Derechos Humanos, Zacapa, Juzgado de Prevision Social y de

Familia, Zacapa, Procuraduria General de la Nacion, Zacapa, Instituto Nacional de
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Ciencias Forenses INACIF, Zacapa, Secretaria de Bienestar Social, Zacapa, y Oficina
de Atencién a la Victima (OAV) del Ministerio Publico, Zacapa.

En seguimiento al cumplimiento a la actividad programada para la fecha 6 de abril del
2017, la estudiante de PPS, el dia 31-03-2017, pasé por cada una de las instituciones
anteriormente descritas para hacer entrega de las cartas de invitacion, dejando como

constancia invitacion general sellada con hora y fecha por cada institucion.

Para el efecto, se desarrolla la actividad en el lugar y fecha programada, en donde se
contd con el representante del Juzgado de Familia Licenciada en Trabajo Social,
Delegado departamental de la UPCV de Gobernacion, Licenciado del Juzgado de la
Nifiez y Adolescencia de Zacapa, Licenciada de la Procuraduria de Derechos Humanos
de Zacapa, agentes de Prevencién del Delito de la Policia Nacional Civil y la estudiante
de PPS.

La estudiante de PPS explicé a los presentes la tematica a utilizar para la elaboracién
de la ruta critica, al respecto cada uno de los presentes de acuerdo al orden en que se
encontraban sentados en mesa redonda brindaron la informacién de la atencién que le
brindan a las mujeres, nifiez y adolescentes victimas de delito directa e indirectamente,
mientras que la estudiante de PPS describia en paledgrafo las actividades narradas por
los presentes, fue asi como durante el desarrollo de la actividad los participantes
mostraron importancia e interés en la actividad, a la vez se pudo obtener el apoyo de

los involucrados.

Para culminar la actividad la estudiante de PPS explico la forma y con quienes se
socializara la ruta elaborada con el fin de mejorar o agregar aspectos importantes a la
misma. Asi mismo, las instituciones invitadas que por algun motivo no pudieron asistir
se les visitara con la finalidad que aporten informacion para la elaboracion de la ruta y
asi contar con la mayor informacién posible para que la poblacion a la que se dirige
dicha ruta tenga claro en que entidades puede buscar apoyo para la solucién a sus

problemas.
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b) Socializacion y validacién de la ruta critica

Con la continuidad de las actividades programadas en la ejecucion del proyecto se tiene
contemplado la socializacion de la ruta critica con instituciones en el proceso, con el fin

de mejorar aspectos para una mejor efectividad y concrecion de informacion.

La presente actividad da inicio en horas de la mafiana del dia 21 de abril del presente
afo, en donde la estudiante de PPS Il Bessie Calderdn, realiza la visita en cada una de
las instituciones involucradas, iniciando con el Juzgado de Familia Zacapa, siendo
atendida por el secretario, posterior con el abogado del Juzgado de la Nifiez y
Adolescencia y Adolescentes en conflicto con la Lay Penal Zacapa, al socializar la
informacion recabada en la actividad que antecede, ambos profesionales del
organismos judicial mejoraron aspectos concernientes en la ruta critica para la

validacion de la misma.

Continuando con la socializacion el dia 24 de abril del presente afio, la estudiante visita
a cuatro entidades dando inicio en horas de la mafiana siendo éstas Unidad de
Prevencion Comunitaria de Violencia del Ministerio de Gobernacién, Zacapa, secretaria
del Juzgado de Paz, Zacapa, Procuraduria de Derechos Humanos, Zacapa, delegada
de la Procuraduria General de la Nacion, quienes mejoraron aspectos relevantes en la
atencién que brindan a la poblacién vulnerable, por su parte la PGN detallo cada una de
las atenciones que brindan en el aspecto de nifiez y adolescencia como representante

legal de ellos.

Asi mismo en el Ministerio Publico, Zacapa, quien con toda amabilidad y apoyo brinda
informacion de acuerdo a la atencion que esa entidad gubernamental brinda a las
mujeres, nifios y adolescentes victimas de delitos directa e indirectamente poniéndose

a la disposicion para cualquier apoyo requerido.

Es asi como se da cumplimiento a la programacion y elaboracion de la ruta critica a
favor de las mujeres victimas de violencia contra la mujer y sus colaterales nifiez y

adolescencia (NNA).
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A pesar del escaso tiempo que las instituciones involucradas tienen hicieron el espacio
para la socializacion de la ruta critica alcanzandose el resultado en un 100%.

De esa manera se valido la informacion establecida en la ruta critica, dejando como
constancia listado de visitas a las diferentes entidades quienes firmaron y sellaron de

conformidad.
c) Gestion ante el COMUDE para la divulgaciéon e importancia de la ruta critica

Dentro de la programacion se contempla la presente actividad, la cual se dio a conocer
generalizadamente en secretaria del COMUDE quien es la encargada de organizar las
mismas, ubicada interior de la Municipalidad de Zacapa, indicando que la actividad del
COMUDE correspondiente al mes de mayo se tenia contemplada para la segunda
semana de mayo, pero por situaciones personales del alcalde en funcion se pospuso la
actividad, indicando que por ser originario del barrio Cruz de Mayo, Zacapa, el cual se
encontraba de aniversario por su feria patronal, ordend el jefe edil posponer la actividad
no teniendo fecha programada para su efectividad mensual.

La misma se tenia contemplada con la finalidad de divulgar la ruta critica con los
integrantes del COMUDE, por lo que se realiza Unicamente con la comunidad de Llano
Calderdn Zacapa en las instalaciones de la Escuela Oficial Rural Mixta contAndose con

la presencia de mujeres y hombres e integrantes del COCODE local.

Desarrollandose con efectividad donde los presentes mostraron interés brindando sus
puntos de vista indicaron que la ruta es eficiente para la orientacién y guia de las
personas de la comunidad en general, asi como de los interesados autoevaluandose en

su buen vivir.
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V. ANALISIS DE RESULTADOS
Fase |
Promocion y divulgacion del proyecto

El proceso de ejecucion del proyecto de “Formacion de mujeres y hombres en temas de
prevencion del delito, en la comunidad de Llano Calderdn, Zacapa”, permiti6 mejorar la
comunicacion entre la comunidad, autoridades locales y Policia Nacional Civil, también
el mejoramiento y enriquecimiento de conocimientos de las mujeres y hombres
involucrados, abriendo brechas de confianza para coordinaciones futuras para el

bienestar local comunitario.

Con anterioridad la Division de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil,
delegacion Zacapa, ha ido trabajando e impartiendo temas especificos de prevencion
con diferentes grupos sociales siendo estos madres y padres de familia, nifios, nifias y
adolescentes, en los centros educativos, como en lugares de congregaciones
comunales, con el fin de concientizar y prevenir, con ello los padres de familia brinden
una mejor educacion a sus hijos inculcdndoles valores morales ante todo sean
temerosos a Dios evitando la practica de malas conductas, en caso de la nifiez y
adolescencia para que no caigan en grupos antisociales lo cual les perjudica en lo

personal, familiar y social causando costos a nivel nacional.

No obstante, con el desarrollo del proyecto se cred la cultura de denuncia a través de
ella se conocen los hechos o problemas de violencia que afectan en la comunidad
permitiendo la investigacién respectiva de los hechos y la bisqueda de soluciones,

creando un ambiente de paz y armonia social.

La intervencién con mujeres y hombres es de suma importancia, debido que son la
cabeza del hogar siendo forjadores del bien o mala educacion y disciplina de la nifiez y
adolescencia, por ello el proyecto se torné en el enriguecimiento de conocimientos de

los adultos.

La ejecucion del proyecto requirié de la intervencion de los diferentes sectores sociales

a nivel municipio, quienes en su momento intervinieron en las diferentes actividades
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durante el proceso de desarrollo, lideres comunitarios, padres de familia de la
comunidad de Llano de Calderén, Zacapa, Supervision Educativa del Area Rural,
Zacapa, , Director de la Escuela Oficial Rural Mixta de Llano Calderén, Zacapa y la
colaboracion de las siguientes instituciones: Delegado departamental de la UPCV de
Gobernacién Zacapa, Procuraduria de Derechos Humanos, delegacion Zacapa,
Juzgado de Niflez y Adolescencia y Adolescentes en conflicto con la Ley Panal,
Juzgado de Familia licenciada en Trabajo Social y personal de Prevencion del Delito de

la Policia Nacional Civil, delegacion de Zacapa.

La inclusidon de las actividades del proyecto en el cronograma institucional sirvié para
establecer el tiempo, fechas y espacio idéneo para un mejor desarrollo por actividad,
alcanzando las metas deseadas en el tiempo establecido, como también la calidad y

costos del mismo.

La elaboracién del plan de implementacién del proyecto social, sirvi6 como direccion
ordenadamente en el desarrollo por actividad, responsabilidades de los involucrados,
tiempo preciso, los recursos utilizados en el proyecto en si, como para el monitoreo y

evaluacion.

La convocatoria a lideres y lideresas de la comunidad e instituciones involucradas se
hizo de forma verbal y a través de invitaciones escrita de manera que en ella se
describia por qué, la finalidad, lugar y fecha, tiempo prudencial, nombre de los

organizadores de la actividad, logrando con éxito lo esperado.

La promocién y divulgacion del presente proyecto sirvié para que los diferentes sectores
a nivel municipio se involucraran y se interesaran en el desarrollo de las actividades en
donde cada uno en su momento se vio involucrado y comprometido a participar en
aspectos relacionados al bienestar de la sociedad civil, en temas de prevencion y

problemas de violencia familiar.
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Fase Il

A través del taller con autoridades educativas y civiles de la comunidad para la
identificacion de necesidades de formacion de las familias en prevencion del delito, se
percibio la participacion de mujeres y hombres en la comunidad y de las autoridades
educativas siendo éstas necesarias en la solucién de los problemas que a diario viven

los habitantes.

Se realiz6 un sondeo de forma participativa con los presentes, en la cual manifestaron
cada una de las problematicas que a manera general e individual atafian a los
comunitarios, razén por la cual manifestaron la importancia que tiene el presente

proyecto para el desarrollo de la poblacion comunitaria y social.

En efecto y con el objeto de dar solucion a las problematicas se realiz6 la priorizacion
para saber en qué aspectos las mujeres y hombres necesitan ser orientados en temas
de prevencién y asi puedan guiar con una mejor certeza a la nifiez y adolescentes
evitando que se involucren en grupos antisociales, crear un ambiente de paz y armonia
desde el hogar hacia la sociedad civil, reflejAndose a través de la nifiez y adolescencia

o también por las mismas personas capacitadas.

Razon por la que los padres de familia se enfocaron en enriquecer sus conocimientos
en temas como alcoholismo y drogadiccién, equidad de género, derechos vy
obligaciones de padres e hijos de acuerdo a la Ley PINA y que es la violencia
intrafamiliar, de manera que son problemas que con frecuencia se vive en la

comunidad.

Se gestiona con instituciones especializadas como Procuraduria de Derechos Humanos
y personal de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil, delegacion Zacapa, se
realizo con el fin de que los padres de familia reciban la mejor orientacion y asi obtener
el conocimiento necesario de los temas, ademas para socializarlos con lideres,

comunitarios e instituciones involucradas.

Tras la implementacion de capacitaciones en el contexto de prevencion del delito en la

comunidad de Llano de Calder6on, Zacapa, se fortalecieron los conocimientos de
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hombres y mujeres de la comunidad, asi como de miembros del COCODE local
involucrados para el bienestar familiar, comunitario y social, viéndose reflejados en
mejores oportunidades en la sociedad, a la medida que haya una mejor formacién y
educacioén, se alcanza un buen desarrollo mejorando el nivel de vida y bienestar social,
nifas, nifos y adolescentes formados con valores morales para que sean buenos y

mejores ciudadanos.

Fase lll

A razén de la implementacién de un plan de accién se logré realizar el proceso de
manera ordena, permitiendo asi desarrollar las actividades aprovechando el tiempo y
los recursos requeridos, logrando de esa manera los resultados esperados, debido a

gue el plan sirvié de guia.

Con el desarrollo de talleres de capacitacion dirigidos a mujeres y hombres de la
comunidad de Llano Calderén, Zacapa, se fortalecieron los conocimientos con temas de
prevencion en el ejercicio de derechos constitucionales que les compete como

ciudadanos.

En el proceso de las capacitaciones los presentes mostraron motivacién e interés,
entusiasmo, dinamismo y dedicacién durante el desarrollo de las capacitaciones, asi
mismo manifestaron que es necesario continuar con este tipo capacitaciones con los
temas ya implementados y otros que vayan en linea de la prevencién, para tener la
facilidad y el conocimiento de actuacion y a que instituciébn deben abocarse en

determinado momento cuando se diera un hecho de violencia en la comunidad.

Con el enriqguecimiento de conocimientos de mujeres y hombres se evita la
desintegracion familiar, la desigualdad entre hombre y mujeres, conociendo asi los

derechos y obligaciones de cada uno.

De ese modo se alcanza el total de participacién de los involucrados, indicando que se
haga coordinaciones y/o alianzas con instituciones estatales y no estatales en beneficio

a la poblacion mas vulnerable al igual para la poblacion general.
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Por su parte el trabajador social debe tener claro su rol como tal, debiendo poner
énfasis a las problematicas mas sentidas en las comunidades a través de métodos y
técnicas acorde a la realidad, para que la poblacion salga del meollo que les han dejado
sus antepasados, de modo que si formamos a la ciudadania logramos la

descentralizacion, mejorando asi el desarrollo ciudadano local y nacional.

En otro &mbito el trabajador social debe trabajar y centrarse en prevencion e involucrar
a la poblacion en general, asi prevenir el riesgo y el delito en la ciudadania tomando en
cuenta la equidad de género, para que la sociedad como padres de familia, nifiez y
adolescencia conozcan sus deberes y derechos constituidos en la carta magna y otras

leyes vigentes en Guatemala.

Fase IV

Con el proceso de normas participativas con instituciones estatales del municipio de
Zacapa, se elabora la ruta critica con el objeto de plasmar claramente las funciones o
rol de las instituciones que se enfocan en la atencion de mujeres, nifiez y adolescentes
victimas de delito directa e indirectamente, para que las mujeres y hombres capacitados
tenga el conocimiento a donde y a qué institucion abocarse al momento de vivir o tener

conocimiento de problemas de violencia en la comunidad.

Asi mismo que las instituciones enfocadas a prevenir divulguen la ruta critica en las
comunidades en general a manera que la poblacion tenga conocimiento de la atencién

gue pueden recibir en casos de violencia.

La divulgacion de la ruta critica con la comunidad en general ayuda a orientar a la
poblacién sobre la atencién que reciben en las diferentes instituciones estatales en
problemas de violencia contra la mujer, nifiez y adolescencia (NNA), de manera que

cuando lo requieran podran buscar soluciones a la problemaética.
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V. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

5.1 Antecedente

Acorde al proyecto de Formacion de Mujeres y Hombres en temas de Prevencion del
Delito en la comunidad de Llano de Calderén del municipio y departamento de Zacapa,
es preciso implantar la sostenibilidad, con el objeto de colaborar y desarrollar e
incrementar los beneficios principalmente de la nifiez y adolescencia al igual de
comunidad en general, lograndose controlar con mayor eficacia y eficiencia la viabilidad
del proyecto en si, a manera de alcanzar el objetivo deseado disminuyendo los actos
violentos dentro de la familia especificamente de nifiez y adolescencia siendo estos la
poblacibn mas propensa en caer en actos delincuenciales que son de mal aspecto en la
sociedad, al mismo tiempo se protege el bienestar social de la poblacion vulnerable

(mujeres, nifiez, adolescentes, ancianos y discapacitados).

En la comunidad de Llano de Calderdn, Zacapa, se cuenta con el COCODE, mujeres y
hombres de la comunidad orientados en temas especificos de violencia, quienes
accionaran en denunciar casos violentos evitando que la violencia genere mas violencia

que de manera directa e indirecta afecta la ciudadania.

5.2 Justificacion

La capacitacibn como tal, es un proceso estratégico de aprendizaje educacional,
aplicado integralmente con igualdad de género a través del mismo, mujeres y hombres
requieren y desenvuelven habilidades, conocimientos y capacidades que generan
bienestar local. De modo que el fortalecimiento de género en cuanto a temas de
prevencion del delito genera cambios en las actitudes de las personas lo que hace que
la comunidad se transforme y de un giro ante la sociedad creando mejores

oportunidades logrando el desarrollo integral.

Es indispensable continuar trabajando la tematica de prevencion con la poblacion

vulnerable inclinAndose en la poblacion joven debido que son el futuro de Guatemala no
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solo de su comunidad, no obstante, son los grupos que deben ser muy bien formados e
instruidos desde temprano con el fin de prevenir la violencia y el delito a futuro.

La elaboracion del informe contribuyo para que las entidades gubernamentales y no
gubernamentales con enfoque en prevencion del departamento den continuidad a las
actividades de capacitacion planteadas para el fortalecimiento de conocimientos
continuos de las personas en la comunidad y sociedad, creando bienestar en mujeres y
hombres como en los jovenes logrando tener una comunidad libres de conflictos como
de violencia, a manera de percibir confianza y seguridad local a través del
acercamiento directos de Policia Nacional Civil implementando el programa policia tu
amigo dando lugar al espacio de denuncias y quejas en hechos violentos en la

comunidad.

Es eficiente que la Division de Prevencién del Delito de la Policia Nacional Civil,
delegacion de Zacapa, crea lazos conectores interinstitucionalmente en el
departamento y trabajar arduamente la prevencion y el delito con la poblacion
vulnerable trabajando la inclusién de la masculinidad con el fin de disminuir la violencia

gue existe en todos los sectores sociales.

5.3 Objetivos
5.3.1 General:

Crear estabilidad y secuencia en los procesos establecidos del proyecto a manera de
fortalecer los conocimientos estratégicos de las personas ante la sociedad en general.

5.3.2 Especificos:

e Crear alianzas estratégicas impulsando el trabajo en equipo con igualdad de
oportunidades.

e Desarrollar conocimientos estratégicos en mujeres y hombres logrando la igualdad

en oportunidades.
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5.4 Matriz de actividades del plan de sostenibilidad 2017-2018

Plan de sostenibilidad

Tabla No. 18

Resultado Accién Tiempo Indicador Responsable
R-1 Formulado un plan anual | Formulacion de un plan | Julio — septiembre. | 3 coordinaciones con | Divisién de
de capacitaciones con | anual en coordinacion 2017 instituciones a fin una solucién a | Prevencion del
intervencidn interinstitucional | con instituciones en el la Policia Nacional Civil en un | Delito de la Policia

con enfoque en nuevas
masculinidades para
mujeres, hombres y

poblacion joven.

municipio de Zacapa.

lapso de 3 meses.

Nacional Civil,
delegacion Zacapa.

Dar cumplimiento al plan Julio 2017 a julio 10 lideres integrantes del | Division de
de capacitacién con la 2018 COCODE, mujeres y hombres | Prevencion del
poblacién establecida. de la comunidad interesados en | Delito de la Policia
participar en la implementacién | Nacional Civil,
de un plan durante un afio. delegacién Zacapa
e instituciones
involucradas
Promulgacién de guias, | Septiembre — | 10 lideres integrantes del | Division de
instrumentos y manuales | noviembre 2017 COCODE, mujeres y hombres | Prevencion del
que ayuden a difundir los de la comunidad mejoran sus | Delito de la Policia
conocimientos en conocimientos con material | Nacional Civil vy
prevencion del delito. didactico. entidades estatales
del municipio.
Coordinacion con Julio — octubre 3 reuniones interinstitucional | Division de
instituciones en 2017 definiendo 6 temas en los | Prevencion del

prevencion para eficientar
temas de prevencion.

meses de junio a octubre 2017.

Delito de la Policia

Nacional Civil y
entidades estatales
del municipio.
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Resultado Accién Tiempo Indicador Responsable

R-2 Organizadas actividades | Actividades con nifiez y | Noviembre — | 2 reuniones con docentes y | Divisién de
formativas y recreativas en | adolescencia de los | diciembre 2017 Division de Prevencién del delito | Prevencion del
establecimientos educativos | centros educativo de la de la PNC de Zacapa noviembre | Delito de la Policia
del municipio. comunidad  previniendo a diciembre 2017 Nacional Civil

que se involucren en

grupos antisociales.

Reuniones entre docentes | Enero —marzo 2018 2 reuniones con docentes y Directores de los

y padres de familia para
socializar

comportamientos de sus
hijos y establecer reglas

para una mejor
orientacién a los
afectados.

padres de familia de enero a
marzo 2018

centros educativos

COCODE monitorea a

Febrero-marzo

1 visita domiciliaria por semana

Integrantes del

padres de familia con el 2018 durante dos meses. COCODE local.
fin de cumplir reglas

establecidas.

Talleres con padres de | Marzo — mayo 2018 | 1 taller por semana en los | Division de

familia para una mejor
orientacién en educacién
juvenil.

meses de marzo a mayo de
2018.

Prevencion del
delito de Zacapa e
instituciones  que
trabajan prevencién
y aspectos legales.

R-3 Sensibilizadas

las

atenciones de vulnerabilidad

y derechos de la nifiez y

Comunidades
preocupadas por la
desercion escolar y

Enero — abril 2018

2 gestiones 1 solucion a nifiez y
adolescencia de enero a abril
2018

Divisién de
Prevencion del
Delito de Zacapa
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Resultado

Accién

Tiempo

Indicador

Responsable

adolescencia
comunidad

en

embarazos
adolescentes

en

e instituciones que
trabajan prevencién
y aspectos legales.

Pobladores organizados
establecen un centro de
convergencia en apoyo a
mujeres, nifiez y
adolescencia.

Enero — abril 2018

3 gestiones 1 solucién a los
comunitarios de enero para abril
de 2018.

COCODE
comunitario y
Division de
Prevencion del
Delito de la PNC,
Zacapa.

La comunidad organizada | Mayo — junio 2018 2 sesiones en la comunidad en | COCODE
une esfuerzos y recursos los meses de mayo a junio de | comunitario,
colectivos en busca de 2018. Division de
objetivos propuestos. Prevencion del
Delito de la PNC,
Zacapa e
instituciones
involucradas.
Reuniones con lideres | Enero —julio 2018 | 1 sesion por semana 1 solucién | Divisién de
comunitarios para a PNC en el lapso de enero a | Prevencion del
socializar informacion junio 2018 Delito de la PNC,
recabada en la Zacapa.
comunidad.

Fuente: Elaboracién propia 2017




VL. CONCLUSIONES

Las mujeres y hombre de la comunidad comparten sus conocimientos y hablan de
sus derechos en familia y con las personas en la comunidad, haciéndolos valer ante

la misma sociedad.

Los integrantes del COCODE de Llano de Calderdn estan preparados y organizados
para abocarse al consejo municipal para gestionar a favor de los grupos vulnerables

en su comunidad.

Las mujeres dan continuidad en alianzas con otras instituciones firmando un

convenio de trabajo para el seguimiento de talleres de capacitacion.

Se visualiza en las mujeres, hombres, nifiez y adolescencia que de manera directa e
indirecta son los vulnerables en la sociedad afectandoles en el desarrollo personal y
social no permitiéndoles involucrarse en aspectos o ambitos que les ayude en el
bienestar siendo poseedores de derechos de acuerdo a la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

Los conocimientos y el disefio de estrategias mejoran la coordinacion
interinstitucional, fortaleciendo alianzas con autoridades locales e instituciones con el

fin de apoyar a mujeres y hombres de las comunidades.

Los miembros del COCODE de la comunidad de Llano de Calderén Zacapa, con la
ejecucion del proyecto y la intervencion de la estudiante enriguecieron su

conocimiento.

88



Vil.  RECOMENDACIONES

» Trabajar de la mano Division de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil,
delegacion de Zacapa con las comunidades con el fin de prevenir la violencia desde

lo local a lo general en pro de un mejor desarrollo y bienestar de la ciudadania.

» Los maestros de la primaria como formadores de la nifiez y adolescencia integrar a
sus estudiantes en temas de prevencion en la perspectiva de género generando la

igualdad.

» Se recomienda a las instituciones que trabajan en prevencion que unifiquen
esfuerzos para mejorar la participacion e involucramiento de las personas en las

comunidades lejanas del casco urbano.

» La universidad Rafael Landivar y a la carrera de Trabajo Social hacer un convenio de
trabajo para fortalecer los procesos de intervencién de anteproyectos y continuar los
procesos de fortalecimiento a las mujeres y hombres de las munidades con enfoque

en prevencion del delito.
» Coordinar con lideres representantes del COCODE comunitario para la divulgacion y

socializacion entre comunidades la atencién e instituciones que atienden procesos de

violencia a mujeres, nifiez y adolescencia.
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VIIl. MARCO TEORICO CONCEPTUAL DEL PROYECTO
8.1 Mapa conceptual
Formaciéon de mujeres y hombres en prevencién del delito en la
comunidad Llano Calderén municipio de Zacapa
[ Trabaio social ] [ Formacion ] [ Desarrollo ] [ Descentralizacién ]
Funciones del [ Prevencion ] [ Participacion ] [ C.P.R.G. ]
trabajo social
Intervencion del [ Riesgo ] [ Delito ][ Sociedad ] [ Derechos ]
trabajo social en la
comunidad
[ Ciudadania ] [ Lideres ] [ Familia ] Ley de la Nifiez y

(vecncas ]

Adolescencia

oo ) Come ) (o)

[ Igualdad de género ] [ Hijos ]

Ley para prevenir, sancionar vy
erradicar la violencia intrafamiliar Y

Ley contra el femicidio y otras
formas de VCM.




8.2 Trabajo social

Antes se denominaba servicio social. Surge a finales del siglo XIX en Inglaterra, pero
toma forma en el siglo XX. Disciplina social que promueve el cambio y el desarrollo
social, la cohesién social, y los principios de la justicia social. Los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad; es respaldada por teorias
sociales, humanas y de la cultura, involucra a los sujetos y las estructuras para hacer
frente a problemas, necesidades y riesgos de manera conjunta. Consultado en

https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo social.

Por su parte (NACIONES UNIDAS1959) define el servicio social es una actividad
organizada cuyo objetivo es contribuir a una adaptacion mutua entre las personas y su
medio social, esta adaptacion se logra mediante el empleo de técnicas y métodos
destinados a que los individuos, grupos o comunidades puedan satisfacer sus
necesidades y resolver sus problemas de adaptacién a un tipo de sociedad que haya en
proceso de evolucion, asi como por medio de una accidén cooperativa para mejorar las

condiciones econOmicas y sociales.

(MOIX MARTINEZ2004), define, actividad de ayuda técnica y organizada ejercida sobre
las personas, grupos y comunidades tratando de ayudarlas a que se ayuden a si
mismas con el fin de lograr el mayor bienestar a través de la implementacion de los
recursos internos y externos principalmente los ofrecidos por los servicios sociales y
otras instituciones, tratandose de una actividad técnica que se estudia, se aprende y se

ensefia.
8.2.1 Funciones del trabajo social

Las funciones se enfocan en facilitar informacion y conexiones sociales con los
organismos de recursos socioeconomicos (articular redes), para conocer, gestionar y
promocionar los recursos existentes entre sus potenciales usuarios y los profesionales
de otras ramas de la disciplina para poder organizar y capacitar a la poblacion con el fin
de que puedan motivarse a la participacion social, asi mismo disefiar actividades,
evaluar estrategias para que la comunidad pueda intervenir de manera individual,

grupal o comunitario.
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Por su parte el trabajador social orienta, educa a personas, familias, grupos y
comunidades en la solucion pacifica de conflictos a través de una cultura de dilogo,
mediacién y concertacion, investiga para identificar e interpretar las causas de
fendbmenos en los contextos sociales planificando alternativas de solucién,
posteriormente gestiona para la ejecucion de planes, programas y proyectos con el fin

de mejorar las condiciones de vida comunitaria.
8.2.2 Intervencidn del trabajo social en la comunidad

La intervencion del trabajo social en la comunidad promueve el trabajo colectivo, el
aprendizaje y la formacion de las fuerzas y oportunidades que tienen las personas con
base al grupo del que forman parte, de esa manera las personas puedan descubrir y
conocer las potencialidades, posterior implementarlas en el momento preciso y lograr

una estabilidad y mejores condiciones humanas.
8.2.3 Métodos

Segun http://www.monografias.com/trabajos6/elme/elme.shtml#ixzz4L7WRfmp2, palabra que

proviene del término griego methodos (‘camino” o “via”) y que se refiere al medio
utilizado para llegar a un fin. Su significado original sefiala el camino que conduce a un
lugar, puede referirse a conceptos de clasificacion cientifica. Es un orden que debe
imponer a los diferentes procesos necesarios para lograr un fin dado o resultados. En la
ciencia es, conjunto de procesos que el hombre debe emprender en la investigacion y
demostrar la verdad.

8.2.4 Técnicas

Son reglas, normas o protocolos que tiene como objetivo obtener un resultado
determinado y efectivo, ya sea en el campo de las ciencias, de la tecnologia, del arte,
del deporte, de la educacion o en cualquier otra actividad. Generalmente son
procedimientos que buscan obtener eficazmente, a través de una secuencia
determinada de pasos 0 comportamientos, uno o varios productos precisos. Es

importante mencionar que dentro de las técnicas se introducen actividades especificas
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con el fin de obtener los resultados esperados. Consultados

“http://sitios.itesm.mx/va/dide2/tecnicas didacticas/quesontd.htm”.

8.3 Formacién

La palabra expresa la accion de formar y se usa como sindnimo de educacion y de
instruccion. A través de la formacién es posible que el individuo reciba conocimientos
especificos sobre una materia, sobre valores, usos y costumbres o maneras de
comportamiento. Es asi como el ser humano se involucra en los diferentes campos o
ambitos en la sociedad, de manera activa para compartir capacidades personales-
grupales a los que de manera directa o indirecta puedan necesitar de ellas. Consultado

en: “definicién ABC http://www.definicionabc.com/general/formacion.php”.

8.3.1 Prevencion

Es la disposicién que se hace de forma anticipada para minimizar un riesgo. El objetivo
de prevenir es lograr que un perjuicio eventual no se concrete. Esto se puede apreciar
en los dichos populares “mas vale prevenir que curar’ y “mejor prevenir que curar”.
También puede ser la accién de advertir a alguien sobre algo o acerca del peligro que le

supone la relacion alguna persona en particular:

La base de una campafia de prevencion es conseguir que toda la poblacién comprenda
el mensaje y cambie los habitos necesarios para mejorar su calidad de vida y la de
aguellos que lo rodean. Por esa razén, es primordial utilizar un lenguaje accesible a
todos, evitando los tecnicismos siempre que sea posible e intentando hacer hincapié en
las consecuencias de no adoptar las propuestas. Consultado en:

http://definicion.de/prevencion/.

8.3.2 Riesgo

La nocion de riesgo suele utilizarse como sindnimo de peligro. El riesgo, sin embargo,
estd vinculado a la vulnerabilidad, mientras que el peligro aparece asociado a la

factibilidad del perjuicio o dafio. En otras palabras, el peligro es una causa del riesgo.
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Otro concepto generalmente vinculado al de riesgo es amenaza, y se trata de un dicho
0 hecho que anticipa un dafo. Algo puede ser considerado como una amenaza cuando
existe al menos un incidente especifico en el cual la amenaza se haya concretado.
Consultado en: “Definicion de riesgo - Qué es, Significado y Concepto
http://definicion.de/riesqo/#ixzz4L7sOG6gC”

8.3.3 Delito

Un delito es un comportamiento que, ya sea por propia voluntad o por imprudencia,
resulta contrario a lo establecido por la ley. El delito, por lo tanto, implica una violacion

de las normas vigentes, lo que hace que merezca un castigo o pena.

Mas alld de las leyes, se conoce como delito a toda aquella accibn que resulta
condenable desde un punto de vista ético o moral. En el sentido judicial, es posible
distinguir entre un delito civil la accion que se desarrolla intencionalmente para dafar a
un tercero y un delito penal que ademas se encuentra tipificado y castigado por la ley
penal. Consultado en “http://definicion.de/delito/”.

8.3.4 Ciudadania

Segun http://www.significados.com/ciudadania/, es el conjunto de derechos y deberes por

los cuales el ciudadano o individuo esta sujeto en su relacion con la sociedad en que
vive. Por tanto, es la condicion que se otorga al ciudadano de ser miembro de una

comunidad organizada.

Uno de los requisitos de la ciudadania es la nacionalidad, para que los ciudadanos

puedan ejercer sus derechos politicos.

La ciudadania exige al individuo como un habitante de la ciudad, como dice la raiz de la
palabra, que cumpla sus deberes, y como un individuo de accion pueda llevar a cabo
tareas para su bien y también para el desarrollo de la comunidad en la que vive, ya que

los problemas de la ciudad deberian ser una preocupacién para todos los ciudadanos.
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La ciudadania se ejerce por las personas, los grupos y las instituciones que, a través de
la capacitacion, es decir, a través del poder que tienen para realizar las tareas sin

necesidad de autorizacion o permiso de alguien.

Las acciones ciudadanas deberian causar cambios que conducen a evolucionar y
fortalecerse, participando en comunidades, en politicas sociales y activamente en
ONGs a traves del voluntariado, donde se realizan acciones de solidaridad para el bien
de la poblacion excluida de las condiciones de ciudadania. Estas ultimas
organizaciones complementan la labor del Estado, realizando acciones donde este no

consigue llegar.
8.3.5 Género

De acuerdo a http://www.who.int/topics/gender/es/, se refiere a los conceptos sociales

de las funciones, comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad
considera apropiados para los hombres y las mujeres. Las diferentes funciones y
comportamientos pueden generar desigualdades de género, es decir, diferencias entre

los hombres y las mujeres que favorecen sistematicamente a uno de los dos grupos.
8.3.6 Igualdad de género

En definitiva, es equidad, libertad, “libertad para tener educacion, libertad para tener
solteria, libertad para tener un matrimonio que se disuelva”. Para que las mujeres y los
hombres logren una igualdad real es necesario que en todos los campos de la
sociedad, especialmente en el mundo empresarial y en el familiar, se eliminen los roles
que impiden que las mujeres y los hombres desarrollen todas sus capacidades. Hablar
de igualdad de género es eliminar las barreras que impiden que las mujeres lleguen a
puestos de responsabilidad, lideren organizaciones, paises. Consultado (en red)

https://brizas.wordpress.com/2010/06/07/defiendo-conceptos-igualdad-de-genero/.

8.4 Desarrollo

La palabra desarrollo presenta acepciones diversas. En primer lugar, se puede
entender como el proceso de evolucidon, cambio y crecimiento relacionado con un

objeto, una persona o una situacion determinada. Por otra parte, el término desarrollo
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se puede aplicar a situaciones que afectan a un conjunto de aspectos, por ejemplo el

desarrollo humano de una nacién.

Se necesita medir y calcular las situaciones que nos afectan como colectividad. En este
sentido, existe el indice de desarrollo humano. Este indicador se aplica a cada nacion y
tiene un enfoque estadistico con tres pilares fundamentales: la salud, la educacion vy el

nivel de vida. http://www.definicionabc.com/general/desarrollo.php.

8.4.1 Participacion

Segun http://www.mercaba.org/DicTM/TM_patrticipacion.htm, (En_ red) la sociedad

participativa es un objetivo mas que un dato de hecho, y ello remite tanto a la formacion
de personas capaces de participacidbn como a la creacion de estructuras que respondan

y promuevan participacion.

La participacion del hombre y de la mujer como exigencia de la dignidad humana se
opone a cualquier organizacion de la sociedad de tipo autoritario y totalitario, donde
cualquier instancia libre y creativa de las personas y de los grupos sociales es
sacrificada y reprimida. Pero la participacién efectiva y real no queda garantizada sin
mas o automaticamente en las sociedades de tipo democrético, donde la participacion
efectiva puede ser mas formal que real. De modo especial puede quedar bloqueada por
una doble serie de factores: por una presencia e intervencion excesiva del Estado, por
una parte, o por una hegemonia que algunos grupos 0 agregaciones sociales pueden
ejercer respecto a las otras agregaciones de menor peso y poder.

8.4.2 Sociedad

Segun http://definicion.de/sociedad/ es un término que describe a un grupo de

individuos marcados por una cultura en comun, un cierto folclore y criterios compartidos
gue condicionan sus costumbres y estilo de vida y que se relacionan entre si en el

marco de una comunidad.

Las sociedades de caracter humano estan constituidas por poblaciones donde los

habitantes y su entorno se interrelacionan en un contexto comdn que les otorga una
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identidad y sentido de pertenencia. EI hombre no podria vivir aislado de la sociedad ya

que necesita el apoyo econémico y convivencia para poder sobrevivir.

8.4.3 Liderazgo

Liderazgo o lider puede ser un visionario acerca de lo que la gente podria lograr como
equipo, comparte sus visiones y actla de acuerdo con ellas, es proactivo en la mayoria
de sus relaciones., muestra un estilo personal, puede estimular la excitacion y la accion,
Inspira el trabajo de equipo y el respaldo mutuo, Puede hacer que la gente se involucre
y comprometa. Facilita el que los deméas vean las oportunidades para trabajar en
equipo. Permite que la gente actle, busca a quienes quieren sobresalir y trabajar en
forma constructiva con los demas, siente que es su deber fomentar y facilitar esta
conducta, considera que la solucion de problemas es responsabilidad de los miembros
del equipo, se comunica total y abiertamente, acepta las preguntas, permite que el
equipo haga su propio escrutinio, interviene en los conflictos antes de que sean
destructivos, se esfuerza por ver gue los logros individuales y los del equipo se
reconozcan en el momento y de forma oportuna, mantiene los compromisos y espera
que los demas hagan lo mismo. Consultado
http://trasocomun.blogspot.com/2009/10/lideres-y-liderazgo.html.

8.4.4 Familia

Grupo de personas formado por una pareja normalmente unida por lazos legales o
religiosos, que convive y tiene un proyecto de vida en comun, y sus hijos, cuando los
tienen, esta compuesta por la madre, el padre y los hijos. Constituye un conjunto de
individuos unidos a partir de un parentesco. Consultado (en red)

https://www.google.com.gt/search?g=familia&og=familia&ags=chrome.69i57.3665{0j7&s

ourceid=chrome&ie=UTF-8.

8.5 Descentralizacion
De acuerdo a la Ley general de Descentralizacion, se entiende por descentralizacion el
proceso mediante el cual se transfiere desde el Organismo Ejecutivo a las

municipalidades y demas instituciones del Estado, y a las comunidades organizadas
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legalmente, con participacion de las municipalidades, el poder de decision la titularidad
de la competencia, las funciones, los recursos de financiamiento para la aplicacion de
las politicas publicas nacionales, a través de la implementacion de politicas municipales
y locales en el marco de la mas amplia participacion de los ciudadanos, en la
administracion publica, priorizacidén y ejecucion de obras, organizacion y prestacion de
servicios publicos asi como el ejercicio del control social sobre la gestion
gubernamental y el uso de los recursos del Estado.

Articulos 6. Funciones del consejo de desarrollo urbano y rural dar seguimiento a
planes y programas asi alcanzar un desarrollo.

Articulo 18. Las organizaciones comunales reconocidas por la ley, podran participar en
obras, programas y servicios publicos de su comunidad, en coordinacién con

autoridades del municipio.

8.6 Fundamento legal para la formacion de mujeres y hombres

v Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Ley suprema en Guatemala, rige todo el Estado y sus demas leyes con la finalidad de
organizarlo juridica y politicamente. La parte dogmética de la Constitucién Politica
afirma “la primacia de la persona humano como sujeto y fin del orden social;
reconociendo a la familia como génesis primario y fundamental de los valores
espirituales y morales de la sociedad, y al Estado como responsable de la promocién

del bien comun”.

Articulo 5. Libertad de accién. Toda persona tiene derecho a hacer lo que la ley no
prohibe.

Articulo 28. Derecho de Peticion. Los habitantes de la Republica de Guatemala tienen
derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta

obligada a tramitarla y debera resolverlas conforme la ley.

Articulo 72.- Fines de la educacion. La educacion tiene como fin primordial el desarrollo
integral de la persona humana, el conocimiento de la realidad y cultura nacional y

universal.
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Derechos Humanos

Segun  http://www.pdh.org.gt/derechos-humanos/que-son-los-derechos-humanos.html

Son las facultades, prerrogativas y libertades fundamentales de que goza una persona
y que se derivan de su dignidad, por lo que no pueden ser vulnerados y por ello los
Estados y las leyes que los rigen tienen la obligacion de reconocerlos, difundirlos,
protegerlos y garantizarlos. Todas las personas, sin importar su edad, religion, sexo o
condicién social, gozan de estos derechos, los cuales son indispensables para el
desarrollo integral del individuo. La vigencia de los Derechos Humanos es un medio
para la construccion de una sociedad democratica que debe surgir de un Estado
Constitucional de Derecho, con el propdsito que la sociedad pueda dinamizar el
desarrollo de nuevos contenidos para la democracia y la paz.

v' Acuerdos de Paz

Segun ttps://www.cidh.oas.org/countryrep/Guatemala2003sp/capitulo5.htm. La firma de

los Acuerdos de Paz en 1996 Guatemala tiene el desafio prioritario garantizar los
derechos fundamentales de la mujer prestarle atencién debidamente requerida adoptar
medidas eficaces que reflejen, en la practica, los compromisos adoptados por el
Estado. Entre las medidas que se requieren figuran la incorporacion de la perspectiva
de género en todos los aspectos de las politicas y la adopcion de decisiones por parte
del Estado, la asignacion de recursos suficientes para que ello sea posible, una mayor
coordinacion de la adopcion de politicas con respecto a los derechos de la mujer, y la
determinacién de responsabilidades cuando los agentes estatales no cumplen las

obligaciones del Estado en materia de igualdad y no discriminacion.

v' Cbédigo municipal (12-2002)
Tiene por objeto los servicios del interés publicos velar por los intereses inherentes de
los vecinos en cuanto a valores, cultura y disponiendo de recursos de acuerdo a los

principios de eficacia y eficiencia.
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v Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (Ley PINA, en junio 2003,
segun Decreto 27-2003)

Ha incorporado principios soélidos que permitiran la creacion de un sistema nacional de
proteccion de la nifiez y la adolescencia en el pais.

Esta Ley es un instrumento juridico de integracion familiar y promocion social, que
persigue lograr el desarrollo integral y sostenible de la nifiez y adolescencia en
Guatemala, dentro de un marco democratico e irrestricto respecto a los derechos
humanos. “Art. 1 de la Ley PINA”

v’ Politica Publica de Proteccion Integral y Plan de Accion Nacional para la Nifiez

y Adolescencia de Guatemala.

Establecida por la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y
Movimiento Social por los Derechos de la Nifiez y Juventud, su objetivo es “Garantizar
el efectivo cumplimiento de los derechos humanos de la nifiez y la adolescencia en
Guatemala, a través de la accion coordinada entre las instituciones del Estado, con la
cooperacion de las organizaciones de la sociedad civil, la participacion de la nifiez y

adolescencia, y la colaboracién de la comunidad internacional.

v’ Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar. (Decreto 97-
1996).

Que Guatemala ratificé por medio del Decreto 49-82 la Convencién sobre la eliminacion
de todas las formas de discriminacién contra la mujer, y por medio del decreto 69-94 la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia contra la
mujer y como Estado parte se obligbd a adaptar todas las medidas adecuadas. Incluso
de caracter legislativo, para modificar o derogar leyes, reglamentos, usos y practicas
que constituyan discriminacion contra la mujer y emitir todas aquellas leyes que sean
necesarias para tal fin. Segun (considerando tercero).

Que el Estado de Guatemala en el articulo 47 de la Constitucion Politica de la
Republica garantiza la proteccion social, econémica y juridica de la familia. Segun

(considerando cuarto).

100



v’ Ley contra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer. (Decreto 22-
2008).
Que las mujeres guatemaltecas tienen derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y
proteccion de todos los derechos humanos y las libertades consagradas en la
Constitucion Politica de la Republica e instrumentos internacionales en materia de
derechos humanos, y que el problema de violencia y discriminacién en contra de las
mujeres, nifas y adolescentes que ha imperado en el pais se ha agravado con el
asesinato y la impunidad, debido a las relaciones desiguales de poder existentes entre
hombres y mujeres, en el campo social, econémico, juridico, politico, cultural y familiar,
por lo que se hace necesario una ley de prevencion y penalizacion. Segun

(considerando tercero).
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X. ANEXOS

Anexo 1:
Figura No. 1 Organigrama general de la Policia Nacional Civil

3 Organigrama
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Anexo 2:
Figura No. 2. Organigrama local de la Comisaria veinticuatro, de la Policia Nacional

Civil departamento de Zacapa.
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Fuente: Seccién de Operaciones, Comisaria 24, PNC, Zacapa

104



Anexo 3:
Figura No. 3 Organizacién Jerarquica
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Fuente: Seccidn Operaciones, Comisaria 24, Zacapa
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Anexo 4:
Matriz de priorizacion de problemas

Tabla No. 3
Matriz de Jerarquizaciéon
Problemas identificados (_BraveQad o Magnitud Total Posibilidad de resolver el
intensidad puntos problema

Insuficientes talleres dirigidos a jovenes que ingieren
bebidas alcohdlicas. 918 | 7|7 |9 7 8 |9 80 SI Sl NO | SI NO
Débil capacidad de gestion por parte de la Division de
Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil de
Zacapa y otras instituciones involucradas en eltemade | g |g |g8|8 | 9 8 |8 o9 86 sl |st |Ist |sl |si
prevencion.
Carencia de programas de prevencion a padres de
familia para que instruyan de la mejor manera a sus
- 919 |79 |8 9 |8 1|9 84 SI Sl Sl NO | Si
hijos.
Carenua de charlas para Io§ adolescentes que tienen 7ls lols |6 7 7 |8 76 S| NO | sI NO | sI
actitudes agresivas en la sociedad.
Insuficientes programas de prevencion que infundan
principios y valores morales a los nifios, niflas y 716 lslo |8 7 |7 |8 71 S| S| S| S| NO
adolescentes.
Carencia de formacion de prevencion de delito por las
9|18 |97 |8 9 |7 |7 80 SI | NO |NO | sl |SI
instituciones encargadas.
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Problemas identificados Gravedad o Magnitud Total Posibilidad de resolver el
intensidad 9 puntos problema

Desinterés de los padres de familia para involucrarse
en la educacion de sus hijos. 9 |88 8 7 18 81 Sl Sl Sl Sl Sl
Insuficientes capggtacmnes al personal docente en 9 l8lg 9 8 |9 84 S| S| S| S| S|
temas de prevencion
La Division de Prevencion del Delito de la Policia
Namonal C.IVI| Qe Zacapa tiene apoyo limitado por parte 8 l6ls 5 ar 70 S| NO | SI NO | sI
de instituciones gubernamentales y no
gubernamentales.
Limitada gestion con otras instituciones encargadas de
la prevencion por parte dg las autorldgdes educatlva}s,y 71719 8 7 18 77 S| S| S| S| S|
la Division de Prevencion del Delito de la Policia
Nacional Civil de Zacapa.
Desinterés de alcaldes comunitarios en temas de

- . 8 |88 8 |9 |8 82 SI SI SI Sl NO
prevencion de delito.
Insgﬂmente personal capacitado de Prevencién del g8 |sgl7 7 7 18 76 S| S| S| S| S|
Delito en el departamento de Zacapa.
Insuficientes recursos materiales del computo del
pers_onal d_e_ prevencion del delito de Ia. EOI|C|a g |718 s |7 18 80 S| NO | s S| S|
Nacional Civil de Zacapa, para desarrollar actividades
programadas en temas de prevencion
Inex_ls_te_r)ua de pIamﬁc;gmon a Iargo plazo por parte de g8 |ols 7 8 |8 77 S| NO | s S| NO
la Divisién de Prevencidn del Delito de Zacapa.
Carencia de politicas de prevencién integral en la
sociedad civil. 9 1819 8 |7 |8 78 SI Sl Sl NO | NO
TOTAL PUNTOS 1,182

Fuente: Elaboracién propia, 2017
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Anexo 5:

Figura No. 4 Arbol de Problemas

w O 4 O m T m

Insuficiente personal capacitado
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Anexo 6: Proyecto de intervencion

Tabla No. 9

Matriz del proyecto de intervencion

Posibilidad de

Carécte Intereés obtener Ejecutar en Facilita
No Nombre del proyecto . parala un plazo de o Total
rsocial | . D " recursos para aprendizaje
institucion . - 14 semanas
la ejecucién

1 Formam_qn de mujeres y hombres en temas de 5 5 4 5 5 24
prevencion

5 Qrgamzamon . dg talleres educativos con 5 5 1 3 5 19
lideres comunitarios.

3 _Constrgccmn ] de conexiones entre 5 5 1 1 5 17
instituciones y lideres comunitarios
Fortalecimiento y asesoramiento de liderazgo

4 S - . 5 5 1 1 5 17
a organizaciones existentes en la comunidad.

5 Construccion de capamdaQes_ con nifios 'y 5 5 2 1 5 18
adolescentes en valores y principios morales

6 C}esuon y coord|r_1aC|on educacional para 5 4 1 “ 5 16
lideres de la comunidad

7 Pro_moc_lon de principios de der(_achos y 5 5 2 1 5 18
obligaciones de la nifiez y adolescencia

8 Crea_uon de_ ‘campafas de |n_\{olucram|_ento y 5 5 1 2 5 18
concientizacion sobre prevencion de delitos.

9 Promocién de talleres permanentes de cultura 5 5 1 1 5 17
y valores morales.
Potencializacion, gestiéon, coordinacién vy

10 | desarrollo de programas para el personal de 5 5 2 3 5 20
Prevencion del Delito de la P.N.C. Zacapa.
Coordinar y gestionar con instituciones a fines

11 | apoyo mutuo en nifiez, adolescentes y padre 5 5 1 2 3 16
de familia.
Coordinacion y divulgacion de la ley PINA vy

12 | ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la 5 5 2 3 5 20

Violencia Intrafamiliar.
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Posibilidad

. Interés para Ejecutar en .
Carécter de obtener Facilita
No Nombre del proyecto ; la un plazo de o Total
social S recursos para aprendizaje
institucion . -/ 14 semanas
la ejecucién
13 | Socializacion de programas con padres,
lideres y organizaciones existentes en la 3 3 1 1 4 12
comunidad
14 | Fomento del trabajo comunitario Yy
organizaciones gubernamentales y no 5 5 1 1 4 16
gubernamentales en temas de prevencion
del delito generando valor publico
15 Qonformamon de &reas de intervencién para 5 5 5 5 5 19
jovenes
16 | Constante  coordinacion  con lideres
comunitarios y enlaces de organizaciones 4 3 1 1 2 11
gubernamentales y no gubernamentales.
17 | Planificacion de talleres en seguridad
ciudadana i 5 3 > i 23
18 | Fortalecimiento de las estructuras
organizativas existentes de la comunidad en 5 4 1 1 2 13
prevencion del delito
19 | Alianzas con la Division de Prevencién del
Delito e instituciones a fin en programas para
- ; o 5 5 1 1 2 14
padres de familia para una mejor educacion
a sus hijos.
20 | Organizacion de intervencion institucional en 5 5 3 5 5 23

seguridad ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Anexo 7: Galeria fotografica

AN

N

miembros del COCODE en la
presentacion del proyecto

aprobandolo satisfactoriamente

AN

Estudiante de PPS explicando la
técnica para la identificacion de
necesidades de capacitacion.

N
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AN

Estudiante de PPS en el
desarrollo de talleres

N

AN

Trabajo en equipo en los talleres

N
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Estudiante explicando normas
participativas a las instituciones
involucradas en la elaboracion
de la ruta critica

Estudiante tomando nota del rol
de cada una de las instituciones
en atencion a la poblacion
vulnerable

AN
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Anexo 8: Resultado 1 -
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Se ubica en la parte norte de la cabecera municipal de Zacapa, tiene una extension de
7 kilbmetros cuadrados, con altitud de 254 metros sobre el nivel del mar y cuenta con
una Latitud de 14°54’0” y una Longitud de 89°516”. Se ubica a 7 km aproximadamente
de la cabecera municipal de Zacapa, por la carretera CA-10. A la altura del kildmetro
151 Ruta al Atlantico.

Actualmente cuenta con la organizacion de un COCODE el cual tiene como funcion
principal velar por el cumplimiento de los proyectos en la comunidad. Es una
comunidad con una poblacion total de 420 personas, de ellos 203 son hombres y 217
mujeres, comprendidos en las edades de 00-6 90, de 7-14 87, de 15-64 225y de 65 a
mas 18, en el grupo étnico el total de la poblacién es no indigena, 233 de la poblacion
es alfabeta y 97 son analfabetos, siendo el nivel de escolaridad 97 no saben leer ni
escribir, de nivel pre-primaria 0, primaria 206, media 27 y nivel superior 0, (segun INE-

2013). La comunidad cuenta con una escuela Oficial Rural Mixta.
Aspectos socioecondémicos

La actividad principal de los hombres es la agricultura, las principales actividades de las
mujeres son los oficios domésticos y crianza de animales de corral. Los ingresos
mensuales que tienen el 95% de comunitarios son de Q.1, 000.00 a Q.2, 000.00 y el 5%
de Q.500.00 a Q.600.00 en las temporadas de la melonera.

Establecimientos comerciales en la comunidad Llano de Calderdn, Zacapa
Tipo de comercio

Tiendas

Cantinas o ventas de licor

Motores de masa

Tortillerias
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Estructura social actual

Las personas se preocupan por darle a la comunidad el desarrollo correspondiente y
marcados en este aspecto utilizan los medios de comunicacién de prensa, radio y

television nacional, para mantenerse informados del acontecer nacional.

El liderazgo comunal lo ejerce el Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE. En la
comunidad los hombres realizaron un compendio de ideas o posibles proyectos a
realizar en la comunidad, siendo éstas: la adquisicion de un terreno propio para un
cementerio local, agua potable y basurero local. En seguridad ciudadana se enfocan en
el aspecto de prevencion recibiendo capacitaciones de entidades gubernamentales con

el propdsito de enriquecer sus conocimientos.

Hombres y mujeres en la comunidad realizaron un listado de necesidades, los cuales
fueron priorizados por la comunidad inclinAndose en temas de prevencion para vivir en

un ambiente armonioso en las familias y comunidad.

Matriz de factores de aldea de Llano de Calderdn, Zacapa

FACTORES FACILITAN DIFICULTAN
SOCIALES Organizacién local Carencia de consenso
general.
Actitud positiva Influencias particulares
ECONOMICOS Recursos naturales propios .Car.e nc.la de apoyo
institucional
Migracién temporal de | Carencia de auto
familias. sostenibilidad.
INSTITUCIONALES Organizacion local Rivalismo entre familias.
POLITICOS Presencia de COCODES Apoyo municipal.

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de actividades de aldea Llano de Calderdn, Zacapa

UIEN

3ACE ACTIVIDADES UBICACION | TIEMPO

QUE?

MUJERES GENERALES
Lavar ropa Casa Todo el afio
Juntar fuego Casa Todo el afio
Lavar trastos Casa Todo el afio
Cocinar alimentos Casa Todo el afio
Llevar almuerzo al campo Campo ocasional
Ornamentacion Casa ocasional

HOMBRES Hacer lefia Campo Todo el afo.
Arreglo de vivienda Casa. En el verano
Construccion Vivienda Casa. En el verano.
GESTION COMUNITARIA
Reuniones Comunales.
Conversacion familiar. Escuela. Ocasionalmente.
Fiestas. Casa. 24 dic. 31 de diciembre, 10

Navidad, Afio Nuevo, Dia de la
Madre, Independencia patria.

de mayo, 15 de sept.

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de necesidades de Aldea Llano de Calder6n Zacapa

QUIEN PROBLEMAS/NECESIDADES

Seguridad ciudadana para un mejor desarrollo en la comunidad.
wustres | CabeEiass e dogadon aksolane
Y HOMBRES | 22P q J

Capacitacion en derechos y obligaciones de padres e hijos (Ley PINA)

Capacitacion en violencia intrafamiliar.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9: Resultado 2 PLAN DE CAPACITACION EN PREVENCION

Presentacion
El plan de capacitacion para el tercer mes de afios 2017, es un instrumento que
determina las prioridades de capacitacion de mujeres y hombres de la comunidad de

Llano de Calderén, Zacapa.

La capacitacion es un proceso educacional, aplicado de manera organizada mediante el
cual el personal adquiere o desarrolla conocimientos y habilidades especificas en
cuanto a la actuaciéon en prevencion y modifica sus actitudes en violencia general.
Como componente del proceso de desarrollo, la capacitacion implica la orientacion a
lograr y la integracion del colaborador en la comunidad.

En tal sentido la capacitacion constituye factor importante para que en el momento
preciso mujeres y hombres brinden el mejor aporte en cuanto a las problematicas que
perciben en la comunidad, asi mismo contribuye a elevar el rendimiento moral y el

ingenio creativo de colaborador.

Ademas, el orientar a las personas sobre temas especificos para su desarrollo es un
derecho constitucional como ciudadanos guatemaltecos, es por ello que de acuerdo a
sus prioridades se les orienta para el bienestar social.

Justificacion

El presente proyecto sobre el disefio de un plan de accion de capacitacion en temas de
Prevencion del Delito, en la comunidad de Llano de Calderén, Zacapa, debe decirse
gue la motivacion principal radica en la necesidad que ha evidenciado esta comunidad
sobre temas de prevencion, que si bien quieren desarrollar aun no poseen los

conocimientos necesarios para su accion.

A raiz de la necesidad percibida este plan se justifica desde los procesos que deben ser

mejorados en términos de prevencion del delito, su normativa y su aplicacion se realiza
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porque se percibié una necesidad real para la solucion de una problematica social de

nivel local, municipal, nacional e internacional que amerita intervenciones precisas.

Este proyecto contribuye social mente a mejorar las condiciones de vida en la
comunidad, asi como el fendmeno de una cultura de bienestar local y social en
prevencion. De igual forma se contribuye con este proyecto, a enriquecer y a adquirir

Nnuevos conocimientos.

Alcance
El presente plan de capacitacion es de aplicacion para hombres y mujeres integrantes

de quince familias y un COCODE en la comunidad de Llano de Calderén, Zacapa.

Fines del plan de capacitacion

Siendo su propdsito general impulsar y enriquecer los conocimientos de mujeres y

hombres en la comunidad contribuyendo a:

a. mejorar la interaccion entre comunidad y autoridades en prevencion del delito, con
ello, elevar el interés en seguridad ciudadana.

b. Generar confianza de autoridades con sociedad civil

c. La comunidad colabora con autoridades en denunciar casos de violencia en la

comunidad.

Objetivos del plan de capacitacién
General
Desarrollar actitudes y practica para contribuir en aspectos de prevencion y denuncias

en hechos de violencia en la comunitaria.

Especificos

a. Mejorar la intervencién de mujeres y hombres ante situaciones de violencia a través
del conocimiento adquirido con los temas impartidos.

b. Contribuir en la practica de valores y sean transmitidos a las nuevas generaciones,

asi ser una comunidad de bien, mostrandose en el interactuar social.
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Estrategias
Exposiciones magistrales
Trabajo en equipo

Plenaria de grupos.

Tipo de capacitacion
Mejorar los conocimientos de las mujeres y hombres para facilitar la integracion y

colaboracion con autoridades en casos de violencia.

Temas de capacitacion

a. Alcoholismo y drogadiccion

b. Equidad de género

c. Derechos y obligaciones de padres e hijos (Ley PINA)

d. Violencia intrafamiliar

Recursos

Humano: Personal especializado en Prevencion del Delito capacitado en los temas a
desarrollar.

Material: Las capacitaciones- talleres se desarrollaran en el interior de un aula de la
Escuela Oficial Rural Mixta de aldea de Llano de Calderén, Zacapa.

Logistico: Se utilizara tarjeta de asistencia, marcadores, papelografo, lapiceros, equipo
audio visual, mobiliario y equipo de oficina y vehiculos.

Tiempo: Se inicia la primera semana del mes de marzo para la cuarta semana del

mismo mes del afio 2017.
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Cronograma de actividades

Actividades
a desarrollar

Mes de marzo

10

11

12

13

14

15| 16 | 17 | 18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Capacitacion
a mujeres y
hombres
sobre
drogadiccién
y alcoholismo

Taller de
equidad de
género a
mujeres y
hombres

involucrados

Capacitacién
de derechos
y
obligaciones
de padres e
hijos (Ley
PINA).

Capacitacion
A mujeres y
hombres
sobre VIF

Fuente: Elaboracion propia-2017
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TEMAS A IMPARTIRR EN LOS TALLERES

ALCOHOLISMO Y DROGADICCION

;0Oué es el alcoholismo?

Enfermedad causada por el consumo abusivo de bebidas alcohdlicas y por la adiccion

gue crea este habito.

Alcoholismo o dependencia alcohdlica:

Consta de cuatro sintomas como ansiedad, pérdida de control, dependencia fisica y
tolerancia, dan diferentes reacciones como la impulsidbn a beber, incapacidad para
limitar el consumo, nauseas, sudoracion, temblores y ansiedad, la gravedad de esta

problemética lleva a convulsionar a la persona.
La mayoria consume bebidas alcohdlicas para

e Sentirse bien y divertirse
e Descansar y olvidar el estrés
e [Escapar de problemas familiares

e Ser parte del grupo

Consecuencias del consumo del alcohol

e Violencia doméstica o intrafamiliar
e Problemas financieros
e Divorcio

e Pérdida de empleo

e Carcel

e Multas
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Tratamiento para pacientes alcohdlicos

e Chequeo médico general
e Terapias psicologicas individual y grupal (alcohdlicos an6nimos)
e Tratamiento psiquiatrico (consumo de medicamentos)

Ideas para ayudar a sus hijas e hijos a enfrentarse a las adicciones

e Aprenda a escuchar a su hija e hijo

Hablar con los hijas e hijos acerca del alcohol, tabaco y las drogas

Ayudeles a sentirse bien con ellos mismos

Ofrezca un buen ejemplo

Desarrolle con sus hijos valores firmes y adecuados

Establezca normas familiares claras y estables

Ayudelos a tomar decisiones

;0Oué es la drogadiccion?

Sustancias estupefacientes (considerados ilegales por sus efectos, su comercio es el
trafico y se maneja clandestinamente) y psicotropicas estos son los barbitaricos
(psicofarmacos depresores) y las anfetaminas (estimulante usadas por los deportistas),

su consumo habitual causa dependencia y deseo desmedido de repetir su consumo

Es la adiccion por el consumo de drogas y afecta al sistema psiquiatrico y con el tiempo
surge la necesidad de aumento de dosis para que el organismo alcance los efectos

necesarios.

Dafa los aspectos fisicos, psicologicos y sociales del individuo. Una sobredosis o

intoxicacién aguda produce un estado de coma o incluso la muerte.

La clasificacion de droga es la que las divide segun el efecto que causan en el sistema

nervioso central, las sustancias se dividen en: depresora, estimulantes y perturbadoras.
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Causas y consecuencias de las drogas

v' Causas

Huir de la realidad

Alivio temporal de los problemas personales
Problemas familiares

Problemas sociales

v' Consecuencias

Pierde lo mejor de si mismo

Familia desbordada al frente del problema
Marginacion y la delincuencia

Las drogas mas conocidas son:
El alcohol, el tabaco, cannabis o marihuana, cocaina, éxtasis, heroina, metadona.
¢Como prevenir el consumo de drogas?

La educacion de los individuos para que sean responsables ante las drogas
ensefiandoles a enfrentar la vida y sus diferentes situaciones sin acudir a ella, siendo

importante la educacion para la salud.

La prevencion principalmente se da en cuatro ambitos: familiar, escolar, laboral y

comunitario, a través de la transmisién de valores y actitudes
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EQUIDAD DE GENERO

Distribucién justa de acuerdo a los intereses y necesidades de mujeres y hombres,
independientemente de sus diferencias biologicas tienen derecho de la justicia e
igualdad de uso, control y beneficio de los mismos bienes y servicio de la sociedad,
también a tomar decisiones en la vida, tanto en lo social, econémico, politico, cultural y

familiar.
Género:

Atribuciones de aspecto social que se le asignan a la mujer, es decir formas de
comportamiento, valores, normas, actividades a realizar, de acuerdo a su identidad
como mujer o como hombre, también de acuerdo a su cultura, época y el grupo social,

adquiere un sentido distinto a ser mujer y hombre.

Por lo tanto, la equidad de género deroga la discriminacion y desigualdad entre ambos

sexos, evitando privilegiar al hombre en cualquier aspecto social de la vida.
Situaciones concretas de equidad de género

e |gualdad de oportunidades

e Creacion de condiciones determinadas al aprovechamiento de las oportunidades
Generalmente con la equidad de género se estandarizan las oportunidades existentes,
de manera que mujeres y hombres deben contar con las mismas oportunidades de

desarrollo, el Estado velara por que los recursos sean distribuidos proporcionalmente.
Violencia de género

Conducta que se realiza de manera consciente y genera algun tipo de dafio a la

victima, el dafio puede ser fisica 0 emocionalmente.

La violencia de género, por lo tanto, es la ejercida de un sexo hacia otro. En la mayoria
de los casos la victima pertenece al género femenino, utilizando se ese modo la

violencia doméstica, violencia de pareja y violencia machista.
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Existen varios tipos de violencia de género, fisica, psicoldgica, econémica, sexual y
social, violencia fisica es aquella en la que la mujer es victima de agresiones como
golpes, empujones, patadas, mordiscos Yy lesiones ocasionadas por algun tipo arma ya

se arma blanca o armas de fuego.

La violencia psicolégica se da cuando la mujer es victima de insultos, humillaciones,
desprecios o amenazas, la victima es manipulada sintiéndose despreciada, indefensa e

incluso culpable de las reacciones de su pareja y algunas veces la motiva suicidarse

La violencia econdémica que es aquella que el hombre intenta que la mujer no tenga

acceso al trabajo para que asi dependa de él.

Por su parte la violencia social el agresor le prohibe a la victima tenga contactos con
amistades y asi evitar que puedan abrirle los ojos y ver la situacién en la que se

encuentra.

Por altimo, esta la violencia sexual, en donde el hombre amenaza a la mujer para tener

relaciones sexuales no deseadas.
Como prevenir la desigualdad de género

Para prevenir esta probleméatica se deben dejar desde el hogar ciertas costumbres o

mitos como:

El color de ropa que distingue el sexo

El tipo de juguetes que debe jugar segun el sexo
Tipos de funciones que debe desempefiar.

Desde de la nifiez se debe fomentar que no existe sexo débil y que todos somos

capaces de realizar o desempefar cualquier trabajo.
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DERECHOS Y OBLIGACIONES DE PADRES E HIJOS
(LEY PINA)

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece en su articulo primero
la proteccion a la persona y a la familia, su fin supremo es la proteccion al bien comun,
de esa manera se establecen los derechos individuales como el derecho a la vida,

libertad e igualdad, libertad de accidén, entre otros.

Por su parte La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia y la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, reconocen el conjunto de derechos individuales, sociales y
culturales para todos los nifios, nifias y adolescentes, asi como los de proteccion
especial para la nifiez y adolescencia en situaciones de vulnerabilidad. En la Ley de
Proteccion Integral se desarrollan también los deberes y responsabilidades de los
padres e hijos (nifios, nifias y adolescentes) deben asumir y cumplir frente a sus

familias y la sociedad.

Derechos:
Conjunto de facultades que exigen la dignidad, libertad e igualdad humana, reconocidas

por el ordenamiento juridico en el @mbito nacional e internacional.

Derechos de padres de familia:
e Ser informados de los malos actos de sus hijos
e Participar en procesos de rehabilitacion donde estén involucrados sus hijas,
hijos.
Obligaciones de padres de familia:
e Brindarles afecto y dedicacion
e Proveerles material necesario para su desarrollo.
e Orientales preventivamente a participar en programas de prevencién vy
rehabilitacion.
e Orientar a sus hijas e hijos justamente sin vulnerar su dignidad e integridad y

denunciar las violaciones a sus derechos.
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Identificar el talento de sus hijas e hijos para buscar ayuda especializada como el

caso amerite.

Derechos de la niflez y adolescencia

Todos los nifios, niflas y adolescentes desde su concepcion hasta los dieciocho afios

de edad tienen derecho a:

Un nombre que lo identifique, la vida, la familia, nacionalidad, salud, educacion,
cultura y recreacion.

Gozar de identidad, respeto, dignidad, peticidn, igualdad e integridad.
Crecer con un nivel de vida adecuado

Organizarse, participar, opinar y ser tomados en cuenta

Ser protegidos de la discriminacion y exclusion

Ser protegidos de toda forma de maltrato, violencia y abuso

Ser protegidos de todas las formas de explotacion econémica

Ser protegidos de toda informacion y material perjudicial para su bienestar
Ser protegidos de los desastres y conflictos armados

Ser protegidos del trafico, secuestro, venta y trata

Ser protegidos del VIH/SIDA

Gozar de garantias en procesos judiciales y/o administrativos

Que la tierra se proteja para ellos y ellas.

Deberes:

Todas las nifias, nifios y adolescentes tienen los siguientes deberes:

Desarrollar actitudes de consideracién, solidaridad, tolerancia, comprension y
respeto con los ancianos, adultos, adolescentes y otros niflos y nifias, sin
distincion de vinculo familiar, sexo, posicion econdémica y social, étnica y
discapacidad fisica, mental o sensorial.

Respetar y obedecer a sus padres, tutores o encargados, contribuyendo a la

unidad y lealtad familiar.
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e Apoyar a sus padres en su ancianidad, discapacidad o enfermedad, en la medida
de sus posibilidades.

e Conocer la realidad nacional, cultivar la identidad cultural, los valores de la
nacionalidad guatemalteca y el patriotismo.

e Actuar con honestidad y responsabilidad en el hogar y en todas las etapas del

proceso educativo.

Desafios para el cumplimiento de los derechos y obligaciones de los padres,

nifiez y adolescencia

La efectividad de los derechos tanto de los padres como de la nifiez y adolescencia se
alcanza de manera integral con el desarrollo humano dandole énfasis a la orientacion y
educacion a la persona orientdndole sobre la realidad y cultura nacional, superando la
pobreza y el abandono de viejos paradigmas en relacion a formacion del nifio, nifia y
adolescencia; también con el interés y la participacion activa de las personas en la
basqueda de su bienestar, con la participacion de los padres de familia como
formadores de nuevas generaciones en busca del bienestar de la nifiez y adolescencia

se enfocaran directamente al bienestar familiar y el de la comunidad en general.

Las Politicas Publicas y Sociales en Guatemala deben encaminarse en la eliminacién
de la exclusion, la desigualdad, permitiendo asi el involucramiento de padres e hijos lo
que dard lugar a evitar aspectos que dafian a la nifia, nifio y adolescente como a la
explotacion economica, el maltrato, el abuso y negligencia y porque no decirlo la
violencia intrafamiliar lo cual es un aspecto primordial en la formacién de futuras
generacion para luego respirar un ambiente de paz y tranquilidad personal, en la
comunidad, municipal y nacional, también el involucramiento en una participacion

democratica tomando decisiones en cualquier &mbito social.
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

¢Qué es la violencia intrafamiliar? Es el abuso de poder de un miembro de familia,
puede ser pariente, coviviente, exconviviente, conyugue, exconyugue o con quien se

haya procreado hijo, dandose dentro o fuera del hogar.

La causa fundamental de la violencia intrafamiliar especificamente se da por la
desigualdad de responsabilidades, derechos y obligaciones entre hombres y mujeres en

el hogar.

Es importante primeramente identificar la violencia, para luego combatirla y evitar que

continlie causando dafio directa e indirectamente al nucleo familiar.
Tipos de violencia intrafamiliar

e Psicolégica: menosprecio, humillacion, gritos, insultos, amenazas, la

indiferencia.

e Fisica: desde golpes leves hasta causar la muerte o suicidio.

e Econdmica: dependencia constante de alguien que convierte el dinero en

limosna, sin considerar derechos y necesidades de los demas.

e Sexual: violacién y practica sexual sin el consentimiento de la mujer.

e Patrimonial: sustraccion, retencién, destruccion de objetos, documentos
personales bienes y valores o recursos destinados a satisfacer las necesidades.

La violencia intrafamiliar sus victimas mas frecuentes son ancianos, mujeres, nifias,
nifios y personas con capacidades diferentes, siendo estas con desventajas fisicas y

econdmicas.
Consecuencias de la violencia intrafamiliar.

Mujer: baja autoestima, enfermedades mentales, convertirse en agresora, suicidio y
homicidio.
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Nifias (0s): huérfanos, depresién o uso de drogas y alcohol, resuelven conflictos con

violencia y problemas en la escuela.

Agresores: encarcelacion, multas, falta de armonia en el hogar, impacto negativo hacia

sus nifos.

Sociedad: costos en programas para rehabilitacion a los agresores, cultura de violencia,
dificil establecer la democracia y respeto a los derechos de cada persona vy libertad.

Bajo rendimiento escolar, laboral y hay delincuencia.
Como prevenir la violencia familiar:

* Ensefar a sus hijas e hijos a respetarse a si mismos y a los demas.

« Tratar a sus hijas e hijos con igualdad, sin discriminacion.

« Cultivar en su familia y en usted, amor, respeto, carifio, confianza, igualdad y
comunicacion.

» Evitar golpear y maltratar a cualquier integrante de su familia.

« Compartir las labores y responsabilidades del hogar.

+ Cuando haya momentos de discusion y se sienta irritable:

* Quédese callado, respire profundamente, salga a caminar o cambie de
habitacién, reflexione de manera positiva, no se envenene la mente y cuando
este mas tranquilo establezca la comunicacion.

* Resuelva los problemas de manera pacifica, sin agredir ni gritar.

» Si cuida de un adulto mayor, o a cualquier persona con alguna discapacidad, se
aconseja que comparta el cuidado con otro miembro de la familia y que tenga
periodos de descanso y esparcimiento.

» Si tiene problemas de violencia familiar, reconézcalo por dificil o doloroso que
sea y si ha decidido resolverlo, acuda con la trabajadora social, para que lo
orienten y lo inviten a participar en sesiones educativas o en un grupo de ayuda,
en el que personas afectadas como usted, compartiran sus experiencias y

aprenderan estrategias que les permitan prevenir y resolver la violencia familiar.
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Denuncia
Instituciones encargadas de recibir las denuncias

» Policia Nacional Civil (a través del Departamento de Atencion a la Victima)
* Ministerio Publica
* Juzgados de familia
* Procuraduria General de la Nacion (a través de la Unidad de Proteccion de los
derechos de la mujer)
* Procuraduria de Derechos Humanos
Quien reciba la denuncian deberéa remitirla al organismo competente segun sea el caso

en un plazo no mayor de 24 horas.
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Anexo 10: Resultado 3

ELABORACION DE LA RUTA CRITICA

RUTA CRITICA INTERINSTITUCINAL EN ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y SUS COLATERALES NINEZ Y ADOLESCENCIA
(NNA)

Introduccion
La ruta critica es una guia metodolégica a seguir para que hombres, mujeres, nifios y
adolescentes victimas de violencia conozcan que instituciones les pueden ayudar a la

solucién de sus problemas.

Es importante que la comunidad conozca la funcién de cada institucion gubernamental
en el departamento, en ocasiones no se denuncia por desconocimiento a que institucion
abocarse, siendo preciso la divulgacion del rol de las instancias que apoyan en la
solucién de las probleméticas de violencia.

Se debe entender que la violencia no respeta posicién social y econémica, por eso es
necesario concientizar a hombres y mujeres, padres y futuros padres quienes son

responsables de formar a nuevas generaciones.

Problemética
La elaboracion de la ruta critica se dio debido a la problematica de violencia en mujeres,
nifiez y adolescencia que a diario son victimas, obstaculizando la paz, tranquilidad y

armonia en los hogares.

La violencia en los hogares se da por la carencia de empleo, la desigualdad de género,

la discriminacion, alcoholismo y drogadiccion, y el machismo, son problemas que en la
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sociedad afectan por lo tanto se deben buscar soluciones al respecto, a ello se debe la

divulgacion de funciones en atencion de las instancias estatales en el departamento.

En Guatemala la violencia como tal, es una problematica imparable en donde la
poblacion en general se enfrenta dia con dia en situaciones inesperadas con miembros
de la familia, dafiando psicolégica y emocional, encontrandose en caminos sin salida

por el sufrimiento causado.

Zacapa se caracteriza por ser un municipio de masculinidades machistas, es por eso
que en la cabecera municipal se cuenta con los datos estadisticos contabilizados del
uno de enero al 14 de junio del presente afio siendo los siguientes: casos atendidos en
el Departamento de Atencion a la Victima 342 de ellos 37 con medidas de seguridad y
305 sin medidas de seguridad, de ellos 66 son hombres y 273 son mujeres, en cuanto a
los tipos de violencia que mas se vive en el departamento es la psicoldgica, fisica,

sexual y econdmica, detallandose en la tabla a continuacion.

Tipo de agresion Tipo de agresidon

Cantidades

Psicolégica Fisica sexual Econémica

Tipo de agresi6n Psicolégica M Fisica Sexual Econémica

VER TABLA v EXPORTAR A EXCEL 2
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La mayoria de agresion se da en el nucleo familiar siendo el principal agresor el
esposo, conviviente, conyugue y hermano, a eso se debe la importancia de que tanto
mujeres y hombres, nifios, niflas y adolescentes sean orientados e instruidos en

prevencion, debido que las edades en las que oscilan las victimas son las siguientes:

Edad de la victima

Edad de la victima

Cantidades

1-10 E11-18 19-25 26-40 W 41-55
Edad de la victima W 56-70 71-85 [ 86-100 M Ignorado

VER TABLA v EXPORTAR A EXCEL 2

De modo que las victimas en su mayoria estan entre los 24 y 40 afios respectivamente,
teniendo la perspectiva que son personas que han crecidos sumisas sintiéndose
incapaces de sobresalir por si solas, razén por la cual las instituciones gubernamentales
deben trabajar de la mano para bajar el indicie de violencia en el departamento de
Zacapa.

Se hace saber que la informacion es consultada de la pagina de sistemas de tecnologia
de la Sub Direccion General de la Policia Nacional Civil, comisaria 24 del presente afio

a la fecha.

Objetivos

Objetivo general
Reproducir a la poblacion la atencion que reciben al momento de buscar ayuda en las

diferentes entidades estatales del departamento.
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Objetivos especificos

e Demostrar las instituciones que ayudan a la poblacion vulnerable en casos de
violencia.

e Mostrar ordenada mente las funciones y atencion que recibirdn en las instancias

estatales del departamento de Zacapa.

Metodologia de Atencion:

La atencion a victimas es fundamental en el rol que cada institucion brinda como
entidad publica al servicio de la ciudadania, siendo su fin primordial el servicio sin
distincion alguna como lo establece la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, para ello es importante mencionar la atencion brindada a mujeres, nifiez y
adolescentes victimas de delito directa e indirectamente, detallandose de la siguiente

manera:

UPCV- Gobernacion Zacapa

Delegado departamental de la Unidad de Prevencién Comunitaria de Victimas brinda
asesoria en temas de violencia contra la mujer y detecta casos de maltrato y abuso a

menores en las comunidades de area rural de Zacapa.

Policia Nacional Civil

La policia nacional civil a través del departamento de atencion a la victima brinda
atencion inicial a personas victimas, informa a personas victimas, toma la denuncia de
hechos delictivos, investigacion preliminar sobre el hecho, acompafiamiento a personas
victimas de delito a autoridades judiciales y/o servicios de salud, acompafamiento a
personas victimas para el cumplimiento de medidas de seguridad, informe de
cumplimiento de 6érdenes judiciales, derivacibn para el seguimiento institucional,

seguimiento del caso y registros y estadisticas.
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Juzgado de Familia

Recibe denuncias de mujeres victimas de agresion fisica, econémica, fija pension
alimenticia, emite medidas de seguridad a favor de la victima, solicitud de pensién
alimenticia, patria potestad, guarda y custodia, en casos de violencia fisica refiere al

Ministerio Publico.

Juzgado de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal

Recibe denuncia que le refieren otras instituciones, ordenan a la Procuraduria General
de la Nacion investigar casos, programan audiencias, decretan medias de proteccion a
familia biol6gica, familia ampliada y familia sustituta, ordena rescate, allanamientos y
separaciones de nifios y adolescentes, remite a casa hogar para el resguardo y abrigo
temporal, adolescentes en conflicto se remiten a correccional de menores, las visitas

deben solicitarse a ese juzgado y protege derechos de la nifiez y adolescencia.

Ministerio Publico

Recibe denuncias de amenazas, agresion fisica y sexual, en caso de agresion fisica y
sexual remite a la victima al INACIF y dependiendo su gravedad al hospital regional de
Zacapa, en caso de agresion sexual no gozan medidas de seguridad sino que se
procede a la aprehension del agresor, maltrato contra menores se pide medidas de
seguridad, cita a la victima para su declaracion o entrevista, brinda atencién psicoldgica
o evaluacién psicologica, inmediatamente solicita medidas de seguridad a favor de la

victima, investiga el caso, acciona contra el agresor.

Procuraduria General de la Nacién

Protege derechos de nifios y adolescentes vulnerables, recibe denuncias de

vulneracion de derechos, cumplen érdenes del juzgado de nifiez, investigan casos de
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vulneracion, asisten a audiencias, medidas de proteccién, familia biolégica, ampliada o
sustituta, realiza rescate por orden judicial de nifios y adolescentes, realizan gestiones
de revisibn a casas hogares como medias de proteccion y comparecen como
representantes de nifilos y adolescentes sin padres cumplimiento al articulo 108 de la
Ley PINA.

Juzgado de Paz

Reciben denuncias de Policia Nacional Civil o solicitud del Ministerio Publico las 24
horas, en 24 horas se emiten medidas de seguridad, se notifica al presunto agresor o
presunta victima, se oficia a la Policia Nacional Civil para la ejecucion de medidas de
seguridad, si el origen de la denuncia es de la Policia Nacional Civil se remite

certificada al Ministerio Publico por violencia contra la mujer.

Procuraduria de Derechos Humanos

Vela por los derechos humanos de mujeres, nifios y adolescentes, recibe denuncia
personal o escrita y la refiere a la institucion correspondiente, acompafia a victimas, da

seguimiento y monitoreo.
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CRITICA INTERINSTITUCIONAL EN ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER Y SUS COLATERALES NINEZ Y ADOLESCENCIA (NNA)

-Vela por los derechos
humanos

-Acompafiamiento a victimas
-Seguimiento y monitoreo

- Recibe denuncias de
amenazas de agresion fisica y
sexual

- Brinda atencién psicoldgica
-investiga

-Pensidn alimenticia
-Emite medidas de
seguridad

-Patria Potestad y Guarda
y Custodia

-Recibe todo tipo de
denuncias

-dicta medidas de
seguridad

-Recibe denuncias

-Acompafiamiento

| -Cumplimiento -Realizan rescate por orden

judicial
- Representacion legal en

h Ordenes Judiciales

el Y
v J/

b

nifios y adolescentes

-investigacion de vulneracion
-Acompanamiento a victimas

- Recibe denuncias

-ordena rescate y
allanamiento

-Remite a casa hogar para
resguardo y abrigo temporal
-Emite medidas de proteccidn

-

-Orientacién y da
asesoria en las

)

. | comunidades /

\

.-\-;;; 4 ™ /b



Recomendaciones

+ Se recomienda al Ministerio Publico, Organismo Judicial, Policia Nacional Civil y
a la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia de gobernacion
soluciones la problematica de vulnerabilidad de mujeres, nifio/as, jévenes y

adolescentes mediante estrategias especifica.

* Que la Policia Nacional Civil se oriente a casos concretos para dar solucién
inmediata, desde lo local a lo municipal generando confianza hacia la

ciudadania.

* Que la universidad Rafael Landivar a través de los estudiantes trabajen con
grupos generando equidad de género, igualdad mutua, disminuyendo el

machismo en nuestra sociedad.

+ Se recomienda a los lideres comunitarios que con el enriqguecimiento de sus

conocimientos sean participen y divulguen la informacion con los comunitarios.
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