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Resumen ejecutivo

La innovacion social es la busqueda de una solucion novedosa y creativa a un
problema que afecta a la sociedad en general y no a un individuo o grupo especifico. El
valor que se genera es realizar un cambio social que nos lleva a un nivel humano

diferente.

Animaduca surge como una propuesta de innovacién social que busca contrarrestar

una problematica que se presenta a nivel mundial siendo este el maltrato animal.

Se utilizara el disefio estratégico y la innovacion social como medio para desarrollar
talleres educativos y fomentar el bienestar animal, los derechos de los animales y

tenencia responsable como medio de prevencién de la violencia social.

Es importante accionar ante esta problematica ya que el maltrato animal, es un alto
indicador de violencia social. Por ello, el entorno escolar es el escenario ideal para

prevenir actitudes violentas y trabajar por los nifios y jévenes guatemaltecos.

El futuro de nuestra sociedad esta en manos de los nifios y es con ellos con quienes se
debe trabajar, educandolos en valores y fortalecer el respeto hacia todos los seres vivos

gue forman parte de un mismo ecosistema.

En Guatemala, no se brinda educaciéon sobre bienestar animal, sin embargo el
panorama es muy alentador ya que con la reciente aprobacion de la ley de bienestar
animal El Ministerio de Educacion deberéd incluir dentro del pensum de estudios de

forma obligatoria, programas de educacion enfocados al bienestar animal.



1.Introduccion

Como miembros de una sociedad se debe reflexionar acerca de las consecuencias
sociales que genera el maltrato animal, estd comprobado que la mayor parte de los

criminales a nivel mundial iniciaron maltratando y abusando de los animales.

¢, Sabias qué muchos nifios son reclutados y entrenados descuartizando animales vivos
para que pierdan miedo a lastimar y asi dejen de sentir remordimientos, para mas

adelante lastimar a otros seres vivos?

A través del presente proyecto de grado, el lector podra conocer un modelo de
innovacion social que se enfoca en una solucion educativa diferenciadora para abordar
de raiz la problematica del maltrato animal y su posible transformacion en violencia

social.

La estrategia de Animaduca brinda un modelo enfocado en el aprendizaje participativo
en donde se atienden las necesidades de cada individuo segun sus variables

psicograficas y conductuales.

Al emplear el modelo aprendizaje participativo se brinda un valor diferenciado al cliente
y al usuario final siendo estos los establecimientos educativos y los alumnos quienes
participaran de la experiencia a través de un intercambio de informacién, datos y
conocimiento con los médicos veterinarios, especialistas, maestros y voluntarios, dando

como resultado una dindmica educativa innovadora.

Animaduca pretende ser la primera empresa especialista en talleres educativos de
bienestar animal, generando reconocimiento y confiabilidad en la sociedad
guatemalteca, disefiando programas educativos para nifios y adolecentes en edad
escolar de 7 a 12 afios pertenecientes al nivel primario, de establecimientos publicos y

privados ubicados dentro del departamento de Guatemala.



2.Marco teorico

2.1 Factores sociales

La Asociacion Psiquiatrica Americana considera el maltrato de animales como uno de
los indicadores para determinar desordenes de conducta humana, también indica que la
persona ya ha estado expuesta a cometer actos de violencia. Estudios en psicologia,
sociologia, y criminologia han demostrado que todos los criminales frecuentemente en

su nifiez y adolescencia tuvieron historial de maltrato hacia los animales.

El maltrato animal debe ser considerado como un grave problema social que se debe
abordar inmediatamente ya que una persona que violenta a los animales presenta
desordenes de conducta que los hace ser insensibles al dolor fisico, rara vez adquieren
miedos condicionados como el miedo a la desaprobacion social o a la humillacion, los
cuales restringirian sus acciones inadecuadas Yy le darian un sentido del bien y del mal,

indica el psicélogo Estuardo del Aguila, de la Liga Guatemalteca de Higiene Mental.

Las principales formas de maltrato que se reportan en Guatemala son los golpes,
lesiones fisicas, gritos, abandono, restriccion de movimiento, privacion de alimento y

agua, no resguardarlos, sobrecargarlos, explotarlos y negarles atencién veterinaria.

Las mascotas y animales de compafiia influyen positivamente en la vida, salud y
bienestar de los seres humanos, es por esta razon que desde la familia como base de
la sociedad, los padres deben establecer un modelo de comportamiento y transmitan a

los hijos valores y educacion sobre el maltrato animal.



2.2 Factores econdmicos

Conforme a la American Pet Product Association (APPA), estima que a nivel mundial
existen alrededor de mil 500 millones de mascotas, lo cual genera un mercado
altamente potencial y atractivo para la comercializacion de productos alimenticios,

salud, aseo y entretenimiento para las mascotas.

Los animales de compaifiia alegran y dan armonia a cada uno de los hogares creando
union familiar, sin embargo es de suma importancia considerar el presupuesto mensual
que se debe asignar a las mascotas para no descuadrar las finanzas personales y

generar un problema econémico mayor.

Muchos jévenes se integran cada afo a la poblacién econémicamente activa, pero el
mercado de trabajo no genera los puestos necesarios para absorber el aumento de la
oferta lo cual genera incertidumbre sobre la obtencion de dinero para cumplir con las
necesidades basicas del hogar incluyendo las mascotas que cada dia forman parte del

nucleo familiar.

La falta de recursos econdmicos para el mantenimiento de las mascotas es la razén
principal del abandono animal, al no contar con la cantidad de dinero necesaria para
brindarle calidad de vida a un animal se desencadenan todos las acciones de maltrato

animal.

2.3 Factores tecnolégicos

Durante los ultimos afios el uso de la tecnologia y de las redes sociales se ha
incrementado de manera desmedida, la tecnologia favorece al ser humano y construye
espacios muy importantes para la socializacion e intercambio de conocimiento si se

utiliza de forma correcta.



El internet y los dispositivos tecnologicos nos permiten estar enterados de todas las
situaciones que acontecen en nuestra sociedad, las redes sociales han sido la
plataforma principal a través de la cual los amantes de los animales y las
organizaciones de bienestar animal virilizan casos de interés, ya sea para promover
acciones positivas como la adopcién o para dar a conocer casos de maltrato animal

para concientizar a las sociedad guatemalteca.

2.4  Factores legales

A través del Decreto 05-2017 se aprobd la Ley de Bienestar Animal en Guatemala, la
cual busca la proteccion de los animales y la penalizacién del maltrato hacia estos. La
ley entro en vigencia a partir del 11 de abril de 2017 e indica que las personas que
abusen de estos seres vivos enfrentaran sanciones desde Q 10,000.00 a Q 30,000.00.
Algunas de las acciones que seran penalizadas son: envenenamiento de animales,
organizar peleas de perros, vender carne de perros o gatos para consumo humano,
abandono, practicar crueldad e incluso permitir que estos se movilicen sin

acompafiamiento de un responsable.

La Unidad de Bienestar Animal seréa la responsable de imponer y cobrar las sanciones y
la Policia Nacional Civil y/o autoridades municipales podran rescatar y retener
preventivamente en forma inmediata a cualquier animal que esté siendo victima de las

conductas de maltrato o crueldad.

Adicional la ley también indica que se deberan incluir programas educativos en el
pensum de estudios que estén enfocados al bienestar animal, lo cual refleja el amplio

potencial de proyecto Animaduca para su implementacion.



3.Descripcion de la problematica

3.1 Descripcion y justificacion

"Cualquiera que esté acostumbrado a menospreciar la vida de cualquier ser viviente
esta en peligro de menospreciar también la vida humana”, Albert Schweitzer, premio
Nobel de la Paz 1952.

El maltrato animal también forma parte de la violencia que nos ataca constantemente a

todos los individuos que formamos parte de una sociedad.

La psicoterapeuta Nelly Glatt F. Indica que la violencia es “un acto intencional que
puede ser Unico, recurrente y ciclico, dirigido a dominar, controlar, agredir o lastimar a
otros. Casi siempre es ejercida por las personas de mayor jerarquia,
las que tienen el poder en una relacion, pero también se puede ejercer sobre objetos,
animales o contra si mismo” también ofrece un concepto de que la crueldad es “una
respuesta emocional de indiferencia o la obtencion de placer en el sufrimiento o dolor
de otros, o la accion que innecesariamente causa tal sufrimiento y es considerada un
disturbio sicolégico”. La crueldad de los nifios, que incluye a los animales, es un signo
clinico relacionado a desérdenes antisociales y de conducta. (animanaturalis)

La violencia hacia los animales es un detector y sefial de alerta sobre la violencia
intrafamiliar, ya que la crueldad hacia los animales y la violencia humana tienen una
relacion directa. Los nifios que maltratan a sus animales pueden ser testigos de actos
crueles contra seres humanos o ellos mismos ser victimas de abuso por alguien mayor

y con mas poder.

Una persona que abusa de un animal no siente empatia hacia otros seres vivos y tiene

mayor riesgo de generar violencia hacia otras personas.

Algunas de las caracteristicas que pueden presentar los nifios y jévenes que abusan de

los animales son: sentirse indefensos y bajo el control de otros, usan a los animales



como victimas para demostrar su autoridad y poder, son discriminados, reciben
castigos constantes por parte de sus familias lo cual les genera baja autoestima, tienen

bajas calificaciones y estan aislados socialmente.

La educacion que se les da a los nifios les ayuda a establecer sus valores y patrones
de comportamiento ya que adquieren sus principios morales y éticos imitando a los

modelos que tienen a su alrededor.

Todos los miembros de la sociedad debemos hacer un esfuerzo integrado entre padres
de familia, maestros, asociaciones, instituciones publicas y privadas para prevenir el

maltrato animal y su posterior transformacién en violencia social.

Entonces posterior a considerar cada uno de los aspectos antes mencionados, se

plantea la siguiente interrogante:

¢, Como disefiar un programa educativo de bienestar animal por medio de la innovacién
social que ayude a contrarrestar los efectos del maltrato animal y su transformacién en

violencia social?

Elaboracion propia (2017)



3.2 Actores

Clasificacion de los actores segun su participacion dentro del modelo de negocio:

CLIENTES:

Colegios e instituciones educativas de nivel
primario establecidas en el departamento de
Guatemala

USUARIOS:

Alumnos de nivel primaria de 6 a 12 afios
residentes del departamento de Guatemala

COLABORADORES:

Médicos veterinarios y personal administrativo,
expertos en el temay que se identifican con la
causa.

ACTORES

INFLUENCIADORES:

Maestros y padres de familia quienes son la
imagen positiva mas cerca al usuario.

BDAe”O

Elaboracion propia (2017)
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4.Brecha de oportunidad

4.1 Descripcion vy justificacion

Si queremos construir una sociedad que respete toda forma de vida debemos empezar
a trabajar en la educacion de los nifios y nifias que haran realidad esa sociedad. La
educacion es fundamental para la formacién de actitudes y comportamientos que

mejoren la condicidbn humana para socializar.

El proyecto se encuentra en una etapa en la cual los factores sociales y legales de
Guatemala mantienen un escenario favorecedor y muy optimista en relacion al
bienestar animal, la brecha de oportunidad la podemos encontrar de forma muy puntual
en la entrada en vigencia de la ley de Bienestar Animal ya que en el Capitulo IV,
educacion para el bienestar animal, Articulo 11 se establece que el ministerio de
educacién tendra un plazo de dos afios a partir de la entrada en vigencia de la ley, para
incluir dentro del pensum de estudios correspondiente en cada nivel, programas de

educacion enfocados al bienestar animal.



Insights
- Tendencia animalista en crecimiento:

Surgen individuos, fundaciones y asociaciones que velan por la proteccion de los

animales y sus derechos como seres Vivos.
- Programas de salud, control y educacion sobre bienestar animal:

Muchos duefios desconocen aspectos importantes para la salud de las mascotas como
un programada de alimentacion adecuado, revision medica anual, plan de vacunas y los

beneficios de la esterilizacion para garantizar una vida saludable.
- Transmision de enfermedades:

Existe desconocimiento sobre la cantidad de posibles enfermedades que pueden
transmitirse a partir de la sobrepoblacion de animales en las calles de la ciudad, desde

la transmision de la rabia hasta ingesta de deshechos fecales en los alimentos.
- Problemas del comportamiento animal / Relacion mascota y duefio:

Ciertos problemas del comportamiento canino y felino son determinantes para el éxito

de la relacion entre las mascotas y las personas.

- Violencia, maltrato y abandono animal:

Guatemala tiene un incremento diario de perros y gatos en situcion de riego.
- Aprobacion ley de bienestar animal:

Satisfaccion por la aprobacion de la ley, la aplicacion de la ley y las sanciones penales y
economicas hacia los abusadores es el inicio de un futuro prometedor para los animales

en Guatemala.



4.2 Casos analogos

4.2.1 Techo para mi pais

UN TECHO PARA MI PAIS

Fuente: http://www.techo.org (2017)

Antecedentes

En 1997 un grupo de jovenes comenzd a trabajar por el suefio de superar la situacion
de pobreza en la que vivian millones de personas. El sentido de urgencia en los
asentamientos los moviliz6 masivamente a construir viviendas de emergencia en
conjunto con las familias que vivian en condiciones inaceptables y a volcar su energia
en busca de soluciones concretas a las problematicas que las comunidades afrontaban
cada dia.

Esta iniciativa se convirti6 en un desafio institucional que hoy se comparte en todo el
continente. Desde sus inicios en Chile, seguido por El Salvador y Peru, la organizacion

emprendio su expansion bajo el nombre “Un Techo para mi Pais”.

Luego de 15 afios de trabajo, TECHO mantiene operacibn en 19 paises de
Latinoamérica y el Caribe: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. Ademas, cuenta con

oficinas en Estados Unidos, asi como también en Londres, Inglaterra.
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Business Model Canvas “Un techo para mi pais”

Key
Activities

Key cg

Partners

-Donaciones

KAIiados estratégicos \

- Alianzas corporativas

-Elaboracién de
viviendas

_Voluntarios -Concientizacién

- Poblacién en general

\_ J

Key
Resources

i3l

-Recurso humano y
econdémico

-Medios de
comunicacion y redes

Cost Structure

2
Bg

Value
Proposition

KSuperar la situacion \

de pobreza que viven

muchas personas en los
asentamientos
precarios mejorando su
vivienda.

N /

-Materiales de construccion
-Insumos, viaticos y transporte

-Relaciones publicas

®

Elaboracion propia (2017)

Customer
Relationships

-Fidelizacién por medio
de vinculos emocionales

- solidaridad social

Channels ...Q

{ -Aplicacién y pagina web ]

Revenue Streams

Customer
Segments

)
v

@
N

KPersonas en

situacion de riesgo y
pobreza extrema

-Instituciones
publicas y privadas
que promuevan la

causa

o

\

)

-Donaciones

-Patrocinadores

-Alianzas estratégicas
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Anélisis FODA

Con el objetivo de comprender

la situacion de la empresa analizando sus

caracteristicas internas y su situacion se realiza un FODA de la organizacion.

-

.

Fortalezas:
- Equipo integrado

administrativa
- Experiencia previa con

social empresarial

~

- Excelente organizacion

proyectos de responsabilidad

-

/

-

.

Debilidades:
- Diversos perfiles

voluntarios

proyecto

~

- Posible desinteres de los

- Abandono constante del

.

- Expansion del proyecto

~

Oprtunidades:

- Fortalecimiento de la
organizacion

- Inclusién social

/

-

- Tiempos de construccion y

/

Elaboracion propia (2017)

.

~

Amenazas:

- Plazo reducido para
obtencion de recursos
econdmicos

- Factores ambientales

entrega reducidos

/
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Canvas Estratégico

Blue Ocean Strategy Canvas
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== Proyectos Inmobiliarios

== Empresas Constructoras

Elaboracion propia (2017)

Conclusioén

La organizacion un “Techo para mi pais” aborda una problematica que es sensible en

todas las partes del mundo pero que en Latinoamérica es mucho mas fuerte por lo que

la labor que realizan da esperanza de vida a las personas de bajos recursos que viven

en situaciones de riesgo, el modelo de la organizacion funciona en base a colectas

convocando a voluntarios para que se unan a la causa.
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4.2.2 PETA Latino

PCIA

Fuente: https://www.petalatino.com (2017)

Antecedentes

Los fundadores de PETA tuvieron la visibn de dar a las personas algo mas que
pudieran hacer y proveerlos con medios para cambiar a la sociedad de una manera
directa, quisieron promover una dieta vegana saludable y mostrar lo facil que es
consumir productos libres de crueldad animal, protestar fuerte y publicamente en contra
de la crueldad animal en todas sus formas y asi mismo difundir lo que de verdad
sucedia detras de los gruesos muros a prueba de ruido de los laboratorios donde se

experimentaban con animales.

PETA ha logrado innovadores avances respecto a los animales que sufren de maltrato
por corporaciones, gobiernos e individuos en todo el mundo, y este éxito ha conducido

a mejoras dramaticas en la vida de millones de animales.

Se ha trabajando con universidades e instituciones de gobierno para implementar
meétodos de experimentacion sin animales, provocando un auge de comercializacion de
productos “libres de crueldad” o con la caida en picada de la industria de pieles en
EE.UU., o promoviendo una masiva disposicion de alternativas a las comidas con carne
en tiendas y restaurantes gourmet, PETA ha sido la fuerza conductora detras de

muchos de los grandes logros a favor de los animales en los ultimos 25 afos.
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Business Model Canvas “Peta Latino”

Key
Partners

é

KGobierno

privadas
-Voluntarios
-Activistas

-Figuras publicas

\_

~

-Instituciones publicas y

Key
Activities

&

-Respeto por los animales

-No al uso de animales para
experimentacion

- No al uso de pieles

/

Cost Structure

Key
Resources

e
Bg

Value
Proposition

/-Rechazo al maltrato \

animal por parte de

corporaciones,
gobiernos y sociedad
en general

i3l

-Recurso humano y
econdémico

-Medios de

comunicacién y redes
cnriales

o )

-Salarios, costos fijos y variables
-Insumos, viaticos y transporte

-Relaciones publicas

®

Elaboracion propia (2017)

Customer
Relationships

-Fidelizacién por medio
de vinculos emocionales

- solidaridad social

Channels

s

[

-Pégina web, redes
sociales y medios de

J

Revenue Streams

Customer
Segments

KOrganizaciones \

contra el maltrato

PHe
'.‘

animal

-Poblacion y sociedad
en general

-Instituciones publicas

y privadas

)

-Donaciones

-Patrocinadores

-Alianzas estratégicas
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Anélisis FODA

Con el objetivo de comprender la situacibn de la empresa analizando sus

caracteristicas internas y su situacion se realiza un FODA de la organizacion.

4 N )

Fortalezas: Oportunidades:
- Lucha por los derechos de los . P '
animales - Diversas areas de cobertura
- Favorece un estilo de vida libre - Uso de imagen de figuras
de crueldad publicas para campana
- Campaifias de sensibilizacion - Organizacion mundialmente

reconocida

. AN /
4 N )

Amenazas:
Debilidades: - Industrias amenazan a la
- Los aliados estratégicos no organizacion constantemente
apoyan todos los movimientos - Los activistas enfrentan un
de la organizacion alto riesgo sobre su seguridad
- Camparias polémicas personal

. AN /

Elaboracion propia (2017)
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Canvas Estratégico

Blue Ocean Strategy Canvas
Caso Peta Latino

=¢=Protectora de Animales == Gobierno e Instituciones Peta Latino

Elaboracion propia (2017)

Conclusioén

“‘Peta Latino” es una organizacion sin fines de lucro que lucha de una forma muy
agresiva por los derechos de los animales, utiliza campafias con figuras publicas que
tratan de sensibilizar a la poblacion acerca del consumo de carne, uso de pieles y
experimentacion en animales, sus operaciones se extienden a nivel mundial por lo que

ofrece una oportunidad muy amplia a la lucha por los derechos de los animales.
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5.La idea

5.1 Descripcion de laidea

Un individuo que lastima a un animal, es un generador de violencia social en potencia,
pues si no respeta la vida de un animal, dificilmente respetara la vida de otra persona.
Sin embargo, mediante la educacion se puede cambiar la cultura violenta de una

persona dentro de la sociedad.

Segun indica el activista en pro de los derechos de los animales, Leonardo Anselmi
“Este tipo de violencia se puede prevenir a partir de modelos educativos que aborden la
consciencia para que el individuo no vea la violencia como algo normal y tenga respeto

por los derechos de los animales”.

Animaduca es un programa educativo disefiado para que los estudiantes de nivel
primario del sistema educativo guatemalteco puedan aprender sobre temas de
bienestar animal por medio de la implementacién de un modelo innovador enfocado en

el aprendizaje participativo.

Al emplear este modelo se brinda un valor diferenciado al cliente y al usuario final
siendo estos los establecimientos educativos y los alumnos quienes participaran de la
experiencia a través de un intercambio de informacion, datos y conocimiento con los
meédicos veterinarios, especialistas, maestros y voluntarios, dando como resultado una

dinAmica educativa innovadora.

El propdsito es sensibilizar a los nifios y jovenes acerca del adecuado trato hacia los
animales. Este tipo de sensibilizacion ayudara a que no crezcan indiferentes ante la
problematica y podamos trabajar en la prevencion del maltrato animal como antesala a

la violencia social.
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Circulo de oro

Elaboracion propia (2017)

¢, Qué?

Queremos ser agentes de cambio, concientizar sobre el bienestar animal y derechos de

los animales generando cambios en la sociedad guatemalteca.

., Como?

- Innovacién social
- Aprendizaje participativo

- Amor por los nifios y los animales

¢ Por qué?

Buscamos prevenir el maltrato animal y su posterior transformacién en violencia social.
Poder generar cambios y velar por la integridad de los animales y las personas en todo

momento.

19



5.2 Business model canvas
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-Poblacién en genera Key “i anneis ..R educativos privados

ubicados en el

-Maestros

-Gobierno y Ministerio -Pagina web, redes

sociales y medios de
comunicacion

de Educacién departamento de
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-Recurso humano y
econdémico

Guatemala

\_ )

-Medios de
comunicacién y redes
sociales

Cost Structure @ Revenue Streams A

-Mercadeo, salarios, costos fijos y variables -Ingreso por comercializacion de talleres
-Material diddctico -Patrocinadores
-Relaciones publicas -Alianzas estratégicas

Elaboracion propia (2017)
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5.3  Mision, vision y objetivo estratégico

Misién

Gestionar proyectos que lleven educacién a la poblacion guatemalteca sobre temas de
bienestar animal como modelo de prevencion del maltrato animal y su posterior

transformacion en violencia social.

Vision:

Ser la primera empresa guatemalteca especialista en talleres educativos de bienestar
animal.

Objetivo estratégico:

Sensibilizar a nifilos y nifias en el reconocimiento y respeto de toda forma de vida y

generar un sentido de responsabilidad sobre el bienestar animal.

5.4  Servicio o producto

Animaduca, educacién en pro del bienestar animal contribuye al desarrollo de la
sociedad guatemalteca por medio de talleres educativos dirigidos a alumnos de nivel
primario como una estrategia para promover el bienestar animal y de esta forma

prevenir la violencia social en nuestro pais.

Durante la educacion primaria los nifios desarrollan su potencial, su caracter, su
autonomia y comienzan a tener ideas propias. Los padres de familia son los referentes
de su comportamiento, sin embargo al estar expuestos a influenciadores positivos como
los profesores y especialistas también enrigquecen su mundo y amplian sus

posibilidades de desarrollo.
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ANIMADUCA

Contribuye al desarrollo de la sociedad guatemalteca por medio de talleres educativos

de bienestar animal como una estrategia preventiva de la violencia social.

Los talleres de Animaduca fueron disefiados en base a la realidad educativa, social,
cultural y linglistica del pais, razones por las cuales cumplen con las normas
establecidas por el curriculo nacional base, considerando las politicas del Ministerio de
Educacion y especificamente con el fortalecimiento de un sistema de educacién que

responde a estdndares nacionales e internacionales de calidad educativa.

Objetivo:

Promover en los estudiantes la capacidad de razonamiento logico, realizacion de
tareas, trabajo en equipo, resolucién de problemas y sensibilizacion a través de la

implementacion de talleres educativos de bienestar animal.

Competencias:

A través del desarrollo de las actividades que contempla este disefio metodoldgico se
pretenden desarrollar las siguientes competencias:

e Pensamiento creativo

Percibe e investiga la informacién desde distintas perspectivas e identifica formas

originales de presentar nuevas ideas mediante la creatividad y reflexion.
e Convivencia

Comparte intereses, experiencias, conocimiento y emociones al realizar actividades con

las personas que lo rodean para fortalecer las relaciones sociales.
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e Sensibilizaciéon

Se asocia a los estimulos que nosotros podemos recibir a través de nuestro cinco

sentidos

Principios de aprendizaje:

Los principios enlistados a continuacion contribuyen de forma efectiva al cumplimiento

del objetivo:
e Enfoque en el estudiante

El estudiante es un sujeto activo, no un objeto. Aprendizaje mutuo educador —

estudiante y de retroalimentacion.
e Aprendizaje pertinente

La resistencia al aprendizaje se supera cuando esté relacionado con las necesidades
actuales, con los problemas que son de nuestro interés y cuando sentimos la

posibilidad de usar lo aprendido en la vida cotidiana.
e Participacién Activa

Todo proceso que involucre la participacidon activa aumenta la motivacién individual y la

capacidad de aprender.
e [EXxperiencias vivenciales

Construir conocimiento a partir de la experiencia propia de cada estudiante.
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Estructura del taller

Cada taller esta estructurado en tres partes, que siguen un orden progresivo de

desarrollo, a continuacion se explica en qué consiste la distribucion.
¢ Introduccion al taller

Dinamicas de integracion y rompehielos

e Actividades de desarrollo

Profundizacién en las tematicas del taller

e Actividad de cierre / reflexiéon

Conclusion y evaluacion del taller

ANIMADUCA

Elaboracion propia (2017)
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5.5  Estructura organizacional

En la etapa inicial se establece una estructura organizacional pequeia con forme al

avance del proyecto se evaluard la contratacion de mas personal de ventas y

facilitadores, mientras que la parte de voluntariado estara disponible para su ampliacion

constante.

Gerencia

|

Equipo de ventas

Instructor / Facilitador

Vendedor 1

Asistente

Vendedor 2

‘A m.
L €

i

Elaboracion propia (2017)

Voluntarios

K M
A, /

s B
e o)
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5.6 Mapade la estrategia

Blue Ocean Strategy Canvas
Animaduca
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Elaboracion propia (2017)

Mediante el desarrollo del mapa de estrategia es necesario enfocar el proyecto en 3

ejes principales de trabajo para generar el elemento diferenciador:

1. Innovacién social

2. Impacto social

3. Aprendizaje participativo
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57 Disefio del servicio

5.7.1 Concepto del servicio

El modelo educativo participativo disefia experiencias en las que los alumnos son
invitados a utilizar su creatividad e imaginacion, para vivir una experiencia de
aprendizaje sobre bienestar animal de la mano de médicos veterinarios, profesores y

voluntarios que comparten el amor por los animales.

5.7.2 Desarrollo y evolucion del servicio

> Conceptualizacion >> Desarrollo>> Clientes y Usuarios >> Implementacion >> Comunicacion >

FASE I. Conceptualizacién

En la primera fase se aborda la innovacion social y se establecen todos los
fundamentos con los cuales se estard desarrollando el proyecto, enfocando las areas
de trabajo al bienestar animal en prevencion de la violencia social que afronta nuestra

sociedad.

FASE Il. Desarrollo

En la segunda fase se estara desarrollando el modelo educativo en donde se
establecera la estructura y contenido de cada uno de los talleres, adaptando el
aprendizaje de acuerdo a las necesidades de los participantes a través de una
experiencia integradora en donde se unen la educacion, el respeto por la vida, los

procesos intelectuales y afectivos.
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FASE lll. Clientes y Usuarios (Contacto)

La tercera fase esta relacionada al contacto y acercamiento con los posibles clientes y
usuarios y se lleva a cabo cuando la fuerza de ventas tiene el primer acercamiento con

las instituciones educativas.

La estrategia principal se centrard en que los directores y maestros de los
establecimientos vivan la experiencia educativa mostrando una perspectiva teorica y

practica sobre el bienestar animal.

FASE IV. Implementacion

La cuarta fase es la parte de la validacion por los usuarios ya que nos permite poner en
practica el taller educativo en el cual los estudiantes podran adquirir los conocimientos

sobre bienestar animal.

Durante la implementacion se tendra la participacion del médico veterinario, voluntarios
y personal administrativo, esto les permitird a los alumnos vivir una experiencia de

calidad.

FASE V. Comunicacioén

En la quinta fase se utilizar4 una estrategia de comunicacion y publicidad en Google
Ads y Facebook Ads la cual nos permitira dar a conocer la empresa y la marca para que

los clientes tengan antecedente de la empresa y su actividad comercial.
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Para construir la estrategia se presenta la estructura de desglose de trabajo, en ella se

detallan los puntos de accién indispensables para el correcto desarrollo y evolucion del

servicio.

Estructura de Desgloce de Trabajo

Conceptualizacion| | Desarrollo Clientes y Implementacién| | Comunicacion
Usuarios
lidentificacion de Modelo Busqueda Pruebasy Mercadeo y
necesidades educativo de clientes Ajustes Publicidad
Innovacion Disefio de __| Validacion por los
social talleres usuarios
| Bienestar Disefio de
animal experiencias
| Violencia o
social Aprendizaje

Elaboracion propia (2017)
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5.7.3 Ciclo de vida del servicio

Durante las primeras fases del proyecto, se desea construir el posicionamiento y el
reconocimiento de Animaduca, como la primera empresa guatemalteca especialista en
proyectos educativos de bienestar animal, cada una de las fases se debe implementar

durante el primer afio de actividad comercial.

Continuidad de la

estrategia
O Fase V

O Fase

v

Elaboracion propia (2017)

Posterior a verificar cada una de las fases del proyecto se establece que Animaduca
brinda continuidad en el tiempo para el desarrollo e implementacion de proyectos

alternos que aporten valor integral al sistema.

30



5.7.4 Formade usoy cuidados

La herramienta de Touch Points nos ayuda a crear una estrategia global, son canales
desde los cuales el cliente y usuario pueden relacionarse con cada uno de los sectores
de Animaduca generando los resultados que se requieren para entender al cliente y
disefar un servicio enfocado al usuario, es por esta razén que el servicio se divide en 3
etapas, previo a la experiencia, durante la experiencia y después de la experiencia,

destacando los puntos de interaccién mas importantes en cada una de las etapas.

Google Ads

Facebook
Ads
Relaciones
publicas y
publicidad
Previo

a la experiencia

PS

ANIMADUCA

Cita con
vendedor

Innovacion

Social

Atencion
en oficinas Durante Después

La experiencia De la experiencia

Servicio
Al Cliente

Atencion
Personalizada

Manejo de
Situaciones
Criticas

Elaboracion propia (2017)
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5.7.5 Prototipado (service blue print)

Recursos Fisicos

Espacio Fisico

(Oficina central)

Establecimientos
educativos

Plataforma digital

Medicos veterinarios y
personal administrativo

Material didactico e

informativo

Acciones del
usuario / cliente

Recibe informacion del

proyecto

Adquiere el servicio

Validacion del servicio

Recomienda y comparte
informacion sobre el
proyecto

Acciones visibles
del empleado

Acercamiento y contacto

con los clientes y

Citas para demostracién

Acompafiamiento
durante la experiencia

Alianzas estrategicas

soporte

YYYYY

usuarios
_Acciones Actualizacion y constante T
invisibles del inn ova)(/:i én Procesos administrativos
empleado
Procesos de Publicidad Redes sociales

Elaboracion propia (2017)



5.8 Experiencia del servicio

La experiencia del servicio es fundamental como punto de contacto con el cliente y el
usuario, es el recorrido del servicio desde que se identifica la problematica hasta que se

ejecuta el servicio.

Identificacion de la problematica, maltrato animal

Transformacion en violencia social la cual se refleja con familia y amigos
Busqueda de la solucion

Contacto con los clientes

Implementacion del taller educativo con el usuario

o 00k w0 N PE

Como ultimo punto del servicio se genera una cultura de amor y respeto por los

animales

ANIMADUCA

Elaboracion propia (2017)

33



Mapa de la estrategia

Esta herramienta permite definir, planificar y comunicar de una forma visual la
estrategia global de Animaduca y describe el proceso de creacion de valor mediante

una serie de relaciones causa y efecto.

Violencia Social Herramientas Insights

Entrevistas

Encuestas

Investigacion de
Mercados

¢) @ [©

Observacion

T

Elaboracion propia (2017)

Posterior a realizar un analisis del mapa se determina que la estrategia puede brindar
continuidad en el tiempo, a través del desarrollo de nuevos proyectos sociales

alineados a bienestar animal y bienestar social.

1. Programas educativos de bienestar animal

2. Programas de salud y control animal

3. Programas de relacion humano/animal
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5.9 Tipo deinnovacién en el servicio

Innovacion social Etimolégicamente, el término “innovar” proviene del latin innovére,
que quiere decir cambiar o alterar las cosas introduciendo novedades. También
podemos decir que innovar significa introducir un cambio. Segun el Oxford English
Dictionary, version digital 2002 la innovacion es “Hacer cambios a algo establecido,

especialmente a través del uso de una metodologia”.

La innovacion es hacer algo diferente que genera valor, pero es muy importante
preguntarnos ¢valor para quién?, ¢lograremos algin cambio positivo?, esto hace que
definamos y prestemos atencion especificamente a la persona que sera el receptor de
nuestra propuesta de innovacion, ya que al final seré este receptor quien pueda obtener

este factor diferenciador y de valor.

Por medio de la innovacién social se proponen nuevas ideas de cambio que sean
capaces de satisfacer necesidades sociales de un grupo determinado de forma
eficiente, generando relaciones y colaboraciones entre individuos, grupos u
organizaciones para obtener un beneficio que sea auto sostenible y replicable en el

tiempo para que la sociedad obtenga un beneficio basico.
Claves del éxito de la innovacion social:

Una de las claves del éxito y de la posibilidad de sostenibilidad en el tiempo esta en la
participacion activa de la comunidad beneficiada, asegurando que se convierta en un
actor de su propio bienestar y no sé6lo en un receptor pasivo de beneficios. A veces esta
participacion es incipiente en las fases iniciales del proyecto, pero se crea o se fortalece
durante la ejecucion, lo que crea el indispensable sentimiento de pertenencia y

corresponsabilidad. (Dmitri Domanski, 2010).

Alianzas con miembros de la comunidad, con otras comunidades, con organizaciones
de la sociedad civil, con el sector privado, con grupos de interés de los mercados donde

participan.
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Es en este escenario donde la innovacion social puede ser un medio para avanzar en el
desarrollo regional a través de la participacion activa de quienes se ven afectados

directamente por estos problemas.
¢, Qué es el emprendimiento social?

El emprendimiento social es una soluciéon novedosa a un problema social que es mas
eficaz, eficiente y sostenible que las soluciones actuales o no existentes al momento de

evaluar una problematica social.

El emprendedor social es un individuo que genera una nueva idea para resolver
problemas sociales de gran escala o que podrian ocasionar una problematica mayor a
largo plazo. Generan impacto al cambiar los sistemas que estan detras de un problema
y poseen cualidades como: generacién de ideas, impacto social, creatividad, trayectoria

emprendedora y ética.

Perfil del emprendedor social:

Impacto
Social

Trayectora
Emprendedora

Elaboracion propia (2017)
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El emprendedor social cumple un rol sumamente importante dentro del modelo de
negocio debido a que desea que las personas tengan la iniciativa y tengan un
pensamiento positivo sobre el futuro social de Guatemala, las caracteristicas generan
nuevas ideas, crean impacto social, aportan creatividad, transmiten conocimiento a

traves de su trayectoria y poseen una ética implacable.

5.10 Desing thinking aplicado al proyecto

La educacion siempre ha sido un espacio por excelencia para la innovacion. Maestros
en todo el mundo estan constantemente generando nuevas ideas y metodologias a los

salones de clases haciendo el mejor uso de las herramientas a su disposicion.

El Design Thinking aplicado a la educacion, permite identificar con mayor exactitud los
problemas individuales de cada alumno y generar experiencias educativas innovadoras

gue aporten valor a su desarrollo individual.

El trabajo de grupo y el respeto por las ideas de los compafieros ha producido
resultados académicos muy positivos que han llevado los profesores a emplearlo de

forma progresiva.

Empatizar Definir Idear Prototipar Testear
* Entrevistas * Personas  ° Lluviade » Storyboard  -Cuestionamiento
« Investigacion « Insights ideas  Puestaen  * Juegode
* Problemas  Objetivos * Priorizar marcha roles
sociales « Tomade  °* Determinar « Material * Validacion
desiciones « Solucién didactico
* Retos
* Puntos de
dolor
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6. Plan de marketing

6.1 Disefo y construccion de marca

Mision:

Gestionar talleres que lleven educacion a la poblacion sobre temas de bienestar animal,
tenencia responsable como modelo de prevencion del maltrato animal y su posterior

transformacién en violencia social.
Vision:

Ser la primera empresa guatemalteca especialista en talleres educativos de bienestar

animal.
Objetivo estratégico:

Sensibilizar a niflos y nifias en el reconocimiento y respeto de toda forma de vida y
generar un sentido de responsabilidad sobre el bienestar animal.

6.1.1 Estrategia de branding a partir de canvas estratégico

La estrategia de branding tiene como objetivo principal posicionar Animaduca como una
empresa socialmente responsable e innovadora consiente de los problemas de
violencia social que viven cada uno de los seres vivos ofreciendo una oportunidad para

modificar los patrones de comportamiento.
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6.1.2 Atributos de marca

Animaduca ofrece talleres educativos que brindan un servicio personalizado orientado
al disefio de experiencias, para lograr captar la atencion de los estudiantes y lograr una

experiencia Unica que los identifique con la problematica.
Los principales atributos son:

e Creativa a través del disefio de servicios personalizados.
e Innovadora ya que practica la innovacion social y el emprendimiento social a

Guatemala.

e Agente de cambio por medio de la busqueda e implementacion de soluciones a la

problematica que se abarca.

6.1.3 Personalidad de marca

Animaduca posee una personalidad joven, innovadora y amorosa. Se adapta a las
nuevas tendencias y cultura de respeto y amor por los animales, agentes de cambio

con actitud ya que desean una mejor sociedad.

6.1.4 Posicionamiento

Programa educativo disefiado para que los estudiantes de nivel primario puedan
aprender sobre temas de bienestar animal por medio de la implementacion de un

modelo innovador enfocado en el aprendizaje participativo.
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6.1.5 Arquitectura de marca

Nombre:

Animaduca surge por medio de la integracién de dos palabras claves para el proyecto
Animales y Educacion, con el nombre se busca posicionar a la marca como la primera

opcion educativa en temas bienestar animal en Guatemala.

Isologo: esta compuesto por 3 elementos, el libro sinbnimo de educacién, un perro, un

gato en representacion de los animales y el texto Animaduca.

S

ANIMADUCA

PS

ANIMADUCA ANIMADUCA
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Paleta de colores:

Se utilizé una paleta de colores que refleja la personalidad de la marca resaltando los

tonos azul, anaranjado y blanco.

El color azul es tranquilizante, este color se relaciona con la ciencia y la invencion y

puede estimular el nivel mas alto de talento y creatividad en el arte y la musica.

El color naranja es un poco mas célido y actia como estimulante de los timidos o

tristes. Simboliza entusiasmo y exaltacion y cuando es muy encendido o rojizo, ardor y

pasion.

El color blanco representa una imagen de bondad, pureza e inocencia, ya que

este color simboliza paz, humildad y amor.

RGB

R: 249
G: 157
B: 28

RGB

R: 255
G: 255
B: 255

CMYK

C: 87
M: 43
Y:.Z
K:0

CMYK
co
M: 46
Y: 100
K: 0

CMYK
cCo
M: 0
Y:0
K:0
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Tipografia

Para el logo se utilizo una tipografia de tipo Dunkin es una fuente audaz y lisa, incluye

versiones en negrita, cursiva, negrita-italica y sans.

ABCDEFGH!._IKLMHFOPGRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnopqrstuvwxyz

1234567890i'#E*@

Tipografia complementaria

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnhoparstuvwxyz

1234567890j!#&™ @
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Aplicaciones material corporativo

by

Lo

AMMADUCA

Elaboracion propia (2017)
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6.2 Precios

6.2.1 Estrategia fijacion de precios y fundamentacion

Se utilizard una estrategia de precios de penetracion, debido a que es un proyecto que
necesita la aceptacion de la sociedad y de los sistemas educativos de Guatemala.

Basico: 1 taller Q. 500
Estandar: 3 talleres Q. 1,350 (Q. 450 c/u) 10% de descuento
Completo: 6 talleres Q. 2,400 (Q. 400 c/u) 20% de descuento

6.2.2 Comparacion con la competencia

Actualmente en Guatemala no hay ninguna institucion que se dedique a desarrollar
programas educativos sobre bienestar animal, la Unica institucion que actualmente
realiza visitas a establecimientos educativos es la asociacién sin fines de lucro, Amigos
de los Animales; el modelo de la asociacién funciona por medio de donaciones por lo
cual la consideramos como competencia indirecta al igual que los programas

educativos que implementa el Ministerio de Educacion.

A continuacion cuadro comparativo de la competencia indirecta de Animaduca

evidenciando los puntos positivos y negativos.

Mineduc Ama Animaduca
Innovacion social O X O
Modelo educativo O X O
Personal capacitado O X O
Disefio de experiencias X O O
Servicio personalizado X X O
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Métodos, técnicas y X X O
dinamicas

Elaboracion de materiales O X O
Plataforma digital X O O
Donaciones X O X

6.2.3 Margenes de comercializacion

Se detalla el margen que se genera a partir de la comercializacién de cada paquete.

Precio del taller Preci | Costo Utilidad Margen
0
VENTA PAQUETE BASICO Q:500 Q.177 Q.323 65%
VENTA PRECIO PAQUETE ESTANDAR Q.450 Q.177 Q.273 61%
VENTA PRECIO PAQUETE COMPLETO Q.400 Q.177 Q.223 45%

6.2.4 Condiciones de pago

Se debera realizar un pago Unico, una vez realizado el pago el establecimiento debera

programar la realizacion de los talleres segun disponibilidad de Animaduca.
Los métodos de pago autorizados seran:

e Pago en efectivo
e Pago con cheque

e Transferencia electrénica
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6.2.5 Pronoéstico de venta

En la etapa inicial del proyecto nos estaremos enfocando en el departamento de
Guatemala y sus 17 municipios, siendo esta la distribucion de instituciones educativas a

nivel primaria del sector privado por municipio:

Instituciones Educativas Privadas

Educacion Primaria
Departamento de Guatemala
Municipio Establecimientos %
Guatemala 475 37%
Santa Catarina Pinula 32 2%
San José Pinula 26 2%
San José del Golfo 1 0%
Palencia 14 1%
Chinautla 27 2%
San Pedro Ayampuc 18 1%
Mixco 239 18%
San Pedro Sacatepéquez 6 0%
San Juan Sacatepéquez 41 3%
San Raymundo 5 0%
Chuarrancho 0 0%
Fraijanes 19 1%
Amatitlan 48 4%
Villa Nueva 208 16%
Villa Canales 50 4%
San Miguel Petapa 85 7%
TOTAL 1,294 100%

Fuente: Ministerio de Educacion. Elaboracion propia (2017)
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Prondstico de ventas a 5 afios

Para la elaboracién del pronéstico de ventas del primer afio se considera el 10% de la
demanda potencial y para los siguientes 4 afos la empresa desea un crecimiento anual
del 5%.

De las ventas totales se estima que el 50% se vendera por medio del paguete basico, el
30% de las ventas sera del paquete estandar y el 20% de las ventas sera del paquete

completo.

El prondstico de ventas para el afio 1 (2018) se desglosa de forma mensual para poder

visualizar a detalle el comportamiento de las ventas.

Debido a que la empresa esta sujeta al ciclo escolar establecido por el ministerio de
educacion, se consideran 10 meses de actividad escolar oficial de enero a octubre y 1
mes adicional considerando el porcentaje de alumnos que participan en cursos de

vacaciones y los establecimientos que manejan el ciclo escolar americano.

‘a—s o—\‘
® L]

Elaboracion propia (2017)
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Prondéstico de ventas afo 1

Se presenta el prondstico de ventas para el afio 1 (2018) de forma mensual para visualizar de forma mas detallada el

comportamiento de las ventas.

2018

PRECIO

ene

feb

abr

mar may jun jul ago sep oct nov dic total
PRONOSTICO DE VENTA DE TALLERES 0 50 70 70 90 55 100 110 110 90 30 0 775
VENTA MENSUAL PRECIO REGULAR 50% Q500.00 Q0.00  [Q12,500.00 | Q17,500.00 | Q17,500.00 | Q22,500.00 | Q13,750.00 | Q25,000.00 | Q27,500.00 | Q27,500.00 | Q22,500.00 | Q7,500.00 | Q0.00 Q193,750.00
VENTA MENSUAL PRECIO PAQUETE 1 30% | Q450.00 Q0.00 [ Q6,750.00 | Q9,450.00 | Q9,450.00 |Q12,150.00 | Q7,425.00 | Q13,500.00 | Q14,850.00 | Q14,850.00 | Q12,150.00 | Q4,050.00 | Q0.00 Q104,625.00
VENTA MENSUAL PRECIO PAQUETE 2 20% | Q400.00 Q0.00 | Q4,000.00 | Q5,600.00 | Q5,600.00 | Q7,200.00 | Q4,400.00 | Q8,000.00 | Q8,800.00 | Q8,800.00 | Q7,200.00 | Q2,400.00 | Q0.00 Q62,000.00
INGRESO MENSUAL Q0.00  [Q23,250.00 | Q32,550.00 | Q32,550.00 | Q41,850.00 | Q25,575.00 | Q46,500.00 | Q51,150.00 | Q51,150.00 | Q41,850.00 | Q13,950.00|  Q0.00 Q360,375.00

Pronostico de ventas siguientes afos

Se presenta el pronostico de ventas para los siguientes 4 afios, se estima que el 50% se vendera por medio de precio

regular, el 30% de las ventas sera por venta del paguete estandar y el 20% de las ventas sera del paquete completo.

10% 5% 5% 5% 5%
2018 2019 2020 2021 2022
Talleres Anuales 775 814 854 897 942
VENTA MENSUAL PRECIO
REGULAR 50% Q500.00 Q193,750.00 Q203,437.50 | Q213,609.38 | Q224,289.84 | Q235,504.34
VENTA MENSUAL PRECIO
PAQUETE 1 30% Q450.00 Q104,625.00 Q109,856.25 | Q115,349.06 | Q121,116.52 | Q127,172.34
VENTA MENSUAL PRECIO
PAQUETE 2 20% Q400.00 Q62,000.00 Q65,100.00 | Q68,355.00 | Q71,772.75 | Q75,361.39
VENTAS Q360,375.00 Q378,393.75 | Q397,313.44 | Q417,179.11 | Q438,038.06
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6.3 Canales de venta

6.3.1 Canales de venta del producto

Se estara negociando directamente con los establecimientos educativos (clientes) para

llegar a nuestro grupo objetivo o usuario final del servicio (nifios y nifias).

6.3.2 Relacion con los clientes

Uno de los objetivos principales al fomentar la relaciébn con los clientes para que se

sientan como parte de una gran familia que se preocupa por la salud de las macotas del

hogar que son una parte primordial de las familias.

6.4 Promocion

6.4.1 Publico objetivo

A\
mE =

Ll

Cliente: Colegios e instituciones educativas de nivel primario
establecidas en el departamento de Guatemala de todos los niveles

socioeconémicos.

Usuarios: Alumnos de nivel primaria de 6 a 12 afos residentes
del departamento de Guatemala de todos los niveles

socioecondmicos.
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6.4.2 Publicidad

Animaduca utilizard la publicidad digital para direccionar al cliente y usuario hacia la
pagina de internet, en donde podra encontrar informacion de interés, videos y

experiencia previas.

Dentro de la estrategia publicitaria se estaran realizando diversas acciones como la
contratacion de Facebook Ads, Google Ads y Youtube debido a que son herramientas
que permiten realizar una segmentacion precisa y ajusta los anuncios para mostrarlos a

personas que realmente responden a ellos.
Acciones:

e Posicionamiento por Google Ads utilizando palabras claves relacionadas al

bienestar animal.

e Publicidad por Facebook Ads establecer objetivo de un porcentaje de clicks en
relacion al presupuesto a invertir (20,000 clicks) aproximadamente.

e Publicacion de videos por Youtube en los cuales se pueda evidenciar el trabajo

realizado y el disefio de experiencias participativa de los talleres.
Portada Facebook

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones [} Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda v

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio

Informacion

. ik Tegusta~v X\ Siguiendov 4 Compartir | -+ Enviar correo electrénico #
otos

Elaboracion propia (2017)
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Facebook Ads

pe Animaduca
w? Sponsored

Sensibilizando nifios y jovenes sobre el
adecuado trato hacia los animales.

jEduca y transforma!
i TG tienes el primer paso! Sign Up
007.3 20 562 Comments 311 Shares
il Like # Comment #» Share

Elaboracion propia (2017)

Google Ads

+You Search images Maps Play

YouTube R Gmall Drive Calendar

More -

GO\ JSIC Mascotas

Web ges Map

Ads related to Mascotas @

od Pk
Animaduca-Experiencia educativa innovadora |
www.animaduca.com/
Entérate sobre el trato adecuado a tu mascota

Mascota-Mascotas en Guatemala - g :{
www._animaduca.com/ E ‘ b
Educando para transformar vidas Map for ¢

Ads @
Elaboracion propia (2017)
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6.4.3 Promocion de ventas

Se utilizar4d una estrategia de promocién de ventas para lanzar el taller educativo

buscando la aceptacion de los establecimientos educativos.

e Descuentos por la compra de paquetes.
Basico: 1 taller Q. 500
Estandar: 3 talleres Q. 1,350 (Q. 450 c/u) 10% de descuento
Completo: 6 talleres Q. 2,400 (Q. 400 c/u) 20% de descuento

6.4.4 Relaciones publicas

Se busca participar en actividades con el fin de intercambiar informacién y dar a

conocer la empresa.

e Convocatoria de medios de comunicacion para el lanzamiento

e Espacios publicitarios no pagados en television, radio, prensa y digital
e Alianzas estratégicas con empresas de la industria de animales

e Activaciones BTL en el ultimo domingo de cada mes en pasos y pedales de la
avenida Las Américas en donde se estaran realizando actividades de convivencia

con mascotas adoptadas para que las personas puedan interactuar con ellas.
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6.4.5 Venta personal y equipo de venta

La venta personal es una actividad clave para la empresa debido a que sera el contacto
directo para llegar a los posibles clientes, la seleccion del personal sera estratégica
debido a que el vendedor seré la responsable de transmitir el concepto y el propdsito de

innovacion social que se desea establecer. Adicional el vendedor contard con un plan

de incentivos para su motivacion constante.

Elaboracion propia (2017)

6.4.6 Marketing directo

La estrategia principal se centrard en que los directores y maestros de los
establecimientos educativos vivan la experiencia participativa, mostrando una
perspectiva tedrica y practica sobre el bienestar animal y de esta forma impactar en la

sociedad para prevenir la violencia social.
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6.4.7 Cuadro de presupuesto para herramienta de comunicacién

Inversion propuesta para la ejecucién de medios que apoyaran la estrategia.

FLOW CHART ANIMADUCA
MEDIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
11 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4
Google Ads
Facebook Ads
Youtube
Sub Total Q 2000[Q 2000[0Q 2000][0Q 2000]Q 2000]Q 2000]|Q 2000|Q 2000|Q 2000[Q 2000|[Q 2000|Q 2000
Activaciones BTL [T TP I T PP P T TP T T T TP T
Sub Total Q 150 | Q 150 | Q 150 | Q 150 | Q 150 | Q 150 | Q 150 | Q 150 | Q 150 | Q 150 | Q 150 | Q
TOTAL Q 2150 Q 2150 Q 2150 Q 2150|Q 2150|Q 2150|Q 2150|Q 2150|Q 2150|Q 2150|Q 2150|Q 2,000
Consolidado de Inversion Publicitaria
Consolidado de inversion: Animaduca
Medios Inversion %

Medios Digitales Q 24,000 94% ® Medios Digitales

Activaciones BTL Q 1,650 6%
TOTAL Q 25,650 100%

Activaciones BTL




/.Marco Legal

7.1 Marco legal de la empresa

7.1.1 Lugar de constitucion de la empresa, areas afectadas legalmente

Animaduca comercializa talleres educativos sobre bienestar animal y sera constituida

como sociedad andnima en la ciudad de Guatemala, Guatemala.
e Forma de administracion:
Administrador anico
e ¢ Quién o quienes ejerceran la representacion legal?

Cindy Tayrin Raxtum de Leon, fundadora y propietaria.

7.1.2 Constitucion de empresa

Para el modelo de negocio se formard una sociedad mercantil, la cual se registrara
como Sociedad Andénima. Asi mismo se ha verificado en el Registro Mercantil la

disponibilidad de la razén social y se determiné el nombre comercial de la sociedad.

7.1.3 Requisitos legales para la comercializacion y comunicacién

Para que Animaduca pueda cumplir con sus fines comerciales se debe realizar:

a) Contratos de trabajo con el personal
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b) Contratos de servicios con proveedores

También debe tomar en cuenta las normas de publicidad comprendidas en los articulos
18 al 25 de la ley de proteccion al consumidor y usuario referentes a la obligacion del
establecimiento poner a disposicion del consumidor los precios de los productos, se
prohibe la publicidad engafiosa, en caso de haber promociones es necesario indicar

plazo.

7.1.4 Sintonia con la direccion de atencion y asistencia al consumidor (DIACO)

Es importante inscribirse ante la DIACO y gestionar el libro de quejas para siempre
garantizar el derecho de reclamo del consumidor. Por ser una plataforma también se
gestionara una seccién de quejas y reclamos con un correo electronico, nimero y
direccién. Este procedimiento interno se realizard para cumplir con la ley y evitar

inconvenientes.
Proceso para adquirir libro de quejas

e Adquirir el Libro de Quejas en los centros de distribucidn autorizados, el costo es de
Q. 50.00.

e Llenar formulario de solicitud.

e Adjunto al formulario deben ser presentadas fotocopias simples de: Patente de

Comercio de Sociedad y Patente de Comercio de Empresa, nombramiento del
representante legal, constancia de inscripcion tributaria / RTU / y DPI del
representante legal de la entidad.
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7.2 Marco legal de la marca

7.2.1 Pasos pararegistrar una marca en Guatemala

El procedimiento incluye los siguientes pasos: Adquirir en las oficinas del Registro de la
Propiedad Intelectual, un formulario de solicitud de busqueda retrospectiva del distintivo
(Q.5.00), completarlo con la informacion requerida, efectuar el pago respectivo en Caja
(denominativos Q.100.00; graficos Q.200.00; y mixtos Q.200.00). Presentar el
formulario y recibo de cancelacién de la tasa en recepcién, solicitando la blusqueda
requerida. Adquirir formulario solicitud de registro inicial de distintivo (Q.5.00),
completarlo con la informacién requerida, anexando los documentos pertinentes,
adhiriendo los ejemplares del signo solicitado en el formulario y las copias, firma del

solicitante, firma y sello del Abogado Auxiliante, colocando el timbre forense respectivo.

Efectuar el pago de Q.110.00 por presentacion de la solicitud, adjuntar copia del recibo

correspondiente al expediente.
Adjuntar a la solicitud los siguientes documentos:
Si es persona individual, fotocopia legalizada de documento de identificacion.

Si es persona juridica, fotocopia legalizada del documento que acredite la

representacion.

Si se tratare de persona individual o juridica extranjera no domiciliada en Guatemala,
debera acompafiar copia legalizada del mandato con clausula especial otorgado a un

abogado guatemalteco colegiado activo.

Original o fotocopia legalizada del recibo que acredite el pago de la tasa de Q.110.00

por ingreso de la solicitud.

Cuatro reproducciones de la marca si fuera mixta o figurativa. Si fuera figura
tridimensional, las reproducciones deberan consistir en una vista Gnica o varias vistas

diferentes, bidimensionales.
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De toda solicitud y documentos que se presenten deberan adjuntarse una copia para
efectos de reposicion.

Que contenga informacion que permita identificar al solicitante o su representante e

indique direccidn para recibir notificaciones en el pais

Que indique la marca cuyo registro se solicita o, tratandose de marcas denominativas
con grafia, forma o color especiales, o de marcas figurativas, mixtas o tridimensionales

con o sin color, se acompafa una reproduccion de la marca

Que indique los nombres de los productos o servicios para los cuales se usa o0 se usara

la marca

Que acompafie el comprobante de pago de la tasa establecida. El expediente es
trasladado a la Seccion de forma y Fondo para su examen, si la solicitud cumple con
todos los requisitos, se emite resolucion declarando con lugar la solicitud y se extiende
el edicto correspondiente, por el cual se deben cancelar Q.50.00. El solicitante, debe
efectuar 3 publicaciones del edicto, en el término de quince dias en el Diario Oficial,
Para que el Registro le haga entrega del titulo respectivo, el solicitante debe cancelar
en Caja la suma de Q.50.00. y la marca tendrd vigencia de 10 afios renovables.
Construccién de la marca Tipo de marca: Mixta

Clase: 41 segun clasificacion NIZA, Educacion; formacion; servicios de entretenimiento;
actividades deportivas y culturales.

Descripcidon de la marca:

Nombre: Animaduca es la union de las palabras Animales y Educacion ambas en

espafiol considerando el grupo objetivo de la marca.
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Isologo: esta compuesto por 3 elementos, el libro sinbnimo de educacion, un perro, un

gato en representacion de los animales y el texto Animaduca.

PS

ANIMA

Paleta de colores: Se selecciono una paleta de colores que refleje la personalidad de la

marca resaltando los tonos azul, anaranjado y blanco en sus variaciones.

CMYK
RGB
C:. 87
R: 48 M: 43
G: 123 Yo Z
B: 183 K:0
CMYK
RGB
co
R: 249 M: 46
G: 157 Y: 100
B: 28 K:0
CMYK
RGB
co
R: 255 M: 0
G: 255 Y:0
B: 255 K:0

Tipografia: Dunkin

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnhopqrstuvwxyz

1234567890i'#E*C
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7.2.2 Proteccion de derechos de propiedad intelectual

Es importante proteger la marca, aplicacion y sitio web por lo que se utilizaran contratos

con todas las personas que se encuentren colaborando con la empresa.

7.2.3 Vigilancia de la marca

El abogado de la empresa debera velar por los intereses legales de la marca,
supervisando la misma durante un periodo de 10 afios y en el momento que exista una
solicitud de marca que pueda afectar los intereses de Animaduca, debera realizar las
gestiones correspondientes y notificarlo a la empresa, también debera estar al tanto de

la renovacién a su debido tiempo.
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8. Prospectiva y analisis de factibilidad

8.1 Prospectivay formulacion de escenarios

Escenario optimista

En este escenario se plantea una aceptacion alta del modelo de negocio, con
resultados que sobrepasan los planteados inicialmente. Para este escenario se debe

considerar las oportunidades de crecimiento para la empresa.

AN

Escenario realista

Este escenario representa la estrategia plateada y las proyecciones iniciales del
proyecto. Se consigue la aceptacion del modelo de negocio por el grupo objetivo,

logrando asi ventas estables y un crecimiento anual constante.

Escenario pesimista

Este escenario nos comprueba el panorama actual del pais en el cual no existe interés
por buscar soluciones los problemas sociales que diariamente afrontamos, el grupo
objetivo no se encuentra interesado en el modelo de negocio por lo cual no se cumple

con la meta minima anual y no se genera crecimiento.
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8.2 Analisis de factibilidad

8.2.1 Proyecciones financieras a 5 afios

Presupuesto de Efectivo Proyecto "ANIMADUCA"

Ingresos por Ventas

2018

Q360,375.00

2019

Q378,393.75

2020

Q397,313.44

2021

Q417,179.11

2022

Q438,038.06

Flujo Neto de Efectivo

Q78,356.25

Q82,484.06

Q87,209.20

Publicidad Q25,650.00] Q28,215.00] Q31,036.50 Q34,140.15]  Q37,554.17
Gastos de ventas Q116,250.00| Q123,225.00| Q130,618.50| Q138,455.61| Q146,762.95
Gastos de Administracion Q72,000.00| Q79,200.00| Q87,120.00 Q95,832.00| Q105,415.20
Arrendamiento de Oficina Q12,000.00| Q13,200.00| Q14,520.00 Q15,972.00|  Q17,569.20
Otros Gastos Fijos Q30,000.00| Q30,000.00|  Q30,000.00 Q30,000.00|  Q30,000.00
Intereses Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00
25% de Impuesto Sobre la Renta Q26,118.75| Q22,069.69| Q16,809.23 Q10,088.74 Q1,610.87
Amortizacién del Préstamo Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00

Q92,690.61

Q99,125.68
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8.2.2 Estado de pérdidas y ganancias

Estado de Resultados Proyecto "ANIMADUCA"

2018 2019 2020 2021 2022
Ventas Q360,375.00| Q378,393.75| Q397,313.44 Q417,179.11 Q438,038.06
Costo de ventas Q116,250.00| Q139,500.00| Q167,400.00 Q200,880.00 Q241,056.00

Intereses

25% de Impuesto Sobre la Renta

Q0.00

026,118.75

Q0.00

022,069.69

Q0.00

Q16,809.23

Publicidad Q25,650.00| Q28,215.00| Q31,036.50 Q34,140.15 Q37,554.17
Gastos de Administracion Q72,000.00| Q79,200.00| Q87,120.00 Q95,832.00| Q105,415.20
Arrendamiento de Oficina Q12,000.00| Q13,200.00| Q14,520.00 Q15,972.00 Q17,569.20
Otros Gastos Fijos Q30,000.00| Q30,000.00| Q30,000.00 Q30,000.00 Q30,000.00
Depreciacion Q0.00 ©Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00

Q0.00

Q10,088.74

Q0.00

0Q1,610.87
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8.2.3 Punto de equilibrio VAN y TIR

PE(U) = Costos Fijos/ (Precio por Unidad - Costo Variable por Unidad)

Precio Unitario Q 500.00
Costo Variable Unitario Q 177.00
Costo Fijo Q 255,900.00
Afio 1 PE(U)= 792.26
Afio 1 PE(Q)= Q 396,130.03

Calculo de VAN y TIR
2 3

Flujo de

_ 78,356.25 82,484.06 87,209.20 92,690.61 99,125.68
Efectivo

Tasa de descuento
12%

El proyecto obtendra una tasa interna de retorno del 38% y un valor actual neto de
Q.134, 943.65, con una tasa de descuento del 12%.

Q.134,943.65

38%

14
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9. Conclusiones

En Guatemala, actualmente no se brinda educacién sobre bienestar animal, sin
embargo el panorama es muy alentador ya que con la reciente aprobacion de la ley de
bienestar animal El Ministerio de Educacion debera incluir dentro del pensum de

estudios de forma obligatoria, programas de educacion enfocados al bienestar animal.

El modelo de creacion de experiencias y aprendizaje por participativo es un modelo que
nos permite brindar al cliente y usuario un valor agregado ya que genera una relacion
cercana y estrecha con cada uno de los involucrados, previniendo cualquier caso de

violencia social o maltrato animal.

El modelo de negocio tiene potencial de rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo, el
futuro de Guatemala y de nuestra sociedad se encuentra en los nifios que aun estan en

edad escolar y que pueden ser agentes de cambio para nuestro pais.

El proyecto también brinda la posibilidad de apoyar otros segmentos de la poblacién
que se encuentran desatendidos y vulnerables como los nifios en situacién de riesgo,
para realizar un sistema integral que permitan realizar proyectos de innovacién social

velando por el bienestar de cada uno de los integrantes de la sociedad guatemalteca.
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11. Anexos

Anexo 1.
Implementacion del proyecto

Como parte del proceso de prototipado se tomo la decision de implementar el modelo
de negocio de Animaduca, por lo que se procedié a ofrecer el servicio en un centro
educativo, el primer contacto se realizo con la directora del centro educativo San Luis
ubicado en la 8 Avenida 6-12 Zona 1 Mixco en el departamento de Guatemala, se
impartié un taller con alumnos de primero primaria y el tema que se abordo fue el de

cuidados béasicos para las mascotas,

La implementacion permitié determinar areas de oportunidad y planes de accion para
momentos criticos, como por ejemplo que los nifios de nivel primario tienen un periodo
de atencion muy corto por lo cual el mensaje debe ser claro y conciso, adicional todos
los alumnos realizaron un aporte simbdlico de viveres y productos de limpieza ya que

por no contar con factura no se podia hacer efectivo un pago econémico.

La experiencia nos brindé conocimientos y aprendizajes que Unicamente con la puesta
en marcha del proyecto se pueden evidenciar, a continuacion imagenes de la

experiencia.
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Anexo 2.

Documentacion
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Anexo 3.

Encuestas

Se procedio con la realizacidon de 20 encuestas a personas que participan de forma

activa en algun establecimiento educativo de Guatemala para determinar la viabilidad

del proyecto.

1.

2.

Indique su genero

@ Hombre
® Mujer

Indique su edad

@ 12-25 afios
@ 26 - 35 afios
38 - 45 afos
@ 46 -55 afios
@ 50 en adelante

Indique su profesion

Maestro educacion primaria bilingtie
Maestro educacion pre primaria
Psicdélogo

Catedratico nivel universitario
Director(a) escolar

Administrador
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4. ¢Tiene algun conocimiento sobre bienestar animal?

@si
@® No

5. ¢Su nivel de preocupacion por el bienestar animal es?

@ Alto

@ Medio
@ Bajo

@ Ninguno

6. ¢Considera que el bienestar animal es importante para?

@ Los animales
@ Las personas
@ Ambos

@ Otra

7. ¢Cree usted que se deberia implementar un programa sobre bienestar animal en los

establecimientos educativos?

[ K
® Mo
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8. ¢Laimplementacion de un programa de bienestar animal beneficiaria a la sociedad
guatemalteca?

[ X
@® No

9. ¢Pagaria por un taller educativo sobre bienestar animal?

[ Eil
@ No
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Anexo 4.

Animaduca diagram de Gantt

Actividades

Mes1l Mes?2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes 11 Mes 12

Conceptualizacién
Identificaciéon de

necesidades
Innovacion social
Desarrollo

Modelo educativo
Disefio de talleres
Disefio de experiencias
Aprendizaje

Clientes y usuarios
Prospeccion de clientes
Implementacion

Pruebas y ajustes

Validacion por los usuarios

Comunicacion

Mercadeo y publicidad

Elaboracion propia (2017)
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Anexo 5.

Ejemplo material didactico Animaduca

._._.\{/
/’.--_ ——:________/

ANIMADUCA

EDUCACION EN PRO DEL BIENESTAR ANIMAL

Elaboracion propia (2017)
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ANIMADUCA

(oteibuye ol desarrollo de la Sociedad quateriarieca por redio de Talleres educativos de bienestar tll|ﬂ(| COre uNa mﬂﬂlt[_]h] = :
preveNtiva de la violencia Social |

Los Tallenes de Aniraduca fucron diseados en base a o realidad educafiva, Social, culfural y IIvgUisTica del pefs, RazoNes pow las El]ﬂlﬁg_\
CUrpIEN Con las Nornas establecidas por ¢l curriculurr hacional base, considenando las politicas del Miistewio de Educacion y especifica-

e con ! owfalcirieatc e u gisfeia de educaci Gue Responde o ectdndanes Naciondes ¢ hdernaciondles de caidad :
edicative (Y

Objefive

Prortoven en los estudianes la capacidad de razonaniento logico. Realizacion de Tares. TRabajo en EI]I.Ill}[L ﬂtSﬂluElﬂH e problerias y
sensibilizacion  fraves de la irplerentcion de Talleees educafivos de biewesiar aninal. S e

Corpetencias
A través del desarpollo de las actividedes oue EUHItnIJIl] gste disefio n:maulnuim i€ [ll!ﬂtmtﬂ desarpollan las s%gurcrm:s mnnc‘mucmrv

‘8’ Densarriento creafivo

‘R’ Deiicipios de aprendizgje
Los peinciplos eNlistados o conTinuachon coNtRibugen de o efectiva af curipliiento del objelve

ﬂ'[umﬂuc el ¢l esudiante

ﬂ' Apeendizgle pextinente

‘ﬂ' Paicipacion Activg
‘ﬂ' Expeslexcies vivenciaes

Elaboracion propia (2017)



FOIUCTURA DEL TALLER

Gada Taller esta estructurado en TRes partes, aue SiqueN UN ORAEN pROGRESIVO ﬂc )
desarrollo. ¢ contiNuacion se explica e aue consiste la distRibucion.

: : ACTIVIDAD DE CIERRE/REFLEXION

Conclusion y evaluacion del faller

Dindrticas de iNtegracion u
lwnﬂchrclus

ACTIVIDADES DE DESARROLLD
Drofundizacion en las Tendficas
del Tallep

rY

ANIMADUCA

EERICACKSN EN PR DEL BIENESTAR ANIMAL

Elaboracion propia (2017)
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0 DERROS, LOS GATOS Y LAS PEECOLAS

Lo pesRos  gots i e elocon iy especl con los ensons. Eles vivew con
NosotRas ex Todo el rundo Y ex fodo fipo de corumidad. )

LA VIDA CON ELLOS

05 gafos | peRROS rejoRan NuesTRas vidas. Nos don
(r10R  NOS ENSEAON @ SER buenos. Algunos perros
aUudaN @ la gente a cazor. REUNiR ¢l Rebako 0
Jala los TRineos po la Nieve. Alguos gatos ayudan
0 la.gente ¢ cazar los Roedores. De esta forria los
0afos | perros ayudan a la gente o ser rds felices
| Scludables.

DOMESTICACION

Fueron doresticados hace rucho Tierpo. Eso Significe
aue ellos hax vivido cerca de los huranos | despucs de
Miles de aos, cartbiaron | dejaron de SeR Silvesrres.

b’y

| ANIMADUCA

// EEAICACKHY EN PR CEL BENESTAR AbAAL

Elaboracion propia (2017)
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(LIDADCS BASICUS OF O PERRCS Y GATOS

Cuando los anircles doriesficos VIVeN co las personas, efles dependen de NHSUIEUS
NOSOTRoS S0r105 RESPONSables de oS garos | PERRO QU VIVEN CON NOSOTROS | e NueSTRe /
carunidad. Una persoa. una farilic, o uha corunidad enteaa pueden cuida de eflos.

AGUA Y COTTIDA /J

| AHIMADUCA

Elaboracion propia (2017)
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ATIAR AITALE NOS LASTA A KOOTROS TATRER

d(6ro puede la gewte ser cruel con los anirigles? "
Dersoncs dafian g 07Ros Seres cuando Ko Sentiros erpatia. Eripatia Significa entender u'
CONPaRTiR SeNTirientos con ofRas. La gene S¢ puede enojae con los oNirales i saberlo
Que estn haciendo, esfas personas pueden haber Sido victiras de f crueldad ellos
Hisrios. Estas personas $6 acosturbRan f doloR |y pieNsaN aue €S NoRrial, Tienen dlflCHlR]ﬁL 8
DARA ENTENDER aue OTRos €STAN SuFriendo. -
L crueldad  vilenca haci ls e uede seR el piree paso cpucldud u

Violencia hacia los peesonas.

- . -
v 3
o -
Ly e b |
-
J i \
. Ly

., ANIMADUCA

Elaboracion propia (2017)
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Tallen

(S MIEJOR ADOPIAR OUE COMPRAY

§1 deseas UN gato o un perro puedes adopfarlo de un Refugio en duudt pndnﬂs ENCONTRGR nuscﬂTus Jtlc
fodo Tipo. Al adoptar Rescatas y ofreces U fufro  UN aNinal aue ha sido abandonado.  (
Anies de adoptar o corprar. Recuerda aue Tendrds aue cuidarlo Todos los dias rientras due su wdﬂ
pide perrso a Tus padres y busca asesoria con N redico VeTeRiNaRio. r g\
{1 conpras 0 Reproduces a fu perro 0 gato. l¢ estas cuifando la oporTuidad de fener un rﬂmlm ms J
ONirtales aue viven en la calle o en uw Refugio. (

Ipensalo dos veces anTes de corpRar UNg noscotd!

rY

. ANIMADUCA

EEUCACHSH EN PR DEL BSENESTAR AMIAL

Elaboracion propia (2017)
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il D[PDU__..-_

Lo peRRos vienew ex Todos farafios | forras. desde peauelios hasta enoprics. Pero Todos esfos Tipos de perros dcscmuﬂ;h
def lobo. Los cientificos dicen aue los fobos | 10s peRROS iSO de Ia misa especie! !
GC0rto ¢ CONVERTicRoN fos lobos en perros arislosos? Probablerientc fuc a Traves de uN acucrdo extee dos especies—
Los lobog anTiguos encontraron corrida cerca de las fogatas €N carparientos hurianos. Esfos 10bos COMENZARON @ ViViR
epea de og hurionos —xa

Tanto fobos corio hurtanos cazabon juntos, 4 s dieron cuenta de aue af Trabajar ex eouipo eRON rids cfi{:ﬂt:cs" Los lobog

T1¢ TRANUil0S U Gue TeNIN MeNoS TerioR @ 1a gente PERrANECICRON CERCa de 10S MUMaNeS | POSCRON €56 COMpORTANieNTo a
st cachorros. Con ef paso del Tierpo los lobos se cﬂuwmmnﬂmiﬂﬂm

e

EERICASHON EN P DEL BSENESTAR AMIAL

-, ANIMADUCA

Elaboracion propia (2017)
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Los gatas son cninales inceelbles, ha sido parte de Nuestea culfura y aete por rds de 000 ahos "i'
Lo aNfiqus eqipeis los consdenaban dioses, INcluso s hacion roriad s Vikivgos Teion gets ex sus
barcos corio carpafia y cazadores. El profef Isidrico Muhariad ariaba g los gaos. os gaos son slnlmlu m:

buena suerle en Rusia y Japon.
N,

Lo atos doneeices No hax carbiado rucho desde sus ancestecs ivestes. s S¢ parecen g snﬁ'nizlﬁu?"‘*--/

felinos, los Tigres, leapardes | jaguanes. AUGue S€ paReceN g Sus priries SivesTres, los gafos donésfices
dependen de la gente para aue los cuiden.
N

. ANIMADUCA

EEAICACHKIN EN PRD DEL BSENESTAR ANIMAL

Elaboracion propia (2017)
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ICUIDENDS SU SALUDY

Cuando fu te enferrias puedes decie ue fe Sientes ral o decie en d:mdt fe duele, pero los ﬂHIHﬂIES un
pueden hacerlo. su salud depende de 1. Tu puedes saber eue esta enferno si defectas aue No umcﬂc
COMER, NO QUIERE JUGOR 0 No ¢St Tan activo corto sieripre, $i Tiene algUN ralestar estoracal o 5|

sinpleriente e Ve “RaR0”. \
L0 prinero aue debes hacew S avisar @ Tus padees 0 @ Tu faniligr rias Cercano, probablenente ﬂlquu:u/ .
poded haber Notado oteo Sivtona para llevarlo de inrediato con el redico veferinagie.

0 ras irportante es ue lleves ¢ fu mascota con el nedico veferinario uNa vez al oo, Realizar su
plaN de Vacuas y desparasitacion anual, pREVENIR aue TeNqa pulgas | garrapatas, Ius cuults TanbieN
pueden TRansriiti enfernedades. ¢

inascotas sanas | felices=fariluas Sanas y confentes!

. ANIMADUCA

ECUCACKN EN PR DEL BSENESTAR ANSMAL

Elaboracion propia (2017)



6000 lograr ¢l bienestar de los aniniales?

DaRa aut los rioscotas esTen biew necesitay <
prcs de sed haribee | desnuTRicio.
bres de inconodidades

6? lIbRe e doloR, TiERIaqs y enfernedaaes

Impcs de eXPRESAR UN COMpORIareNTo NafuRal
[IDRES del rieao y angustia

Q.

o

Elaboracion propia (2017)



Acciones para forietar el bienestar de log (]NiH_QI_ES..[JMﬁHDQNI(]

<7 DRariover la esteriizacion de o nascomé\\

5 —i\ff’_/
q//o dentificar ¢ u nascofa y ufilizar collae/ correa
|

A Moleeynocorpeee

2 NfORIOR @ los quforidades sobre actos de
cRueldad en Tu corunidad

qg//) ADOUAR la ley de-Bienestar Aninal de Guatenala

 ANIMADUCA

Elaboracion propia (2017)
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BIENESTAR ANIIAL - BIEESTAR SO0IA

Diversas invesTigaciones ha revelado cue existe una Relocion directa entee la crueldad hacig log
aninales | lo violencia hacia las personas. Estos estudios ruestran aue los Niflos y los jovenes aue §BN
CRUCleS CON SUS rascatas TieneN royor probabilidodes de converTirge e adulfos violentos ||Cl_](lﬂﬂ
agredin personas, de hecho se sabe aue casi Todos los cririnales U asesings coreNzZaRON nﬂlTl!ﬂTt}Hﬂﬂ/.

ONiMqles. ~

INVERTIR €N pROGRaraS de educacion eN bienesTar de los oNivales €S INVERTIR €N la cuusmuccmm de
UNa sociedad nas Sona | justa por el bien de fu corunidad.

<\ il nafteates avinales ni peanitas aue nalteatex @ log aningleg!

B

2]

| ANIMADUCA

// EEAICACKHY EN PR CEL BENESTAR AbAAL

Elaboracion propia (2017)
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sPOR QUE ¢S bueno esterilizar ¢ los DCEEUS U{]GTUS[J
) bito contrivacion eyl

€ it s pendios
P riarcap TeRrifonio
@) Evita pepRoduccion descontrolada

@ it agresividad o

@) it enfearidaes
o Evila instinto de reproduccion
tvila accidentes

[édicos veTepinarios | organizaciones @ Nivel rundial Recorrendan eSTerilizar @ Tu peRro 0 gato antes de los § eses. Visita
I redico verepinario para aue Te opiente 0 iNvolicrate en carpanas de esteilizacion de u cormidad.

L

. ANIMADUCA

EEAICACHKIN EN PRD DEL BSENESTAR ANIMAL

Elaboracion propia (2017)
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Anexo 5.

Cotizacion impresion de material didactico

Cusermie, 10 de eplembe de 2017

For stz medio nas B2 graic preseniafes: & 59 denguids ETERess 1A Siguients coeRcion
CANTIAD DESCRIPCIIN Frenin Usitasio TOTAL

Wolames

MATERIAL Foape Courme C-80
DEAENIONES &
MFRESON Faill ooioe e

OTROE
2508 i ades CL 0800 0L SO0
ORI DE PRSI A CORNENIR TIEFD DEBENTREGA: A mrwenr
AgmdEPrn 53 BESOON, ESpErandn poder SEmifeE
Alerimmenie.
Ermol Gonmies
LITOHRARA FOLCILOR

2 calle 12-33, zona 1 » PEX: 23895200 - m.iclii;nl-:f.nel



Anexo 6.

Clasificacién de Niza

CLASIFICACION DE NIZA - 10 edicién, version 2016

Clase 41

Educacion; formackin; servicios de entretenimienin; actividades deporivas y culturales.
Nota explicativa

La clase 41 comprends prncipaiments (08 sendcios prestados por personas o Insttuciones para desarroliar s facultades mentales de
personas o andmales, &si como |os senvicios destinedos a divertir o entretener.
Esta clase comprende en particular:

= todos los servicks relacionados con ka 20UCECon de personas o la doma y adlestramiento de animales;

= los senicios cuyos prncipales propdsitos son el recreo, diversidn y entretenimiento de personas;

= los servicks de presentacidn al pablico de obras de artes plasticas o de literatura con fines culturales o educativos.

N® de base Indicacidn

410002 academias [educaciin)

410035 agencias de modelos para artistas

410007 servickos de artistas del espectaculo

410082 organizacian de bailes

410041 servicios de bibliotecas ambulantes

410023 servickos de bibliotecas de préstamo

410185 senvickos de caligrafia

410088 abguiler de cAmaras de video | alguiler de videocdmaras
410055 servicks de campamentos de vacaciones [actividades recreativas)
410071 servicos de campamentos deporives

410150 abquiler de campos de departe

410042 servicios de casinos [uego)/ explotackin de casings [juego]
410006 abguiler de aparatos cinematograficos

410059 abguiler de cintas de video

410734 clases de mantenamiento Nsco

FEL L] mliiban Aeerrth e L A 1 ek, Ao Bl




