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Resumen ejecutivo

En el presente proyecto de investigacion se abordaran temas sobre la reutilizacion de los
desechos plasticos generados por el ser humano, la forma en la que se manejan en la actualidad, y
la oportunidad de poderlos reutilizar como materias primas para la produccion de un nuevo sistema

constructivo en forma de paneles ecoldgicos.

El sector de la construccion en Guatemala crecio de un 1.8% el afio 2,016 siendo el
segmento de mercado al cual estd orientado el modelo de negocio de EcoPanel System, para el
disefio de los paneles personalizados se implementara la metodologia de Co — Creacion esto con la
finalidad de poder posicionarse de forma rapida con un producto diferenciado en el mercado de la

construccidn esperando que se refleje en las ventas totales alcanzadas.

Para la implementacion de la planta de produccién, y puntos de venta para la
comercializacion de las lineas de productos, publicidad en revistas, pagina web y redes sociales, se
realizard una inversion inicial de Q 3,170,540.89 esto servira para el funcionamiento en el primer

afo.

Con la finalidad de tener la fidelizacion de los clientes se recurrird al marketing emocional, el cual
consistird en involucrar a los usuarios con sus compras, las cuales se estaran reflejando en la
cantidad de plastico reciclado para la produccion de los paneles y el impacto positivo causado al
evitar la tala de arboles informacién que estara siendo difundida en revistas, pagina web y redes

sociales.



Introduccion

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion, describe el impacto ambiental
que genera el relleno sanitario de la Zona 3, el cual es un vertedero a cielo abierto, la no
degradacion de los desechos inorganicos, acumulacién de sedimentos generados por los desechos
organicos, produccion de gases, produccion de humo y polvo, presencia de tdxicos en el agua,
deterioro del patrimonio natural, emanacion de olores causantes de enfermedades cardio

respiratorias, vectores de enfermedades tales insectos y roedores transmisores de enfermedades.

Bajo la estrategia de innovacién entorno limpio y saludable se realiza la propuesta para el
aprovechamiento de los desechos inorgéanicos para su reutilizacion mediante, el reciclaje del
plastico utilizado como materia prima para la produccién de productos ecoldgicos creando un

sistema constructivo innovador de bajo costo.

En la actualidad los procesos constructivos tradicionales utilizan materiales aglomerados
(melamina y Plywood en formatos de 4’ * 8’), tabla yeso en formatos de 4’ * 8’ para la realizacion
de muros tabiques en interiores, planchas de fibra mineral en formatos de 2'*2' y 2'*4’ para la
realizacion de cielos falsos en interiores de inmuebles, los cuales utilizan materias provenientes del
proceso de minerales, el sistema de paneles constructivos busca reducir los niveles de
contaminacion generados por el plastico y a su vez reducir el impacto en el medio ambiente
generado por la explotacion de bosques y minerales utilizados como materias primas para la

produccién de materiales constructivos tradicionales.



2. Marco teodrico
2.1 Factores sociales

Aspectos Demograficos.

Guatemala es un pais multicultural, multilingtie, multiétnico con extension territorial de
108,889 km?, la poblacidn total segln proyecciones del Departamento de Asuntos Econémicos y
Sociales de las Naciones Unidas asciende a 16,856.938 habitantes al afio 2,017 con una tasa de
crecimiento del 2.07%. (Country Meters, 2017)

El desarrollo implica que el entorno sufra de trasformaciones de forma continua, la
poblacion busca mejorar su calidad de vida y esto conlleva a la innovacion de productos y servicios
que satisfagan las necesidades de la poblacion, sin descuidar la preservacion de los recursos
naturales para que puedan ser disfrutados por las futuras generacion, esto impulsa a utilizar nuevos
procesos donde se puedan reutilizar productos y poderlos incorporar al mercado, el reciclaje es un
mercado emergente que surge de la necesidad de ahorrar materias primas utilizadas para la
produccion de productos en la industria de manufactura, el control de residuos en la ciudad,
reduccién de contaminacion generada por los rellenos sanitarios, reduccion de espacio fisico y
preservacion de los recursos naturales.

El crecimiento de la poblacion guatemalteca ha generado que el déficit de vivienda se
incremente, generando la necesidad de crear nuevos métodos constructivos versatiles, de facil
instalacién a un bajo costo que generen desarrollo para el pais sin descuidar la preservacion de los
recursos naturales, esto con el fin de desarrollar edificaciones que ayuden a reducir de forma
cuantitativa el déficit de vivienda, datos obtenidos por el Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda (MICIVI) reflejan que en el pais 1.645 millones de familias no tienen

casa propia. (CIV, Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, 2017)

Tabla No.1. Déficit de vivienda en Guatemala.

No. No. No. No. No. No.
Viviendas Viviendas Viviendas Viviendas Viviendas Viviendas
2011 2012 2013 2014 2015 2016
267,770 275659 283,781 292,142 300,750 0612

2.9% 2.9% 2.9% 2.9% 29%
(7.839) (8.122) 8360 (5,.608) (8.862)
1,156,560 1,190,636 1,225 332 1, 261248 1,298.220 1,336,276
2.9%% 2.9% 2.9% 29% 2.9%
(34,076) (34,076) (35.916) (36,972) (38,056)
1,424,330 1,466,295 1,466,295 1.553.390 1,598,970 1,645.887
(41,965) (41,965) (44,277) (45.580) (46,917)

Fuente: CIV, Ministerio de Infraestructura y Vivienda.



En Guatemala en el afio 2,010 se cre6 el Consejo de Construccion Sostenible entidad
encargada de promover y difundir conocimientos para la mejora de buenas practicas en los procesos
de construccion, que se cumplan con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales y el aprovechamiento de la mejor manera los recursos naturales, en donde se
busque la optimizacion de recursos lo que reflejara la reduccion de desperdicios para una
construccion mas eficiente y de menor impacto al medio ambiente.

2.2 Factores econémicos

La proyeccion del producto interno bruto nos muestra un comportamiento de los sectores
econdmicos en el pais en donde se puede establecer la estabilidad econdmica, para efectos del caso
de estudio se enfocara en el sector de la construccion con una tasa de crecimiento 1.8 % ,
involucrando de manera directa la Industria manufacturera en la cual se tendra participacion con la
produccion de paneles ecoldgicos con una tasa de crecimiento 3.3 % datos para el afio 2,016 (Banco
de Guatemala, 2017).

Tabla No.2. Producto interno bruto por sector en Guatemala
(Base 2001)
Periodo 2011-2016
Tasa de variacion anual.

wevisABes scoNGes ) NRETTON T TV T W

Agricultura, ganaderia, caza,

i 50 4.0 4.7 32 i3 29
silvicultura y pesca
Explotacion de minas y canteras 184 -19.3 35 46.7 8.4 -8.5
Industrias manufactureras 3.0 33 i5 3.2 15 33
Suministro de electricidad y cE 64 52 . 45 4

capatacion de agua
Construccion 14 0.8 s 4.4 3.4 18

Comercio al por mayor y al por

is 30 32 ig 58 eV
MEenor
Trasnporte, al ient
ra np? u. almacenamiento y 48 31 20 3.0 a3 26
comunicaciones
Intermediacion financiera, seguros 4.0 55 64 28 27 25

y actividades auxiliares
PRODUCTO INTERMNO BRUTO 4.2 3 37 4.2 4.1 31
PRODUCTO INTERNO BRUTO

(Millones de Quetzalez de 2001)

207, 776.0 | 213,946.6 | 2218575 | 231,118.2 | 240,706.8 | 248,076.4

Fuente: Banco de Guatemala.



Gréfica No.1. Producto interno precios constantes en Guatemala
Base 2001
Periodo de variacién anual.

8.0

6.0

4.1
3.1

2011 2012 2013 20714 2015 P/ 2016P/
Fuente: Producto Interno Bruto Real

Nivel socioeconomico del consumidor

El mercado objetivo de EcoPanel System son: hombres, mujeres y matrimonios con edades
comprendidas entre los 25 a 38 afios de un nivel socioeconémico "D1" y “C3", con ingresos de
Q 7,200.00 a Q 11,900.00 mensuales residen en el departamento de Guatemala.

Grafica No.2. Niveles Socioecondmicos en Guatemala.
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Fuente: Prodatos, Unirme, Discutir / Neira, GSI.

Tendencias econdmicas en la construccion.
Las instituciones bancarias se han volcado a financiar el rubro de construccién a partir de su
exponencial crecimiento que viene aproximadamente desde hace 20 afios en Guatemala, razén por
la cual existen en el mercado atractivas tasas de interés que van desde el 7.43%, cabe destacar que
para personas que viven en el extranjero esta tasa es en préstamos en quetzales. (CIV, Ministerio

de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, 2017)



En el sector de la construccion en Guatemala existen entidades gubernamentales y de la iniciativa
privada encargadas de fomentar el desarrollo del sector de la construccion, siendo las principales
el Ministerio de Comunicacién Infraestructura y Vivienda, la Camara de la Guatemalteca de la
Construccion, y el FHA (Fondo de Hipotecas Aseguradas) instituciones que permiten la obtener

informacion sobre el comportamiento del mercado y pronéstico de la industria a nivel econémico.
2.3 Factores tecnoldgicos

El acceso a tecnologia en la actualidad permite a los usuarios estar mas informados sobre
las tendencias y nuevos habitos de consumo, The Forest Stewardship Council realizo la
presentacion de un estudio, con datos obtenidos por los consumidores sobre su forma de percibir a
las marcas sostenibles, los valores ecoldgicos y los habitos de consumo a nivel internacional, dando
como resultado que gran parte de los consumidores a nivel mundial dan la responsabilidad de
solventar las crisis generadas al medio ambiente a las empresas, el 80% de los consumidores
asevero que sean las empresas las que asuman la responsabilidad de solucionar los problemas de
calentamiento global, esto derivado por la explotacion de los recursos naturales para la produccion
de materias primas, esto da paso al modelo de negocio de EcoPanel System, el cual cuenta con
valores orientados al cuidado del medio ambiente utilizando materias primas provenientes del
reciclaje.

La tecnologia es una herramienta fundamental para el desarrollo del modelo de negocio en
la actualidad se cuenta con impresoras en tres dimensiones, las cuales seran utilizadas como una
herramienta para la impresion de prototipos creados en los talleres colaborativos, los usuarios
podran ver a nivel de detalle los modelos de paneles creados en conjunto con los disefiadores.

El proceso de produccién a utilizar en la fabricacion de los paneles sera al horno con
dimensiones de 4" * 8" y un espesor de %, sistema vanguardista que se diferencia por las
dimensiones que permite alcanzar en la fabricacion de planchas a los sistemas convencionales de
produccién de productos fabricados con materias primas de polimeros.

La tecnologia sera utilizada para poder posicionar la marca, en Guatemala en el afio 2,016
la poblacidn con acceso a internet alcanzo a 4,409,997 personas, lo que facilita la comunicacion de
forma digital. Las redes sociales se utilizaran como medio de comunicacion con el pablico objetivo,

“Facebook en el tope de las preferencias de internautas de la region (91.2%) seguida por WhatsApp



(86.6%), Google+ (58.2%), Instagram (50.8%), Twitter (40.9%), LinkedIn (25.7%) (Estrategia de
Negocios.Net, 2016).

LinkedIn es una comunidad social que esta orientada a empresas, profesionales, empresas
y negocios, siendo la red social que mas beneficios puede otorgar a nivel de negocios en donde se
pueden encontrar clientes potenciales en la actualidad cuenta con 25.7% usuarios activos en
Guatemala.

El reciclaje es una de las tendencias de los paises en la basqueda de reducir los niveles de
contaminacion generados por la basura, esto conlleva a utilizar equipos con tecnologia que estén a
la vanguardia y de esta manera hacer uso de los productos reciclados como materias primas para
productos que satisfagan las necesidades de los usuarios, en paises europeos como Suecia y
Noruega utilizan el reciclaje de desechos sélidos para producir energia en: calefacciones y
electricidad. Siendo modelo de creacidn de energia renovable en paises industrializados, los cuales

estan al frente en el cuidado del medio ambiente (Gomez, 2016).



3. Planteamiento del problema
3.1 Descripcidn y justificacion

En la ciudad de Guatemala se encuentra el relleno sanitario ubicado en la 30 calle final de
la zona 3. Es considerado como uno de los mas grandes de Centro América, el mismo recibe
diariamente 3,000 mil toneladas de desechos orgénicos e inorganicos provenientes de la Ciudad
Capital, Mixco, Villa Nueva, Villa Canales, San Miguel Petapa, Santa Catarina Pinula, San José
Pinula, Chinautla y Fraijanes, los cuales son transportada por méas de 500 camiones. (La Hora,
2015)

El relleno sanitario de la zona 3 es un vertedero controlado a cielo abierto, al cual solo se le
aplica una capa de material selecto el cual es compactado con maquinaria con la finalidad de evitar
que haya desprendimientos del terreno y de esa manera evitar derrumbes.

Dentro del relleno sanitario se encuentra un nacimiento de agua, que junto con las
corrientes de aguas servidas desembocan en el vertedero y los liquidos que produce la basura
generan lixiviados, los cuales se filtran a la tierra contaminado los mantos acuiferos subterraneos
los cuales son de consumo humano, ademas son causantes de la lluvia acida, la cual esta generando
oscurecimiento en el planeta y el cambio climatico.

La falta de clasificacion de la basura tiene como consecuencia que el vertedero reciba
desechos mixtos (desechos organicos e inorganicos), estos producen gas metano, el metano genera
explosiones o incendios, los problemas mencionados con anterioridad ponen en riesgo la salud de
los vecinos de la ciudad de Guatemala por la proliferacion de enfermedades infectocontagiosas,
respiratoria, dermatologias y bacterioldgicas.

En Guatemala hay normas que establecen el comportamiento adecuado en la basqueda del
bien comun, por tanto, se ajustan a las conductas o acciones de la persona para trabajar y brindar
un ambiente limpio.

En relacion con dichas normas podemos hacer mencion del Codigo de Salud decreto 90-97
del congreso de la Republica de Guatemala que contiene los siguientes articulos: Articulo 3.
“Manifiesta que todos los habitantes de la Republica tienen la responsabilidad de velar, mejorar y
conservar su salud personal, familiar y comunitaria, asi como, las condiciones de salubridad del

medio en que viven y desarrollan sus actividades”. (Congreso de la Republica de Guatemala, 1997)



El articulo 103.” indica que esta prohibido lanzar o acumular desechos sélidos de cualquier
tipo en lugares no autorizados o puedan producir dafios a la salud, al ornato o al paisaje.
Igualmente, valerse de medios inadecuados para su transporte, almacenamiento, utilizacion,
tratamiento y disposicion final, es decir, obviar medidas sanitarias establecidas lo cual evitan la
contaminacion del ambiente, especificamente de los derivados de la contaminacion de los afluentes
provenientes de los botaderos de basura legales o clandestinos”. (Congreso de la Republica de
Guatemala, 1997)

“Jorge Grande, jefe del departamento para el manejo de los residuos y los desechos sélidos
del Ministerio de Ambiente, explicd que los desechos sélidos que se encuentran dentro del
vertedero contribuyen al calentamiento global, ya que la materia orgéanica a través de la
descomposicion, el mal manejo en su compactacion y la falta de control en su liberacion genera
gas metano”. (La Hora, 2015)

Mientras que Eddy Sanchez, director del Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia,
Meteorologia e Hidrologia (Insivumeh), precisé que el liquido que suda la basura filtra la tierra y
hace contacto con los mantos acuiferos subterraneos contaminando las aguas que son de consumo
humano. Este liquido espeso y mal oliente contiene Oxido de zinc y otros acidos, ademas de
cantidades innumerables de bacterias que son de alto riesgo para la salud humana. (La Hora, 2015)

La falta de aprovechamiento de los desechos inorganicos para su reutilizacion permite la
creacion de EcoPanel System el cual utilizara los desechos de botellas plasticas para la creacion de
su portafolio de productos para la construccion.

3.2 Actores

Los actores que intervienen en la problematica a investigar estdn conformados de la
siguiente manera:

Los ciudadanos se convierten en los actores principales ya que desde el hogar pueden
realizar la clasificacion de los desechos en las siguientes categorias: papel, vidrio, plastico y metal
al momento de ser recogidos por los camiones de recoleccion las bolsas estan identificadas por
colores permitiran la adecuada separacion.

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales entidad del sector publico especializada en
materia de ambiental y bienes y servicios naturales, entidad a la que le corresponde proteger los

recursos naturales.



Empresas que se dedican a la recoleccion de botellas de plastico, los cuales seran los
proveedores directos en la compra del plastico para su posterior reciclaje.

Camara de la Construccion de Guatemala como afiliados se buscara la participacion en
ferias con la finalidad de dar a conocer los sistemas constructivos provenientes del reciclaje
producidos por EcoPanel System.

Consejos Departamentales de Desarrollo Urbano y Rural (CODEDE) esté entidad retine a
varios representantes de los distintos sectores de la poblacion, en donde, se representa la
participacion de la poblacion en general, es decir, tanto social como econémicamente

Arquitectos, Ingenieros Civiles, Decoradores de Interiores los cuales se encargaran de
desarrollar proyectos habitacionales, remodelaciones en comercios e industria.

Medios de comunicacion escritos, radio, television y redes sociales siendo los encargados
de informar a los ciudadanos los beneficios que como poblacidn se tiene con el buen manejo de los

desechos mixtos generados por el ser humano.
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4. Brecha de oportunidad

4.1 Descripcion y justificacion

La brecha de oportunidad encontrada es la falta de aprovechamiento de los desechos
inorganicos para su reutilizacion, el relleno sanitario de la zona 3 de la ciudad de Guatemala, recibe
3,000 toneladas diariamente el equivalente a 90,000 toneladas de desechos s6lidos mensuales de
los cuales el 90% de los mismos puede ser reciclados, utilizandolo como materia prima para el
desarrollo de lineas de productos para el sector de la construccién (La Hora, 2015).

A través de la problematica descrita con anterioridad, nace la necesidad de desarrollar
proyectos de reciclaje que den soluciones a los altos niveles de contaminacion que generan al medio
ambiente los desechos solidos del relleno sanitario de la zona 3. Donde se busca la reduccion de
contaminacion causada a los mantos acuiferos y el calentamiento global causado por el manejo
inadecuado de los desechos inorganicos mixtos, asi poder beneficiar a la poblacion de la ciudad de
Guatemala y reducir el impacto generado al medio ambiente.

Con la utilizacion de los desechos inorganicos, nace la creacion de un sistema innovador
para la construccion que mediante el aprovechamiento de la tecnologia y materiales provenientes
del reciclaje. Se desarrollaran paneles en diferentes formatos con disefios y texturas personalizados,
en donde los usuarios podran solicitar modelos Unicos e irrepetibles para el desarrollo de proyectos
habitacionales, oficinas, centros comerciales y edificios de apartamentos con nivel socioecondémico
medio y bajo.

En edificios de apartamentos y centros comerciales, podréa ser utilizados en tabicaciones de
muros en interiores y exteriores los cuales tendran colores y texturas, cielos falsos, zdcalos y
molduras intermedias en espacios exteriores, se contard con la linea de productos adoquines
ecologicos.

Por lo descrito anteriormente las linea de productos de EcoPanel System lo posicionan
como un producto diferenciado, innovador ecologico que aportara al cuidado de los recursos
naturales, en la actualidad en Guatemala no cuenta con productos producidos con materias primas
recicladas que sean utilizados en el sector de la construccion, trayendo consigo un alto nivel de
productividad, desarrollo y reduccion de los niveles de contaminacion, dando como resultado

grandes beneficios a la ciudad de Guatemala.
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El reciclaje de plastico en el mercado nacional en el afio 2016, genero ingresos por US$352

millones de ddlares americanos equivalentes a Q.2 mil 584.91 millones de quetzales, segln cifras

publicadas por la Comision de Plastico de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores

(Agexport). La cual indica que en el pais Unicamente existen 50 empresas que se dedican al proceso

de conversidn del plastico en otros productos, la proyeccién de crecimiento para el afio 2017 es del

6% respecto al afio anterior. (Prensa Libre, 2017).

4.2. Casos analogos

FICEDET es una multinacional con operaciones en: Colombia, Panama y Republica

Dominicana, la institucion cuenta con dos de productos creados con materias primas recicladas:

BRICKPARRP, sistema constructivo en forma de bloques rectangulares elaborado a partir

del plastico reciclado, livianos, modulares, excelente resistencia quimica, de facil instalacion.

BLOCKPARP producto basado en papel reciclado molido (celulosa) con PVA (alcohol

polivinilico) més un catalizador, mas agua obteniendo asi, un producto 100% reciclable este sistema

esta disefiado para realizar las Tabicaciones interiores de las viviendas.

Business Model Canvas del Caso
Diagrama No.1. BMC Ficidet.

Socios Claves

Actividades
Claves

Actividades

Claves
4

Propuesta de
valor imica

-Ill
puesta de desarmollo
m

Relacion con
los Clientes

Segmento
de Clientes

Fuente: Elaboracion Propia
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FODA
Diagrama No.2. FODA Ficidet

FORTALEZAS B ()PORTUNIDADES
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- Bajo Costo
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- Desarrollar edificios de
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- Navegacion poco amigable.
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que no s¢ enfocan en el
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AMENAZAS I
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incorporen al sector

- Falta de financiamiento
bancario

- Regulaciones y Nuevas Leyes

Canvas estratégico

Fuente: Elaboracion Propia

Por medio de la herramienta de Canvas Estratégico se realizé un analisis de los factores a

evaluar por el cliente al momento de contratar servicios de construccion y remodelaciones.

Diagrama No.3. Canvas estratégico Ficidet.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Conclusion del caso

FICIDET es una organizacion dedicada a la investigacion, desarrollo y comercializacion de
productos con materias primas de reciclaje con la finalidad de aportar al progreso de forma permanente
en el area tecnologica e innovacién de proyectos.

Al mismo tiempo se pudo identificar falta de acceso a informacion que pueda ser utilizado por los
clientes que estén interesados en adquirir sus productos o servicios, no se cuenta con informacion
sobre la forma de contratacion, y cuales son las fuentes de financiamiento.

Conceptos plasticos

Oscar Andrés Méndez, fundador de la organizacién Conceptos Plasticos, es un arquitecto y
empresario que crecio en Bogota. Conceptos plasticos tiene como principal objetivo generar impacto
mediante el reciclaje del plastico y caucho para la industrializacion de la vivienda.

Business Model Canvas del caso

Diagrama No.4. BMC Conceptos Plasticos.
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Fuente: Elaboracion Propia
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FODA
Diagrama No.5. FODA Conceptos Plasticos.
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Canvas estratégico
Por medio de la herramienta de Canvas Estratégico se realizé un analisis de los factores a

evaluar por el cliente al momento de contratar servicios de construccion y remodelaciones.

Diagrama No.6. Canvas estratégico Conceptos Plasticos.
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Conclusién del caso
Conceptos Plasticos es una organizacién que se dedica al desarrollo y comercializacion de
productos con materias primas de reciclaje, para la construccién de casas a personas de escasos
recursos, una desventaja encontrada es que su principal cliente es el gobierno lo que dificulta el
crecimiento a nivel empresarial impactando de forma directa en los ingresos percibidos, lo cual limita

la posibilidad de realizar inversidn para aumentar la capacidad instalada de la planta de produccion.
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5. La idea

5.1 Descripcién de la idea

EcoPanel System es un sistema constructivo innovador ecoldgico, el cual busca reducir los
niveles de contaminacion generados por las botellas de pléstico las cuales pueden durar de 100 a
450 afios para degradarse (Harmonia, 2017). Mediante la reutilizacion del mismo el cual serd
reciclado y trasformado como materia prima para la produccion de los paneles ecoldgicos. Los
cuéles seran producidos en medidas estandar y con disefios realizados en conjunto con los usuarios
mediante la implementacion de la metodologia de disefio colaborativo (Co - Creacién), en donde
los usuarios son profesionales desde su propia experiencia lo que dard como resultado la creacion

de un producto diferenciado

Para Elizabeth Sanders, investigadora experta en estos campos, avanzar hacia un proceso
Co — Creativo, es un gran cambio para los disefiadores que han sido entrenados en el espacio de
disefio tradicional, porque la Co - Creacion “requiere de nuevas herramientas, métodos y un nuevo
lenguaje de disefio. El disefiador debe aceptar la participacion de nuevos socios en el proceso de
disefio y adoptar una nueva actitud sobre la creatividad inherente de la gente comtun” (Sanders,
2006).

En la actualidad el cuidado de los recursos naturales se ha convertido en temas de vital
importancia para los paises a nivel mundial en donde se busca resolver temas de contaminacion y
calentamiento global ocasionado por la industrializacion, esto ha creado la necesidad de desarrollar
productos que sean amigables con el medio ambiente que contribuyan con el desarrollo y que
preserven los recursos naturales. La construccion no estd exenta de asumir su rol frente a las
responsabilidades ambientales, es por ello por lo que las instituciones de gobierno han
implementado las licencias ambientales. Con la finalidad de realizar un analisis del impacto
ambiental, que se generara al desarrollar proyectos habitacionales horizontales y verticales.

La creacion de la certificacion LEED (acronimo de Leadership in Energy & Environmental
Design) (L6pez Mesa, 2017) es un sistema de certificacion de edificios sostenibles, desarrollado
por el Consejo de la Construccion Verde de Estados Unidos  (US Green Building Council), con
la finalidad de reducir el impacto en los recursos renovables que son utilizados como materias

primas en productos de la construccion, esto genera un valor agregado a las edificaciones que
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cumplan con los requerimientos LEED, permitiendo que sean posicionados como edificaciones
desarrolladas para la conservacion del medio ambiente.

Los objetivos planteados a corto plazo, es poder atender al segmento de mercado que en la
actualidad utilizan como primera alternativa productos para la construccion fabricados con madera.
Los cuales se utilizan en el proceso constructivo para formaletas y en la fase de acabados, la tabla
yeso (fabricado con carton y yeso) para tabicaciones en interior de espacios.

EcoPanel System cuenta con un portafolio de productos que incluye las siguientes lineas:
a) Panel muros en formato de 4’ * 8'.

b) Panel muros creados en talleres colaborativos con texturas impresas y con disefios
personalizados atender al publico objetivo que busca productos diferenciados para decorar las areas
sociales de su casas 0 apartamentos.
c) Planchas para cielos falsos en formatos de 2" * 2"y 2’ * 4/,
d) Z6calos y molduras intermedias imitacion madera de 0.12 * 2.44.
f) Adoquines ecoldgicos producto enfocado en atender a los usuarios que buscan mantener areas
verdes las cuales permiten la infiltracion de agua proveniente de las lluvias y con ello la
alimentacion de los acuiferos subterraneos.
Como objetivos se busca solucionar los siguiente:

- Disminuir la contaminacion.

- Alargar la vida de los materiales.

- Reutilizar los desechos inorganicos.

- Evitar la deforestacion.

- Ahorro de recursos en la fase de acabados de la construccion.

- Ampliar el uso de productos ecoldgicos en la categoria de Arquitectura Verde.
Los obstdculos para su ejecucion:

- La falta de financiamiento.

- Modelo de constructivo desconocido en el mercado guatemalteco.

- Falta de personal técnico capacitado.

- Falta de cultura de reciclaje en Guatemala

- Falta de tecnologia en el mercado local.

- Poco interés del estado.

- Lano aplicacion de las leyes existentes.

18



5.2 Business Model Canvas

Diagrama No.7. Elaboracion de BMC EcoPanel System.

Declaracion de mision:
Eco Panel System tiene como mision la preservacion del medio ambiente, mediante la innovacion de los
productos que se utilizan para la construccion, utilizando materias primas provenientes del reciclaje de
desechos inorgdnicos, y con ello ayudar a reducir los niveles de contaminacién ambiental que estos gene-

ran.
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Fuente: Elaboracion Propia
Propuesta de valor

El modelo de negocio permite a los usuarios participar de forma directa en el cuidado del
medio ambiente y recursos naturales, obteniendo el beneficio de reducir costos y tiempo de ejecucion
de proyectos, al utilizar el sistema de paneles constructivos EcoPanel System el cual contara con

texturas impresas.
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5.3 Misidn, visién y objetivo estratégico.

Misién

EcoPanel System tiene como mision el desarrollo de construcciones y arquitectura
ambientalista de forma responsable mediante la innovacion de productos que se utilizan para la
construccion, utilizando materias primas provenientes del reciclaje de desechos inorganicos, y con
ello ayudar a reducir los niveles de contaminacion ambiental que estos generan.

Vision

Ser una empresa lider a nivel nacional e internacional, en la produccion de paneles
ecoldgicos utilizados en el mercado de la construccion, y de esta manera preservar los recursos

naturales para las generaciones futuras.

Objetivo estratégico

El objetivo principal de la marca EcoPanel System es posicionarse como un sistema
constructivo que contribuyen con la reduccion de los niveles de contaminacion al medio ambiente
mediante la estrategia para la creacion de un entorno limpio y saludable por medio de la
reutilizacion de desechos inorganicos. EcoPanel System es un sistema constructivo innovador
flexible que utiliza el disefio colaborativo para la personalizacion de productos de los usuarios, y

de bajos costo.
5.4 Servicio o productos

EcoPanel System es un sistema constructivo innovador que permite a los clientes ser parte
del proceso de disefio de los paneles, por la versatilidad de tamafios y formas. Tendra a disposicion
los siguientes servicios:

- Co- Creacidn de disefios (clientes — equipo de disefiadores)

- Taller de disefio de modelos y tipos de texturas.

- Taller Interactivo de modelos de paneles para nifios.

- Modelos con Texturas Imitacion Madera y Ladrillo.

- Paneles en tamarios y dimensiones a la medida del cliente.

- Paneles de dimensiones 47*8".

- Presentacion de render de paneles personalizados.

- Impresiones en tres dimensiones.
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5.5 Estructura organizacional

Control
a. Implementacion
Para la implementacion de la estrategia propuesta por ECO PANEL SYSTEM, se consideran los

siguientes puestos de trabajo:

Diagrama No.8. Estructura organizacional de EcoPanel System.

[ ADMINISTRADOR UNICO ]

Jefe de Contabilidad Supervisor de Tiendas y Atencién al Cliente Gerente de Planta

Arq. Diseiiador y Modelador en 3d Vendedor Institucional Superintendente de Produccién
Jefe de Tiendas Operarios

Asistente de Tiendas Aucxiliar de Operaciéon

Fuente: Elaboracion Propia

5.6 Mapa de la estrategia

A continuacidn, se presenta el mapa de la estrategia el cual permite identificar los elementos
principales que dan valor agregado al sistema constructivo de EcoPanel System los cuales seran

los elementos diferenciadores de la empresa.

Diagrama No.9. Mapa de la Estrategia.

ENTORNO TRANSFORMACION PRODUCCION
01 03 05
L] L] L] L] L]
INVESTIGACION DISENO
02 04

Fuente: Elaboracion Propia
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5.7 Disefio el servicio

5.7.1 Concepto del servicio

La propuesta de servicios se enfocard en la metodologia de Co — Creacion, en el cual el
usuario participara de forma directa en el proceso creativo que conlleva el disefio de los paneles en
talleres dirigidos por disefiadores.

Durante el proceso de presupuestacion el usuario conocera la cantidad de botellas plasticas
que seran recicladas para la produccion de los paneles y con ello sera participe de forma directa del
cuidado del medio ambiente y los recursos naturales.

5.7.2 Desarrollo y evolucion del servicio

La linea de productos de EcoPanel System esta dirigida a profesionales de la construccion
y personas que buscan utilizar productos que preserven los recursos naturales en la ciudad de
Guatemala. El desarrollo y evolucion del servicio contara con las siguientes fases, expectativa,
visitas a usuarios, Co — Creacion.

- Fase 1 Expectativa

La fase de expectativa permitird tener contacto con el publico objetivo, en donde se
elaborard una campafia de expectativa en donde se comunicaran los beneficios que se pueden
obtener al utilizar las lineas de productos de EcoPanel System, dicha campafia hara uso de redes
sociales, mailing y pagina web, la camparia tiene como principal objetiva el obtener datos de los
usuarios.

- Fase 2 Visitas a usuarios

La segunda fase es de vital importancia para la evolucion del servicio, en esta fase se
realizaran visitas, los asesores técnicos seran los encargados de presentar las ventajas y atributos
de los paneles, en esta fase se espera la obtencion de informacion directa de los usuarios de
problemas a los que debe enfrentarse en los procesos constructivos tradicionales, esto con la
finalidad de poder brindarle soluciones que satisfagan las necesidades que puedan estar
comprendidas en disefio, dimensiones de paneles y reduccion de tiempo en el proceso de ejecucion.

- Fase 3 Co - Creacion

La tercera fase involucra de forma directa al usuario, participando de forma continua en el
proceso de disefio el trabajo colaborativo permitiendo la personalizacion de los productos
solicitados por los usuarios, en esta fase se realizara el modelaje de los disefios en tres dimensiones

por medio de render en alta definicién en donde los usuarios tendran visibilidad de las texturas y
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formas de sus productos, el resultado esperado de la estrategia sera la validacion de los modelos
por parte de los usuarios.

- Beneficios Co — Creacion

- El usuario pasa a jugar un rol de experto en su experiencia.

- Aporta elementos de valor en la generacion de conceptos e ideas.

- Los usuarios son nuevos socios creativos.

- Se amplia la creatividad de los usuarios.

- Se obtienen los resultados esperados por los usuarios.
5.7.3 Ciclo de vida

El ciclo de vida del producto se encuentra en la etapa de introduccion al ser un sistema
constructivo nuevo el cual se lanzara el mercado guatemalteco. En la etapa de introduccion se
estima tener poco alcance por ser un producto desconocido, considerando que los guatemaltecos
estan acostumbrados al sistema de mamposteria en la obra gris, y la madera en la fase de acabados.

Se realizaran convenciones para poder tener acercamiento con el grupo objetivo, se contara
con visitas técnicas a desarrolladoras y el uso de pauta en redes sociales.
5.7.4 Forma de uso

La forma que funcionara el modelo para los usuarios: se contara con pagina web y redes
sociales con los siguientes contenidos: presentaciones de proyectos desarrollados con los paneles
ecoldgicos, render de los disefios realizados en los talleres colaborativos, cartas técnicas e
informacion de talleres y capacitaciones a realizar.

Los clientes seran visitados por asesores de servicio al cliente con informacidn y muestras
de las diferentes lineas de productos, se contara con un taller de disefio colaborativo abierto este
sera utilizado por los clientes cuando las lineas de productos del portafolio no cumplan con sus

requerimientos.
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5.7.5 Prototipado (Service Blueprint)

SERVICIOS FiSICOS

ACCIONES DEL CLIENTE

ACCIONES DEL SERVICIO
(ON STAGE)

ACCIONES DEL SERVICIO
(BACK STAGE)

PROCESO DE SOPORTE

Diagrama No.10. Service Blueprint de EcoPanel System.

SERVICE BLUE PRINT
PAGINA WEB TIENDAS TALLER DE DISENO PLANTA DE
SOCIAL MEDIA CAPACITACIONES COLABORATIVO PRODUCCION
REVISTAS TECNICAS
MUESTRAS FISICAS
RECIBE INFORMACION REALIZA MUESTRAS PARTICIPA DE FORMA ENVIA ORDEN
Y BENEFICIOS DEL CAPACITA TECNICOS DIRECTA CON DE COMPRA
SISTEMA ECOLOGICO EN INSTALACION
BASE DE DATOS REALIZA TRAZA OBJETIVO EN SERVICIO POST VENTA
CONCERTA CITAS COTIZACIONES LOS TALLERES
ASESORIA TECNICA DE DISENO
SEGUIMIENTOS COLABORATIVO
CARTAS TECNICAS DISENO DE TIENDAS REALIZA RENDER SERVICIO POST VENTA
INFORMACION DEL DISENO DE TALLERES BOCETOS Y TIPOS
PLASTICO DECORACION DE TEXTURAS
REUTILIZADO
CHAT EN LINEA SOPORTE DE SISTE- SOPORTE A PROGRA-
CONTENDOS DE MAS DE FACTURA- MAS DE 3DMAX
REDES SOCIALES CION, INVENTARIOS PLOTERS
Y CREDITOS

Fuente: Elaboracién Propia
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5.8 Experiencia del servicio

La experiencia del servicio de EcoPanel System esta fundamentada en la metodologia
Co — Creacidn, tomando la experiencia del usuario y orientados por los disefiadores. Siendo los
encargados de ser guias, en el proceso de disefio.

El disefio de experiencias es de fundamental importancia en el servicio, siendo participes
del cuidado de los recursos naturales. El reciclar 1,000 toneladas de desechos plasticos contribuyen
a evitar la tala de 2,800 arboles.

Imagen No.1. Experiencia del Servicio de EcoPanel System.

Reciclando
1000 toneladas
de desechos ™.
plasticos se
evita cortar

Fuente: Elaboracion Propia

5.9 Tipo de innovacion en el servicio o producto

El tipo de innovacién aplicado a la linea de paneles ecoldgicos fue la incremental haciendo
mejoras en las materias primas utilizadas para su fabricacion. Las cuales provienen del reciclaje de
botellas de plastico, con la linea de productos se contribuird a la reduccién de niveles de
contaminacion, calentamiento global, y la reduccién del uso de los recursos naturales, en la
actualidad los sistemas técnicos utilizados son: la tabla yeso y maderas aglomeradas (Plywood,
melamina) materiales producidos con materias primas provenientes de la explotacién de los
recursos naturales.

5.10 Design Thinking aplicado al proyecto

Segln Tim Brown, actual CEO de IDEO, el Design Thinking “Es una disciplina que usa

la sensibilidad y métodos de los disefiadores para hacer coincidir las necesidades de las personas
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con lo que es tecnoldgicamente factible y con una estrategia viables de negocios puede convertir
en valor para el cliente, asi como una gran oportunidad para el mercado™ (Socios Claves, 2014).

La metodologia de disefio se centrd en resolver las necesidades de los usuarios con la
finalidad de generar soluciones innovadoras haciendo uso de la tecnologia y brindando una
propuesta de valor para los clientes, el proceso de Design Thinking se compone de cinco etapas las
cuales se enuncian a continuacion:

Empatizar: Dina Sofia Guzman, quien reside en la colonia Castillo Lara, zona 7, asegura
que el mal olor se percibe a ciertas horas de la noche o en el dia, cuando la temperatura es alta. “El
olor es muy fuerte, a tal grado que tenemos que cerrar las ventanas porque a veces se siente cuando
hay rafagas de viento y cuando estamos comiendo”, refirio. (Prensa Libre, 2017).

En la ciudad de Guatemala se encuentra el relleno sanitario en la zona 3 capitalina, el cual
recibe 90,000 toneladas mensuales de desechos organicos e inorganicos proveniente de las 10
localidades, las cuales son transportadas en 500 camiones recolectores, dicho relleno sanitario es
fuente de empleo para 1,200 personas las cuales se les identifica como guajeros.

Llegan mas de 3,000 mil toneladas de basura al vertedero de la zona 3, los desechos que

Ilegan el 90% es reciclable y actualmente se recupera menos del 5%.
Datos obtenidos de la investigacién:

- 3,000 tonelada de basura recibe diariamente el relleno sanitario.

- 90,000 tonelada de basura recibe mensualmente el relleno sanitario.

- 8 estadios de futbol ocupan el mismo espacio que el vertedero

- 10 localidades envian sus desechos

- 500 camiones recolectores trasladan los desechos

- 1,200 personas trabajan en el basurero

- 11lafos es el tiempo de vida atil del relleno

- 4,648 millones de metros cubicos, la capacidad volumétrica.

- 3.1 millones de toneladas de basura genera Guatemala al afio.

- 1.1 libra de basura genera una persona al dia.

Definir: Mediante la informacién obtenida en la etapa de empatia la cual aporta y nos

permite ampliar la perspectiva. Se identificaron problemas a los cuales se buscaran soluciones para

lo obtencion de un resultado innovador utilizando la herramienta arbol de objetivos se establecid
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el problema principal "La falta de aprovechamiento de los desechos inorgéanicos para su
reutilizacion™.

Diagrama No.11. Arbol de Objetivos de EcoPanel System.

Casas en mones de riesgo,
hammncos y ladera

T T T

EFECTOS

CALISAS

.T.

Fales ¢ inverssin catrasjea
¥ il sectar privado

Falia de incentives ecomomicos del ssado para
el desarrollo y proteceibn del medio ambiente

Falta de indcrés para Falta d fisentos de Falia de desarrollo n | FAIM de iransparencia en
progrms v dofisine

aprender a reciclar financiamicnto infracstructum y viviendas

X Iran T

Fuente: Elaboracion Propia

Insights
- EI'90% de los desechos so6lidos son reciclables.
- El plastico tarda en degradarse de 100 a 450 afios (Harmonia, 2017).
- El reciclaje reduce los niveles de contaminacion.
- El sector de la construccién genera fuentes de empleo y desarrollo para el pais.
- Enla etapa de acabados de las construcciones se requiere de la mayor inversion.
- Acceso a vias de comunicacion generarian desarrollo en las comunidades.
- Si se disminuye la pobreza, se aumenta el grado de educacion y la calidad de vida de las
personas de un pais.
- Desarrollo social y econémico del pais.

- Creacion de fuentes de empleo.
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Idear: En la etapa de ideacion se realizaron varias propuestas de ideacion mediante la
utilizacion de materias primas provenientes de reciclaje de desechos inorganicos, utilizando
como herramientas el Brainstorming y Brainwriting ordenandolas por tematicas.
Brainwriting
Insights 1

¢Como podriamos utilizar los desechos inorganicos para el desarrollo de infraestructura?
- Disefio de paneles para tabicaciones interiores de casas, apartamentos y oficinas con

materias primas recicladas de desechos inorgénicos.

- Elaboracion de planchas para la elaboracién de carreteras.
- Creacidn de paneles solares permitiendo la reduccion del gasto de energia eléctrico.

- Creacidn de paneles acusticos.

- ¢What If?
Personalizamos los disefios al gusto del cliente Trasladamos informacion a los clientes que al ) ; :
- - . s Por la compra de los paneles se realizard la
haciéndolo parte de su proyecto desde la etapa utilizar productos provenientes de reciclaje estin A i :
s T ; : s instalacion de forma gratuita
de planificacion ayudando a mejorar el medio ambiente.
- Insights 2

¢Como podemos reutilizar los desechos sélidos y de esta manera reducir la contaminaciéon que
genera utilizandolos para decorar ambientes infantiles?
» Elaboracién de Panel Lego Interactivo permitiendo implementarlos en ambientes infantiles
mediante reciclaje de plastico.
+  Elaboracion de Casas del Arbol con Piezas en forma de duelas de madera de 0.12*0.50.
» Elaboracién de Blogues Piso Interactivo en formatos de 0.50*0.50 en diferentes colores

mediante el reciclaje de llantas.

- ¢What If?
=
Realizamos un parque temético de Panel Involucramos a los nifios en los Donamos un porcentaje de las ventas de Panel
Lego interactivo para nifios. talleres de disefio Lego para fundaciones infantiles

Prototipo: En la etapa de prototipado se hicieron tangibles las ideas propuestas haciendo
palpables las posibles soluciones, las cuales permitieron visibilizar dificultades en los procesos de
produccion, teniendo que iterar en la etapa de investigacion para poder encontrar la tecnologia

adecuada para la implementacion del modelo propuesto.
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Imagen No.2. Prototipo con texturas de madera y cemento de EcoPanel System.

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen No.3. Prototipo de paneles en cielos textura tipo duela de EcoPanel System.

- S - -® ) P
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Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen No.4. Prototipo de paneles texturas de imitacién madera de EcoPanel System.

Fuente: Elaboracion propia.
Testear: proceso de evaluacion continua de los prototipos de paneles realizados con
dimensiones de 4"*8" para muros, cielos falsos en formatos de 2°*2" y 2°*4", z6calos y molduras
imitacion madera con texturas impresas y colores en donde se tomaran los puntos de vista del

publico objetivo para encontrar los puntos de mejora en el sistema constructivo EcoPanel System.
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6.1 Disefio y construccion de marca
6.1.1 Estrategia de branding a partir del Canvas estratégico.

EcoPanel System es una propuesta centrada en satisfacer las necesidades de los usuarios
mediante la aplicacién de la metodologia de disefio colaborativo desarrollada en talleres
interactivos para la creacion de disefios personalizados, poniendo a disposicién paneles
constructivos producidos con materias primas provenientes del reciclaje de botellas de pléstico lo
que posicionan como productos ecoldgicos que por sus caracteristicas aporta al desarrollo de la

construccién de manera sostenible.

El objetivo de EcoPanel System es propuesta es ser un producto que se puede utilizar de
diferentes maneras que permita la reduccion de costos en la fase de acabados a los usuarios con
respecto a los sistemas constructivos de mamposteria y madera tradicionales, las diferentes
soluciones de los paneles en disefios y texturas lo colocan las lineas de productos a la vanguardia

del sector de la construccion.

Diagrama No.12. Canvas estratégico de EcoPanel System.
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Fuente: Elaboracion Propia
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6.1.2 Atributos de la marca

La marca EcoPanel System tiene caracteristicas especificas que definen su esencia las
cuales deben ser comunicadas en las acciones de marketing.

Medio Ambiente: es el atributo principal de la marca EcoPanel System, el compromiso de
la marca con el medio ambiente al utilizar materias primas provenientes del reciclaje de desechos
inorganicos lo que lo convierte en un producto Ecoldgico.

Innovacion: haciendo uso de la tecnologia, talleres colaborativos donde la experiencia del
usuario se convierte en su principal fortaleza de innovacion ya que las soluciones se centran en el
mismo. La maquinaria y equipo la cual se utiliza en el proceso de transformacion e impresion de
los paneles ecoldgicos con disefios y texturas personalizados.

Empatia: con el cliente que se identifica y busca la preservacion del medio ambiente con
productos ecoldgicos que reduzcan el uso excesivo de energia y agua.

6.1.3 Personalidad de la marca

Para trasmitir la personalidad e EcoPanel System se realiz6 el uso del arquetipo estan
basados en las figuras geométricas disefiadas para dar confort, flexibilidad, una marca ambientalista
que busca el desarrollo en el sector de la construccidn sin dejar de lado la responsabilidad con el
cuidado del medio ambiente, otra de las caracteristicas de la personalidad de la marca es la
innovacion por sus disefios y texturas, una marca con personalidad joven que enfrenta los retos y
busca soluciones eficaces con productos ecoldgicos al alcance de los usuarios.

6.1.4 Posicionamiento
Posicionamiento por bajo costo

El objetivo es posicionar a EcoPanel System como una solucion ecolégica de bajo costo,
los usuarios recibiran los beneficios del sistema constructivo de paneles para muros permitiéndoles
reducir los costos en el uso de materiales para acabados, reduccion de costos de mano de obra y
tiempo de ejecucion. Los sistemas de paneles incluiran disefios, texturas y colores personalizados,
siendo este el resultado de la etapa de Co — Creacion en la que el usuario participa de forma
colaborativa en la etapa de disefio.

6.1.5 Arquitectura de marca

La estrategia de marca que se utilizara es la monolitica en la que se tendran diferentes lineas

dentro del portafolio de productos los cuales seran ecoldgicos utilizando la marca EcoPanel

System.
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La arquitectura de la marca se desarrolla en arquetipos que estan basados en las figuras
geométricas y la simplicidad y perfeccionismo de estas al ocupar un espacio, las cuales se aprecian
en la composicion del Isologo como forma de rombos interpuestos, los cuales entrelazan la

confianza y solidez de la marca, el nombre esta conformado por tipografia tipo San Serif.

Isologo

eCch

PanelSystem

Los colores utilizados son tonos verdes con lo que se busca resaltarla como una marca
ambientalista, amigable con el medio ambiente transmitiendo serenidad y armonia, el sistema
constructivo de EcoPanel System incluye el simbolo de reciclaje representado por la letra "O” el
cual significa reducir, reutilizar y reciclar, dentro de la letra "O” se encuentra una botella de plastico
siendo el material a utilizar como materia prima, asi también se connota por medio de rombos
transmitiendo la forma en la que se entrelazan los paneles reciclados al momento de instalarse.

Pantone utilizado en Isologo

C= 95 M=30 Y=56 K=22 C=43 M=0 Y=61 K=0

6.2. Precio

6.2.1 Estrategia de fijacion de precios y fundamentacion de la misma.

EcoPanel System, contribuira a la innovacion del mercado de la construccién mediante la
venta de paneles constructivos de 4’ * 8, obtenidos del reciclaje de desechos inorgéanicos brindando
un aporte positivo para el media ambiente y un producto diferenciado que le brinda disefios

personalizados al cliente.
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La diferenciacion mediante sus disefios y el ahorro que obtendré el cliente en la instalacion
y acabados le permiten a EcoPanel System posicionarse como un sistema constructivo de bajo

costo.
Tabla No.3. Desglose de precio de EcoPanel System.

Informacién Basica.

1.00 Botella de plastica de 600 ml = 27.00 gramos
1.00 Libra esigual a = 454.00 gramos
1.00 Libra de plastico = 17 Botellas de 600 ml
1.00 Panel de 1.22*0.61*0.012 mts = 8930.4 cm3

Especificacion Técnica EcoPanel System.
Densidad del plastico 1.38 gr/cm3
Peso por panel de 4X8 pies 12323.95 gramos
Peso en Libra por Panel de 4X8 pies 27.15 Libras
Botellas de 600 ml por Panel de 4X8 pies = 457.00 unidades

Especificacion Técnica Perfil plastico de EcoPanel System.
Perfil de plastico 2x10 pies, para

estructura = 288.00 cm3
Peso del Perfil= 397.44 gramos
Peso en Libras del Perfil= 0.88
Botellas de 600 ml por Perfil= 15.00 unidades
Especificacion de Equipo de Produccién.
Maquina. Capacidad kg/hr. Equivalente a Botellas/hora

Lavado 700.00 25,925.93
Triturado plastico 700.00 25,925.93
Injeccién - Horno 700.00 25,925.93

Ritmo de Produccién.

Paneles de 4x8 pies = 457.00 Botellas
Paneles/hora 18.00 unidades.

Horas/ Semana en Planta = 44.00
Paneles/Semana = 792.00
No. Semanas por Ao = 52.00

Estimacion de Produccién por Aio, Segun Capacidad Instalada en Equipo.

Ao 2% Capacidad Panel por Aiio
1 66% 26,976.00
2 69% 28,417.00
3 75% 30,888.00
4 82% 33,771.00
5 91% 37,396.00

Pronostico de Ventas Eco Panel por Aiio.

Ao Paneles Equivalente Botellas 600 ml.
1 26,919.00 12,301,983.00
2 28,377.00 12,968,289.00
3 30,429.00 13,906,053.00
4 33,210.00 15,176,970.00
5 37,278.00 17,036,046.00

Costo Unitario de Materia Prima

Costo /Libra + Traslado = Q 0.60
No. Botellas por Libra de plastico = 16.81
Precio de Botella Reciclada = Q 0.036

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla No.4. Determinacion del costo y precio de venta de EcoPanel System.

Descripcion

Costo Total

Mano de Obra = Q 216,231.96
Materia Prima = Q 439,898.94
Gastos Indirectos = Q 353,761.48
Descripcion Costo Unitario
Mano de Obra = Q 8.02
Materia Prima = Q 16.31
Gastos Indirectos = Q 13.11
Precio de ECOPANEL SYSTEM con acabado sin pintura.
Costo Materia Prima / Panel Q 16.31
Mano de Obra Q 8.02
Gastos Indirectos Q 13.11
Costo Total por Panel Q 37.44
% Margen de Utilidad 65%
Precio de Venta de Panel Q 107.20
Precio de Venta Q 107.20
Perfil plastico 2" X10 pies de largo
Precio de Fabricacién del Perfil Q 4.50
Moldes de Perfil Q 1.58
Costo total= Q 6.08
% Margen de Utilidad 40%
Precio de Venta de Perfil Q 10.13

6.2.2 Comparacion con la competencia

Fuente: Elaboracion Propia.

La empresa competird con el mercado constructivo de tabla yeso en las cuales venden

planchas de dicho material con dimensiones de 4’ * 8’, a continuacién, se presenta una tabla

comparativa de precios.

Tabla No.5. Comparativa de precios en el mercado.

Costos de materiales para la Instalacion de tabla yeso para Interiores.

Descripcion Panel Rey Megatienda Sistegua
Plancha de fibra mineral 2x2 Q 2150 | Q 30.00 | Q 33.50
Plancha de fibra mineral 2x4 Q 32.00 Q -
Tee Principal 12 Q 17.00 Q 16.85
Tabla Yeso 4X8 pies Q 50.00 | Q 5712 [ Q 57.15
Poste de 10 pies Q 16.50 | Q 15.00 | Q 16.25
Canales 10 pies Q 13.50 | Q 13.00 | Q 13.75
Caja de Pasta Q 65.00 | Q 7250 | Q 72.50
Costos de Materiales para la Instalacion de Durock-Fibrocemento para Exteriores.

Descripcion Panel Rey Megatienda Sistegua
Durock 4X8 pies Q 225.00 | Q 250.00 | Q 250.00
Poste de 10 pies Q 16.50 | Q 35.00 | Q 16.25
Canales 10 pies Q 13.50 | Q 2950 | Q 13.75
Caja de Pasta Q 65.00 [ Q - Q 72.50
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Costo por metro cuadrado por panel 2X8 pies.

Panel Agl

_ ar'ie. Panel de Tabla Yeso B
Descripcion Ecoldgico de Madera

co Panel Systenl  PanelRey | Megatienda Sistegua  |Dist. Hernandez

Panel de 4x8 pies Interior Q 10720 Q 50.00 | Q 57.12 | Q 57151 Q  135.00
Panel de 4x8 pies Exterior Q 10720 Q 225.00fQ 250.00|Q 250.00|Q  235.00
Perfil de 2" x 10 pies Q 10.13 | Q 16.50 | Q 15.00 | Q 16.25| Q 10.13
Pasta para Acabado Interior Q Q 65.00 | Q 72.50 | Q 72.50 | Q

Pasta Acabado Exterior Q Q 85.00 | Q 95.75 | Q 93.50 | Q

Aplicacion de Acabado Interior Q Q 20.00 | Q 20.00 [ Q 20.00 | Q 40.00
Apliacion de Acabado Exterior Q Q 40.00 | Q 40.00 | Q 40.00 | Q 40.00
CostoporPanelconAcabado | 1) 53l q 13292|Q  13879|Q  14194|Q  175.00
Interior

CostoporPanelconAcabado | 137531 q 3358 | Q  350.42|Q 36179 Q  275.00
Exterior

Metros Cuadrados por Panel 2.97 2.97 2.97 2.97 2.97
Costo Unitario por Metro

Cuadrado Exterior Q 4462 | Q 11265(Q 12102 Q 12182(Q 92.59

Fuente: Elaboracion Propia.

EcoPanel System es un sistema versatil con dimensiones estandar en las cuales el mercado
esta familiarizado, con enormes ventajas en la aplicacion u &mbito de uso puede ser instalado en
interiores y exteriores. Asi mismo ya tiene un acabado y disefio personalizado, el cual le ahorra el
cliente al momento de desarrollar sus proyectos.

6.2.3 Margenes de comercializacion

Los méargenes de comercializacion de EcoPanel System, en base a la estrategia de fijacion
de precios que es crear una ventaja competitiva sobre los competidores del mercado. Para el
establecimiento del mismo se toman en consideracion los costos unitarios de los paneles

ecoldgicos, el cual nos permite obtener el precio de venta.

Tabla No.6. Margen de comercializacion.

Costo de Eco Panel System= Q 37.44
Margen de Comercializacion = 65%
Precio de Venta = Costo de Venta

(1- % de Margen)

Preciode Venta= Q 37.44
(1- 65%)

Precio de Venta = Q 107.20

Fuente: Elaboracién Propia.
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6.2.4 Condiciones de pago

Para profesionales, clientes individuales y contratistas, pago de contado realizando un
historial de compras con la finalidad de crear una relacion comercial de esta manera se creara un
cddigo de cliente con el cual podra optar a compras al crédito que serd de 30 dias. Ventas
institucionales, podran otorgar crédito de 45 dias a empresas de la iniciativa privada e instituciones
gubernamentales.

6.2.5 Pronostico de ventas.

EcoPanel System para determinar su prondstico de ventas a tomado los datos oficiales por
el FHA de la proyeccion de la construccion en la ciudad de Guatemala que equivale a 1,624
viviendas y el costo variable del Panel Constructivo. En referencia que en la ciudad el 35.4% de la
poblacion son familias de clase media y el 62.8% de clase baja. Las dimensiones estandar de las
viviendas son 400.00 y 105 metros cuadrados respectivamente. (CIV, Ministerio de

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda., 2015).

Informacion general para el establecimiento de la demanda.

Déficit de Vivienda en Guatemala: 1,645,887.00
Poblaciéon en Ciudad de Guatemala: 2,538,227.00
Poblacion de Guatemala (pais): 16,856,938.00
% de Poblacién de la Ciudad: 15%
Hogares sin Vivienda en la Ciudad: 247,829
% de Poblacién Clase Media: 17%
% de Poblacion clase baja el 50% del 62.80%: 15%
Hogares de Clase Media: 42,131.00
Hogares de Clase Baja: 37,174.00

Hogares igual a metros cuadrados:

Metros Cuadrado Vivienda Clase Media: 400.00
Metros Cuadrado Vivienda Clase Baja: 105.00
Paneles Por Vivienda clase media: 135.00
Paneles Por Vivienda clase baja: 36.00
Viviendas de Clase Media: 105.00

Viviendas de Clase Baja: 354.00

Fuente: CIV, Ministerio de Infraestructura y Vivienda.
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Mercado Potencial: 26,154.00 paneles/aio.

Tabla No.7. Proyeccién de ventas.

TASA DE CRECIMIENTO (%)
Descripci()n Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
% de Ventas 100% 100% 100% 100% 100%
% de Crecimiento de Ventas 0 5% 7% 9% 12%
PRONOSTICO DE VENTAS DE ECOPANEL POR ANO.

Descripci()n Ano1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Viviendas Clase Media 105.00 111.00 119.00 130.00 146.00

Viviendas Clase Baja 354.00 372.00 399.00 435.00 488.00

Prondstico de Venta EcoPanel System en 26,919.00 28,377.00 30,429.00 33,210.00 37,278.00
Unidades.

Ingresos Anuales Q 2,885,716.80 Q 3,042,01440 Q 3,261,988.80 Q 3,560,112.00 Q 3,996,201.60
Costos Anuales Q 1,007,758.49 Q 1,042,732.61 Q 1,079,564.85 Q 1,135599.22 Q 1,222,541.32
Ventas Netas Q 1,877,95831 Q 1,999,281.79 Q 2,182,42395 Q 2,424,512.78 Q 2,773,660.28

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis financiero.

Tabla No.8. Flujo de caja del afio No.1

VARIABLE.
Preciodeventa: Q  107.20 Proyeccion de vivienda afio 2018 de clase media ~ 105.00  unidades.
Costodeventa: Q 37.44 Proyeccion de vivienda afio 2018 de clase haja: 35400  unidades.
Paneles por vivienda clase media: 135.00 Paneles para el afio 2018: 26,919.00  unidades.
Paneles por vivienda clase baja: 36.00 1Panel: 2,978 m"2,
Analisis financiero para el afio No.1 (Cifras expresadas en Quetzalez.)
Descripcion Inve.rflon Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre Acljmulado
Inicial Afio No.1
Paneles Ecoldgicos de 4x8 pies. 269.00 538.00 1,077.00 1,346.00 1,346.00 1,346.00 2,692.00 2,692.00 3,499.00 4,038.00 4,038.00 4,038.00  26,919.00
Ingresos Mensuales 28,836.80 57,673.60 11545440 14429120 14429120 14429120 28858240 28858240  375,092.80  432,873.60  432,873.60  432,873.60 2,885,716.80
Costos Mensuales 1007047  20,14094 4031932  50,389.80  50,389.80  50,389.80  100,779.59  100,779.59  130991.01  151,169.39  151,169.39  151,169.39
Ventas Netas 18,766.33 37,532.66 75,135.08 93,901.40 93,901.40 93,901.40  187,802.81  187,802.81  244,101.79  281,704.21  281,704.21  281,704.21
Ingresos Mensuales 240,476.40  240,476.40  240,476.40  240,476.40 24047640 24047640  240,476.40  240476.40 24047640  240,476.40  240,476.40  240,476.40 2,885,716.80
Costos Mensuales 17420406  174,204.06  174,204.06 17420406 17420406 17420406 17420406 17420406 17420406  174,20406  174,204.06  174,204.06 2,090,448.77
Depreciacion 1784000  17,84000  17,840.00  17,840.00  17,840.00  17,840.00  17,840.00  17,840.00 1784000 1784000  17,840.00  17,840.00  214,080.00
Amortizacion diferidos 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 4,200.00
Utilidad antes de impuestos 48,082.34 48,082.34 48,082.34 48,082.34 48,082.34 48,082.34 48,082.34 48,082.34 48,082.34 48,082.34 48,082.34 48,082.34  576,988.03
Impuesto (25%) 12,02058  12,02058  12,02058  12,020.58  12,020.58  12,020.58  12,020.58  12,02058  12,02058  12,02058 12,0058  12,02058 14424701
Utilidad después de impuestos 36,0675 3606175 3606175 3606175 3606175 3606175 3606175 3606175 3606175  36,061.75 3606175 3606175  432,741.02
Depreciacion 17,840.00 17,840.00 17,840.00 17,340.00 17,840.00 17,840.00 17,840.00 17,840.00 17,840.00 17,840.00 17,840.00 17,840.00  214,080.00
Amortizacidn diferidos 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 4,200.00
Inversion fija  1,070,400.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inversid diferida 21,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inversion de capital de trabajo ~ 2,090,448.77 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Recuperacion de capital de trabajo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Valor de liquidacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Flujo de cajaneto (3,181,848.77) 54,251.75 54,251.75 54,251.75 54,251.75 54,251.75 54,251.75 54,251.75 54,251.75 54,251.75 54,251.75 54,251.75 54,251.75  651,021.02

Fuente: Elaboracion Propia.
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Punto de equilibrio

Tabla No.9. Ventas del afio No.1.

CANTIDAD COSTO FlIO COSTO VARIABLE COSTO VARIABLE TOTAL PRECIO UNITARIO INGRESOS COSTO TOTAL
Q 9,000.00, Q1,080,556.39 Q 37.44 Q 336,930.29 Q 107.20 Q 964,800.00 Q 1,417,486.68
Q 10,000.00 Q1,080,556.39 Q 37.44 Q 374,366.99 Q 107.20 Q1,072,000.00 Q 1,454,923.38
Q 11,000.00 Q1,080,556.39 Q 37.44 Q 411,803.68 Q 107.20 Q1,179,200.00 Q 1,492,360.08
Q 12,000.00 Q1,080,556.39 Q 37.44 Q 449,240.38 Q 107.20 Q1,286,400.00 Q 1,529,796.77
Q 13,000.00 Q1,080,556.39 Q 37.44 Q 486,677.08 Q 107.20 Q1,393,600.00 Q 1,567,233.47
Q 14,000.00 Q1,080,556.39 Q 37.44 Q 524,113.78 Q 107.20 Q1,500,800.00 Q 1,604,670.17
Q 15,000.00 Q1,080,556.39 Q 37.44 Q 561,550.48 Q 107.20 Q1,608,000.00 Q 1,642,106.87
Q 16,000.00 Q1,080,556.39 Q 3744 Q 598,987.18 Q 107.20 Q1,715,200.00 Q 1,679,543.57
Q 17,000.00 Q1,080,556.39 Q 37.44 Q 636,423.87 Q 107.20 Q1,822,400.00 Q 1,716,980.27
Q 18,000.00 Q1,080,556.39 Q 37.44 Q 673,860.57 Q 107.20 Q1,929,600.00 Q 1,754,416.96
Q 19,000.00 Q1,080,556.39 Q 37.44 Q 711,297.27 Q 107.20 Q2,036,800.00 Q 1,791,853.66
Q 20,000.00 Q1,080,556.39 Q 37.44 Q 748,733.97 Q 107.20 Q2,144,000.00 Q 1,829,290.36
Q 21,000.00 Q1,080,556.39 Q 37.44 Q 786,170.67 Q 107.20 Q2,251,200.00 Q 1,866,727.06
Q 22,000.00 Q1,080,556.39 Q 37.44 Q 823,607.37 Q 107.20 Q2,358,400.00 Q 1,904,163.76
Q 23,000.00 Q1,080,556.39 Q 37.44 Q 861,044.07 Q 107.20 Q2,465,600.00 Q 1,941,600.46

PUNTO DE EQUILIBRIO
Precio de venta: Q 107.20 PE (Unidades) = GIF
Costo de venta: Q 37.44 (PV-CV)
Total de GIF: Q 1,080,556.39
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES = 15,489.00
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Gréfica No.3. Punto de Equilibrio del afio No.1.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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6.3 Canales de venta

6.3.1 Canales de venta del servicio

Se contaréa con retail ubicados en las zonas 11, zona 15 y carretera a el Salvador de la ciudad
de Guatemala con la finalidad de poner a disposicion del publico objetivo, los retail contaran con
el portafolio de productos de EcoPanel System, el cual sera atendido por asesores técnicos los

cuales serén los encargados de atender al publico objetivo.

Para la comercializacion de productos a empresas y Codedes EcoPanel System contara con
un departamento de ventas institucionales el cual estara conformado por Arquitectos, Ingenieros
Civiles y Decoradores de interiores los cuales realizaran visitas al publico objetivo, empresas
desarrolladoras de proyectos inmobiliarios, y Gubernamentales.

El equipo de ventas institucionales contard con catalogo de productos y presentaciones
digitales en donde se dara a conocer la ventaja competitiva que da la utilizacion de los paneles
ecoldgicos los cuales brindan economia y rapidez en la ejecucion de proyectos, y el enfoque de ser

un producto amigable con el medio ambiente.

El equipo de ventas institucionales y retail serd el encargado de dar asesoria técnica a los
clientes acompafiandolos en el proceso de ejecucion y servicio post venta, los beneficios que

recibiran el equipo de ventas seran comisiones por ventas facturadas.
6.3.2 Relacion con los clientes

La comunicacion con los clientes se realizara via movil, e-mail, redes sociales en donde se
atendera de forma inmediata los requerimientos de los clientes, la implementacion de campafas
publicitarias en revistas inmobiliarias, participacion en ferre expo, lo cual permitira la interaccion
con el publico objetivo.

EcoPanel System contara con un taller de disefio el cual estara abierto para los clientes que
buscan que los disefios de los paneles sean unicos, brindandoles la oportunidad de formar parte del
todo el proceso de disefio.

Con la finalidad de evaluar el nivel de servicio que reciben los usuarios, se realizaran
encuestas de satisfaccion al cliente, se medira el market share de las diferentes lineas y las ventas

totales realizadas en el periodo anual.
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6.4 Promocion

6.4.1 Publico objetivo
EcoPanel System cuenta con tres tipos de pubico objetivo

- BTOC (Business to Customer)

Hombres, mujeres y matrimonios en edades comprendidas entre los 25 a 38 afos de un
nivel socioecondmico "D1"y "C3", con ingresos de Q 7,200.00 a Q 11,900.00 mensuales residen
en el departamento de Guatemala.

- BTOB (Business to Business)

Profesionales en las ramas de la arquitectura e ingenieria en edades comprendidas entre los
25 a los 45 afios de un nivel socioecondmico “C" los cuales tienen sus oficinas en las zonas 9, 10,
11, 13, 14 y 15 de la ciudad de Guatemala, son profesionales que se dedican la remodelacion de
viviendas, oficinas y apartamentos, estan a la vanguardia en el uso de sistemas innovadores para la
construccion buscando la diferenciacion en la decoracion de interiores.

- BTOB (Business to Business)

Los Consejos Departamentales de Desarrollo Urbano y Rural (CODEDE) esta entidad
reline a varios representantes de los distintos sectores de la poblacion, en donde, se representa la
participacion de la poblacion en general, es decir, tanto social como economicamente, EcoPanel
System cuenta dentro de su portafolio de productos paneles ecoldgicos de bajo costo los cuales

pueden ser utilizados para el desarrollo de viviendas.

6.4.2 Publicidad
Pagina web y redes sociales

Como una propuesta diferenciadora, ofreceremos los productos dentro de una pagina web
en donde se encontrara el catalogo de productos con la informacion sobre las ventajas que los
paneles ecologicos ofrecen y el aporte realizado con sus compras al medio ambiente, la pagina web
tendré la opcion de compra en linea en donde los clientes pueden realizar sus compras las cuales
seran entregadas al lugar donde el cliente lo disponga.

Las redes sociales YouTube, Facebook, Twitter e Instagram se manejara pauta publicitaria
digital, la cual consistira en trasladar tips para obtener los resultados esperados al momento de
utilizar los paneles ecoldgicos, post informativos sobre talleres de capacitacion de personal técnico

operativo.
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Imagen No.5. Post redes sociales de EcoPanel System.
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Fuente: Elaboracion Propia
6.4.3 Promocion de ventas
Con el objetivo de impulsar las ventas de paneles ecoldgicos se utilizaran estrategias

promocionales dirigidas al publico objetivo:

Se implementaran cupones de descuento, premios por compras realizadas, a los clientes
frecuentes en compras de productos se les apertura un codigo con el cual obtendra descuentos en
compras recurrentes.

Muestras: Las muestras son una estrategia de promocion de ventas la cual sera utilizada por
el departamento de ventas institucional y retail con la finalidad que los clientes prueben los paneles
ecologicos y puedan ver las ventajas que ofrecen como un sistema constructivo innovador
6.4.4 Relaciones publicas

EcoPanel System participara en eventos organizados por la Camara de la Construccion de
Guatemala, Ferre Expo, Expo Casa, Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA- siendo
las principales instituciones del sector de la construccion, y eventos que estén relacionados con la
proteccion y conservacion del medio ambiente realizados por el Ministerio de Ambiente y Recurso

Naturales, en la busqueda de acercar el portafolio de productos ecolégicos.

6.4.5 Ventas y equipo de ventas
Como se menciond con anterioridad para la comercializacion de productos EcoPanel
System contard con un departamento de ventas institucionales el cual estara conformado por

Arquitectos, Ingenieros Civiles y Decoradores de interiores los cuales realizaran visitas al publico
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objetivo. El equipo de ventas tendrd a su cargo la responsabilidad de dar seguimiento a los

proyectos cotizados con la finalidad de cerrar la venta.
6.4.6 Marketing directo

El marketing directo se realizara utilizando las redes sociales como WhatsApp aplicacion
que permite comunicacion de forma rapida en la que se pueden enviar archivos con contenidos de
interés para los clientes, Facebook e Instagram herramientas graficas que podradn mostrar proyectos
de clientes y de esta manera alcanzar al publico objetivo.

Los usuarios recibiran informacion de la cantidad de botellas plasticas recicladas para la
produccién de los paneles por medio de sus compras, y con ello su participacion de forma directa
del cuidado del medio ambiente y los recursos naturales considerando que recuperando 1000
toneladas de desechos plasticos se evita cortar 2,800 arboles.

6.4.7 Cuadro de presupuesto para herramientas de comunicacion.

Para dicho presupuesto se realizo la integracion de promocion de ventas, convenciones,
muestras los cuales nos permitirdn la comunicacion visual con el mercado objetivo, asi mismo tener
presencia en la mente del consumidor. EIl sitio web y las redes sociales como tendencia de
comunicacion formaran parte de nuestra campafia de comunicacién, en las cuales se brindara

informacion de los beneficios y bondades técnicas de los paneles ecolégicos.

Tabla No.10. Presupuesto de publicidad.

Gastos de Promocion de Ventas y Comunicacion Anuales. Q 47,900.00
Gastos de Promocion de Ventas.
Convenciones Q  8,000.00
Muestras Q 4500.00 Q 12,500.00
Gastos de Publicidad
Plan de Medios Online Q. 17,400.00
Sitio Web Q. 5,500.00 Q.  35,400.00

Fuente: Elaboracién Propia.
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7. Marco legal
7.1 Marco legal empresa
7.1.1 Lugar de constitucién de la empresa, areas afectadas legalmente
La empresa se constituira en la ciudad de Guatemala, con giro comercial dedicado al disefio,
produccion y comercializacion de paneles ecoldgicos, innovador sistema constructivo bajo la
marca EcoPanel System.

Constitucion de empresa
Se establecera una sociedad de tipo Sociedad Anonima, bajo la denominacién social

Productos Ecoldgicos, S.A. con nombre comercial EcoPanel System. El capital suscrito pagado y
autorizado seré de Q 150,000.00 aportado por tres socios con igual nimero de acciones.

Registro mercantil: En el registro mercantil se deberan hacer los siguientes trdmites: escritura
constitutiva, nombramiento de representante legal, inscripcién de escritura provisional,
certificacion provisional de la inscripcion, inscripcion de nombramiento de representante legal,
publicacion en el diario oficial, solicitud de inscripcion definitiva, tramite de patente de la sociedad
e inscripcion de patente de empresa.

Inscripcion de la empresa en la SAT: Emisidén de NIT, habilitacion de libros contables,
inscripcion del representante legal, autorizacion de libro de registro de accionistas, autorizacion de
impresion de facturas, inscripcion al IVA e ISR.

Inscripcion en IGSS e IRTRA: Inscripcion en el IGSS y afiliacion al IRTRA para diez
empleados gue estaran en planilla.

7.1.3 Requisitos legales para la comercializacion y comunicacion
EcoPanel System debera cumplir con todos los requerimientos legales establecidos para la

comercializacion y comunicacién de sus servicios se hace necesario la preparacion de lo siguiente:

- Contratos de trabajo con el personal.

- Contratos de servicios con recicladoras.

- Contratos de obra con clientes.
Asimismo, en cuanto a la comercializacion se debe tomar en cuenta las normas de publicidad
comprendidas en los articulos 18 al 25 de la ley de proteccion al consumidor y usuario referentes
a la obligacion del establecimiento poner a disposicion del consumidor los precios de los productos,

se prohibe la publicidad engafiosa, en caso de haber promociones es necesario indicar plazo.
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7.1.4 Sintonia con la direccion de atencion y asistencia al consumidor (DIACO)

La empresa contara con politicas de servicio al cliente, estableciendo procedimientos de
servicio y garantia de los productos comercializados, esto tendra como fin principal la satisfaccion
de los clientes.

En cumplimiento al articulo 17 de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, EcoPanel
System, contara con el libro de quejas de la Diaco, en el cual los clientes expondran las
inconformidades, las cuales seran atendidas por los asesores técnicos debiendo realizar un informe
técnico en el que se determinara si procede lo solicitado por los clientes, esto con la finalidad de
brindar respaldo y confianza a los clientes.

Proceso para la autorizacion del libro de quejas

Adquirir el Libro de Quejas en los centros de distribucion autorizados, el costo es de Q. 50.00.

- Llenar formulario de solicitud.

- Adjunto al formulario deben ser presentadas fotocopias simples de: Patente de Comercio
de Sociedad y Patente de Comercio de Empresa, nombramiento del representante legal,
constancia de inscripcion tributaria / RTU / y DPI del representante legal de la entidad.

7.2 Marco legal marca
7.2.1 Pasos para registrar una marca en Guatemala

El asesor juridico contratado por EcoPanel System debera adquirir en las oficinas del
Registro de la Propiedad Intelectual, un formulario de solicitud de busqueda retrospectiva del
distintivo (Q.5.00), completarlo con la informacion requerida, efectuar el pago respectivo de Q
200.00 correspondiente a las Marcas Mixtas a la que pertenece EcoPanel System. Presentar el
formulario y recibo de cancelacién de la tasa en recepcion, solicitando la basqueda requerida.

Deberéa adquirir formulario solicitud de registro inicial de distintivo (Q.5.00), completarlo
con la informacion requerida, anexando los documentos pertinentes, adhiriendo los ejemplares del
signo solicitado en el formulario y las copias, firma del solicitante, firma y sello del Abogado
Auxiliante, colocando el timbre forense respectivo.

Efectuar el pago de Q.110.00 por presentacion de la solicitud, adjuntar copia del recibo
correspondiente al expediente.
Adjuntar a la solicitud los siguientes documentos:

- Fotocopia legalizada del documento que acredite la representacion.
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- Original o fotocopia legalizada del recibo que acredite el pago de la tasa de Q.110.00
por ingreso de la solicitud.
- Cuatro reproducciones de la marca EcoPanel System marca mixta.
Al momento de completar lo descrito debera ingresa la solicitud en la recepcion, donde efectda un
examen de los documentos adjuntos previo a la solicitud, quienes al aceptarlo sellan de recibido la
solicitud y las copias. Presentada la solicitud, el Registro anotara la fecha y hora de su presentacion,
asignard un numero de expediente y entregard al solicitante un recibo de la solicitud y de los
documentos presentados. Se tendra como fecha de presentacion de la solicitud la fecha de su
recepcion por el registro, la misma debera contener al menos los siguientes requisitos:
- Que contenga informacion que permita identificar al solicitante o su representante e indique
direccion para recibir notificaciones en la ciudad de Guatemala.
- Lamarca esta dentro de la categoria de Marca Mixta, los colores utilizados son verdes.
- EcoPanel System trabajara con arquitectura de marca monolitica la cual sera utilizada en

todas las lineas de productos que comercializara.

El expediente es trasladado a la Seccion de forma y Fondo para su examen, si la solicitud
cumple con todos los requisitos, se emite resolucion declarando con lugar la solicitud y se extiende
el edicto correspondiente, por el cual se deben cancelar Q.50.

Si no presentan oposicion a la inscripcidn, el solicitante requiere se emita la orden de pago de
Q.90.00 para que se efectle la anotacién que corresponde y presentarla al Registro para que se
inscriba el signo distintivo solicitado.

Para que el Registro le haga entrega del titulo respectivo, el solicitante debe cancelar en Caja
la suma de Q.50.00.

- Construccion de la marca

- Tipo de marca: mixta

Clase: La clase 40 comprende principalmente los servicios prestados en el marco del
tratamiento o transformacion mecéanica o quimica de objetos o sustancias organicas o inorganicas.
La clase 37 comprende principalmente los servicios prestados por empresarios 0 subcontratistas
para la construccion o fabricacion de edificios permanentes.

EcoPanel System: Es un modelo de negocio que reducir los niveles de contaminacion

generados por las botellas de plastico Pet reciclandolos para utilizar la materia prima producida
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para la produccién, y al mismo tiempo generar paneles ecolégicos versatiles a un bajo costo que
solucionen necesidades de los usuarios en el mercado de la construccion.

Nombre: La composicion de la marca EcoPanel System esta compuesto de 2 palabras.

Grafico o Isologo: Los arquetipos estan basados en las figuras geométricas y la simplicidad y
perfeccionismo de estas al ocupar un espacio, las cuales se aprecian en la composicion del Isologo
como forma de rombos interpuestos, los cuales entrelazan la confianza y solidez de la marca. Los
colores utilizados son tonos verdes con lo que se busca resaltar lo ecoldgico y reciclable de los
paneles, ya que Eco Panel System se compone de botellas de plastico reciclados.

Pantone utilizado en Isologo:

C=95 M=30 Y=56 K=22 C=43 M=0 Y=61 K=0

Tipografia: La familia de fuentes empleadas para la creacion del logotipo EcoPanel System,
corresponde a: Sans Serif, tipografia legible de uso comercial, personalidad moderna, sobria,

alegres y segura.

Disefio:

eCo

PanelSystem

Clasificacion marcaria que tiene el producto o servicio: para el efecto se utilizé la clasificacion La
clase 40 comprende principalmente los servicios prestados en el marco del tratamiento o transformacion
mecdnica o quimica de objetos o sustancias organicas o inorganicas. La clase 37 comprende
principalmente los servicios prestados por empresarios o subcontratistas para la construccion o
fabricacion de edificios permanentes,

Busqueda de la marca: Una vez se determind la clase en la que se clasifica el servicio, se
realizo la busqueda de la marca, para establecer la viabilidad de registro y que no infrinja derechos

de terceros.
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7.2.2 Proteccion de derechos de la propiedad intelectual

La Constitucién Politica de la Republica reconoce y protege el derecho de autor como un
derecho inherente a la persona, derechos conexos, patentes de invencion, marcas y nombres
comerciales. Para proteger los derechos de la propiedad intelectual EcoPanel System realizara
contratos con los disefiadores para proteger el logo, imagen de la misma.
7.2.3 Vigilancia de la marca

La marca EcoPanel System la cual tendra una vigencia de 10 afios, la empresa contara con
un asesor juridico el cual estard encargado de visitar de forma periddica el registro de marcas, y al
momento que exista una solicitud de marca que pueda afectar los intereses de EcoPanel System se
encargaré de presentar oposicion e informara a la empresa. El asesor juridico sera el encargado de

efectuar las gestiones necesarias para la renovacion en el tiempo que corresponda.
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8. Prospectiva y analisis de factibilidad

8.1 Prospectiva y formulacion de escenarios.

Para poder formar parte de la conservacion de los recursos naturales de nuestro planeta,
surge el sistema constructivo de reciclaje de desechos inorganicos, transformado en paneles
utilizados en la construccion como lo es ECOPANEL SYSTEM. Se plantean tres escenarios a
futuro para la evaluacion de la factibilidad del producto, mediante el analisis integral del volumen
de las ventas, precio y costo. Los cuales son elementos que causan alto impacto en la aceptacion e
incursion en el mercado de la construccion en un futuro préximo, en un periodo de tiempo de 5

anos.

Escenario Realista: los productos ecoldgicos han venido ganando importancia al paso de los afios
dado a los problemas que el propio ser humano ha generado en deterioro de la naturaleza, la
empresa rentara una bodega para no incurrir en una inversion demasiado grande por el giro del
negocio, lo cual le permite invertir en compra de equipo, moldes, materia prima y mano de obra
para el desarrollo del producto. Se hara la apertura de tres puntos de distribucion y un equipo de
ventas institucionales que buscaran empresas en el sector privado que busquen innovarse en el
mercado de la construccion, también se buscaran alianzas comerciales con los megas distribuidores

del pais.

El primer afio se buscan vender 105 viviendas clase media y 352 viviendas clase baja que
equivalen a 26,919.00 paneles. El déficit de viviendas en Guatemala es de 1.645 millones de
viviendas, por ser un productos nuevo e innovador del mercado se busca ser conservadores y cautos

en la proyeccion de las ventas.

Escenario Pesimista: que la inversién inicial sea mayor a la planteada en la investigacién, de tal
forma que se tenga que comprar el terreno y construir por falta de oferta en el mercado de bodegas
industrial. No se encuentre mano de obra calificada para la operacion del equipo que seré parte de
la produccion de los paneles ecolégicos.

Escenario Optimista: el nivel de ventas se mayor a las 105 viviendas proyectadas en el primer
afio de introduccion del producto en el mercado. Dicha cantidad equivale al 17% del mercado
objetivo de "C3" y mayor de 354 de viviendas clase baja "D1", la cual busca que un producto los

represente en ideologia y diferenciacion.
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Las ventas sean de 105 viviendas de clase media y 354 viviendas de clase baja, desde el primer afio
lo cual nos permite tener una reduccién en el costo de produccién por unidad por el % de la
produccién y el aprovechamiento de la capacidad instalada del equipo, asi mismo poder fabricar el
equipo con medios locales.

8.2 Andlisis de factibilidad

La factibilidad de Eco Panel System, ha sido evaluada mediante la proyeccion financiera a
5 afios después de su lanzamiento. Mediante el modelo de servicio de Co - Creacion en donde los
usuarios participaran en el disefio creativo de los paneles, mediante la asesoria de profesionales en
la arquitectura y disefio. El usuario formara parte de la proteccion del medio ambiente por medio
del reciclaje de botellas plastica, que a su vez son traducidos la conservacion de arboles del cual
tendré conocimiento al momento de contar con el servicio.
8.2.1 Proyecciones financieras a 5 afios.

EcoPanel System cuenta con una estructura de costos definida en la trasformacién de los desechos de los
diferentes plasticos que conforman dicho producto. Para ello se toma como base para la proyecciény
crecimiento de sus ventas el déficit a nivel nacional de 1.645 millones de viviendas, por lo cual es
bastante conservador en las ventas esperadas por afio, respecto a su poblacidn, a continuacion, se
presenta la tasa de crecimiento de las ventas respecto al afio anterior del segmento de mercado objetivo
y respecto al déficit nacional de vivienda.

Tabla No.11. Crecimiento anual proyectado.

TASA DE CRECIMIENTO (%)
Descripcion Aiio 1 Aiio2 Afio3 Aiio 4 Afio 5
% de Ventas 100% 100% 100% 100% 100%
% de Crecimiento de Ventas 0 5% % 9% 12%

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el andlisis financiero proyectado a 5 afios, se ha establecido un precio de venta, costo
de venta, viviendas tipicas y numero de paneles por vivienda. Los cuales se presentan a

continuacion para la comprension de los datos obtenidos en el flujo de caja del proyecto.

VARIABLE.
Precio de venta: Q 107.20 Proyeccion de vivienda afio 2018 de clase media  105.00 unidades.
Costo de venta: Q 37.44 Proyeccion de vivienda afio 2018 de clase baja: 354.00 unidades.
Paneles por vivienda clase media: 135.00 Paneles para el afio 2018: 26,919.00 unidades.
Paneles por vivienda clase baja: 36.00 1Panel: 2.978 m"2,

Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacién, se presenta el cuadro de ventas proyectado para los 5 afios posteriores al
lanzamiento de EcoPanel System.

Tabla No.12. Prondstico de ventas de EcoPanel System por afio.

Descripcién Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Viviendas Clase Media 105.00 111.00 119.00 130.00 146.00
Viviendas Clase Baja 354.00 372.00 399.00 435.00 488.00
Prondstico de Venta EcoPanel System en 26,919.00 28,377.00 30,429.00 33,210.00 37,278.00
Unidades.

Ingresos Anuales Q 288571680 Q 3,042,01440 Q 3,261,988.80 Q 3,560,112.00 Q 3,996,201.60

Costos Anuales Q  1,007,75849 Q 1,042,73261 Q 107956485 Q 113559922 Q 1,222,541.32

Ventas Netas Q  1877,95831 Q 199928179 Q 2,182,423.95 Q 242451278 Q 2,773,660.28

Fuente: Elaboracion Propia.
Para la fabricacion de EcoPanel System, es necesario realizar una inversion inicial la cual

se detalla a continuacion:

Tabla No.13. Inversion inicial.

Estudios Previos e Inscripcion de la Empresa. Q 21,000.00
Estudio Inicial (Disefio Estrategico, Estudio de Mercado ,
. 5,000.00 5,000.00
Plan de Marketing)
Inscripcion de la empresa
Tramites en la Sat 5,000.00
Inscripcion Registro Mercantil 2,500.00
Inscripcion Registro de la Propiedad Intelectual 5,000.00
Honorarios 3,500.00 16,000.00
Infraestructura Q 1,070,400.00
Adquisicion de Maquina de Inyeccién. Q 200,000.00
Adquisicion de Maquina de Horno. Q 686,400.00
Montaje de Maquina de Lavador y Reciclaje (2) Q 25,000.00
Adquisicion de Palets (4) Q 16,000.00 Q 927,400.00
Adquisicion de Mobiliario (6) Q 3,600.00
Vehiculo de Reparto Q 125,000.00
Adquisicion de Computadoras Desktop (6) Q 14,400.00 Q 143,000.00
Inversion en Capital de Trabajo 2,090,448.77
|Inversio’n Total | Q 3,181,848.77 |

Fuente: Elaboracion Propia.

Debemos partir de nuestro prondstico de ventas y estructura empresarial para determinar
los gastos de operacion en los cuales se incurriran en la produccion del EcoPanel System, mano
de obra, materia prima y gastos de indirectos de fabricacion en la planta de produccion. Asi

mismo con los gastos de comercializacion y administracion, que se presentan a continuacion:
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Tabla No.14. Gastos de operacion.

., Aio
Costos y gastos de operacion
1 2 3 4 5
Mano de obra Directa 216,231.96 227,043.56 238,395.74 250,315.52 262,831.30
Materia prima 439,898.94 463,397.40 503,692.11 550,705.33 609,818.38
Indirectos Planta y Mantenimiento 353,761.48 353,761.48 353,761.48 353,761.48 353,761.48
Gasto de Publicidad 47,900.00 47,900.00 47,900.00 47,900.00 47,900.00
Gastos de ventas 989,370.64 989,370.64 989,370.64 989,370.64 989,370.64
Comisiones Ventas 43,285.75 45,450.04 48,631.54 53,008.38 59,369.39
Total gastos operacionales 2,090,448.77 2,126,923.11 2,181,751.51 | 2,245,061.36 | 2,263,681.80

Fuente: Elaboracion Propia.

Ya establecidos los costos que la planta incurre nos permite proyectar los costos y margen

de ganancias respecto al precio de venta establecido. De esta forma la capacidad instalada de la

planta de produccion aumenta respecto a la demanda del mercado, y con ello se logra la

disminucion del costo de produccién del EcoPanel System.

Tabla No.15. Proyeccion de Costos.

Descripcion Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Mano de Obra = Q 216,231.96 | Q 227,043.56 | Q 238,395.74 | Q 250,315.52 | Q 262,831.30
Materia Prima = Q 439,898.94 | Q 463,397.40 | Q 503,692.11 | Q 550,705.33 | Q 609,818.38
Gastos Indirectos = Q 353,761.48 | Q 353,761.48 | Q 353,761.48 | Q 353,761.48 | Q 353,761.48
... Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
Descripcion Costo /panel Costo /panel Costo /panel Costo /panel Costo /panel
Mano de Obra = Q 8.02 | Q 7.99 | Q 7.72 | Q 741 | Q 7.03
Materia Prima = Q 16.31 | Q 16.31 | Q 16.31 | Q 16.31 | Q 16.31
Gastos Indirectos = Q 13.11 | Q 12.45 | Q 11.45 | Q 1048 | Q 9.46
Precio de EcoPanel System
Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Costo Materia Prima / Panel | Q 16.31 | Q 16.31 | Q 16.31 | Q 16.31 | Q 16.31
Mano de Obra Q 8.02 | Q 799 | Q 7.72 1 Q 741 | Q 7.03
Gastos Indirectos Q 13.11 | Q 12.45 | Q 11.45 | Q 10.48 | Q 9.46
Costo Total por Panel= Q 3744 | Q 36.75 | Q 35.48 | Q 3419 | Q 32.80
% Margen de Utilidad 65% 66% 67% 68% 69%
Precio de Venta de Panel Q 107.20 | Q 107.20 | Q 107.20 | Q 107.20 | Q 107.20
Preciode Venta= Q 107.20

Flujo de caja

Fuente: Elaboracidon Propia.

INFORMACION GENERAL (de proyeccién de ventas)

Horizonte de evaluacién (afos)

precio de venta unitario

Precio de venta equipo (valorrescate 20%)
Precio de venta instalaciones 20% inicial

Impuesto renta yganancias ocasionales

5

Q

107.20

214.08

0

25%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Flujos netos sin préstamo.

Tabla No.16. Flujo de caja proyectado sin financiamiento.

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO (PURO O SIN FINANCIACION)
Flujo de caja Ao 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Ingresos 2,885,717 3,042,014 3,261,989 3,560,112 3,996,202
Costos y gastos 2,090,449 2,126,923 2,181,752 2,245,061 2,323,051
Depreciacion 214,080 214,080 214,080 214,080 214,080
Amortizacion diferidos 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200
Utilidad antes de impuestos 576,988 696,811 861,957 1,096,771 1,454,870
Impuesto (20%) 144,247 174,203 215,489 274,193 363,718
Utilidad después de impuestos 432,741 522,608 646,468 822,578 1,091,153
Depreciacion 214,080 214,080 214,080 214,080 214,080
Amortizacion diferidos 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200
Inversion fija 1,070,400
Inversio diferida 21,000
Inversion de capital de trabajo 2,090,449 -
Recuperacion de capital de trabajo 2,090,449
Valor de liquidacion 214,080
Flujo de caja neto - 3,181,849 651,021 740,888 864,748 1,040,858 3,613,962

Fuente: Elaboracion Propia.

El detalle de los gastos operativos y célculo de las anualidades de las depreciaciones y
amortizaciones se encuentran en los anexos adjuntos.

Flujos netos con préstamo.

| INFORMACION FINANCIACION

Préstamo 3,181,849
Plazo (afios) 5
Tasa 15%

Fuente: Elaboracion Propia.
A continuacion, se determina la cuota del pago a capital e intereses del préstamo.
Tabla de amortizaciones de préstamo.

Tabla No.17. Proyeccion del financiamiento.

Plan de financiacion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Saldo 3,181,849 | 2,709,931 2,167,226 1,543,115 825,387 -
Cuota 949,195 949,195 949,195 949,195 949,195
Interés 477,277.32 406,490 325,084 231,467 123,808
Amortizacion (Pago a Capital) 471,918 542,705 624,111 717,728 825,387

Para obtener el flujo de caja del inversionista, se calcula el efecto de la deuda de impuestos,
teniendo en cuenta que los gastos financieros (intereses) son deducible de impuestos, asi: costo

de deuda después de impuestos = interés (1- tasa de impuestos).
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CALCULO DEL EFECTO DE LA DEUDA Y DEL FLUJO DE CAJA DE LA DEUDA

Interés neto después de
impuestos

357,958

304,867

243,813

173,600

92,856

Flujo de caja de la deuda

3,181,849

829,876

847,573

867,924

891,328

918,243

Fuente: Elaboracion Propia.

- Flujos netos anuales sin préstamo y con préstamo a 5 afios y tasa del 15%

Tabla No.18. Flujo de caja proyectado con financiamiento.

FLUJOS DE CAJA NETO DEL PROYECTO Y DEL INVERSIONISTA
Ao 0 Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Flujo de caja del proyecto sin
financiamiento. -3,181,849 651,021 740,888 864,748 1,040,858 3,613,962
Flujo de caja de la deuda 3,181,849 |- 829,876 |- 847,573 |- 867,924 |- 891,328 |- 918,243
Flujo de caja del inversionista - - 178,855 |- 106,684 |- 3,176 149,530 2,695,719

Fuente: Elaboracion Propia.

El flujo de caja neto del proyecto puro o sin financiamiento nos permite obtener una

ganancia de Q. 651,021.00 en el primer afio y una ganancia neta de Q. 3,613,962.00 en el afio

namero 5 del proyecto. A diferencia de tener que usar un medio de financiamiento a partir del afio
no. 4 se obtiene una ganancia de Q. 149,530.00 y en el afio nimero 5 de Q. 2,695,719.00

8.2.2 Estado de pérdidas y ganancias.

El estado de pérdidas y ganancias nos permiten tener una mayor panoramica de la condicién

econOdmica de la empresa, nos da un escenario de como se estdn manejando los fondos que genera

la organizacion, para ello se presenta a continuacion el estado de resultado de EcoPanel System.

Tabla No.19. Estado de resultados proyectado.
Estado de Resultados del 1 de Enero al 31 de Diciembre Afio 1 al 5.

Empresa ECOPANEL SYSTEM

Expresado en Quetzalez.

Aino 1 Aino 2 Aino 3 Aino 4 Ano 5

Ingresos por Ventas 2,885,716.80] 3,042,014.40] 3,261,988.80] 3,560,112.00| 3,996,201.60
Costo de Articulos Vendidos 2,090,448.77 | 2,126,923.11| 2,181,751.51] 2,245,061.36| 2,323,051.19
UTILIDAD BRUTA 795,268.03 915,091.29 | 1,080,237.29] 1,315,050.64| 1,673,150.41
Depreciaciones 214,080.00 214,080.00 | 214,080.00 | 214,080.00 214,080.00
Amorizaciones 4,200.00 4,200.00 4,200.00 4,200.00 4,200.00
UTILIDAD OPERATIVA 576,988.03 696,811.29 | 861,957.29 |1,096,770.64| 1,454,870.41
Intereses por pagar 477,277.32 406,489.67 | 325,083.87 | 231,467.21 123,808.04
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 99,710.71 290,321.62 536,873.42 865,303.44 | 1,331,062.37
Impuesto (25%) 24,927.68 72,580.41 134,218.35 | 216,325.86 332,765.59
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO 74,783.04 217,741.22 | 402,655.06 | 648,977.58 998,296.78

Fuente: Elaboracion Propia.
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8.2.3 Punto de equilibrio, VAN y TIR.

El punto de equilibrio es sumamente importante porque nos ayuda a establecer las metas

mensuales de ventas, asi como poder establecer estrategias comerciales para los meses de

temporada baja, por lo cual se has establecido un punto de equilibrio anual para los proximos 5

anos.

Punto de equilibrio proyectado a 5 afios.

Tabla No.20. Punto de equilibrio proyectado.

| CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO ECOPANEL SYSTEM.

PE(U) = Costos Fijos/ (Precio por Unidad - Costo Variable por Unidad)

Costo Variables =

Mano de Obra + Materia Prima
Gastos Fijos = Mantenimiento, Gastos de Administracion y Gastos de Venta

Descripcion Ao 1 Ao 2 Aiio 3 Aiio 4 Ao 5
Viviendas Clase Media 105.00 111.00 119.00 130.00 146.00
Viviendas Clase Baja 354.00 372.00 399.00 435.00 488.00
Proyeccién de Paneles 26,919.00 28,377.00 30,429.00 33,210.00 37,278.00

Afo 1 Ao 2 Aio 3 Ao 4 Afo 5

Precio Unitario 107.2 107.2 107.2 107.2 107.2

Costo Variable Unitario 37.4 36.7 35.5 34.2 32.8
Costo Fijo 1,080,556.4 1,082,720.7 1,085,902.2 1,090,279.0 1,096,640.0

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES DE ECOPANEL SYSTEM

Afio 1 PE(U)= 15,489.00
Afios 2 PE(U)= 15,368.00
Afios 3 PE(U)= 15,141.00
Afios 4 PE(U)= 14,935.00
Afios 5 PE(U)= 14,739.00

VAN Y TIR (%).

Tabla No.21. Evaluacion del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

PARA EL ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Tasas de oportunidad

| 5%

10%

15%

Para las tasas de oportunidad indicadas, evaluar el proyecto sin y con financiacidn, con base en el valor presente neto.

EVALUACION VPN (5%) | VPN (10%) | VPN (15%)
FC PROYECTO 2,545,131 | 1,626,897 904,951.96
FC INVERSIONISTA 1,965,338 | 1,522,810 | 1,187,460.18
EVALUACION TIR %
FC PROYECTO 23%
3.02
PAY BACK 3 afios y 7
dias.

Fuente: Elaboracion Propia
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Se ha calculado el VPN para diferentes tasas de oportunidad 5,10 y 15%, para los cuales se
obtiene un valor positivo después de recuperar la inversion de Q. 2,545,131.00, Q. 1,626,897.00 y
Q. 904,951.96.

Haciendo uso de un prestamos los VPN quedan de la siguiente forma: Q. 1,965,338.00,

Q. 1,522,810.00 y Q. 1,187,460.18 respectivamente.

La tasa interna de retorno de la inversion es igual al 23%, y la misma se recupera en 3 afios,

7 dias.
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9. Conclusiones y recomendaciones

En el sector de la construccidn en la actualidad no existe productos considerados ecolégicos
que contribuyan al desarrollo de la Arquitectura Ambientalista, EcoPanel System es un sistema de
paneles Innovador para el mercado de la construccidn por su propuesta diferenciadora de disefio
colaborativo y los materiales provenientes del reciclaje utilizados para su fabricacion, generan un
amplio beneficio al ser implementado permitiendo reducir los niveles de contaminacion generados
por los desechos plasticos en el relleno sanitario.

Se recomienda crear alianzas estratégicas con Universidades, Instituciones
Gubernamentales, Instituciones de la Iniciativa Privada, Cdmara de la Construccion de Guatemala
con la finalidad de poder darle difusién al modelo de negocio el cual permitira reducir el déficit de

vivienda en Guatemala.
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10. Anexos

Mapa conceptual

RECICLAJE ]
I -

REUTILIZAR REDUCIR DESCONTAMINAR GENERAR

TRANSFORMAR NOS PERMITE EL FUENTES

EN MATERIA PRIMA CUIDAR LOS

ELIMINAR BASUREROS EMPLEO DESARROLLO

RECURSOS NATURALES

EJEMPLO

PENEL MURO ADOQUIN PET PANEL ViAL

Diagrama: Mapa Conceptual -Proceso Design Thinking-
Fuente: Elaboracion Propia

Mapa de empatia

+Que Piensa v Siente?

-Buscan tener vivienda propia

-Buscan remodelar para tener espacios més comodos.
-Buscan brindar mejor calidad de vida a sus seres queridos,

e

+Qué Oye? +Qué Ve?

-Escucha los descos que ~Proyectos habitacionales con precios
ticne la familia. econdmicos en la web.
-Escucha masica de moda. -Sistemas constructivos versétiles a
-Se preocupa por ¢l que dirdn. bajo costo.
~Necesita adquirir una vivienda

apegada a Su presupucsto,

Esfuerzos Medios? 2Que Dice v Hace? cResultados y

-Le¢ gusta su trabajo y -Buscan aceptacion Beneficios?

por medio de el busca entre sus amigos. -Poder tener productos

la autorrealizacion, -Buscan utilizar que seian amigables con
-Matrimonios buscan productos reciclables. ¢l medio ambicnte.

do mejorar la calidad ~Comparten sus logros <Realizar una inversion segura,
de vida. en redes sociales. ~Con vision a futuras
-Desean alcanzar ¢l y objetivos claros,

¢éxito en familia,

Diagrama: Mapa de Empatia -Proceso Design Thinking-
Fuente: Elaboracion Propia
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Mapa de oferta

Arquitectos

DEefadores de Interiores

ImEeniems Quimias

Yendedores
Institu donales

sO0Mes Temico

Técnims Instaladores

Serddo Fost Yemnta

Serdido de Gamnti=

Ewzdn de Suzersncis

Disenm de Paneles
Fersonalizados

D& efim Standard
Minimalstay MModerna

Remodelaciones v
Construccian de Planifi=cidn
“iviendas

Fender de DE efims

Calculo de Paneles

Instaladon de Paneles

Contratacion de
Personal Calificado

Wisita de Técnims
T eriane Chat Online Fre=

WiaTelefonica

seguimiento I

Diagrama: Mapa de Oferta — Proceso de Disefio-
Fuente: Elaboracion Propia
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Ficha técnica encuestas de validacion

Edad 36 afios
Profesion: Arquitecto, Inpemieros, Contratistas en
al ramo de la construccidn.

Metas
Desarrollar proyectos habitacionales con

enfoque social.
Dar a conocer la arquitectora ecologia
Innowar con materiales ecoldgicos.

Cargo: Project hianager
Estado Cival: Solteros v Casados
Reasidencia- Cmdad de Guatemnala

1. ¢Con qué relacionas el nombre Ecopanel System?

-

8 respuestas

@ Un Sistema Constructivo Ecoldgico
@ Significa Ecologia

® Paneles Reciclados

@ Casas Ecolégicas

@® Cwo

R./ El 57.7% del total de la muestra respondié que EcoPanel System se asocia a un sistema
constructivo ecoldgico, el 6.4% indico que significa Ecologia, el 21.8% indico que significa
Paneles Reciclados, el 11.5 % lo relaciona con Casas Ecologicas y el 2.6% Otro. Con ello podemos
determinar que la marca es facilmente relacionada al ramo de la construccién y a productos
amigables con el medio ambiente.

2. (El Logotipo de Ecopanel System?

) T &

® Da a entender que es un producto
Ecoldgico

@ Un Sistema Constructivo

® Disedo y Arquitectwra Verde ,

@ Reciclaje do Productos Inorgdnicos

@ No da a entender sobre Ecologia
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R./ El 50.6% de los encuestados respondieron que da entender que es un producto ecoldgico, esto
significa que es facil de asociar el logo con los productos amigables con el medio ambiente. El
5.1% respondio que es un sistema constructivo y el 15.2% lo asocia con Disefio y Arquitectura

Verde y el 3.8% no lo asocia con la Ecologia.

3. ;Los colores del logotipo de Ecopanel System?

J 14

@ Representan colores Ecolégicos
® Generan un impacto Visual

© Amigables con el Medio Ambiente
@ Serenidad y Armonla

@ Pureza y Claridad

R./ El 50.6% de los encuestados respondieron que el color del logotipo representa Ecologia, el
2.5% indico que los colores generan un impacto visual, el 38% indico que son colores Amigables
con el Medio Ambiente, el 7.6% respondid que son colores que transmiten Serenidad y Armonia 'y
el 1.3% indico Pureza y Claridad. Esto nos permite determinar que los colores tienen aceptacion

y cumplen con el objetivo visual el cual se busca en el usuario.

4. ;Eltipo de letra del logotipo Ecopanel System?

@ Es facl de lear

@ Es formal y ficil de lear

@ Dificulta la lectura

i Es axirafia y dificulta su lectura
§ Oiro
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R./ El 55.7% de la muestra respondio que es facil leer, el 39.2% es formal y fécil de leer y el 3.8%
que dificulta la lectura y el 1.3 respondi6 Otro. Por el nivel de respuesta obtenido podemos concluir

que el logotipo de EcoPanel System es facil de leer para los usuarios.

5. ¢Como describirias la personalidad de Ecopanel System?

'O 16

@ Amblentalista
@ Juvenil

® Innovadora
@® Dinamica

@ Vodema

R./ La muestra respondio que la personalidad de la marca es Ambientalista, el 7.6% indico que la
personalidad es Juvenil, el 19% describe la personalidad como Innovadora, el 5.1% la describe

como Dinamica y el 6.3% describe la personalidad de la marca como moderna.

6. ;La Marca Ecopanel System te genera?

® Conflanza
@ Seguridad
® Credibilidad
® Inseguridad
1.3% @ Temor

R./ El 63.3% de la muestra respondié que la marca le da confianza, el 12.7% que transmite

Seguridad, el 22.8% indico que la marca le da confianza y el 1.3% Temor.
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7. ¢La Marca Ecopanel System representa de forma correcta un Sistema de
Paneles Ecologicos?

® s
® No
® Otro

R./ El 83.5% de la muestra encuestada respondié que la marca representa de forma correcta un
sistema de paneles ecoldgicos, el 5.1% que no y el 11.4% dijo que representaba otro tipo de
producto.

Uso Correcto del Logotipo

Fuente: Elaboracion Propia

Uso incorrecto del Logotipo

Co eCo

PanelSystem PanelSystem

Fuente: Elaboracion Propia
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Tarjetas de presentacion

Pagina web

eco

PanelSystem

eco

PanelSystem

i ta av. 66 66 Edificio Green Place zona 10

Fuente: Elaboracion Propia

Iniclo  Productos

Acerca de nosotros  Contacto

Ejemplo 1

Ejemplo 2

Ejemplo 3

Fuente: Elaboracion Propia
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Spot tv

Tablas de integracion de gastos operativos.

Fuente: Elaboracion Propia

NOMINA OPERATIVA

1 Administrador Unico. 1 Q 8,000.00 Q 25000 @ 82693 Q 8000 @ 80.00 Q 923693
2 Secretarias Oficinista 1 Q 255000 Q 25000 Q4541 Q 1550 Q2550 Q 3,09641
3 Contador. 1 Q 480000 Q 5100 @ 48538 Q 4800 @ 4800 Q 563238
5 Supervisor de Ventas y Atencion al Cliente. 1 Q 475000 Q 25000 Q 48015 Q 4750 Q 4750 Q 557515
6 Arquitecto Disefiador y Modelador de Paneles 1 Q 3,800.00 Q 25000 Q 37879 Q 3800 Q 3800 Q 450479
1 Jefe deTienda 3 Q 280000 Q 25000 Q 2209 Q 800 Q2800 Q 8978.09
8 Asistente de Tienda 3 Q 255000 Q 25000 Q 4541 Q 550 Q2550 Q819641
9 Vendedores Institucionales 2 Q 255000 Q 25000 Q4541 Q 1550 Q2550 Q564641
10 Gerente de Planta 1 Q 7,15000 Q 5100 @ 73612 Q 750 Q7150 Q  8280.2
12 Superintendente de produccion 1 Q 530000 Q 25000 Q 53884 Q 5300 Q 5300 Q 619484
13 Operadores en Planta 2 Q 2,800.00 Q 25000 Q27209 Q 2800 Q 2800 Q 6178.09
14 Aistente de Operadores 2 Q 2,550.00 Q 25000 Q 4541 Q 2550 Q 2550 Q564641

19 TOTAL MENSUAL Q 300200 Q 497201 Q 4900 Q 49600 Q 77,166.01‘

Fuente: Elaboracion Propia
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Tablas de gastos

Gastos Directos Anuales. Q 656,130.90

Monto Meses
Mano de Obra Directa Q 18,019.33 Q 12.00 Q 216,231.96
Materia Prima Q 439,898.94

Gastos Indirectos

Gastos Indirectos Planta Anuales. Q 298,561.48
Monto Meses
Mano de Obra Indirecta Q 8,280.12 12.00 Q 99,361.48
Alquiler de Bodega Q 12,000.00 12.00 Q 144,000.00
Energia Electrica Q 2,000.00 12.00 Q 24,000.00
Agua Potable Q 1,800.00 12.00 Q  21,600.00
Telefono Q 800.00 12.00 Q 9,600.00
Gastos de Administracion y Ventas Anuales. Q 989,370.64
Monto Meses
Mano de Obra Administracion y Ventas Q 50,866.55 12.00 Q 610,398.64
Energia Electrica (3 locales) Q 1,500.00 12.00 Q  18,000.00
Agua Potable (3 locales) Q 450.00 12.00 Q 5,400.00
Telefono (3 locales) Q 1,587.00 12.00 Q 19,044.00
Alquiler de Punto de Venta. (3 locales) Q 17,544.00 12.00 Q 210,528.00
Seguridad de Local. (3 locales) Q 10,500.00 12.00 Q 126,000.00
Gastos de Promocidn de Ventas y Comunicacion Anuales. Q 47,900.00
Gastos de Promocidn de Ventas.
Convenciones Q 8,000.00
Muestras Q 4500.00 Q 12,500.00
Gastos de Publicidad
Plan de Medios Online Q 17,400.00
Sitio Web Q 5500.00 Q. 35,400.00
Gastos de Mantenimiento Anuales. Q 55,200.00
Monto Meses
Mantenimiento Planta Q 2,800.00 12.00 Q 33,600.00
Mantenimiento de puntos de ventas (3locales) Q 1,800.00 12.00 Q  21,600.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tablas de calculo de depreciaciones, amortizacién y valor de rescate de equipo.

CALCULO DEPRECIACIONES Y AMORTIZACION DE PREOPERATIVOS

Equipos Ao 0 Ao 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Valor de adquision 927,400
Gastos depreciacion 185,480 185,480 185,480 185,480 185,480
Depreciacién acumulada 185,480 370,960 556,440 741,920 927,400
Valoren libros 741,920 556,440 370,960 185,480 -
Mobiliario y Equipos Aiio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Valor de adquision 143,000
Gasto depreciacion 28,600 28,600 28,600 28,600 28,600
Depreciacién acumulada 28,600 57,200 85,800 114,400 143,000
Valoren libros 114,400 85,800 57,200 28,600 -
Amortizacion Aio 0 Ao 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Valor de adquision 21,000
Gasto amortizacion 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200
Amortizacién acumulada 4,200 8,400 12,600 16,800 21,000
Valor en libros 16,800 12,600 8,400 4,200 -
Calculo valores de liquidacién
Obras fisicas Equipos
Valor de laventa - Valor de laventa 214,080
Valor en libros - Valor en libros -
Gananciaen
Ganancia en venta de edificio - venta de equipos 214,080

Ganancia neta en venta de activos

214,080

Como la ganancia neta es negativa, el valor de liquidacion del activo, corresponde a su valor de venta.

Valor de liquidacion

214,080

Fuente: Elaboracion Propia
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Cotizacion de maquinaria
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Diagrama de maquinaria

HEATmMx120

Maguina con produccion de 120 kgfh

Lonstade:

A Horno,2piezas

B Prercahidrdulica, 2 piezas

£ Prerca dereposo hidriulica, Lpieza

D Enfriadordeagua de btnrefrigeracion, 2 piezas
E Molde,dpiezas

F Cambiodevia, L pieza

G CarrofPolipasto, Lpieza

H Rasero,1pieza

| Controlelectrico, 2 piezas

J Mezaelevadora, 1 pieza

K Portarolk para pelicula antiadherente, Lpieza

CARACTERISTICAS
* Procesa plasticos conimpurezas ysin lavar.
* No requiere agua [0ni P nfriador}.

“{Lalentamiento eléctrico con 3 zonas.
? Puerta de horno con accion hidrdulica.
“Enfriador deaguade btnr, integradoa prerca.

b o tralald

tricocent
“4 moldes conlBruedasysuspensidnderesorte.
] c hin 1 1 .

*Larro porta moldes con movimiento motorizdo.
“ Seguro anti descarrilamie nto de mokdes.
 Prensa de reposo hidriulica.

“Mesa elevadora hidriulica.

“ Portarollopara peliculaantiadherente.
“Raserosobrerodamientos lineales.
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