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Mgtr. Stella e Néndez.
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Resumen

En la administracion publica especificamente en la Direccion Departamental de Educacion de
Solol4, es importante que se cuente con recurso humano que tenga conocimientos intelectuales
y que esté capacitado para desarrollar sus funciones laborales a la vez que posean control de
sus emociones. Es por ello que la presente investigacion hace referencia a tomar en cuenta en
cada una de las decisiones la inteligencia emocional en el desarrollo del personal de dicha
institucion, ayudandolos a desenvolverse de una manera adecuada, en todos los niveles

jerarquicos y tener buena comunicacién para lograr los objetivos institucionales.

Se tiene como objetivo identificar las tres areas de la inteligencia emocional y sus niveles en el
recurso humano, de la Direccién Departamental de Educacién de Solola. Para lo cual se utilizé
como instrumento de medicion el Test TMMS-24 el cual cuenta con 24 items para medir los
niveles de percepcion, comprension y regulacion emocional, se aplico a 89 personas en total

(jefes, colaboradores y operativos) en los géneros masculino y femenino.

Se pudo establecer que existen debilidades entre los tres grupos que se investigaron en las
areas y niveles de la inteligencia emocional, son las jefas y los operativos quienes perciben
mejor sus emociones, pero es importante que tanto jefes como jefas mejoren su percepcion y
se encausen a percibir las emociones de su equipo de trabajo ya que son los lideres a seguir.
En cuanto a la comprension algunos integrantes de los tres grupos necesitan que se les instruya
de manera adecuada para que puedan llegar a comprender sus emociones, la gran mayoria se
encuentra en un nivel adecuado. Se puede decir que en el area de regulacion es donde se
encuentran en un nivel adecuado en donde toman en cuenta que deben reflexionar antes de
actuar, pero es necesario reforzar esta area para que lleguen a un nivel excelente en donde se
regulen y manejen las emociones de los equipos de trabajo, tarea importante para los jefes

quienes de esta manera podran dirigir a sus colaboradores.



INTRODUCCION

En la actualidad la administracion publica se encuentra en constantes cambios debido a los
nuevos procesos que dia a dia son implementados con el fin de mejorar, facilitar y agilizar el
trabajo que se realiza y brindar un mejor servicio. Los encargados de seleccionar y contratar al
recurso humano se han preocupado porque en los puestos laborales se cuente con personal
capacitado académicamente. Es conocido que este de tipo de seleccién es bueno, pero es

importante que también se tome en cuenta la estabilidad emocional.

Un colaborador sin estabilidad emocional puede provocar problemas a la institucion, aun cuando
este cuente con los mejores conocimientos intelectuales. Es alli donde la inteligencia emocional
cobra gran importancia porque ayuda al colaborador a conocerse a si mismo, en relacion a sus
sentimientos y como controlarlos al estar en situaciones dificiles y poder encausarlos a lograr
objetivos y metas ya sea personales o laborales. También facilita el que se relacione de una
manera empatica con los deméas colaboradores y en los casos de personas que atienden
directamente a los usuarios pueden ser méas efectivos por construir de una mejor manera sus

habilidades sociales y lograr mayor agilidad mental.

La presente investigacion tiene como fin identificar las tres areas de inteligencia emocional y sus
niveles en el recurso humano de la Direccion Departamental de Educacion de Solola, debido a
que es significativo que el colaborador desarrolle su inteligencia emocional en la vida cotidiana y
que los jefes de la institucion cuente con una vision de como se sienten los colaboradores
respecto al manejo de sus emociones, como las encausan para resolver conflictos y tomar las
mejores decisiones y el trato que existe entre jefes y subordinados, si se sienten comprometidos
con la institucién o piensan que no les dan el valor que se merecen, como se identifican con su

equipo de trabajo y si estan dispuesto a ayudarse para lograr los objetivos asignados, entre otros.

Para el presente estudio los sujetos de investigacion fueron jefes, colaboradores y personal
operativo, comprendidos entre las edades de 20 a 60 afios de los géneros masculino y femenino,
con estudios comprendidos del nivel primario, secundario, diversificado y universitario, los

cuales profesan diferentes religiones espirituales.



El instrumento a utilizar es el test de inteligencia Emocional TMMS-24 de Fernandez-Berrocal,
Extremera y Ramos, que es una version reducida de 24 items y adaptada al castellano, y esta
basada en el Trait Meta Mood Scale (TMMS) de Salovey y Mayer, que contiene 48 items y éste
puede ser evaluado sin importar la rama profesional. Mismo que se espera que al ser aplicado
ayude a tener datos fiables para lograr un aporte completo en beneficio de los colaboradores y de

la institucion.

El disefio de investigacion que se realiz6 es de forma descriptiva debido a que es un método
cientifico que implica observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de

ninguna manera.



I. MARCO DE REFERENCIA

1.1 Marco contextual

Municipalidad de Solola-Segeplan (2011-2018) en Plan de desarrollo municipal con enfoque
territorial, género y pertinencia cultural municipio de Solola, explica que el nombre de Solola se
deriva del vocablo Tzolojha’ 0 Tz olojya’, que en Kagchikel, K'iche’ y Tz utuhil significa agua
de sauco, La ciudad de Solola fue fundada en 1547 y se denomin6 Asuncion de Nuestra Sefiora
de Tecpan Atitlan, también conocida con los nombres de Tzolha", Asuncién de Solola, en la
época colonia, Solola fue cabecera del corregimiento de Tecpan Atitlan, posteriormente de la
alcaldia mayor de Solol4, en 1825 se elevo al, pueblo a la categoria de villa, luego en 1882 se
suprimié el municipio de San Jorge y se anexd a Solold como aldea; posteriormente en 1951 se
le dio a Solola la categoria de ciudad, por acuerdo gubernativo de fecha 30 de octubre, es uno de
los 19 municipios del departamento del mismo nombre, se localiza a 140 kilometros al occidente
de la ciudad de Guatemala, con la que se comunica por medio de carretera CALl ruta
interamericana, transitable todo el afio. Colinda al norte con el municipio de Totonicapan,
departamento de Totonicapan y el municipio de Chichicastenango, departamento de EI Quiché,
al este con los municipios de Concepcion y Panajachel, al sur con el lago Atitlan y al oeste con
los municipios de Santa Cruz la Laguna, San José Chacaya y Nahuald, del departamento de

Solola.

El municipio de Solola cuenta con un casco urbano con la categoria de ciudad, la cual también
constituye cabecera departamental, es el centro politico-administrativo y econdémico mas
importante del departamento, ya que es en donde tiene sede la mayoria de entidades
gubernamentales y no gubernamentales del departamento de Solol4, dichas entidades prestan
servicios en todo el departamento, sin embargo, también intervienen en el municipio mediante
los diferentes programas y proyectos. EI municipio esté integrado por 80 centros poblados, nueve
cantones, cuatro aldeas setenta y seis caserios el casco urbano esta compuesto por cuatro barrios,
la actividad comercial y los servicios son altos, constituye una importante fuente de empleo,
existen innumerables empresas comerciales y de servicios, en el municipio es amplia la
disponibilidad de servicios y mano de obra calificada y no calificada, se cuenta con un nuevo

mercado de mayoreo y se organizan ferias de comercializacion como la denominada "Samaj"; se



cuenta con un proyecto piloto de mejoramiento de la imagen urbana y existen recursos naturales

para la generacién de energia eléctrica.

La educacion es un elemento bésico en el departamento de Solol4, en la cabecera esta localizada
la Direccion Departamental de Educacion quien dirige el trabajo que se realiza en los sectores
privados y publicos del departamento y que en esta investigacion es la unidad de andlisis objeto

de estudio.

Sanchinelli (2018) en su articulo titulado, Las emociones Yy el trabajo en equipo comenta que las
emociones de los colaboradores dentro de la institucion tienen un papel importante dentro de esta
y de la actitud positiva 0 negativa depende en gran manera el clima laboral que se maneje. Las
empresas en algunas ocasiones no se dan cuenta que el recurso humano es fundamental, porque
de este depende la productividad. EI problema que muchas veces se tiene es que para un grupo
de personas con caracteristicas diferentes resulta complicado ponerse de acuerdo y se tiene falta
de cooperacion. Por lo cual el analizar las emociones dentro de las organizaciones tiene mucha
utilidad porque ayuda a comprender y explicar los problemas que se dan dentro de la empresa.
En este tipo de nivel los principales protagonistas son las personas que dirigen las empresas, por
ello es fundamental que todo lider maneje la inteligencia emocional, porque le permitira regular
sus emociones y conocer cémo responder a las emociones de su equipo de trabajo. Es
significativo que las emociones negativas no se cohiban del todo, ensefiandole al colaborador a
manejarlas de una manera mas efectiva, al utilizar la inteligencia emocional. La capacitacion
emocional debe integrarse como parte de una planeacién integral al ser un elemento positivo
porque permitird formas excelentes equipos de trabajo, al disminuir la rotacion y ausentismo del

personal.

Sabater (2017) en su articulo titulado, Los cinco componentes de la inteligencia emocional,
publicado en internet, menciona que la inteligencia emocional ofrece herramientas y habilidades
que ayudan a resolver mejor las relaciones sociales. Al trabajar las emociones a diario permite
ser mas efectivos en el desarrollo personal, los cinco componentes son: 1. autocontrol es el
pensar antes de hablar o actuar, tener capacidad de analizar y controlar los impulsos para ser mas

agiles emocionalmente. 2. conocimiento personal, saber que le duele y porque de los



sufrimientos, molestias y rechazos permite tener una adecuada regulacion emocional al dar lugar
al desarrollo de la inteligencia emocional. 3. automotivacion ayuda a querer ser mejor en cada
uno de los campos donde la persona se desenvuelve y alcanzar los objetivos que se traza. 4.
empatia al crear esta habilidad mejora las relaciones con las demas personas, une a las personas
que se tienen alrededor si dejar de ser ellas mismas. 5. habilidades sociales es conocer que la
persona debe ser una ayuda para ella misma y no su propia enemiga al no ser positiva, al no
saber comunicarse con los demaés; ayuda a comunicarse de forma fluida y positiva con las

personas que le rodean.

Joa, Joa y Martinez (2014) en su estudio titulado, Estrategias para superar situaciones
emocionales en la gestion de recursos humanos de la empresa hotelera Grand Paradise Beach
Resorts, Bévaro-La Altagracia, periodo 2012-2013 comentan que en este trabajo de
investigacion se analizaron dos antecedentes el primero fue como sobresalir de las situaciones
emocionales que generan acciones negativas en el recurso humano y el segundo partir de las
teorias del hombre pesimista y el hombre optimista de Douglas Mcgregor y la investigacion de

Daniel Goleman sobre inteligencia emocional.

La investigacion se realizo con el fin de reorientar como se manejan los recursos humanos en las
empresas, la eficacia y el seguimiento con que realizan su trabajo los colaboradores, se obtuvo
como resultado que las emociones de los colaboradores se enfocan a la inteligencia emocional.
Los autores concluyeron que los colaboradores y jefes no hablan sobre sus sentimientos con los
demas para no tener entre ellos mismo ninguna clase de compromiso, la mayoria de los gerentes
no conocen realmente en todos los aspectos a los colaboradores que estan bajo su cargo, la gran
mayoria de administradores no dan solucién a los problemas que se enfrentan y prefieren
evadirlos. Existen también en la empresa gerentes que sobresalen por tomar en cuenta a los
colaboradores para poder lograr los objetivos de la empresa, lo cual logran al tener buena
relacion con los colaboradores, amistad y cortesia y aportan solucion a los problemas. Deben
aplicar estrategias como: retener al recurso humano que maneje sus emociones y a los
colaboradores y gerentes que den un servicio ayudarles a desarrollar sus emociones, encaminar al
recurso humano para que se acople a las estrategias de la empresa en relacion a emociones

humanas e inteligencia emocional, tener un ambiente de trabajo adecuado que satisfaga las



necesidades e intereses que requiere la empresa, brindar un entorno en donde se desarrollen y
motive a los colaboradores en cuanto a sus emociones, conocer las debilidades y oportunidades
de mejora en relacion a garantizar resultados, hacer responsables a los equipos en colaborar con
su autodesarrollo, contratar a un experto en técnicas emocionales para ayudar a los encargados
de recursos humanos e implementar un programa de capacitacion para los colaboradores y

motivarlos para contar con una nueva estrategia para la empresa.

Alonzo (2017) en su tesis titulada, “Nivel de inteligencia emocional en los colaboradores de una
entidad cooperativista ubicada en la cabecera departamental Huehuetenango™, expresa que su
estudio busco determinar el nivel de inteligencia emocional en los colaboradores de la entidad,
realiz6 una investigacion descriptiva con un analisis estadistico empleo las medidas de tendencia
central, las cuales son: media, mediana y moda. Trabajé con un grupo de cuarenta y ocho
colaboradores, utilizé el Test TMMS-24 basado en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) adaptado a

Guatemala.

Concluy6 que los colaboradores tienen un nivel de inteligencia emocional adecuado, al saber
reconocer y regular sus estados emocionales, se hace énfasis que los colaboradores deben prestar
mayor atencion a las emociones y sentimientos, aunque la mitad de los evaluados lo realiza de

una manera adecuada.

Recomend0 realizar capacitaciones que los instruya para mantener y desarrollar el nivel
adecuado de inteligencia emocional, prestar atencion a las emociones y sentimientos de los
colaboradores para crear un ambiente cordial en el trabajo y en lo personal, dar a conocer a los
colaboradores lo importante que es manejar sus emociones y sentimientos y lograr con ello que
la empresa cuente con personas aptas en la solucién de demandas laborales, implementar la
inteligencia emocional en cada uno de los colaboradores de tal manera que sea parte importante

de su diario vivir tanto en su trabajo como en su vida personal.

Herrera (2017) en su tesis titulada,” Relacion entre la inteligencia emocional y rendimiento
laboral en gerentes, meseros y anfitriones de una cadena de restaurantes Bistro de la ciudad de

Guatemala” comenta que su tesis tuvo como objetivo principal establecer la relacion entre el



nivel de inteligencia emocional y el nivel de rendimiento laboral de los gerentes, meseros y
anfitriones, realizé una investigacion de enfoque cuantitativo, no experimental y disefio
correlacional debido a que se evaluaron dos variables, se analizaron los resultados por medio del

coeficiente de correlacién de Pearson.

Trabaj6 con un grupo de cincuenta sujetos a los cuales les aplicé el instrumento de investigacion
para evaluar la inteligencia emocional la prueba de Trait Meta Mood Scale (TMMS-24), basada
en la prueba original que consta de 48 items y una autoevaluacion creada por la investigadora

que contenia 20 items para la evaluacion en relacion a lo laboral.

Concluy6 que existe una correlacion moderada entre el nivel de las dos variables, mismo que
persiste entre la satisfaccion laboral y desempefio laboral y las subescalas de comprension y
regulacién, tuvo como resultado que la productividad interfiere en un grado intermedio en las

variables estudiadas.

Recomend6 darle la importancia debida a la inteligencia emocional y que se desarrollen
estrategias enfocadas a fomentarla e impactar en el adecuado rendimiento laboral de los
colaboradores con estudios en el desarrollo de aptitudes en los cuales puedan resolver situaciones
de conflictos en el aérea laboral y personal, deja al aérea de recursos humanos de la empresa la
tarea de capacitar a los colaboradores de manera eficaz para lograr un ambiente laboral agradable
y a la vez desarrollar nuevos estudios para ahondar en la inteligencia emocional y su importancia

en el rendimiento laboral.

1.2 Marco teorico

1.2.1 Inteligencia emocional

Definicion

Goleman (2017) explica que la inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo
al tomar que tiene muy en cuenta los sentimientos y engloba habilidades tales como el control de
los impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la

agilidad mental, entre otras, configuran rasgos de caracter como la autodisciplina, la compasion



o el altruismo, que resultan indispensables para una buena y creativa adaptacion social. Ademas,
menciona que el ser humano cuenta con dos mentes una es la mente emocional (que siente) y

otra la mente racional (que piensa).

La inteligencia emocional se aplica en el ramo laboral al momento en que el colaborador sabe
manejar sus emociones y toma decisiones adecuadas y acertadas al pensar antes de actuar,
porque una persona que no tiene control emocional puede crear conflictos en los que no llegue a
concentrarse, recordar y aprender a tomar decisiones con claridad. Existe una frase de cierto
empresario en la que comenta que el estrés en un momento inadecuado puede poner estlpida a
la gente. La empresa puede llegar a pagar un precio muy alto por la baja inteligencia emocional

de sus colaboradores, llevandola inclusive a la quiebra.

Es importante que las empresas conozcan sobre la inteligencia emocional y se involucre para
que sus colaboradores la desarrollen, ayudar a que se maneje el autocontrol, y hacer que los
colaboradores se sientan motivados y con entusiasmo al realizar las tareas diarias, tener empatia
con sus compafieros de trabajo, asi como con sus jefes inmediatos, dejar que desarrollen las
iniciativas y opiniones que tengan con relacion a los logros de los objetivos de la empresa, para

el bien comdn entre ambos.

Robbins y Judge (2013) manifiestan que la inteligencia emocional es la capacidad para
reconocer las emociones propias y las de los demas entender el significado de esas emociones y

regular las propias emociones, al poner en practica un modelo de cascada.

Es importante que el individuo aprenda reconocer sus emociones internas, asi como las
emociones de los que le rodean, al poner el mayor interés en llegar a tomar el control de las

mismas, que con lleve a dar solucion a los problemas encontrados en el diario vivir.

Montelongo y Montelongo (2014) expresan que es la capacidad que adquiere un individuo para
reconocer las emociones las propias y las ajenas y manejarlas de tal manera que ambas se
desemboquen en una busqueda de la felicidad. Para que un individuo llegue a la completa

felicidad debe ser consciente de estudiarse a si mismo e identificar sus emociones como también



las emociones de las demas personas y lo que les acontece, para encausarlas a lograr una vida

personal agradable en donde todos puedan vivir felices.

Adéan y Gonzélez (2015) dicen que la inteligencia emocional es un conjunto de destrezas,
actitudes, habilidades y competencias que determinan la conducta de un individuo, sus

reacciones y estados mentales.

Se fundamenta en un grupo de actividades que sirven para conocer y hablar de una manera
equitativa de las emociones del individuo y de las personas que le rodean, al ayudar a motivarse
y vivir de la mejor forma posible. La inteligencia emocional es tener conciencia de las
emociones, comprender a los demas, al tolerar problemas y fracasos en el ambito laboral, poner
en préctica el trabajar en equipo y tomar una actitud de ayuda a los miembros del equipo para

obtener mejor calidad de vida laboral y personal.

Interconsulting Bureau S.L. (2015) manifiestan que inteligencia emocional es un subconjunto de
inteligencia social que comprende la capacidad de controlar los sentimientos y emociones
propias, asi como las de los demas, de discriminar entre ellas y utilizar esta informacion para

guiar nuestro pensamiento y nuestras acciones.

La inteligencia emocional examina sentimientos y emociones del individuo y de las personas
que se relacionan con él, dividiéndolas entre ellas para luego utilizar esta informacion en el

logro del control de los pensamientos y acciones.

A) Tipos de inteligencia

Segin Montelongo y Montelongo (2014) citan a Gardner (2010) reconocido psicélogo vy

pensador estadunidense, quienes expresan que segun lo investigado llegan a comprobar que

existen nueve tipos de inteligencias y no solo una, estas son las siguientes:

¢ Inteligencia espacial: habilidad para ubicarse de manera precisa, es utilizada al momento de
movilizarse en una ciudad o interpretar un mapa, poder ubicar muebles en espacios

determinados.



e Inteligencia musical: habilidad que se tiene para apreciar la musica y poderla criticar,
interpretar un instrumento musical, o cantar.

e Inteligencia linglistica: habilidad de comunicarse con otras personas al momento de
expresar ideas y mensajes por medio de las palabras.

e Inteligencia naturalista: habilidad para comprender el ambiente natural y preservarlo de la
mejor manera hacer conciencia de lo importante que es su preservacion para el bien comun.

e Inteligencia corporal-cinestésica: habilidad de poder expresarse por medio de movimientos
hechos con el cuerpo y coordinarlos de manera que se entienda lo que se quiere decir.

e Inteligencia mistico-espiritual: capacidad para resolver problemas importantes y dificiles o
trascendentes y profundos.

e Inteligencia l6gico-matematica: habilidad para resolver problemas matematicos o l6gicos
que se presenten en el estudio o en el diario vivir

e Inteligencia interpersonal: es la capacidad del individuo para comunicarse con otras personas
dandose a entender de la mejor forma posible y crear relaciones sociales.

e Inteligencia intrapersonal: capacidad de la persona para conocerse en las diferentes areas

internas, aceptar lo que se es y superar los conflictos.

B) Caracteristicas de la inteligencia emocional

De acuerdo a Goleman (2017) la persona que posee adecuado nivel de inteligencia emocional

tiene las siguientes caracteristicas:

e Capacidad de motivacion (automotivacion): es la habilidad que posee la persona al ser
consciente que su conducta no depende de su entorno si no de realizar su trabajo en buena
forma al conseguir triunfar por si misma.

e Saben posponer las recompensas: es la destreza que tienen las personas para realizan
esfuerzos al tratar de alcanzar sus metas a pesar que saben que obtendran resultados a largo
plazo.

e Controlan los impulsos: es la habilidad que tienen y desarrollan las personas al pensar en las
mejores alternativas para tomar una decision, no se dejan llevar por sus impulsos.

e Toleran la frustracion: destreza que utilizan los individuos para no dejarse vencer facilmente

a pesar que en el momento no se logren sus objetivos.
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Controlan sus estados emocionales: habilidad que tiene las personas para reconocer que
tienen emociones pero que a la vez las controlan para no causar problemas.
Presentan adecuadas habilidades sociales: destreza que identifica a los seres humanos que

tienen buena comunicacion y se preocupan por lo que sienten los demas.

C) Vertientes de la inteligencia emocional

Adan y Gonzalez (2015) las vertientes de la inteligencia emocional son:

Intrapersonal: comprende reconocer los sentimientos internos, control de las emociones de la
persona y motivacion para lograr metas. Se refiere a conocer las emociones propias e
internas del individuo.

Interpersonal: comprende el conocer las emociones de los demas, escuchar a los demaés e
interesarse por ellos, comunicarse de una buena forma y adecuadamente. Se refiere a
estudiar y ayudar al desarrollo de los demas, interesarse en lo que piensan y saber

escucharlos para luego prestarles la ayuda necesaria.

D) Aptitudes de la inteligencia emocional

Segun Interconsulting Bureau S.L. las aptitudes de la inteligencia emocional son:

Conocimiento de las propias emociones: es el conocimiento que tiene la persona de si misma
y Sus emociones.

Capacidad de controlar las emociones: es la habilidad que se posee para no perder la calma
en situaciones dificiles.

Capacidad de motivarse a si mismo: es la capacidad de la persona para entender que sus
metas y logros no dependen de lo que le rodea, sino del esfuerzo que ella misma realice en su
beneficio.

Reconocimiento de las emociones ajenas: es el lograr obtener una completa empatia con las
personas que rodean al individuo.

Control de las relaciones: es saber comunicarse con los demas en el momento preciso y de la

forma adecuada y dar a entender lo que se quiere que realicen los demas.
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E) Componentes de la Inteligencia emocional
e Autoconciencia:
La autoconciencia es la habilidad que tienen las personas de conocer sus sentimientos y

emociones e identificarlos antes de que sucedan.

Segun Goleman (2017) dice que autoconciencia es el conocimiento que tiene cada individuo de
sus emociones, es decir la capacidad de reconocer un sentimiento en el mismo momento en que
aparece, constituye la piedra angular de la inteligencia emocional. Es la capacidad que el
individuo tiene para reconocer sus sentimientos y comprenderse a el mismo, en conclusion el
individuo que se conoce a si mismo podra manejar su vida de una mejor manera y tomar a las

mejores decisiones.

Adéan y Gonzalez (2015) manifiesta que el autoconocimiento implica reconocer los propios
estados de animo, los recursos y las intuiciones. El autoconocimiento se refiere a que el
individuo reconozca sus emociones, los esfuerzos y las capacidades que posee y el conocimiento

que tiene para llevar una mejor calidad de vida.

Segln Interconsulting Bureau S.L. (2015) expresan que autoconciencia (conocimiento de las
propias emociones) es la capacidad de reconocer un sentimiento en el mismo momento en el que
aparece. La autoconciencia es reconocer los sentimientos de tal manera que al pasar por un

momento de dificultad la persona pueda llegar a manejar y equilibrar sus sentimientos.

v’ Subaptitudes de la Autoconciencia

Interconsulting Bureau S.L. (2015) las subaptitudes de la autoconciencia son:

- Conciencia emocional: que la persona aprenda a conocerse en cuanto a las emociones y los
efectos que pueden tener al reaccionar de una manera buena o mala.

- Autoevaluacién precisa: conocer de que es capaz la persona en diferentes situaciones y como
poner limites a las situaciones que se le presentan

- Confianza en uno mismo: seguridad de lo que la persona vale ante los demas. Creer en ella

misma.
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e Autocontrol (regulacion emocional)
El autocontrol es la destreza de guiar las emociones, manejar los sentimientos, controlar de tal

manera gue exista tranquilidad en la persona en cualquier situacion.

Goleman (2017) expresa que el autocontrol es la capacidad de controlar las emociones. La
conciencia de cada individuo, es una habilidad basica que permite controlar los sentimientos y
adecuarlos al momento. Autocontrol es la capacidad que tiene el individuo de calmarse ante las
situaciones dificiles al dejar por un lado emociones negativas y no tener que ver con

consecuencias desagradables.

Interconsulting Bureau S.L. (2015) dicen que autocontrol es la (capacidad de controlar las
emociones) capacidad que permite controlar la expresion de los sentimientos y emociones y
adecuarlos al momento y al lugar. Se refiere a que el individuo debera aprender a examinar y
ajustar sus emociones con el fin de manejarse de la mejor manera posible ante las situaciones

dificiles no ser impulsivo al tomar decisiones en su vida.

v’ Subaptitudes del autocontrol: Segun Interconsulting Bureau S.L. -ICB editores (2015) Las
subaptitudes del autocontrol son:

- Autocontrol: saber controlar las emociones y los malos impulsos que lleguen a perjudicar a la
persona y los que la rodean.

- Confiabilidad: ser honesto e integro con las demas personas y consigo mismo.

- Escrupulosidad: realizar lo que se encomiende con responsabilidad y aceptar las
consecuencias que surjan de lo que se haga bueno o malo en el desempefio personal y
laboral.

- Adaptabilidad: el individuo debe aceptar que en cualquier momento pueden existir cambios y
aprender a acomodarse a ellos.

- Innovacién: aceptar ideas y adaptarse a nuevos enfoques e informacion que se tenga que

cambiar para lograr mejoras en lo que se realiza.
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e Motivacion (automotivacion)
La motivacion o automotivacion se refieren a ser capaz de ordenar las emociones no dejarse

llevar por situaciones negativas y enfocarlas a lograr un objetivo.

Goleman (2017) manifiesta que automotivacion es la capacidad que tienen las personas de
motivarse. El control de la vida emocional y su subordinacién a un objetivo resulta esencial para
espolear y mantener la atencién, la motivacion y la creatividad. Es importante que el individuo
cuente con la capacidad de sentirse satisfecho al momento de que no tome decisiones impulsivas
que puedan afectar su vida, considerandolo como un logro, para luego motivarse y encauzar sus

resultados emocionales hacia fines y metas y ser eficiente y eficaz en cualquier area de su vida.

v’ Subaptitudes de motivacion, Segun Interconsulting Bureau S.L. -ICB editores (2015) son:

- Afan de triunfo: estar consciente de enfocarse a lograr las metas con excelencia y mejorar los
procesos.

- Compromiso: conocer las metas que tiene el grupo u organizacion a la cual se pertenece para
luego cumplir con los objetivos y obtener el éxito.

- Iniciativa: estar dispuesto y capacitado para las oportunidades que se presenten en la vida
personal y laboral.

- Optimismo: capacidad para llegar a los objetivos que se tienen sin tomar en cuenta que

problemas y obstaculos se presenten, sino que llegar a cumplir con lo estipulado.

e Empatia
La empatia es interesarse por lo que les sucede a las deméas personas para posteriormente

poderles ayudar.

Goleman (2017) manifiesta que la empatia es el reconocimiento de las emociones ajenas.
Constituye la habilidad popular fundamental. Ser empatico significa reconocer las formas de
comunicacion de los demaés individuos que integran una sociedad al saber que necesitan ayuda
para resolver sus conflictos internos o externos o en la toma de decisiones, la persona empatica

esta consiente que debe ayudar en el momento preciso.
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Robbins y Judge (2013) dicen que empatia es la capacidad para reconocer emociones en la
expresion facial de los demas y leer entre lineas, captar sefiales sutiles acerca de las emociones
de la gente. Es entender como reaccionan las personas ante situaciones que se les presenta en la
vida y como poderles ayudar para solucionar sus problemas al momento que lo soliciten, tratar
de ponerse en el lugar de las personas que tienen el problema ayudara a tener un mejor panorama

de su situacion y como prestarle atencion de la manera adecuada.

v Componentes de la Empatia Segun Interconsulting Bureau S.L. (2015) son:

- Reaccion emocional hacia los demas: es desarrollada en los primeros seis afios de vida. Son
sentimientos que desarrolla el nifio hacia las personas que comdnmente le rodean.

- Reaccion Cognoscitiva: determina el grado en el que los nifios de mas edad son capaces de
percibir el punto de vista o la perspectiva del otro. Conocimiento que tienen los nifios

mayores sobre las reacciones que tienen sus comparieros mas pequefios.

e Habilidades sociales
Las habilidades sociales son saber comunicarse con los demas, al manejar de buena forma las
emociones ajenas y ayudandolos e inspirandolos a resolver de la mejor manera los conflictos

personales y sociales que se les presenten.

Goleman (2017) expresa que las habilidades sociales, son el control de las relaciones. El arte de
las relaciones se basa, en buena medida, en la habilidad que tiene la persona para relacionarse
adecuadamente con las emociones ajenas. Es importante que los individuos sepan relacionarse
unos con otros y comunicarse de la mejor manera para crear un ambiente agradable en el cual se

puedan lograr metas y objetivos de ambos.

Interconsulting Bureau S.L. (2015) dicen que habilidades sociales son el control de las relaciones
(destreza social) implica dirigirse a las personas, al saber relacionarse con ellas y hacer algo en
comun, entenderse con los demas. Darse a entender con los demés es una de las formas mas
importantes para poder comunicarse en buena manera con los miembros de una sociedad en
comun o equipo de trabajo, implica que los integrantes deberan conducirse de buena manera en

el logro de los objetivos porque han sido instruidos de tal manera que son conscientes con el
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grado de responsabilidad que tienen en obtener buenos resultados en las tareas que se les signen,

para el beneficio de ambos.

F) Desarrollo de la inteligencia emocional

Segun Interconsulting Bureau S.L. (2015) la inteligencia emocional permite desarrollarse al

individuo en cuatro areas fundamentales de la vida:

e Bienestar psicoldgico, sentirse bien emocionalmente tener equilibrio en la forma de
comportarse, sentir y actuar.

e Buena salud fisica, moderado o eliminar patrones y/o habitos psicosomaético dafiinos o
destructivos y previendo enfermedades producidas por desequilibrios emocionales
permanentes evitar sentirse frustrado en las areas de la vida, sentirse emocionalmente bien al
no dar paso a enfermedades psicoldgicas como lo son la angustia, miedo, ansiedad, ira,
irritabilidad entre otras que a la larga ocasionen dafio a la salud fisica, al crear desequilibrios.

e Favorece el entusiasmo y motivacion, debido a que la mayor motivacién que tiene la persona
se debe a los estimulos emocionales que percibe o recibe al crear situaciones de alegria,
felicidad y motivacién para poder lograr lo que se propone en su vida personal y laboral.

e Permite un mejor desarrollo de las relaciones entre las personas, en el area familiar-afectiva,
social y laboral-profesional debido a que si se saben manejar las emociones se sabe responder
a cualquier problema que se presente, comunicandose de la mejor manera posible con las

demas personas al tener una buena conducta en las diferentes situaciones de la vida diaria.

Segun Montelongo y Montelongo (2014) expresan que el desarrollo de la inteligencia emocional
estd muy ligado al desarrollo de la personalidad, ya que cada persona experimenta sus emociones
de acuerdo con su aprendizaje social. Para poder desarrollar en buena manera la inteligencia
emocional la persona debera ser consciente de lo que ve y aprende en el medio social donde se
desmvuelve, al permitir desarrollar su inteligencia emocional para enfrentarse de una mejor

manera a la vida.

G) Medicion de la inteligencia emocional
Segun Adan y Gonzélez (2015) manifiestan que la inteligencia emocional se puede medir a

traveés de:
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e Tomar conciencia de las emociones: que el individuo conozca sus diferentes emociones al
presentarse distintas situaciones y lo que implica las buenas 0 malas reacciones.

e Comprender los sentimientos de los demés: conocer las situaciones por las que pasan las
demas personas y ayudarles a superar sus problemas.

e Tolerar las presiones y frustraciones que se soportan en el trabajo: pasar por alto las
imposiciones y malas experiencia que puedan surgir en el trabajo que se desempefia, al
encaminarlas a un cambio de actitud para lograr metas y objetivos trazados en la vida laboral
y personal.

e Acentuar la capacidad de trabajar en equipo: saber trabajar con los miembros de un
determinado grupo, comprender que cada persona puede pasar por diferentes tipos de
problemas, cumplir con las tareas que se asignan y ayudar al grupo a que el trabajo se realice
con la mayor eficiencia.

e Adoptar una actitud empatica y social que brindard mayores posibilidades de desarrollo
personal: interesarse por las demas personas, saber que piensan y siente, comunicarse en

buena manera dar a entender lo que quiere que la persona realice.

Robbins y Judge (2013) expresan que para medir la inteligencia emocional realizaron un estudio
en el que se evalud a Diane Marshall gerente de una oficina, el conocimiento que ella tiene sobre
sus emociones y las emociones de sus colaboradores es nulo, es enojada y no se interesa por lo
que sientan sus colaboradores, no logra entender por qué se molestan con ella y sus actitudes,
ante los problemas reacciona de mala manera, en las situaciones emocionales contesta
incorrectamente y ofende a los demas, por lo que llegan a la conclusion que Diane Marshall tiene
poca inteligencia emocional, ella tendra que aprender a conocerse y saber porque se enoja y al
momento de expresar su enojo no ofender a los demas, para poder tener una mayor posibilidad
de ser eficaz en su trabajo y al desarrollar su inteligencia emocional el resultado serd un mejor
desempefio laboral. Diane Hoskins, lider de la compafiia global de arquitectura Gensler, tiene un
alto nivel de inteligencia emocional, dirige la empresa junto con el comité administrativo.
Hoskins es un excelente trabajador que cumple con los requisitos que le demandan relacionarse
con los colaboradores y ayudarlos a desarrollarse profesionalmente, con el fin de garantizar que
la empresa cuente con las personas indicadas para atender a los clientes, analiza nuevos

programas de aprendizaje que podran ayudar al crecimiento global de la empresa.
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Por lo que llegan a la conclusion de que la diferencia entre las personas que obtienen éxito de las

que no lo logran obtener es la aplicacion de la inteligencia emocional.

H) Percepcion emocional

Robbins y Judge (2013) mencionan que la percepcion emocional es el proceso mediante el cual
los individuos organizan e interpretan las impresiones de sus sentidos, con la finalidad de dar
significado a su entorno, su importancia radica en que la forma de comportarse de las personas
depende de la percepcion que tengan de la realidad aunque esta no sea la correcta, debido a ello
es la diferencia en que las personas que pasan por similares problemas los afrontan de diferente

manera dandoles solucion de acuerdo a lo que creen conveniente.

e Factores que influyen en la percepcion emocional:

Segln Robbins y Judge (2013) comentan que existen tres factores que influyen en la percepcién
emocional son estos:

v’ Factores en el receptor: actitudes, motivos, intereses, experiencia, expectativas.

v’ Factores en la situacién: tiempo, ambiente laboral, escenario social.

v" Factores en el objeto: novedad, movimiento, sonido, tamafio, entorno, proximidad, similitud.

Fernandez-Berrocal y Ramos (2016) hacen referencia de la teoria sobre la inteligencia emocional
la cual aporta un nuevo marco conceptual para investigar la capacidad de adaptacion social y
emocional de las personas. Dicho modelo se centra en las habilidades emocionales de las
personas. Esta teoria se define como: la habilidad de las personas para percibir, usar, comprender
y manejar las emociones. Sus componentes son cuatro. Percepcion y facilitacion emocional,

comprension emocional y regulacion emocional.

Percepcion y expresion emocional: reconocer de forma consciente las emociones, identificar los
sentimientos y darle etiqueta verbal y una expresion emocional adecuada. La percepcién
emocional es la forma real de como reconoce la persona sus emociones e identifica lo que siente

al ser capaz de darle un nombre y una expresion adecuada.
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Facilitacion emocional: capacidad para generar sentimientos que faciliten el pensamiento. Es la

habilidad para crear sentimientos que provean mayor claridad al pensamiento.

La atencion y la percepcion de las emociones permiten examinar el afectivo. Las personas
manifiestan diferentes niveles de conciencia emocional tanto de ellas mismas como de otros.

Ejemplo:

Concepto Competencia personal Competencia social

Percepcion La persona al decirle algo | La persona incluye el estado
agradable a su hijo, su rostro | de &nimo de sus amigos sélo

refleja esa emocion con observarlos

Fuente: Fernandez-Berrocal y Ramos (2016)

Goleman (2017) menciona que la percepcion emocional es sana ayuda a que se identifique,
separe y exprese los estados emocionales que a lo largo de su vida la persona ha tenido
guardados y a los cuales ha reaccionado pero que ya no le sirven. Al trabajar la percepcion
emocional se identifican emociones, sensaciones fisicas que algunas veces se manifiestan en el
cuerpo, sentimientos y pensamientos que han liberado una emocién, asi como lo que se piensa

aun después de sentir esa misma emocion.

También comprende identificar emociones en las otras personas, asi como algun estimulo que
conduzca a su percepcion en los demas. Con esto se debe tener especial importancia para una
comunicacion asertiva y eficaz ya que no solo se trata de ser empaticos sino también el percibir
por adelantado lo que la otra persona siente. El ser humano al evolucionar ha descubierto cierto
tipo de emociones en los demas que le ha ayudado a sobrevivir, ya que algunas veces el mismo
puede percibir a la persona con quien se relaciona le dice la verdad o le miente, de acuerdo a ello
las personas que saben percibir e identificar las emociones y sentimientos en los demas, se
mostraran mas empaticas y cercanas, al demostrar confianza y cordialidad con los demas. Una
percepcion emocional sana ayuda a expresar las emociones de forma apropiada en donde se
quiere tener armonia y comprension, al ir acercandose a un mejor entendimiento con las demas
personas Yy al actuar de acuerdo a lo que se siente y piensa o buscar darle solucién a un hecho que

a la larga puede tener un resultado conflictivo.
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La percepcion emocional es una parte importante de la inteligencia emocional, porque si la
persona no sabe que son las emociones ni como distinguirlas, no sabra identificarlas en los que la

rodean.

I) Comprension

De acuerdo a Ramos, Enriquez y Recondo (2012) expresa que la comprension emocional es el
andlisis de las emociones, es la capacidad para comprender emociones y utilizar el conocimiento
emocional. Es la capacidad para etiquetar las emociones al relacionarlas con lo que significan, es
también la habilidad para comprender emociones complicadas, asi como aquellas que se

producen de modo simultaneo.

De acuerdo a Fernandez-Berrocal y Ramos (2016) comentan que la comprensién emocional es
una integracion de lo que se siente dentro del pensamiento y saber deducir la complicacion que

conllevan los cambios emocionales.

La comprension emocional no se refiere tnicamente a que la persona reconozca sus emociones,
sino que también reconozca las emociones de las otras personas con quienes se relaciona.
Permite a la persona interpretar el significado de emociones confusas o complejas y su
vinculacion con un nivel mayor de complejidad e interpretar el significado de emociones

complejas y su vinculacion con el contexto y la circunstancia que la han generado.

Ejemplo:

Concepto Competencia personal Competencia social

Comprension

La persona en un momento se
encuentra enfadada con su
pareja, pero sabe que se le

La persona se identifica con
las emociones que sienten sus
amigos (empatia)

pasara al término de un rato

Fuente: Fernandez-Berrocal y Ramos (2016)

Howard (2016) expresa que comprension emocional es como la persona llega a conocerse en
cuanto a sus emociones, de tal manera que llega a tener la habilidad de comprenderse a si misma

y los estados de animo por los cuales pasa y las situaciones que generan sus distintas emociones.
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Goleman (2017) comenta que la comprension emocional es el conocimiento de las emociones
propias lo cual conforma la mitad de la inteligencia emocional, la otra mitad restante la
conforman las emociones de las otras personas, debido a lo anterior en la medida que cada uno
comienza a comprender sus propias emociones, puede entonces entender mejor las emociones de
los demaés, conociéndose esto como empatia que es la habilidad de entender las circunstancias o

dificultades desde la perspectiva de la otra persona.

J) Regulacion

De acuerdo a Ramos, Enriquez y Recondo (2012) mencionan que los constructos de la
personalidad como la predisposicion para adquirir y ejecutar determinadas estrategias de
regulacion emocional se relacionan con los precedentes temperamentales que la persona trae
desde su nacimiento. La regulacion reflexiva de las emociones consiste en que la emocion debe
servir como facilitadora del pensamiento, al ser una habilidad que se refiere a como las
emociones pueden actuar sobre el pensamiento del individuo y la forma en que procesa la
informacion. Las emociones establecen y mejoran el pensamiento al dirigir la atencion de las
personas hacia la informacion importante. Las variaciones emocionales permiten adoptar
diferentes puntos de vista y varias perspectivas de los problemas que se tienen. La regulacion de
las emociones trata del proceso emocional de mayor complicacién y comprende la habilidad para
que las personas estén abiertas a las emociones, tanto positivas como negativas, conlleva también
la habilidad para manejar las emociones en la persona y en los demés individuos al encausar las
emociones negativas y multiplicar las positivas sin reprimir o exceder la informacion que estas

puedan llevar.

Fernandez-Berrocal y Ramos (2016) expresa que la regulacion emocional es la habilidad de
poder dirigir y manipular de buena manera las emociones que cada individuo llega a tener en
determinada situacion ya sea emociones positivas 0 negativas. Este tipo de habilidad esta
intimamente ligado a la buena comprension emocional y esta a su vez requiere una apropiada
percepcion emocional. No obstante, no siempre es cierto, ya que hay personas que tienen una
gran capacidad de percepcién emocional, pero les falta a veces una buena comprension y

regulacién emocional.
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Ejemplo:

Concepto Competencia personal Competencia social
Regulacion La persona sabe qué hacer | La persona sabe buscar
para superar la tristeza alternativas positivas en las
discusiones

Fuente: Fernandez-Berrocal y Ramos (2016)

1.3 Historia de la Direccion Departamental de Educacion de Solola

Fue creada en cumplimiento al articulo 78 de la constitucion politica de la republica de
Guatemala y mediante acuerdo gubernativo No. 165-96 de fecha 21 de mayo de 1996, al haberse
considerado que es importante la efectiva desconcentracion y descentralizacion del Sistema
Educativo Nacional, para viabilizar la adecuada prestacion de servicios educativos a partir de
procesos de planificacién, ejecucion y administracion de las acciones educativas reales e
intereses de la poblacion. Creada bajo la rectoria y autoridad del Ministerio de Educacion, esta a
cargo de un director(a), entre algunas de sus funciones estan planificar las acciones educativas en
funcién de las necesidades locales, programar los recursos financieros, materiales y humanos
necesarios para el cumplimiento de los planes y programas educativos departamentales. Y sus
modificaciones en acuerdos ministeriales 1291-2008 y 161-2014. Actualmente tiene su sede en

la 13 calle 3-18 zona 1 de la cabecera departamental de Solola, cuenta con tres subdirecciones:

e Subdireccion Administrativa Financiera entre sus funciones estan desarrollar las tareas y
procedimientos administrativos y financieros conforme la ley, promover un proceso
transparente y efectivo de rendicién de cuentas en relacion al uso y administracion de los
recursos asignados a la Direccion Departamental de Educacion, por medio de
recomendaciones que apoyen al mejoramiento permanente en los sistemas integrados y
procedimientos operacionales. Esta integrado por:

v Seccion Financiera

v Seccion Administrativa

v" Seccion de Recursos humanos

22



Subdireccion de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa entre sus funciones estan
planificar, dirigir, coordinar y supervisar actividades relacionadas con la organizacion y
participacion de los padres de familia, asi como la provisidn de recursos contemplados en los

programas de apoyo en cada uno de los establecimientos educativos. Esta integrado por:

v Seccion de Administracién de programas de apoyo

v’ Seccioén de Organizacién escolar

Subdireccion Técnica pedagdgica bilingie intercultural entre sus funciones estan planificar,
dirigir, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la implementacion de aspectos
técnicos y pedagdgicos en modalidades de entrega educativa, implementacién de proyectos
educativos, formacion docente, y acciones escolares y extraescolares. Esta integrado por:

v Seccién Entrega educativa

v Seccién de Aseguramiento de la calidad

v’ Seccion de Asistencia pedagogica y direccion Escolar

Cuenta ademas con asesorias que dependen de la direccién departamental como son:

v/ Comunicacion social encargada de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades

relacionadas a mantener la imagen de la Direccién Departamental de Educacién a través de
medios de comunicacion internos y externos.

Asesoria Juridica se encarga de asesorar legalmente las consultas que plantee director (a).
Auditoria Interna encargada de asesorar preventivamente al director (a) y demas
colaboradores con el objetivo de promover el constante mejoramiento de la administracion de
los recursos asignados.

Planificacion Educativa encargada de asesorar al director (a) en la formulacion de politicas y
objetivos de desarrollo educativo del departamento, asi como el establecimiento de criterios
técnicos que permitan la regulacion de la prestacion de servicios.

Desarrollo y Soporte tecnologico encargado de planificar, coordinar, dirigir y supervisar las
labores de informatica en la Direccion Departamental de Educacion.

En relacion a servicios se manejan fondos de programas de apoyo los cuales estan enfocados a

alimentacion escolar, valija didactica, Utiles escolares y gratuidad de la educacion, todos ellos en

beneficio de la comunidad educativa del departamento de Solola.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia la inteligencia emocional ha cobrado mayor interés por ser de beneficio a las
instituciones y recurso humano que la integra, al ayudar a que la persona pueda percibir, conocer

y regular sus emociones.

La inteligencia emocional segun Goleman (2017) es la capacidad de tomar conciencia de las
emociones, comprende los sentimientos de los demas, tolerar las presiones y frustraciones que se
soportan en el trabajo, incrementar la empatia y las habilidades sociales y aumentar el desarrollo

social.

Con lo anterior llegan nuevos retos a las organizaciones en cuanto al conocimiento que se
necesita tener del recurso humano, existen estudios que comprueban que para ser un colaborador
estrella se requiere cumplir con tener conocimientos académicos y a la vez contar con estabilidad
emocional esto garantizara que se tomen las decisiones de una manera adecuada y ayudara para
poder evaluar quien debe ser contratado, quién permanecera en el mismo puesto laboral durante

afios y quien sera ascendido.

Las instituciones deben tomar en cuenta que el fomento y desarrollo de la inteligencia emocional
y laboral conlleva a tener excelentes colaboradores consientes de cumplir con las metas de la

organizacion.

Es importante reconocer que el recurso humano es lo mas valioso que existe dentro de las
instituciones, porque de este dependera la productividad y éxito que se logre obtener, al crear

ambientes agradables y al fomentar un buen desarrollo personal.
Todo colaborador que preste un servicio debera ser capacitado a manera de conocer como actuar

con inteligencia emocional al momento que se presenten conflictos con los usuarios. Los mejores

lideres se distinguen porque comprenden la importancia de las emociones en el entorno laboral.
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En Guatemala la inteligencia emocional es un tema innovador del cual las instituciones publicas
estan dando sus primeros pasos en conocer como aplicarla a los diferentes ambitos de trabajo y

asi contar con recurso humano que este motivado.

En el municipio de Solola es un tema nuevo para las empresas e instituciones que poco a poco
introducen a su personal para conocer que es la inteligencia emocional y sus herramientas como

forma de estrategia para cumplir con sus labores diarias de una manera adecuada.

Es por ello que en la Direccion Departamental de Educacidon de Solola, se necesita identificar
como se encuentra el recurso humano (jefes, colaboradores y operativos) en cuanto a la
confianza que tienen de si mismos y sus habilidades de interpretacion de percepcion,
comprension y regulacion, debido a que si no se conocen podra ocasionar problemas en relacion
a la toma de decisiones y la mala atencion a los usuarios de los servicios que presta esta
institucién. Ademas es necesario tener una adecuada identificacion de quienes tienen los niveles
mas bajos, adecuados y altos en las areas de la inteligencia emocional y conocer de qué manera

la maneja el recurso humano de la institucion.

Por lo anterior se plantea la siguiente interrogante ¢Cuéles son las tres areas de inteligencia
emocional y sus niveles en el recurso humano de la Direccion Departamental de Educacion de
Solol&?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general

Identificar las tres areas de inteligencia emocional y sus niveles en el recurso humano de la
Direccion Departamental de Educacion de Solola.

2.1.2 Objetivos especificos

e Determinar el nivel del area de percepcion que poseen los jefes, colaboradores y operativos

de la Direccion Departamental de Educacion de Solola.
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e Comprobar el nivel del &rea de comprension que poseen los jefes, colaboradores y
operativos de la Direccién Departamental de Educacion de Solola.
e Identificar el nivel del area de regulacion que poseen los jefes, colaboradores y operativos

de la Direccion Departamental de Educacion de Solola.

2.2 Variable e indicadores

e Inteligencia emocional

2.2.1 Definicién conceptual

Goleman (2017) expresa que la inteligencia emocional, es la forma de interactuar con el mundo
que tiene muy en cuenta los sentimientos y engloba habilidades tales como el control de los
impulsos, la autoconciencia, la motivacién, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la
agilidad mental, entre otras, configuran rasgos de caracter como la autodisciplina, la compasién
o el altruismo, que resultan indispensables para una buena y creativa adaptacién social. Ademas
menciona que el ser humano cuenta con dos mentes una es la mente emocional (que siente) y

otra la mente racional (que piensa).

2.2.2 Definicion operacional

e Inteligencia emocional:

La inteligencia emocional es la capacidad de las personas de percibir, conocer y regular sus
emociones ya sean positivas 0 negativa y encausarlas de la mejor forma posible, a la vez que se

busca empatizar con las personas con las que se relaciona.

La variable e indicadores se operacionalizaran a través de instrumento de investigacion, prueba
de inteligencia emocional a recurso humano, test TMMS-24, la cual es una version reducida que
contiene 24 items y se basa en el Traid Meta Mood Sccale (TMMS) de Salovey y Mayer, que
contiene 48 items y puede ser evaluado sin importar la rama profesional. Tiene como finalidad
medir el conocimiento que tienen los individuos sobre sus habilidades emocionales y de

interpretacion de percepcidn, comprension y regulacion.
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e Indicadores
v’ Percepcion emocional:
Es el conocimiento, la evaluacion y expresion de las emociones que la persona tiene de ella

misma y confrontarlas en su mente para luego poder expresarlas de la mejor manera.

e Comprensién emocional:
Es la habilidad que tiene la persona de comprender y analizar los estados emocionales por los

que pasa y sus diferentes etapas.

e Regulacién emocional:
Es la capacidad o habilidad que tiene el individuo para poder controlar y manejar sus emociones

positivas 0 negativas dependiendo de las circunstancias a las que se enfrente.

2.3 Alcances y limites

2.3.1 Alcances

El estudio se realizd con los jefes, colaboradores y operativos de la Direccién Departamental de
Educacidn, ubicada en la 13 calle 3-18 de la zona 1 del municipio de Solola, departamento de
Solola, con el fin de obtener informacion sobre las tres areas de inteligencia emocional
(percepcion, comprension y regulacion) y los niveles de inteligencia emocional en los que se

encuentran.

2.3.2. Limites

En algunos casos los encuestados presentaban un poco de temor debido a que muchas veces las
personas se niegan a que otras puedan conocer sus emociones y las medidas a las reacciones en
cuanto a la relacién laboral que podrian tomar, pero se les informo que Gnicamente era con fines

educativos en colaboracidn a estudio de tesis y no afectaria su relacién laboral.

2.4 Aportes
e El presente trabajo de investigacion pretende servir como un medio de informacion para toda

aquella persona que se interese en conocer acerca de la inteligencia emocional en el recurso
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humano de la Direccion Departamental de Educacion de Solold, asi como poner a la
disposicién tanto de los jefes como encargados de recursos humanos una herramienta para

alcanzar el éxito laboral, al tomar en cuenta la practica la inteligencia emocional.

Al personal de la de la Direccion Departamental de Educacion de Solola, para que de esta
forma se puedan fortalecer y desarrollar sus capacidades al aplicar la inteligencia emocional
y crear un ambiente laboral agradable, en donde se manejen niveles de excelencia en las

areas de inteligencia emocional.

A profesionales y a estudiantes de la carrera de administracion de empresas, de la Facultad
de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad Rafael Landivar, como una
fuente de bibliografia, para futuras investigaciones en el conocimiento de la inteligencia
emocional y la relevancia que tiene el aplicarla en las instituciones para lograr excelentes

resultados en la gestion del recurso humano.
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I1l. METODO

3.1 Sujetos

En la presente investigacion se evalud a jefes, colaboradores y personal operativo de la Direccion
Departamental de Educacion de Solold, comprendidos entre las edades de 20 a 60 afios de los
géneros masculino y femenino, con estudios comprendidos del nivel primario, secundario,

diversificado y universitario, los cuales profesan diferentes religiones espirituales

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

Se trabaj6 con el total de la ndmina del recurso humano de la institucion jefes, colaboradores y

operativos los cuales se encuentran en los reglones presupuestarios 011 y 022.

En la siguiente tabla se describe la cantidad de jefes, colaboradores y operativos, tanto de género

masculino como femenino evaluados:

Institucién: Direccion Departamental de Educacion de Solola

Sexo Jefes Colaboradores Operativos Total
Masculino 16 24 06 46
Femenino 18 25 00 43
Total 34 49 06 89

3.2.2 Muestra se trabajo con la poblacion completa por lo cual no existe muestra.

Al trabajar con la poblacién completa se le da el nombre de Censo. Segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) el Censo se define como el recuento de individuos que conforman una
poblacién estadistica, definida como un conjunto de elementos referenciales, para realizar un

censo se deben incluir todos los casos del universo de la poblacion.

3.2.3 Fiabilidad y significacion
La significacion y fiabilidad son métodos estadisticos que se utilizan para la comprobacion de la

credibilidad y eficacia de un trabajo realizado.
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e Fiabilidad:

Se utiliza para determinar si un estudio es fiable o no. Cuando la media se encuentra dentro del
intervalo confidencial se dice que es un estudio fiable. Los puntos que lleva su tabla se utilizan
para demostrar de forma escrita que los resultados obtenidos en una encuesta o evaluacion son

veridicos, este tipo de tabla se realiza al final del proceso estadistico.

La fiabilidad se refiere a establecer, entre que valores se puede afirmar que se encuentra la media

verdadera de la poblacion.

e Significacion:
En estadistica, un resultado se denomina estadisticamente significativo cuando no es probable

que sea debido al azar.

Cuanto menor sea el nivel de significatividad, méas fuerte seré la evidencia de que un hecho no se

debe a una mera coincidencia (al azar).

La significacion se refiere al problema: Si la media es 0 no distinta de cero estadisticamente.

Fiabilidad se utilizan para la comprobacién de hipétesis o de objetivos

e Formulas a utilizar

A) Nivel de confianza
99% z=2.58

B) Error tipico de la media
o
N-—-1
C) Error muestral méximo (error muestral mayor, en unidades por el que esta afectada la media)

ox =

E= oxx*z
D) Intervalo confidencial
[.C.=xtE
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Si la media se encuentra dentro de los limites del intervalo confidencial se puede afirmar, a un
nivel de confianza del 99%, que la media verdadera estd comprendida dentro de ese rango.

Porcentaje

% f *100
N

3.3 Instrumento

Pruebas de inteligencia emocional

Segun Hernandez (2014) menciona las escalas para medir las actitudes, una actitud es una
predisposicion aprendida para responder coherentemente de una manera favorable o desfavorable
ante un objeto, ser vivo, actividad, concepto, persona o simbolo (Kassin, Fein y Markus, 2013;
Devine y Plant, 2013; Oskamp y Schultz, 2009; y Fishbein y Ajzen, 1975). Las personas tienen
actitudes hacia diversos objetos, simbolos entre otros un ejemplo podria ser la actitud que se
tiene frente al aborto, la politica econémica, la familia, un profesor, diferentes grupos étnicos,
entre otros. Las actitudes dependen muchas veces del comportamiento que se tiene entorno a los
objetos o conceptos a que hacen referencia. Si la actitud de la persona hacia el aborto es negativa
quiere decir que la persona nunca abortaria y mucho menos invitaria o apoyaria a otra persona
que lo hiciera. Si la actitud es favorable hacia un partido politico, definitivamente la persona
votara por el mismo. Por lo que se puede decir que las actitudes son Unicamente indicadores de
conducta, pero no se puede decir gque son la conducta en si, es por ello que las mediciones de
actitudes deben interpretarse como indicaciones y no como hechos. Si se descubre que la actitud
de un grupo determinado de personas es en contra de la contaminacion no necesariamente quiere
decir que las personas tomen o implementen acciones para no contaminar, aunque si puede ser
indicador que pueden implementarlas progresivamente. La actitud es entonces comparada como
una semilla que en algunos casos inicia comportamientos. Las actitudes llegan a tener algunas
propiedades, entre las que destacan, direccion ya sea buena o mala e intensidad alta o baja siendo

propiedades que llegan a constituir la medicion.

Para llevar a cabo el estudio se utilizara el test TMMS-24 de Fernandez-Berrocal, Extremera y

Ramos, que es una version reducida de 24 items y adaptada al castellano, y esta basada en el
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Trait Meta Mood Scale (TMMS) de Salovey y Mayer, que contiene 48 items y éste puede ser

evaluado sin importar la rama profesional.

Segun Delgado, Garcia, Gomez, Gomez y Sénchez (2016) mencionan que el test TMMS tiene
como finalidad la medicién del conocimiento que tienen los individuos sobre sus habilidades
emocionales, también tiene como fin medir la confianza que la persona tiene de si misma y sus

habilidades de interpretacion de percepcion, comprension y regulacion.

Segun Ramos, Enriquez y Recondo (2012) comentan que el test TMMS-24 puede ser
autoaplicado porque la misma persona puede evaluarse, consta de una escala de Likert que va de
1 a 5 puntos de acuerdo a los siguientes: 1 nada de acuerdo, 2 algo de acuerdo, 3 bastante de

acuerdo, 4 muy de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Segun Howard (2016) menciona que el test TMMS-24 contiene 3 areas fundamentales con las
cuales se mide la inteligencia emocional, las cuales son: percepcion emocional como la persona
siente y expresa sus emociones y sentimientos; comprension: como comprende la persona sus
estados de animo; regulacién: como es capaz la persona de encausar de forma correcta sus

estados emocionales, por cada dimension se hacen 8 items.

Tabla 1 Descripcion de las areas de la inteligencia emocional segin el TMMS-24

Percepcion emocional La persona es capaz de sentir y expresar los

sentimientos de forma adecuada.

Comprension La persona comprende bien sus estados
emocionales
Regulacion La persona es capaz de regular los estados

emocionales correctamente

Para corregir y obtener una puntuacién en los niveles de cada area, en la de percepcion se suman
los items del 1 al 8, comprension los items del 9 al 16 y regulacion del 17 al 24, seguidamente se
revisan los punteos en cada una de las tablas separadas por niveles. El detalle de las tablas y sus

diferencias para evaluar tanto a hombres como mujeres es el siguiente:
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Tabla 2 Intervalos de interpretacion para los niveles de percepcion

Hombres

Mujeres

Baja percepcidn, presta poca atencién: <21

Baja percepcion, presta poca atencion: <24

Adecuada percepcion: 22 a 32

Adecuada percepcion: 25 a 35

Alta percepcion, debe mejorar su percepcion,

presta demasiada: >33

Alta percepcidn, debe mejorar su percepcion,

presta demasiada atencion: >36

Tabla 3 Intervalos de interpretacion para los niveles de comprension

Hombres

Mujeres

Baja comprension, debe mejorar su

comprension: <25

Baja comprension, debe mejorar su

comprension: <23

Adecuada comprension: 26 a 35

Adecuada comprension: 24 a 34

Excelente compresion: >36

Excelente comprension: >35

Tabla 4 Intervalos de interpretacion para los niveles de regulacion

Hombres

Mujeres

Baja regulacion, debe mejorar su

regulacion:; <23

Baja regulacion, debe mejorar su regulacion:
<23

Adecuada regulacién: 24 a 35

Adecuada regulacion: 24 a 34

Excelente regulacion: >36

Excelente regulacion: >35

3.4 Procedimiento:

e Lluvia de ideas para eleccion de tema: se pensé en varios temas para poder elegir el mas

adecuado y que fuera de ayuda a las personas a quienes va dirigida la tesis.

e Eleccion de tema: se eligié entre los temas que se pensaron, el tema que se detalla debido a

que se llegd a la conclusion que seria de ayuda y beneficio.

e Se hizo la introduccion al tema para tener la idea de lo que se queria investigar

e Antecedentes: Se realizo la investigacion de los antecedentes del tema con el fin de tener un
conocimiento mas amplio y poder desarrollarlo de una mejor manera. Haciéndose una

investigacion tanto fisica como virtual.
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Marco Referencial: se definid el marco de referencia en el cual se incluye el marco
contextual, se investigd la historia del municipio de Solola con una informacion basica. En el
cual se aplica la variable en este caso la inteligencia emocional en diferentes libros, ademas
se investigo sobre la historia de la Direccion Departamental de Educacién con sede en el
municipio de Solola, departamento de Solola.

Planteamiento del problema: se realizo el planteamiento del problema, se definio el objetivo
general y objetivos especificos que se pretenden alcanzar con la investigacion, Ilegandose a
definir de la misma forma la variable y los indicadores.

Método: se delimitaron los sujetos con los que se va a trabajar, asi como la poblacién y se
analizo el instrumento a utilizar, realizdndose a la vez la elaboracion del mismo de acuerdo a
los lineamientos a calificar.

Se realizo el trabajo de campo, para lo cual se solicité primeramente la autorizacién de la
Directora Departamental para poder aplicar las pruebas al recurso humano que integra la
institucion.(sujetos de estudio de investigacion)

El anlisis de los datos, clasificar y tabular los datos de las pruebas para lo cual se utilizé el
programa Excel.

Se elaboraron las tablas, cuadros estadisticos y graficas que representan de una forma mas
clara la finalidad del trabajo de campo.

Se realiz6 el analisis de cada una de las graficas para poder llegar a dar una conclusion
adecuada.

Se discutieron los resultados de la investigacion para luego confrontarlos con la informacién
recabada en el marco tedrico y los antecedentes.

Se elaboraron las conclusiones y recomendaciones, de acuerdo a los resultados que se
obtuvieron del trabajo de campo.

Se procedié a elaborar la bibliografia, en la cual se incluyeron todos los nombres de autores
de los libros que fueron investigados, para la realizacién de antecedentes, marco tedrico y
otros.

Se elabord la propuesta al igual que los demas anexos.

Se realizé indice de la investigacion de la tesis
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

Este trabajo tuvo como objetivo identificar las tres aréas de inteligencia emocional y sus niveles
en el recurso humano de la Direccion Departamental de Educacion de Solola.

A continuacion, se presentan las tablas de las tres areas que componen la inteligencia emocional

4.1 Area de percepcion del recurso humano

Cuadro No. 1
Masculino Femenino
f % f %
Baja 28 61% 34 79%
Adecuada 15 33% 8 19%
Alta 3 6% 1 2%
Totales 46 100% 43 100%

Fuente: trabajo de campo (2018)
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Fuente: Cuadro No. 1

En la gréafica No. 1 se puede observar que ambos manejan en el area percepcion un nivel bajo. El
género femenino tiene un 79% mientras que el masculino obtuvo un 61%. En cuanto a la
percepcion es el género femenino quienes prestan poca atencidn a sus emociones de acuerdo a
los resultados, comparado con el género masculino, con relacion a la adecuada percepcion el

género masculino es quien tiene mayor porcentaje y el género femenino menor porcentaje.
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4.2 Area de comprension del recurso humano

Cuadro No. 2
Masculino Femenino
f % f %
Alto 22 48% 7 16%
Medio 19 41% 25 58%
Bajo 5 11% 11 26%
Totales 46 100% 43 100%

Fuente: trabajo de campo (2018)
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Fuente: Cuadro No. 2

En el area de comprension del recurso humano investigado se observa que el género femenino
son quienes tienen el menor porcentaje en relacion a baja comprensién y el mayor porcentaje en
el nivel adecuado de comprension comparado con el genero masculino, con relacion a la alta
comprension vemos que nuevamente el género femenino es quien tiene una excelente

comprension.
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4.3 Area de regulacion del recurso humano

Cuadro No. 3
Masculino Femenino
f % f %
Alto 6 13% 9 21%
Medio 36 78% 21 49%
Bajo 4 9% 13 30%
Totales 46 100% 43 100%
Fuente: trabajo de campo (2018)
Grafica No. 3

* Maculino

(7]
()]
c—
(]
)
c
Q
(5]
S
o
a.

* Femenino

Adecuada

Nivel

Fuente: Cuadro No. 3

En la grafica No. 3 se presenta el nivel de regulacion del recurso humano estudiado conformado
por jefes, colaboradores y operativos tanto masculino como femenino. Se refleja que en cuanto a
la regulacion el mayor porcentaje estd en el nivel adecuado de regulacion, donde el género
masculino tiene el 78%. En el nivel de alta regulacién el mayor porcentaje lo tiene el género

femenino.
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4.4 Fiabilidad y significacion de medias del recurso humano géneros masculino y femenino

Tabla No. 1

Masculino

factores No Fiable 558

Percepcion 46 |20.98|7.07|1.04 | 2.68 |23.66|18.30 20.17
Comprension 46 |27.17|6.67 | 0.98|2.53|29.70(24.64| v |27.72 v

Regulacion 46 |28.87|5.47|0.80(2.0630.93{26.81| v |36.09 4
Fuente: trabajo de campo (2018)

Significacién

De acuerdo a los datos presentados en tabla No. 1 se afirma un nivel de confianza del 99% al ser
las medias aritméticas en el género masculino percepcion (20.98), comprensiéon (27.17) y
regulacién (28.87) se consideran fiables y estadisticamente significativas, al encontrarse dentro
de los limites superior e inferior y la razdn critica es mayor que el nivel de confianza. Las medias
muestran que en el area de percepcién se tiene un nivel bajo y en las areas de comprension y

regulacién de igual manera en un nivel adecuado.

Fiabilidad y significacion de medias del recurso humano género femenino
Tabla No. 2

Femenino

Rc > Significacio
2.58 n
Percepcion 43 | 2093 | 5.14 | 0.78 | 2.01 |22.94 |18.92 26.83 v
Comprension | 43 | 29.23 | 6.09 | 0.93 | 2.40 [31.63|26.83| v |31.43 v

v

Regulacion 43 | 30.53 | 5.82 | 0.89 | 2.30 [32.83|28.23| v |34.30
Fuente: trabajo de campo (2018)

De acuerdo a los datos presentados en tabla No. 2 se afirma un nivel de confianza del 99% al ser

factores No X X Fiable

las medias aritméticas en el género femenino percepcion (20.93), comprension (29.23) y
regulacién (30.53) se consideran fiables y estadisticamente significativas, al encontrarse dentro
de los limites superior e inferior y la razén critica es mayor que el nivel de confianza. Las medias
muestran que en el area de percepcion los encuestados se encuentran en un nivel bajo, ademas en
relacion a comprension y regulacion su nivel es adecuado.

38



Medias del recurso humano
Grafica No. 4

20.98 20.93

* Masculino

* Femenino

Percepcion Comprension Regulacion

Areas

Fuente: tablas No.1 y No.2
La grafica No. 4, se refleja que la media segln los cuadros de calificacion de la prueba de

inteligencia emocional en el area de percepcion es bajo para ambos géneros, por lo cual se
observa que prestan poca atencion y no expresan sus sentimientos y emociones, en el area de
comprension ambos géneros cuentan con un nivel adecuado porque comprenden sus estados de
animo y en cuanto al area de regulacién ambos géneros se encuentran en un nivel adecuado al ser

capaces de encausar correctamente sus estados emocionales.
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4.5 Area de percepcion en jefes, colaboradores y operativos, masculino y femenino

Cuadro No. 4
Masculino Femenino
Jefes Colaboradores | Operativos Jefes Colaboradores
f % f % f % f % f %

Baja 10 63% | 15 63% 3 50% 13 | 72% | 21 84%
Adecuada 5 31% 7 29% 3 50% 5 28% 3 12%
Alta 1 6% 2 8% 0 0% 0 0% 1 4%
Totales 16 |100% | 24 | 100% | 6 |100% | 18 |100% | 25 100%

Fuente: trabajo de campo (2018)
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Fuente: Cuadro No. 4

En la gréafica No. 5 se observa que en cuanto al area de precepcion del total de los sujetos son las
colaboradoras quienes cuentan con el nivel mas bajo de percepcion que es 84%, en el nivel
adecuado se observa que el personal operativo quien tiene un 50% o sea el porcentaje mas alto,
en el nivel alto se observa que los porcentajes son jefes 6%, colaboradores 8% y colaboradoras el
4%. Las jefas y operativos son quienes estan en un mejor nivel de percepcion ya que al tener un
porcentaje del 0% no prestan demasiada atencion a sus emociones y tienen equilibrio adecuado.
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4.6 Area de comprension en jefes, colaboradores y operativos, masculino y femenino

Cuadro No. 5
Masculino Femenino
Jefes Colaboradores | Operativos Jefes Colaboradores
f % f % f % f % f %

Baja 8 50% 8 33% 6 100% | 1 5% 6 24%
Adecuada 6 | 38% 13 54% 0 0% 12 67% 13 52%
Alta 2 12% 3 13% 0 0% 5 28% 6 24%
Totales 16 | 100% | 24 | 100% 6 |100%| 18 | 100% | 25 | 100%

Fuente: trabajo de campo (2018)

Gréfica No. 6
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Fuente: cuadro No. 5

En la grafica No. 6 se refleja que el personal operativo son quienes tienen el mas bajo nivel de
comprension al presentar un porcentaje del 100%, en el nivel adecuado son las jefas quienes
presentan el porcentaje mas alto y en el nivel alto (excelente comprension) las jefas presentan el
mayor porcentaje con un 28%, superando levemente a las colaboradoras. No obstante se presenta

en general poca comprension a las emociones.
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4.7 Area de regulacion jefes, colaboradores y operativos, masculino y femenino

Cuadro No. 6
Masculino Femenino
Jefes Colaboradores | Operativos Jefes Colaboradores
f % f % f % f % f %

Baja 1 6% 4 17% 1 17% 4 23% 5 20%
Adecuada | 13 | 81% 18 75% 5 83% 8 44% | 13 52%
Alta 2 | 13% 2 8% 0 0% 6 33% 7 28%
Totales 16 | 100% 24 100% 6 100% 18 100% | 25 100%

Fuente: trabajo de campo (2018)

Gréfica No. 7
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Fuente: cuadro No. 6

Se observa que las jefas tienen el mas bajo nivel de regulacion con un 23%, mientras que en el
nivel adecuado son los operativos quienes regulan mejor sus emociones, superan por un 2% a los
jefes en el nivel alto son las jefas quienes presentan el mayor porcentaje con un 33%. Por lo cual
se deduce que el recurso humano necesita mejorar en cuanto a encauzar sus emociones de una

mejor manera.
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4.8 Fiabilidad y significacion de medias de jefes, géneros masculino y femenino

Tabla No. 3
Masculino
= = . Rc > S
factores N[ X Fiable 558 Significacion
Percepcion 16 |27.38|6.85 | 1.71 | 441 | 31.79 2297 | v |16.01 v
Comprension | 16 |28.19 | 6.98 | 1.74 | 4.49 | 32.68 |23.70| v | 16.20 v
Regulacion 16 |30.38|4.94 | 1.23|3.17 | 3355|2721 | v |2470 v

Fuente: trabajo de campo (2018)

De acuerdo a los datos presentados en la tabla No. 3 se afirma un nivel de confianza del 99% al
ser las medias aritméticas en el género masculino percepcién (27.38), comprension (28.19) y
regulacién (30.38) se consideran fiables y estadisticamente significativas, al encontrarse dentro
de los limites superior e inferior y la razdn critica es mayor que el nivel de confianza. Las medias

muestran que en el area de percepcion, comprensién y regulacién los jefes estdn en un nivel

adecuado.

Tabla No. 4
Femenino
factores X Fiable R¢Z Significacion
2.58
Percepcion 18 |21.50|4.84 | 1.14 | 294 | 2444|1856 | v 18.86 v
Comprension | 18 [31.11|5.27 | 1.24 | 3.20 | 3431|2791 | vV 25.09 v
Regulacion 18 [30.78|5.95|1.40 | 3.61 |34.39 |27.17| YV 21.99 v

Fuente: trabajo de campo (2018)

De acuerdo a los datos presentados en la tabla No. 4 se afirma un nivel de confianza del 99% al
ser las medias aritméticas en el género femenino percepcion (21.50), comprension (31.11) y
regulacion (30.78) se consideran fiables y estadisticamente significativas, al encontrarse dentro
de los limites superior e inferior y la razén critica es mayor que el nivel de confianza. Las medias
muestran que en el area de percepcion las jefas muestran un nivel bajo no asi en las &reas de

comprension y regulacion porque muestran un nivel adecuado.
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Medias de jefes masculino y femenino

Gréfica No. 8
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Fuente: tablas No. 3y No. 4

De acuerdo a la grafica No. 8, se observa que la media segun los cuadros de calificacion de la
prueba de inteligencia emocional en el &rea de percepcién es bajo para las jefas al no saber
expresar sus emociones y sentimientos mientras que los jefes se encuentran en un nivel adecuado
al expresar sus emociones, en cuanto a las areas de comprension y regulacion tanto jefes como
jefas se encuentran en un nivel adecuado comprenden sus emociones y las encausan de manera

adecuada.
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4.9 Fiabilidad y significacion de medias de colaboradores masculino y femenino

Tabla No. 5
Masculino
factores No
Percepcion 24 2050|782 (160 |4.13|24.63|16.37| Vv 12.81 v
Comprensién | 24 |27.88|6.69 | 1.37 | 3.53 |31.41|2435| Vv 20.35 v
Regulacion 24 |2858|553 (113|292 |3150|2566| Vv 25.29 v

Fuente: trabajo de campo (2018)

De acuerdo a los datos presentados en la tabla No. 5 se afirma un nivel de confianza del 99% al
ser las medias aritméticas en el género masculino percepcion (20.50), comprension (27.88) y
regulacién (28.58) se consideran fiables y estadisticamente significativas, al encontrarse dentro
de los limites superior e inferior y la razon critica es mayor que el nivel de confianza. Las medias
muestran que en el area de percepcién los colaboradores presentan un nivel bajo, en las areas de

comprension y regulacion se observan en un nivel adecuado.

Tabla No. 6

Femenino

factores No‘ X ‘ ¢ ‘GY‘ E

Percepcion 25 |20.52 540 | 1.08 | 2.79 | 23.31 | 17.73 19.00
Comprension | 25 |27.88 | 6.38 | 1.28 | 3.30 | 31.18 | 2458 | Vv 21.78 4
Regulacion 25 3036|585 | 1.17 | 3.02 |33.38|27.34| VvV 25.95 4

Fuente: trabajo de campo (2018)

De acuerdo a los datos presentados en la tabla cuadro No. 6 se afirma un nivel de confianza del
99% al ser las medias aritméticas en el género femenino percepcion (20.52), comprension
(27.88) y regulacion (30.36) se consideran fiables y estadisticamente significativas, al
encontrarse dentro de los limites superior e inferior y la razon critica es mayor que el nivel de
confianza. Las medias muestran que las colaboradoras en el area de percepcion se encuentran en

un nivel bajo, en comprension y regulacion estan en el nivel adecuado.
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Media de masculino y femenino colaboradores

Grafica No. 9
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Fuente: tablas No. 5y No. 6

De acuerdo a la grafica No. 9 se refleja que los colaboradores encuestados presentan en la media
segun los cuadros de calificacion de la prueba de inteligencia emocional en el &rea de percepcion
un bajo nivel en ambos géneros al no expresar sus emociones y sentimientos en el &rea de
comprension y regulacién se observa que tanto colaboradores como colaboradoras se encuentran

dentro de los rangos del nivel adecuado al comprender sus estados de &nimo y encausarlos.
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4.10 Fiabilidad y significacion de medias de operativos género masculino

Tabla No. 7

Masculino
Rc >
factores Significacién
.58
Percepcion 6 |21.83]5.04|206| 531 | 27.14 | 1652 | v | 10.60 v
Comprensién| 6 [21.67(2.42|0.99 | 255 | 2422 |19.12| Vv 21.89
Regulacion 6 [26.00(5.87|239| 6.17 | 32.17 | 19.83 | V 10.88 v

Fuente: trabajo de campo (2018)

De acuerdo a los datos presentados en tabla No. 7 se afirma un nivel de confianza del 99% al ser
las medias aritméticas en el género masculino percepcion (21.83), comprension (21.67) y
regulacién (26.00) se consideran fiables y estadisticamente significativas, al encontrarse dentro
de los limites superior e inferior y la razdn critica es mayor que el nivel de confianza. Las medias
muestran que en el area de percepcion y comprension los operativos presentan un nivel bajo y en

regulacién un nivel adecuado.
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Media de operativos
Gréfica No. 10
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Fuente: tabla No. 7

De acuerdo a la grafica No. 10 se observa que la media segun los cuadros de calificacion de la
prueba de inteligencia emocional en los sujetos, los operativos y pertenecientes al género
masculino, reflejan que en las areas de percepcidén y comprension su nivel es bajo prestan poca
atencion a sus emociones por lo cual no llegan a comprenderlas en su totalidad, en cuanto al area
de regulacion se encuentran en un nivel adecuado con actuaciones correctas en los estados

emocionales a los cuales les prestan un minimo de atencion.
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V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion demuestran los niveles de las tres areas de la
inteligencia emocional del recurso humano de la Direccion Departamental de Educacion de
Solola. Al efectuar el trabajo de campo, en donde se tenia como fin lograr obtener una
informacion mas veridica que ayudara a dar respuesta a los objetivos propuestos, se tuvo el
cuidado de manejar la confidencialidad de cada persona que lleno la prueba de inteligencia
emocional al no requerir nombre, ademéas no se dio a conocer a ningunos de los jefes inmediatos
superiores las pruebas llenas. Debido a que el recurso humano necesitaba tener la plena
seguridad que el resultado no afectara su relacion laboral en el puesto donde se desempefia y
buscar de alguna manera que al ser de caracter confidencial las personas pudieran ser lo mas
sincero posible consigo mismas al contestar la prueba y de esta forma poder llegar a conocer por
ellas mismas como estan en relacion a sus emociones y cuanto se conocen y se preocupan por
sus emociones y asi cumplir con el fin de autoevaluarse y concientizarse. Tal y como lo indica
Goleman (2017) quien comenta sobre el desafio de que la persona se conozca, de ahi la frase de
Sécrates: Condcete a ti mismo, la conciencia de los propios sentimientos en el momento que se

experimentan.

En el area de percepcion emocional y segin el trabajo de campo realizado es importante
mencionar que se lleg6 a detectar que en la mayoria que componen el recurso humano no presta
atencion a sus sentimientos, al no preocuparse por lo que sienten, es poco el tiempo que dedican
a pensar y analizar sus emociones, piensan que no merece la pena prestar atencion a sus
emociones y estados de animo y dejan que las mismas afecten sus pensamientos y sus estados de
animo, es muy poco lo que piensan en cOmo mejorar sus estados de animo, debido a ello padecen
de desanimo y estrés y se refleja en que no se preocupan en tener una percepcion clara de los
sentimientos de los demads, son pocos los que se encuentra en un estado adecuado y que
realmente tratan de esforzarse por saber la manera en que se sienten y acttan, de la misma
manera se tienen algunos casos en los cuales se presta mucha atencion a los sentimientos como
consecuencia afecta a la persona en si y su trato con los demas, no organizan ni interpretan las
impresiones de sus sentidos y pocas veces pueden dar significado a su entorno, al tener poca

percepcion se comportan de una manera poco adecuada, tal y como lo mencionan Robbin y
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Judde (2013) la percepcion emocional es el proceso mediante el cual los individuos organizan e
interpretan las impresiones de sus sentidos, con la finalidad de dar significado a su entorno, su
importancia radica en que la forma de comportarse de las personas depende de la percepcion que
tengan de la realidad, aunque esta no sea la correcta.

Pocas veces evallan la expresion de sus emociones y en algunos casos las expresan de manera
inadecuada, al no conocer hasta donde son capaces de soportar las presiones que se les presentan,
segun Ramos, Enriquez y Recondo (2012) comentan que la percepcién emocional es la
evaluacion y expresion de las emociones, es decir que es la apreciacion que la persona tiene de si
al conocer sus emociones, confrontarlas en su mente y saber hasta qué grado es capaz de
soportarlas para luego expresarlas de la mejor manera, define que la percepcion emocional ayuda
a que el individuo pueda identificar, organizar e interpretar sus emociones, para poder dar

significado a su entorno y tener un buen comportamiento.

En algunos casos el conocimiento que tienen de si mismos es poco no tienen la habilidad de
poder nombrar sus emociones y encausarlas al no darles una expresion adecuada. De acuerdo a
Fernandez-Berrocal y Ramos (2016) la percepcion emocional es la forma real de como reconoce
la persona sus emociones e identifica lo que siente al ser capaz de darle un nombre y una

expresion adecuada.

Prueba de ello es que al no trabajar sus emociones se manifiesta en sensaciones fisicas las cuales
les afectan al no saber porque fue liberada esa emocion y que reaccion tomar después de
liberarla, sin perjudicar el buen trato con los demas y no reconocer lo que a las otras personas les
afecta, Goleman (2017) menciona que al trabajar la percepcién emocional se identifican
emociones, sensaciones fisicas que algunas veces se manifiestan en el cuerpo, sentimientos y
pensamientos que han liberado una emocion, asi como lo que se piensa aun después de sentir esa
misma emocion. También comprende identificar emociones en las otras personas, asi como

algun estimulo que nos conduzca a su percepcion en los demas.

En el area de comprensién emocional se detecté que la mayoria de integrantes del recurso

humano tienen claros sus sentimientos, pueden definirlos, en algunos casos detectan casi siempre
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cdmo se sienten, a veces pueden decir como se sienten, encontrandose en un nivel adecuado, en
el género masculino se observo que buena cantidad de trabajadores debe mejorar la comprension
de sus sentimientos, pero a la vez se tienen casos en donde se encuentran con una excelente
comprension de sus emociones lo cual ayuda a que se manejen de forma satisfactoria en las
labores que desempefian y llegar a dar buenos resultados al comprender los estados emocionales
por los que pasan y deducir la complicacion que estos conllevan y darle una expresion adecuada,
reconocen ademas las emociones de las personas que estan en su entorno. Lo cual mencionan
Ramos, Enriquez y Recondo (2012) la comprension emocional es el analisis de las emociones, es

la capacidad para comprender emociones Yy utilizar el conocimiento emocional.

Se detento segun las pruebas que la mayoria logra integrar lo que sienten y entienden lo que
significa el tener cambios bruscos en sus estados emocionales y las consecuencias a las que se
llegan, tratan de comprender las emociones de las deméas personas que los rodean. Lo cual
expresan Fernandez-Berrocal y Ramos (2016) la comprension emocional es una integracion de lo
que se siente dentro del pensamiento y saber deducir la complicacion que conllevan los cambios
emocionales. La comprension emocional no se refiere Unicamente a que la persona reconozca sus
emociones sino que también reconozca las emociones de las otras personas con quienes se

relaciona.

Es importante mencionar que el recurso humano hace el esfuerzo para desarrollar la habilidad de
comprender lo que sienten y los estados por lo que pasan frecuentemente para luego tener una
reaccién positiva. Por lo cual Howard (2016) menciona en su concepto que comprension
emocional es como la persona llega a conocerse en cuanto a sus emociones, de tal manera que
llega a tener la habilidad de comprenderse a si misma y los estados de &nimo por los cuales pasa
y las situaciones que generan sus distintas emociones. Al deducir que percepcidén emocional es la
forma real de como reconoce la persona sus emociones e identifica lo que siente, ser capaz de

darle un nombre y una expresion adecuada.

Los jefes, colaboradores y operativos reconocen en algunos casos que es de importancia que
aparte de comprender sus emociones, comprendan las emociones de los que se relacionan

laboralmente con ellos y poder tener una mejor relacion laboral, lo cual menciona Goleman
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(2017) al definir que la comprension emocional es el conocimiento de las emociones propias lo
cual conforma la mitad de la inteligencia emocional, la otra mitad restante la conforman las

emociones de las otras personas.

En el area de regulacion emocional se obtuvo un resultado en el cual la mayoria de trabajadores
son optimistas y aunque se les presenten problemas tratan de resolverlos no dejan que afecten en
su desempefio laboral, controlan sus estados de animo de tal manera que no afecte a las personas
que los rodean, saben que al regular sus emociones evitan tener problemas con sus comparieros
de trabajo, se automotivan constantemente. EXxisten casos de personas que no son capaces de
regular sus emociones lo que conlleva a que no puedan llegar a motivarse y no cumplan con los
objetivos que se establecen, por estar afectados con sus emociones y no saber reaccionar a los
problemas que se les presentan, el otro tipo de caso son personas que en regular numero tiene
una excelente regulacion emocional han creado la habilidad de poder dirigir y manipular sus
emociones y son quienes ayudan a que exista un equilibrio entre los equipos de trabajo,
comprenden las emociones positivas y negativas tanto de ellos como de los demas y encausan de
una buena forma las emociones negativa y multiplican las positivas, lo cual describen Ramos,
Enrique y Recondo (2012) al dar a conocer que la regulacion de las emociones trata del proceso
emocional de mayor complicacion y comprende la habilidad para que las personas estén abiertas
a las emociones, tanto positivas como negativas, conlleva también la habilidad para manejar las
emociones en la persona y en los demas individuos al encausar las emociones negativas y

multiplicar las positivas sin reprimir o exceder la informacion que estas puedan llevar.

El recurso humano hace el esfuerzo por desarrollar la habilidad de manipular sus emociones de
tal manera que las dirigen de la mejor forma posible, aun en situaciones en las cuales las
circunstancias son desfavorables y que pueden originar emociones negativas y que les provoque
manejar un alto grado de estrés en la toma de decisiones, las emociones positivas las utilizan
para crear experiencia y darla a conocer a los demas integrantes de los equipos de trabajo, es por
ello que Fernandez-Berrocal y Ramos (2016) dan a entender que la regulacion emocional es la
habilidad de poder dirigir y manipular de buena manera las emociones que cada individuo llega a

tener en determinada situacion ya sea emociones positivas 0 negativas.
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Tratan de proceder de manera adecuada en situaciones dificiles en donde sus estados
emocionales puedan variar por las circunstancias que se generan en su entorno laboral y
personal, no permitir que afecten en los resultados que esperan obtener y en el trato con los
demas, en relacion a ello Howard (2016) expresa que la regulacion emocional es la capacidad o
habilidad que tienen las personas, para poder proceder de la mejor forma posible sobre sus
estados emocionales, los cuales se le pueden presentar en determinadas situaciones a lo largo de

su existencia, estas pueden ser tanto emociones positivas como negativas.

El recurso humano comprende la importancia que tiene el aprender a controlar sus emociones y
responder a ellas de manera adecuada y en el momento preciso, porque le ayudara a evitarse
problemas que conlleven a situaciones graves que afecten su relacion personal y laboral, a la vez
el comprender las emociones y circunstancias por las que pasan los otros miembros del equipo
de trabajo y saber reaccionar a ellas les ayuda a manejar de una manera adecuada las relaciones
sociales y desarrollar la empatia con los demas, lo cual explica Goleman (2017) la regulacion
emocional comprende en primer lugar la autorregulacion, debido a que la persona comprende
mejor sus emociones debe aprender a mejorar la forma de responder a ellas, segin la
circunstancia a la que se enfrente. En segundo lugar se debe tratar de comprender las emociones
de los demas, para saber y tener en cuenta como reaccionar a las mismas, es aqui en donde

juegan un papel importante las habilidades sociales.
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V1. CONCLUSIONES

Se identificaron las tres areas de inteligencia emocional, el recurso humano tanto el género
femenino como masculino en el area de percepcion tienen un nivel bajo, prestan poca
atencion a sus emociones y sentimientos y no los expresa, en el area de comprensién ambos
géneros se encuentran en un nivel adecuado, comprenden sus estados de &nimo y en el area
de regulacion se puede decir que se encuentran en un nivel adecuado y son capaces de

encausar correctamente sus estados emocionales.

Se determind que el nivel que poseen en el area de percepcién los jefes, colaboradores y
operativos es significativamente bajo, marcandose mayormente el género femenino ya que
las colaboradoras no perciben sus emociones, no le dan la importancia debida, dejan que sus
emociones afecten sus pensamientos y no prestan la atencién a lo que les afecta, al igual que

las jefas. Los jefes colaboradores y operativos necesitan mejorar su nivel de percepcion.

Se establecio que el nivel del area de comprensién que poseen los jefes, colaboradores y
operativos de acuerdo a el trabajo de campo y las pruebas de inteligencia emocional es
adecuado comprenden sus emociones, definen sus sentimientos y saben como se sienten en
determinadas situaciones, cabe mencionar que en el género masculino los operativos son
quienes poseen un nivel bajo ya que Unicamente son seis, los que integran este grupo por lo

que deben mejorar su comprension emocional.

Se identificd que el nivel del &rea de regulacion que poseen los jefes, colaboradores y
operativos en el género masculino como femenino es adecuado, y en algunos casos llega a
ser excelente, cuentan con la habilidad de tener una vision optimista ante los cambios
emocionales, saben encausar sus emociones al acrecentar las positivas y encauzar las
negativas, son ellos quienes brindan el equilibro necesario al comprender las emociones del

equipo de trabajo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda dar la importancia debida a la inteligencia emocional y velar porque se
desarrolle en el recurso humano de la institucion para contar con personal plenamente estable
en cuanto a sus emociones y sentimientos. Realizar reuniones mensuales con equipos de

trabajo para compartir experiencias y fomentar las habilidades de cada individuo.

Llevar a cabo capacitaciones en donde se sensibilice sobre la importancia que tiene el saber
percibir que emociones poseen y la forma de expresarlas, para su desarrollo personal y
laboral, especialmente al género femenino, crear dindmicas donde puedan practicar el
reconocimiento de emociones y asi alcanzar un nivel adecuado y que las mismas no afecten

sus tomas de decision.

Motivar por medio de talleres al personal para que se den el tiempo de comprender sus
emociones y darlas a conocer de manera adecuada a las personas que los rodean, para vivir
en un clima de empatia y trabajo en equipo. Dentro de los mismos programar actividades en
donde se practique el analisis y comprension de las emociones, asi como el reconocimiento
de las emociones ajenas, para crear lazos de empatia al involucrar a todo el personal de la
institucién, dar la importancia debida al personal operativo y que lleguen a un nivel adecuado

de comprension emocional.

Darle énfasis a la regulacion de manera que el personal pueda compartir sus experiencias en
diferentes situaciones y de como pueden regularlas, para lo que se recomienda organizar
talleres en donde se den estrategias de como desarrollar la habilidad de tratar las emociones

de los diferentes individuos en situaciones positivas 0 negativas.
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Anexo No. 1 Propuesta

“Talleres de concientizacion y fortalecimiento de la inteligencia emocional del recurso humano
de la Direccion Departamental de Educacion de Solola”

e Introduccion

La inteligencia emocional en la actualidad ha llegado a obtener un auge para las empresas que
requieren que su recurso humano sea eficiente en su relacion laboral y emocional lo cual dara
como resultado que la empresa cumpla con sus objetivos al crear personal con alto grado de
percepcion, conocimiento y regulacion emocional, la persona que maneja inteligencia emocional
es capaz de tomar las mejores decisiones a la vez que manejara un buen liderazgo.

Por medio de estos talleres, se propone acrecentar el conocimiento sobre la percepcién
emocional que debe tener cada integrante del recurso humano a la vez que aumenta su
conocimiento sobre sus emociones y aprender a regularlas al crear un ambiente agradable de
trabajo y dar un buen servicio tanto al cliente interno como externo.
Se pretende que los participantes tengan un concepto claro de lo que significa la inteligencia
emocional y aumentar el mismo en quienes ya conocen de este tema y motivar a gque se pongan
en practica las tres areas de la inteligencia emocional. Asi como poder dar ejemplos reales de
cémo ayuda el tener una inteligencia emocional al tomar mejores decisiones y su aplicacion. Se
pretende que en los talleres participe todo el recurso humano de la institucion y especialmente
aquellos que se interesen en aprender mas sobre sus emociones y en llegar a tener herramientas
que les ayuden de alguna manera a conocerse y conocer a los miembros de su equipo en sus
diferentes estados emocionales al enfrentarse a situaciones en las que se manejen altos grados de
presion laboral y entre ambos saber manejar de la mejor manera las mismas y lograr un clima

laboral en donde se busque el bienestar de todos los integrantes.

e Justificacion

De acuerdo al estudio de campo efectuado al recurso humano de la Direccion Departamental de
Educacion de Sololad y de los resultados obtenidos en la pruebas de inteligencia emocional
realizadas a jefes, colaboradores y operativos, se concluyd que existen debilidades tanto en las
areas de la inteligencia emocional asi como en sus diferentes niveles como lo son percepcion,

comprension y regulacion las cuales deben ser superadas para que puedan crear un ambiente
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laboral agradable en beneficio tanto del personal como de la institucion en si. Uno de los
ejemplos es el del grupo de jefes y jefas en donde se detectd que en algunos casos y en ambos
géneros se maneja una percepcion baja y son ellos como lideres de grupo quienes deben manejar
al menos un nivel adecuado de percepcidn y dar mayor interés en sus emociones, pero sobre todo
en las emociones y reacciones de su equipo de trabajo, preocuparse por entender que emociones

afectan de manera significativa en el desenvolvimiento eficiente del personal a su cargo.

En los colaboradores se refleja que el grado de percepcion es bajo aunque en el género femenino
se evidencia que hay mayor cantidad de casos lo cual se debe reforzar en ellos la habilidad de
percibir sus estados emocionales y evaluar sus mejoras y facilitar herramientas que les ayuden a
tener una adecuada percepcion, para poder tener control en los diferentes desafios que se les
presenten en sus relaciones laborales, al ser ellos quienes mayormente se relacionan con los

clientes externos de la institucion.

En cuanto a los operativos se observa que se cuenta Gnicamente con personal de género
masculino, muestran que en cuanto a la percepcion se tiene la mitad de los casos con un nivel
bajo pero la otra mitad esta en un nivel adecuado, lo que conlleva a pensar que se encuentran de
alguna manera en equilibrio, pero es necesario que se les ayude a percibir de una mejor manera
sus emociones y desarrollar la habilidad de relacionarse en buena forma con las demas personas

que les rodean.

En relacion a comprension emocional en la mayoria de los casos se encuentran en un nivel
adecuado, aunque en el género masculino la mitad de los casos evaluados de jefes presentan un
nivel bajo al igual que el total de operativos. Por lo que es en ellos donde se debera reforzar de
una manera especial la forma de comprender sus emociones y todos los demas casos reforzar lo

que ya se ha aprendido y ayudarles con técnicas para un mejor conocimiento.

En el caso de la regulacion emocional se podria decir que la gran mayoria se encuentra en un
nivel adecuado e incluso en algunos excelentes, la minoria que se encuentra en un nivel bajo se
le tratara con especial cuidado al darles técnicas para fomentar habilidades de regulacion de sus

emociones.
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Es por lo anterior descrito y debido a las necesidades y debilidades existentes se analizd la
posibilidad de crear una serie de Talleres que concienticen y fortalezcan la inteligencia
emocional, en la tres areas que la componen, en el recurso humano y contribuir al buen
desarrollo laboral y personal de los jefes, colaboradores y operativos en ambos géneros y por
consiguiente crear un ambiente laboral agradable, dotando al personal de herramientas y técnicas
que les ayuden a tomar buenas decisiones laborales en los diferentes niveles jerarquicos, para

desarrollo personal e institucional.

e Objetivos

General

Proponer talleres en donde se brinden técnicas y herramientas para crear una conciencia en el
recurso humano para percibir, conocer y regular sus emociones a la vez que se fortalece la

inteligencia emocional.

Especificos

e Contribuir a que se llegue como minimo a un nivel adecuado del area de percepcion en el
recurso humano de la Direccion Departamental de Educacién de Solola.

e Promover que todo el recurso humano de la Direccién Departamental de Educacion de Solola
cuente con un nivel adecuado de comprension de sus emociones.

e Optimizar al maximo el nivel adecuado de regulacién con el que cuenta el recurso humano
de la Direccion Departamental de Educacion de Solold y llegar a obtener un nivel alto

(excelente).

e Dirigidos a

Recurso humano de la Direccion Departamental de Educacion de Solola.

e Beneficios de los talleres

Con estos talleres de concientizacion y fortalecimiento se pretenden lograr los siguientes

beneficios para el recurso humano y la institucion:

v' Con los talleres de concientizacién y fortalecimiento de inteligencia emocional los jefes,
colaboradores y operativos de ambos géneros llegan a percibir de una manera adecuada sus

emociones y a la vez las emociones de sus comparieros de trabajo al manejar las emociones
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de ambos de manera adecuada en situaciones en donde se tienen altos grados de tension
emocional, se lograra un ambiente de comunicacion eficaz en busca del bien comdn e
institucional.

v' Los jefes llegaran a comprender adecuadamente a su equipo de trabajo, al utilizar
herramientas que les permitan evaluar y controlar las emociones que afectan directamente a
los integrantes del mismo, al dar como resultado un excelente rendimiento laboral en busca
de lograr los objetivos y hacer sentir a su equipo que son parte importante de la institucion.

v" Los colaboradores, asi como los operativos lograran tener un adecuado nivel de percepcion,
comprension y regularizacion de sus emociones, contando con trabajadores que se motiven y
valoren entre ellos.

v Al concientizar y fortalecer los conocimientos que se tengan sobre inteligencia emocional las
personas que trabajan en areas donde se tenga atencion al pablico tanto cliente interno como
externo tendran herramientas y habilidades que les permitan manejar situaciones en las que
se necesite orientar de manera eficaz aunque el cliente presente problemas emocionales que
le lleven a conflictos, dar un mejor servicio poner en préctica se debe mejorar, se puede
mejorar el servicio al cliente.

v El grupo de jefes incrementara sus conocimientos hacia un liderazgo sobresaliente y un buen
rendimiento laboral al buscar que los colaboradores estén felices y que trabajen en armonia
entre ellos. Aprender técnicas de motivacion hacia los miembros de su equipo, tratar y darle
la importancia necesaria a las emociones de los demas a la vez que comparte con ellos sus
emociones y la experiencia que tiene en encausarlas de la mejor manera.

v' A los encargados de recursos humanos les servira como ayuda al tener herramientas y
experiencia que les permitan evaluar en cuanto a la inteligencia emocional a las personas que

necesiten contratar y a la vez poder capacitar en este tema a los nuevos miembros del equipo.

v" Temética de los talleres
v" Primer taller

a) Inteligencia emocional y sus tres areas y componentes:
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Concepto de inteligencia emocional: al ser la capacidad de reconocer las emociones propias y
ajenas y entender el significado de las mismas, regular las emociones propias y tolerar
presiones y las frustraciones que se viven en la vida diaria, personal o laboral.

Desarrollo de la inteligencia emocional: importancia de que la institucién como tal conozca
sobre la inteligencia emocional y se involucre para ayudar a que el recurso humano la
desarrolle con cambios de actitudes al enfrentarse a emociones que conlleven a estados de
frustracion laboral, al mejorar sus habilidades de relacionarse al trabajar en equipo. En la
inteligencia emocional se tiene la ventaja que es educable.

Tipos de Inteligencia: dar a conocer que existen nueve tipos de inteligencia, Linguistica,
musical, ldgico-matematica, espacial, corporal-cinestésica, intrapersonal, interpersonal,
naturalista y mistico-espiritual. Y ver con cual se identifican, para poder desarrollarla.
Caracteristicas de la inteligencia emocional: reconocer las caracteristicas que debe de tener la
persona que posee adecuado nivel de inteligencia emocional, como son: capacidad de
motivacion, posponer recompensas, controlar impulsos, tolerar frustraciones, controlar sus
estados emocionales, tener adecuadas habilidades sociales.

Vertientes de la inteligencia emocional: conocer las vertientes de la inteligencia emocional
conceptos y ejemplos siendo estas intrapersonal e interpersonal.

Aptitudes de la inteligencia emocional: entre ellas conocimiento de emociones, capacidades
de controlar emociones, motivarse, reconocer emociones ajenas, control de relaciones al
comunicarse con los demas.

Autoconciencia: conceptos y ejemplos que dejen de forma clara en el participante lo que
significa autoconciencia y la importancia que se le debe dar, al reconocer las emociones
propias e identificarlas antes de que tenga reacciones, para poder manejarlas y tomar buenas
decisiones.

Autocontrol: el participante debe conocer que necesita tener la capacidad de controlar sus
emociones y clamarse en situaciones dificiles y cambiarlas a pensamientos positivos,
valorizarse y modificar sentimientos en su beneficio.

Automotivacion (motivacion): aprender que la automotivacion es importante porque ayudara
a sentirse satisfecho al momento que encamine sus emociones y capacidades en beneficio de

obtener los logros gque se proponga tanto en la vida personal como laboral.
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Empatia: se le dara a conocer la importancia de la empatia en la vida personal y laboral,
porque de esta depende en buena forma la manera en que se comprometa en reconocer las
emociones de los miembros de su equipo laboral, aprender a reconocer como se siente la otra
persona por sus expresiones. Estd habilidad debera ser desarrollada mucho mas en personal
que atiende publico.

Habilidades Sociales: se dara a conocer que las habilidades sociales son importantes porque
de ellas depende que se tenga una excelente comunicacién y relacionarse de buena manera
jefes, colaboradores y operativos, al liderar cambios y prestar la ayuda necesaria en el
momento preciso.

Aplicacion de la inteligencia emocional en la institucion: el recurso humano aprendera que al
aplicar la inteligencia emocional manejara sus emociones y podra tomar las mejores
decisiones porque pensara antes de actuar, evitara conflictos con las personas que le rodean,
enfocandose al logro de objetivos. Comunicacién adecuada en los distintos niveles

jerarquicos y un buen clima laboral.

b) Percepcion:
Definicion de percepcion emocional: conocer el concepto de percepcion emocional,
evaluacion y expresion de las emociones, forma real de reconocer las emociones, dar mayor
claridad al pensamiento, como se siente la persona. Prestar adecuada atencion a sus
emociones, dedicar tiempo a conocer sus emociones, preocuparse adecuadamente por sus
estados de animo.
Factores que influyen en la percepcién emocional: identificar los factores que influyen la
percepcion emocional, factores en el receptor, factores en la situacion, factores en el objeto.
Evaluacion y expresion de las emociones: qué apreciacion tiene cada participante de si
mismo en cuanto a sus emociones, cémo logra confrontarlas en su mente, y saber como
soportarlas, y expresarlas de la mejor manera, al tratar de no ofender a los demas, ni crear
ambientes de trabajo desagradables.
La atencion y percepcion de las emociones: la importancia que tiene la adecuada atencion y
percepcion de las emociones, al dar a conocer que es de mucha importancia prestarle
atencion a como se perciben las emociones tanto personales como las emociones de las

personas que les rodean.
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Percepcion en los demas: aprender a reconocer las emociones de los individuos que estan al
rededor, para tener comunicacién asertiva y percibir por adelantado lo que la otra persona
siente. Dar solucion a conflictos laborales.

e Segundo taller

c) Comprension

Definicion de comprension emocional: el concepto de comprension emocional, al ser la
capacidad de analizar las emociones, comprenderlas de tal manera que el individuo llega a
desarrolla habilidades para poder comprenderse a si mismo y las situaciones que generan sus

distintas emociones. Tener claros sus sentimientos, definir sus sentimientos.

Conocimiento de las propias emociones: aprender a conocer cada una de las emociones que
se tienen, saber cdmo se siente en distintas emociones positivas 0 negativas, darse cuenta de

sus sentimientos y emociones en determinadas situaciones.

Habilidad para comprender las emociones y estados de animo: reconocer que se debe
desarrollar la habilidad para comprender las emociones que se generan en diferentes
situaciones y los estados de &nimo, razonar las emociones y luego etiquetarlas, relacionar las

palabras con las emociones.

Habilidad de comprender las emociones desde la perspectiva de los demas: crear la habilidad
de comprender y reconocer las emociones de las otras personas con quienes se relaciona ya
sea personal o laboral. Reconocer los cambios de emociones de las personas para evitar
conflictos que dafien la toma de decisiones. Entender las circunstancias o dificultades desde

la perspectiva de la otra persona.

d) Regulacion
Definicion de regulacion emocional: Dar a conocer la definicion de regulacion emocional al
ser la habilidad de poder dirigir y manipular las emociones que un individuo llega a tener por

determinadas situaciones que se le presenten en su vida personal o laboral.
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v Relacion entre regulacion emocional, percepcion y comprensién: El individuo reconocera
que para llegar a tener una buena regulacion de sus emociones debera primeramente tener

una buena percepcion de sus emociones y luego una adecuada comprension de las mismas.

v' Como regular las emociones: el participante entendera que es importante regular las
emociones que siente tanto positivas y negativas, en situaciones en donde sienta tristeza
debera pensar en lo positivo de la vida, preocuparse por tener un excelente estado de animo,
procurar cambiar sus estados de &nimo negativos en positivos. Conducir las emociones de

manera provechosa para el individuo. No actuar por impulso.

v La importancia de Regular las emociones en la persona y en los demas: si se saben regular
las emociones propias, se podra percibir las emociones de los demaés, para saber y
comprender como reacciona la otra persona en diferentes situaciones en donde se generan
emociones, buscar convivencia y buenas relaciones sociales unos con otros, manejar en el
equipo de trabajo buenas relaciones sociales y laborales. Evitar en los demas las emociones
negativas ayudar a supera las mismas y multiplicar las positivas. Crear relaciones sélidas en

beneficio personal y de la institucion.
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Cronograma

Tema

Actividades

Recursos

Tiempo

Responsable

Primer Taller:
Inteligencia Emocional

Video Motivacional

Dinamica Arte-terapia
Pasos a seguir:

La persona que dirige el
grupo, les indicara que a
través de esta dindmica
lo que pretende es que
cada uno exprese sus
emociones plasméandolas
en el papel.

Cada uno tomaré asiento
en el que tendréa acceso a
la superficie para pintar
y a los colores.

El facilitador pondra
mausica y cada uno, debe
expresar en el papel
como se siente. Durante
este rato, esta prohibido
hablar o comunicarse
con otros compafieros.

Si se desea abordar el
objetivo de expresar
distintas emociones, se
pondran distintas
canciones que fomenten

distintas expresiones
emocionales. Por
ejemplo: alegria,

tristeza, soledad, entre

Cafionera, equipo de
cémputo y audio.
Materiales necesarios:
Papel continuo 0
cartulinas, colores con
los que pintar (lapices,
rotuladores, témperas).

4 horas

Mildred Lorena Lec
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otras.

Cuando el facilitador lo
estime oportuno, cortara
la masica y fomentara
un debate en grupo para
explorar las emociones a
nivel individual.
Discusion: los dibujos, o
algunos de ellos, pueden
pasar a formar parte de
la decoracion de la sala.

Percepcion emocional

Video Motivacional

Dinamica Brujula de las
emociones

Pasos a seguir:

Pintar la alegria al norte
y que el participante
reflexione  sobre la
pregunta:  ;Qué he

logrado?
Al sur, reflejar la
respuesta y el
participante debera
responder ;Qué he
perdido?

Entre ambas emociones,
situar el logro que se ha
conseguido, o bien el
fracaso. Es importante
hacer una lectura
positiva.

En el este, se pondra el

Cafionera, equipo de
computo y audio.
Materiales  necesarios:
folio en el que esté
pintada la rosa de los
vientos, lapices.

Mildred Lorena Lec
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enfado. Pensar en qué le
ataca o le hace sentir
mal en una situacion de
riesgo.

En el lado oeste, se
situara el miedo. En este
punto, reflexionar cuales
son los miedos de los
participantes.

Unir el enfado y el
miedo a través de la
amenazada y reparar en
identificar las amenazas
que la persona tiene
presentes.

En el resto de puntos, se
sitlan otras emociones
que estén presentes.
Discusion: Si la
actividad se realiza en
grupo y existe confianza
suficiente, las personas
que lo deseen pueden
compartir sus emociones
con sus comparieros.

Segundo Taller:
Comprension emocional

Video Motivacional

Dinamica jPatata!

Pasos a seguir:

El dinamizador pedira
un voluntario que tendra
que salir a representar la
emocion que aparezca

Caflonera, equipo de
coémputo y audio.
Materiales  necesarios:
fichas en las que
aparezcan escritas
emociones.

4 horas

Mildred Lorena Lec
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en la ficha que tome.

Los compafieros deben
adivinar de qué emocion
se trata. Entre todos,
pueden caracterizarla e,
incluso, acompafiarla de
la comunicacién verbal
y no verbal que la
acompana. Ademas,
pueden contar en qué
momento se sintieron de
esa manera.

El dinamizador seguira
pidiendo voluntarios
para caracterizar las
distintas emociones que
aparezcan en las fichas.

Regulacion emocional

Video Motivacional

Din&mica Situaciones
Pasos a seguir:

El  dinamizador  del
grupo explicara que
presentaran al grupo una
serie de situaciones y
que cada uno, de manera
individual, debe
recapacitar sobre cada
una de ellas. Se puede
adjuntar una lista de
preguntas, como las
siguientes: Jque

Cafionera, equipo de
cémputo y audio.

Materiales  necesarios:
fichas con iméagenes o
noticias (en funcién del

grupo).

Mildred Lorena Lec

71




sentimientos
experimentan las
personas que aparecen,
cOmo crees que se
sienten?, ;,como te
sentirias ta en su lugar?,
quée harias si fueras
ellos, entre otras.

Se les deja un tiempo
para que lo contesten de
manera individual y, a
continuacion, se procede
a un debate en grupo.
Otros: es importante
enfocar esta actividad de
manera cuidadosa en
funcion del grupo al que
vaya encaminada.
También, se pueden
elegir las situaciones lo
cual dependera del tema
que se quiere abordar de
manera determinada.

En este caso, se propone
en un primer lugar, la
reflexion de manera
individual y despues, en
grupo. Esta condicion
puede alterarse y
hacerse  primero en
subgrupos y después el
debate todos los
participantes o bien,
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hacerlo directamente en
un debate amplio.

Esta serie de cuestiones
han de ser valoradas por
el encargado del manejo
del grupo.

En los talleres que se realizaran se tienen previsto que en las dindmicas los participantes se agrupen de acuerdo al puesto laboral que

correspondan ya sea jefes, colaboradores y operativos, con el fin de que cada uno exprese sus vivencias y comparta sus emociones al

sentirse en un clima de confianza.
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Presupuesto

Recursos Costos
Materiales Q. 890.00
Papel, lapiceros, papelografos, marcadores, Hojas de
papel bond, cuadernillos para apuntes, cartulina, fichas,
temperas, otros imprevistos. Q.10.00 *89
Refaccion Q. 2,670.00
Q.15.00 * 89*2
Cafionera, Equipo de Computo y Audio Q. 500.00
Q. 250.00 * 2
Documentos con informaciéon acerca de los temas a | Q. 356.00
impartir y evaluacion (fotocopias) 89 juegos * 20 hojas
=1,780 *0.20
Honorarios capacitador Q.500.00 por taller Q. 1,000.00
Total Q. 5,416.00

El costo de los talleres estara a cargo de la Direccion Departamental de Educacion de Solola a

través de la unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional y la coordinacion de la autora

de la presente tesis.

e Evaluacién

Se evaluara cada taller al concluirlo de acuerdo al cuestionario que se adjunta instrumento para

verificar el aporte de los talleres en la vida y trabajo del personal.
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Instrumento:

Evaluacion de Talleres: inteligencia emocional, percepcion emocional, comprension emocional y

regulacién emocional.

Con el proposito de evaluar el taller impartido y las mejoras que se puedan realizar, agradeceré

marcar con una “X” en la opcién que mejor exprese su punto de vista en cuanto al desarrollo del

mismo Yy los aspectos a evaluar.

No. Aspecto Evaluado Excelente Muy Bueno Regular
Bueno
1. | Eltaller cumpli6 con el objetivo
que se propuso
2. | El taller cumpli6 con sus
expectativas
3. | Considera que el conocimiento
adquirido se aplica a su vida
personal y laboral
4 Considera que las dinamicas/
ejemplos y actividades fueron
congruentes con el contenido del
taller
5 Los temas abordados fueron
acordes en cuanto a la temética y la
practica
6 Como le pareci6 en general el
contenido del taller
Comentarios 'y observaciones que considere con respecto al taller impartido

Estaria dispuesto a recibir otro taller y que tema con relacién a inteligencia emocional le gustaria
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Evaluacion del resultado en la aplicacion de la propuesta en el recurso humano dentro de la

institucion:

Para evaluar los beneficios que se obtengan con la aplicacién de los conocimientos adquiridos en
los talleres en un término de tres meses como instrumento de medicion administrativa se
realizaran boletas de opinion en las cuales el usuario interno y externo podré evaluar y a la vez
ayudar a conocer el cambio que han tenido los jefes, colaboradores y operativos de la institucion

en cuanto a si han mejorado en las técnicas y habilidades de atencion y resolucion de conflictos.

En un término de seis meses se proporcionara al personal de la institucion nuevamente el Test
TMMS-24 Boleta de inteligencia emocional para que pueda ser autoaplicado por cada uno de
ellos y verifiquen los cambios que han tenido y asi motivarse para mejorar la inteligencia

emocional y lograr conseguir niveles de excelencia en las tres areas.

Proponer reuniones mensuales en cada uno de los equipos de trabajo para que puedan compartir
sus vivencias en cuanto al desarrollo y aplicacion de la inteligencia emocional en la toma de

decisiones y resolucién de conflictos en los diferentes niveles jerarquicos.
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221 Universidad

Anexo 2 Test TMMS-24 Boleta Inteligencia emocional +/Rafael Landivar

Boleta Inteligencia emocional

A continuacion, se le presenta un test de Inteligencia emocional. Se le agradece resolver sin pensar mucho
la respuesta, para poder obtener resultados verdaderos en apoyo a una investigacion de tesis, la cual sera
utilizada anicamente con fines educativos, por lo que no afecta su puesto de trabajo.

Sexo: | _Femenino Masculino
Edad:|_18-25 26-30 31-40 Mas de 40 | Estado civil: Soltero Casado
Puesto:

A continuacion se le presentan algunas afirmaciones sobre emociones (son reacciones psicofisioldgicas que
representan modos de adaptacion a ciertos estimulos del individuo cuando percibe un objeto) y
sentimientos (se refiere tanto a un estado de animo como también a una emocion conceptualizada que
determina al estado de animo). Lea atentamente cada frase e indique cual es el grado de acuerdo o
desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una X la respuesta que mas se aproxime a sus
preferencias.

@ 3
@ o v O C o v O 8 o
E-E ER= 27 ER= D
35 @ o o C o > o Lo
No Estado Emocional & 5
'—
1 2 3 4 5

1 Presto mucha atencién a los sentimientos

2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento

3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis
emociones

4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis
emociones y estado de animo

5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis
pensamientos

6 Pienso en mi estado de animo constantemente

7 | A menudo pienso en mis sentimientos

8 Presto mucha atencién a cdmo me siento

9 | Tengo claros mis sentimientos

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos

11 | Casi siempre sé codmo me siento
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12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las
personas

13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en
diferentes situaciones

14 | Siempre puedo decir como me siento

15 | A veces puedo decir cuéles son mis emociones

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una
vision optimista

18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de
la vida

20 | Intento tener pensamientos positivos aungque me
sienta mal

21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de calmarme

22 | Me preocupo por tener un buen estado de &nimo

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz

24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de

animo
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Anexo 3 Métodos propuestos por Salovey y Mayer para controlar las emociones

Percibir las emociones en la persona y en
los que se relacionan con ella.

Al tener la persona estd habilidad, puede
identificar con exactitud sus emociones y
sentimientos y los cambios que le suceden y
tener la capacidad de valorarlas vy
expresarlas de la mejor manera para luego
crear relaciones sociales exitosas al saber
comunicarse con los demas.

Facilitacion emocional

Usar apropiadamente las emociones El uso
adecuado de las emociones, favorece a la
persona a priorizar el pensamiento y dirigir
la atencion hacia la informacion importante
en busca de llegar a resolver conflictos y
problemas de una manera eficaz.

Comprension de las emociones

Implica la habilidad de etiquetar las
emociones. Poder anticipar y a la vez
retroceder para conocer las causas por las
cuales se genera un estado de animo
determinado y las consecuencias que
generaran las acciones que se tomen.
Implica conocer como se combinan los
diferentes estados emocionales.

Regulacion emocional

Usar adecuadamente la informacién que
conlleva cada emocion ya sea positivo o0
negativo, para luego desechar las negativas
y aprovechar las positivas, emplearlas de
forma util. Tener la capacidad para manejar
el mundo intrapersonal e interpersonal.
Dando como resultado las solucion de
problemas y conflictos de manera adecuada.
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Anexo 4 Carta de solicitud a Direccion Departamental de Educacién de Solola

Solola, 12 de Febrero de 2018.

Licenciada:

Juana Navichoc Chavajay

Directora Departamental de Educacion
Solola.

Respetable Licenciada Navichoc:

De la manera més atenta me dirijo a usted desedndoles éxitos y bendiciones en sus
labores diarias.

El motivo del presente es hacer de su conocimiento que actualmente estoy realizando el
proyecto de Tesis en la Universidad Rafael Landivar, Campus Quetzaltenango, el cual lleva por
titulo Inteligencia emocional en el recurso humano de la Direccion Departamental de Educacién
de Solold. En este momento estoy dentro del proceso de trabajo de campo y vaciado de la
informacién.

Por lo anterior expuesto, solicito su amable autorizacién y colaboracién para el llenado de
la Prueba de Inteligencia emocional por parte del personal de la institucion.

Agradeciendo desde ya su autorizacion.

Cordialmente:

c Lo'pez de Ramos

MRECCION D
"OUCACION aorerTAL DE
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Anexo 5 Operacionalizacion de variables

VARIABLE

INDICADORES

INSTRUMENTO

UNIDAD
DE
MEDIDA

ESCALA

VALOR FINAL

Inteligencia
Emocional

Percepcion

Test TMMS-24

Puntaje

Intervalo

Masculino

Presta poca atencién <21

Adecuada percepcion 22 a 32

Presta demasiada atenciéon >33

Femenino

Presta poca atencién <24

Adecuada percepcion 25 a 35

Presta demasiada atencion >36

Comprension

Test TMMS-24

Puntaje

Intervalo

Masculino

Debe mejorar su comprension <25

Adecuada comprensién 26 a 35

Excelente comprensién >36

Femenino

Debe mejorar su comprension <23

Adecuada comprension 24 a 34

Excelente comprensién >35

Regulacion

Test TMMS-24

Puntaje

Intervalo

Masculino

Debe mejorar su regulacion <23

Adecuada regulacién 24 a 35

Excelente regulacién >36

Femenino

Debe mejorar su regulacion <23

Adecuada regulacion 24 a 34

Excelente regulacién >35

81




Anexo 6 Resultados por area y nivel recursos humanos

Masculino

Femenino

Percepcidn

Comprensidén

Regulacidn

Percepcidn

Comprension

Regulacioén

25 20
10 37 21 21 20
24 37
14 20
21 20 40
19 18
16 23 22
21
20 15 23
17 23 19 35 38
21 23 36
17 24 20 22 35
38 36
34 38 17 40
16 39 38
21 22 14 36
34 20 23
10 20 13 37
13 12 23 39
21 20 19
37 40 21 35
19 25 21
18 22 15 15 23
14 19 22 19 39 40
16 23 36
14 22 17 20 20
37 22
18 20 20
15 13 23
18 19 17 22
39 40 40 20 37
17 18 36 38
35 35
18 23
18 24
19 24 22 21
18 36 35
11 15
11 20 14 21
21 22 17
25 14 38
19 15 36
24
20 20
14 20
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Anexo 7 Base estadistica por areas del recurso humano

Masculino
Comprension Percepcion
Media 27.17 Media 20.98
Error tipico 0.98 Error tipico 1.04
Mediana 27.5 Mediana 19.5
Moda 30 Moda 14
Desviacion estandar 6.67 Desviacion estandar 7.07
Varianza de la muestra  44.46 Varianza de la
Curtosis -0.90 muestra 49,98
Coeficiente de Curtosis -0.27
asimetria 0.01 Coeficiente de
Rango 27 asimetria 0.59
Minimo 13 Rango 29
Maximo 40 Minimo 10
Suma 1250 Maximo 39
Cuenta 46 Suma 965
Cuenta 46
Comprension

Media 27.17

Error tipico 0.98

Mediana 27.5

Moda 30

Desviacion estandar 6.67

Varianza de la

muestra 44.46

Curtosis -0.90

Coeficiente de

asimetria 0.01

Rango 27

Minimo 13

Maximo 40

Suma 1250

Cuenta 46




Femenino

Percepcion

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Comprension

20.93 Media 29.23

0.78 Error tipico 0.93

20 Mediana 28

20 Moda 28

5.14 Desviacion estandar 6.09

26.40 Varianza de la muestra 37.09

0.81 Curtosis -0.66

0.72 Coeficiente de asimetria -0.06

24 Rango 25

12 Minimo 15

36 Maximo 40

900 Suma 1257

43 Cuenta 43

Regulacion

Media 30.53
Error tipico 0.89
Mediana 31
Moda 32
Desviacion estandar 5.82
Varianza de la muestra 33.92
Curtosis -0.80544309
Coeficiente de asimetria -0.42262528
Rango 21
Minimo 19
Maximo 40
Suma 1313
Cuenta 43
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Anexo 8 Resultados por area de géneros masculino y femenino jefes

Jefes
Masculino Femenino
Percepcién Comprensién Regulacion Percepcién Comprension Regulacion
25 20
10 37 21 21 20
24 37
14 20
21 20 40
19 18
16 23 22
21
20 15 23
17 23 19 35 38
21 23 36
17 24 20 22 35
38 36
34 38 17 40
16 39 38
21 22 14 36
20 23
13 37
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Anexo 9 Resultados por area de géneros masculino y femenino colaboradores

Colaboradores

Masculino Femenino
Percepcion| Comprension Regulacidn | Percepcion | Comprension Regulacion
34 12 23 39
10 20 21 20 19
13 21 35

21
37 40 15 15 23
19 25 19 39 40
18 22 23 36
14 19 22 17 20 20
16 22
14 22 20
37
18 20 22
15 13 23 20 37
18 19 17 18 36 38
39 40 40 35 35
17 18 23
24
24 22 21
18 18 36 35
19 15
14 21
11 17
11 20 14 38
36
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Anexo 10 Resultados por area género masculino operativos

Operativos

Masculino

Percepcion

Comprensién

Regulacion

21

22

25

19

15

24

20

20

14

20
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Anexo 11 Base estadistica géneros masculino y femenino jefes

Masculino
Percepcion

Media 21.38
Error tipico 1.71
Mediana 20.5
Moda 32
Desviacion estandar 6.85
Varianza de la muestra 46.92
Curtosis -0.38
Coeficiente de
asimetria 0.51
Rango 24
Minimo 10
Maximo 34
Suma 342
Cuenta 16

Comprension

Media 28.19
Error tipico 1.74
Mediana 27
Moda 23
Desviacion estandar 6.98
Varianza de la muestra  48.70
Curtosis -1.21
Coeficiente de
asimetria -0.15
Rango 23
Minimo 15
Maximo 38
Suma 451
Cuenta 16
Regulacion

Media 30.38

Error tipico 1.23

Mediana 30

Moda 30

Desviacion estandar 4.94

Varianza de la muestra 24.38

Curtosis 0.12

Coeficiente de

asimetria -0.07

Rango 19

Minimo 20

Maximo 39

Suma 486

Cuenta 16
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Femenino

Percepcion

Comprension

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

21.5 Media 31.11
1.14 Error tipico 1.24
20.5 Mediana 32
20 Moda 32
4.84 Desviacion estandar 5.27
23.44 Varianza de la muestra 27.75
-0.05 Curtosis -0.52
0.30 Coeficiente de asimetria 0.00
18 Rango 19
13 Minimo 21
31 Maximo 40
387 Suma 560
18 Cuenta 18
Comprension
Media 31.11
Error tipico 1.24
Mediana 32
Moda 32
Desviacion estandar 5.27
Varianza de la muestra 27.75
Curtosis -0.52
Coeficiente de asimetria 0.00
Rango 19
Minimo 21
Mdéximo 40
Suma 560

Cuenta 18




Anexo 12 Base estadistica géneros masculino y femenino colaboradores

Masculino

Percepcion Comprension
Media 20.5 Media 27.88
Error tipico 1.60 Error tipico 1.37
Mediana 18 Mediana 30
Moda 18 Moda 30
Desviacién estandar 7.82 Desviacion estandar 6.69
Varianza de la muestra 6113 Varianza de la muestra 44.81
Curt(‘)s‘is o 014 Curtosis -0.32
Coeficiente de asimetria 0.77 Coeficiente de asimetria -0.33
Rango 29
Minimo 10 Ra,ngo 27
Méximo 39 Minimo 13
Suma 492 Maximo 40
Cuenta 24 Suma 669
Cuenta 24
Regulacion
Media 28.58
Error tipico 1.13
Mediana 29
Moda 29
Desviacion estandar 5.53
Varianza de la muestra 30.60
Curtosis 0.39
Coeficiente de asimetria 0.16
Rango 23
Minimo 17
Mdéximo 40
Suma 686
Cuenta 24
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Femenino

Percepcion

Media 20.52
Error tipico 1.08
Mediana 20
Moda 21
Desviacion estandar 5.40
Varianza de la muestra  29.18
Curtosis 1.76
Coeficiente de

asimetria 1.03
Rango 24
Minimo 12
Maximo 36
Suma 513
Cuenta 25

Comprension
Media 27.88
Error tipico 1.28
Mediana 28
Moda 28
Desviacion estandar 6.38
Varianza de la muestra 40.69
Curtosis -0.74
Coeficiente de asimetria 0.12
Rango 24
Minimo 15
Maximo 39
Suma 697
Cuenta 25
Regulacion

Media 30.36

Error tipico 1.17

Mediana 31

Moda 31

Desviacion estandar 5.85

Varianza de la muestra 34.24

Curtosis -0.53

Coeficiente de asimetria -0.37

Rango 21

Minimo 19

Maximo 40

Suma 759

Cuenta 25
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Anexo 13 Base estadistica género masculino operativos

Percepcién Comprension
jedla AL Media 21.67
Error tipico 2.06 Error tipico 0.99
Mediana 21.5 Mediana 21
Moda #N/A Moda 20
Desviacion estandar 5.04 Desviacién estandar 2.42
Varianza de la muestra 25.37 Varianza de la muestra 5.87
Curtosis 0.84 Curtosis -1.79
Coeficiente de asimetria -0.21 Coeficiente de asimetria 0.46
Rango 15 Rango 6
Minimo 14 Minimo 19
Maximo 29 Maximo 25
Suma 131 Suma 130
Cuenta 6 Cuenta 6
Regulacion

Media 26.00

Error tipico 2.39

Mediana 27.5

Moda #N/A

Desviacion estandar 5.87

Varianza de la muestra 34.4

Curtosis 2.98

Coeficiente de asimetria -1.66

Rango 16

Minimo 15

Maximo 31

Suma 156

Cuenta 6




