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RESUMEN

Con el propdsito de evaluar la calidad de la atencion odontologica del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social en el municipio de Guatemala, se realiz6 un estudio
evaluativo de corte transversal, utilizando un instrumento de recoleccion de datos

Venezolano por carecer de uno en la region.

Se tomO una muestra de ocho centros de atencion odontolégica dénde se evaluaron
tres rubros: procesos administrativos, competencia profesional del recurso humano e
infraestructura. El primer rubro mostrd resultados aceptables, los(as) odontdlogos(as)
conocen las actividades que les corresponde realizar a diferencia del personal auxiliar
qgue las desconoce, el mantenimiento de los equipos dentales es inadecuado y los
tratamientos ofertados son basicamente extracciones dentales. En el segundo rubro, el
personal odontologico estd desactualizado y los(as) auxiliares dentales, no poseen
formacién en asistencia dental. El tercer rubro mostré claras deficiencias en el equipo
dental, instrumental e insumos, aunque los inmuebles donde funcionan los servicios se

encuentran en buen estado.

Esta evaluacion permite conocer el estado actual de la atencion odontoldgica y asi ver
la necesidad de crear un instrumento de evaluacion especifico para el MSPAS, para
optimizar y orientar los recursos asignados a salud bucal, asi como priorizar futuras

acciones para mejorar la atencion.
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l. INTRODUCCION

La calidad de atencion sanitaria es un conjunto de caracteristicas que un servicio
de salud debe cumplir para satisfacer de la mejor manera las necesidades de una
poblacién. El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) cuenta con poca
o nula informacion al respecto, incluso los estudios sobre calidad de atencidén son casi

inexistentes.

La atencion odontolégica publica se refiere a todos los servicios bucodentales
proporcionados en instituciones regidas por el Estado y en este caso Unicamente se
tomaron en cuenta los del MSPAS. En Guatemala, los centros de salud y los hospitales
son los servicios que debieran contar con atencion bucodental, sin embargo
actualmente el enfoque sigue siendo curativo, dejando por un lado la prevencion y la
promocion de la salud bucodental. La cobertura que tienen estos servicios es escasa,
un 3,7% del 2010 al 2014 y el presupuesto asignado a salud bucal en este periodo fue

Gnicamente de seis millones de quetzales anuales. (1).

Al evaluar la calidad de la atenciéon odontolégica en los servicios de salud
publicos, conoceremos las caracteristicas existentes de éstos y poder asi proponer
“‘intervenciones factibles y realistas que conduzcan a elevar el nivel de calidad
optimizando los recursos disponibles” (2), obtendriamos una herramienta para mejorar
las actividades que se realizan actualmente y para tomar decisiones en cuanto a la

implementacion de acciones pertinentes, eficientes y eficaces.

Este trabajo de investigacion pretende evaluar la calidad de atencidon en los
servicios de salud bucal del area Guatemala-Central del MSPAS, enfocandose en su

infraestructura, competencia profesional del recurso humano y proceso administrativo.



Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Guatemala, la calidad de la atencién odontologica publica no es evaluada, no
se cuenta con registros al respecto y por consiguiente, se desconocen las
caracteristicas que ayudarian a satisfacer las necesidades en salud bucal que requiere

la poblacion.

Dentro de las caracteristicas de calidad de atencién odontolégica, encontramos
la infraestructura, la competencia profesional del recurso humano que brinda el servicio
y los aspectos administrativos entre otros, los cuales son determinantes para la
prestacion de servicios odontoldgicos de calidad. En el sistema de salud publico, no
existen estandares de estos aspectos que puedan orientar y mejorar la atencién que

recibe la poblacién.

Tampoco se cuenta con un instrumento de evaluacién establecido en el sistema
de salud, que se utilice para valorar la calidad de los servicios odontolégicos prestados

en las instituciones publicas del MSPAS.

A pesar de que las enfermedades bucales que padece la poblacién guatemalteca
ocupan un lugar preponderante entre los motivos de consulta en los servicios de salud
(3), el no contar con los mecanismos necesarios para evaluar la calidad de la atencién
que recibe la poblacion, nos aleja del “cumplimiento de las obligaciones del Estado en

cuanto a prevencién, promocién, recuperacion y rehabilitacion de la salud” (4).



Il MARCO TEORICO

Evaluacion

El término evaluacion toma distintas connotaciones conforme el contexto en el
que se emplea, por esta razon puede generar polémica y estar sujeta a malas
interpretaciones. La evaluacion la define la Real Academia Espafiola como “estimacion,
apreciacion, calculo del valor de algo” (5); sin embargo, en términos de esta
investigacion, la evaluacién es “un proceso para estudiar, comprender y ayudar a
mejorar los programas en todos sus aspectos importantes, incluyendo el diagnéstico de
los problemas a los que se dirigen, su conceptualizacion y su disefio, su

implementacion y administracion, sus resultados y su eficiencia” (6).

Calidad

De igual forma, el término calidad ha sido dificil de definir puesto que esta sujeto
a distintos puntos de vista. Incluso la Real Academia Espafiola presenta hasta diez
definiciones, entre las cuales se encontrd la que podria aplicarse a distintos ambitos:
“Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor”
(5). Marquet Palomer y Davins Miralles definen la calidad como: “un conjunto de
caracteristicas o atributos de los productos o servicios, que cuando es alta, denota

superioridad en su género” (7).

Calidad Asistencial

En términos de calidad asistencial, Donabedian propone un concepto, aunque
aclara que definir calidad es un proceso complejo y requiere ser especifico en cuanto a
los procesos que influyen en su definicién. El define calidad asistencial como “una
adecuacion precisa de la atencion a las necesidades de cada caso” y describe tres
factores que influyen en la definicion:

1. El fendbmeno que constituye el objeto de interés,

2. Los atributos del fendmeno sobre el cual se emitira un juicio



3. Los criterios y las normas que coloquen a cada atributo en una escala que
vaya de lo mejor posible a lo peor (8).

Segun esto, la calidad no puede ser un concepto ni un estandar definitivo, se
torna algo subjetivo, sujeto a mdltiples variaciones e interpretaciones. Sin embargo,
Donabedian también aclara que mientras mas especifico se es en cuanto a los factores
que influyen en su definicién, la calidad podra entenderse, evaluarse y analizarse de
una mejor forma.

H. Palmer sugiere gque la calidad asistencial incluye las siguientes dimensiones:

1 Efectividad: capacidad de un determinado procedimiento o tratamiento en
su aplicacion real, para obtener los objetivos propuestos.

1 Eficiencia: la prestacion de un maximo de unidades comparables de
cuidados, por unidad de recursos utilizada.

1 Accesibilidad: facilidad con que puede obtenerse la asistencia frente a
barreras econémicas, organizativas, culturales, etc.

1 Aceptabilidad: grado de aceptacién de los usuarios respecto a la atencion.

1 Competencia _profesional: capacidad del profesional para la mejor

utilizacibn de sus conocimientos a fin de proporcionar cuidados y
satisfaccion a los usuarios (9).
Estas dimensiones permitirian ubicar las caracteristicas especificas que se desean

valorar y la forma de hacerlo.

Evaluacién de la calidad

Ahora bien, la evaluacion de la calidad de la salud segun la Organizacion
Mundial de la Salud (O.M.S.), es un componente importante de la eficiencia, pero es
generalmente muy dificil de determinar objetivamente. La misma organizacion
menciona que la calidad sanitaria tiene como objetivo, mejorar los programas de salud y
la infraestructura utilizada para su ejecucién, asi como guiar la asignacion de los
recursos en los programas que se estan llevando a cabo y en los futuros (10). También
menciona que “una atencion sanitaria de alta calidad es la que identifica las
necesidades de salud (educativas, preventivas, protectoras y de mantenimiento) de los

individuos o de la poblacién, de una forma total y precisa, y destina los recursos
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necesarios (humanos y de otros tipos) a estas necesidades, de manera oportuna y tan
efectiva como el resultado actual del conocimiento lo permite”. (11) Indica que el
proceso de evaluacion debe utilizarse con flexibilidad y adaptarse a las circunstancias

en las que se aplicara. Propone los siguientes componentes para abordar el proceso:
v El sujeto de evaluacion
v Apoyo de informacion
v Pertinencia
v Adecuacion
v El estado de avance
v Eficiencia
v Eficacia
v Impacto

v Sacar conclusiones y formular propuestas en vista de una accién futura
(10).

Donabedian, por su lado, define la evaluacion de la calidad como “un juicio sobre
el proceso de la atencion proporcionado por los técnicos y profesionales, en forma
individual o colectiva”; y propone tres aproximaciones para ejecutarla: proceso,
estructura y resultado. “La estructura se refiere a las caracteristicas mas establecidas e
invariantes de cdmo se establece y maneja el sistema de atencion de la salud. Proceso
se refiere fundamentalmente a lo que hacen los médicos, desde el punto de vista
técnico en la conduccion de la atencion a la salud y también en cuanto a su interaccion
con los pacientes. Resultado es la consecuencia de la atencién (o la falta de ella) en la
salud de quienes la reciban (o dejan de recibirla)” (12).

Sufiol propone un esquema practico para evaluar y mejorar la calidad que

consiste en los siguientes pasos:



e Establecer cual es en cada momento, la practica correcta
e Compararla con la que estamos realizando

e Establecer los motivos por los cuales tenemos problemas
e Aplicar los cambios necesarios para solucionarlos

e Comprobar si estos cambios son eficaces (9).

Calidad de la atencion odontolégica

Las definiciones anteriores, manejan de una manera amplia y diversa la calidad
de la atencidn sanitaria, aunque el enfoque es mas que todo médico. Las definiciones
de calidad de atencién odontologica son escasas asi como los estudios que aborden su
evaluacion. El odontdlogo venezolano, master en Salud Publica, Reinaldo Zambrano
propone el siguiente concepto: “La calidad de los servicios odontologicos puede ser
considerada, como el conjunto de propiedades o atributos que deben tener dichos
servicios para satisfacer las expectativas explicitas e implicitas preestablecidas por los
interesados habituales” (13). La odontéloga cubana, master en Salud publica,
especialista en organizacion y administracion de la salud, Maritza de la Caridad Sosa
Rosales menciona que es necesario abordar la odontologia como una disciplina
independiente de la medicina ya que posee sus propias caracteristicas y
particularidades (14). Sosa también propone un abordaje de la atencion odontolégica,
utilizando los tres componentes de la calidad de Donabedian. Se describe a
continuacion:

1 Estructura: “Cantidad y calificacion del personal, equipos e instrumentos
disponibles, recursos financieros, instalaciones y otros recursos
materiales, normas y reglamentos existentes, asi como la organizacion
establecida. A un nivel mas general, incluye la voluntad politica y el
liderazgo comprometido, asi como la formulacién de politicas y estrategias
y la aplicacion de técnicas de direccion por objetivos y de planificacion

estratégica.”



1 Proceso: “Conjunto de actividades que se realizan en la atencion y
aquellas que se desarrollan para asegurar la ejecucion del propio proceso.
Dentro de este componente se incluye no solo las acciones ejecutadas por
el personal de salud, sino también las que pueden desplegar los propios
pacientes.”

1 Resultado: “La consecuencia que tiene el proceso de atencion con el
subsiguiente cambio en el estado de salud. Por otra parte incluye el
analisis del nivel de impacto; el cumplimiento de indicadores y de los
gastos efectuados; la satisfaccion de los usuarios, prestadores y
decisores; la certificacion y acreditacion institucional con la subsiguiente
estimulacion de la calidad técnica y gerencial basada en el desempefio,
asi como la identificacion de nuevos problemas que llevan a un
perfeccionamiento continuo”. (14)

Estos componentes, ya enfocados en la atencién odontolégica, son una
herramienta muy 0til para evaluar la calidad de los servicios que la brindan. Se abordan
la atencion del paciente propiamente dicha, el lugar donde se realiza dicha atencion, el
equipo e insumos empleados, la competencia del personal que esta involucrado en la
atencion, el resultado de la atencion, entre muchos otros factores involucrados sujetos a

evaluacion y mejoras continuas.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social es el ente rector del sector
salud, es el encargado de administrar los recursos financieros que el Estado asigna
para brindar atencion integral de la salud a la poblacién, aplicando los principios de
eficacia, eficiencia, equidad, solidaridad y subsidiaridad.

En cuanto a las funciones del MSPAS, el acuerdo gubernativo 115-99, en el articulo
tercero, le atribuye la formulacion, organizacion, direccion, conduccion, ejecucion y
evaluacion de las politicas, planes, programas y proyectos de salud. Asi mismo, en la
seccion |l de este acuerdo gubernativo, en el articulo 29, se describen la naturaleza y
ambito de competencia de la Direccién general de regulacién, vigilancia y control de la

salud como dependencia del nivel central del MSPAS. Se le asigna la elaboracion de



normas técnicas de los programas relacionados con la atencion de personas, para la
vigilancia, control, supervision y evaluacion de éstos. También, junto a la Direccion del
Sistema Integral de Atencién en Salud, estan a cargo del control de calidad de la
ejecucion de estas normas (15).

La red de servicios del MSPAS, se divide en tres niveles de atencion:

"1 Primer Nivel: en este nivel se prestan los servicios basicos de salud, el enfoque
es mas que todo preventivo y es atendido por auxiliares de enfermeria apoyados
por voluntarios comunitarios. Incluye puestos de salud y centros comunitarios de
salud que se sitian en comunidades y barrios.

1 Segundo Nivel: en este nivel los servicios son mas amplios, son atendidos por

meédicos, enfermeras y en algunos casos especialistas, incluye a los centros de
salud (tipo A y B), centros de atencidn materno-infantil, centros de atencion
permanente, centro de recuperacién nutricional, centro de urgencias médicas y
clinicas periféricas. Se sitian generalmente en las cabeceras municipales.

71 Tercer nivel: en este nivel se prestan los servicios que no pueden brindarse en

los niveles anteriores, incluye hospitales nacionales y especializados (16) (17).

En Guatemala existen 8 regiones geograficas, siendo la regién | correspondiente al
departamento de Guatemala. En esta region es donde el MSPAS gasta el 66.9% del
presupuesto asignado al sector salud y donde existe el 40% de la infraestructura del
ministerio (1). En el departamento de Guatemala existen cuatro areas de salud:
Guatemala-Central, Guatemala-Sur, Guatemala Noroccidente y Guatemala Nororiente.
El area de salud Guatemala-Central cubre al municipio de Guatemala con una red de
33 servicios de salud, del segundo nivel de atencion (18), para una poblacion estimada
para el 2017 de 994,604 habitantes (19).

Salud Bucal en el MSPAS
En el acuerdo gubernativo 75-88 se declara a la Comisiéon Nacional de Salud

Bucal (CONASABU), como el organismo coordinador y asesor en el control de las

enfermedades de mayor prevalencia que afectan la salud bucal de los guatemaltecos,



en el establecimiento de mecanismos que permitan el adecuado desempefio de todas
las entidades prestadoras de servicios odontolégicos, procurando actualizarse en el
ambito tecnolégico y de acuerdo a los recursos del contexto social de Guatemala (20).
Ademas, en el articulo N°45 del cédigo de salud, se establece que el Estado, a través
del MSPAS Yy sus instituciones, desarrollar4 actividades de promocion, prevencion y
recuperacion de la salud bucal (21).

Para el desarrollo de estas funciones, el MSPAS tiene una red de servicios
odontoldgicos en el segundo y tercer nivel de atencion, que siguen siete lineas
estratégicas en salud bucodental:

1. Promocion y educacion de la salud bucal

2. Prevencién en salud bucal

w

Coordinacion intersectorial para el fortalecimiento de la Comisién Nacional de
Salud Bucal

Promover la investigacion

Ampliar la cobertura

Fortalecer las normas de atencién

N o o bk

Fortalecer los sistemas de informacion para la salud bucodental (1).

La red de servicio odontolégico del area de salud Guatemala-Central, que
corresponde al municipio de Guatemala, se distribuye de la siguiente manera:

SERVICIO ODONTOLOGICO DISTRITO
Centro de salud Zonal
Centro de salud Zona 3

Centro especializado Zona 3
Centro de salud Zona 5
Centro de salud Zona 6




Clinica periférica con Atencion Materno Infantil Zona 7 Amparo Il
Centro de salud Zona 7 Bethania
Centro de salud Zona 7 Centro América

Unidad Movil Zona 7 Mercado San José

Centro de salud Zona 11
Clinica periférica Zona 18 El Paraiso
Clinica Periférica Zona 18 Unidad Movil
Centro de salud Zona 18 Santa Elena
Centro de salud Zona 21

Fuente: elaboracion propia con informacion del area de supervision odontolégica del
area de salud Guatemala-Central del MSPAS
Evaluar la calidad de atencion odontolégica

Para realizar una evaluacion de calidad en los servicios de atencion
odontoldgica, es necesario tener un punto de comparacion, un estandar de como
debiera ser esta atencion para la poblacién que utiliza el servicio y segun el contexto
social del lugar donde se brinda. Sin embargo, en Guatemala, no existen estandares
establecidos en atencién odontoldgica en el MSPAS, no tenemos con qué comparar la
atencion en salud bucal que recibe la poblacion.

En Venezuela, en la Universidad Catélica Andrés Bello, se realiz6 una
investigacion en la que se realiza una evaluacion para mejorar la calidad de un servicio
odontoldgico. En este estudio se utilizé un instrumento de recoleccion de datos basado
en un listado de atributos y estandares de un servicio odontologico, a nivel
administrativo, de competencia profesional y estructural. Este instrumento sera utilizado
en esta investigacion puesto que se adapta a los objetivos de ésta y puede ser un punto
de partida para la evaluacion de la calidad de la atencion odontolégica en el MSPAS de

Guatemala.
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V. ANTECEDENTES

En Guatemala, no existen estudios que evallen los servicios odontolégicos del
MSPAS, solo se encuentran unos pocos que guardan alguna relacion con la evaluacién
de calidad odontologica y éstos se enfocan en el sector privado y en los servicios

prestados en una facultad de odontologia del pais.

Una de las investigaciones es la de: “Servicio al cliente en clinicas médicas
odontoldgicas de la ciudad de Quetzaltenango”, realizada por la Licenciada en
administracion de empresas Marta Leticia Piedrasanta Herrera, en junio de 2014 de la
Universidad Rafael Landivar. Los objetivos de este estudio eran identificar las
necesidades del cliente, las estrategias del servicio al cliente, verificar la utilizacion de
un método para evaluar la calidad del servicio, definir los controles utilizados para
disminuir tiempos de espera, establecer como es el trabajo en equipo y analizar cémo
se manejan las quejas y reclamos de clinicas médicas odontoldgicas de la ciudad
mencionada. Este estudio se desarrollé en clinicas dentales privadas, evaluando
distintos aspectos del servicio al cliente que las diferenciaba para competir en el medio.
Se realizaron entrevistas a odontdlogos colegiados, personal que laboraba en las
clinicas de éstos, asi como a los clientes que solicitaban sus servicios odontologicos. Al
concluir el estudio se logré alcanzar los objetivos, y en cuanto a la evaluacién de la
calidad del servicio, los métodos utilizados para medirla fueron las encuestas,

entrevistas verbales y los buzones de sugerencias (22).

Otro de los estudios es el elaborado por la Ingeniera quimica Ana Gabriela
Franco Arreaza: “Disefio de investigacion de la implementacién de un modelo de
gestion de calidad orientado a la mejoria continua basado en la norma ISO 9001:2008
en un centro de atencién odontoldgica” en agosto de 2014. Dentro de los objetivos del
estudio figuran: la elaboracién de un diagnostico de las condiciones de la empresa en
materia de politicas de calidad, estandarizar procesos y procedimientos relativos a la
atencion de pacientes, determinar el nivel de satisfaccion del usuario del centro

odontoldgico, elaborar un manual de calidad de la prestacion del servicio, documentar
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manuales y procedimientos asi como establecer un sistema de control de
documentacion y registro, caracterizar la generacién y tratamiento de residuos
bioinfecciosos y no bioinfecciosos generados en los procesos dentales y generar una
propuesta de disposicion final. En este caso, se realizo el trabajo de investigacion en
una clinica privada ubicada en Estanzuela, Zacapa, buscando crear un sistema de
control de calidad que diferenciara a este centro odontolégico de la competencia. Al
final del disefio de investigacion, se lograron alcanzar los objetivos a través de
observacion y analisis de los procesos de funcionamiento dentro de la clinica, asi como

realizando encuestas a pacientes (23).

El estudio sobre “Percepcion del paciente que asiste a las clinicas de la Facultad
de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, acerca del servicio y
atenciéon odontolégica, otorgados por los estudiantes, personal docente y
administrativo”, realizado por la odont6loga. Jeniberth Vanessa Lang Ovalle en
noviembre de 2004. Se realiz6 un analisis de la opinidon del paciente acerca del servicio
y atencion odontologica que recibe de los estudiantes que son asesorados por docentes
de la facultad y acerca del servicio del personal que se encuentra a cargo de los
trAmites administrativos en la Facultad de Odontologia. Se realizaron entrevistas a los
pacientes que se encontraban en el area de sala de espera y area de clinicas durante
dos semanas. Se determind que la percepcion de los pacientes en cuanto a la atencién
odontoldgica por parte del estudiante fue buena; en cuanto al servicio brindado por el
docente, los pacientes opinaron que fue adecuada, aunque no siempre se encontraban
en su puesto de trabajo; y en cuanto al servicio por parte del personal administrativo,

los pacientes consideraron que fue deficiente (24).

En el &mbito internacional, se encontrd una investigacion en Sudamérica, cuyo

instrumento de recoleccion de datos, sera aplicado en este estudio.

El especialista en gerencia de servicios asistenciales en salud, Luis Alfonso
Sosa, presentd una “Evaluacién técnico administrativa para mejorar el servicio de
odontologia del instituto autbnomo Hospital Universitario de Los Andes. Mérida,
Venezuela”, en el afio 2006. En esta evaluacién se buscaba valorar la calidad de los

procesos administrativos, de la infraestructura, equipamiento, instrumental e insumos y
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del nivel de competencia profesional del personal que laboraba en el Hospital. Se
buscaba conocer las necesidades del servicio de odontologia para poder dar respuesta
a ellas. Para alcanzar estos objetivos, se utilizaron encuestas y listas de cotejo
conteniendo los atributos indispensables que debe tener un servicio que brinda atencién
odontoldgica. Se logré evaluar el servicio de odontologia y determinar las necesidades
en cuanto a crecimiento profesional del personal y a reemplazo de instrumental y

equipo (25).
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V. JUSTIFICACION

El conocer las caracteristicas reales de la atencion odontoldgica de los servicios
del MSPAS permitird mejorar la calidad de la misma, optimizando y reorientando los
recursos existentes para su funcionamiento, tomando decisiones Yy planificando de

acuerdo a la situacion actual.

Es indispensable evaluar la calidad de los servicios sanitarios porque sabremos
si las cosas se estdn haciendo bien, si contamos con la infraestructura necesaria y
Optima para atender a la poblacion, si el recurso humano se encuentra capacitado para

brindar el servicio de la mejor forma posible y si existe un buen manejo administrativo.

No es suficiente contar con instalaciones fisicas, con personal contratado y con
papeleria para el registro de procedimientos, es imprescindible medir si los procesos
son los correctos, si se cuenta con lo necesario para brindar el servicio, si el recurso
humano es el adecuado o si esta desempefiando su funcion de la mejor forma, si los
recursos estan bien orientados, si las tomas de decisién se encuentran acorde a las
necesidades sanitarias de la poblacion, si se planifican acciones dirigidas a promover,

prevenir, restaurar y rehabilitar la salud bucal de la poblacion.

Es necesario volver los servicios odontologicos del MSPAS mas pertinentes,
eficientes y eficaces para lograr abordar la elevada prevalencia de enfermedades

bucales que sufre la poblacion.
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VI. OBJETIVOS

a) OBJETIVO GENERAL

Evaluar la calidad de la atencién odontologica que brinda el MSPAS en el area de salud

Guatemala-Central.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar la calidad administrativa de los servicios odontolégicos, en el municipio de

Guatemala

e Evaluar la calidad del recurso humano que brinda atencion odontolégica, en el

municipio de Guatemala

e Evaluar la calidad de la infraestructura de los servicios odontoldgicos del MSPAS,

en el municipio de Guatemala
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VIl. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion es de corte transversal, se recolectaran los datos
en un Unico momento; ademas sera un estudio evaluativo de la calidad de los servicios

publicos de salud bucal.

VIll. METODOLOGIA
a) Poblacion y muestra

La poblacion de esta investigacion la componen los servicios de salud bucal
pertenecientes al area de salud Guatemala-central. Entre ellos encontramos, nueve
centros de salud, un centro especializado, una clinica periférica con atencion Materno
Infantil, dos clinicas periféricas y una unidad movil; se encuentran ubicados en las

zonas 1, 3,5, 6,7, 11, 18 y 21 del municipio de Guatemala.

Se realiz6 un muestreo intencionado en el que se tomaron en cuenta los
establecimientos del area de salud antes mencionada, que estuvieran situados en
zonas distintas del municipio; es decir que si hubiesen dos servicios en una misma
zona, Unicamente se evaluard uno de los dos, tratando de escoger distintos tipos de
servicios. La muestra se compone entonces de 5 centros de salud en zonas 1, 5, 6, 11
y 21, un centro especializado en zona 3, una clinica periférica Materno Infantil en zona

7 y una clinica periférica en zona 18.

SERVICIO ODONTOLOGICO DISTRITO
Centro de salud Zonal
Centro especializado Zona 3
Centro de salud Zona 5
Centro de salud Zona 6
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Clinica periférica con Atencion Materno Infantil Zona 7 Amparo Il

Centro de salud Zona 11

Clinica Periférica Zona 18 Unidad Moévil

Centro de salud Zona 21

Fuente: elaboracion propia con informacion del &rea de supervision odontolégica del
area de salud Guatemala- Central del MSPAS

b) Criterios de seleccidn

e Inclusién: Servicios de salud bucal del MSPAS, que pertenecen al area de

salud Guatemala Central.

e Exclusion: servicios de salud bucal publicos que no pertenecen al area de
salud Guatemala Central y que no pertenecen al Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social.

c) Definicion de variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ESTANDAR
OPERACIONAL
Calidad Disponibilidad, Planificacion, Tipo de actividades | Los odontélogos deben
administrativa cumplimiento y evaluacion y rendicién administrativas haber identificado las
de los | gestion de actividades | de cuentas de ejecutadas por el siguientes actividades:
servicios de manera actividades.  Control personal a. Planificacion de
odontolégicos organizada, de inventarios y actividades y
del MSPAS controlada y organizacion del metas
coordinada en la consultorio b. Evaluacion de
unidad prestadora de actividades
servicios c. Rendicion de
odontolégicos. cuentas o
informes

Los auxiliares dentales:
a. Organizacion del
consultorio
b. Control de
inventarios y
disponibilidad

Horario de atencién

Numero de turnos
existentes en el
servicio y duracién de
los mismos.

Deberan existir dos
turnos(mafana y tarde),
cinco dias a la semana
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Existencia de NUmero y tipo de  |Debera disponer del
papeleria basica formatos normados [formulario SIGSA 22y ficha
para brindar el odontolégica para uso del

servicio. servicio.
Informacion para Numero y tipo de  |Debera existir al menos un
usuarios mecanismos de mecanismo de informacion

informacion, a los usuarios
disponibles para el

usuario

Registro adecuado de Numero de No debera haber

los datos de los

usuarios

subregistros
encontrados en el
formato de registro
diario

subregistros en al menos
tres formatos de registro
diario de usuarios
escogidos al azar.

Manejo adecuado de
los expedientes
clinicos

Numero de
expedientes clinicos
abiertos y nimero de

subregistros
encontrados en éstos

ITodos los usuarios deberan
tener una historia clinica o
al menos una ficha de
lemergencia.

Tratamientos
ofertados al usuario

Tipo de tratamientos
disponibles para el
usuario

Debe ofertarse servicio
odontolégico especializado:
endodoncia, operatoria,
cirugia, periodoncia'y
proétesis dental.

Equipo bésico en| Dias de esperaentre [Tres dias 0 menos entre la

buen estado para| la ultima solicitud de |Ultima solicitud de

brindar el servicio mantenimiento mantenimiento correctivo y

odontolégico correctivo y la la presencia del técnico en
presencia del técnico |el servicio

Mecanismo de Numero de visitas El servicio debera obtener

mantenimiento
preventivo o correctivo
para el equipo
odontolégico

para realizar
mantenimiento
preventivo al equipo

al menos una visita de
mantenimiento preventivo al
afio

Calidad del
recurso
humano de los
servicios
odontologicos

del MSPAS

Nivel de conocimiento,
habilidades y actitudes
del personal
odontolégico que
brinda el servicio.

Nivel de conocimiento
del personal
odontologico

Personal odontolégico
con cursos de
actualizacién en el
area que le compete

Odontdlogos que hayan
manifestado realizar
cursos de actualizacién en
diagndstico y tratamiento
bucal, administracion del
servicio y promocion de la
salud.
Auxiliares dentales con
cursos en promocion de la
salud, material e
instrumental odontoldgico

y administracion.
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Actitud del personal
odontolégico

Personal odontolégico
que esta de acuerdo
con afirmaciones
relativas a la calidad
del servicio

Odontologos y auxiliares
dentales agrupados en el
tercer cuartil de las
siguientes dimensiones:

a. Disponibilidad y
efectividad de los
procesos
administrativos

b. Disponibilidad de
infraestructura,
equipamiento,
instrumental e
insumos

c. Nivel de
competencia del
personal

Habilidades del
auxiliar de odontologia

Auxiliares de
odontologia
formados(as) con
Cursos en instituciones
reconocidas.

Todos los auxiliares
dentales deberan estar
formados profesionalmente
a través de cursos ofertados|
por una institucién
reconocida.

Calidad de la
infraestructura
de los
servicios
odontolégicos
del MSPAS

Nivel de disponibilidad
de elementos
indispensables para el
funcionamiento del
servicio odontoldgico

Instrumental
odontolégico

Instrumental basico
suficiente y en buen
estado de acuerdo a
los objetivos del
servicio

Por sillén dental, el
servicio debera contar con
al menos 8 juegos basicos

de instrumental en buen
estado

Material odontoldgico

Material basico
suficiente y en buen
estado de acuerdo a

los objetivos del

Se debera contar con al
menos tres materiales
odontoldgicos por
especialidad dental

servicio ofertada.
Fuentes de Fuentes de Contar con una luz
iluminacion iluminacién fluorescente por cada sillén
disponibles para cada dental
sillén dental

Equipo dental

Equipo en buen
estado y funcionando

Disponer de: unidad dental,
turbina, micromotor, rayos
X, amalgamador, autoclave
y ldmpara de fotocurado,
todos en buen estado.

Ambientes del servicio
odontologico

NUmero de ambientes
disponibles para el
funcionamiento del

servicio

Contar con areas
independientes para clinica,
sala de espera y recepcion.

Area destinada al
funcionamiento del
servicio odontoldgico

Numero de metros
cuadrados disponibles
para el funcionamiento

del servicio

Contar con al menos 9
metros cuadrados por sillén
dental.
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Estado fisico de las
instalaciones del
servicio

Condicion fisica de
paredes, piso y techo
de las instalaciones
del servicio

Paredes y techos sin
filtraciones ni deterioros,
paredes y pisos de
superficie lisa y colores
claros y sin brillo.

Ventilacion del
servicio odontol6gico

Numero de fuentes de
ventilacién disponibles
en los ambientes del

Contar en la clinica con al
menos una fuente de
ventilacién artificial (aire

acondicionado o extractor
de aire). En sala de espera
y recepcién contar con
fuente de ventilacién natural
o artificial.

servicio.

Con todas las variables, se utiliz6 como técnica, encuestas, lista de cotejo, documentos

del servicio y observacion del lugar.

Se propone la siguiente escala de valoraciéon de la calidad odontoldgica, de
acuerdo a los resultados obtenidos en porcentajes, segun el estandar utilizado en este
estudio.

PORCENTAJE OBTENIDO | VALORACION DE LA CALIDAD

De 0 a 33% Deficiente
De 34 a67% Regular
De 68 a 100% Optima

d) Procedimiento (o etapas)

Como primer paso, se tramitara una autorizacion de parte del Director de Area de

Salud para poder visitar los servicios de salud pertenecientes a la muestra.

Luego de obtener la autorizacion, se visitaran las instalaciones administrativas
del area de salud Guatemala-Central y se entrevistara al encargado de supervisar las
clinicas dentales de los servicios de salud pertenecientes a dicha area, para obtener
informacion sobre la cantidad, tipo y ubicacion de los servicios de salud del municipio

de Guatemala que cuenten con servicios odontologicos.
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Se visitaran dichos establecimientos con el objetivo de utilizar el instrumento de
recoleccion de datos propuesto por Luis Alfonso Sosa, de la Universidad Andrés Bello

de Venezuela (6).

Se procedera a tabular la informacion obtenida en una hoja electronica de Excel

para su posterior analisis.
e) Instrumentos de recoleccién

Fichas de recoleccion de datos propuestas por Luis Alfonso Sosa, de la
Universidad Catélica Andrés Bello de Venezuela, en el afio 2006 (6), Consiste en cuatro
encuestas que deben ser completadas por el investigador, el (la) odontélogo(a) que
presta los servicios en el establecimiento evaluado y por el (la) asistente dental del

mismo.
f) Andlisis de datos

Los datos obtenidos del instrumento utilizado en este estudio, se tabularan en
una hoja de Excel, se elaboraran gréaficas con el contenido de las tablas creadas con la

informacion y se procedera al analisis de los resultados.
g) Aspectos éticos

Para cumplir con el principio ético de respeto a la autonomia y bienestar de las
personas que formaran parte del estudio, al realizar el trabajo de campo se informara a
los (las) odont6logos(as) y asistentes dentales participantes sobre el propésito de esta
investigacion, el procedimiento y caracteristicas, para que el individuo comprenda y

pueda decidir involucrarse o no. Se utilizara un consentimiento informado (Anexos).
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XI. PRESENTACION DE RESULTADOS

EVALUACION DE LA CALIDAD ADMINISTRATIVA
1. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
Gréafico N°1

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
REALIZADAS POR LOS ODONTOLOGOS

= PLANIFICACION DE
ACTIVIDADES Y METAS

= ORGANIZACION DEL
CONSULTORIO

= EVALUACION DE ACTIVIDADES

GESTION DE SOLUCIONES A
PROBLEMAS

B REGISTRO Y CONTROL DE
INVENTARIO

= RENDICION DE CUENTAS E
INFORMES

B CONTROL DE GASTOS Y
DISPONIBILIDAD

B REFERENCIAS E
INTERCONSULTAS

mOTRAS

= NINGUNA

Fuente: Elaboracién propia con informacion recolectada en los centros de salud
pertenecientes al estudio

De acuerdo a los estandares propuestos en el instrumento de evaluacion de la
calidad de atencibn odontolégica utilizado para esa investigacién, los(as)
odontélogos(as) debian identificar como actividades administrativas: planificaciéon de
actividades y metas, evaluacién de actividades y rendicibn de cuentas e informes.
Observamos entonces que 7 de los 8 odontélogos encuestados identificaron la
planificacion de actividades y metas, asi como la rendicion de cuentas e informes,
mientras que 6 odontélogos identificaron la evaluacion de actividades como un proceso
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administrativo que les compete. La mitad de los odontdlogos identificd las tres
actividades que les compete administrativamente, segun el estandar de calidad.
Gréafico N°2

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
REALIZADAS POR AUXILIARES
DENTALES

= PLANIFICACION DE
ACTIVIDADES Y METAS

® ORGANIZACION DEL
CONSULTORIO

® EVALUACION DE ACTIVIDADES

GESTION DE SOLUCIONES A
PROBLEMAS

EREGISTRO Y CONTROL DE
INVENTARIO

® RENDICION DE CUENTAS E
INFORMES

ECONTROL DE GASTOS Y
DISPONIBILIDAD

= COORDINACION CON OTROS
SERVICIO

mOTRAS

= NINGUNA

Fuente: Elaboracion propia con informacién recolectada en los centros de salud
pertenecientes al estudio

En el caso de los(as) auxiliares dentales, debian identificar la organizacion del
consultorio y control de gastos y disponibilidad como las actividades administrativas que
les compete. Sin embargo, al evaluar los resultados, observamos que solamente una
persona identifico la organizacion del consultorio y ninguno de los encuestados
identificé el control de gastos y disponibilidad.

Del personal odontol6gico encuestado (13 trabajadores), Unicamente 4 odontélogos

identificaron las areas administrativas segun el estdndar de calidad.
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HORARIO DE TRABAJO

Tabla N°1
CENTROS DE
SALUD POR DIAS DE LA HORAS AL
ZONA SEMANA DIA
ONCE 5 8
DIECIOCHO 5 8
SEIS 5 8
VEINTIUNO 5 8
UNO 5 4
TRES 5 4
CINCO 5 8
SIETE 5 8

Fuente: Elaboracién propia con informacion recolectada en los centros de salud
pertenecientes al estudio

En este caso, todos los servicios de salud prestan atencién odontoldgica de lunes a
viernes lo que cumple con el estandar establecido en el instrumento de recoleccion de
datos. En cuanto a las horas en que esta disponible el servicio, vemos que seis de los
ocho centros visitados estan disponibles ocho horas diarias, mientras que Unicamente
dos de éstos brindan atencion Unicamente cuatro horas al dia. El 75 % de los centros
de salud visitados prestan atencion odontologica ocho horas diarias y el 100% lo hace 5
dias a la semana. Sin embargo, el horario en la mayoria de servicios es de 7:00 a.m. a
3:30 p.m., por lo que los usuarios cuyo horario laboral sobrepasa esa hora, no pueden

acceder al servicio. Tampoco se cuenta con el servicio los fines de semana.

2. PAPELERIA BASICA DE REGISTRO

Al entrevistar al personal que labora en las clinicas dentales de los centros de salud
visitados, todos estuvieron de acuerdo en que nunca les ha hecho falta la papeleria
necesaria para registrar los datos de los pacientes. Sin embargo, la papeleria, segin
las normas del MSPAS debe ser el SIGSA 22 y todos los centros completan fichas

SIGSA 3y 4C que cumplen el mismo obijetivo.
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3. MECANISMO DE INFORMACION A LOS USUARIOS

Segun lo platicado con el personal odontologico, el MSPAS no cuenta con un
mecanismo especifico de informacion al paciente. La mayoria de centros cuenta
Gnicamente con carteles que les han obsequiado y que no han sido renovados. En
algunos casos, poseen trifoliares con consejos sobre salud bucal regalados por la
empresa Colgate. Otra de las formas en que se informa al paciente es mediante charlas
realizadas por los(as) odontélogos(as) a los usuarios del servicio y a alumnos de
escuelas cercanas. Incluso, una de las doctoras, junto a su auxiliar dental, elabora sus

propios carteles para educar a la poblacion.

4. REGISTRO ADECUADO DE DATOS

En los formatos SIGSA 3y 4C, los(as) odontélogos(as) registran los datos del paciente,
el diagnéstico, el medicamento suministrado entre otros datos. EI 100% de ellos registra

adecuadamente los datos requeridos en los formatos del MSPAS.

5. FICHA ODONTOLOGICA Y SUBREGISTROS
GraficoN°3

USO DE FICHA ODONTOLOGICA

NEX]

0,
K 37% NO USA

63% Si USA

Fuente: Elaboracién propia con informacion recolectada en los centros de salud

pertenecientes al estudio

En cuanto a la ficha odontoldgica, cinco odont6logos(as) usan la ficha establecida

por el MSPAS y la completan adecuadamente, mientras que los tres restantes no usa
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ficha odontoldgica y realiza los registros en la ficha de enfermedad comun de los
pacientes.

Se encontraron subregistros en la mitad de los centros evaluados, tres de ellos
porque no usan ficha odontolégica y uno de ellos por omitir registros en la ficha.
Ademas la ficha odontoldgica utilizada actualmente, no presenta un espacio para

evaluar tejidos blandos por lo que ningun servicio evalla este rubro.

6. TIPO DE TRATAMIENTOS OFERTADOS
Grafico N°4

TRATAMIENTOS OFERTADOS

= OPERATORIA
ENDODONCIA
CIRUGIA

Fuente: Elaboracion propia con informacién recolectada en los centros de salud
pertenecientes al estudio

En la mayoria de servicios Unicamente se realizan exodoncias por lo que el
material disponible al 100% son gasas, anestesia y agujas. Ninguno de los centros
cumple con el estandar de calidad. En un solo centro de salud se realizan
procedimientos de operatoria, restringiéndose a elaborar restauraciones de amalgama
por la falta de materiales para realizar resinas compuestas. La doctora del centro nos
mencionaba que actualmente coloca sellantes de fosas y fisuras para la prevencion de
caries dental, sin embargo esta por terminarse el material necesario para su colocacion

y no sabe si le abasteceran nuevamente con el mismo.
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7. MANTENIMIENTO DEL EQUIPO

Este es un aspecto que merece la pena dedicarle gran parte de la atencion ya que el
personal que brinda atencién odontolégica en todos los servicios de salud evaluados,
menciond la ausencia total de mantenimiento preventivo al equipo. Ademas, mencionan
gue se han realizado solicitudes y se obtiene respuesta a la misma en no menos de 15
dias hasta seis meses, en algunas ocasiones no han recibido una respuesta. Las
razones que brindo el personal para no realizar otros procedimientos ademas de
exodoncias, radica basicamente en el mal estado del equipo, la falta de presupuesto
para arreglarlo y el personal no capacitado para brindar un correcto mantenimiento al
mismo.

Grafico N°5

CALIDAD ADMINISTRATIVA

Fuente: Elaboracién propia con informacion recolectada en los centros de salud
pertenecientes al estudio
Este grafico contiene todos los aspectos administrativos a evaluar y su nivel de
cumplimiento de acuerdo a los estandares del instrumento de evaluacion de calidad
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utilizado. En este caso, la calidad administrativa de los servicios de atencion

odontoldgica del MSPAS, del area de salud Guatemala-Central se cumple en un 57.6%.

EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA
1. AREAS INDEPENDIENTES

En todos los centros de atencion odontolégica evaluados, se encontraron areas
independientes para la atencidon de los pacientes. Si existe una recepcion, una sala de
espera y una cinica dental independientes, sin embargo la recepcion y la sala de espera
son comunes para todas las clinicas que dan servicio en los centros. En el caso de la
unidad movil, la sala de espera se encuentra en el exterior del area clinica y cuenta
Gnicamente con una banca de madera. En uno de los servicios nos mencionaron que
les extendieron una circular en la que se ordenaba la espera de los pacientes de la
clinica dental en las afueras de las instalaciones del centro de salud, aunque por tener

efecto la orden en la semana posterior a la visita, no se logré6 comprobar dicha accion.

2. METROS CUADRADOS DEL AREA CLINICA

Todas las clinicas dentales de los centros de salud visitados poseen mas de 9mts?

de éarea por sillon dental, a excepcién del centro de salud en zona 11 que cuenta
Gnicamente con 7.5 mts?, por lo que dificulta la locomocién, una correcta posicion del

operador e incomodidad para brindar la atenciéon odontoldgica.

3. CONDICION FiSICA DE PAREDES, TECHOS Y PISOS

La condicion general de paredes, techos y pisos es buena en todos los servicios. La
unidad movil presenta un deterioro general en sus paredes externas y se encuentra en
proceso la solicitud para la aplicacion de pintura. En el caso de los centros de salud de
zona 11y de zona 1, lafiltracién en el cielo falso ha deteriorado el techo de los mismos.

Cinco de los 8 centros cumplen con el estandar de calidad.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion recolectada en los centros de salud
pertenecientes al estudio

4. FUENTES DE VENTILACION

Los centros de salud visitados no cuentan con aire acondicionado o extractor de
aire, a excepcion de la unidad mévil que cuenta con dos aires acondicionados. En la
mayoria de casos no se cuenta incluso con ventilacion natural, In embargo en todas las
salas de espera y recepciones, se cuenta con ventilacibn natural. Diez y siete

ambientes de veinticuatro, cumplen con el estandar de calidad.

5. FUENTES DE ILUMINACION

Los sillones dentales deberian contar con una lampara de luz fluorescente, sin
embargo en los centros de salud que poseen dos sillones dentales, sélo una de las dos
lamparas funciona adecuadamente. En los demas centros las fuentes de luz funcionan

y se encentran en buen estado, por lo que 6 de los centros cumplen con el estandar.

6. ESTADO DEL EQUIPO

La mayoria de clinicas dentales del MSPAS, del area de salud Guatemala-Central,
no cuenta con equipo de rayos X y uno se encuentra en mal estado, por lo que

anicamente un servicio cuenta con un aparato de rayos X en buen estado. Todos los
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servicios cuentan con amalgamador y en dos de ellos, éste no funciona. En cuanto a la
lampara de fotocurado, Unicamente un servicio no cuenta con este recurso, dos la
tienen en mal estado y el resto cuenta con el recurso en buenas condiciones. El
autoclave, aunque presente en todas las clinicas dentales visitadas, tres de ellas deben
esterilizar el instrumental en el autoclave de las clinicas médicas. En la mitad de los
servicios evaluados, la turbina no funciona y en tres de ellos, tampoco funciona el
micromotor. Ninguno de los servicios cuenta cumple con el estandar de calidad.
Grafico N°7
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Fuente: Elaboracion propia con informacion recolectada en los centros de salud

pertenecientes al estudio

7. INSTRUMENTAL BASICO

En el caso del instrumental basico de odontologia (espejo, pinza y explorador),
Gnicamente dos centros de salud posee el minimo requerido para brindar una buena
atencion odontolégica. En algunos casos, como observamos en la grafica, no se cuenta
con instrumental en buen estado o Unicamente se cuenta con algunos juegos en buen

estado, el resto de instrumental se encontr6 en mal estado e incompleto.
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Grafico N°8
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Fuente: Elaboracién propia con informacion recolectada en los centros de salud
pertenecientes al estudio

8. MATERIAL DISPONIBLE

El material disponible en los servicios de atencion odontolégica del MSPAS
evaluados, se restringe a los necesarios para realizar exodoncias: gazas, agujas,
anestesia local y gazas. Unicamente en el centro de salud de zona 6 existe
disponibilidad de amalgama dental y de material para realizar sellantes de fosas y
fisuras. No se dispone de material para realizar endodoncias ni resinas compuestas

en ninguno de los centros visitados.

En el siguiente grafico se observan los distintos rubros evaluados en cuanto a
infraestructura y su nivel de cumplimiento de acuerdo al estandar. En este caso, la
calidad de la infraestructura de los servicios odontolégicos del area de salud
Guatemala-Central del MSPAS, se cumplié en un 59%. El calculo se realiz6 con el

promedio de porcentajes de cumplimiento de cada rubro.
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Fuente: Elaboracién propia con informacion recolectada en los centros de salud
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EVALUACION DE LA CALIDAD DEL RECURSO HUMANO
1. CURSO DE ACTUALIZACION

Grafico N°10
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Fuente: Elaboracién propia con informacion recolectada en los centros de salud

pertenecientes al estudio
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De los tres temas de actualizacion presentados en la gréfica y que son estandares
de competencia profesional de los(as) odontélogos(as) de acuerdo al instrumento de
recoleccion de datos utilizado en este estudio, se observa que solamente dos
profesionales de la odontologia han tomado un curso relacionado a promocion de la
salud, tres han recibido un curso en relacion a diagndstico y tratamiento bucal y uno en
cuanto a administracién de los servicios. Solamente una de los(as) odontdlogos(as)
tomd cursos de actualizacion en los tres temas. En cuanto a los auxiliares dentales,

ninguno tiene cursos de actualizacion en los tres temas que les competen.

2. ESPECIALIZACION

Al no contar con ningun servicio de especialidad en los centros de atencion
odontoldgica del MSPAS, este rubro no puede evaluarse. A pesar de esto, una de las
odontdlogas es especialista en ortodoncia, los demas no poseen ninguna

especializacion.

3. OPINIONES RESPECTO A LA CALIDAD DE LA OFERTA ASISTENCIAL

Los(as) odontélogos(as) y personal auxiliar estdn de acuerdo con la necesidad de
mejorar la calidad de la atencion odontolégica, opinaron que se debe incrementar la
eficiencia en el mantenimiento mensual al equipo odontoldgico, en mantener los
equipos en buenas condiciones para la atencion de los usuarios, en la creacion fuentes
de ventilacion en las areas clinicas y en la obtencion de un mecanismo permanente de
informacion a los usuarios. La necesidad de enfocarse en los rubros antes
mencionados es indispensable, ante todo en lograr el éptimo funcionamiento del equipo
ya que en las condiciones actuales, limita la atencion odontolégica a la poblacion.

4. FORMACION DE AUXILIARES DENTALES

Los(as) auxiliares dentales encuestados(as) tienen estudios en enfermeria, ninguno
tenia conocimientos previos en asistencia dental y todos(as) eran capacitados(as) por el
odontblogo del servicio de atencion odontolégica. En tres de los ocho servicios

visitados, no se cuenta con auxiliar dental.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion recolectada en los centros de salud
pertenecientes al estudio

En el grafico anterior, se observan las distintas areas evaluadas en cuanto a
calidad del recurso humano, la cual se cumple en un 30.05% en los servicios de salud

odontoldgicos del area de salud Guatemala-Central del MSPAS.

Los resultados encontrados al evaluar la calidad de la atencion odontoldgica en
el municipio de Guatemala, son la consecuencia de muchos factores que han

intervenido a lo largo de décadas en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Al empezar esta investigacion, fue sorprendente presenciar la agilidad con la que
se realizo el trdmite para brindar la autorizacion del trabajo de campo y lo pronto que
llegé la informacion de la visita a los Centros de Salud. La mayoria de los centros
visitados estuvo anuente y colabor6 amablemente con la realizacion de este estudio,

solamente en uno de los centros visitados, surgieron problemas para realizar el estudio.

Los(as) odontologos(as) estuvieron de acuerdo con responder a las encuestas y
apoyar con la informacion requerida, sin embargo los(as) auxiliares dentales tuvieron
desconfianza y algunos(as) preguntaron si era obligatorio. La mayoria de trabajadores
ha debido adaptarse a las limitaciones de cada centro, aunque dos odont6logos(as) se

han salido de lo normal al buscar alternativas para poder desempefiar su funcion,
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involucrando a la comunidad e incluso poniendo de su bolsillo para poder brindar una

mejor atencion a la poblacion,

El aspecto administrativo debe ser supervisado, puesto que todo paciente debe
tener un expediente dental, éste faltaba en algunos de los centros visitados. La
papeleria que deberia completarse por norma, no coincide con la presente en todos los
servicios de atencion odontoldgica visitados. Ademas, el horario de atencion, aunque es
de ocho horas en la mayoria de servicios, no logra cubrir a las necesidades de la
poblacion trabajadora. Los tratamientos ofrecidos se limitan a extracciones bucales por
fallas en el equipo y falta de insumo, a excepcion de un centro de salud visitado que
ofrece restauraciones de amalgamas y tratamientos de periodoncia. Lastimosamente no
existe el personal apropiado para optimizar el funcionamiento del area bucal del
MSPAS, tal es el caso de los(as) auxiliares dentales y los técnicos de mantenimiento,
que han tenido que realizar atribuciones para las que no estan calificados,

probablemente para evitar nuevas contrataciones, por falta de presupuesto.

La infraestructura, definitivamente se encuentra en muy mal estado, se encuentra
estancada ya que el presupuesto asignado al sector de salud bucal es sumamente
limitado. No se sabe realmente como la atencion odontoldgica, ha podido sobrevivir

ante tanta carencia.

En cuanto al recurso humano, es indispensable contar con un(a) auxiliar dental
en todos los servicios de odontologia, que tenga formacion en ésta area. Se desconoce
cuales son las razones por la falta de formacion de este recurso humano, aunque
podria suponerse que se asigna al odont6logo(a), el personal que se encuentra
disponible. Aparentemente, el personal de odontologia se ha acomodado a las
condiciones de trabajo de los servicios de salud, pero los pocos que han buscado hacer
un cambio y dar un poco mas, se han encontrado con obstaculos que han mermado su

impulso.

Lo expuesto anteriormente, tiene causas muy profundas, politicas,
presupuestarias, burocraticas, de voluntad, entre otras que frustran las mejoras y logran

desproteger a la poblaciéon mas necesitada de este tipo de asistencia.
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X. CONCLUSIONES

La calidad de atencion odontoldgica que brinda el MSPAS en el area de salud
Guatemala-central responde a multiples factores abordados en esta investigacion,
aunque también involucra otros aspectos que en esta oportunidad, no fueron

tomados en cuenta.

La calidad de la atencién odontoldgica en el area de salud Guatemala-Central del

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, es regular.

La calidad administrativa de los servicios de atencion odontolégica del MSPAS, del

area de salud Guatemala-Central, es regular.

La calidad de la infraestructura de los servicios odontolégicos del area de salud

Guatemala-Central del MSPAS, es regular.

La calidad del recurso humano en los servicios de salud odontolégicos del area de
salud Guatemala-Central del MSPAS, es deficiente.

La situacion actual de la calidad de la atencién odontolégica que brinda el MSPAS
en el area de salud Guatemala-Central esta relacionada, entre otros aspectos, al
pobre presupuesto asignado a salud bucal, al bajo posicionamiento de la salud
bucal dentro de las prioridades del MSPAS, a la falta de motivacion del personal
que brinda la atencién y en otros casos a la falta de apoyo hacia el personal que

desea mejorar la atencion.
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XI. RECOMENDACIONES

Es necesario realizar una evaluacion integral del area de salud bucal del MSPAS
guatemalteco y crear un instrumento de evaluacion de calidad propio, con estdndares
de acuerdo a la situacion especifica del pais e implementarlo para obtener mejoras

en cuanto a la atencion odontologica se refiere.

Es indispensable enfocar los recursos asignados a salud bucal en reparar todo el
equipo dental que se encuentra en mal estado, aunque se descuiden temporalmente
otros rubros. El personal técnico asignado a brindar el mantenimiento correctivo del
equipo, debe tener conocimientos en el area por lo que seria ideal la contratacion de

al menos un técnico que tenga el conocimiento al respecto.

Para obtener mejoras en los servicios de salud, se debe contar con un recurso
humano motivado y capacitado para alcanzar metas a pesar de las carencias. Por
esta razon es necesario brindarles herramientas de capacitacion por medio de cursos
de actualizacibn y de motivaciéon. Todo el recurso humano debe saber qué

actividades le corresponden realizar y éstas deben ser evaluadas constantemente.

El personal auxiliar en odontologia, es un recurso humano imprescindible, debe
contarse con €l en todos los servicios de atencion odontoldgica e idealmente debiera
tener formacion profesional en el area. Se podria incluso formar un acuerdo con la
escuela de asistentes dentales de la Universidad de San Carlos de Guatemala o con

alguna otra institucion reconocida que forme asistentes dentales.

Conociendo que se cuenta con un escaso presupuesto para el adecuado
funcionamiento del area de salud bucal del MSPAS, es indispensable cambiar el
enfoque de la atencion y volverlo realmente preventivo. Al implementar este modelo
preventivo, los recursos necesarios para implementarlo se reducirian

sustancialmente y se mejoraria la salud bucal de la poblacién a largo plazo.

Ademas, el personal encargado de solicitar incremento en el presupuesto asignado
en salud bucal, debe encontrar las vias para obtener paulatinamente un incremento
al financiamiento de dicha area de salud, asi como lograr que se suba en la escala

de prioridades a la salud bucal.
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EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO

1. Horario de la jornada diaria/semana del servicio

Dias Turnos: mafana horas tarde horas

2. Numero de personal odontolégico que labora

Odontdlogo(s) Auxiliar(es) dental(es) Practicante(s)

3. Numero de sillones dentales

En buen estado En mal estado

4. Areas fisicas definidas en forma independiente

Clinica[] Recepciéon (] Salade espera [1  Dimension: mts?
5. Condiciones fisicas de: Buenas Malas
Paredes [ ]
Techos [ —
Pisos [ —

6. Disposicion de fuentes de ventilacion (aire acondicionado o extractor)

Clinica [  Recepcidn ] saladeespera []

7. Disposicion de fuentes de iluminacidn (una lampara fluorescente por sillén dental)

si [ No [

8. Equipamiento:

Bueno Malo No disponible Observaciones
Unidad de Rayos X 1 1 1 Al menos una por servicio
Amalgamador ] ] 1 Al menos wuna por servicio
Lampara de fotocurado [] 1 1 Al menos una por servicio

41



Autoclave o similar 1 1 1 Al menos una por servicio
Turbina 1 1 1 Una por unidad dental
Micromotor 1 1 [ Una por unidad dental

9. Cantidad de juegos basicos de instrumental (espejos, exploradores y pinzas)

Buenos Malos Incompletos

10. Disponibilidad de material odontoldgico fungible en cantidad y calidad suficiente para una

jornada

OPERATORIA ENDODONCIA CIRUGIA

Anestesia [] Cemento para obturacion [ Gasa ]
Amalgamas [] Gutapercha 1 Agujas 1
Resinas [ Hipoclorito [ Anestesia 1

11. Formatos de registro (o equivalente) disponible en el servicio

SIGSA 22 []

12. ¢Existen subregistros en tres formatos de registro diario de usuarios del servicio?

Primero [ Segundo [ Tercero [

13. ¢Todos los usuarios atendidos en la jornada de hoy tienen historia o ficha odontolégica?

sild No [

14. éExisten subregistros en tres historias odontoldgicas auditadas?

PrimeraSegunda Tercera
Datos del usuario 1 1 1
Tejidos blandos 1 1 [
Odontograma 1 1 [
Plan de tratamiento 1 1 [
Tratamiento ejecutado 1 1 [

15. ¢El servicio recibe mantenimiento preventivo mensual?

sild No [
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16. En el dltimo mes, ¢cuando solicitd los servicios del técnico de mantenimiento? ¢ Cudnto tiempo
tardé en presentarse el técnico al consultorio desde que hizo la solicitud?

a. [Cmas de 3 dias
b. [lentre 1y 3dias
c. [no fue nunca
d. [norecuerdo

e. [ no he solicitado

17. éEl servicio dispone de un mecanismo de informacién periédica para sus usuarios?
a. [salasituacional o cartelera informativa
b. [ reuniones periddicas con la comunidad
c. [dinformes escritos
d. [folletos o tripticos informativos
e. [Jotros:

f. [Ininguno
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CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A ODONTOLOGOS

Estimado Dr.:

El siguiente cuestionario tiene el propdsito de estudiar el proceso administrativo
desarrollado en el servicio odontoldgico del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

La informacién suministrada sera tratada de manera confidencial y su uso sera exclusivo al
propdsito de la presente investigacion.

Sefiale con una “X” la casilla de la respuesta que considere correcta para cada pregunta.
Puede encontrar preguntas con dos o mas respuestas.

Turnos que labora:
Mafiana [ Tarde [ Ambos [

1. ¢Cuales de las siguientes actividades administrativas, realiza usted en el servicio odontolégico?

a. [ Planificacién de actividades y metas f. [ Rendicién de cuentas o informes
b. [JOrganizacién del consultorio g. [ control de gastos y disponibilidad
c. [JEvaluacién de actividades h. [ Referencias e interconsultas

d. [ Gestion de soluciones a problemas i. [dotras:

e. [Registro y control de inventarios j. I Ninguna

2. ¢Cudles de las actividades anteriormente sefialadas, realiza en conjunto con la comunidad?

a. [ Planificacién de actividades y metas f. [JIRendicion de cuentas o informes
b. [ Organizacién del consultorio g. [ control de gastos y disponibilidad
c. [JEvaluacién de actividades h. [ Coordinacién con otros servicios
d. [ Gestidn de soluciones a problemas i. [otras:

e. [1Registroy control de inventarios j.  [INinguna

3. ¢Ha ejecutado usted en el Ultimo mes, alguna referencia y/o contrareferencia de los usuarios del
servicio odontoldgico a otros centros asistenciales?

sild No [

4. ¢(Ha ejecutado usted en el Ultimo mes, alguna interconsulta con otros profesionales de la salud sobre
los casos clinicos de los usuarios del servicio odontoldgico?

sild No [
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5.

¢Ha realizado usted en una universidad reconocida, algun curso de especializacion en el area que

labora, con duracién igual o mayor a un afio?

6.
anos?

sild No [

éCudles de las siguientes areas logré realizar cursos de actualizacidn durante los ultimos dos

a. [investigacién f. [ Asepsiay antisepsia

b. [ Diagnéstico y tratamiento bucal g. [IMateriales e instrumentos odontoldgicos
c. [ Docencia o educacion h. [otras:

d. 1 Administracién de los servicios i. [INinguna

e. [JPromocion de la salud j. I No recuerdo.



VISION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

A continuacidn se presentan 10 afirmaciones que tratan de indagar la visidon que usted tiene
sobre la calidad del servicio odontolégico del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Por favor lea con detenimiento cada afirmacién y marque con una “X” el recuadro que sefiala el
grado en que usted estd de acuerdo o no con lo expresado en cada afirmacion. Para ello considere la
siguiente escala:

1. COMPLETAMENTE EN DESACUERDO (C.E.D.)
2. EN DESACUERDO (E.D.)

3. NEUTRAL O INDECISO (N.)

4. DE ACUERDO (D.A.)

5. COMPLETAMENTE DE ACUERDO (C.D.A.)

1. El personal del servicio de odontologia, planifica, evalia y controla diariamente sus actividades
asistenciales.

Cl Cl Cl ] Cl
1 2 3 4 5
(CED) (ED) (N) (DA) (CDA)
2. El horario establecido en el servicio de odontologia es el mas adecuado para el usuario.
Cl Cl Cl ] Cl
1 2 3 4 5
(CED) (ED) (N) (DA) (CDA)
3. Elservicio de odontologia dispone de papeleria suficiente para su funcionamiento.
] ] ] ] ]
1 2 3 4 5
(CED) (ED) (N) (DA) (CDA)
4. Elservicio en el cual usted labora dispone de un mecanismo de informacidn para el usuario.
] ] ] ] ]
1 2 3 4 5
(CED) (ED) (N) (DA) (CDA)
5. El servicio odontolégico no debe llevar subregistro de informacion.
Cl Cl Cl ] Cl
1 2 3 4 5
(CED) (ED) (N) (DA) (CDA)
6. Elservicio debe llevar una historia clinica a cada usuario.
Cl Cl Cl ] Cl
1 2 3 4 5
(CED) (ED) (N) (DA) (CDA)
7. No debe alterarse el plan de tratamiento de los usuarios.
] ] ] ] ]
1 2 3 4 5

(CED) (ED) (N) (DA) (CDA)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

El 70% de los usuarios atendidos debe ser por referencia.

O O O (| O
1 2 3 4 5
(CED) (ED) (N) (DA) (CDA)

El servicio odontolégico debe ofertar las siguientes especialidades: cirugia, periodoncia,
endodoncia, ortodoncia.

Cl Cl Cl ] Cl

1 2 3 4 5

(CED) (ED) (N) (DA) (CDA)
El servicio odontolégico deberia recibir mantenimiento mensualmente.

Cl Cl Cl ] Cl

1 2 3 4 5

(CED) (ED) (N) (DA) (CDA)

El técnico debe estar diariamente en el servicio odontoldgico para dar mantenimiento a las
unidades.

] ] ] ] ]

1 2 3 4 5

(CED) (ED) (N) (DA) (CDA)
El servicio odontolégico deberia disponer de una sala de espera para el usuario.

] ] ] ] ]

1 2 3 4 5

(CED) (ED) (N) (DA) (CDA)
El servicio odontoldgico deberia disponer de una sala clinica de 9mts?.

Cl Cl Cl ] Cl

1 2 3 4 5

(CED) (ED) (N) (DA) (CDA)
El servicio odontoldgico deberia disponer de una sala clinica en buenas condiciones.

Cl Cl Cl ] Cl

1 2 3 4 5

(CED) (ED) (N) (DA) (CDA)
El servicio odontolégico deberia disponer de una fuente de ventilacidon natural y artificial.

Cl Cl Cl ] Cl

1 2 3 4 5

(CED) (ED) (N) (DA) (CDA)
Cada sillon dental deberia disponer de una fuente de luz artificial.

] ] ] ] ]

1 2 3 4 5

(CED) (ED) (N) (DA) (CDA)

El servicio odontoldgico deberia disponer de todos sus equipos en buenas condiciones para la
buena atencién del usuario.

] ] ] ] ]

1 2 3 4 5

(CED) (ED) (N) (DA) (CDA)



CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A AUXILIARES DE ODONTOLOGIA

Estimado(a) compaiiero(a):

El siguiente cuestionario tiene el propdsito de estudiar el proceso administrativo desarrollado en
el servicio odontoldgico del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

La informacién suministrada serd tratada de manera confidencial y sus uso serd exclusivo al
propdsito de esta investigacion.

Sefiale con una “X” la casilla de la respuesta que considere correcta para cada pregunta. Puede
encontrar preguntas con dos o mas respuestas.

Programa de pasantias: Servicio odontoldgico:
Turnos que labora: Mafiana [ Tarde [ Ambos []
Dedicacion: 4 horas [] 6 horas [ 8 horas []

1. ¢Cuales de las siguientes actividades administrativas realiza usted en el servicio odontolégico?

a. [ Planificacién de actividades y metas f. [ Rendicidn de cuentas o informes
b. [ Organizacién del consultorio g. [ cControl de gastos y disponibilidad
c. [JEvaluacién de actividades h. [JCoordinacién con otros servicios
d. [ Gestidn de soluciones a problemas i. [dotras:

e. [ Registro y control de inventarios j- 1 Ninguna

2. ¢Cudl es el medio de formacion profesional que usted tuvo para ser auxiliar de odontologia?

[ graduada en una universidad publica o privada

[l graduada en un instituto

[ por traslado o cambio de funciones

[ formado(a) por un(a) odontélogo(a) en servicios publicos o privados

CJotro

[ no recuerdo

bl O B o NN o Nl « i 1]

3. ¢En cuales de las siguientes areas logro realizar cursos de actualizacidon durante los ultimos dos

afios?
a. [Investigacién f. [ Asepsiay antisepsia
b. [ Diagnéstico y tratamiento bucal g. [ Materiales e instrumentos odontoldgicos
c. [ Docencia o educacién h. [Jotra
d. [ Administracién de los servicios i. [JNinguna

e. [ Promocién de la salud j. [ No recuerdo.



4. ¢Cuantas veces ha recibido usted informacién sobre el programa de pasantias de la Facultad de
Odontologia?
a. [13 6 mas veces

b. [lentre1y 2 veces
c. [ no recibié
d. [ no recuerda.

5. ¢Realiza usted al menos una vez a la semana salidas de terreno o campo con el equipo de salud?

siC No [

6. En caso de respuesta POSITIVA, indique el lugar de
visita




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este formulario esta dirigido a odontologos(as) y asistentes dentales que laboran en los
servicios pertenecientes al area de salud Guatemala-Central del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, invitAndolos(as) a participar en la investigacion: “Evaluacién
de la calidad de atencién odontolégica en el area de salud Guatemala-Central del

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, afio 2017”

Investigadora: Gladys Briseida Santisteban Paz

Este documento consta de dos partes:
1. Informacion: explica en qué consiste el estudio
2. Formulario de Consentimiento: Se firmara si esta de acuerdo en participar
l. Informacion:

Esta investigacion es el trabajo de tesis de la Maestria de Salud Publica con
énfasis en epidemiologia y gerencia de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Rafael Landivar. Se pretende evaluar la calidad de la atencién
odontologica enfocandose en los aspectos de infraestructura, competencia
profesional y procesos administrativos. El propésito de este estudio es conocer las
caracteristicas de la atencion odontolégica que brinda el MSPAS, en cuanto a las
condiciones del lugar donde se brinda la atencién, del equipo, insumos e
instrumental; las cualidades y conocimiento profesionales que posee el personal
odontoldgico para brindar el servicio, asi como las caracteristicas administrativas

gue posee el servicio.

Se entregara una encuesta a ser completada con la mayor sinceridad posible,
ademas se observaran las condiciones del servicio y se tomaran datos que guien

la investigacion hacia el cumplimiento de su propdsito.

Su participacion es voluntaria, sin embargo, al aceptar participar en esta
investigacion, estara contribuyendo a crear herramientas que ayuden a mejorar la

atencion sanitaria del pais.



Es importante mencionar que la informacion recopilada en esta investigacion
sera manejada de forma confidencial, excluyendo nombres de los(as)
participantes. Asi mismo, no tendra ninguna repercusion de tipo laboral por
participar. Los datos seran manejados Unicamente por mi persona y destinados

exclusivamente a alcanzar los objetivos de este estudio.

Usted puede negarse a participar en esta investigacion sin que le afecte de forma

alguna, se respetara su decision.
Il. FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO

He sido invitado(a) a formar parte de una investigacién que evalla la calidad de
atencién odontolégica en mi lugar de trabajo. He sido informado(a) sobre las
caracteristicas de la misma y he tenido la oportunidad de resolver mis dudas acerca

de ésta.

He leido la informacion proporcionada, he tenido la oportunidad de resolver mis
dudas acerca de ésta y han sido resueltas satisfactoriamente. Consiento
voluntariamente a ser parte de esta investigacion y entiendo que puedo negarme de

la misma, en cualquier momento, sin que esto me afecte de alguna forma.

Nombre:

Firma:

Fecha:




Guatemala, 12 de julio de 2017

Dr. Oscar Cifuentes
Director del Area de Salud Guatemala Central
Presente.

Estimado Dr. Cifuentes:

El motivo de la presente es para solicitar su autorizacidn para realizar el trabajo de campo
de la tesis de graduacion de la maestria en Salud Publica con énfasis en epidemiologia y gerencia
de la Universidad Rafael Landivar. Dicha investigacién se titula “Evaluacién de la calidad de
atencion odontoldgica en el drea de salud Guatemala-Central del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, afio 2017”. Para este estudio, se escogié una muestra de 8 servicios de salud en
los que se pretende realizar una encuesta a odontélogos y asistentes dentales, asi como tomar
informacidn obtenida de la observacion de dichos servicios.

A continuacién se detallan los servicios incluidos en la muestra y para los que
necesitariamos obtener su autorizacion para visitarlos.

SERVIC

Centro de salud Zona 1l

Centro especializado Zona 3
Centro de salud Zona 5
Centro de salud Zona 6

Clinica periférica con Atencién Materno Infantil Zona 7 Amparo I

Centro de salud Zona 11
Clinica Periférica Zona 18 Unidad Mévil
Centro de salud Zona 21

Esperando una respuesta favorable a esta solicitud, me pongo a las érdenes para ampliar
cualquier tipo de informacidn acerca del trabajo de campo de la tesis.

Atentamente,

Dra. GIaé‘ys~Brl"s"é‘i'd/; Santisteban Paz
Cirujana Dentista
Colegiada 2639
Estudiante de Maestria de Salud Publica con énfasis en Epidemiologia y Gerencia
Facultad de Ciencias de la Salud
Universidad Rafael Landivar
Carné 2439213




Cronograma de actividades para el trabajo de campo de la investigacién: “Evaluacién de la
calidad de atencién odontoldgica en el drea de salud Guatemala-Central del Ministerio de Salud
Piblica y Asistencia Social, afio 2017”

Esta investigacion, pretende evaluar la calidad de los servicios odontoldgicos del Ministerio
de salud, especificamente en el area de salud Guatemala-Central. Se utilizaran encuestas y listas
de cotejo (adjuntas a esta hoja) dirigidas a odontélogos(as) y asistentes dentales que laboran en
los centros de salud pertenecientes a la muestra. También se completaran listas de cotejo que
evaluardn distintos aspectos administrativos, de infraestructura y de competencia profesional. Es
importante mencionar que se utilizardn consentimientos informados para informar al personal
que serd parte de la investigacién acerca del objetivo y caracteristicas de la misma.

Durante la semana del 18 de julio al 21 de julio de este afio, se pretende visitar los ocho
servicios de salud pertenecientes a la muestra, en un horario que no interrumpa los momentos de
mayor afluencia de pacientes. De tal manera que se planifica visitar estos servicios a partir de las
11:00 a.m., a excepcion del lunes 17:

LUNES 17 TE: MIER
9:30 3 H 11:00 | 13:00

Centro de
Salud zona 1
Centro
especializado
zona 3
Centro de
salud zona 5
Centro de
salud zona 6
Clinica
periférica de
Atencion
Materno-
Infantil zona 7
Amparo Il
Centro de
salud zona 11
Clinica
periférica zona
18 unidad
movil
Centro de
salud zona 21




- GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE .

GUATE

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Direccion De Area De Salud Guatemala Central

Oficio No.339-2017
Dr.OACB/Icnl

Guatemala, 13 de julio de 2017

Doctora

Gladys Briseida Santisteban Paz

Cirujana Dentista

Estudiante de la Maestria de Salud PUblica
Con énfasis en Epidemiologia y Gerencia
Universidad Rafael Landivar

Respetable Doctora Santisteban:

Reciban un cordial saludo, por este medio doy respuesta a su solicitud, de fecha 12
de Julio de 2017, de esa cuenta le indico que esta Direccion de Area de Salud
Guatemala Central, no tiene ningun inconveniente en autorizar a partir del 17 de
Julio del presente, la realizacién de la Investigacion: “Evaluacién de la calidad de
atencién odontolégica en el Area de Salud Guatemala Central del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social Ao 2017”, como trabajo de graduacién para la
Maestria de Salud Pdblica con énfasis en Epidemiologia y Gerencia, la cual podrdn
realizar en los servicios: Centro de Salud Zona 1, zona 3, zona 5, zona é, Amparo,
Zona 11, Justo Rufino Barrios y Clinica Mévil el Paraiso Zona 18, segun el cronograma
adjunto.

Sin ofro particular, me suscribo.

) Director
Direcciéon de Area de Salud Guatemala Central

C.C Archivo

11 Av. “A” 12-19 Zona 7 Colonia la Verbena/ TELEFONOS 24720158 fax 24720128
Correo Electrénico: areasaludcentral@gmail.com a""‘"‘\
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GOBHIRNG DE LA REPUBLICA DE

GUATE

Ministerio de Salud Pablica Y Asistencia Social
Direccion De Area De Salud Guatemala Central

CIRCULAR 32-2017

A: Directores de Centro de Salud
Zona 1, zona 3, Zona 5, zona 6, Amparo, Zona 11, Justo Rufino
Barrios y Clinica Mévil el Paraiso Zona 18.
Direccién de Area de Salud Guatemala Central

De: Dr. Oscar Alberto Cifuentes Barrientos
Director )
Direcciéon de Area de Salud Guatemala Centrall

ASUNTO: Autorizacién de Trabajo de Tesis

FECHA: Guatemaila, 13 de Julio de 2017
“

Por este medio se les informa se autorizé la redlizacién de la Investigacién:
“Evaluacién de la calidad de atencién odontolégica en el Area de Salud Guatemala
Central del Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social Afio 2017”, como trabajo
de graduacién para la Maestria de Salud Pdblica con énfasis en Epidemiologia y
Gerenciq, por lo que el dia 17 de julio del presente iniciaran con el proceso, segun
cronograma que se adjunta.

El Nombre de la Estudiante es:
Dra. Gladys Briseida Santisteban Paz

De esa cuenta solicito si apoyo y colaboracién para con ella.

Atentamente.

PN
11 Av. “A” 12-19 Zona 7 Colonia la Verbena/ TELEFONOS 24720158 fax 24720128 {ﬁ I
Correo Electrénico: areasaludcentral@gmail.com b~ L



