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Resumen

Los andlisis de evaluacion del desempefio, permiten la medicion de las
competencias del trabajador para el cumplimiento de las funciones asignadas, siendo de
gran aporte a la empresa o institucion, ya que permite detectar debilidades y amenazas, que
pueden ser intervenidas oportunamente y mejorar desde una perspectiva méas objetiva el

rendimiento de sus trabajadores.

Dentro de la red de servicios de salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MSPAS), esté el distrito de Salud No. 1 del Area de Salud del departamento de
Solol4, brindado cobertura de atencién en salud a una poblacion total de 133,023,
correspondiente a los municipios de Solola y Concepcidn, representado al 27% de la
departamental. EIl distrito de salud, tiene a su cargo 127 personas, 20 se encuentran en el
renglon presupuestario 011, y 107 contratadas por prestacion de servicios en los renglones
presupuestarios 182, 189 y 036 como profesionales, técnicos o jornaleros respectivamente,
laborando en el primer y segundo nivel de atencién de salud segun la red de servicios del
MSPAS.

La vulnerabilidad del cambio del personal es alta por ser un 84% (107/127) del
personal contratado temporalmente; actualmente no se cuenta con registro de proceso de
oposicion o evaluacion para la contratacion que permita asegurar la contratacion del
personal segun perfil operativo del puesto. En el afio 2016, el departamento de recursos
humanos (RRHH) departamental, realiz6 evaluacion del desempefio en los trabajadores del
distrito No. 1, con el objetivo de determinar las debilidades y evidenciar las necesidades de
mejoras en el personal de Salud, datos que no fueron analizados; motivo por el cual se
realiz6 dicho estudio con el objetivo de analizar los resultados de la evaluacién realizada
durante el afio 2016 y sugerir intervenciones que permitan el mejoramiento del desempefio

de los trabajadores.

Se realizd estudio descriptivo, transversal, utilizando los datos recolectados
previamente por el departamento de RRHH para la evaluacion del desempefio, incluyendo

el 100% del personal institucional del Distrito 1 del Area de Salud de Solol4; se tomaron en



cuenta variables que permitieron caracterizar el perfil personal, renglon presupuestario,

perfil funcional y resultados de la evaluacion de desempefio en el afio 2016.

El 45% (58) del personal en estudio no tiene el perfil profesional que el puesto funcional
requiere, lo cual es una amenaza y debilidad del servicio para brindar una atencion de
calidad. EI 16% del personal se encuentra en renglén presupuestario 011 lo cual le confiere
permanencia y estabilidad laboral, caracteristicas que pudieron influir en que el 100% de
trabajadores de éste renglon obtuvieran calificacion de excelente en la evaluacién de
desempefio. El personal contratado para prestacion de servicios el 71% obtuvo calificacién
de excelente, 24% muy bueno y 4% regular. Con los datos recopilados en la boleta oficial
del departamento de RRHH no fue posible evaluar competencias en los trabajadores. Sin
embargo se pudo evidenciar la necesidad de asegurar en futuras contrataciones, que el
personal cumpla con el perfil requerido para el puesto funcional y fortalecer al personal
existente que se encuentra por contrato con conocimientos, actitudes y practicas que le

permitan mejorar su desempefio.
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. Introduccion

El analisis de evaluacion de desemperio se refiere a la valoracion de las competencias que
una persona tiene para el cumplimiento de las funciones para las cuales ha sido asignado, siendo
de gran importancia para comprobar los resultados obtenidos en sus trabajadores, sean buenos,
regulares o malos, por lo que también se asocia la gestion por resultados. Ademas dar solucion a

los problemas que pudieran presentarse en la empresa y también como fortalecer mas dicha labor.

1)

Cuando se realiza adecuadamente la evaluacion del desempefio a los trabajadores por
autoridades superiores se obtienen dos resultados, que los mismos trabajadores observen como se
desempefian en sus puestos Yy la calidad con que lo realiza; como también el personal que hace la
evaluacion observa los beneficios que aporta el empleado a la empresa, siempre y cuando sean
favorables. Cuando los resultados no son los esperados, es el momento en el que se debe tomar
conductas para el crecimiento del trabajador en la empresa, que se apodere de su trabajo de

acuerdo a sus funciones y habilidades. (1) (2)

La Organizacion Mundial de la Salud promueve el fortalecimiento del sistema de salud en
base al mejoramiento de forma equitativa de los resultados sanitarios, los cuales respondan a las

exigencias legitimas de la poblacion. (2)

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), como el ente rector de la
salud en el pais de Guatemala, brinda atencion en salud a través de su red de servicios, mediante
tres niveles de atencién, el primer y segundo nivel con acciones mayormente preventivas y

comunitarias y un tercero que se dedica a la atencidn hospitalaria. (3)

Dentro de la red de servicios del MSPAS, el Area de Salud de Solola cubre en su totalidad
a 491,530 habitantes (INE2015), brindando la atencion en diez Distritos de Salud. El 27% es
decir 133,023 habitantes, son cubiertos con atencion en salud por el Distrito No. 1 de Solola, que
consta de dos municipios, Solola y Concepcién, ademas atiende para el segundo nivel de
atencion, con dos centros de atencion permanente (CAP) y nueve puestos de salud que pertenecen
al primer nivel de atencion. EIl personal que labora para el Distrito de Salud No. 1, correspondio
para el afio 2016 al 12% (127 de 1090) del personal institucional del Area de Salud de Solol4,



siendo éste el distrito con mayor proporcion de personal asignado de toda la red de servicios del
departamento de Sololé. (4)

Siendo la salud un derecho inalienable para la poblacion Sololateca, con el compromiso
de brindar una atencion de calidad, el departamento de Recursos Humanos del Area de Salud de
Solold del MSPAS, consider6 de suma importancia realizar analisis de la evaluacion del
desempefio de los trabajadores operativos, realizado en el mes de octubre del afio 2016 una
evaluacion segun el perfil del puesto funcional, tomando como Distrito de referencia al Distrito
de Salud No. 1 de Solol, esperando con los resultados poder orientar y generar posibilidades de
capacitacioén, induccion y formacién en salud al personal que labora en el distrito con el objeto
de mejorar su desempefio, por medio de la implementacion de acciones, estrategias y afinar la
eficacia y eficiencia en la oferta de los servicios de salud, teniendo como resultado el
cumplimiento segun metas estipuladas por parte de la Direccion del Area de Salud de Solol4, el
Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social y la demanda por la poblacién de una atencién de

calidad.

Por la diversidad de puestos funcionales la responsabilidad es variada, tal como es el
director de distrito de salud y el enfermero profesional, del renglon 011, por lo que el
departamento de RRHH utiliz6 3 diferentes instrumentos para realizar la evaluacion de todo el
personal. Un instrumento fue distribuido en trabajadores técnicos operativos, auxiliar de
enfermeria, técnico en salud rural, inspector de saneamiento, otro al personal del renglon 036,
tales como secretarias, encargados de archivo, de bodega, capacitadores o promotores de salud,
digitadores, pilotos, y un tercero que fue dirigido al personal profesional, donde incluye a

médicos y enfermeras profesionales.

Actualmente en la Direccion de Area de Salud de Solol4, no se cuenta con historial de
haber realizado algun estudio en donde se pueda evidenciar el cumplimiento del puesto funcional

y conocimientos para el desarrollo de las acciones asignadas afines al tema de salud.

Siendo ésta evaluacion de desempefio la primera que se ha realizado y que hasta el mes de
junio 2017 no habia sido analizada; es por ello que se considera importante realizar esta
investigacion que tiene como finalidad realizar el andlisis de los resultados de la evaluacion del

desempefio realizada durante el afio 2016, ya que con la misma se estara fortaleciendo al trabajo
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realizado por el equipo del MSPAS, brindando el anlisis de los datos recolectados previamente,
con el objeto de medir la calidad del desempefio de los trabajadores.

1. Marco Tedrico

Segun Werther y Davis (1996), "La Evaluacion del Desempefio constituye el proceso por
el cual se estima el rendimiento global del empleado. Constituye una funcion esencial que de una

y otra manera suele efectuarse en toda organizacion moderna.

Segun Villarreal (1997), "Los métodos de evaluacion orientados a futuro pueden
centrarse en metas especificas. La autoevaluacion o los centros de evaluacion pueden
proponerse la identificacion de aspectos especificos que se pueden mejorar o servir como

instrumento de la promocién interna. (5)

Segun el “Reglamento de la Ley de Servicio Civil, Acuerdo gubernativo No.18-98, Titulo
IX, Capitulo unico, Evaluacion del Desemperio: Articulo 44...La evaluacion del desempefio
constituye un conjunto de normas y procedimientos para evaluar y calificar rendimiento de los

servidores publicos.

Las evaluaciones tienen efecto correctivo y motivacional... debe ser realizado por el Jefe
Superior Inmediato del evaluado y discutidos con éste, y los resultados que se obtengan deberan
tomarse en cuenta para las correcciones pertinentes y las acciones del personal que

correspondan” (6) (7)

Evaluacion del desempefio: Es una herramienta que entrega informacion cuantitativa respecto

del desempefio (gestion o resultado), cubriendo aspectos cualitativos o cuantitativos. Ver anexo 1.

3)

En la actualidad la evaluacion del desempefio de los trabajadores es mas utilizada para
estimar y apreciar el desenvolvimiento de las personas en su cargo y evaluar el desarrollo de la
misma en la institucion. Se realiza por medio de supervisién, destinado a mejorar la produccion

del empleado logrando resultados més efectivos, eficientes. (8)



Se cuentan con una clasificacion de Métodos de evaluacion del desempefio, los cuales
pueden ser con base en el desempefio pasado y con base en el desempefio futuro.

Con relacion a la evaluacion de desempefio en base al pasado, se debe a lo que ya ocurrid
y puede ser medido, sin embargo no pueden ser modificados los resultados, porque ya se
obtuvieron, pero si se contara con la posibilidad de mejorar esos resultados se modifica la
conducta si fuera necesario. Se tiene varias técnicas de evaluacion del desempefio, las cuales se
mencionan algunas como: Escala de puntuacion, lista de verificacion, métodos de seleccion

forzada, enfoque de evaluacion comparativos, entre otras.

Con relacion a la evaluacion del desempefio en base al futuro, se centra en el desempefio
venidero del trabajador y tomando en cuenta los objetivos a cumplir claramente. Existen tres
técnicas basicas de este tipo de evaluacién del desempefio, como son: Auto evaluacion,

administracion por objetivos y administraciones psicoldgicas. (8)
Otros tipos de evaluacion del desempefio tenemos los siguientes: (5)

a. Evaluacion de grados: 90 grados: la persona es evaluada por su jefe. 180 grados: la
persona es evaluada por su jefe y sus pares. 360 grados: la persona es evaluada por su
jefe, sus pares y sus subalternos.

b. Evaluacion Rasgos de Desempefio: generalmente es cualitativa, actitudinal y debe tener el
cuidado de ser imparcial a la hora de evaluar.

c. Maétodo desestructurado: generalmente es subjetiva del superior, y ésta puede ser afectada
por la relacién interpersonal entre el jefe y el evaluado.

d. Evaluacion de Comportamiento: Especificamente evalla las acciones del trabajador y su
comportamiento y es utilizada por medio de una tabla de puntajes.

e. Comparacion de pares: es utilizada para ascender a una persona, y debe de utilizar grupos
de empleados entre si.

f. Ranking directo: compara los empleados entre si desde el mejor al peor.

Métodos de grados: se utiliza las primeras 6 letras del abecedario como sonde la A alaF.

h. Lista de cualidades: es en base a una lista de preguntas especificas que se responden con

un si, 0 un no.



i. Gestion por Objetivo: es especificamente con un cumplimiento de meta, generada por el
jefe superior y el evaluado.
J. Evaluaciones Psicologicas: califican las habilidades intelectuales del empleado,

estabilidad emocional, habilidades analiticas entre otras.



I1l.  Antecedentes

El municipio de Solol4 es parte de los 19 municipios del departamento de Solol4, siendo
éste la cabecera departamental. Se localiza a 140 kilometros al occidente de la ciudad de
Guatemala, con la que se comunica por medio de carretera CAl Ruta Interamericana, transitable
todo el afio. Colinda al Norte con el Departamento de Totonicapan, y Departamento de El
Quiché, al Este con los municipios de Concepcion y Panajachel, al Sur con el lago Atitlan y al
Oeste con los municipios de Santa Cruz La Laguna, San José Chacaya y Nahuald, del
departamento de Solola. El departamento de Solola cuenta con una poblacion de 491,530
habitantes (INE 2015).

El Area de Salud de Solola, en su red de servicios se encuentra organizada en diez

Distritos de Salud, los cuales brindan servicios en el primer y segundo nivel de atencion en salud.

El distrito de salud No. 1 el cual se encuentra ubicado en el municipio de Solola cubre
ademas del municipio que lleva su mismo nombre, también al municipio de Concepcién, dando
cobertura de atencion en salud a un total de 133,023 habitantes, lo cual corresponde al 27% de la
poblacién total departamental. La asignacion del personal a laborar en el Distrito esta a cargo de
la jefatura de area de salud, para el afio 2016, el personal institucional lo conformaban, 20
personas bajo el rengldn presupuestario 011 y 107 contratados como jornaleros o bajo prestacion
de servicios técnicos o profesionales (renglén 036, 182 y 189). Debido a la alta proporcion de
personas que se encuentran laborando por prestacion de servicios o por contrato, la
vulnerabilidad del cambio constante del personal es alta; aunado a esto, no se cuenta con registro
de proceso de oposicion o evaluacion para la contratacion, lo cual permite o se presta a la
contratacion indiscriminada sin tomar en cuenta el perfil y conocimientos para el cargo de la

persona a contratar.

Realizando el analisis de la evaluacion del desempefio de los trabajadores operativos del
Distrito No. 1 de Solola, y tomando en cuenta lo que dice Mondy (1998) "Es necesario que
tengan niveles de medicidén o estandares, completamente verificables. Si la evaluacion no se
relaciona con el puesto carece de validez. La evaluacion es practica cuando es comprendida por
evaluadores y empleados. Un sistema complicado puede conducir a confusion o generar

suspicacia o conflicto. Un sistema estandarizado para toda la organizacion es muy util, porque



permite practicas iguales y comparables." Se obtendran mejores resultados, practicas adecuadas

y podra ser medible y comparable en los proximos afios. (2) (9)

Esto permitird que el desempefio de los trabajadores operativos del Distrito No. 1 de
Solola mejore de acuerdo a las deficiencias que se encuentren en la evaluacién de los empleados,
como tambien en la toma de decisiones, capacitacion a los mismos, en donde posteriormente se
evidenciaran mejores los cambios y las buenas précticas que se espera obtener ya que se ha
evidenciado coberturas ineficientes en los programas del Ministerio de Salud.



V. Planteamiento del Problema

El &rea de salud de Solol4, en su contexto institucional, ha intentado mejorar el clima
laboral, como el desempefio de los trabajadores, sin embargo en los Gltimos afios se ha contratado
recurso humano sin previa evaluacion de conocimientos y habilidades relacionadas a salud y al
puesto funcional. Lo que ha generado consecuencias negativas, como por ejemplo, las coberturas
de inmunizacion en los biologicos trazadores como OPV 3ra dosis de 72% y de SPR en nifias y
nifios de un afio de 33%, de suplementacion en menores de cinco afios con vitamina A 'y
micronutrientes espolvoreados no han sido alcanzadas satisfactoriamente, teniendo una cobertura
de 47%, manteniendo un promedio de alcance de cobertura para los indicadores materno infantil
de 39% para el afio 2016, viendo la necesidad del andlisis de la evaluacion del desempefio del
distrito de salud No.1 de Solola.

El Area de Salud de Solola en el afio 2016 realizé en el distrito No. 1, una evaluacion del
desempefio, con la cual se pretende poder medir de una manera objetiva la calidad del
rendimiento de sus trabajadores, sin embargo a la fecha ésta no ha sido analizada, por lo que es
preciso realizar el analisis de la evaluacion y que ésta pueda realizarse de forma periddica para
mejorar los resultados de los diversos programas del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, como la productividad del recurso humano en el Distrito Municipal de Salud de Solol3,
ademas para tener clasificado al personal segun sus capacidades, aptitudes, cualidades y lo

necesario para la institucion.



V. Preguntas de investigacion

¢Influye el rengldn presupuestario con el que esta contratado el personal del Distrito No. 1

de Solol4, en el desempefio de cada uno de ellos?
¢Cual es la proporcion de personal que cumple con el perfil de su puesto funcional?

¢Segun la evaluacion del desempefio realizada en el afio 2016, qué perfil se encuentra con

falta del desempefio laboral, en el Distrito No. 1 de Solol&?



VI. Justificacion

Es necesario realizar periodicamente la evaluacion del desempefio de los trabajadores
operativos del primero y segundo nivel de atencion del Distrito de Salud No. 1 de Solola, puesto
que con ello ayuda a mejorar los servicios y se beneficiara la poblacion del departamento de

Solol& con una mejor atencion en salud.

Realizando la evaluacion del desempefio, se logra motivar al trabajador para que mejore el
desempefio, mejora el momento de planificacion, capacitacion y realizar cambios administrativos
si fuera necesario, prescindiendo o capacitando al de bajo rendimiento y posicionando al de mejor

rendimiento.

Es importante fortalecer el servicio de salud en este municipio con personal capacitado
para contribuir con los distintos programas que maneja el Ministerio de Salud Pudblica y

Asistencia Social y que cumplan con sus normas como esta indicado.
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VIl. Objetivos
General:

Analizar los resultados de la evaluacion del desempefio del personal operativo del primero
y segundo nivel de atencién del Distrito de Salud No. 1 del departamento de Solola, en el afio

2016, a fin de sugerir intervenciones.
Especificos:

1. Describir la proporcion del personal que cumple con el perfil del puesto funcional para el
cual fue contratado o asignado y que es necesario para realizar las estrategias del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

2. Describir el cumplimiento como excelente, regular o necesita mejorar, segun el perfil de
los trabajadores segun su desempefio laboral.

3. ldentificar segun el cumplimiento del perfil para el puesto asignado y el tipo de contrato
con el que se estd laborando, si éstos influyen en el desempefio de los trabajadores

operativos del Distrito No. 1 de Solola.
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VIII.

Disefio de investigacion

Este estudio se realizara con un disefio de investigacion descriptivo transversal del

desempefio de los trabajadores operativos del Distrito de Salud No. 1 de Solola, segun el perfil

asignado al puesto laboral.

Variables:

1. Evaluacion del desempefio Laboral del personal del Distrito No. 1 de Sololé.

2. Puesto funcional, conforme a lineamientos del MSPAS

3. Renglon presupuestario de los trabajadores de auxiliar de enfermeria, enfermeria

profesional, médicos y técnicos en salud rural del Distrito No. 1 de Solola

4. Perfil profesional del trabajador

Operativizacion de variables:

No. Variable Definicion operativa Varlqple Instrumento Indicador Escglg
especifica Numérica
Formacion Siempre 4
Organizacion
Relaciones Casi siempre 3
procedimiento interpersonales
estructural y sistematico | (aplica para los Evaluacion de
para medir, evaluar e | tres instrumentos) desempefio
influir sobre los Calidad del segun Casi nunca 2
atributos, servicio renglones 011-
L comportamientosy | Trabajo en equipo 182-189
Evaluacion - L
1 del resultados r_elauonados Confiabilidad y
d ~ con el trabajo, asi como | discrecion (aplica
esempefio ; :
el grado de absentismo, |ademas para el Nunca 1
con el fin de descubrir [ renglon 182
en qué medida es profesional)
productivo el empleado, [ Responsabilidad
y asi podra mejorar su (aplica ademas Evaluacion de
rendimiento futuro | para el renglén desempefio Excelente 100-85 pts.
036) segun rengl6n
Iniciativa 182 Muy bueno 84-64 pts.
Asertividad profesional
. Regular -4 .
Calidad de la egula 63-43 pts
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actividad (aplica
ademas para el
renglon 036)

Deficiente 42-0 pts.
Cumplimiento de
normas
Cantl_dad de Excelente 100-76 pts.
trabajo
Concurrencia de
errores Regular 75-60 pts.
Capacidad para
seguir Evaluacion de
instrucciones desempefio
Cuidado de segln renglon )
equipos y 036 Necesita 59-0 pts.
materiales mejorar
Colaboracién
Asistencia y
puntualidad
Renglén C_atego_r,ia para la Rengk?n 011 _ Renglc:m 011
presupuesta- ejecucion d_e gastos del | Renglén 036 Expediente del Reng!on 036 Proporcion
- sector publico en el , personal Renglon 182y
rio presupuesto. Renglén 182 y 189 189
Médico Médico
coordinador coordinador
Médicos generales Médicos
generales
Enfermeria
profesional Enfermeria
profesional
Auxiliar de
Enfermeria Auxiliar de
Enfermeria
Inspector de
Saneamiento Inspector de
ambiental Saneamiento
PUesto Trabajo o0 asignacion o ambiental
funcional para la cual fue Técnico en Salud o
contratada la persona | Rural Técnico en
Salud Rural | Proporcion
Capacitador /
Promotor social Expediente del | Capacitador /
personal Promotor
Digitador social
Piloto Digitador
Conserje Piloto
Vacunador Conserje
Asistente de Vacunador

archivo
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Asistente de

Secretaria archivo
Técnico en Secretaria
Trabajo Social
Técnico en
Auxiliar de Trabajo Social
Farmacia
Auxiliar de
Guardian Farmacia
Lavandera Guardian
Lavandera
Médico y
Cirujano
Enfermera
Perfil Mayor grado académico | Titulo medio de la | Expediente del | Profesional L
. . Proporcion
profesional | aprobado y registrado. persona contratada personal
Auxiliar de
Enfermeria
Otros...
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IX.  Metodologia

La poblacién del estudio corresponderd al 100% del personal que labora en el Distrito No.
1 del Area de Salud de Solol4, el cual corresponde a 127 trabajadores.

Se incluiran variables sociodemograficas que permitan definir el perfil de la persona
contratada, perfil del puesto funcional, renglén presupuestario y resultados de los formatos de
evaluacion del desempefio realizada durante el afio 2016 de los trabajadores del Distrito No. 1 del
Area de Salud de Solola.

La evaluacién del desempefio fue realizada por el director de distrito en octubre del afio
2016, utilizando un cuestionario estructurado y estandarizado a todo el personal del Distrito No. 1
Solol4, con la metodologia de Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. La informacién
del perfil académico del personal serd proporcionada por el departamento de recursos humanos,
en base al expediente registrado en la institucion. Posteriormente se procede al analisis de los

resultados de la evaluacion.

Para el analisis de la informacidn, se utilizara, medidas de tendencia central y medidas de
dispersion, realizando la presentacion de resultados por medio de tablas y graficas. Para el
analisis de los resultados se utilizarén los programas estadisticos Epi Info 7.2 y Microsoft Excel.

Tomando en cuenta los aspectos éticos del estudio de investigacion, se trabajara el analisis
de la evaluacion del desempefio de manera confidencial, la informacion sera presentada a las
autoridades del Area de Salud, Distrito de Salud y personal que labora en el Distrito No. 1 sin
brindar informaciéon que identifique al personal institucional, para resguardar su integridad;
ademas presentando propuestas de mejora tanto en el distrito municipal como en la parte

administrativa del area de salud de Solola.
Instrumento de recoleccion de Informacion:

Los datos para el andlisis, fueron recolectados mediante el instrumento avalado y vigente
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social para la evaluacion del desempefio del
personal institucional, en el afio 2016, dirigido a todo el personal contratados bajo los renglones
011, 022, 182 y 189, del Distrito No. 1 de Solol4, el cual fue proporcionado por el departamento
de Recursos Humanos del Area de Salud de Solola.
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El método y anélisis estadistico a realizar es en base a la evaluacion del desempefio del
personal operativo del primero y segundo nivel de atencion del Distrito de Salud No. 1 de Solol3,
previa autorizacion del director de Distrito municipal de salud (anexo 3), agrupandolos en
profesiones y renglones, se ordenaran segin su puntuacion o nivel valorativo como también el

cualitativo. Se tabularan los datos a mano y con ayuda de un computador. (Anexo 4,5,6Yy7)
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X. Presentacion de Resultados

I.  Caracterizacion del personal del Distrito de Salud No. 1 de Solola:

Para el afio 2016 en el distrito de Salud No. 1 de Solol se contaba con 127 personas
laborando, de las cuales el 84 % pertenece a los renglones de contratacion temporal 036, 182 y

189, y dentro del rengldn presupuestario permanente el 16%. (Tabla No.1)

El 71% (90/127) del personal institucional en el Distrito No. 1, son mujeres; con una

razon de feminidad de 2,4:1.

Tabla No. 1: Personal segun el renglon presupuestario

Personal DMS 1 - 2016 Total personal Porcentaje
Renglén 011 20 16%
Renglén 036 44 34%
Prestacion de servicios renglon 182 y 189 63 50%
Personal tabulado 127 100%

Fuente: Base de datos proporcionada por Departamento de Recursos Humanos de la Direccion
de Area de Salud de Solola.

Tabla No. 2 Distribucién del personal segin renglén presupuestario y puesto funcional,
Distrito No. 1 Solol4, afio 2016

) Renglén 011 | Renglon 182y 189 | Renglén 036 Total
Puesto Funcional
N=20 N=63 N=44 N=127
Médico Coordinador 1 - - 1
Médicos - 9 - 9
Enfermera/o profesional 1 5 - 6
Auxiliar de enfermeria 11 42 - 53
Inspector de Saneamiento
1 1 - 2
Ambiental
Técnico en Salud Rural 4 - - 4
Capacitador - - 19 19
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Digitadores - 2 6 8
Pilotos - - 8 8
Conserje 1 - 5 6
Vacunador - - 4 4
Asistente de Archivo - 2 - 2
Secretaria 1 - - 1
Técnico en Trabajo Social - 1 - 1
Auxiliar de Farmacia - 1 - 1
Guardian - - 1 1
Lavandera - - 1 1
Total 20 63 44 127

Fuente: Base de datos proporcionada por Departamento de Recursos Humanos de la Direccion

de Area de Salud de Solola.

La mayor proporcion del personal institucional corresponde al departamento de

enfermeria correspondiendo al 42%, siendo las auxiliares de enfermeria quienes tienen mayor

proporcion de puestos fijos o en reglon 011 (55%). En cuanto a médicos solamente el médico

coordinador es quien se encuentra en el renglon 011. Dentro del personal para brindar educacién

en la comunidad, el 100% de TSR se encuentran en renglon presupuestario 011, mientras que los

educadores, capacitadores o promotores de salud, en su totalidad se encuentran en el renglon 036.

Tabla No. 3 Distribucidn de perfil personal segun renglon presupuestario de los

trabajadores del Distrito No. 1 Solola, afio 2016

Renglon Profesion
Bachiller en Ciencias y Letras 16
011 Médico y Cirujano 1
N= 20 Enfermero profesional 1
- Perito en Administracion Publica 1
Bachiller Industrial y Perito en Construccién 1
182/189 Bachllller_en Clen_ma_s y Letras 42
Médicos y Cirujanos 9
N=63 . .
Enfermeria profesional 5
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Magisterio educacion primaria
Secretariado Ejecutivo Bilingue
Bachiller en Turismo y Administracion Hotelera
Secretariado y oficinista
Perito Contador
Perito en Gerencia Administrativa

P PR R RPRN

[EEN
N

Bachiller en Ciencias y letras
Magisterio de educacion primaria
Perito Contador
Magisterio de educacién infantil intercultural
Perito Contador con orientacion en Computacion
Secretariado y oficinista
Perito en Administracion
Maestra en educacion para el Hogar
Bachillerato en Turismo y orientacion Hotelera
Bachillerato Industrial y Perito en Mecanica Automotriz
Bachillerato Industrial y perito en Construccion
Perito en administracion publica
Bachillerato en Computacion 1

036
N= 44

R R R R FPNNDNDO RO O

Fuente: Base de datos y expedientes del personal proporcionados por Departamento de Recursos
Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

Gréfica No. 1: Perfil de los trabajadores del Distrito de Salud No. 1 de Solola, afio 2016

Porcentaje del personal que labora en el Distrito No. 1 de Solola para el
primero y segundo nivel de atencion, segun el titulo medio, en el afio 2016

60% - 55%

50% -
40% -
30% -
20% - 13%
o o

10% - 8% 8% 5% 4% 3% . .

1 [ A .
0% : I:ll:ll:||:||:|.:..:.

Bachiller en Magisterio Médicoy  Perito Contador Enfermeria Perito en Secretariadoy  Bachiller en Bachillerato Bachiller en Bachillerato
Ciencias y letras  educacién Cirujano Profesional ~ Administracion oficinista Turismo y Industrialy ~ Computacién Industrial y
primaria hoteleria perito en Perito en
Construccion Mecénica
Automotriz

Fuente: Base de datos proporcionada por Departamento de Recursos Humanos de la Direccion
de Area de Salud de Solola.
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El titulo a nivel medio que predomina en el renglén presupuestario 011, 182 y 189 es
Bachiller en ciencias y entre las carreras que no tienen relacion con ciencias de la Salud, se
encontraron: Magisterio 13%, perito contador 8%, perito en administracion 4%, bachiller en
turismo y hoteleria 2%, bachillerato industrial y perito en construccion 2%, bachiller en
computacion 'y bachillerato industrial con perito en mecanica automotriz con 1%

respectivamente. (Tabla No. 2 y grafica No.1)
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Tabla No. 4 Distribucién de perfil personal segin puesto funcional de los trabajadores del

Distrito No. 1 Solola, afio 2016

o <
Puesto o = ol & =
funcional 3 £ ol £ & o
=) o o| = Sl £l =l c| 8| T = 2,
El a4 o] 8 glx| 8| ol £ 2| B3| €| 5 £
LS| G|5g Bl g 8|S B 5|8 |55 E|B|Tom| §
o T o Q| .2 o 3| s C = c|l 9 s
2 s |9l a S| §| & 0| I| s| & g
o IS >| 52| = o)
§ g = é .2
Titulo medio 3 < < S
@) Pt
|_
Bachiller en 1 1 | 1%
Computacion
Bachillerato
Industrial y Perito en 1 1 | 1%
Mecénica
Automotriz
Bachiller en Turismo 1 1 2 | 206
y hoteleria
Bachillerato
Industrial y perito en 1 1 2 | 2%
Construccion
Secretariado y 2 1 3 | 205
oficinista
Perito en 0
Administracién 1 2 ! ! > e
Enfermeria 6 6 | 5%
Profesional
Médico y Cirujano 10 10 | 8%
Perito Contador 3 113 1 1 1 10 | 8%
Ma}glster_lo _ 10 | 2 2 1 1 16 | 13%
educacion primaria
TecnlcoenAu>§|I|ar 53 53 | 429%
en Enfermeria
Bachiller en Ciencias o l2l11213|4a]a 18 | 14%
y letras
Total 53 |10/ 6|19 |6 |8 |2 |8 |4 |4 |2 |1 |1 |21 |1]|1]127 10900
. 42 | 8|5 |15|(5|6|2|6|3|3|2(1|1]1|1]1]100
Porcentaje

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

Fuente: Base de datos y expedientes del personal proporcionados por Departamento de Recursos

Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

El 42% del personal que labora en el Distrito No. 1 de Solola, posee titulo a nivel medio

técnico en auxiliar de enfermeria, 8% son Médicos graduados y 5% es Enfermeria profesional,

evidenciando un 45% del personal que no cumple con el perfil segun el puesto funcional.
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El porcentaje que sigue es de 13%, se presenta con el titulo medio de Magisterio en
Educacion Primaria, del cual, segun los puestos funcionales, estan ejerciendo como capacitadores
de temas de salud, conserjes, pilotos, auxiliares de farmacia, promotores de salud y técnicos en

trabajo social.

Otro de los titulos medios que se ve afectado y con un 8% del personal, es el Perito
Contador, que estan realizando actividades en el puesto funcional de capacitadores y/o promotor
de salud, digitadores, asistentes de archivo, conserje, lavanderia y pilotos.

En puestos funcionales de promotores de salud un 6% Yy capacitadores de salud con un
9%, tienen titulos medios de: bachillerato en ciencias y letras, perito contador, perito en
administracion, secretariado, bachillerato en turismo y hoteleria. Personal que tiene acciones
importantes ante la poblacion y sin el conocimiento base para dar charlas o consejerias sobre

salud.
Il.  Resultados y Analisis de la Evaluacion del Desempefio del personal:

Al 100 % del personal se le realizé la Evaluacion del Desempefio a finales del afio 2016, y
por las particularidades de cargos, renglones y puestos funcionales, son cuatro instrumentos que

se utilizaron segun puesto funcional, los cuales seran discutidos y presentados a continuacion.

Resultados y Andlisis de la Evaluacion del Desempefio del personal operativo del primeroy

segundo nivel:

En total se evaluaron 67 (100%) personas las cuales desempefian funciones operativas dentro
del primer y segundo nivel, de los cuales 18 corresponden al renglon 011 y 49 entre los renglones
182 y 189.

Tabla No. 5: Indicador 1: Evaluacion de Formacion general.

c _— Renglon 011 Renglén 182-189 Total
umplimiento N=18 N= 49 N= 67
segun formacion n (%) n (%) n (%)
Siempre 15 (81) 24 (49) 39 (58)
Casi siempre 4 (19) 21 (42) 24 (36)
Casi Nunca 0(0) 4 (8) 4 (6)
Nunca 0 (0)
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Fuente: Evaluacion del desempefio de los trabajadores contratados bajo los Renglones 011, 029
y subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, proporcionada por el
departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

El 58% del personal cumple con la formacion que indica el MSPAS, sin embargo al
desglosar por renglén presupuestario se puede evidenciar que la baja proporcién de personas que
siempre cumplen es a expensas del personal por contrato o del renglon 189/182. Hay un 8% de

personas por contrato que casi nunca cumplen con éste indicador.

Tabla No. 6: Indicador 1: Evaluacién de Formacidn desglosado por actividades

Renglén 011 Renglén 182-189 Total

N=18 N=49 N= 67

n (%) n (%) n (%)

Aplica los conocimientos

Siempre 12 (67) 31 (63) 43 (64)

Casi siempre 6 (33) 16 (33) 22 (33)
Casi Nunca 0 (0) 2 (4) 2 (3)
Nunca 0(0) 0 (0) 0 (0)
Emplea adecuadamente implementos y herramientas utilizados en su trabajo

Siempre 16 (89) 21 (43) 37 (55)

Casi siempre 2 (11) 25 (51) 27 (40)
Casi Nunca 0(0) 3 (6) 3(4)
Nunca 0(0) 0 (0) 0 (0)

Cumple con las politicas y procedimientos establecidos por el MSPAS para su puesto.

Siempre 15 (83) 21 (43) 36 (54)
Casi siempre 3(17) 21 (43) 24 (36)
Casi Nunca 0(0) 7 (14) 7 (10)

Nunca 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Se adapta a las condiciones especiales en que debe desempefiar sus funciones

Siempre 15 (83) 24 (49) 39 (58)

Casi siempre 3(17) 21 (43) 24 (36)
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Casi Nunca 0 (0) 4 (8) 4 (6)

Nunca 0 (0) 0 (0) 0 (0)

Fuente: Evaluacion del desemperfio de los trabajadores contratados bajo los Renglones 011, 029
y subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, proporcionada por el
departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

Al desglosar las actividades relacionadas con el indicador de formacion, se puede
observar que la proporcion de personas que aplican el conocimiento es similar en ambos grupos
de renglon presupuestario. Sin embargo cuando se evalua el empleo adecuado de las
herramientas de trabajo, cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por el
MSPAS y la adaptacion a condiciones especiales para el desempefio de funciones, el personal
011 mantiene un promedio del 84% que siempre cumple y 16% que casi siempre cumple, sin
embargo el personal por contrato (182/189) el 45% en promedio siempre cumple, 46%, casi

siempre cumple y hay un promedio del 9% que casi nunca cumple.

Tabla No. 7: Indicador 2: Evaluacion segun Organizacion

cumblimiento Renglon 011 Renglon 182-189 Total
Umplimiento. N=18 N= 49 N= 67
segun organizacion n (%) n (%) n (%)
Siempre 13 (69) 24 (48) 36 (54)
Casi siempre 6 (31) 21 (43) 27 (40)

Casi Nunca 0(0) 3 (6) 3(4)

Nunca 0(0) 1(2) 1(1)

Fuente: Evaluacion del desempefio de los trabajadores contratados bajo los Renglones 011, 029
y subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, proporcionada por el
departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

El 54% del personal cumple con la organizacion que indica el MSPAS, sin embargo al
desglosar por renglon presupuestario se puede evidenciar que el personal por contrato o del
renglon 189 y 182, solamente el 48% cumple siempre con el criterio, habiendo un 9% que casi

nunca lo cumple y una persona que nunca cumple.
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Tabla No.8 : Indicador 2: Evaluacién de Organizacion, desglosado por actividades

Renglén 011 Renglén 182-189 Total

N=18 N=49 N= 67

n (%) n (%) n (%)

Es organizado en la manera de realizar su trabajo, desempefiando diaria y oportunamente
las funciones a su cargo.

Siempre 9 (50) 21 (43) 30 (45)

Casi siempre 9 (50) 25 (51) 34 (51)
Casi Nunca 0 (0) 3 (6) 3(4)
Nunca 0 (0) 0 (0) 0(0)

Ordena su trabajo para facilitar las actividades a su cargo.

Siempre 12 (67) 26 (53) 38 (57)
Casi siempre 6 (33) 18 (37) 24 (36)
Casi Nunca 0(0) 5 (10) 5(7)

Nunca 0(0) 0 (0) 0(0)
Aprovecha el tiempo laboral para realizar sus funciones.
Siempre 16 (89) 22 (45) 38 (57)
Casi siempre 2 (11) 21 (43) 23 (34)
Casi Nunca 0(0) 6 (12) 6 (9)
Nunca 0(0) 0 (0) 0 (0)
Utiliza efectivamente los recursos a su disposicion.
Siempre 13 (72) 25 (51) 38 (57)
Casi siempre 35(28) 20 (41) 25 (37)
Casi Nunca 0(0) 3 (6) 43 (4)
Nunca 0 (0) 1(2) 1(1)

Fuente: Evaluacion del desempefio de los trabajadores contratados bajo los Renglones 011, 029
y subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, proporcionada por el
departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

Se puede observar que la organizacion en cuanto al orden (actividad 1y 2) el 57% del
personal 011 siempre cumple, a diferencia del personal por contrato donde solo el 48% siempre
cumple. En relacion con el aprovechamiento del tiempo y recursos (actividad 3 y 4) el 81% del
personal 011 siempre cumple, mientras el personal por contrato el 48% casi siempre cumple y

hay un 1% que nunca cumple.

Tabla No. 9: Indicador 3: Evaluacion segun Relaciones interpersonales

Cumplimiento Renglon 011 Renglon 182-189 Total

segun relaciones N=18 N= 49 N= 67
interpersonales n (%) n (%) n (%)
Siempre 13 (72) 20 (41) 33 (50)
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Casi siempre 5 (28) 23 (47) 28 (42)
Casi Nunca 0 (0) 4 (8) 4 (6)
Nunca 0 (0) 1(2) 1(1)

Fuente: Evaluacion del desempefio de los trabajadores contratados bajo los Renglones 011, 029
y subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, proporcionada por el
departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

El 50% del personal cumple con siempre tener buenas relaciones interpersonales; sin

cumple y el 28% restante casi siempre cumple.

embargo al desglosar por renglon presupuestario se puede evidenciar que el personal por contrato
o del renglon 189 y 182, solamente el 41% cumple siempre con el criterio y hay una persona que

nunca mantiene buenas relaciones interpersonales, mientras el personal 011 el 72% siempre

Tabla No.10 : Indicador 3: Evaluacion de Relaciones interpersonales, desglosado por

actividades
Renglon 011 Renglon 182-189 Total
N=18 N=49 N= 67
n (%) n (%) n (%)
Las relaciones con sus jefes son cordiales y respetuosas.

Siempre 15 (83) 21 (43) 36 (54)
Casi siempre 3(17) 23 (47) 26 (39)
Casi Nunca 0(0) 5 (10) 5(7)
Nunca 0 (0) 0 (0) 0 (0)

Tiene la capacidad de escuchar con interés a sus comparieros.

Siempre 11 (61) 17 (35) 28 (42)
Casi siempre 7 (39) 28 (57) 35 (52)
Casi Nunca 0(0) 4 (8) 4 (6)

Nunca 0 (0) 0 (0) 0 (0)

Mantiene una actitud de servicio frente a los pacientes o a
Solicitud de los comparieros.

Siempre 14 (78) 18 (45) 32 (48)
Casi siempre 4 (22) 23 (43) 27 (40)
Casi Nunca 0 (0) 7 (12) 7 (10)

Nunca 0 (0) 1(1) 1(1)

Es tolerante con sus comparieros.

Siempre 12 (67) 25 (51) 37 (55)
Casi siempre 6 (33) 19 (39) 25 (37)
Casi Nunca 0(0) 5 (10) 5(7)

Nunca 0 (0) 0 (0) 0 (0)
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Se puede observar que en cuanto a las relaciones interpersonales, el personal 011
mantiene un ambiente cordial y respetuoso siempre del 83% y casi siempre el 17%, sin embargo

el personal por contrato solamente el 43% siempre mantiene una relacion cordial y respetuosa.

En cuanto al escuchar con interés a otros compafieros y actitud de servicio para con los
pacientes o comparieros, solamente el 42% y 48% respectivamente realiza la actividad siempre y
52% y 40% casi siempre, siendo los trabajadores contratados por servicios quienes tienen la
menor proporcion en realizar siempre la actividad, tanto asi que el 13% reporta casi nunca o
nunca hacer de ésta practica parte de su comportamiento dentro de la institucion. El 92% de los
trabajadores, siempre o casi siempre son tolerantes para con sus compafieros, habiendo un 7%

gue casi nunca ésta accion.

Tabla No. 11: Indicador 4: Calidad del servicio en general

Cumplimiento Renglén 011 Renglén 182-189 Total
segun calidad del N=18 N=49 N= 67
servicio n (%) n (%) n (%)
Siempre 13 (72) 25 (51) 38 (57)
Casi siempre 5 (28) 20 (40) 24 (36)

Casi Nunca 0(0) 4 (8) 4 (6)

Nunca 0(0) 1(2) 1(1)

Fuente: Evaluacion del desempefio de los trabajadores contratados bajo los Renglones 011, 029
y subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, proporcionada por el
departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

Tabla No.12 : Indicador 4: Evaluacion de Calidad del servicio, desglosado por actividades

Renglon 011 Renglon 182-189 Total

N=18 N=49 N=67

n (%) n (%) n (%)

Cumple con su trabajo a tiempo por encima de los obstaculos y dificultades que se le
presentan

Siempre 12 (67) 24 (49) 36 (54)

Casi siempre 6 (33) 22 (45) 28 (42)
Casi Nunca 0 (0) 3 (6) 3(4)
Nunca 0 (0) 0 (0) 0 (0)

Muestra interes para solucionar los errores cometidos por el 0 sus comparieros

Siempre |

12 (67)

28 (57)

40 (60)
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Casi siempre 6 (33) 17 (35) 23 (34)
Casi Nunca 0 (0) 3 (6) 3(4)
Nunca 0(0) 1(2) 1(1)
Comparte recursos para mejorar el trabajo de la unidad.

Siempre 15 (83) 28 (57) 43 (64)
Casi siempre 3(17) 15 (31) 18 (27)
Casi Nunca 0 (0) 6 (12) 6 (9)

Nunca 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Presenta su trabajo exacto y oportunamente
Siempre 14 (78) 19 (39) 33 (49)
Casi siempre 4 (22) 24 (49) 28 (42)
Casi Nunca 0 (0) 6 (12) 6 (9)
Nunca 0(0) 0 (0) 0(0)

Fuente: Evaluacion del desempefio de los trabajadores contratados bajo los Renglones 011, 029
y subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, proporcionada por el
departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

Del 100% del personal evaluado hay 5 personas (7%) que nunca o casi nunca reflejan
calidad en su trabajo, correspondiendo todas éstas a personal contratado bajo el renglén 182 o

189.

93% del personal cumple con la calidad del trabajo mostrando interés, comparte recurso

y presenta el trabajo oportunamente, segun lo que indica el MSPAS.

Tabla No. 13: Indicador 5: Trabajo en equipo en general

Cumplimiento Renglén 011 Renglén 182-189 Total
segun trabajo en N=18 N=49 N= 67
equipo n (%) n (%) n (%)
Siempre 14 (79) 26 (54) 40 (60)
Casi siempre 4 (21) 17 (34) 21 (31)

Casi Nunca 0(0) 6 (12) 6 (9)

Nunca 0 (0) 0 (0) 0 (0)

Fuente: Evaluacion del desempefio de los trabajadores contratados bajo los Renglones 011, 029
y subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, proporcionada por el
departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.
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Tabla No.14 : Indicador 5: Evaluacion de Trabajo en equipo, desglosado por actividades

Renglon 011 Renglon 182-189 Total

N=18 N=49 N= 67

n (%) n (%) n (%)

Contribuye a crear un ambiente agradable en su trabajo

Siempre 15 (83) 30 (61) 45 (67)

Casi siempre 3(17) 14 (29) 17 (25)
Casi Nunca 0 (0) 5 (10) 5(7)
Nunca 0 (0) 0 (0) 0 (0)

Transmite respeto en el trato con los demés aceptando las diferencias individuales

Siempre 17 (94) 28 (57) 45 (67)

Casi siempre 1 (6) 15 (31) 16 (24)
Casi Nunca 0(0) 6 (12) 6 (9)
Nunca 0 (0) 0 (0) 0 (0)

Se relaciona de manera cercana y cordial con su grupo de trabajo, manifiesta empatia para
el trabajo en equipo

Siempre 10 (56) 20 (41) 30 (45)

Casi siempre 8 (44) 24 (49) 32 (48)
Casi Nunca 0 (0) 5 (10) 5(7)
Nunca 0(0) 0 (0) 0 (0)

Demuestra interés en su superacion personal y se compromete con acciones de seguimiento
para su formacion

Siempre 15 (83) 27 (55) 42 (63)

Casi siempre 3(17) 14 (29) 17 (25)
Casi Nunca 0 (0) 8 (16) 8 (12)
Nunca 0 (0) 0 (0) 0 (0)

Fuente: Evaluacion del desempefio de los trabajadores contratados bajo los Renglones 011, 029
y subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, proporcionada por el

departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

91% del personal refleja tener un buen trabajo en equipo; el 100% del personal 011 cumple

siempre o casi siempre con éste indicador, mostrando interés, respeto en el trato con los demas

oportunamente, segun lo que indica el MSPAS. EI 9% restante del personal que no cumple con

éste indicador y casi nunca o nunca reflejan trabajo en equipo pertenecen al personal por

contrato.

Tabla No. 15: Indicador 6: Confiabilidad y discrecion en general

Cumplimiento
segun confiabilidad
y discrecion

Renglén 011
N=18
n (%)

Renglon 182-189
N= 49
n (%)

Total
N= 67
n (%)
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Siempre 17 (94) 24 (49) 41 (61)
Casi siempre 1 (6) 20 (41) 21 (31)
Casi Nunca 0 (0) 4 (8) 4 (5)

Nunca 0 (0) 1(2) 1(1)

Fuente: Evaluacion del desempefio de los trabajadores contratados bajo los Renglones 011, 029
y subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, proporcionada por el

departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

Tabla No.16 : Indicador 6: Evaluacion de Confiabilidad y discrecion, desglosado por

actividades
Rengldon 011 Renglon 182-189 Total
N=18 N= 49 N= 67
n (%) n (%) n (%)
Sabe usar la informacion del MSPAS discretamente.

Siempre 17 (94) 32 (65) 49 (73)
Casi siempre 1 (6) 15 (31) 16 (24)
Casi Nunca 0 (0) 2 (4) 2 (3)
Nunca 0(0) 0 (0) 0(0)

Mantiene ética profesional al brindar informacion.

Siempre 17 (94) 29 (59) 46 (69)
Casi siempre 1 (6) 16 (33) 17 (25)
Casi Nunca 0 (0) 4 (8) 4 (6)
Nunca 0(0) 0 (0) 0 (0)

Su comunicacion es clara y directa.

Siempre 17 (94) 20 (41) 37 (55)
Casi siempre 1 (6) 26 (53) 27 (40)
Casi Nunca 0 (0) 3 (6) 3(4)
Nunca 0(0) 0 (0) 0 (0)

Evita cometer indiscreciones que provoquen conflictos.

Siempre 17 (94) 20 (41) 37 (55)
Casi siempre 1 (6) 23 (47) 24 (36)
Casi Nunca 0 (0) 5 (10) 5(7)

Nunca 0(0) 1(2) 1(1)

Fuente: Evaluacion del desempefio de los trabajadores contratados bajo los Renglones 011, 029
y subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, proporcionada por el

departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

92% del personal cumple con el criterio de confiabilidad y discrecion, el personal 011 es el grupo

que principalmente cumple con éste criterio, siendo casi en su totalidad a excepcion de 1 que

cumple siempre con

todos los aspectos.
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182/189, 10% casi nunca o nunca cumple con éste criterio, habiendo una persona que nunca evita

cometer indiscreciones que provoquen conflictos.

Tabla No. 17: Personal 011, 182 y 189 segun indicadores de resultados de Evaluacion del
Desempefio del MSPAS.

Niveles Renglon 011 Renglon 182-189
Valorativos | Porcentaje Evaluacién Porcentaje Evaluacién
Siempre 4 78% Excelente 18| 100% 49% Excelente 35 | 71%
Casi siempre 3 22% - - 41% Muy bueno 12 | 25%
Casi nunca 2 - - - 8% Regular 2 4%
Nunca 1 - - - 2% - -

Fuente: Evaluacion del desempefio de los trabajadores contratados bajo los Renglones 011, 029
y subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, proporcionada por el
departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

Como datos generales a la evaluacion del desempefio del personal en los renglones 011,
182 y 189. Tenemos que la evaluacion del desempefio del personal 011 en su totalidad cuenta
con una evaluacion de desempefio Excelente. En relacién al personal de los renglones 182 y 189,
existe evaluacion de desempefio variada, 71% corresponde a excelente, 24% a muy bueno y un
4% a una evaluacion de desempefio regular. Demostrandose de ésta manera, que es el personal
operativo que labora bajo el renglon 182 y 189 quien amerita mayor fortalecimiento en los 6

criterios evaluados.

I11.  Resultados y Analisis de la Evaluacién del Desempefio del personal profesional del

segundo nivel 182

Se realiz6 la evaluacion del desempefio a los profesionales médicos y Enfermeria
profesional siendo 14 trabajadores, que laboran especificamente para el segundo nivel, dentro del
renglon 182, en el Distrito No.1 de Solola, por lo que se utiliza otro instrumento, del cual se

presentan los resultados siguientes.
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Tabla No.18 : Indicador 1 : Responsabilidad general

1. Responsabilidad: Compromiso que asume el evaluado a fin de cumplir
oportuna y adecuadamente con las actividades asignadas.
. Falla en el
Excelente grado de Cumple con Ocasionalmente _
. . cumplimiento de
responsabilidad en responsabilidad las asume las -
- - : - las actividades
las actividades que | actividades asignadas, actividades :
: : : asignadas. Poco
realiza. demuestra compromiso. asignadas. :
compromiso.
Parametro de
Calificacion 100-85 84-64 63-43 42-0
Promedio
del personal 86 70 0 0
% 93% 7% 0% 0%

Fuente: Instrumento de Evaluacion de cumplimiento de los servicios profesionales o técnicos
contratados bajo los Renglones 029 o subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Pablica y Asistencia
Social, proporcionado por el Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de
Salud de Solola

Tabla No.19 : Indicador 1 : Responsabilidad desglosado por actividad evaluada.

1. Responsabilidad: Compromiso que asume el evaluado a fin de cumplir oportuna y adecuadamente
con las actividades asignadas.

Responsabilidad Renglén 182 profesional Total
N= 14 n (%)
Excelente grado de responsabilidad en las actividades que realiza.
100-85 13 93
84-64 0 0
63-43 0 0
42-0 0 0

Cumple con responsabilidad las actividades asignadas, demuestra compromiso.

100-85 0 0
84-64 1 7
63-43 0 0

42-0 0 0
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Ocasionalmente asume las actividades asignadas.

100-85 0 0
84-64 0 0
63-43 0 0
42-0 0 0
Falla en el cumplimiento de las actividades asignadas. Poco compromiso.

100-85 0 0
84-64 0 0
63-43 0 0

42-0 0 0

Fuente: Instrumento de Evaluacion de cumplimiento de los servicios profesionales o técnicos
contratados bajo los Renglones 029 o subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Pablica y Asistencia
Social, proporcionado por el Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de
Salud de Solola

De acuerdo al instrumento, los profesionales que laboran en el distrito No. 1 de Solola, para el
segundo nivel de atencion exclusivamente, el 93% obtuvo un promedio de 86 puntos en
responsabilidad, siendo 13 personas, y un 7% con 70 puntos, que corresponde a una persona.
Como se puede ver el total del personal cumple con responsabilidad las actividades asignadas por
el director de distrito como las del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Tabla No.20 :

Indicador 2 : Iniciativa general

2. Iniciativa: Predisposicién a mejorar resultados sin necesidad de instrucciones y

supervision, generando nuevas soluciones ante los problemas.

Con frecuencia Por lo general se Seapegaala |Carece de
realiza aportes apega a la rutina rutina iniciativa. Necesita
importantes para establecida y se limita |establecida, a | 6rdenes para
mejorar sus a reportar problemas | veces logra sus |realizar acciones y
actividades. existentes. objetivos. lograr sus
objetivos.
Parametro de
Calificacion 100-85 84-64 63-43 42-0
Promedio
del personal 86 68 0 0
% 93% 7% 0% 0%

33




Fuente: Instrumento de Evaluacion de cumplimiento de los servicios profesionales o técnicos
contratados bajo los Renglones 029 o subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, proporcionado por el Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de
Salud de Solola

En el aspecto de Iniciativa, el 93% obtuvo un promedio de 86 puntos, siendo 13 personas,
y un 7% con 68 puntos, que corresponde a una persona. Como se puede ver el total del personal
cuenta con iniciativa y son proactivos sin necesidad de instrucciones y supervision, en beneficio

de su ambiente laboral, como para la poblacion que atienden.

Tabla No.20 : Indicador 3: Asertividad

3. Asertividad: Cumplimiento de plazos en la ejecucion de las actividades

asignadas.

Entrega las Cumple con los | Entrega las actividades | No cumple con
actividades en el plazos en la asignadas con los plazos fijados.
plazo establecido, |ejecucion de posteridad a la fecha Se observa
algunas veces antes | las actividades |fijada. No obstante tiempo perdido.
de lo fijado. asignadas. ocupa todo su tiempo.

Parametro de

Calificacion 100-85 84-64 63-43 42-0

Promedio
del personal 85 79 0 0
Porcentaje 93% 7% 0% 0%

Fuente: Instrumento de Evaluacion de cumplimiento de los servicios profesionales o técnicos
contratados bajo los Renglones 029 o subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, proporcionado por el Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de
Salud de Solola

En el aspecto de Asertividad, el 93% obtuvo un promedio de 85 puntos, siendo 13
personas, y un 7% con 79 puntos, que corresponde a una persona. Como se puede ver el total del
personal cumple con el plazo en la ejecucion de las actividades asignadas, de acuerdo a lo que el
director de distrito requiere o sea demanda del Nivel central del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social.
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Tabla No.21 :

Indicador 4: Calidad

en la presentacion del resultado.

4. Calidad de la actividad: La incidencia de aciertos y errores, consistencia, precision, y orden

Excelente entrega de
resultados.
Excepcionalmente

comete errores.

Generalmente
entrega buenos
resultados con un

minimo de error,

Son mayores los
errores que los aciertos
en las actividades que

realiza, estas deben ser

Frecuentemente
incurre en errores

significativos.

las supervisiones revisadas
son de rutina. constantemente.
Parametro de
Calificacion 100-85 84-64 63-43 42-0
Promedio
del personal 85 66 0 0
Porcentaje 93% 7% 0% 0%

Fuente: Instrumento de Evaluacion de cumplimiento de los servicios profesionales o técnicos
contratados bajo los Renglones 029 o subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, proporcionado por el Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de
Salud de Solola

En el aspecto de Calidad de la Actividad, el 93% obtuvo un promedio de 85 puntos,

siendo 13 personas, y un 7% con 66 puntos, que corresponde a una persona. Como se puede ver

el total del personal entrega con calidad los resultados esperados y un minimo de error las

actividades asignadas, de acuerdo a lo que el director de distrito requiere o a requerimiento del

Nivel central del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Tabla No.22 : Indicador 5: Confiabilidad y discrecion

5. Confiabilidad y discrecion: El uso adecuado de la informacién que debe conocer por la

actividad que realiza.

Sabe usar la informacion con

En general es

Sabe diferenciar la

Indiscreto, nada

fines discretos y prudente y guarda la | informacion que confiable.
constructivos con respecto al | informacién que proporciona, pero
MSPAS vy a las personas con | posee del MSPAS. | comunica solo lo negativo
quienes realiza el trabajo. y comete indiscreciones
gue provocan conflictos.
Pardmetro de 100-85 84-64 63-43 42-0
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Calificacion
Promedio
del personal 90 73 0 0
Porcentaje 93% 7% 0% 0%

Fuente: Instrumento de Evaluacion de cumplimiento de los servicios profesionales o técnicos
contratados bajo los Renglones 029 o subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Pablica y Asistencia
Social, proporcionado por el Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de
Salud de Solola

En el aspecto de Confiabilidad y discrecion, el 93% obtuvo un promedio de 90 puntos, siendo 13
personas, y un 7% con 73 puntos, que corresponde a una persona. Como se puede ver el total del
personal puede ser confiable y cuentan con la discrecién que se necesita como profesional en
temas de salud y de institucion, ademas sabe usar la informacion con fines discretos de acuerdo a
lo que el director de distrito requiere con ética profesional.

Tabla No.23 : Indicador 6: Relaciones interpersonales

6. Relaciones interpersonales: La interrelacion personal y la adaptacion al entorno
institucional.
Muestra amabilidad con | Muestra Generalmente no Es habitualmente
todos, facilitando la buenos modales | muestra preocupacion | descortés en el
comunicacion, en todo ni colaboracion por las | trato, ocasiona
permitiendo un ambiente | momento y necesidades de las quejas y conflictos
de franqueza, serenidad y | apoya en la personas que constantemente.
respeto. solucién de encuentran en su
conflictos. entorno.
Parametro de
Calificacion 100-85 84-64 63-43 42-0
Promedio
del personal 86 70 0 0
Porcentaje 93% 7% 0% 0%

Fuente: Instrumento de Evaluacion de cumplimiento de los servicios profesionales o técnicos
contratados bajo los Renglones 029 o subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, proporcionado por el Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de
Salud de Solola
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En el aspecto de Relaciones interpersonales, el 93% obtuvo un promedio de 86 puntos,
siendo 13 personas, y un 7% con 70 puntos, que corresponde a una persona. Como se puede ver
el total del personal cuenta con buenas relaciones interpersonales, muestra respeto, buenos

modales y apoya a resolver conflictos.

Tabla No.24 : Indicador 7: cumplimiento de las normas

7. Cumplimiento de las normas: Cumplimiento de horarios y normas del
MSPAS, procedimientos, instructivos y otros.
Siempre cumple con | Casi siempre Cumple con las normas | No cumple
las normas generales | cumple con las pero requiere que se le  [con las
y especificas del normas del recuerde el normas.
MSPAS. MSPAS. cumplimiento de las
mismas.
Parametro de
Calificacion 100-85 84-64 63-43 42-0
Promedio
del personal 80 77 0 0
Porcentaje 86% 14% 0% 0%

Fuente: Instrumento de Evaluacion de cumplimiento de los servicios profesionales o técnicos
contratados bajo los Renglones 029 o subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Pablica y Asistencia
Social, proporcionado por el Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de
Salud de Solola

En el aspecto de Cumplimiento de las normas, el 86% obtuvo un promedio de 80 puntos,
siendo 12 personas, y un 14% con 77 puntos, que corresponde a dos personas. Como se puede ver
el total del personal cumple con las normas establecidas por el Ministerio de Salud Pdblica y

Asistencia Social, y las del establecimiento de acuerdo a lo que el director de distrito indica.

Tabla No.25 : Evaluacion general del desempefio en personal profesional

Puntaje promedio Calificacion Porcentaje
71 Muy Bueno 7%
86 Excelente 93%
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Fuente: Instrumento de Evaluacion de cumplimiento de los servicios profesionales o técnicos
contratados bajo los Renglones 029 o subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, proporcionado por el Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de
Salud de Solola

Como se puede observar, en general el personal profesional, médico y enfermeria
profesional, todos contratados en el renglon 182 y que trabajan exclusivamente para el segundo
nivel de atencion del distrito No. 1 de Solol4, obtuvo una calificacion como excelente con el

93%, siendo el 7% quien tuvo una calificacion de muy bueno.

IV. Resultados y Anélisis de la Evaluacion del Desempefio del personal operativo del

primero y segundo nivel 036

Se realizé la evaluacion del desempefio al personal que laboran especificamente en el renglén
036, siendo personal operativo en total 44 trabajadores, en el Distrito No.1 de Solola, por lo que

se utiliza otro instrumento, del cual se presentan los resultados siguientes.

Tabla No.26 : Indicador 1: Calidad

1. Calidad de la actividad que realiza: Cuidado, esmero, preocupacion mostrada en la actividad

que realiza.
Parametro de 100-76 75-60 59-0 )
o _ . Promedio
Calificacion Excelente Regular Necesita Mejorar
Promedio

del personal 87 70 0 78

NUmero de personas 33 11 0 44
% personas que cumplen 75% 25% 0%

Fuente: Instrumento o Formato para evaluar la actividad realizada por personas que reciben
retribuciones por servicios en los renglones 031 6 036 en MSPAS, proporcionado por el
Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

Como se puede observar, el personal obtuvo una calificacion promedio de 78 puntos, en la
Calidad de la actividad a realizar, demostrando cuidado y esmero. Un grupo de trabajadores
obtuvo 87 puntos, siendo 33 personas, y otro grupo obtuvo un promedio de 70 puntos, que
corresponde a 11 personas. En general se encuentra en limites aceptables los resultados obtenidos

para esta actividad.
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Tabla No.27 : Indicador 2: Trabajo

2. Cantidad de trabajo: Numero de actividades ejecutadas, considerar rapidez y la forma en que

ejecuta dichas actividades.

Parametro de 100-76 75-60 59-0 :
L : _ Promedio
Calificacion Excelente Regular | Necesita Mejorar
Promedio
del personal 86 69 53 69
NUmero Personas 34 8 2 44
% personas que cumplen 7% 18% 5%

Fuente: Instrumento o Formato para evaluar la actividad realizada por personas que reciben
retribuciones por servicios en los renglones 031 6 036 en MSPAS, proporcionado por el
Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

Como se puede observar, el personal obtuvo una calificacion promedio de 69 puntos, en la
cantidad de trabajo a realizar, demostrando la produccion, tiempo de entrega y forma de realizar
el trabajo. Un grupo de trabajadores obtuvo 86 puntos, siendo 34 personas, otro grupo obtuvo un
promedio de 69 puntos, que corresponde a 8 personas y un menor grupo obtuvo un promedio de
calificacion de 53 puntos, que son 2 personas las que obtuvieron menor calificaciéon. En general
se encuentra en limites aceptables los resultados obtenidos para esta actividad, sin embargo existe
un menor numero de trabajadores que necesitan reforzar el trabajo, estableciendoles metas

laborales, a corde a su puesto funcional.

Tabla No.28 : Indicador 3: Concurrencia de errores

3. Concurrencia de errores: Incidencia de aciertos y errores en e la presentacion de resultados.

Parametro de 100-76 75-60 59-0 :
L : ) Promedio
Calificacion Excelente Regular | Necesita Mejorar
Promedio
del personal 88 70 30 63
NUmero personas 23 20 1 44
% personas que cumplen 52% 45% 2%

Fuente: Instrumento o Formato para evaluar la actividad realizada por personas que reciben
retribuciones por servicios en los renglones 031 6 036 en MSPAS, proporcionado por el
Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.
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Como se puede observar, el personal obtuvo una calificacién promedio de 63 puntos, en la
concurrencia de errores al realizar y presentar los resultados. Un grupo de trabajadores obtuvo
88 puntos, siendo 23 personas, otro grupo obtuvo un promedio de 70 puntos, que corresponde a
20 personas y un menor grupo obtuvo un promedio de calificacion de 30 puntos, que es 1 persona
la que obtuvo menor calificacion. En general se encuentra en limites aceptables los resultados
obtenidos para esta actividad, sin embargo existe un menor nimero de trabajadores que necesitan
reforzar el trabajo, generar competencias para que incurra en lo menos posible a los errores en los

resultados de su trabajo, todo a corde a su puesto funcional.

Tabla No.29 : Indicador 4: Capacidad para seguir instrucciones

4. Capacidad para seguir instrucciones: Habilidad que muestra a la hora de captar las
indicaciones que se le dan, para desarrollar sus actividades.

Parametro de 100-76 75-60 59-0 :
- : . Promedio
Calificacion Excelente Regular | Necesita Mejorar
Promedio
del personal 88 68 0 78
NUmero personas 32 12 0 44
% de personas que cumplen 73% 27% 0%

Fuente: Instrumento o Formato para evaluar la actividad realizada por personas que reciben
retribuciones por servicios en los renglones 031 6 036 en MSPAS, proporcionado por el
Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

Como se puede observar, el personal obtuvo una calificacion promedio de 78 puntos, en la
capacidad de seguir instruciones, demostrando habilidades a la hora de captar las indicaciones
que se le dan para realizar el trabajo. Un grupo de trabajadores obtuvo 88 puntos, siendo 32
personas, y otro grupo obtuvo un promedio de 68 puntos, que corresponde a 12 personas. En
general se encuentra en limites aceptables los resultados obtenidos para esta actividad, sin
embargo existe un menor nimero de trabajadores que necesitan reforzar el trabajo, generando

competencias relacionada a los temas segun su puesto funcional.

40




Tabla No.30 : Indicador 5: Cuidado de equipo y material

5. Cuidado de equipos y materiales: Uso adecuado de equipos y materiales propiedad del

MSPAS y que le son proporcionados para que desarrolle sus actividades.

Parametro de 100-76 75-60 59-0 :
L : _ Promedio
Calificacion Excelente Regular Necesita Mejorar
Promedio
del personal 87 70 0 78
NUmero Personas 35 9 0 44
% personas que cumplen 80% 20% 0%

Fuente: Instrumento o Formato para evaluar la actividad realizada por personas que reciben
retribuciones por servicios en los renglones 031 6 036 en MSPAS, proporcionado por el
Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

Como se puede observar, el personal obtuvo una calificacion promedio de 78 puntos, en la
cuidado de equipo y materiales, demostrando el uso adecudo de equipos y materiales de
propiedad del MSPAS para realizar el trabajo. Un grupo de trabajadores obtuvo 87 puntos,
siendo 35 personas, y otro grupo obtuvo un promedio de 70 puntos, que corresponde a 9
personas. En general se encuentra en limites aceptables los resultados obtenidos para esta
actividad, sin embargo existe un menor nimero de trabajadores que necesitan reforzar y
recomendar el cuidado y uso del equipo e insumos que proporciona el MSPAS segln su puesto

funcional.

Tabla No.31 : Indicador 6: Colaboracién

6. Colaboracion: Aptitud para desarrollar sus actividades mediante un esfuerzo conjunto con los
colaboradores del MSPA.

Parametro de 100-76 75-60 59-0 :
- : _ Promedio
Calificacion Excelente Regular | Necesita Mejorar
Promedio
del personal 87 66 0 76
NUmero personas 34 10 0 44
% personas que cumplen 7% 23% 0%
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Fuente: Instrumento o Formato para evaluar la actividad realizada por personas que reciben
retribuciones por servicios en los renglones 031 6 036 en MSPAS, proporcionado por el
Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

Como se puede observar, el personal obtuvo una calificacién promedio de 76 puntos, en la
colaboracion para realizar el trabajo. Un grupo de trabajadores obtuvo 87 puntos, siendo 34
personas, y otro grupo obtuvo un promedio de 66 puntos, que corresponde a 10 personas. En
general se encuentra en limites aceptables los resultados obtenidos para esta actividad, sin
embargo existe un menor nimero de trabajadores que necesitan reforzar las aptitudes para
desarrollar sus actividades del trabajo en conjunto con sus colaboradoes del MSPAS, segun su

puesto funcional.

Tabla No.32 : Indicador 7: Asistencia y puntualidad

7. Asistencia y puntualidad: Cumplimiento al hacer acto presencia en el MSPAS en los dias y

horarios establecidos.

Parametro de 100-76 75-60 59-0 :
- : . Promedio
Calificacion Excelente Regular | Necesita Mejorar
Promedio
del personal 87 60 0 73
NUmero personas 29 15 0 44
% personas que cumplen 66% 34% 0%

Fuente: Instrumento o Formato para evaluar la actividad realizada por personas que reciben
retribuciones por servicios en los renglones 031 6 036 en MSPAS, proporcionado por el
Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

Como se puede observar, el personal obtuvo una calificacion promedio de 73 puntos, en la
Asistencia y puntualidad para acudir al trabajo. Un grupo de trabajadores obtuvo 87 puntos,
siendo 29 personas, y otro grupo obtuvo un promedio de 60 puntos, que corresponde a 15
personas. En general se encuentra en limites aceptables los resultados obtenidos para esta
actividad, sin embargo existe un menor numero de trabajadores que necesitan reforzar la

importancia, el compromiso, para cumplir con la asistencia y puntualidad al trabajo.
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Tabla No.33 : Indicador 8: Relaciones interpersonales

8. Relaciones interpersonales: Comportamiento social adecuado en el trato con otras personas
dentro del MSPAS.

Parametro de 100-76 75-60 59-0 :
L : _ Promedio
Calificacion Excelente Regular | Necesita Mejorar
Promedio
del personal 87 68 40 65
NUmero personas 27 16 1 44
% personas que cumplen 61% 36% 2%

Fuente: Instrumento o Formato para evaluar la actividad realizada por personas que reciben
retribuciones por servicios en los renglones 031 6 036 en MSPAS, proporcionado por el
Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

Como se puede observar, el personal obtuvo una calificacion promedio de 65 puntos, en la
las relaciones interpersonas, demostrando cierta debilidad en las relaciones interpersonales. Un
grupo de trabajadores obtuvo 87 puntos, siendo 27 personas, otro grupo obtuvo un promedio de
68 puntos, que corresponde a 16 personas Yy otro grupo obtuvo un promedio de 40 puntos, que es
1 persona. En general se encuentra en limites aceptables los resultados obtenidos para esta
actividad, sin embargo existe un menor nimero de trabajadores que necesitan reforzar el trabajo
en equipo, mejorando las relaciones interpersonales, y sobre todo con los usuarios segun su

puesto funcional.

Tabla No.34 : Indicador 9: Responsabilidad

9. Responsabilidad: Aptitud para completar tareas y deberes asignados de acuerdo a las metas y

plazos acordados.

Parametro de 100-76 75-60 59-0 :
- : . Promedio
Calificacion Excelente Regular | Necesita Mejorar
Promedio
del personal 86 68 55 70
NUmero personas 34 9 1 44
% personas que cumplen 7% 20% 2%
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Fuente: Instrumento o Formato para evaluar la actividad realizada por personas que reciben
retribuciones por servicios en los renglones 031 6 036 en MSPAS, proporcionado por el
Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

Como se puede observar, el personal obtuvo una calificacién promedio de 70 puntos, en la
responsabilidad al trabajo, demostrando habilidades y aptitudes para completar tareas y deberes
asigandas de acuerdo a los tiempos establecidos. Un grupo de trabajadores obtuvo 86 puntos,
siendo 34 personas, otro grupo obtuvo un promedio de 68 puntos, que corresponde a 9 personas y
otro que tuvo un promedio de 55 puntos, y es una persona. En general se encuentra en limites
aceptables los resultados obtenidos para esta actividad, sin embargo existe un menor nimero de
trabajadores que necesitan reforzar el trabajo, generando actitud y aptitudes para cumplir con las

tareas y deberes asignados por direccion en un tiempo acordado, segun su puesto funcional.

Tabla No.31 : Evaluacion general del desempefio de los trabajadores operativos que

laboran en el renglén 036

Evaluacion Excelente Regular Necesita mejorar
Pardmetro de
- 100-76 75-60 59-0
Calificacion
Promedio
del personal 31 12 1
Porcentaje 70% 27% 2%

Fuente: Instrumento o Formato para evaluar la actividad realizada por personas que reciben
retribuciones por servicios en los renglones 031 6 036 en MSPAS, proporcionado por el
Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

En general, se puede observar que este grupo de trabajadores cuentan con un 70% con una
calificacion excelente, en el rango de 76 a 100 puntos, siendo 31 personas. Existe un grupo de
trabajadores con una calificacidn entre 60 a 75 puntos como regular, siendo un 27% y una sola
persona con una calificacion de 0 a 59 puntos, que corresponde a un 2% y cualitativamente
necesita mejorar. Evidenciando la necesidad de fortalecer y empoderar al personal de acuerdo a

su puesto funcional.

Es evidente la importancia que el personal al ser contratado debe de recibir induccion,
capacitacion y fortalecer competencias en temas de salud de una manera periédica, dado a que
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estardn realizando actividades que tengan que ver con temas de salud publica, educacion para la
prevencion de enfermedades y promocidn de la salud, entre otros.

Tabla No.31 : Clasificacion general de la evaluacion de desempefio de los trabajadores que
laboran en el distrito No. 1 de Solola

Numero de personas con la calificacion segun cada una de las evaluaciones

Andlisis de | Renglon Renglén Renglon 182 ;

o ) Renglon 036 | Total %

indicadores 011 182-189 profesionales

Excelente 20 35 13 31 99 78%
Regular - 12 1 12 25 20%
Necesita i 2 i 1 3 204
mejorar

Total 20 49 14 44 127 100%

Fuente: Instrumentos o Formatos para evaluar el desempefio de los trabajadores por renglones
011, 031 6 036, y grupo 18 del MSPAS, proporcionado por el departamento de Recursos
Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.

Se puede observar que el 78 % del personal en su totalidad ha obtenido una calificacion
de Excelente, en cada uno de sus diversos instrumentos segun puestos asignados. El 20 % del
personal se encuentra en Regular, y Unicamente un 2 % es el que se evidencia que necesita

mejorar, siendo de los renglones de contrato temporal 182-189 y 036.

La evaluacion del desempefio realizada, permite identificar de una manera amplia la
calidad del trabajo realizado por cada una de las dependencias y rangos presupuestarios, dado a
que se evallan aspectos generales como: Formacion, organizacion, relaciones interpersonales,
calidad de trabajo, trabajo en equipo, confiabilidad y discrecion, responsabilidad, iniciativa,
asertividad, cumplimiento de las normas y planificacion; sin embargo se tiene la limitante que no
permite la evaluacion de competencias de temas propiamente de salud, y como debe ser atendida
la poblacion y entre los mismos trabajadores, esto Gltimo en los trabajadores operativos de

atencion directa a la poblacion.

A pesar que en todos los grupos presupuestarios hay personas que no cumplen con el
perfil académico requerido para el puesto funcional, es interesante observar que el personal 011

es el que mejor calificacién obtuvo, situacién que puede corresponder a la permanencia y las
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oportunidades que con el tiempo han tenido para capacitarse, la estabilidad laboral que éste
renglon confiere a las personas también podria influir en los aspectos actitudinales evaluados.

En ocasiones se tiene la percepcion que el personal temporal con la finalidad de mantener
su puesto tendrd mejor desempefio que los trabajadores en renglones permanentes, sin embargo
es necesario contemplar factores que puedan estar influyendo en el personal en estudio que
limite a un desempefio excelente, uno de ellos puede corresponder al alto porcentaje de personas
que han sido contratadas sin llenar un perfil académico acorde al puesto funcional y que por no

tener permanencia las oportunidades de capacitacion se ven limitadas.
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XI. Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada, se concluye con lo siguiente:

La proporcion de personas contratadas bajo prestacion de servicios es elevada, lo cual
pone en riesgo la estabilidad laboral, seguimiento de los programas, estrés laboral que influye en
un mal rendimiento de parte de los trabajadores que se encuentran en los renglones 182, 189 y
036.

El 45% del personal que labora en el distrito No.1 de Solol4, del Area de Salud de Solola
no tiene el perfil profesional que el puesto funcional requiere, lo cual es una amenaza y debilidad

del servicio para brindar una atencién de calidad.

Los trabajadores que gozan de permanencia laboral (renglon 011) evidenciaron tener un
mejor desempefio laboral que el personal por contrato, donde factores como la continuidad en la
formacion o capacitacion, pueden brindarle mayor confianza para el desenvolvimiento de sus

tareas diarias.

En su mayoria la calidad del desempefio de los trabajadores del Distrito No. 1 de Solola es
excelente (78%). Evidenciando que la evaluacion del desempefio que utilizd el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social es de acuerdo a niveles valorativos generales, segun el grado
de: excelente, muy bueno y regular; como también refiriéndose a: siempre, casi siempre, casi
nunca o nunca; y no evaluando produccién y/o conocimientos técnicos segun perfiles y puestos

asignados que no permitieron realizar una evaluacién de competencias de los mismos.

Esto quiere decir que se utilizé una evaluacion del desempefio no especifica a proveedores
de salud sino una evaluacion para cualquier empresa o institucion Por lo que es necesario,
fortalecer la evaluacién del desempefio con el uso de otros instrumentos estandarizados para
proveedores de salud cumpliendo con los distintos programas o normas del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.
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XIl. Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia de recursos humanos establecer y ejecutar en cada
contratacion, un proceso de oposicién que permita la contratacion de personal en base al perfil

necesario para los puestos funcionales.

Conociendo que en su mayoria el personal que labora en el servicio de salud no cumple
con el perfil necesario para los puestos funcionales asignados, es de suma importancia realizar un
proceso de transferencia de competencias, poniendo mayor énfasis al personal que se encuentra

por contrato o temporal.

Para medir la evaluacion del desempefio de manera integral, y sabiendo que para el afio
2017 el area de Salud de Solola ha implementado el Modelo Incluyente en Salud (MIS) en toda la
red de servicios, se recomienda fortalecer la evaluacion de desempefio, considerando el
instrumento de “Evaluacion interprogramatica del MIS”, dado a que evalla integralmente al
trabajador, desde los procesos de conduccion, planificacién, organizacion, el cumplimiento de
metas de cada uno de los programas que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
desarrolla de acuerdo a las funciones asignadas; ademéas evalGa los aspectos de pertinencia
cultural, género, el cumplimiento al derecho a la salud y el cuidado al medio ambiente. Dentro de
la misma evaluacion se evidencia eficiencia, calidad e integralidad en la atencion, con base a una
guia metodoldgica y realizando dicha evaluacién cada 6 meses 0 como minimo cada afio, para
establecer prioridades y formacion al personal si fuera necesario para las proximas

contrataciones.
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XIV. ANEXOS

Anexo 1

Evaluacion del desempeno: (gestion y resultados)

FOCO DE LA MEDICION DEL DESEMPENO
LOGRADO POR LAS
EVALUACION INSTITUCIONES
PUEDE ABARCAR TODO EL PROCESO DE
PRODUCCION
INSUMOS

—* | PROCESOS

'I' RESULTADOS

Fuente: (3)

50



ANEXO No. 2

Matriz de evaluacion del desempefio laboral

Nombre de la persona evaluada: Puesto:

Evaluador: Fecha:

| Desempefio Optimo Bueno Regular Malo Pésimo
Conocimiento del fLO 9 8 7 6 5 4 3 2 1
puesto

Calidad del 10 9 8 7 6 5 /A 3 P 1
trabajo

Cantidad del 10 9 8 7 6 5 /A 3 P 1
trabajo

Rapidez en el 10 9 8 7 6 5 a 3 P 1
trabajo

Dedicacion al 10 9 8 7 6 5 i 3 P 1
trabajo

Definiciones:

a) Optimo: El mejor grado posible en la ejecucion del trabajo.

b) Bueno: Sin ser excepcional, es satisfactorio, superior al promedio.

c) Regular: El rendimiento clasico, a manera de reglas, sin que surjan quejas del trabajo, pero sin
poner en evidencia ninguna aptitud especial.

d) Malo: Comportamiento ineficiente

e) Pésimo: Rendimiento absolutamente negativo, propiamente de resultados nulos.
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ANEXO No. 3

—

Solold 27 de junio del 2017

Doctora:
Ericka Lorena Molina Mufioz
Médica y Cirujana

Por medio de la presente me dirijo a usted desedndole éxitos en sus miitiples actividades diarias.

El motivo de la presente es para dar respuesta a su solicitud dirigida a esta direccién al respecto de la
actividad académica que desea realizar en el distrito,

Me permito decirle que no existe ningun inconveniente para sutorizar la realizacién del proyecto de tesis
con el personal que labora en este Distrito de Salud, por lo que desde ya ponemos a su disposicion la
informacién que requiera para que pueda concretar con éxito la investigacién requerida para lograr el
grado académico de Magister en Salud Publica con Enfasis en Epldemiologla y Gerencla.

Sin otro particular, atentamente

CENTRO DE SALUD DE SOLOLA 4% Avenida y 10°. Calle esquina, zona 1
Teléfono; 7762-4650 Barrio San Antonio, Solola.
E-mail: distritoisolola@hotmail.com
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Anexo 4

Evaluacion de cumplimiento de los servicios
operativos contratados bajo los Renglones 029 y
subgrupo 18 en el Ministerio de Salud Publica 'y

Asistencia Social

DIA MES ANO

Formato N°04

Datos del evaluado

Nombre completo:

Unidad Ejecutora:

Puesto:

Datos del evaluador

Nombre completo:

Unidad Ejecutora:

Puesto:
Periodo de evaluacion
Desde: Hasta:
Factores
_ Casi | Casi | Nun
3 Siemp | |
1. Formacion siemp [nunc| ca
re (4)

re@d |a()| (1)

Aplica los conocimientos requeridos en el

desempefio de sus actividades.

Emplea adecuadamente implementos y

herramientas utilizados en sus actividades.

Cumple con las politicas y procedimientos
establecidos por el MSPAS para el desarrollo y

cumplimiento de resultados.
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Se adapta a las condiciones especiales en que
debe desempefiar sus actividades.

Suma=
) Casi | Casi | Nun
2. Organizacion Slemp siemp |nunc| ca
“Oe@lao| o
Es organizado en la manera de realizar su
actividad.
Ordena su trabajo para facilitar la ejecucion de lo
requerido.
Aprovecha el tiempo para realizar sus actividades.
Utiliza efectivamente los recursos a su
disposicion.
Suma=
) Casi | Casi | Nun
3. Relaciones Interpersonales Slemp siemp |nunc| ca
"D lao| o
Las relaciones con el personal son cordiales y
respetuosas.
Tiene la capacidad de escuchar con interés.
Mantiene una actitud de servicio frente a los
pacientes.
Es tolerante con el personal y pacientes.
Suma=
_ Casi | Casi | Nun
4. Calidad del servicio Stemp siemp |nunc| ca
re(®) re(3 |a@| (1)

Cumple con sus actividades a tiempo por encima

de los obstaculos y dificultades que se le

presentan.
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Muestra interés para solucionar los errores
cometidos por el o por el personal que le reporta

actividades.

Comparte recursos para mejorar las actividades de
la unidad.

Ejecuta es actividades de manera oportuna.

Suma=

5. Trabajo en equipo

Siemp
re (4)

Casi
siemp
re (3)

Casi
nunc
a(2)

Nun

ca

1)

Contribuye a crear un ambiente agradable.

Transmite respeto en el trato con los demas

aceptando las diferencias individuales.

Se relaciona de manera cercana y cordial con los
empleados, manifiesta empatia por las actividades

en equipo.

Demuestra interés en su superacion personal y
realiza acciones de seguimiento para su

formacion.

Suma=

6. Confiabilidad y discrecion

Siemp
re (4)

Casi
siemp
re (3)

Casi
nunc
a(2)

Nun

ca

1)

Sabe usar la informacién del MSPAS

discretamente.

Mantiene ética profesional al brindar informacion.

Su comunicacion es clara y directa.

Evita cometer indiscreciones que provoguen

conflictos.

Suma=
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Firma de conformidad del evaluador y evaluado

Niveles Valorativos
) Casi | Casi
Factores Siemp | Nunc
siemp | nunca
re (4) a(l)
re) | (2
1. Formacion
2. Organizacion
3. Relaciones interpersonales
4. Calidad del servicio
5. Trabajo en equipo
6. Confiabilidad y discrecién
Tota
0 0 0 0 0

Sub totales I

VARIABLE RANGO DE PUNTAJE

CUALITATIVADE CALIFICACI FINAL
CALIFICACION ON
CUANTITATI
VA
EXCELENTE 96-76
MUY BUENO 75-51
REGULAR 50-26
DEFICIENTE 25-0

Fuente: Formato de evaluacion del desempefio del MSPAS 2016, proporcionado por Recursos

Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.
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ANEXO 5

Evaluacion de cumplimiento de los servicios profesionales o técnicos

contratados bajo los Renglones 029 o subgrupo 18 en el Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social

DIA MES ANO
Formato N°02
Datos del evaluado
Nombre completo:
Unidad Ejecutora:
Puesto:
Datos del evaluador
Nombre completo:
Unidad Ejecutora: 210
Puesto:
Periodo de evaluacion
Desde: Hasta:
100-85 84-64 63-43 42-0
1.Responsabilidad: | Excelente grado | Cumple con Ocasionalmente Fallaen el

Compromiso que
asume el evaluado a
fin de cumplir
oportuna y
adecuadamente con
las actividades

asignadas.

de responsabilidad

en las actividades

que realiza.

responsabilidad
las actividades
asignadas,
demuestra

compromiso.

asume las
actividades

asignadas.

cumplimiento de
las actividades
asignadas. Poco

compromiso.
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2.Iniciativa:
Predisposicion a
mejorar resultados

sin necesidad de

Con frecuencia
realiza aportes
importantes para

mejorar sus

Por lo general
se apega a la
rutina

establecida y se

Se apega a la rutina
establecida, a veces

logra sus objetivos.

Carece de
iniciativa.
Necesita

oOrdenes para

instrucciones y actividades. limita a realizar acciones
supervision, reportar y lograr sus
generando nuevas problemas objetivos.
soluciones ante los existentes.

problemas.

3. Asertividad: Entrega las Cumple con los | Entrega las No cumple con
Cumplimiento de  |actividades en el |plazosen la actividades los plazos
plazos en la plazo establecido, |ejecucion de asignadas con fijados. Se

ejecucion de las

algunas veces

las actividades

posteridad a la

observa tiempo

actividades antes de lo fijado. |asignadas. fecha fijada. No perdido.
asignadas. obstante ocupa todo
su tiempo.
100-85 84-64 63-43 42-0
4. Calidad de la Excelente entrega | Generalmente | Son mayores los Frecuentemente
actividad: La de resultados. entrega buenos |errores que los incurre en
incidencia de Excepcionalmente | resultados con |aciertos en las errores

aciertos y errores,
consistencia,

precision, y orden
en la presentacién

del resultado.

comete errores.

un minimo de
error, las
supervisiones

son de rutina.

actividades que
realiza, estas deben
ser revisadas

constantemente.

significativos.
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5. Confiabilidad y

Sabe usar la

En general es

Sabe diferenciar la

Indiscreto, nada

discrecion: Eluso |informacion con | prudente y informacion que confiable.
adecuado de la fines discretos y | guarda la proporciona, pero
informacion que constructivos con | informacion comunica solo lo
debe conocer por la | respecto al que posee del |negativo y comete
actividad que MSPAS y a las MSPAS. indiscreciones que
realiza. personas con provocan

quienes realiza el conflictos.

trabajo.
6. Relaciones Muestra Muestra Generalmente no Es
interpersonales: amabilidad con buenos muestra habitualmente
La interrelacion todos, facilitando | modales en preocupacion ni descortés en el

personal y la la comunicacion, |todo momento |colaboracion por las | trato, ocasiona
adaptacion al permitiendo un y apoyaenla |necesidades de las |quejasy
entorno ambiente de solucién de personas que conflictos
institucional. franqueza, conflictos. encuentran en su constantemente.
serenidad y entorno.
respeto.
7. Cumplimiento | Siempre cumple | Casi siempre | Cumple con las No cumple con

de las normas:
Cumplimiento de
horarios y normas
del MSPAS,
procedimientos,

instructivos y otros.

con las normas
generales y
especificas del
MSPAS.

cumple con las
normas del
MSPAS.

normas pero
requiere que se le
recuerde el

cumplimiento de

las mismas.

las normas.

Firma de conformidad del evaluador y evaluado
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Factores

Niveles Valorativos

100-85

84-64 | 63-43

42-0

1. Responsabilidad

2. Iniciativa

3. Asertividad

4. Calidad en el trabajo

5. Confiabilidad y discrecion

6. Relaciones interpersonales

7. Cumplimiento de normas

TOTAL 604

PROMEDIO:

CALIFICACION
CUALITATIVA

RANGO DE
CALIFICACION

PUNTAJE
PROMEDIO

EXCELENTE

100-85

MUY BUENO

84-64

REGULAR

63-43

DEFICIENTE

42-0
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il

ANEXO 6

Evaluacion del desempefio para personal profesional o técnico del

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social Renglones 011 ¢

(GUATEMALA 022
_ _ DIA MES ANO
Formato N°01

Datos del evaluado
Nombre completo:
Unidad Ejecutora:
Puesto:

Datos del evaluador
Nombre completo:
Unidad Ejecutora:
Puesto:

Periodo de evaluacion
Desde: Hasta:
100-85 84-64 63-43 42-0

1. Planificacion: |Excelente nivel |Planifica con En general tiene |Le es muy
Capacidad para de planificacion | facilidad las inconvenientes | dificil
planificar, de sus actividades. para planificar planificar las
elaborar, ejecutar |actividades. Aprovecha las actividades de | actividades de
y evaluar el Maximo satisfactoriame |su area. Puede  |su &rea. No
trabajo propioy | provecho de los | nte los recursos. | aprovechar mejor | administra
de launidad asu |recursos. los recursos. adecuadamen
cargo, asi como la te los
habilidad para recursos
optimizar los asignados.
recursos
asignados.
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2.Responsabilida | Excelente grado | Cumple con Ocasionalmente |Fallaen el

d: Compromiso |de responsabilidad |asume las cumplimiento
que asume el responsabilidad | las funciones funciones de las
evaluado a fin de |en los trabajos | asignadas, asignadas. funciones
cumplir oportuna |que realiza. demuestra asignadas a
y adecuadamente | Facilidad para compromiso. Su puesto de
con las funciones |asumir trabajo. Poco
asignadas. funciones. compromiso.
3.Iniciativa: Con frecuencia |Porlo general |Seapegaala Carece de
Predisposicion a |realiza aportes |se apega a la rutina iniciativa.
mejorar resultados | importantes para | rutina establecida, a Necesita

sin necesidad de | mejorar el establecida y se |veces lograsus |drdenes para
instrucciones y trabajo. limita a reportar | objetivos. realizar
supervision, problemas acciones y
generando nuevas existentes. lograr sus
soluciones ante los objetivos.
problemas en el
trabajo.

100-85 84-64 63-43 42-0
4. Asertividad: Entrega los Cumple con los | Entrega los No cumple

Cumplimiento de
plazos en la
ejecucion de los
trabajos

asignados.

trabajos en el
plazo
establecido,
algunas veces
antes de lo

fijado.

plazos en la
ejecucion de los
trabajos

asignados.

trabajos con
posteridad a la
fecha fijada. No
obstante ocupa

todo su tiempo.

con los plazos
fijados. Se
observa
tiempo

perdido.
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5. Calidad del
trabajo: La
incidencia de
aciertos y errores,
consistencia,
precision, y orden
en la presentacion

del trabajo.

Realiza
excelentes
trabajos.
Excepcionalment

e comete errores.

Generalmente
realiza buenos

trabajos con un

minimo de

error, las

supervisiones

son de rutina.

Son mayores los
errores que los
aciertos en el
trabajo que
realiza, este debe
ser revisado
permanentement

€.

Frecuentemen
te incurre en
errores

significativos.

6. Confiabilidad |Sabe usar la En general es | Sabe diferenciar | Indiscreto,
y discrecion: EI | informacion con | prudente y la informacion nada
uso adecuado de | fines discretos y |guarda la que proporciona, |confiable.
la informacion que | constructivos informacion pero comunica
debe conocer por |con respecto al | que posee del | s6lo lo negativo
el puesto o las MSPASyasus |MSPASYyde y comete
funciones que comparieros. los comparieros | indiscreciones
desempefia. de trabajo. que provocan
conflictos.
7. Relaciones Muestra Muestra Generalmente no |Es

interpersonales:
La interrelacion
personal y la
adaptacion al

trabajo en equipo.

amabilidad con
todos,
facilitando la
comunicacion,
permitiendo un
ambiente de
franqueza,
serenidad y

respeto.

buenos modales

en todo

momento y
apoya en la
solucion de

conflictos.

muestra
preocupacion ni
colaboracion por
las necesidades
de sus
comparieros de

trabajo.

habitualmente
descortés en
el trato,
ocasiona
quejas y
conflictos
constantemen

te
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8. Cumplimiento |Siempre cumple | Casi siempre Cumple con las | No cumple
de las normas: con las normas | cumple con las |normas pero con las
Cumplimiento de |generales 'y normas del requiere que se le | normas.
horarios y normas | especificas del MSPAS. recuerde el
del MSPAS, MSPAS. cumplimiento de
procedimientos, las mismas.
instructivos y
otros.

Firma de conformidad del evaluador y evaluado

Niveles Valorativos
Factores 42-
100-85 | 84-64 | 63-43 | O

1. Planificacion
2. Responsabilidad
3. Iniciativa
4. Asertividad
5. Calidad en el trabajo
6. Confiabilidad y
discrecion
7. Relaciones
interpersonales
8. Cumplimiento de normas

TOTA PROMEDI

L 0 0 0 0 |O: #iVALOR!
CALIFICACION| RANGO DE PUNTAJE
CUALITATIVA | CALIFICACIO | PROMEDIO

N
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CUANTITATI
VA
EXCELENTE 100-85
MUY BUENO 84-64
REGULAR 63-43
DEFICIENTE 42-0

Fuente: Formato de evaluacion del desempefio del MSPAS 2016, proporcionado por Recursos
Humanos de la Direccion de Area de Salud de Solola.%

65



ANEXO 7

Formato para evaluar la actividad realizada por personas que reciben retribuciones por

servicios en los renglones 031 6 036 en MSPAS

Fecha:

Datos del evaluado

Nombre completo

Unidad Ejecutora en la que realiza actividades: 210

Puesto:

Datos del evaluador

Nombre completo:

Puesto:

Periodo de evaluaciéon desde:

Hasta:

Debe calificar la actividad realizada por las personas, colocando la calificacion en el rango en

donde corresponda, de acuerdo a la siguiente tabla.

Excele _
Regula | Necesita
nte ]
Factores r mejorar
100-
75-60 |59-0
76

1. Calidad de la actividad que realiza: Cuidado, esmero,

preocupacion mostrada en la actividad que realiza.

2. Cantidad de trabajo: Numero de actividades ejecutadas,

considerar rapidez y la forma en gue ejecuta dichas actividades.

3. Concurrencia de errores: Incidencia de aciertos y errores en e

la presentacion de resultados.

4. Capacidad para seguir instrucciones: Habilidad que muestra
a la hora de captar las indicaciones que se le dan, para desarrollar

sus actividades.

5. Cuidado de equipos y materiales: Uso adecuado de equipos y

materiales propiedad del MSPAS y que le son pg%porcionados




para que desarrolle sus actividades.

6. Colaboracion: Aptitud para desarrollar sus actividades

mediante un esfuerzo conjunto con los colaboradores del MSPA.

7. Asistencia y puntualidad: Cumplimiento al hacer acto
presencia en el MSPAS en los dias y horarios establecidos.

8. Relaciones interpersonales: Comportamiento social adecuado

en el trato con otras personas dentro del MSPAS.

9. Responsabilidad: Aptitud para completar tareas y deberes

asignados de acuerdo a las metas y plazos acordados.

Firma de conformidad del evaluador y evaluado
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