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RESUMEN EJECUTIVO

Las relaciones mercantiles han ido evolucionando a través de los afios ya que estas
responden al dinamismo del mundo de los negocios el cual se desarrolla conforme a las
necesidades de los consumidores y personas interesadas en invertir. Es por esto que los
negocios de las franquicias han adquirido un auge en los ultimos afios por las garantias
de éxito que estos otorgan, asi como las facilidades que se presentan para la celebracion

de estos.

El estudio de los documentos que acomparfian a la franquicia resulta necesario, pues es
en ellos donde recae la aplicacién de los principios que rigen el derecho mercantil
guatemalteco, ya que actualmente no existe legislacion local sobre franquicias. Dentro
de estos documentos, cabe destacar la Circular de Oferta de Franquicia, en la cual se
presenta al franquiciado de una forma detallada, las obligaciones y términos a los que se

estaria comprometiendo al celebrar una relacion mercantil con el franquiciador.

Debido a la falta de legislacion local, el andlisis de legislacién extranjera para la propuesta
de un modelo de Circular de Oferta de Franquicia basada en doctrina internacional y local,
otorgard herramientas juridicas a cualquier interesado en adquirir o vender una

franquicia.
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INTRODUCCION

Como pregunta de investigacién principal de la presente investigacion se busco el lograr
establecer ¢cuales son los aspectos a considerar para proponer un modelo de Circular
de Oferta de Franquicia para ser utilizado en Guatemala con base en estudios de doctrina
y legislacion tanto nacional como de algunos paises de Latinoamérica? De acuerdo a
esto, el objetivo principal de la tesis es el proponer un modelo de Circular de Oferta de
Franquicia que responda a la interrogante que precede.

Se fijaron como objetivos especificos el estudiar la legislacion vigente en Guatemala que
se refiere a los contratos mercantiles para establecer las bases del modelo a proponerse;
analizar la legislacion y proyectos de ley de Espafia, Argentina, México y Brasil en
relacion a franquicias y en especifico a la Circular de Oferta de Franquicia para tomarlo
como referencia para el modelo de contrato a proponerse y su aplicacidbn en negocios
internacionales; estudiar y analizar la doctrina en materia de contratos mercantiles y en
especifico de la Circular de Oferta de Franquicia para comprender la relevancia de este
contrato previo a la realizacion del contrato de franquicia; y por ultimo, describir el negocio
de las franquicias y sus modalidades de funcionamiento para comprender de mejor
manera la importancia de la Circular de Oferta de Franquicia dentro de este tipo de
negocio.

Partiendo de este orden de ideas, en el primer capitulo se realiza un estudio general del
negocio de franquicias, tomando en cuenta sus antecedentes historicos en diversos

paises, lo que implica este modelo de negocio y contratos que suelen acompafiarlo.

El segundo capitulo versa sobre la Circular de Oferta de Franquicia exclusivamente, por
lo que se realiza un andlisis de los antecedentes de este documento, el concepto y

contenido ideal de la misma de acuerdo a la doctrina y legislacion extranjera.

El tercer capitulo versa sobre las unidades de andlisis consistentes en legislacion

aplicable en la materia existente en Brasil, México, Argentina, Espafia y Guatemala. Lo



anterior fue analizado mediante el instrumento de cuadro de cotejo en el que se comparé
la fecha de promulgacién de la legislacion, la definiciébn de lo que es una franquicia,
lineamientos que establece para los contratos de franquicia, identificar si se regula la
Circular de Oferta de Franquicia, su definicion, algun otro contrato de oferta y los
lineamientos especificos para la Circular de Oferta de Franquicia asi como las
asociaciones existentes que responden ante los vacios legales. Por ultimo, el cuarto
capitulo se conforma de la propuesta del modelo de Circular de Oferta de Franquicia
basada en todo el estudio de los capitulos anteriores la cual puede ser utilizada como

referente en Guatemala.

Los sujetos en la presente investigacion fueron franquiciadores, franquiciados y personas
que estan interesados en adquirir una franquicia pero nunca antes lo han hecho,
habiéndose utilizado como instrumento para recabar la opinion de los mismos las

encuestas cuyas preguntas y resultados se presentan en los anexos de la presente.

En esta investigacion se contiene un analisis a la legislacion existente y doctrina general
sobre contratos mercantiles y franquicias en general sobre la Circular de Oferta de
Franquicia a fin de proponer un modelo que pueda ser utilizado en el territorio

guatemalteco. En ningln momento se propone incluir este documento en la ley..

El modelo propuesto incluye las clausulas que por seguridad de los interesados no
pueden omitirse asi como la opcién de incluir determinadas clausulas que no son
obligatorias. Los documentos que deben adjuntarse como anexo a la Circular de Oferta

de Franquicia, son mencionados en el modelo mas no incluidos fisicamente.

Esta tesis, a fin de conocer los antecedentes de la Circular de Oferta de Franquicia,
presenta un apartado con la historia de las franquicias en general y otro con la historia de
la Circular de Oferta de Franquicia. Esto se complementé con un andlisis de la

importancia del contrato objeto de la presente investigacion.



A pesar de gue en Guatemala no existe legislacion alguna sobre las Franquicias o
Circular de Oferta de Franquicia, este problema se resolvié consultando la legislaciéon
general respecto a los contratos, la cual se encuentra regulada en el Codigo de

Comercio.

Tampoco existen libros escritos por autores guatemaltecos, pero si existen muchos libros
en este tema escritos tantos en inglés como en espariol los cuales fueron consultados

para buscar la doctrina necesaria para el desarrollo de la investigacion.

Lo anterior, genera que los franquiciadores y franquiciados guatemaltecos no cuenten
con conocimiento sobre la importancia de este documento. Es por ello que esta tesis
realiza un estudio integral de la legislacion guatemalteca establecida para los contratos
en general, doctrina internacional y un estudio exhaustivo de la doctrina y legislacion de
los paises antes mencionados. Con esto, se proveerd a los franquiciados y
franquiciadores un modelo de Circular de Oferta de Franquicia efectivo que puedan

acoplar a sus necesidades al momento de negociar la compra de una franquicia.

La Circular de Oferta de Franquicia provee seguridad al franquiciado, al permitirle ver de
primera mano estados financieros y la informacion completa sobre la franquicia que esta
interesado en adquirir. Podria decirse, que es el primer paso en esta relacion de negocios.
Al adquirir una franquicia, debe determinarse qué va a dar el franquiciador al franquiciado;

es decir, qué tipo de asesoria va a proveer, qué otorga la licencia, etc.

La informacion que se encuentra en esta tesis sobre los documentos que se adjuntan a
la Circular de Oferta de Franquicia, permitiran al interesado en la adquisicion evaluar si
el franquiciador con el que estd negociando, esta siendo honesto en la propuesta o si

esta ocultando alguna informacién que otorga seguridad y certeza al franquiciado.

Incluso, cualquier persona que pueda estar interesada en adquirir una franquicia, sin
estar ya realizando un negocio, puede instruirse con esta tesis sobre los temas generales

gue debe conocer para decidir si esta modalidad de negocio le conviene.



Para los estudiantes de derecho y catedraticos, la presente brinda informacion sobre este
documento poco discutido, y que no por ello deja de ser importante. Para las clases donde
se discuten los contratos mercantiles atipicos, se podra utilizar esta tesis como material
de estudio para conocer un poco del contrato de franquicia, pero especialmente conocer
mas a fondo la Circular de Oferta de Franquicia y su importancia previa a la realizacion

del contrato de Franquicia.

Al ser una tesis completamente innovadora sobre este contrato nunca antes discutido en
Guatemala, la misma abre la puerta a estudios de comparacion con derecho de otros
paises no incluidos en esta tesis o ampliacion de este tema dentro de los estudios de
franquicias en Guatemala, lo cual permite ser un punto de partida para destacar su

importancia.



CAPITULO 1
Negocio de Franquicias

1.1 Antecedentes Historicos

Previo a analizar la Circular de Oferta de Franquicia, es necesario entender la evolucion
del negocio de las franquicias para comprender la importancia que este documento
representa en el mundo de las franquicias. Siendo una figura eminentemente mercantil,
pues de ella resulta una relacion entre un comerciante y una persona, la franquicia cuenta
con diversos origenes y definiciones adecuadas mediante la legislaciéon vigente a la

cotidianeidad mercantil de cada pais en los que se permite este modelo de negocio.

Estados Unidos es un referente necesario al hablar de franquicias, pues a pesar de que
su sistema juridico es muy distinto al que se tiene en la mayoria de paises
latinoamericanos, es en este pais en donde mas se ha desarrollado este tema,
considerandose en muchos casos la cuna de las franquicias. Por lo tanto, la historia en
materia de franquicias en Estados Unidos sirve como base para poder estudiar y lograr

una mejor comprensién de la Circular de Oferta de Franquicias.

1.1.1 Estados Unidos

Estados Unidos es considerado un pionero en el desarrollo de las franquicias como se
conocen hoy pues hay indicios de figuras con modelos de negocio muy similares a lo
largo de toda su historia. De esa cuenta, es imposible estudiar los antecedentes de la
franquicia sin hablar del desarrollo que tuvo este sector en este pais. Respecto a los

inicios concretos de las franquicias en este pais, existen varias teorias.

De acuerdo a Michael Seid, guru de las franquicias en Estados Unidos, “fue un 13 de
septiembre de 1731, (...), que Benjamin Franklin y Thomas Whitmarsh ingresaran a la

primer franquicia, o a lo que ellos llamaban *Co-sociedad para llevar a cabo uno de los



Negocios de la Impresion en Charlestown en Carolina del Sur.*(...) La imprenta publicaba
The South Carolina Gazette ademas de ser la imprenta local de muchos de los libros de
Benjamin Franklin, incluyendo su Poor Richard’s Almanack. Ben llego al punto de

establecer otras franquicias en las colonias en los afios previos a la revolucion.™

De acuerdo a un articulo de franchise.org, Benjamin Franlkin otorgé a Thomas Whitmarsh
un contrato por 6 afios para que éste pudiera publicar en Carolina del Sur, bajo los
lineamientos y marca establecidos por Ben Franklin.? Posterior a este contrato inicial, Ben
Franklin continto estableciendo franquicias de su imprenta en todas las colonias, lo cual
le permiti6 en algun punto de su vida, sobrevivir de las regalias de estas franquicias

otorgadas.?

Fue también en este pais cuando a finales de la Segunda Guerra Mundial hubo un giro
en el negocio minorista de la época. Antes de la guerra, los comerciantes minoristas se
enfocaban en el producto. Sin embargo, después de la Segunda Guerra Mundial, el
negocio se enfocé mas en el servicio al consumidor. Lo anterior ocasioné que surgieran
nuevos restaurantes, dentro de los cuales se ofrecian opciones de comida rapida para
llevar, comer en el carro o dentro del mismo local cuyo éxito se debia a un servicio y
producto estandarizado en cualquiera de sus sucursales. Lo anterior cual permitia a los
clientes adquirir el mismo producto, al mismo precio, en distintas localidades. La
expansion y éxito de estos negocios se debio al desarrollo de modelos de franquicias de
los mismos.* Algunos de los negocios que surgieron es esa época y aln funcionan hoy
bajo un modelo de franquicia que continla expandiéndose se encuentran McDonalds,

Dunkin’ Donuts y Burger King.

Esto no quiere decir que el desarrollo y crecimiento de las franquicias de estas marcas

ahora reconocidas mundialmente fue facil. Negocios como McDonald’s tuvieron un

! Seid, Michael y Dave Thomas. Franchising for Dummies. 22. Edicién Estados Unidos de América,. Wiley
Publishing, Inc. pagina 12. — traduccién libre del autor

2 International Franchise Association. Strahota, Hilary. Benjamin Franklin: Father of Franchising?. Estados
Unidos, 2007. Enlace: http://www.franchise.org/benjamin-franklin-father-of-franchising

% Loc. Cit.

4 Boroian, Donald D. Las Ventajas del Franchising. Chile. Publicaciones Editorial Gestién, 1995. Pagina 26
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comienzo complicado debido a que los duefios originales no verificaban el servicio y
calidad en las franquicias otorgadas, por lo que hubo un momento en el que en los
McDonald’s se vendian comidas originarias de la localidad donde se encontraba ubicada
la sucursal, sin que estos fueran parte del menua autorizado por la cadena. Eventualmente,
los franquiciadores empezaron a notar como estos errores afectaban el nombre de un
negocio que habia tenido tanto éxito, por lo que la normativa en el negocio de franquicias
empezo0 a desarrollarse, buscando alguna forma de estandarizar modelos y patrones de

acuerdo a lo que cada franquiciador ofreceria a sus franquiciados. °

El contrato otorgado por Benjamin Franklin a Thomas Whitmarsh hace méas de un siglo,
contiene muchos elementos similares al contrato de franquicia que se otorga en la
actualidad. Hilary Strahota en su articulo para la Asociacion Internacional de Franquicias,
indica que en el contrato antes mencionado, se incluia clausulas sobre el suministro de
los materiales para la imprenta, prohibiendo al franquiciado a adquirirlos con alguien mas,

asi como lineamientos sobre el proceso de impresion.®

Si bien, los contratos de franquicia que se otorgan actualmente son mucho mas
elaborados, las caracteristicas del contrato otorgado por Ben Franklin en los 1700 fue
completamente innovador y pionero en su @mbito, teniendo algunas de las caracteristicas

béasicas de los contratos actuales.

El posterior desarrollo de franquicias debido al estallido del atractivo de este tipo de
negocio después de la segunda guerra mundial definitivamente marcé también un punto
de partida para el desarrollo de franquicias alrededor del mundo. Lo anterior, permitio a
mas paises desarrollar franquicias nacionales ademas de recibir franquicias
estadounidenses en sus paises. Tomando en cuenta que Estados Unidos es una de las
potencias mundiales mas influyentes, paises latinoamericanos se han visto en la

necesidad de reforzar su legislacion para franquicias y asi motivar la inversion extranjera

5 Ibid., Pagina 27
8 International Franchise Association. Strahota, Hilary. Op. cit.

3



y poder expandirse alrededor del mundo, lo cual se logra con mayor facilidad si se cuenta

con un respaldo legal para la negociacion y relacion mercantil.

1.1.2 Brasil

Resulta muy dificil encontrar doctrina o informacién de la época previa a la ley de
franquicias puesto que no se llevaba absolutamente ningan control en la materia, y por
ende ningun registro de como era manejada la informacién o qué documentos se

utilizaban para sustentar una relacion contractual en materia de franquicias en este pais.

Sin embargo en una entrevista otorgada via correo electrénico el empresario Rogério
Feij6, experto en franquicias radicado en Brasil, quien indica que en esta época previa a
la legalizacién de la franquicia, todo se basaba en leyes comerciales generales. Esto
ocasionaba que legalmente no hubiera ninguna distincion entre el negocio de un
comerciante minorista y un franquiciante, por lo que cualquier persona individual o juridica
podia legalmente ofrecer una franquicia sin tener que llenar requisitos o acoplarse a un
modelo. Esto, resultaba perjudicial para el franquiciado pues debia sujetarse a todas las
reglas que impusiera el franquiciador, sin tener forma alguna de conocer la historia de la
franquicia, informacion de los actuales franquiciados, exfranquiciados, estados
financieros que respaldaran la oferta, entre otros documentos que en la actualidad son

de presentacion obligatoria al momento de ofrecer una franquicia.’

Esta falta de regulacion también ocasionaba que no hubiera un modelo real de lo que se
consideraba una franquicia por lo que cada franquiciados establecia los parametros a su
gusto, dentro de lo que en la época era legalmente permitido. Tal descontrol sobre lo que
era en si una franquicia, ocasioné también problemas gremiales pues no era posible
organizar correctamente a la Asociacion Brasilefia de Franquicias pues estos no
contaban con ningun soporte legal para fundamentar los criterios de lo que consideraban

0 no una franquicia. &

” Feij6, Rogeiro. Fecha de entrevista: 8 de septiembre de 2016
8 Loc. Cit
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Yazigi, una academia de idiomas, es considerada la primera franquicia creada en Brasil®.
La misma fue fundada hace méas de sesenta afios a pesar de que fue hasta 1994 cuando
se promulgo la Ley Brasilera de Franquicias. Esta ley permitié una regulacion especifica
y acertada sobre el desarrollo de este tipo de negocios en Brasil, garantizando a todas

las partes interesadas la certeza juridica de la que carecia este negocio antes.

Ailed Morejon Grillo indica en su libro que “Todo ello ha permitido que el sector de
franquicias en Brasil, crezca con un promedio de nueve por ciento anual desde 1995.
Muy por encima de la economia del gigante sudamericano, cuyo Producto Interno Bruto
fue de 1.5 por ciento en 2001, cifra que demuestra la consolidacion de Brasil como tercera
potencia mundial en franquicias, solo detras de Estados Unidos y Japon.”° De acuerdo
a esto, puede deducirse que la regulacion de las franquicias dentro del comercio en Brasil

ha permitido una mayor inversion en el pais y mejora en su economia.

1.1.3 México

Los negocios con modalidad de franquicia, llegaron a México en la década de los 80’s
con la apertura del primer McDonald’s en el pais. A este le siguid la inauguracién de la
primera franquicia mexicana, Dormimundo, a finales de la misma década. Fue también
en este periodo cuando se creo la Asociacidon Mexicana de Franquicias, la cual reemplazo
al Centro Internacional de Franquicias con el fin de promover y desarrollar
constantemente el negocio de las franquicias en México.!!

En 1991, ‘la franquicia es reconocida como una figura juridica vigente en la legislacion

mexicana, al ser incluida en el articulo 142 de la Ley de Propiedad Industrial,

% Yagizi. Sobre o Yagizi, Brasil, 2016 Disponible en red: http://www.yazigi.com.br/sobre-o-yaziqgi ; fecha de
consulta 8 de diciembre de 2015. - traduccién libre del autor

10 Morejon Grillo, Ailed, El Contrato de Franguicia. Disponible en red: http://www.eumed.net/libros-
gratis/2009a/478/EL%20CONTRATO%20DE%20FRANQUICIA%20EN%20BRASIL.htm . Fecha de
consulta 9 de diciembre de 2015

11 Soy Entrepreneur Entrepreneur. Feher Tocatli, Ferenz. Historia de las Franquicias Mexicanas. México
2011. Disponible en red: https://www.entrepreneur.com/article/264277, Fecha de consulta: 7 de julio de
2017
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anteriormente conocida como la Ley sobre el Control y Registro de la Transferencia de

Tecnologia.”™?

Con este reconocimiento como figura juridica, las franquicias en México continuaron
desarrollandose, llegando al punto en que las franquicias locales, tales como Helados
Holanda, Sushi Itto y VIPS salieron del pais a ubicar sucursales en paises como El
Salvador, Espafia, Guatemala e incluso Estados Unidos. Este crecimiento y expansion
también fue facilitado gracias a que instituciones financieras como Bancomer las cuales
facilitaban los préstamos para adquirir este tipo de negocios, teniendo incluso una

gerencia especializada en franquicias.!?

A partir del afio 2000, la cantidad de empresas adquiridas como franquicia ha continuado
en aumento y se considera una de las mejores opciones para los emprendedores de este
pais. Respecto a la normativa, a pesar de que aun no existe una ley exclusiva para las
franquicias, algunos detalles de esta figura juridica se encuentran regulados por la Ley

de Propiedad Industrial como se mencion6 anteriormente.

1.1.4 Espaia

En la Espafia de la Edad Media, lo que se conocia como Franquicia, era el otorgamiento
de una carta de franquicia de parte un soberano hacia sus subditos, con la cual les
concedia el derecho del comercio en determinado campo, asi como potestad judicial y

libertad comercial.*

El autor Guillermo J. Bermudez indica que el otorgamiento de la franquicia en esta época,
se realizaba debido a la necesidad de repoblar todas las zonas conquistadas por la

corona, lo cual los llevo a crear un sistema que les permitiera mantener un estandar de

12 Soy Entrepreneur. Feher Tocatli, Ferenz, Historia de las Franquicias en México. México, 2015.
Disponible en red: http://www.soyentrepreneur.com/25223-historia-de-las-franquicias-en-mexico.html
Fecha de consulta: 3 de enero de 2016

13 Loc. Cit.

14 Morejon Grillo, Ailed. Op. Cit. Origen y Antecedentes Histéricos de las Franquicias.
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control sobre las actividades que tenian que realizarse. Las mismas, también fueron
utilizadas como moneda de cambio. Lo anterior, se daba “ante las reivindicaciones de los
gremios burgueses que luchaban por la creacion de ciudades que les independizaran de
la tutela real o sefiorial y de las revueltas de agricultores, quienes, de este modo evitaron

los gravamenes feudales”.'> Resultaba ser un sistema beneficioso para todas las partes.

Guillermo Bermudez establece en su libro que es la revolucién del comercio la que ha
causado el auge de las franquicias y la necesidad de modelos de negocio como este.
Esta autor menciona lo siguiente: “Las cartas de franquicia mas antiguas que se
conservan son del siglo XI que se otorgaron a nobles y caballeros que fundaron o
poblaron villas reales con interés econémico, politico o estratégico para la Corona (...)

siendo recompensados con los privilegios anteriormente mencionados (...)".1

El autor indica que “En Espafa, la franquicia llega desde los Pirineos a territorios
cristianos en plena dominacion musulmana en la Peninsula Ibérica, especialmente a los
territorios del norte (...). Su otorgamiento se realizaba a través de Cartas pueblas y Cartas
de Franquicia, propiciadas por la necesidad de repoblaciébn de las vastas zonas
reconquistadas. Estos documentos restringian los privilegios sefioriales, otorgaban
libertad a los siervos, garantizaban las propiedades y la libertad en el comercio,
concediendo a la potestad judicial que daba a su tenedor el derecho a elegir
representante”. !’

En la misma época, la Iglesia Catdlica entregaba a algunas personas cartas similares
para que éstos pudieran cobrar el diezmo. Al hacerlo, un porcentaje de lo que se
recaudaba era para quienes lo hacian y el resto, para el Papa!®. Estos fueron los inicios
de sistemas similares a los de la franquicia y los cuales pudieron sentar la base para el

desarrollo de éstas mas adelante.

15 Bermudez Gonzalez, Guillermo J. La Franquicia: Elementos, Relaciones y Estrategias. Madrid, Espafia.
ESIC Editorial, 2002, pagina 19.
16 bid., pagina 20.

17 Loc. Cit.
18 Enciclopedia Virtual Eumed.net. Morejon Grillo, Ailed. El Contrato de Franquicia. Espafia. Disponible en
red: http://www.eumed.net/libros-

gratis/2009a/478/ORIGEN%20Y%20ANTECEDENTES%20HISTORICOS%20DE%20LA%20FRANQUICI
A.html Fecha de Consulta: 20 de mayo de 2016
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Un estudio de la Universidad de Zaragoza indica respecto al modelo moderno de
franquicia: “(...) surge en Espafia a finales de la década de los 50 como consecuencia de
la entrada de entidades extranjeras a nuestro pais (...)™°. El mismo estudio establece
que los sectores de hosteleria y moda fueron los primeros en desarrollarse bajo este
modelo. También se indica que la mayoria de las franquicias disponibles en el pais eran
de origen extranjero y no fue sino hasta la época de los 90 cuando se empezd a notar

una mayor presencia de franquicias espafiolas.

Si bien muchos autores consideran que el modelo de negocio que hoy se conoce como
franquicia inici6 en Estados Unidos, se encuentran antecedentes de documentos que
cumplian una funcién similar en otros paises. Estas formas antiguas de llevar controles
de negocios o conquista definitivamente sentaron la base para el desarrollo de un modelo

mas estructurado en materia de franquicias.

Los contratos, instituciones y modelos han ido evolucionando conforme este sector se
desarrolla y a la vez que el comercio y mercado lo requieren. Los avances y cambios en
estos han provocado que el modelo de negocio de franquicia tal y como se encuentra
establecido deba ser acompafado por una serie de diversos documentos legales los
cuales respaldan a las partes en la negociacion, con el fin de garantizar la certeza juridica

en la negociacion.

1.2 Modelo de Negocio

1.2.1 Definicién

La franquicia como tal cuenta con diversas definiciones las cuales varian de acuerdo al

pais de donde proviene tal concepto, el autor o el punto de vista desde el cual se crean.

19 Bordonaba Juste, Victoria y otros, Evolucion del Sistema de Franquicias en Espafia: Un estudio en los
sectores de moda y hosterleria, Unversidad de Zaragoza, Espafia, 2009
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Para empezar, la Real Academia Espafiola tiene tres definiciones para la palabra
franquicia. De estas, las dos primeras son relevantes para el objetivo de esta

investigacion:

“l. f. Exencidbn que se concede a alguien para no pagar derechos por las
mercaderias que introduce o extrae, o por el aprovechamiento de algun serviciopubli

co.

2. f. Concesion de derechos de explotacion de un producto, actividad o nombrecome

rcial, otorgada por una empresa a una o varias personas en una zonadeterminada.”?°

Considerando que en Espafa la franquicia inici6 como un modelo para controlar y
organizar a los comerciantes es comprensible que esta definicion no conciba a la
franquicia como un contrato, si no como una concesion para explotacion de un servicio
y una exencion de impuestos, como sucedia antes con la exencién de los impuestos

feudales.

La franquicia, estrictamente como un negocio es definida por Michael Seid establece
como “(...) un sistema para expandir un negocio y distribuir bienes y servicios — y la
oportunidad de operar un negocio bajo una marca reconocida. Por ejemplo, Wendy’s no
franquicia hamburguesas y Midas no franquicia silenciadores de carro. Ellos franquician
sistemas de negocio que proveen hamburguesas y silenciadores a los clientes — con una

entrega consistente de los productos, servicios y experiencia del consumidor.™?

Michael Seid al crear esta definicion deja establecido un punto clave dentro de las
franquicias: la uniformidad. El atractivo mas grande que tiene la franquicia para un
inversionista potencial es que esta adquiriendo un sistema formado y comprobado. Sin
embargo, no es posible limitarse a verlo como un sistema, pues para que la eficacia del

mismo y que el cumplimiento de las obligaciones se encuentren garantizadas para ambas

20 Franquicia. Diccionario de la Real Academia Espafiola en linea. Espafia. 2016. Disponible en red:
www.rae.es . Fecha de consulta: 21 de enero de 2016
21Seid, Michael y Dave Thomas .Op.cit. . pagina 12. — traduccidn libre del autor
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partes, es necesario estudiar la franquicia desde un punto de vista juridico, entendiéndolo

como un contrato que genera obligaciones.

El equipo juridico de Tormo & Asociados ha considerado lo anterior al proporcionar la
siguiente definicién juridica de la franquicia: “La franquicia es un acuerdo comercial entre
dos partes. Por un lado, la empresa franquiciadora, que es propietaria de un negocio de
éxito. Por el otro, el franquiciado, una persona fisica o juridica que paga por explotar ese
negocio en un ambito geografico y por un periodo de tiempo determinado.”? El mismo
autor indica que “Una franquicia ocurre cuando un negocio (el franquiciador) otorga una
licencia sobre la marca y sus métodos de operacion a una persona o grupo (el
franquiciado) quien acuerda operar de acuerdo a los términos del contrato. El
franquiciados provee al franquiciado apoyo y, en algunos casos, ejerce algun tipo de
control sobre la forma en la que el franquiciador opera la marca- A cambio de esto, el
franquiciado por lo general paga al franquiciador una cuota inicial y una cuota de

continuacion por el uso de la marca y métodos operativos.”?

En este concepto, se integran figuras juridicas a la definicion de franquicia al mencionar
claramente que la franquicia es un acuerdo comercial, pues se realiza entre un
comerciante y una persona particular, ya sea esta juridica o individual. Adicional
mencionan que la franquicia funciona como tal bajo el resguardo de un contrato,
estableciendo de esta forma que no es una simple concesion o sistema, si no que la

misma lleva un respaldo juridico para su efectivo funcionamiento.

Guillermo Bermudez, en su libro “La Franquicia: Elementos, Relaciones y Estrategias”
hace un breve estudio de fuentes normativas, institucionales y doctrinales a fin de
formular una definicién incluyente. De acuerdo a esto, define la franquicia como “Un
sistema de cooperacion empresarial con vocacion de vincular a largo plazo, y

contractualmente, a dos partes econdmica y juridicamente independientes, en virtud de

22 Laboris.net. Tormo & Asociados. Franquicias Lo Mas Parecido a un Negocio Perfecto. Espafia.
Disponible en red: http://www.laboris.net/static/ca_negocios _franquicias.aspx Fecha de consulta: 9 de
enero de 2016

23 Seid, Michael y Dave Thomas .Op.cit. . pagina 12. — traduccidn libre del autor
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la cual una de ellas (franquiciador), de buena fe, otorga a la otra (franquiciados) el
derecho de explotacion de su negocio y la fabricacién, distribucion y /o comercializacion
de los productos tangibles y/o intangibles, de calidad contrastada. Estos ultimos estaran
compuestos por servicios principles y adicionales, protegidos (patente, marcas...) y
desprotegidos (saber hacer), todos ellos suficientemente probados, eficaces y
autorizados mediante licencia. A cambio, cada franquiciado se obliga a realizar diferentes
pagos periédicos y/o unicos, directos y/o indirectos, como contraprestacion a la cesiéon

de aquellos derechos, ya sean industriales o comerciales.?*

Para la autora de la presente tesis, una franquicia es un contrato atipico, el cual incorpora
una serie de sistemas que pertenecen a un modelo de negocio establecido y garantizado
por el franquiciador, quien autoriza al franquiciado a hacer uso de este a cambio de una

retribucion establecida.

Las franquicias a pesar de ser iguales en definicidn, se encuentran divididas en
clasificaciones doctrinarias a fin de poder identificar y estudiar las mismas de mejor

manera atendiendo ya sea al producto que ofrecen, manejo o constitucion de las mismas.
1.2.2 Clases de Franquicias

En la practica se han elaborado distintas clasificaciones de las franquicias a fin de poder
establecer de forma mas clara los fines de las mismas, el servicio que prestan e incluso
poder identificar con mayor facilidad la forma de constitucion de las mismas, asi como los
derechos y obligaciones que se pactan.

a) Forma de su Funcionamiento

Las franquicias de acuerdo a su forma de funcionamiento pueden ser de produccion,

distribucion, por conversién y de servicios.

24 Bermudez Gonzalez, Guillermo J. Op.cit., Pagina 29.
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La franquicia de produccién es aquella en la que el franquiciador no solo es el duefio de
la marca, sino que ademas crea de forma exclusiva los productos que se venden en los
establecimientos franquiciados.”>® Es decir que los franquiciados tienen la obligacion de
adquirir con el franquiciador la materia prima o el producto final, sin tener la posibilidad
de cotizar el mismo con algun otro proveedor. “Por tanto, la marca que distribuye y la que
fabrica es la misma. El franquiciador actia a modo de central de compras, seleccionando
y negociando los mejores productos y las condiciones mas ventajosas con los
proveedores.”% Un ejemplo claro de esto, podrian ser las franquicias de tiendas de ropa,
las cuales comunmente tienen sus propias fabricas y confeccionadoras. Al trabajar de
esta forma, la franquicia puede obtener un mayor margen de ganancia, pero también se

requiere una mayor inversion.

La franquicia de distribucién consiste en un negocio en el que el franquiciador adquiere
los productos de terceros y los distribuye en sus tiendas o negocios franquiciados bajo el
formato de servicio establecido por el franquiciador. Morején Grillo indica que en este
tipo de franquicia “Sus caracteristicas basicas se concentran en el desarrollo del producto
0 servicio, mas que en la operacién del negocio. Se le concede mas libertad al
franquiciado, pero a la vez menos aporte operacional”.?’” Un ejemplo de este tipo de
franquicia puede ser el de una tienda por departamentos. Estas, por lo general, no
fabrican los productos que venden, por lo que se enfocan en ofrecer un servicio y distribuir
los productos que adquieren de terceros de una mejor forma. Como dice la autor antes
citada, estas franquicias invierten su capital en el desarrollo del servicio y venta

directamente.

La franquicia por conversion se da cuando un negocio ya establecido se une a una
cadena de franquicias y en ese momento, adquiere las caracteristicas de la franquicia a
la que se una, las cuales incluyen imagen, nombre comercial y otras, por lo que se puede

decir que el negocio se convierte en una franquicia. Es basicamente una asociacion de

25 Enciclopedia Virtual Eumed.net. Morején Grillo, Ailed. Op.cit
26 |_oc.cit.
27 Loc.cit
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un grupo de empresas, agencias que se unen bajo un formato unificado, convirtiéndose
asi en franquicias?®. “Los primeros asociados, a su vez pueden recibir futuros
franquiciados o ceder estos derechos a duefios de negocios similares existentes,

dispuestos a cambiar su nombre y sus métodos por los de la franquicia™®

La ultima dentro de este grupo es una de las mas conocidas y faciles de identificar: la
franquicia de servicio. Esta se basa en utilizar un modelo de servicio cuya formula es
propiedad exclusiva del franquiciador. Este tipo de franquicia en particular requiere una
constante comunicacion entre el franquiciado y el franquiciador ya que la férmula puede
ir cambiando continuamente de acuerdo a la retroalimentacion que reciban del cliente y
es de suma importancia que la calidad del servicio sea igual en todas las sedes
franquiciadas, ya que el fin de esta franquicia consiste en brindar un servicio determinado
mas que vender un producto. El mejor ejemplo de las franquicias de servicio se encuentra
en los hoteles. Los hoteles son reconocidos mundialmente de acuerdo al grupo que
pertenecen y la gente los busca porque ya saben el standard de servicio de estos. Una
persona va a buscar hospedarse en determinada cadena de hoteles porque sabe que
aungue no todos se ven igual, la calidad es estandar y por ende, saben que esperar del
servicio. A la vez, esta franquicia suele encontrarse en conjunto con otra clase de
franquicia, pues al hacer referencia al servicio directamente, puede ser de distribucion,

de produccion o de conversion a la vez.%.
b) Derechos que Otorgan
Respecto a la clasificacion de acuerdo a los derechos que otorga pueden clasificarse en

franquicia individual, master, plurifranquicias, corner, de formato de negocio, de marca o

de primera generacion y activa®!.

28 |oc.cit.
29 Loc.cit.
80 |oc.cit.
81 Loc.cit.
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La franquicia individual se da cuando una persona adquiere Unicamente una franquicia
de una misma cadena. Por ende, la multiple es la que se da cuando una persona
adquiere varias franquicias de la misma cadena. En las dos anteriores, no esta permitido

subfranquiciar.3?

A su vez, la franquicia master, lo que otorga es una licencia para desarrollar la franquicia
en una region, por lo que en este caso si se puede subfranquiciar, pues facilita el objetivo
principal de esta modalidad de franquicia el cual busca un crecimiento internacional
paulatino en un plazo determinado. “El master franquiciado es responsable del desarrollo
de la marca, de seleccionar a los franquiciados y adaptar el concepto a las caracteristicas
especificas de su mercado. Es el sistema mas utilizado para extender una franquicia a

nivel internacional.’®3

Las plurifanquicias son aquellas en las que ‘el franquiciado gestiona franquicias
diferentes que normalmente suelen ser complementarias y no competitivas. Se trata del
caso de franquiciados que asumen la explotacion de distintos puntos de venta de distintas
cadenas de franquicias.”* Se podria dar el caso aca en que alguien adquiera una
franquicia de produccién en donde desarrolle ropa y otra donde desarrolle zapatos, y a la
vez cuente con una franquicia de servicio como una tienda por departamentos. En este
caso, el franquiciado es duefio de franquicias de diversos tipos que se complementan

una a la otra, volviéndolo un plurifranquiciador.

La franquicia corner “es aquella que se desarrolla dentro de otro establecimiento
comercial, con un espacio franquiciado donde se venden los productos y/o se prestan los
servicios del franquiciador de acuerdo con sus especificaciones. Se da cuando un
comerciante tradicional acepta destinar una parte de su local de una forma exclusiva a
una determinada marca, bajo las siguientes normas: En la zona destinada s6lo debera

haber productos con la imagen y la marca en cuestion y hay una mayor independencia y

32 Loc.cit.
33 Loc.cit.
34 Loc.cit.
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menor exigencia por el franquiciador”.®> Una franquicia corner puede ser, por ejemplo, un
espacio dentro de un salén de belleza exclusivo para determinada marca de esmalte para
ufias, donde esta marca cuenta con una persona que ofrece y presta servicios con sus

productos y paga al salon por este permiso de operacion dentro de su empresa.

El clasificar las franquicias de acuerdo a diversas caracteristicas no solo es un apoyo
doctrinario para estudiar las mismas ya que también facilita anticipar la forma base del
contrato principal y documentos accesorios que lo complementan. Esto permite a las
partes tener una idea mas clara de los derechos y obligaciones a los que deberan

comprometerse y poder negociar respecto a lo que cada uno considera necesario.

Desde el primer momento en que se hace el contacto franquiciador — franquiciado, es
necesario respaldar los ofrecimientos y negociaciones que se vayan realizando a fin de
crear un verdadero entorno de confianza en donde los principios del derecho mercantil
rijan y respalden la relacion comercial. Es por esto, que se hace necesario conocer no
solo el contrato de franquicias como principal rector de la relacion comercial, si no también
comprender los otros documentos complementarios que acomparfian las negociaciones

con el fin de proteger los intereses de ambas partes.

1.3 Contratos dentro del Negocio de Franquicias

El contrato de franquicia contiene las bases primordiales que rigen la relacion entre
franquiciador y franquiciado, sin embargo, la buena practica en este tipo de negocios
establece una diversidad de contratos anexos que deben acompafar el contrato de

franquicia para garantizar y establecer puntualmente todos los términos de la relacion.

Dentro de estos contratos se encuentran algunos que siempre deberian acompafiar al
contrato de franquicia y otros que pueden ser necesarios de acuerdo al tipo especifico de

franquicia. La lista de contratos anexos que se sugieren o son mas utilizados son los

35 Loc.cit.
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siguientes: Contrato de Confidencialidad, circular de Oferta de Franquicia, Convenios de

Competencia y Contrato de Suministro.

La Circular de Oferta de Franquicia, por ser el tema principal de esta tesis se detallara

por completo en otro capitulo. Los antes mencionados, se describen a continuacion.

1.3.1 Contrato de Suministro

Angela Maria Baquero Sarmiento define este contrato como “El suministro es un contrato
por virtud del cual, una parte llamada suministrante o proveedor se obliga a cambio de
una contraprestacion a ejecutar a favor de otra llamada suministrado o beneficiario

prestaciones periddicas o continuas de cosas o servicios en forma independiente".3¢

El contrato de suministro si se encuentra regulado en la legislacion guatemalteca en el
Cddigo de Comercio de Guatemala, articulo 707 el cual establece: “Por el contrato de
suministro, una parte se obliga mediante un precio, a realizar en favor de la otra,
prestaciones periédicas o continuadas de cosas muebles o servicios™’, ademas, el
mismo cuerpo legal establece qué sucede a cuando la cuantia de las prestaciones no es
establecida, cuando los suministros son periodicos, el plazo, la terminacion y la
suspension y denuncia. Con lo anterior, la legislacion guatemalteca cubre una variedad
de posibilidades que pueden darse en cualquier relacién juridica que nazca mediante un

contrato de suministro.

En las franquicias donde parte de su servicio es el vender un producto el cual es
distribuido especificamente por el franquiciante, como se da en los casos de las
franquicias de produccion, un contrato de suministro es la herramienta legal ideal para

pautar los términos bajo los cuales la entrega de los productos va a llevarse a cabo.

36 Baquero Sarmiento, Angela Maria, El Contrato de Suministro, Colombia, 1998, Tesis de Doctorado en
Derecho, Pontificia Universidad Javeriana, pagina 50
87 Congreso de la Republica, Cédigo de Comercio de Guatemala, Decreto niimero 2-70
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Por ejemplo, en el caso de una franquicia de gasolinera, adicional a los términos
generales de servicio que se pactan en el contrato de franquicia, es necesario acordar
bajo qué condiciones se va a estar suministrado por parte del franquiciador, la gasolina
al franquiciado. Lo anterior, se haria por medio de un contrato de suministro ya que de
esa forma, pueden modificarse las condiciones del suministro de producto con mas

facilidad, en caso fuera necesario, sin afectar el contrato principal de franquicia.

El manejarlo como dos contratos separados, permite a las partes tener un control juridico
mas especifico sobre las situaciones o problemas que puedan surgir inicamente sobre
temas relacionados al suministro del producto.

1.3.2 Contrato de Confidencialidad

El Diccionario de Ila Real Academia Espafola define confidencial como:
“Que se hace o se dice en la confianza de que se mantendra la reserva de lo
hecho o lo dicho.”™8 Por lo que este contrato conlleva un compromiso de ambas partes o
una de ellas a no divulgar la informacién proporcionada por la otra, y en algunos casos,

se acepta bajo advertencia de alguna repercusion juridica en caso de desobediencia.

A su vez, el sitio Rocket Lawyer indica sobre este contrato que “en su forma mas basica,
es un contrato ejecutable que crea una relacion de confidencialidad entre una persona
gue posee algun tipo de secreto comercial y una persona a la que se le va a compartir

este secreto”.3°

Dentro de sus caracteristicas se encuentra que es un contrato que contiene informacion
sensible, por lo que dentro del mismo se establece claramente qué informacion se

considera privada y bajo qué términos puede o no puede ser compartida. El mismo

38 Confidencial. Diccionario de la Real Academia Espafiola en linea. Espafia. 2016. Disponible en red:
www.rae.es . Fecha de consulta: 21 de mayo de 2017

%% Rocket Lawyer, sin autor, NDA 101: What is a Non-Disclosure Agreement?, Estados Unidos, sin afio,
https://www.rocketlawyer.com/article/nda-101:-what-is-a-non-disclosure-agreement.rl; consultado el 21 de
enero de 2016
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también debe especificar las obligaciones de cada parte y, si es aplicable, el tiempo de

vigencia del mismo.*°

Este contrato se utiliza en casos muy especificos en el mundo de los negocios. Queda a
discrecion de las necesidades y caracteristicas particulares del negocio y las partes si se
pacta la confidencialidad como clausula o como contrato accesorio al principal. Lo
anterior se decide de acuerdo a la informacién que deba plasmarse en el acuerdo que
decida hacerse. Si la misma es Unicamente la que ya se encuentra dentro del contrato
principal, puede pactarse la confidencialidad en una clausula incluida dentro del contrato
de franquicia. Si la informacion que debe ser guardada bajo reserva es muy especifica o
extensa como para contenerla en el contrato de franquicia, lo mejor es contenerla en un
contrato de confidencialidad, ademas que esto permite que el mismo pueda ser

modificado, ampliado o rescindido sin afectar el contrato de franquicia.

En el caso de las franquicias, este contrato o cldusula de confidencialidad se utiliza
cuando como consecuencia de la relacion, se revela al franquiciado informacién sensible
gue deba protegerse, tales como receta Unicas de una cadena de restaurantes, procesos
y sistemas propios de la empresa cuya divulgacion pueda ser perjudicial para su modelo
anico, entre otros. Tomando en cuenta que en la mayoria de franquicias se comparte
informacion sobre proveedores, distribuidores, estandares de servicio, productos entre

otros, en toda negociacidon deberia existir una clausula de confidencialidad como minimo.

En relacion al tiempo que pueda tener el contrato, depende de las partes y de la
informacion que se comparta. Por ejemplo, si la informacién compartida es sobre
estandares de servicio, puede tener un plazo de vencimiento corto ya que los mismos
muchas veces son renovados constantemente, por lo que en el momento que el
franquiciado sea liberado de su obligacién, los mismos pueden ser obsoletos. Sin
embargo, en el caso de recetas exclusivas y este tipo de informacion, puede llegarse a
pactar la confidencialidad por un plazo mucho mayor, a fin de proteger lo que en muchos

casos distingue a una franquicia de la otra.

40 Loc.cit.
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Es de suma importancia en la relacién de negocios, ya que como se demuestra con los
ejemplos anteriores, este es uno de los contratos accesorios que sirve como proteccion
para el patrimonio del franquiciador. En el caso que el franquiciado revele informacion
confidencial que le haya sido confiada, puede ser perseguido legalmente, multado, o
sufrir de otras consecuencias de acuerdo a lo pactado y asi compensar de algin modo

el dafio que el revelar esta informacidn sensible pueda causar al franquiciador.

Sin la proteccion accesoria que este contrato ofrece a las partes, ambas pueden
encontrar sus derechos vulnerados o en peligro llegando incluso a convertirse en
competencia directa uno del otro una vez venza el plazo del contrato de franquicia. Si
bien este contrato es de otorgamiento opcional, deberia considerarse obligatorio puesto
que el objetivo del mismo, es proteger a ambas partes durante y después de que nazca

a la vida juridica su relacién de negocios.

1.3.3 Convenio de No Competencia

Manuel Ossorio define en su diccionario juridico a la clausula de no competencia de la
siguiente manera: “Se llama asi a aquella en que el vendedor de un comercio o industria,
a fin de no hacer competencia al comprador de dicho comercio o industria, se
compromete a no establecerse en determinado lugar o zona o a no desarrollar actividades

de igual clase o ramo.”

Como lo indica el sitio web Rocket Lawyer “Cuando uno comparte ideas y practicas de

negocio con sus empleados, socios y proveedores, un convenio de competencia ayuda

41 Ossorio, Manuel. Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. Guatemala. Sin afio. Primera
Edicion digital. Disponible en red:
https://conf.unog.ch/tradfraweb/Traduction/Traduction _docs%20generaux/Diccionarioc%20de%20Ciencias
%20Juridicas%20Politicas%20y%20Sociales%20-%20Manuel%200ssorio.pdf , consultado el 15 de marzo
de 2017
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a asegurarse que las personas con las que uno trabaja no terminen convirtiéndose o

trabajando con la competencia.” 42

Este contrato en conjunto con el de confidencialidad permiten al franquiciador proteger
su marca, productos, servicios y demas detalles que pueden ser propios y exclusivos de
Su negocio, para que estos no sean copiados por la competencia mediante sus propios
empleados una vez los mismos dejen de trabajar para la franquicia o bien se rescinda el

contrato.

En la mayoria de los casos, el convenio de competencia tiene un tiempo de vigencia el
cual puede sobrevivir a la terminacion del contrato de franquicia, puesto que se busca
evitar que la informacién obtenida en el desarrollo del negocio, sea transmitido a otro. Lo
que este plazo estipula es que el franquiciado o sus empleados, no puedan trabajar para
0 con la competencia del negocio o presten asesorias a la misma, dentro de un periodo
posterior a la terminacion del contrato de franquicia o con el que se haya iniciado la
relacion de trabajo. 43

La relevancia e importancia de que este contrato acomparie al de franquicia recae en que
el mismo asegura que las formulas, servicios, productos, recetas, y otros no sean
utilizados posteriormente por el franquiciado en perjuicio del franquiciador, una vez
termine el contrato de franquicia o bajo cualquier otra circunstancia. Al otorgar este
contrato como accesorio al de franquicia o como clausula dentro del mismo, el
franquiciado asegura el resguardo de su patrimonio intelectual y monetario, asi como el
de sus creaciones, las cuales en la mayoria de empresas franquicias son las que han

llevado al mismo al éxito.

1.3.4 Circular de Oferta de Franquicia

42 Rocket Lawyer, Hedy Zhang, Non Compete Agreement Form, Estados Unidos, sin afo,
https://www.rocketlawyer.com/form/noncompete-agreement.rl, consultado el 21 de enero de 2016,
traduccion libre del autor

43 Scielo. Sierra Herrero, Alfredo. La Clausula de No Competencia en el Contrato de Trabajo. Chile. 2014
Disponible en red: http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-00122014000200004&script=sci_arttext
Fecha de consulta: 5 de febrero de 2016

20


https://www.rocketlawyer.com/form/noncompete-agreement.rl
http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-00122014000200004&script=sci_arttext

Lo relativo a esta circular se estudiara a profundidad en el préximo capitulo.
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CAPITULO 2
Circular de Oferta de Franquicia

2.1 Antecedentes

A diferencia del contrato de franquicia, la Circular de Oferta de Franquicia es un
documento relativamente novedoso tanto en la doctrina de franquicias, como en la
legislacion alrededor del mundo. Este documento tiene sus origenes en el derecho
anglosajon, pero se ha extendido su uso a varios paises considerandose ahora un

documento necesario e indispensable al momento de realizar un negocio de franquicias.

De acuerdo a Michael Seid, la Circular de Oferta de Franquicia pudo tener sus inicios en
1960, fue entonces cuando hubo una erupcion en el negocio de las franquicias en los
Estados Unidos. La demanda por este tipo de negocio fue tal que los franquiciadores
empezaron a enfocarse mas en vender todas las franquicias que pudieran, que en

entregar lo que realmente ofertaban®.

Los franquiciadores se reunian en ferias de franquicias y ofrecian sus innovadores
negocios en cualquier forma que fuera posible, aprovechando la atraccion que las
franquicias generaban. Estando las franquicias en su momento cumbre de desarrollo,
esto significé que los franquiciadores llegaron a ofrecer lo que pudieran con el fin de
vender, esto implico que en muchas ocasiones, ofrecian la franquicia mostrando
resultados, ganancias y otros datos falsos para atraer compradores, llegando incluso a
ofrecer modelos de negocio inexistentes o a utilizar nombres de celebridades como

patrocinadoras de la franquicia. 4°

El uso de estas practicas deshonestas y masivas ocasion6 dos cosas. La primera, que al
comprar la franquicia, los franquiciados no obtuvieran ni la mitad en resultados y apoyo

de lo que fueron ofrecidos, llegando a quebrar incluso en los primeros meses. Lo

44 Seid, Michael y Dave Thomas. Op.cit.. pagina 89. — traduccion libre del autor
45 Loc.cit.
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segundo, que el desborde de franquicias de una marca, causé que las mismas se vieran
mal atendidas por el franquiciador, ya sea por falta de abastecimiento o falta de
seguimiento al modelo de la franquicia. Esto, también, hizo que las franquicias
empezaran a quebrar por no poder sostener la demanda, ya que en ese momento, no
existia nada que demostrara lo que se habia ofrecido al franquiciado, estos no tenian
forma de reclamar la falta de cumplimiento de la oferta por parte del franquiciador. Todo
lo que se les pudo haber prometido en relacion al crecimiento, estabilidad financiera de
la empresa, el modelo de negocio, entre otras cosas, no constaba en ningun documento

y fue por esto que no contaban con nada para reclamar lo que se les habia ofrecido. 48

Estos acontecimientos hicieron necesario que en Estados Unidos se buscara una
solucién al problema. Sin embargo fue hasta el afio de 1979 que la Federal Trade
Comission (FTC por sus siglas en inglés) tuvo que implementar una diposicion que exigia
un minimo de informacién obligatoria que debia ser revelada a los interesados en adquirir
franquicias, y la cual era aplicable en todo el territorio estadounidense.*’ El hacer de este
documento un requisito obligatorio al momento de realizar un negocio de venta de
franquicias, evitd que continuaran las estafas y engafios que ocurrieron en la década de

los 60s.

Este documento, fue conocido en sus principios como el Uniform Franchise Offer Circular
—UFOC- por sus siglas en inglés, sin embargo, el utilizar el término de oferta ocasionaba
que al ser entendido como nada mas que una oferta, implicaba que los franquiciados
podian aceptar la misma en cualquier momento, por lo que en varias ocasiones cuando
se aceptaba la oferta de la franquicia, la misma ya habia sido vendida, creando una
confusioén legal respecto a lo que se podia hacer en estos casos,*® ya que el fin de esta
figura era precisamente evitar este tipo de problemas, en la legislacion estadounidense

se cambid el término por Franchise Disclosure Document — FDD por sus siglas en inglés,

46 Loc.cit

47 Loc.cit.

48 Giménez y Asociados, Rafael Giménez Camacho, Circular de Oferta de Franquicia, México,
http://www.franquiciasenmexico.mx/circular-de-oferta-de-franquicia/ , fecha de consulta: 15 de abril de
2016
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con lo cual su aplicacion y uso obtuvo realmente los resultados que buscaba, siendo
ahora un documento en base al cual el franquiciador tiene responsabilidad por cumplir

con lo ofrecido.*®

El negocio de las franquicias contindia en auge alrededor del mundo, por lo que cada vez
es mas necesario contar con documentos como la Circular de Oferta de Franquicia que
permitan conocer a los franquiciados informacion veridica sobre el negocio que buscan
adquirir, sobre todo porque este tipo de negocios se vende y ofrece como una de la
mejores opciones para quienes desean invertir por primera vez en un negocio propio, lo

cual implica que muchas veces sean inversionistas con poca experiencia.

Los antecedentes de Estados Unidos han suscitado que en Latinoamérica se desarrolle
el tema de la importancia de la Circular de Oferta de Franquicia, ya sea plasmando este
documento en la ley, realizando estudios al respecto, o incorporandolo a las buenas

practicas en las franquicias como un acto de buena fe.

Para ahondar mas en lo que la Circular de Oferta de Franquicia representa y protege en
la actualidad, es necesario conocer los conceptos y definiciones que se tienen de este
documento alrededor del mundo, con el fin de poder encuadrar la propuesta de modelo
de la presente investigacion en las mismas y asi lograr proveer a los guatemaltecos

interesados en adquirir una franquicia, una herramienta efectiva para su proteccion.

2.2 Concepto

Existen varias definiciones sobre la Circular de Oferta de Franquicia, las cuales es
necesario conocer para entender esta figura a fondo. Al respecto, Michael Seid indica:
“El propdsito de la Circular de Oferta de Franquicia es el de proveer a los franquiciados
prospecto la informacién sobre el franquiciador, el sistema de franquicia y los acuerdos
gue van a necesitar firmar, con el fin de tomar una decisién informada. Adicional a esta

porcion con informacién en el documento, la Circular de Oferta de Franquicia incluye

49 Loc.cit.
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copias del contrato de franquicia final y otros documentos que el franquiciador va a tener

que firmar, asi como los estados financieros del franquiciador.”™°

Esto implica que en Estados Unidos la Circular de Oferta de Franquicia es un conjunto
de documentos que va a respaldar e informar al interesado sobre el negocio que estaria
pronto a adquirir. Es considerado un documento de introduccion a la relacion contractual

que se va a concretar mas adelante, en el cual se dejan sentadas las bases del mismo.

Para el Licenciado Rafael Giménez Camacho la Circular de Oferta de Franquicia tiene un
caracter informativo y de cumplimiento legal que debe ser previo a la celebraciéon del
Contrato de Franquicia. En este se debe indicar la informacibn minima para que la
persona que vaya a adquirir la franquicia al final conozca las obligaciones y derechos que
adquiere al firmar el contrato.® De esta cuenta, el Licenciado Giménez le da una
importancia juridica a la Circular de Oferta de Franquicia al recalcar que la misma debe
ser de cumplimiento legal y destaca nuevamente que la misma cumple con una funcion

informativa.

A su vez, Benjamin Garcia Bernal indica en su libro que la Circular de Oferta de
Franquicia no implica la aceptacion de las condiciones del contrato de franquicia, sino
que el mismo provee informacion basica sobre la misma, la cual en franquiciador se
compromete a cumplir.5? El mismo autor indica que para poder firmarse posteriormente
el contrato de franquicia, el mismo debe estar de acuerdo con lo que se establecié en la
Circular de Oferta de Franquicia para ser valido, ademés recomienda al franquiciado, a
guardar una copia firmada en original de la Circular de Oferta de Franquicia®3. Esto otorga
la facultad al franquiciado de exigir el cumplimiento de lo ofrecido en la Circular de Oferta

de Franquicia aun después de haber firmado el contrato de franquicia.

%0 Seid, Michael y Dave Thomas. Op.cit., pagina 92. — traduccién libre del autor
51 Giménez y Asociados, Rafael Giménez Camacho, Op.cit.
52 Bernal Garcia, Benjamin, Negocio o Franquicia: El Camino para ser Independiente, Obra Registrada bajo

Licencia de Atribucion, No Comercial — Licenciamiento, México, Reciproco 2.5 de Creative Commons,
53 Loc.cit.

25



El grupo Front Consulting Group indica en su sitio web que la Circular de Oferta de
Franquicia “formaliza y explica los aspectos esenciales del negocio: quién es la empresa;
qué negocio se ofrece; qué se pide en obligaciones; y cuales son las inversiones

requeridas.”™*

Autores mexicanos han optado por llamar a este documento Circular de Oferta de
Franquicia o Documento de Divulgacion, con base en la doctrina internacional ya que
como se menciond anteriormente, la legislacion mexicana no contiene un término legal

especifico para el mismo.%®

Rafael Giménez Camacho indica que “En términos sencillos es un documento de caracter
informativo y de cumplimiento legal previo a la celebracion del Contrato de Franquicia
gue debe de contener la informacién minima para que quien vaya a adquirirla conozca
principalmente las obligaciones que contraera y los derechos que la Franquicia ofrece.
Es un documento privado que no se requiere estar registrado en ninguna entidad

publica.”™®

Enrique Alcazar, en un articulo para la revista Soy Entrepreneur remarca que “la COF es
una presentacion mas formal para un posible inversionista, si bien juridicamente
hablando, es una oferta, también puede ser una poderosa herramienta comercial y

generadora de confianza, ya que debe entregarse antes de tomar la decision final.”’

De acuerdo a esto, es importante recalcar que la Circular de Oferta de Franquicia no es
un contrato, pero si es un documento muy importante en la negociacion de franquicias
ya que su contenido aporta certeza juridica a quien evalta adquirir una franquicia. El que

un franquiciador presente o no este documento a sus potenciales clientes puede

5 Front Consulting Group. Convertir un Negocio en Franquicia. Disponible en red:
http://www.frontconsulting.com/front-franquicias/convertir-un-negocio-en-franquicia/ Fecha de consulta: 13
de abril de 2016

55 Giménez y Asociados, Rafael Giménez Camacho, Op.cit.

%6Giménez y Asociados, Rafael Giménez Camacho, Op.cit.

57 Entrepreneur. Alcazar, Enrique. Circular de Oferta de Franquicia. México. 2011.
https://www.entrepreneur.com/article/263976 fecha de consulta: 18 de abril de 2016
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demostrar desde un principio qué tipo de franquiciador es y si vela por el resguardo

juridico de ambas partes.

Ramoén Vinay de Francrop México indica que “esta cultura de proteccion, es ignorada
frecuentemente por los compradores. Se debe recordar que estan invirtiendo una gran
parte (a veces la totalidad) de su capital y que un error no asegurarse de que su
franquiciante cumpla a cabalidad con la ley’®. Lo anterior es aplicable para los paises
que cuentan con este documento dentro de su legislaciéon lo que lo hace obligatorio para
quienes franquicien en ese pais. Es aun mas importante promover esta llamada cultura
de proteccion en los paises donde no existe legislacién en la materia ya que no hay nada

legal que obligue a los franquiciadores a presentar esta informacion.

Entonces, la Circular de Oferta de Franquicia se puede definir como un documento cuyo
objetivo principal es la proteccion al patrimonio / capital del franquiciado prospecto,
mediante la presentacién, por parte del franquiciador, de documentos que puedan
garantizar al franquiciado la estabilidad de la franquicia, previo a la firma del contrato de

franquicia, otorgando de esta forma una seguridad juridica a ambas partes.

Para que la Circular de Oferta de Franquicia sea efectiva y cumpla con su objetivo, debe
contener determinados requisitos, que si bien no se encuentran regulados por la ley en
todos los paises, puede atenderse a la doctrina y practica para complementarlos.

2.3 Contenido

El contenido minimo con el que debe contar una Circular de Oferta de Franquicia puede
variar en cada caso. Esta diversidad de opciones puede darse a raiz de la legislaciéon
vigente en el pais donde se firma la Circular, la legislacion de la casa matriz o de acuerdo
al tipo de franquicia que se esta ofertando, ya que de esto pueden depender algunos de

los servicios que se ofrezcan y circunstancias que puedan garantizarse.

%8 Grupo Franquicias. Vinay, Ramén. La Circular de Oferta de Franquicia: La verdad desnuda en
franquicias. http://www.franquicias.com/public/cof.pdf . fecha de consulta: 20 de abril de 2016
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Un articulo de la revista Entrepreneur realizado con la colaboracion de mudltiples
abogados indica los puntos que una Circular de Oferta de Franquicia deberia contenery

como interpretar los mismos, los cuales se analizan y comentan a continuacion.

2.3.1 Historia, Experiencia en el Negocio

El primero, siempre debe ser un resumen de la historia de la franquicia, propietario y
familia corporativa del franquiciador.>® Este resumen debe ser claro y conciso ya que lo
contrario puede indicar que el resto del documento va a ser complejo de entender ademas
de que provoque que el franquiciado prospecto no obtenga la informacion que realmente

desea por no entenderla.

Es de suma importancia que la Circular contenga algun detalle de la experiencia en el
negocio por parte de los franquiciadores,®® ya que esta informacién le da una idea al
franquiciado sobre el éxito real que pueda o no tener el negocio que le interesa desde
antes de leer el resto del documento. Conocer otras marcas, negocio o franquicias
desarrolladas por el mismo franquiciador, también confirma si este tiene éxito en sus
empresas, ademas de confirmar la experiencia que pueda o no tenerse en las ramas en

gue se desenvuelven los mismos.

Ademas, el tener acceso al curriculo del franquiciador también le puede indicar al
interesado si éste cuenta con experiencia real en el ambito donde se desarrolla el
negocio, lo cual definitivamente influencia el crecimiento del mismo y tendra un impacto

directo en el éxito que la franquicia pueda tener.

2.3.2 Litigios Pendientes

5 Entrepreneur. Bennet, Julie. How to Read a Franchise Disclosure Document. 2011.
https://www.entrepreneur.com/article/222438 — traduccion libre del autor. Fecha de consulta: 10 de abril de
2016

80 oc.cit.
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Como puntos siguientes, debe mencionarse si la franquicia o alguno de sus directores se
encuentran enfrentando algun tipo de litigio por problemas relacionados a la franquicia,®*
por ejemplo, dentro de estos se puede enumerar conflictos por el registro de marca o por

no cumplir con estandares de calidad.

En este caso, se recomienda estar atento a la existencia de demandas donde el
franquiciador alegue fraude o mala interpretacion por parte de los franquiciados respecto
a las clausulas del contrato, ya que lo mismo puede devenir en problemas futuros para el

posible franquiciado en caso tuviera algun problema al adquirir la franquicia.

También deberia indicarse si la franquicia se encuentra actualmente o tenido con
anterioridad algun proceso por bancarrota.®? Esto, podria representar un riesgo para el
potencial franquiciado, ya sea que la bancarrota sea de alguno de los directores o duefios

de la franquicia ya que esto demuestra algun problema con el negocio o su direccion.®?

2.3.3 Tarifas o Pagos

La circular deberia comenzarse con todos los puntos antes mencionados, que resultan
ser una especie de presentacion del estado general de la franquicia y sus directores. A
continuacion de esto, la Circular se vuelve mas especifica respecto a la franquicia que va

a adquirirse.

Para iniciar con esto, deben detallarse las tarifas que deben pagarse al adquirir la
franquicia las cuales de acuerdo a su funcion, se dividen en 3. La primera que debe ser
detallada es la tarifa que se paga por adquirir la franquicia, el precio de la misma. En
algunas ocasiones dependiendo de las caracteristicas del franquiciado prospecto, se
puede aplicar a pagar un monto menor al habitual; esto debe estar detallado en esta

seccion.t4

61 | oc.cit
62 |_oc.cit
63 |oc.cit.
64 Loc.cit
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Las siguientes tarifas que deben cancelarse continuamente, como gastos de publicidad
de la marca, entre otros. Por ultimo, se deben indicar los costos operativos necesarios
para la apertura de la franquicia.®®> Toda esta informacion permitira al franquiciado
prospecto darse una idea real de la inversion que debe realizar y hacer cuentas respecto

a en cuanto tiempo podra empezar a obtener ganancias.

2.3.4 Restricciones

La Circular de Oferta de Franquicia debe contener un detalle de las restricciones que
puedan existir sobre los productos y servicios que cada franquiciador pueda adquirir y de
donde adquirirlos con el fin de mantener un estandar en toda la cadena. Para lograr esto,
puede que el franquiciador obligue a sus franquiciados a obtener todos los productos

directamente a través de él. 66

En este punto es importante poner atencién sobre los precios a los que se compran los
productos, verificando que sean razonables y que entonces no perjudiquen al
franquiciado mas adelante, obligandolo a comprar un producto sobre valorado, el cual a

la larga puede ser perjudicial para sus ganancias.

2.3.5 Obligaciones del Franquiciado

Posterior a esto, es necesario que el franquiciador desde esta etapa indique las
obligaciones que va a tener que cumplir el franquiciado al momento de firmar el contrato
de franquicia. 67 Ademas de los andlisis financieros que puedan presentarse junto con la
Circular de Oferta de Franquicia este punto es de los mas importantes y a los que mas
atencion se les debe prestar ya que bajo estas obligaciones se rige el trabajo que el
franquiciado debe realizar.

65 Loc.cit.
66 Loc.cit
67 Loc.cit.
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De esto deviene que sea necesario que las obligaciones se entiendan sin mayor
complicacion por que representan el compromiso legal que se adquirira con el
franquiciador. La forma en que se redacten estas obligaciones va a sentar la pauta sobre
lo complejo que pueda ser el contrato final de franquicia. Si los términos son rebuscados
y complicados pueden indicar que las intenciones del franquiciador son aprovecharse del
desconocimiento del franquiciador o engafiarlo de alguno forma sobre lo que se acuerde,

lo cual puede ser una mala sefial en relacién a la transparencia de la relacion.%8

Dentro de las obligaciones se pueden pactar responsabilidades como que el franquiciado
cuente con un local o lugar apto para el negocio que va a adquirir, contar con solvencia
econOmica para adquirir y mantener el negocio, respetar las politicas impuestas por el

franquiciador, entre otros.%°

Tener conocimiento de estas obligaciones desde antes de comprometerse formalmente
a adquirirlas permite al franquiciado decidir si esta listo o no para comprar la franquicia y
en caso no lo estuviera, puede buscar la forma de cumplir con los requisitos necesarios
para hacerlo o buscar otra alternativa de negocio. También podria ser posible negociar
con el franquiciado desde este momento alguna de las obligaciones si el franquiciado

considera que debe mejorarse o cambiarse.
2.3.6 Financiamiento
La Circular de Oferta de Franquicia debe contener un apartado donde se le explique al

franquiciado prospecto si el franquiciador ofrece algun sistema de financiamiento para

adquirir la franquicia o si tiene algun contacto que permita un acceso mas facil a este.

%8 |oc.cit

8 Centro de Estudios Financieros - Marketing XXI. Mufiiz, Rafael. Obligaciones del Franquiciador y del
Franquiciado. Espafia. Disponible en red: http://www.marketing-xxi.com/obligaciones-del-franquiciador-y-
del-franquiciado-74.htm Fecha de consulta: 2 de junio de 2016
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Este punto tiene que describir la relacién del franquiciador con el tercero que proporciona
el préstamo y las condiciones del mismo, dentro de las cuales deben incluirse los

intereses.

En el caso de que el franquiciador proporcione el financiamiento directamente, el
interesado debe estar atento a las consecuencias de no realizar un pago a tiempo, dentro
de las cuales se podria encontrar la terminacion inmediata del contrato.

2.3.7 Apoyo del Franquiciador

El apoyo que el franquiciador proporcione al franquiciado una vez se adquiera la
franquicia es de suma importancia que sea conocida por el interesado. Dentro de este
punto, se debe indicar, por ejemplo el apoyo que el franquiciador va a otorgar en relacion
a la publicidad, sistemas de computacion que sean necesarios para la operacion de la

franquicia y el entrenamiento al personal.”

Es importante notar las palabras que se usan en este apartado, por ejemplo, el uso de
palabras como “a nuestro criterio” o “a discrecion de franquiciador” indica que tales
servicios se van a prestar de acuerdo a una calificacion que haga el franquiciador sobre

el franquiciado.

Ademas, en relacion a la publicidad, aca debe indicarse nuevamente qué tarifas o cuotas
por publicidad deben pagarse y realmente cual porcentaje de ese pago va a destinarse
a publicidad y no a gastos administrativos del franquiciador o a publicidad que beneficie

solo a la marca en general y no a la franquicia en especifico que se esta adquiriendo.

Respecto a la capacitacion de los empleados, debe indicarse exactamente qué tipo de
entrenamientos se proveeran, cada cuanto tiempo y si estan sujetos a algun requisito del

franquiciado o pago adicional a la cuota.

0 Entrepreneur. Bennet, Julie. Op.cit.
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De esta manera, el franquiciado sabrd qué y cual apoyo va a recibirse por parte del

franquiciador y de qué forma este beneficia realmente a la franquicia adquirida.

2.3.8 Territorio

Desde este momento, el franquiciado debe indicar al franquiciador que territorios le
pueden ser asignados para su franquicia y otros aspectos que dependen de este factor,
por ejemplo, puede indicarse un numero de franquicias que deben adquirirse para
determinado territorio en un periodo de tiempo’!. Esto sucede mucho cuando se otorga
una franquicia por regién, en la cual en la mayoria de los casos, el franquiciado debe

cumplir con abrir un nimero determinado de franquicias en un plazo de dos o tres afios.

Ademas, también pueden indicarse restricciones respecto al lugar donde se puede
colocar la franquicia de acuerdo al giro del negocio, lo cual debe ser de conocimiento del
franquiciado para que en caso €l ya contara con un lugar previsto para colocar la

franquicia, verifique si el mismo esta permitido.”

Este punto también puede imponer o sugerir una exclusividad territorial para el
franquiciado. Respecto a esto, es importante notar que tal exclusividad vence al momento
de vencer el contrato de franquicia en caso el mismo no se renueve 0 puede ser
modificada por el franquiciador en cualquier momento. Las disposiciones respecto a esto,
deben detallarse desde la Circular de Oferta de Franquicia para que el franquiciado
prospecto pueda tener un plan de accion o margen de referencia respecto al territorio que

le puede ser asignado.

Conocer estos datos con anterioridad a la firma de la franquicia, permite que el
franquiciado pueda realizar los estudios de mercado que sean necesarios si en caso el
territorio que se le asigna le es desconocido o podria negociar o proponer otros territorios

que le interesen. En muchos casos, el territorio puede definir el éxito de un negocio ya

1 Loc.cit
72 Loc.cit.
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gue no todos los productos tienen el mismo impacto en todos los lugares. Un ejemplo de
esto podria ser que para colocar una franquicia de una tienda de cafés se asigne como
territorio el departamento de Escuintla; obviamente, el éxito del negocio no va a ser el
mismo en un lugar caluroso que en un clima templado y este factor debe tomarse en
cuenta previo a adquirir una franquicia que puede estar destinada al fracaso por un factor

como este.

2.3.9 Marcas Registradas y Patentes

Para percatarse que la marca que se va a adquirir estda debidamente registrada y
reconocida, el franquiciador debe indicar en un apartado de la Circular de Oferta de
Franquicia los datos de registro de su marca, patentes que pueda tener y cualquier
documentacion legal que sirva de respaldo para comprobar su propiedad sobre la marca

y productos o servicios que ofrece en su franquicia.”®

El que un franquiciador no proporcione esta informacion debe ser una alerta roja para el
franquiciado prospecto ya que puede indicar que el franquiciador no es duefio legitimo
de la marca y corre el riesgo que cualquiera la registre, utilice como propiay a su vez la
franquicia pierda prestigio por el mal uso que se le pueda dar a la marca. También puede
indicar que la franquicia que se esta ofreciendo no es la original, y podria incluso llegar a
ser una estafa en la cual se utiliza el nombre de una marca reconocida para atraer

compradores.

Sobre todo en el sector de franquicias, donde gran parte del negocio se maneja alrededor
de su marca y patentes con la que pueda contar, el no contar con el soporte legal sobre
estos documentos, representa un inminente riesgo para el capital que el franquiciado

pueda invertir en la compra.

73 Loc.cit
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2.3.10 Participacion del Franquiciado en el Manejo de la Franquicia

Hay algunas franquicias que obligan al franquiciado a participar activamente en la
operacion y manejo de la franquicia en el dia a dia y otras que permiten que se contrate

a una tercera persona como administrador o gerente.”

La importancia de este punto en la Circular de Oferta de Franquicia se debe a que en
este punto el franquiciado prospecto puede tomar la decision en relacién a la
disponibilidad de tiempo que tenga o no para administrar la franquicia y estar seguro que
no va a incurrir en incumplimiento de alguna obligacion al no estudiar adecuadamente

este punto.

2.3.11 Renovacion, Terminacion y Resolucion de Conflictos

Es importante que desde la Circular de Oferta de Franquicia se mencionen estos puntos.
Lo que se ofrezca en esta parte, debe ser igual a lo que se pacte en el contrato de
franquicia. El franquiciador debe indicar si es posible renovar el contrato y bajo qué
términos, a lo que debe estar atento el franquiciado prospecto en caso no se permitan
renovaciones por determinado nimero de veces o se incluya alguna otra restriccion a
esto, también debe indicarse si se aumentan las tarifas o costos al momento de renovar

y proyecciones sobre esto.”

En relacién a la resolucién de conflictos, debe indicarse en qué territorio, bajo qué
legislacion y qué tipo de proceso debe seguirse para resolver conflictos entre franquiciado
y franquiciador. Es importante prestar atencién a esto ya que en el caso de que los
conflictos Unicamente puedan resolverse en el territorio de la casa matriz de la franquicia
pueden poner en desventaja al franquiciado. 76

2.3.12 Reportes de Actividad Financiera

74 Loc.cit.
75 Loc.cit.
76 Loc.cit.
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Unicamente un 30% a 40% de los franquiciadores proveen esta informacion que resulta
ser la mas importante en la Circular de Oferta de Franquicia, quienes no la proveen,

indican que prefieren no proporcionar esta informacién.””

Este reporte, es tan importante debido a que debe reflejar los estados financieros actuales
de las franquicias otorgadas con el fin de que el franquiciado prospecto pueda ver

realmente el crecimiento de la franquicia y su desempefio financiero.

En este punto, debe observarse sobre qué tipo de la franquicia se estan presentando los
estados financieros, ya que si se presentan de las franquicias manejadas directamente
por el franquiciador, los porcentajes y montos de ganancia no son los mismos que
obtendria el franquiciado prospecto, puesto que el franquiciador no paga regalias ni
muchas de las otras tarifas que un franquiciado si pagaria, pudiendo aumentar las

ganancias de este modo.’®

También es necesario que estos reportes reflejen a las franquicias en varios estados de
desarrollo, por ejemplo, dos afios, cinco afios y diez afios, ya que los costos de operacion
pueden ir disminuyendo o aumentando con los afios y esto es definitivamente un factor
determinante al momento de decidir comprar o no una franquicia. Este reporte, puede
representarse en forma de graficos y tablas para hacer mas facil su comprension y

analisis.

Adicional, en este punto pueden presentarse andlisis financieros realizados por auditores
externos que validen la veracidad de la informacion proporcionada por el franquiciado.
Estos reportes también deben incluir un detalle de los activos y pérdidas del franquiciador

y la franquicia, los cuales sirvan de prueba de la estabilidad financiera del mismo.”®

7 Loc.cit
8 Loc.cit
9 Loc.cit
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2.3.13 Informacion de Otras Franquicias

Esta informacion, presentada en grafica, debera mostrar el nimero de franquicias
abiertas, transferidas o cerradas en los ultimos afios. De esta forma, se podréa observar
si la cadena de franquicias estéa creciendo o disminuyendo. &

Se debe estar atento a los cierres de franquicia, y si es posible, el franquiciado puede
utilizar esta informacién para solicitar mas informacion sobre el cierre de franquicias y asi

averiguar si fue por motivos ajenos a la franquicia o no.

El obtener esta informacion en conjunto con los andlisis financieros, va a permitir al
franquiciado prospecto darse una idea del éxito, crecimiento y desarrollo que puede tener
al invertir en la franquicia ofrecida y estar consciente de en cuanto tiempo va a obtener

ganancias.

2.3.14 Puntos Finales

Este ultimo apartado indica qué contratos deberan firmarse en conjunto con el contrato
de franquicia y el propésito de cada uno, atendiendo al giro de la franquicia, adicional, en
este apartado puede incluirse el costo por la Circular de Oferta de Franquicia y una
clausula de confidencialidad por la informacion que en la misma se proporciona,
obligando al franquiciado prospecto a no revelarla o compartirla, adquiera o no la

franquicia posteriormente.!

2.4 Importancia de la Circular de Oferta de Franquicia
Es tal la importancia de la Circular de Oferta de Franquicia en la negociacion de
franquicias, que la Doctora Maria Cristina Alba Aldave, indica como un riesgo juridico el

que un franquiciador no cuente con él o no lo ofrezca. &

8 Loc.cit
8 Loc.cit
82 Alba Aldave, Maria Cristina Franquicias: Una Perspectiva Mundial. 12. Edicion, México. Fondo Editorial

FCA, 2005
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Aldave indica en su libro que “El propésito de la Circular de Oferta de Franquicia es el de
proveer tres cosas al franquiciado: transparencia:(...) el futuro franquiciado se beneficia
de una determinada cantidad de informacion que lo ayuda en el estudio de un negocio
de franquicia; educacion, (...) el futuro franquiciado esté bien educado sobre la
oportunidad de negocio de franquicia previo a comprometer su tiempo y recursos; y

simplificacioén (...)”.83

La Circular de Oferta de Franquicia es similar a lo que en la compraventa se conoce
como la promesa, ya que en ambos documentos se llega a un acuerdo entre las partes
sobre los contenidos que seran pactados en el contrato final previo a la redaccién del
mismo. Si bien la promesa es un contrato y la circular no, ambas cumplen la funcién de
informar al comprador sobre los términos bajo los que se regira su relacion en el contrato
de compraventa y franquicia y permiten a las partes llegar a acuerdos previos a la firma

del contrato final.

La Circular de Oferta de Franquicia se otorga como un documento privado entre las partes
ya que el mismo representa un ofrecimiento de condiciones por parte del franquiciador

hacia el franquiciado prospecto.

Como se observa en sus antecedentes, el mismo fue creado para evitar estafas, robos y
engafios. Su relevancia juridica recae en que en este documento se indica
especificamente lo que se va a recibir al momento de comprar la franquicia. Por esto
incluye datos sobre qué servicios va a prestar el franquiciador al franquiciado una vez
realizada la compra, el tiempo que tomara recuperar la inversion, proyecciones de
ganancias a determinados plazos, si hay revisiones para mantener el estandar de la

marca, el derecho a la licencia, entre otros.

83 Bisio, Rick y Mick Kohler, The Educated Franchise, 2a. ediciéon, Minneapolis, Estados Unidos, Bascom
Hill Publishing Group, 2011.- traduccién libre del autor
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Por ejemplo, en una franquicia de distribucion se puede indicar en la Circular de Oferta
de Franquicia en qué periodo de tiempo se va a reabastecer el producto a la franquicia o
si se va a dar seguimiento a cada pedido. En una franquicia de servicio, se pueden ofrecer
capacitaciones constantes a los empleados asi como revisiones de calidad cada cierto
tiempo, incluso, sin ser franquicias de servicio se puede ofrecer una supervision

constante por parte de la casa matriz para garantizar estandares dentro de la franquicia.

Sin embargo, asi como lo anterior puede ofrecerse, también puede no ofrecerse o peor
aun ofrecerse y no cumplirse y es en esto precisamente que recae la importancia juridica
de la Circular de Oferta de Franquicia, ya que el contar con este documento en la etapa
de negociacion permite que el posible franquiciado conozca con seguridad qué va a
obtener al comprar la franquicia y qué no.

Como toda promesa, la Circular de Oferta de Franquicia genera certeza juridica a quien
va a contratar porque se le estd anunciando qué es lo que va a comprar, si el franquiciador
da algo diferente que lo ofertado en la circular al momento de entregar la franquicia, este

es responsable por no entregar de acuerdo a lo convenido.

Como lo indica el Cédigo Civil guatemalteco en su articulo 1791, una compraventa se
perfecciona desde el momento en que las partes se ponen de acuerdo en el precio y la
cosa, por lo que al aceptar lo ofertado en la Circular de Oferta de Franquicia ambas partes
deben responder por sus obligaciones. El franquiciador de entregar al franquiciado lo

ofertado y el franquiciado debe pagar lo pactado.

Esto implica que cualquier circunstancia, como las antes mencionadas, que se oferten en
la Circular de Oferta de Franquicia, sea o no cumplida, genera una obligacion para el

franquiciador desde el momento en que la ofrece al franquiciado.

Si solamente se discuten las ofertas verbalmente, al momento de comprar la franquicia
(mediante la firma del contrato de franquicia) y no obtener lo ofertado en el momento de

la negociacion al llevar la franquicia en la practica, el franquiciado no tiene ningun
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documento con el cual forzar al franquiciador a cumplir con todo lo que prometio y con lo

cual ofrecié su negocio.

Al tener un documento como la Circular de Oferta de Franquicia, en caso el franquiciador
no cumpla con los plazos, procesos o ganancias ofertadas, el franquiciado cuenta con un
soporte para obligar al franquiciador a cumplir de acuerdo a lo que en algin momento
ofreci6, ademas, si en los meses siguientes de la compra de la franquicia el franquiciador
cae en bancarrota o el negocio muestra problemas financieros que no concuerdan con lo
ofertado, el franquiciado puede demostrar bajo qué condiciones acepté comprar la
franquicia, con informacion contenida dentro de la Circular de Oferta de Franquicia, la

cual nunca va contenida en el contrato final de franquicia.

Es importante destacar, que si bien es una obligacién de la buena practica el que el
franquiciador proporcione esta informacién, si puede solicitarse al franquiciado un pago
por la Circular de Oferta de Franquicia, ya que se revela informacion sensible dentro de
la cual se puede encontrar estados de cuenta, proyecciones de ganancia entre otros.

Debido a que la Circular de Oferta de Franquicia aun no es exigida por la legislaciéon de
muchos paises, franquiciadores inescrupulosos hacen lo que se hacia en Estados Unidos
en la década de los 60s; crecer su negocio y ventas a partir de engafios. En muchos
casos, una vez la franquicia es adquirida, el franquiciado es practicamente abandonado
con el negocio y obtiene la franquicia sin mucha guia o seguimiento sobre su manejo y
es dejado sin herramientas o pruebas documentales para demandar juridicamente el
cumplimiento de lo ofrecido. Debido a esto, es necesario que se conozca mas sobre la
Circular de Oferta de Franquicias y que su aplicacion sea considerada un paso obligatorio

en cualquier negociacién de franquicias.
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CAPITULO 3

Legislacion Aplicable

Para poder formar un modelo que sea aplicable y funcional en Guatemala, es necesario
considerar la legislacion aplicable que puede tomarse como referencia para la creacién
del mismo, partiendo de la existente en otros paises que ya cuentan con modelos bajo el
amparo de la ley, asi como las asociaciones locales y extranjeras que han buscado de
alguna forma darle solucion a los problemas juridicos en materia de franquicias cuando

existe un vacio legal.

El presenta capitulo estudia tales aspectos en legislacion aplicable en Brasil, México,
Argentina y Espafia, para complementar y aplicar de mejor manera un modelo de la
Circular de Oferta de Franquicia en Guatemala, donde ain no se cuenta con legislacion

especifica.

3.1 Brasil

3.1.1 El Negocio de Franquicias

A partir de 1995, el sector de franquicias en Brasil crecié exponencialmente con un
promedio de 9% anual.84 La escuela de idiomas Yazigi en la década de los 60, abri6 la
puerta al desarrollo de franquicias en este pais.

Posterior a la apertura de la primera franquicia en Brasil, en el afio de 1992 se abri6 el

mercado de franquicias a la competicion internacional y fue en 1994 cuando se promulgé

la legislacion especifica antes mencionada.

84 Eumed.net Enciclopedia Virtual. Morejon Grill, Ailed. El Contrato de Franquicia - Brasil, sin pais, sin afio,
http://www.eumed.net/libros-
gratis/2009a/478/EL%20CONTRATO%20DE%20FRANQUICIA%20EN%20BRASIL.html, Fecha de
consulta: 3 de marzo de 2016
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En esta década, hubo un auge en el sector de franquicias en Brasil, llegando a ocupar la
tercera posicién como potencia mundial de franquicias. También se da mucho desarrollo
de franquicia local en esta misma época. De acuerdo a Ailed Morejon Grillo, “del total de
empresas que operan en el régimen de franquicias en ese pais, 90% son genuinamente

brasilefias.”8>

En Brasil, existe actualmente un total aproximado de 1855 marcas locales registradas
bajo este modelo de negocio, de las cuales 900 se encuentran registradas en la

Asociacion Brasilefia de Franquicias.2®

Estas franquicias, generan al pais alrededor de 1,189,785 empleos y facturaron en 2015
139,593 hillones de reales (equivalentes a 35 billones de doélares), demostrando con esto
que este modelo de negocio resulta de gran relevancia para el desarrollo del pais

sudamericano.®’

Brasil fue el primer pais en Latinoamérica en legislar el contrato de franquicia y esta
actividad en general. Los datos anteriores, remarcan la relevancia que la legislacion
apropiada en esta materia ha tenido para el desarrollo y crecimiento exponencial de este
tipo de negocios en Brasil, asi como para el desarrollo de su economia al proveer a las

partes involucradas seguridad juridica, lo cual incentiva la inversion.

3.1.2 Asociacion Brasilefia de Franquicias

La Asociacion Brasilefia de Franquicias fue fundada en julio de 1987 y actualmente

cuenta con mas de 1000 asociados, “ los cuales se dividen entre franquiciadores,

85 oc.cit.

86 Franchising Brasil. sin autor. ABF, Brasil, sin afo,
http://www.franchisingbrasil.com/institucional/abf/?lang=es ; fecha de consulta: 3 de marzo de 2016

87 Asociacién Brasilefia de Franquicias. sin autor. NUmeros de Franchising mostrando el Desempefio del
Sector, Brasil, 2015, http://www.abf.com.br/numeros-do-franchising/ , fecha de consulta: 3 de marzo de
2016.- traduccion libre del autor
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franquiciados y colaboradores, quienes en los ultimos afios han organizado y participado
en varias acciones para el desarrollo de este sistema en Brasil.” 88

“

En su pagina, establecen como mision divulgar, defender y promover el

desenvolvimiento técnico e institucional de este moderno sistema de negocios. "8°

De acuerdo a la Asociacion Brasilefia de Franquicias, muchas de las franquicias
nacionales de Brasil se han expandido a otros paises como Estados Unidos, el cual ocupa
el primer lugar como pais receptor de franquicias brasilefias con 37 franquicias de ellas,
Paraguay en segundo lugar con 25 y Portugal en tercero con 21, ademas, también hay
franquicias brasilefias en Canada, México, argentina, Venezuela, Guatemala, Espafia,

Japén y Australia.®°

El apoyo que encuentran los franquiciados y franquiciadores en la ABF ha sido clave, de
mano con la ley para el desarrollo e informacién apropiada para las partes al momento
de desarrollar una franquicia. La Asociacion Brasilefia de Franquicias participa en
congresos gue permiten a los interesados informarse sobre regulaciones en otros paises
en relacion a este sector, lo cual motiva inversion del extranjero en Brasil y viceversa. El
contar con legislacion que avale sus negocios desde hace 21 afios repercute en el
desarrollo econdmico del pais y atrae cada vez mas inversion extranjera en este tipo de

negocios, lo cual se ve reflejado en los estudios realizados por la ABF.°!

3.1.3 Legislacion en Materia de Franquicias en Brasil

La Ley numero 8,955 de Brasil es conocida como la Ley de Franquicias y la misma entro

en vigor el 13 de febrero de 1994, siendo este uno de los primeros paises en

88  Asociacion Brasilefia de Franquicias. sin autor. La ABF, Brasil, sin afio, http://www.abf.com.br/a-abf/ ,
fecha de consulta 4 de marzo de 2016.- traduccién libre del autor

8 |oc.cit.

% Asociacion Brasileiia de Franquicias, sin autor, Nameros de Franchising mostrando el Desempefio del
Sector, Brasil, 2015, http://www.abf.com.br/numeros-do-franchising/ , fecha de consulta: 3 de marzo de
2016.- traduccién libre del autor

91 Asociacion Brasilefia de Franquicias. sin autor. La ABF, Brasil, sin afio, http://www.abf.com.br/a-abf/ ,
fecha de consulta 4 de marzo de 2016.- traduccion libre del autor
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Latinoamérica en contar con una ley especifica para el tema de franquicias. La misma
cuenta con un total de 11 articulos en los cuales se desarrolla todo el tema relacionado a

franquicias en ese pais.

Respecto a la territorialidad y aplicacion de la ley, el articulo 8 de la misma establece que
las disposiciones de esta son aplicables para los sistemas de franquicias aplicados y
operados en el territorio nacional.®> Esto da a entender que cualquier franquicias que
desee operar en Brasil, debe regirse bajo los lineamientos establecidos por esta
normativa para poder funcionar legalmente en el pais, sin embargo, no se puede aplicar

la normativa a franquicias brasilefias una vez salgan del pais.

En su articulo segundo, la ley ofrece una definicion de franquicia, el mismo se lee:
“Negocio de franquicia es el sistema por el cual un franquiciador concede al franquiciado
el derecho al uso de la marca o patente, asociado con los derechos exclusivos de
distribuciéon o los productos o servicios semi exclusivos y posiblemente también el
derecho de despliegue del uso de la tecnologia y la administracion de empresas o el
sistema operativo desarrollado o sujetado por el franquiciador, mediante retribucién

directa o indirecta (...)™3

En Brasil la franquicia se considera una cesion de derechos de uso de marca o patente
lo cual les da derecho a distribuir los productos o servicios, sistema operativo, tecnologia

y administracion del franquiciador.

A su vez, el articulo 3 del mismo cuerpo legal, indica que es obligatorio para el
franquiciador otorgar una circular de oferta de franquicia a cualquier franquiciado
interesado en adquirir una franquicia, la cual debe estar redactada en un lenguaje claro

y accesible.

92 presidencia de la Republica, Casa Civil, Subchefia de Asuntos Juridicos. Ley niimero 8.995.- traduccion
libre del autor
% Loc.cit.
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El mismo articulo ademas enumera los requisitos minimos obligatorios que la circular
debera contener dentro de los cuales se contempla una breve historia de la compafiia,
balances y estados financieros de la misma, litigios pendientes que puedan existir que
tengan alguna relacion con la franquicia, tarifas que deberan pagarse, requisitos que

debe cumplir en franquiciado, territorio que se podria designar, entre otros.®*

Considerando que en la época en la que esta ley fue promulgada en Brasil el término de
Circular de Oferta de Franquicia era relativamente nuevo tanto en Estados Unidos como
en Latinoamérica, esta legislacion resulta muy innovadora al presentarlo y aplicarlo de la
forma adecuada. Con un total de 15 requisitos principales, este articulo es muy detallado
y completo al establecer la forma correcta de consignar la Circular de Oferta de
Franquicia, ya que toma en cuenta antecedentes de la franquicia, datos actuales y
aspectos relevantes para la futura relacion de negocios, los cuales aseguran que en el
franquiciado prospecto en Brasil cuente con la informacion necesaria para tomar una
decision informada. La legislacion brasilefia rompi6 fronteras y permitio la incursion de
mas franquicias extranjeras a Latinoamérica ya que mas paises comenzaron a imitar las

acciones de Brasil.

Algunas de sus disposiciones estipuladas en la legislacion brasilefia llaman bastante la
atencion ya que estas pueden resultar perjudicadoras o limitar las oportunidades a
franquiciadores nuevos. Tal es el caso del numero romano Il que hace obligatoria la
entrega de balances y estados financieros de la franquicia de los ultimos dos afios, lo
que da a entender que franquiciadores con menos tiempo que este en el mercado no

puedan ofrecer sus franquicias en Brasil hasta cumplir con este requisito.

Si bien lo anterior puede ser una desventaja para ingresar al mercado brasilefio desde el
punto de vista de los franquiciantes, resulta una medida positiva para los franquiciados
prospecto el poder contar con acceso a los estados financieros del franquiciador
correspondientes al periodo de dos afios anteriores ya que al obtener esta informacion

cuentan con un marco de referencia sobre la estabilidad de la franquicia la cual pueden

94 Loc.cit.
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comprobar con los retornos de inversion, movimientos financieros entre otros que
observan en estos estados. Verificar esta informacion, permite al interesado evaluar si es
factible o no un retorno de su inversion en el periodo que el franquiciado ofrece o si la

franquicia es tan rentable el mismo lo indica.

A su vez el numero romano Xll, establece la obligacién de detallar si se otorgan o no
determinados servicios por parte del franquiciante al franquiciador al momento de adquirir
la franquicia. Esto es de suma importancia, ya que son precisamente los puntos que se
detallan en ese numeral los que muchas veces causan contiendas posterior a la firma de
contrato ya que si no se esta claro en qué se va a otorgar y qué no, el franquiciador puede
sentirse de cierto modo abandonado por el franquiciador en el seguimiento de la

franquicia.

La ley también contempla un plazo en el que debe entregarse la Circular de Oferta de
Franquicia, el cual se encuentra establecido en el articulo 4 fijando un plazo de al menos
diez dias antes de la firma del contrato de franquicia o pre contrato o el pago de una tasa
para el franquiciado para que se entregue la Circular de Oferta de Franquicia®, con lo
gue se busca que el potencial franquiciado tenga un tiempo prudencial para evaluar si

adquiere o no la franquicia.

Ademas, la ley estipula que en el caso que no se cumpla con esta disposicion, se otorgue
al franquiciado la facultad para que pueda argumentar la nulidad del contrato de franquicia
y ademas demandar la devolucion de todo el dinero que ya se haya pagado al
franquiciador o terceros. Esta misma sancion es aplicable en caso se compruebe que la
informacion proporcionada por el franquiciador en la Circular de Oferta de Franquicia es

falsa.%

Otro requisito para la Circular de Oferta de Franquicia se encuentra en el articulo 6 el cual

establece que la misma siempre debe ser escrita y firmada en presencia de dos testigos

9 Loc.cit.
9% Loc.cit.
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y serda vélida se lleve o no a registro en la agencia y oficina correspondiente,®” sin

embargo, en esta ley no se establece en qué oficina podria ser registrada la Circular.

Al haber creado esta legislacion, se otorgd seguridad juridica a los interesados para
obtener una franquicia, quienes cuentan a su favor con informacién obligatoria que se les
debe proporcionar, sanciones en caso de incumplimiento por parte del franquiciador y
plazos previamente establecidos para asegurarse que al momento de adquirir la

franquicia realmente van a obtener lo que se pactoé.

Como se indic6 anteriormente, esta normativa ha permitido al negocio de las franquicias
crecer exponencialmente en Brasil, al otorgar seguridad juridica a la parte “débil” de la
relacion, el franquiciado, ya que en negocios preformados como los de franquicias, es
poco lo que este puede negociar o cambiar al momento de comprar la misma por ser este
un modelo de negocio ya establecido. En este caso, la Circular de Oferta de Franquicia
se convierte en un incentivo tanto para franquiciadores como franquiciados de desarrollar
este tipo de negocios al estar seguros que ambos cuentan con un respaldo legal para
ejecutar su actividad financiera de la forma mas segura, efectiva, y transparente incluso

antes de la firma del contrato final de franquicia.

3.2 México

3.2.1 El Negocio de Franquicias en México

De acuerdo al sitio de la Asociacion Mexicana de Franquicias, las franquicias han
generado el 6.5% del producto interno bruto de ese pais en los Ultimos afios®®. Es por
esto que el gobierno mexicano a través de la Secretaria de Economia promueve un
Programa de Financiamiento para la Adquisicién de Franquicias. Este programa otorga

creditos a personas interesadas en adquirir franquicias a través de la Banca Comercial.

97 Loc.cit.

% Asociacion Mexicana de Franquicias. Sin autor. Conoce a la Asociacién Mexicana de Franquicias,
México, sin afo, http://franquiciasdemexico.org.mx/conoce-a-la-asociacion-mexicana-de-franquicias/
fecha de consulta 5 de marzo de 2016
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Para optar a estos créditos se requiere cumplir con determinados requisitos establecidos
por la misma secretaria. En la invitacion para aplicar al programa se indica que el mismo
se ha desarrollado: “con la finalidad de seguir avanzando en la inclusion financiera de
sectores que tradicionalmente no eran atendidos por el sistema financiero.”° El apoyo
que este sector recibe por parte del gobierno demuestra la relevancia del mismo en la
economia mexicana ademas de ser un programa innovador ya que no existen programas

similares en otros paises latinoamericanos que incentiven la inversion en las franquicias.

En septiembre del afio 2015, la revista mexicana Soy Entrepreneur, reportdé que al
momento en México existen 1,500 marcas de franquicias, una diferencia abismal de las
457 que existian en 1994,1% |o cual representa un crecimiento del 150% en los Ultimos
20 afos. Los datos proporcionados por la Asociacibn Mexicana de Franquicias y los

programas del gobierno respaldan el aporte econémico que este sector genera al pais.

De acuerdo a estos datos el negocio de franquicias en México continta en auge lo cual
en gran parte se debe al apoyo del gobierno y legislacion vigente existente que han
promovido e incentivado este crecimiento al crear en conjunto el entorno ideal para los
inversionistas de franquicias. Como en el caso de Brasil, es facil observar en las
estadisticas como a partir de la promulgaciéon de su legislacion, lo cual en si constituye
apoyo gubernamental al gremio, este negocio ha continuado su expansion promoviendo
no solo las franquicias locales, también el de extranjeras las cuales se sienten mejor

respaldadas en paises con legislacion que proteja directamente su negocio.

Ademas, en México, este sector de negocios también cuenta con el apoyo de la

Asociacion Mexicana de Franquicias, la cual como se describe a continuacion ha

9 |nstituto Nacional del Emprendedor. Sin autor. Programa de Financiamiento para la Adquisicion de
Franquicias, México, sin afio,
http://franquicias.economia.gob.mx/franquicias/solicitud/files/InvitacionProgramaFranquicias.pdf, fecha de
consulta 5 de marzo de 2016

100 5oy Entrepreneur. Feher Tocatli, Ferenz. Op.cit.
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permitido que las franquicias mexicanas puedan ingresar a mercados internacionales con

méas facilidad, ademas de ayudar a crear vinculos con franquiciante extranjeros.

3.2.2 Asociacion Mexicana de Franquicias

La asociacién mexicana de franquicias fue fundada hace méas de 25 afios en este pais.
Dentro de sus actividades se encuentran la difusién y capacitacion a sus asociados en
temas relevantes para las franquicias a nivel nacional y mundial. Ademas, indican que
actualmente cuentan con “mas de 85 rubros diversos que dan un beneficio real a los
socios de la misma”.1%! Su objetivo es el ofrecer a sus socios productos y servicios para

el crecimiento de su negocio.

De acuerdo a un estudio presentado por la Asociacién Mexicana de Franquicias, el rubro
de mayor desarrollo es el de alimentos y bebidas, seguido por el de servicios
especializados, teniendo la mayoria de distribucién en el Distrito Federal. De estas

marcas alrededor de 715 son de origen mexicano.1%?

La asociacion de franquicias, con el fin de promover la inversion en este tipo de negocios
promueve ferias, conferencias, premiaciones y talleres de desarrollo para sus asociados.
Al igual que en el caso de Brasil, el contar con una asociacion de franquicias ha ayudado
a promover la inversion en los negocios de franquicias y la incursion de franquicias

extranjeras en el pais.

Desde 1991 el pais cuenta con legislacion en materia de franquicias, la cual a pesar de
no estar contenida en una ley exclusiva del tema, regula esta figura con mayor detalle

que la legislacién guatemalteca. La misma se analiza a continuacion.

3.2.3 Legislacion en Materia de Franquicias en México

101 Asociacion Mexicana de Franquicias. Op.cit.

102 glideShare. Asociacién Mexicana de Franquicias. Presentacion Asociacion Mexicana de Franquicias,
México, 2012, http://es.slideshare.net/AMFranquicias/presentacin-asociacin-mexicana-de-franquicias,
fecha de consulta 6 de marzo de 2016
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Previo a que México contara con una legislacion especifica para la materia, este negocio
se autorregulaba mediante los contratos de franquicias que se celebraban en el pais los

cuales junto con la Asociacion Mexicana de Franquicias.

A pesar del desarrollo en el mundo de las franquicias que ha ocurrido en México, este
pais aun no cuenta con una ley especifica para esta materia. Todo lo relativo a franquicias
se encuentra regulado por la Ley de Propiedad Industrial, la cual fue publicada en 1991
y reformada en el 2006 y en el reglamento de la misma.

El que México cuente con su propia legislacion en esta materia la cual regula otros
requisitos, contratos y documentos adicionales al contrato de Franquicia, obliga a que las
franquicias extranjeras que deseen ingresar al pais adecuen sus documentos a la
legislacidbn mexicana en cada uno de los aspectos que esta regula, y no Unicamente en

el contrato principal de franquicia.

Las franquicias se encuentran reguladas dentro del Capitulo VI, el cual se titula De las
Licencias y la Transmisién de Derechos lo cual indica que para México una franquicia
equivale a una licencia de uso de marca tal y como lo establece el articulo 142 : “Existira
franquicia, cuando con la licencia de uso de una marca se transmitan conocimientos
técnicos o se proporcione asistencia técnica, para que la persona a quien se le concede
pueda producir o vender bienes o prestar servicios de manera uniforme y con los métodos
operativos, comerciales y administrativos establecidos por el titular de la marca,
tendientes a mantener la calidad, prestigio e imagen de los productos o servicios a los

que ésta distingue.™ 3

De acuerdo a esto, al otorgar una franquicia en México, se concede el uso de la marca
mediante una licencia de uso, la cual también se encuentra regulada en el articulo 136

de mismo cuerpo legal: “El titular de una marca registrada o en tramite podré conceder,

103Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Unién de México. Ley de Propiedad Industrial —
DOF 09-04-2012
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mediante convenio, licencia de uso a una 0 mas personas, con relacion a todos o algunos

de los productos o servicios a los que se aplique dicha marca.(...)” 1

La diferencia entre una franquicia y licencia de uso en México, se basa en que en la
franquicia, ademas del permiso para utilizar los signos distintivos de una marca, se
prestan servicios o venden los bienes utilizando métodos operativos establecidos
previamente por la empresa duefia de la marca, los cuales deben mantener un estandar
de calidad determinado. Al regular la franquicia como un tipo de licencia de uso, se debe
ser muy cuidadoso en llenar las calidades establecidas por ley para que la misma si sea
encuadrada como franquicia y no recaiga en ser Unicamente una licencia de uso de

marca.

Para evitar que se confundan estas dos figuras, la legislacion mexicana contempla otras
disposiciones que deben cumplirse al otorgar una franquicia tales como la obligacion de
entregar determinada informacién previo a la firma del contrato de franquicia, lo cual se
define como Circular de Oferta de Franquicia en la doctrina, aunque en la legislacion
mexicana no se contemple asi, atendiendo a una figura conexa a los contratos de

franquicia.

El segundo parrafo del mismo articulo 142 antes mencionado establece: “Quien conceda
una franquicia debera proporcionar a quien se la pretende conceder, previamente a la
celebracion del convenio respectivo, la informacion relativa sobre el estado que guarda
su empresa, en los términos que establezca el reglamento de esta Ley.”% A pesar de
que en la legislacion mexicana no se le ha otorgado un nombre distintivo a este
documento, tomando en cuenta sus caracteristicas y naturaleza, los legisladores
mexicanos han optado por encuadrarla como la Circular de Oferta de Franquicia o

Documento de Divulgacion. 106

104 | oc.cit
105 | oc.cit.
106 Giménez y Asociados — Op.cit.
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Esta informacion debe ser proporcionada con 30 dias de antelacién a la firma del contrato
de franquicia,'°” atendiendo nuevamente al fin de que ésta debe ayudar al franquiciado
prospecto a tomar una decision informada sobre el negocio que pretende adquirir, lo cual,

nuevamente corresponde a una de las funciones de la Circular de Oferta de Franquicia.

Respecto a lo anterior, el mismo articulo indica que la informacion a la que se hace
mencion debe ser veridica y en caso de no serlo, el franquiciado puede “(...) ademas de
exigir la nulidad del contrato, a demandar el pago de los dafios y perjuicios que se le
hayan ocasionado por el incumplimiento. Este derecho podra ejercerlo el franquiciatario
durante un afio a partir de la celebracién del contrato. Después de transcurrido este plazo

solo tendré derecho a demandar la nulidad del contrato.”%8

Al sancionar al franquiciado por dafios o perjuicios ademas de la nulidad del contrato de
franquicia por la falta a la verdad en la informacién que se proporcione en una Circular
de Oferta de Franquicia, se refuerza la importancia juridica de este documento, ya que
se destaca la necesidad de comprometerse a cumplir con lo ofrecido tal y como se

negocio en un principio.

La informacién especifica que debe proporcionarse en este caso se encuentra
establecida en detalle en el articulo 65 del Reglamento de la Ley de Propiedad Industrial.
Dentro de tal articulo se contempla incluir datos especificos del franquiciante, tales como
nombre, domicilio y nacionalidad. También se solicita un informe sobre la antigtiedad de
la empresa, descripcion de la franquicia y los derechos de propiedad que la misma
involucra. Desde este documento también deben indicarse los pagos que vaya a ser
necesario realizar por parte del franquiciante asi como el tipo de asistencia técnica que
va a recibir por parte del franquiciador, las cuales se deben establecer ademas de las

obligaciones de cada parte.1®

107 Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Union de México. Ley de Propiedad Industrial —
DOF 09-04-2012

108 | oc.cit.

109 Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Unién de México. Reglamento Ley de Propiedad
Industrial — DOF 19-09-2011
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De los requisitos detallados cabe destacar el numeral romano Ill en el cual se pide detallar
la antigliedad de la franquicia sin poner un minimo de afios lo cual permite que franquicias
completamente nuevas puedan ofrecerse en el mercado y bajo responsabilidad de quien
la adquiere al conocer que es una franquicia nueva, la cual puede no contar con la
experiencia y respaldo suficientes para demostrar su éxito y garantizar al franquiciador

un retorno por su inversion.

Tomando en cuenta que la informacion que se pueda proporcionar en esta etapa, durante
el contrato de franquicia o posterior a la firma del mismo puede ser sensible, el articulo
142 bis 2 establece: “El franquiciatario debera guardar durante la vigencia del contrato y,
una vez terminado éste, la confidencialidad sobre la informacion que tenga dicho caracter
o de la que haya tenido conocimiento y que sean propiedad del franquiciante, asi como

de las operaciones y actividades celebradas al amparo del contrato. 0

La importancia de esta informacién y su veracidad es tal que la legislacion mexicana ha
previsto como medida protectora del franquiciador, el poder exigir la nulidad del contrato
de franquicia si la informacién proporcionada con anterioridad (en la Circular de Oferta

de Franquicia) es probada como falsa.

Todas estas medidas encontradas dentro de la legislacion mexicana han creado un
marco juridico seguro para quienes se interesan en este sector de negocios, el contar
con tal respaldo legal apoya el desarrollo de esta actividad tanto para nacionales como

para promover y atraer la inversion extranjera.

Ademas, el contar con la Circular de Oferta de Franquicia regulada y con consecuencias
en caso de falta de veracidad en la misma, permite que quienes tengan el interés de optar

por este tipo de negocio se sientan seguros y con la garantia que de que van a recibir lo

110 Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Union de México. Ley de Propiedad Industrial —
DOF 09-04-2012
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que les fue ofrecido y en caso no fuera asi, tienen herramientas para defender su

patrimonio e intereses.

3.3 Argentina

3.3.1 Negocio de Franquicias en Argentina

Argentina no contaba con una ley especifica para las franquicias ni regulacion alguna
para este contrato y los accesorios que le acompafan hasta el afio pasado, situacion que
provocaba que cualquier empresario que decidiera auto proclamarse franquiciador
pudiera hacerlo sin ninguna regulacion que pudiera contradecirlo y peor aun, cualquier
persona interesada podia caer en un negocio engafoso ante la falta de legislacion en la

materia.

A pesar de esto, para el afio 2015 la Asociacion Argentina de Franquicias reporto, 720
marcas operando bajo el sistema de franquicias lo cual representd un crecimiento del
15% de un afio a otro. El mismo informe de mercado establecié que el total de empleos
nuevos generados por las franquicias asciende a 5,144 anicamente en el periodo 2014 —
2015. El crecimiento de este sector en el mismo periodo fue de 16.39% en relacion al afio
pasado; esto, como resultado de la incorporacion de 1051 nuevas franquicias al mercado.
Asimismo, se menciona que en el 94% de los casos, los contratos de franquicia tienen

una duraciéon de 3 a 5 afios. 111

El crecimiento de este sector en el pais y la importancia de garantizar certeza juridica a
los franquiciados y franquiciadores generé una urgencia de aprobar legislacién en
relacion a franquicias, con el fin de proteger a los franquiciados y franquiciadores ya
existentes en el pais e incentivar el ingreso de inversion extranjera.

3.3.2 Asociacion Argentina de Franquicias y Marcas

111 Franquiciasarg.com. Touceda, Glenda y Roberto Russo. Catalogo Argentino de Marcasw y Franquicias
2015/2016, Argentina, 2015 http://www.franquiciasarg.com/articulos.php#ocho , fecha de consulta 14 de
marzo de 2016
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Fue creada en 2009 mediante la unién de la Asociacion Argentina de Franquicias y la

“

Camara de Grandes Marcas con el fin de “ estandarizar la actividad, promover la
consolidacion y profesionalizacién del sistema de franquicias, el desarrollo de buenas
practicas comerciales y abogar por las leyes que afectan los diferentes rubros de las

empresas franquiciantes y marcas comerciales.*?

La misma actualmente cuenta con asociados de franquicias tanto locales como
extranjeras. En su sitio web indican: “La AAMF es el unico referente del franchising local
que reune a las principales marcas que operan mediante este sistema de distribucion
comercial. Asimismo, la AAMF es miembro fundador y Director del World Franchise
Council (entidad que congrega a las asociaciones nacionales de todo el
mundo), miembro fundador de la Federacién Iberoamericana de Franquicias (FIAF) que
aglutina a las asociaciones hispano-portugués parlantes), ademéas es Miembro Plenario

de la International Franchise Association (asociacién norteamericana).”*?

Igualmente, la AAMF ha servido como intermediaria en las relaciones entre
franquiciadores y franquiciados argentinos y extranjeros a fin de buscar inversiones,

prospectos y asi ayudar a la expansion de este negocio.

Debido a que este pais no contaba con ninguna regulacion para las franquicias hasta
hace poco, la AAMF (Asocacion Argentina de Marcas y Franquicias) manejaba un cédigo
de ética el cual estipulaba directrices para la negociacion de franquicias y era obligatorio
para sus asociados. Se atribuye al trabajo realizado por esta asociacion en los ultimos
afos el que finalmente Argentina tenga regulado dentro de su cuerpo legal al contrato de

franquicia.

3.3.3 Legislacion en Materia de Franquicias en Argentina

112 Asociacion Argentina de Marcas y Franquicias. sin autor. Nosotros, Argentina, sin afio,
http://aamf.com.ar/nosotros.html , fecha de consulta 14 de marzo de 2016
113 | oc.cit.
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Como se indic6 anteriormente, Argentina no contaba con ninguna regulacion en relacion
a las franquicias hasta el afio 2015. Previo a eso, las relaciones se basaban en confianza
y en las buenas précticas establecidas en el Codigo de Etica de la Asociacion Argentina
de Marcas y Franquicias, el cual inicamente era obligatorio para sus socios, por lo que
no habia nada que obligara a franquicias externas a la asociacion a trabajar bajo este
cadigo. Al ser la primera vez que se regula este tema, se generan nuevas obligaciones y
responsabilidades para los interesados.

Si bien no se cred una ley exclusiva de franquicias se incorporé este contrato al Cédigo
Civily Comercial de la Nacion en el Capitulo 19 del Titulo Il (de los Contratos en General),
del Libro Tercero (Derechos Personales) del articulo 1512 al 1524. A diferencia de otras
legislaciones en Latinoamérica que tienen afios de haber sido promulgadas, la legislacién
Argentina permite comprender a través de su texto y redaccion el estado actual de este

giro de negocio en el pais.

Este capitulo empieza por crear un concepto legal de la franquicia en el articulo 1512 el
cual se lee: “Hay franquicia comercial cuando una parte, denominada franquiciante,
otorga a otra, llamada franquiciado, el derecho a utilizar un sistema probado, destinado a
comercializar determinados bienes o servicios bajo el nombre comercial, emblema o la
marca del franquiciante, quien provee un conjunto de conocimientos técnicos y la
prestacion continua de asistencia técnica o comercial, contra una prestacién directa o
indirecta del franquiciado.”** Al haber redactado el concepto de franquicia de esta
manera, queda claro que en Argentina una franquicia es considerada un sistema y la
marca o la licencia del uso de la misma, es parte de ese sistema pero no la franquicia en

si como se podria interpretar en la legislacion mexicana y brasilefia.

Asimismo, el articulo 1513 incluye definiciones especificas para los diversos tipos de
franquicias existentes y ahora reguladas en Argentina. Dentro de estos se encuentran:

Franquicia Mayorista, Franquicia de Desarrollo, y Sistema de Negocio.

114 E| Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina, reunidos en Congreso. Caédigo Civil y
Comercial de la Nacion. Ley No. 26,994. Decreto 1795/2014
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En el articulo 1514 se establecen las obligaciones del franquiciador dentro de las cuales
se indica como primer literal : “a. proporcionar, con antelacion a la firma del contrato,
informacion econémica y financiera sobre la evolucion de dos afios de unidades similares
a la ofrecida en franquicia, que hayan operado un tiempo suficiente, en el pais o en el

extranjero;!t>”

Esta disposicion, establece como obligatorio el proporcionar alguna de la informacion que
normalmente se encontraria dentro de la Circular de Oferta de Franquicia, dejando fuera
mucha que puede resultar importante al momento de tomar la decision de adquirir una
franquicia. Por ejemplo, no se mencionan datos de cuanto debe ser la inversion inicial,
obligaciones y derechos que va a adquirir al comprar la franquicia, derechos de propiedad
intelectual que se adquieren con la franquicia, entre otros, por lo que la informacion a la
gue el franquiciado prospecto puede aspirar al analizar la compra es muy escasa y

realmente no va a reflejar lo que se esta comprando con claridad.

Por ser este el Unico requisito legal que debe entregarse previo al contrato de franquicia
y el cual podria considerarse como la Circular de Oferta de Franquicia en la legislacién

Argentina, ambas partes del negocio pueden resultar afectadas.

El mas afectado o el que quizas puede verse perjudicado mas directamente es el
franquiciado ya que al no poder conocer otra informacién importante previa a la firma del
contrato de franquicia, puede terminar envuelto en un negocio que no era lo que esperaba
y sin haber tenido ningiin documento donde se le garantizaran determinados resultados
0 servicios, no puede exigir nada al franquiciador, quedando desprotegido ante la ley. En
el caso del franquiciador el perjuicio puede darse en el sentido de no contar con una
legislacion que incluya mas requisitos, puede no ser atractivo su negocio para
inversionistas nacionales o extranjeros que puedan no entirse seguros sobre lo que

realmente va a incluir el negocio.

115 oc.cit.
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Adicional a esto, la forma en que este articulo fue redactado implica algunos problemas.
Al indicar que la evolucion financiera debe ser sobre un periodo de dos afos, quiere decir
que no se puede otorgar un nuevo negocio de franquicias bajo esta legislacion. Al exigir
un minimo de dos afios de operacion se limita la oportunidad a empresarios que deseen

volver su negocio una franquicia de venderla.

De cierto modo, esta disposicion lo que busca proteger es la veracidad del desarrollo
econdmico y sostenibilidad de la empresa a los franquiciados prospectos que puedan
interesarse en invertir. Sin embargo, con esto se limita a que Unicamente empresarios

con dos afios de existir en el mercado puedan convertirse en franquiciadores.

Respecto al plazo que debe tener el contrato de franquicia, el articulo 1516 indica que el
plazo minimo del contrato debe ser por 4 afios, habiendo algunas excepciones. Por
ejemplo, el mismo articulo establece que se puede pactar un plazo inferior si “se
corresponde con situaciones especiales como ferias 0 congresos, actividades
desarrolladas dentro de predios o emprendimientos que tienen prevista una duracion

inferior, o similares”116,

A su vez, el articulo indica que el “contrato se prorroga tacitamente por plazos sucesivos
de un afo (...) y a la segunda renovacion, se transforma en contrato por tiempo
indeterminado”'!’. El prorrogar un contrato por un plazo indefinido resulta riesgoso ya que
se pueden presentar problemas para el franquiciado al principio o al largo plazo cuando
este se siente demasiado seguro y considera que puede ser independiente, estando
obligado indefinidamente por un contrato.

Con relacion al principio de no competencia que debe guardarse posterior a la
terminacion del contrato el articulo 1522, literal d establece “(...) La clausula que impide

la competencia del franquiciado con la comercializacion de productos o servicios propios

116 E| Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina, reunidos en Congreso. Caédigo Civil y
Comercial de la Nacion. Ley No. 26,994. Decreto 1795/2014
117 El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina, reunidos en Congreso. Cadigo Civil y
Comercial de la Nacion. Ley No. 26,994. Decreto 1795/2014
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o de terceros después de extinguido el contrato por cualquier causa, es valida hasta el
plazo maximo de un afio y dentro de un territorio razonable habida cuenta de las
circunstancias.”® Esto también representa un problema para el franquiciador ya que
después de un afio de terminado el contrato con el franquiciado, éste puede convertirse
en competencia directa del primero, ya sea al utilizar los conocimientos adquiridos en el
tiempo que tuvo la franquicia o adquiriendo una franquicia del mismo gremio pero con la

competencia.

Otra disposicion que llama la atencién es el articulo 1519, literal b la cual indica que se
considera nula la clausula que prohiba al franquiciante “adquirir mercaderias
comprendidas en la franquicia de otros franquiciados dentro del pais, siempre que estos
respondan a las calidades y caracteristicas contractuales”*® disposicion que en algunos
casos puede ir en contra de manuales de operacion en cuanto a inventarios se refiere,
ya que el franquiciador no puede prohibir al franquiciado adquirir con alguien mas el
producto que se utiliza para venta o servicio en la franquicia. Esto puede ser perjudicial
para el franquiciador y su marca en algunos casos, sobre todo en aquellos que se venden
alimentos o productos con determinados acabados que Unicamente pueden ser

adquiridos con los proveedores autorizados por el franquiciador directamente.

De acuerdo a esto, a pesar de que Argentina ya cuenta con legislacion para las
franquicias, la misma resulta deficiente en algunos casos, tomando en cuenta las
necesidades reales de este tipo de negocio lo cual vulnera no solo el derecho de nuevos
franquiciadores que deseen ingresar al mercado sino que también de los franquiciados
al tener acceso limitado a la informacion sobre la franquicia en la cual se encuentran
interesados, tomando entonces una decisién poco informada y vulnerando su certeza
juridica sobre los resultados y lo que podran obtener en caso adquieran finalmente la

franquicia que les interesa.

118 E| Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina, reunidos en Congreso. Cédigo Civil y
Comercial de la Nacion. Ley No. 26,994. Decreto 1795/2014
119 E| Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina, reunidos en Congreso. Cadigo Civil y
Comercial de la Nacion. Ley No. 26,994. Decreto 1795/2014
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3.4 Espafia

3.4.1 Negocio de Franquicias en Espafa

Las franquicias en Espafiia empezaron a desarrollarse en los afios 50, posterior a la
segunda guerra mundial, fue en esa época que la economia de Espafia empez6 a
restablecerse aunque fuera de manera desigual. Este crecimiento permiti6 que
franquicias de origen francés especializadas en hilos, lanas y telas incursionaran al pais.
Posteriormente, en los afios 60 empezaron a crearse redes de franquicias de empresas
espafioles ya establecidas y en los 70s franquicias norteamericanas como Burger King y

McDonald’s ingresaron al pais.'?°

Se reporta que para el afio 2014 habia un total de 1,199 franquicias en Espafia, ocupando
estas un total de 63,869 locales comerciales lo cual generé 248,914 empleos. Las
franquicias facturaron un total de 25,879,598,000 de euros demostrando con esto el
impacto de las franquicias en la economia del pais y por ende su importancia y relevancia

de un sistema juridico efectivo para este sector.?!

3.4.2 Asociacion Espafiola de Franquiciadores

La misma fue fundada en 1993 y enumera dentro de sus actividades los servicios de
formacion a socios, apoyo a empresas en su salido a mercados internacionales, asesoria

y consultoria, entre otros.

A la vez, cada cierta cantidad de afios presenta estadisticas de estudios sobre los

avances en el sector de franquicias en Espafia. Estas estadisticas evaluan el desarrollo

120 Agora Blog. Sin autor. Breve Historia de la Franquicia: la Franquicia en Espafia, Espafia, 2015,
http://www.agorafranquicias.com/blog-franquicias/historia-de-la-franquicia-en-espana/ fecha de consulta
20 de marzo de 2016

121 Asociacion Espaiiola de Franquiciadores. Asociacion Espariola de Franquiciadores (AEF). Informe “La
Franquicia en Espana 2015, Espafia, 2015,
http://www.franguiciadores.com/archivos _boletines/La%20AEF%20informe%20La%20Franquicia%20en%
20Espa%C3%B1a%202015.pdf , fecha de consulta 28 de marzo de 2016
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de las franquicias en el pais y permiten a las personas que poseen este tipo de negocios

0 desean adquirirlos, conocer el impacto del sector en Espafa.

Ademas, como en el caso de otras asociaciones de franquicias, se encarga de realizar
convenciones, conferencias, ferias y otros eventos donde se motiva la expansion y
crecimiento de las franquicias en el pais. También se ofrecen capacitaciones para sus
asociados con el fin de continuar mejorando e innovando en el campo nacional y

extranjero.??

Estos factores, afladen importancia a la necesidad de Espafia de contar con una
legislacion eficiente, no solo para los franquiciadores y franquiciados locales, sino

también los extranjeros para de esta forma incrementar la inversion en el pais.

3.4.3 Legislacion en Materia de Franquicias en Espafia

Es dificil indicar una sola normativa para franquicias en Espafia ya que la informacion
relacionada a este sector del comercio se encuentra repartida en varios decretos. Un
ejemplo de esto, es que la ley 1/2010, la cual reforma a la Ley 7/1996, establece la
definicion de franquicia en su articulo 62, el cual aun sigue vigente a pesar de que han

salido posteriores modificaciones y decretos relacionados al tema.

El mismo establece: “La actividad comercial en régimen de franquicia es la que se lleva
a efecto en virtud de un acuerdo o contrato por el que una empresa denominada
franquiciadora, cede a otra, denominada franquiciada el derecho a la explotacion de un
sistema propio de comercializaciéon de productos o servicios.”*?3 A diferencia de otras
legislaciones, esta no considera a la franquicia como una licencia sobre el uso de una
marca si no como un contrato en si, definicidbn que se apega a la doctrina actual sobre
esta materia. El considerar la franquicia un contrato implica que la misma genera
obligaciones para ambas partes, por lo que refuerza ain mas la seguridad juridica que

emana de tal instrumento y los conexos que le acompafan. Ademas, al establecer que

122 Asociacion Espaifola de Franquiciadores, sin autor, Ferias Internacionales, Espafia, 2016,
http://www.franquiciadores.com/ferias-internacionales.php , fecha de consulta 28 de marzo de 2016
123 Ministerio de la Presidencia de Espaiia. Real Decreto Legislativo 1/2010
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por medio de la franquicia se ceden derechos de un sistema comercializaciéon de
productos o servicios garantiza desde ese momento que el franquiciador debe proveer al
franquiciado el sistema, metodologias, manuales y cualquier instrumento que permita al

franquiciado manejar la franquicia bajo un sistema prestablecido y no solo el producto.

El Real Decreto 210/2010, siendo este el mas reciente en relacion a este tema, hace
referencia a la definicion contenida en la legislacion antigua confirmandola en su articulo
1: “La presente disposicion tiene por objeto establecer las condiciones basicas para
desarrollar la actividad de cesion de franquicias y la regulacion del funcionamiento y
organizacion del registro de franquiciadores, previsto en el articulo 62 de la Ley 7/1996,
de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista.*?* Por lo que a pesar de que el
primer decreto fue derogado, el articulo donde se contiene la definicién de franquicia
sigue siendo vigente y por ende, esta es la definicion legal para franquicia en Espafia en

la actualidad.

A diferencia de otros paises latinoamericanos, en Espafia si existe un registro de
empresas franquiciadoras el cual se cre6 en 1998 y fue mejorado por el Real Decreto
210/2010 en su Capitulo Ill. En el mismo, se hace obligatorio que en un plazo de 3 meses
desde el comienzo de la actividad, se registre la franquicia, ya sea en el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio o en las comunidades auténomas.'?® El objeto de este
Registro es transparentar la actividad de franquicias en el pais europeo para que los
interesados en invertir en el sector, puedan estar confiados que la franquicia que

adquieren cumple con todos los requisitos de ley.

El Registro cuenta con un portal electronico, el cual se encuentra en la direccion web

www.franquicias.comercio.es . En el mismo, se clasifica a las franquicias de acuerdo a

determinados factores que pueden resultar de interés conocer par quien esté interesado
en adquirir un negocio bajo este modelo. Por ejemplo, se pueden buscar franquicias que

cuentan con control de calidad interno, franquicias adheridas a sistema de arbitraje para

124 Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de Espafia. Real Decreto 201/2010
125 Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de Espaiia. Op.cit., articulo 5, numeral 3
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la solucion de conflictos, franquicias adheridas a cédigos deontoldgicos, tales como los
que crean las asociaciones de franquicias, entre otras categorias. El seleccionar
cualquiera de estas, se despliega una lista con informacion publica sobre la franquicia,
tal como fecha de constitucion, direccion, sector, teléfono, tipo de franquicia y otros datos
gue en conjunto con la Circular de Oferta de Franquicia pueden ayudar al franquiciado
prospecto a tomar una decision mucho mas informada y estar seguro que todo se

encuentra legalmente en orden respecto de la franquicia que le interesa.

La Circular de Oferta de Franquicia se encuentra regulada por el articulo 3 del Real
Decreto 210/201 el cual establece qué informacion debe ser entregada al potencial
franquiciado previo al contrato de franquicia, para la cual se fija un plazo de 20 dias
habiles. Si bien el documento en el que se entrega esta informacién no se categoriza
como parte de la Circular de Oferta de Franquicia en la legislacion espafiola, de acuerdo

a sus caracteristicas y naturaleza, encuadra dentro de esta figura juridica.

El articulo establece como requisitos que se proporcionen los datos de identificacion del
franquiciador, la constancia de estar legalmente inscritos en Espafia, datos de su
inscripcion en el extranjero, experiencia de la empresa franquiciadora, caracteristicas y
contenidos de la franquicia, punto que debera contener la informacién sobre los pagos
que debe realizar el franquiciado al franquiciador. Asimismo, los derechos y obligaciones
de las partes e informacion sobre demas disposiciones que se contemplaran en las

clausulas del contrato de franquicia.”'26

Es interesante en este caso que a diferencia de las legislaciones de Brasil, México y
Argentina, en la literal a de tal articulo se piden requisitos adicionales en relacion al
nombre e inscripcion de la franquicia en su pais de origen si la misma no es local, con lo
cual se busca verificar la legalidad de la franquicia en su pais de origen, asi como
cualquier problema que pudiera tener en el mismo. Tal informacién le permite al
interesado poder verificar estado de la misma en su pais de origen, asi como verificar la

fecha real de su inscripcion y por ende los afios de experiencia que esta pueda tener.

126 Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de Esparia. Op.cit.

63



A su vez, la literal d del mismo articulo, permite a franquiciadores nuevos ingresar al
mercado, al solicitar datos sobre la fecha de creacién y crecimiento de la franquicia,
protegiendo a los franquiciados al hacerles saber desde esta etapa la limitada experiencia
que una franquicia pueda tener en el mercado?’. Con esto, el franquiciado podria tomar
la decision consciente del riesgo que puede correr al adquirir una franquicia nueva, sin
restarle oportunidades a los franquiciadores nuevos de incorporarse al sector de las

franquicias.

También resulta importante destacar que de acuerdo a la literal g se deben detallar
algunos de los aspectos que se van a plasmar en el contrato final de franquicia, como la
duracion del contrato, lo cual resulta muy beneficioso para el franquiciado, al saber

incluso de antemano los términos del contrato que va a firmar.1?®

En el mismo capitulo, pero en el articulo 4, se establece que la informacion provista por
el franquiciador debe resguardarse bajo estricta confidencialidad. EI mismo se lee:
“Articulo 4 Deber de confidencialidad del franquiciado. El franquiciador podré exigir al
potencial franquiciado un deber de confidencialidad de toda la informacion precontractual

que reciba o vaya a recibir del franquiciador.”™?°

La confidencialidad se impone debido a que dentro de los requisitos de la Circular se
solicita presentar datos sensibles de la empresa y en caso esta clausula no se
contemplase, como se explicé en un apartado anterior de la presente investigacion, corre

riesgo el negocio del franquiciante.

La legislaciéon Espafiola a través de los multiples decretos y leyes emitidas sobre
franquicias, provee un marco juridico bastante completo para las partes en este negocio,

sin embargo, el que la misma se encuentre tan dividida puede representar un problema

127 | oc.cit.
128 | oc.cit.
129 |hid, articulo 4
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para franquiciadores extranjeros que deseen ingresar al pais ya que conocer la misma

se vuelve mas complejo que en otros paises.

Al franquiciador se le provee suficiente informacion previa al contrato para saber
exactamente qué es lo que va a adquirir y recibir al momento de comprar la franquicia,
con lo que ambas partas cuentan con un respaldo legal amplio al momento de que alguna

de ellas incumpla.

De acuerdo a la legislacion existente, cualquier persona que se encuentre interesada en
adquirir una franquicia en Espafia, puede en primer lugar verificar que la misma esté
inscrita en el Registro de Empresas Franquicias, y ademas contener en el minimo de

contenido solicitado.
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CAPITULO 4
Presentacion, Analisis y Discusion de Resultados

En este capitulo se presenta una propuesta de Modelo de la Circular de Oferta de
Franquicia para su utilizacion en Guatemala el cual toma como referencia la legislaciéon
aplicable consignada en el Capitulo 3 y demas estudios contenidos en la presente

investigacion, constituyendo este un modelo integral.

Adicional a esto, se presenta un analisis de las encuestas realizadas a diversos grupos
gue puedan interesarse en el contenido de la presente investigacion por su relevancia

juridica atendiendo a la buena fe mercantil.

4.1 Del Analisis Comparativo

Todas las legislaciones antes mencionadas cuentan con regulacion especifica y mas
profunda para el tema de franquicias que con lo que cuenta Guatemala, ya que el contrato
de franquicia, y por ende, la Circular de Oferta de Franquicia, son documentos atipicos

pues no se encuentran dentro del ordenamiento juridico local.

Cabe destacar que dentro de cada una de las legislaciones extranjeras, se cuenta con
una definicion para el contrato de franquicia, las cuales difieren mucho en cuanto a la
naturaleza de la franquicia en cada pais. Por ejemplo, en Espafia, la franquicia es
considerada un contrato, mientras que en México y Brasil es un sistema de negocio donde
se otorga una licencia, quedando el contrato como un elemento de la franquicia y en
Argentina, una simple sesién de derechos. De acuerdo a los varios conceptos estudiados
en el presente trabajo, la franquicia a criterio de la autora, deberia ser un contrato en el
cual el franquiciador autoriza al franquiciado para el uso de un sistema estandarizado de
negocio, comprendiendo dentro de este concepto sencillo todos los elementos claves de

lo que es una franquicia.
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En el caso de Guatemala, debido a que no existe tipificacion legal, se hace necesario
remitir a los principios doctrinarios y legales que rigen el derecho mercantil guatemalteco.
El articulo 669 del Cédigo de Comercio de Guatemala regula: “Principios filosoficos. Las
obligaciones y contratos mercantiles se interpretaran, ejecutaran y cumpliran de
conformidad con los principios de verdad sabida y buena fe guardada a manera de
conservar y proteger las rectas y honorables intenciones y deseos de los contratantes sin

limitar con interpretacién arbitraria sus efectos naturales.”™3®

A su vez, el autor Rene Arturo Villegas Lara establece en su libro Derecho Mercantil
Guatemalteco, Tomo | que los principios del derecho mercantil son: “a) la buena fe; b) la
verdad sabida; c) toda prestacion se presume onerosa, d) intencion de lucro y e) ante la

duda deben favorecerse las soluciones que hagan mas segura la circulacién”.*36

Ademas, el cuerpo legal antes mencionado establece que “Son comerciantes quienes
ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualquiera actividades que se refieren a
lo siguiente: 1°. La industria dirigida a la produccion o transformacion de bienesy a la
prestacion de servicios. 2°. La intermediacion en la circulacién de bienes y a la prestacion

de servicios. 3°. La banca, seguros y fianzas. 4°. Las auxiliares de los anteriores.”3’

De acuerdo a esto, todo contrato que no se encuentre tipificado en ley debe por lo menos
atender a los principios anteriores y para poder considerarse mercantiles, debe intervenir
al menos un comerciante en la relacion, de acuerdo a lo que la legislacién guatemalteca
considera para esta figura. De esta cuenta, los documentos que acomparien al contrato
principal o se desarrollen dentro de la negociacion para una futura relacion comercial,

deben regirse bajo los mismos lineamientos.

A diferencia de paises como Brasil que si regulan a la figura de la Circular de Oferta de

Franquicia expresamente, o México, Argentina o Espafia que consideran dentro de su

135 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 2-70. Cddigo de Comercio de Guatemala

136 Villegas Lara, Rene Arturo. Derecho Mercantil Guatemalteco. Tomo |. sexta edicién. Guatemala, 2004,
pagina 23

137 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 2-70. Cddigo de Comercio de Guatemala, articulo 2
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legislacidn requisitos que sin nombrarse expresamente como tal, cumplen la funcion de
una Circular de Oferta de Franquicia, en Guatemala Unicamente se cuenta con el cimiento

doctrinario para la validacién juridica de un documento como tal.

Como bien menciona la legislacion guatemalteca, los principios de la verdad sabida y
buena fe guardada son primordiales y rectores en las relaciones contractuales
mercantiles. Ambos principios hacen referencia a la honestidad que debe existir entre las
partes en la relacion comercial. La Circular de Oferta de Franquicia, al ser un documento
gue busca garantizar transparencia para el posible franquiciado, asi como ser un apoyo
para pactar condiciones al momento de llevar a cabo el contrato de franquicia, busca
precisamente la honestidad entre las partes, por lo que es posible establecer que este

documento se rige bajo los principios mercantiles fundamentales.

Tal es el caso de Argentina donde a pesar de que no se requiere una Circular de Oferta
de Franquicia nominada como tal en la ley, si se solicita que previo a la celebracion del
contrato de franquicia, se muestren al potencial franquiciador estados financieros de la

empresa, buscando nuevamente la transparencia en la relacion comercial.

En el caso de México, Brasil y Espafia, el refuerzo a esta figura es alin mayor pues en su
legislacion no solo presentan mas de cinco puntos de informacion que deben
proporcionarse obligatoriamente al franquiciado prospecto antes del contrato, sino que
ademas en los tres paises, se estipula un plazo prudencial para entregar la misma, siendo
este de diez dias en el caso de Brasil y de 30 en el caso de México, y 20 dias en el caso
de Espafia. Con lo anterior, en estas tres legislaciones se prevé un tiempo prudencial
para que el interesado pueda evaluar la informacion previa a la firma del contrato final.

A su vez, México y Brasil imponen una sancion al franquiciador que provea informacién
falsa con lo que la proteccién que otorga la Circular de Oferta de Franquicia realmente
representa un respaldo juridico para el franquiciador, exigible posterior a la firma del

contrato.
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Debido a que en Guatemala no se regula el contrato de franquicia y menos aun la Circular
de Oferta de Franquicia, resulta mucho mas complicado para el interesado tener acceso
a esta informacion la cual es de gran utilidad al momento de celebrar el contrato final.
Actualmente, Gnicamente se presenta ese documento en algunos casos, atendiendo a la
buena fe y verdad sabida de la que ya se hablé anteriormente, pues no existe obligacion
legal alguna que obligue al franquiciador a revelar tal informacion o tener un parametro
de qué informacién debe darse a conocer anticipadamente para garantizar los intereses
de ambas partas. Como se estudié anteriormente, la Circular de Oferta de Franquicias es
una promesa de lo que va a pactarse en el contrato y lograrse mediante la compra de la
franquicia. Al no contar con este documento, los principios de buena fe y verdad sabida
pueden verse afectados pues una de las partes en la relacion (el franquiciado) no tendra
posibilidad de analizar de una forma informada las obligaciones y derechos que puedan

pactarse en el contrato.

Respecto a la confidencialidad de la informacion que en la Circular se proporciona
Unicamente México y Espafia establecen en su legislacién la obligacion de guardar como
confidencial la misma. Esta disposicion protege al franquiciador y su patrimonio ya que
de acuerdo a la informacion que estos paises obligan a entregar, se encuentran datos
financieros y otra informacion sensible del franquiciador. En el caso de Guatemala, se
considera prudente que desde la Circular de Oferta de Franquicia se pacte la
confidencialidad ya que al ser solamente una promesa Yy no el contrato final, no se obliga
a nada al franquiciado en potencia, pero el franquiciador si revela informacion que puede

resultar sensible y hasta perjudicial si el negocio ya no llega a celebrarse.

Al respecto, la Ley de Propiedad Industrial de Guatemala establece que se considera un
secreto empresarial (...) toda la informacion que tenga un valor comercial por el hecho
de que su propietario la mantiene reservada y que: a) no sea, como conjunto o en la
configuracion y reunion precisas de sus componentes, generalmente conocida, ni
facilmente accesible para personas que se encuentran en los circulos en los que

normalmente se utiliza este tipo de informacion; y b) haya sido objeto de medidas
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razonables tomadas por su legitimo poseedor para mantenerla secreta.”*3® Por lo
anterior, a pesar de que en Guatemala no exista una legislacién especifica para las
franquicias, se puede proteger la informacion contenida en la Circular de Oferta de
Franquicia aplicando lo dispuesto en la Ley de Propiedad Industrial. El mismo cuerpo
legal regula medidas sancionadoras para el caso en que tal informacion sea revelada sin
autorizacion, lo cual otorga seguridad al franquiciador ya que existe un respaldo legal

para proteger su informacion sensible, asi como accionar en contra de quien la revele.

Ademas de tomar en consideracion las fuentes del derecho mercantil, principios y
caracteristicas para la creacién de una Circular de Oferta de Franquicia eficaz, es posible
remitirse a pactos internacionales privados en materia de franquicias. Asi como en
México, Argentina, Brasil y Espafia existen asociaciones gremiales que velan por el
bienestar de los franquiciados y franquiciadores, en Guatemala existe la Asociacion

Guatemalteca de Franquicias.

La misma, establece en su sitio web que es “Un ente no lucrativo y apolitico, con el
propésito de representar los intereses de la Industria tanto local como
internacionalmente, estableciendo una serie de objetivos solidos, en beneficio del sector
mismo y buscando la auto regulacidon en ausencia de un marco del ley para este
proposito,(...).”*3° Con el fin de cumplir este objetivo, tal asociacién forma parte de la
Federecion Iberoamericana de Franquicias y la World Franchise Associates, de las

cuales forman parte otras asociaciones de franquicias del mundo.

Entre los beneficios juridicos que implica el unirse a la Asociacion Guatemalteca de
Franquicia incluye el acceso a documentos internacionales, tales como acuerdos
respecto a las formalidades que deben cumplir los documentos necesarios para la
compraventa de una franquicia, dentro de los cuales se incluye, por ejemplo, los

requisitos minimos de la Circular de Oferta de Franquicia. Al ser acuerdos desarrollados

138 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Propiedad Industrial. Decreto 57-2000. Articulo 174
139 Asociacion Guatemalteca de Franquicias. Antecedentes. Guatemala. Disponible en red:
http://guatefranquicias.org/index.php?option=com_content&view=article&id=3&Itemid=115 Fecha de
consulta 12 de julio de 2017
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y aprobados por varias asociaciones de franquicias a nivel internacional, los mismos se
encuentran revestidos de buena fe, pues sirven como fundamento de las buenas
practicas en aquellos paises como Guatemala donde no existe regulacion alguna sobre

la materia.

El desarrollo de las franquicias ha ido en incremento en Latinoamérica y paises de habla
Hispana tales como Espafia y es por ello que cada vez mas paises buscan regular la
misma. Si bien existen falencias en el desarrollo de la normativa existente, pues en el
algunos casos todo se regula de una forma muy general, o simplemente no se regula
como en el caso de Guatemala, es de suma importancia contar con documentos como la
Circular de Oferta de Franquicias, sin importar la denominacién que se le dé al mismo, a

fin de mantener las buenas practicas y principios rectores en las relaciones mercantiles.

4.2 Del Andlisis de las Encuestas

Para la presente investigacion se realizaron encuestas sencillas a treinta y cuatro
personas que pueden servirse del objeto de la misma, siendo estos diez franquiciadores,
diez franquiciados y catorce personas que se encuentran interesadas en adquirir una
franquicia sin haberlo hecho antes. Estos tres grupos fueron seleccionados como
objetivos pues su experiencia e interés son el eje central de esta investigacion al permitir
analizar la necesidad de la contar con un modelo claro de la Circular de Oferta de

Franquicia.

En una relacibn comercial de franquicias, los franquiciadores representan la parte
dominante, pues son los duefios del modelo, marca, sistemas y quienes deciden qué
informacion proporcionar al futuro franquiciado al momento de ofrecerle la franquicia. Al
ser el franquiciador quien sienta los términos principales del negocio, tiene este una
ventaja sobre el franquiciado ya que maneja y conoce a fondo los términos comerciales
y juridicos utilizados en los documentos en los que se pacta la franquicia. Por lo tanto, el
punto de vista del franquiciador se basa en un conocimiento técnico mas profundo que el

del franquiciado o persona interesada en adquirir una franquicia.
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Los franquiciados, en cambio, pueden tener o no experiencia en el tema, ya que depende
tanto de su incursion anterior en el mundo mercantil, como de su conocimiento en el tema
de franquicias. Al haber tenido ya una experiencia de llegar a tener una franquicia, van a
tener una nocion por lo menos media de lo que una franquicia implica, y una idea muy
clara de los factores que pudieron hacer falta para satisfacer sus necesidades y seguridad

juridica en esa experiencia previa.

El grupo de personas interesadas en obtener una franquicia pueden no tener
conocimiento alguno del tema, pues jamas se han visto en una relacion mercantil de este
tipo, pudiendo tener una idea muy general por asimilacion con otro tipo de negocios. Al
analizar los resultados de estas encuestas es posible identificar qué grupo seria el mas
beneficiado al tener alcance a la informacién provista en la presente investigacion y el
darles acceso a un modelo que les permita conocer mas a fondo, de antemano la

franquicia.

Los franquiciadores por su intima relacién con la franquicia que promueven, conocian en
su mayoria lo que era la Circular de Oferta de Franquicia, pues es un documento que a
pesar de no encontrarse regulado, se recomienda siempre, pues como ha quedado
establecido, el mismo refuerza la confianza. Es por ello que el 90% de ellos presentaron
un documento similar a la Circular de Oferta de Franquicia al ofrecer su franquicia y tenian
conocimiento de qué era este documento. Sin embargo, el modelo propuesto ha
presentado deficiencias en algunos casos pues al 50% de los franquiciadores les
solicitaron informacion adicional sobre estados financieros y a un 60% le solicitaron

informacion mas especifica sobre los modelos, resultados y ganancias.

Lo anterior puede deberse a que ni el contrato de franquicia ni la circular cuentan con
una legislacién que siente las bases para los mismos dejando de esta forma a la libre
disposicion de los franquiciadores el presentar lo que estimen pertinente. De esta cuenta
que el 90% de los franquiciados encuestados consideraran que hubiera sido de utilidad
tener mas informacion a su alcance al adquirir su franquicia y que un 100% concordaran

en que un documento como la Circular de Oferta de Franquicia refuerza la confianza y
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transparencia en esta relacién y que contar con un modelo del mismo en el pais seria de
gran utilidad para este fin. Una estadistica similar se ve reflejada en los resultados de las
encuestas a personas interesadas en adquirir franquicias, pues el 100% coinciden en que
tener acceso a informacion detallada y contar con un modelo que auxilie la decision, es
necesario. Este resultado es casi opuesto al obtenido de la encuesta a franquiciadores,
en la cual el 80% de los franquiciadores indicé que no consideraban conveniente el
regular en la legislacion un documento como la Circular de Oferta de Franquicia pues de
algiin modo su libertad contractual podria verse limitada.

Esto indica que la parte mas débil de la relacion, los franquiciados, si necesitan total
transparencia y documentos que la respalden para sentirse completamente comodos
desarrollando esta relacion. Resultados similares se observaron en la encuesta realizada
a personas interesadas en adquirir franquicias y quienes nunca lo han hecho
previamente. Partiendo de la premisa que estas personas de todos los grupos
encuestados son quienes menos conocimiento manejan de la materia y por ende son
quienes mas podrian verse beneficiados con esta investigacién, analizar sus opiniones

resulta de suma importancia.

En primer lugar, 8 de los 14 entrevistados consideraron que la franquicia si es un negocio
que garantiza el éxito, por ende entran al mismo con una expectativa bastante alta de lo
gue van a obtener ya que a la vez el 64% de ellos si considera que la franquicia es una
opcion segura para hacer su primera inversion como empresario. Es importante contar
con estos datos pues el franquiciador debe estar consciente de la responsabilidad que el
ofrecer un tipo de negocio tan especifico conlleva, y su éxito como franquiciador va a
recaer en la honestidad con la que presente sus proyectos, apoyado en documentos de
respaldo que provean la informacion necesaria a sus prospectos, a fin de afianzar una
relacion juridica y de negocios duradera. Curiosamente, 12 de los 14 entrevistados no
tenian conocimiento de que el contrato de franquicia no se encuentra regulado en el pais,
por lo cual son mas propensos a dejarse llevar por lo que les ofrezcan considerando que
esto es lo que la ley permite, sin saber que la ley guatemalteca actual no tiene fundamento

juridico alguno para este tipo de relaciébn comercial. Adicional a esto, tampoco conocen
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que en el contrato de franquicia no se establece todo lo que se va a obtener como
resultado del mismo, lo cual sustenta aun mas la necesidad de conocer sobre un
documento integro que les permita obtener toda la informacidén que necesitan previo a
tomar la decision de firmar un contrato, algo que todos los entrevistados consideran
importante, recalcando que les seria de utilidad contar con un modelo del documento que

les permita conocer a fondo la oferta de franquicia.

En las encuestas evaluadas es facil identificar el nivel de conocimiento y manejo de
informacion que tiene cada una de las partes interesadas en esta investigacion y como
un documento como la Circular de Oferta de Franquicia resulta de gran apoyo para el
efectivo cumplimiento de los principios filoséficos mercantiles contenidos en el Codigo de
Comercio de Guatemala. El fin principal de una Circular de Oferta de Franquicia es el de
proveer informacion a los franquiciados prospectos, que de otra forma no podrian tener
y la cual les permite analizar de mejor forma el negocio juridico que van a formalizar al
momento de firmar el contrato de franquicia, proporcionandoles este documento las
herramientas para negociar de forma efectiva y proteger sus intereses juridicos y

comerciales.

Los expertos en franquicias entrevistados para la presente investigacién, consideran que
el otorgamiento de la Circular de Oferta de Franquicia es indispensable, ya que es parte
esencial que el franquiciado prospecto pueda conocer a fondo la franquicia, a fin de
garantizar certeza juridica a las partes. Respecto a las consecuencias en las que se
puede incurrir al no presentarla, debido a que no existe una ley en Guatemala que la
regule, quien asumira las mismas es el franquiciado prospecto, ya que al no obtener la
informacion que proporciona la Circular de Oferta de Franquicia puede llegar a obtener
algo muy distinto de lo que esperaba al firmar el contrato e iniciar el negocio y el
franquiciador no incurriria en ninguna penalizacion pues la legislacién guatemalteca no

contempla este documento.

Debido a esta falta de regulacién local sobre el tema, los expertos indican que las

Circulares de Ofertas de Franquicias que se otorgan en Guatemala actualmente no se
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basan en ninguna legislacién extranjera o doctrina en particular pero buscan atender a
los principios basicos y leyes mercantiles generales para encuadrarse dentro del marco
legal del pais. Por las mismas razones, en su mayoria, éstas son redactadas de acuerdo

a la voluntad de la parte oferente, el franquiciador.

Respecto al contenido que debe tener una Circular de Oferta de Franquicia establecen
que estos deben contener los datos de identificacion basica de la franquicia, asi como de
los socios, una breve historia de la misma, descripcién del negocio, derecho de propiedad
que posee, montos de inversion, asistencia técnica que proveeran a los franquiciados,
datos de franquiciados y ex franquiciados, conocimiento de los requisitos para ser

franquiciado asi como de los documentos que deberan firmarse.

Las partes involucradas en una relacion mercantil de franquicias buscan suplir sus
necesidades, cada una desde el punto de vista de su interés particular. EI permitir tener
acceso a un modelo de Circular de Oferta de Franquicia que provea tanto al franquiciador
como al franquiciado una base para iniciar su relacion permite a las partes llenar sus
expectativas y tener en claro los intereses del otro desde la etapa mas temprana de la

negociacion, sentando de esta manera las bases para una relacion duradera y exitosa.

4.3 De la Propuesta de Modelo de Circular de Oferta Franquicia

CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUICIA
Para uso exclusivo de Candidatos a Franquiciados de
[NOMBRE DE FRANQUICIA]

CIRCULAR DE OFERA DE FRANQUICIA
Para uso exclusivo de Candidatos a Franquiciados de
[NOMBRE DE FRANQUICIA]
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

La presente Circular de Oferta de Franquicia se entrega en [LUGAR], el [FECHA] a
[DATOS DE FRANQUICIADO PROSPECTO].

CONFIDENCIALIDAD: El siguiente de documento es de caracter confidencial, por lo que

el candidato a franquiciado reconoce y acepta que:

a)

b)

d)

f)

Recibira informacion privilegiad de caracter confidencial en relacion con el sistema
y método de negocios Unicos, propiedad exclusiva de [NOMBRE DE
FRANQUICIA] para el establecimiento, desarrollo y operacion de una franquicia
bajo la marca [MARCA], utilizando para tal efecto ciertos estandares, politicas,
técnicas, procedimientos operativos, de produccion y de mercadotécnica, secretos
industriales y especificaciones, cuyo conocimiento esta limitada Unicamente a las
personas que por la naturaleza de las actividades de su trabajo deben conocerla.
Tal informacion sera, en todo momento, considerada como un secreto industrial
propiedad de [NOMBRE DE FRANQUICIA] y que, por lo tanto gozara de la
proteccion que las Ley de Propiedad Industrial concede a los secretos
empresariales.

Esta informacion confidencial le sera proporcionada en virtud de la Circular de
Oferta de Franquicia misma que con fecha de hoy recibe de [NOMBRE DE
FRANQUICIA], quien actua en calidad de empresa Franquiciadora.

La informacién se contiene en la Circular de Oferta de Franquicia, en otros
documentos anexos y en toda la informacion a la que de cualquier otra forma,
pueda tener acceso.

El incumplimiento a la obligacién de confidencialidad aqui contenida, en que de
cualquier forma incurra, sera penada con las sanciones que impone la Ley de
Propiedad Industrial, asi como la sancibn economica que pueda fijarse por
concepto de dafios y perjuicios.

Al aceptar la entrega del presente documento, el candidato a franquiciado se

obliga a mantener la informacién que le sea proporcionada por [NOMBRE DE
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FRANQUICIA] en forma estrictamente confidencial, a no usarla o aprovecharla, a

no divulgarla.
[Firma Candidato] [Firma de quien entrega]
Nombre Nombre
Fecha: Fecha:

INDICE

I Datos De Identificacién De La Franquicia
Il. Descripcién de la Franquicia y el Negocio
[l. Antigledad e Historia de la Empresa Franquiciadora

V. Estructura Organizativa

V. Litigios con Franquiciados o Litigios Objetos de la Actividad
VI. Quiebras y Suspensiones de Pago
VII.  Derechos de Propiedad Intelectual
VIIl. Cantidades y Pagos que deben realizarse al Franquiciador

IX . Asistencia Técnicay Servicios
IX. Zona Territorial De La Franquicia

X. Obligaciones Del Franquiciado

Datos De Identificacién De La Franquicia

1.1 Nombre, Denominacién o Razon Social del Franquiciador
[Datos]

1.2Nacionalidad de la Empresa Franquiciante

[Pais de constitucion de la franquicia]

1.3Marca Objeto de la Franquicia
[Marca(s) de la Franquicia]
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1.4Domicilio
[Domicilio legal de la Franquicia]

1.5Teléfonos, Correo Electrénico y Pagina web del Franquiciador
Teléfono:
Correo electronico:
Pagina Web:

1.6 Representante(s)

[Nombres de los Representante(s) Legal(es) de la Franquicia]
1.7 Datos de Constitucion de la empresa Franquiciante
[Que es una sociedad debidamente constituida de conformidad con las leyes de la

Republica de Guatemala, la cual se constituyé mediante escritura publica nimero

autorizada en el dia de del afo por el Notario

, la cual se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de la Republica
de Guatemala, bajo el numero , folio del libro de Sociedades

Mercantiles.]

1.8 Principales Accionistas de la Empresa Franquiciante:

[Lista de accionistas]

l. Descripcién de la Franquicia y el Negocio

a. Concepto del Negocio

[Consignar descripcidn de la actividad ordinaria de la franquicia]

78



El sistema de franquicia [Nombre de la Franquicia] comprende los estandares, métodos,
procedimientos y especificaciones, bajo los cuales el franquiciado debera operar la

misma.

b. Prototipos de Franquicia

[Franquicia] ha designado a las siguientes unidades como prototipo del concepto, para
que el candidato a franquiciado pueda conocer las opciones a las que puede optar al

adquirir una franquicia de [Nombre de Franquicia]

b.1 Modelo de Tienda

[Explicar los diferentes tipos de modelos a los que puede optarse. Estos pueden ser
tiendas nuevas, conversiones o implantadas en negocios con giro similar al de la

franquicia]

b.2 Metraje

[Franquiciador debe indicar el espacio fisico que se requiere para la instalacién de la

franquicia. En caso existan diversos tamafos y clasificaciones, se debe hacer constar.]
b.3 Ubicacién

[Franquiciador establece las ubicaciones en las que puede establecerse una franquicia
de su marca, o para las cuales puede otorgarse la franquicia por ejemplo, cabeceras
departamentales, municipios, derecho regional de franquicia, etc. También puede
establecerse si la franquicia puede ubicarse sobre la calle, en Centro Comercial, y demas

requisitos de locacion]

b.4 Parqueo
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[Debe indicarse si es necesario que el establecimiento de la franquicia cuente con

parqueo, ya sea para clientes o parqueo de carga y descarga para camiones]

b.5 Servicios y Productos

[Resumen de los servicios y productos que la empresa ofrece]

b.6 Licencias y Permisos

[Licencias, patentes, habilitacion de facturas y demas documentos legales con los que el

franquiciado debe contar para la operacion de la franquicia]

c. Formatos de Otorgamiento

Tenemos a disposicion [cantidad] tipos de franquicia para que el interesado pueda

invertir:

[El franquiciador debe enumerar los tipos de franquicias que puede otorgar asi como lo
que implica cada tipo. Por ejemplo, pueden ser franquicias master que requieran mas de
5 puntos de venta, franquicia individual con un solo punto de venta, de conversion, de

produccion, corner, etc.]

d. Perfil del Franquiciado

Buscamos franquiciados [master o individuales] interesados en invertir y operar nuestra
franquicia. Para esto, usted debe contar con las caracteristicas que listamos a
continuacion. [Lo redactado a continuacion debe modificarse de acuerdo a lo que sea

aplicable para la franquicia]

d.1 Perfil del Franquiciado Master
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d.1.1 Persona Juridica

La empresa, sociedad o persona juridica que conformara la empresa Franquicia Master

debe cumplir con los siguientes requerimientos.

[Establecer requisitos con los que debe cumplir el franquiciado en caso de ser persona
juridica. Dentro de estos se puede solicitar la aceptacion de ser investigado por la
franquiciadora para corroborar informacién proporcionada, entregar toda la informacion
gue se solicite, demostrar estabilidad financiera y econémica por un plazo determinado
de afos, demostrar que cuenta con los medios para adquirir la franquicia y su

sostenimiento, demostrar que se cuenta con la infraestructura necesaria, entre otros].

Gerente Designado

[También pueden establecerse requisitos para la persona que se encuentre a cargo de

la franquicia o de su administracion, tales como edad, estudios, experiencia, entre otros]

d.1.2 Persona Individual

El candidato a franquiciado master que desee adquirir la franquicia a titulo individual

debera llenar los siguientes requisitos:

[Establecer requisitos para el franquiciado individual tales como edad, experiencia,

valores que puedan ser relevantes para la franquicia, entre otros.]

d.2 Perfil del Franquiciado Individual

d.2.1 Persona Juridica

La empresa, sociedad o persona juridica que conformard la empresa Franquicia

Individual debe cumplir con los siguientes requerimientos.
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[Establecer requisitos con los que debe cumplir el franquiciado en caso de ser persona
juridica. Dentro de estos se puede solicitar la aceptaciéon de ser investigado por la
franquiciadora para corroborar informacion proporcionada, entregar toda la informacién
gue se solicite, demostrar estabilidad financiera y econémica por un plazo determinado
de afios, demostrar que cuenta con los medios para adquirir la franquicia y su

sostenimiento, demostrar que se cuenta con la infraestructura necesaria, entre otros].

Gerente Designado

[También pueden establecerse requisitos para la persona que se encuentre a cargo de

la franquicia o de su administracion, tales como edad, estudios, experiencia, entre otros]

d.2.2 Persona Individual

El candidato a franquiciado que desee adquirir la franquicia a titulo individual debera

llenar los siguientes requisitos:

[Establecer requisitos para el franquiciado individual tales como edad, experiencia,

valores que puedan ser relevantes para la franquicia, entre otros.]

e. Unidades Propias y Franquicias a la Fecha

En la presente fecha, [Nombre de Franquicia] cuenta con [cantidad] unidades propias

localizadas en [indicar territorio].

[1. Modelo y Ubicacion de unidad 1]
[2. Modelo y Ubicacion de unidad 2]

[ Agregar las que sean necesarias]

Al momento, [Franquicia] cuenta con [cantidad] de Franquicias otorgadas:
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[1. Modelo y Ubicacion de franquicia 1]
[2. Modelo y Ubicacion de franquicia 2]

[ Agregar las que sean necesarias]

*[En caso no se cuente con franquicias otorgadas, hacer constar esto en este apartado]

f. Proyeccién de Crecimiento
[Franquicia] tiene como proyeccion de crecimiento el contar con:
[Cantidad] de franquicias [individuales o master] en [territorios] un plazo de [cantidad]

anos.

Il. Antigledad e Historia de la Empresa Franquiciadora

a. Antigledad

[Franquicia] fue fundad en [territorio] en el afio de [afio], por lo que a la fecha cuenta con

[cantidad] afios de antigiiedad.

[Si hubiese sociedades conexas que intervengan en la administracion de la franquicia

indicar su antigliedad también.]

b. Historia

[Redactar brevemente la historia de la franquicia haciendo alusion a la fecha y momentos

en gque se inauguraron las unidades existentes y el crecimiento de la misma]
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[ll.Estructura Organizativa

[Franquicia] cuenta con una estructura organizativa que le permite proporcionar un
soporte profesional a sus franquiciados, a través de personal de alto nivel, dividido en
areas de apoyo con amplia experiencia y puestos especializados los cuales se incluyen

en el siguiente organigrama:

[Adjuntar organigrama]

c. Soporte Técnico y Operativo

Como parte de los servicios que [Franquicia] otorga a sus franquiciados, se cuenta con

una estructura de soporte técnico y operativo dividido en las siguientes areas:

a.l Asesoria en Franquicias

[Indicar de qué forma la empresa presta un servicio de asesoria en tema de franquicias
en su empresa. En la mayoria de casos, puede manejarse mediante desarrolladoras de
franquicias tales como Francorp, las cuales brindan apoyo a ambas partes antes y
durante el proceso de venta y adquisicion de la franquicia.]

a.2 Asesoria en Mercadotecnia

[Establecer si la asesoria en mercadotécnica la presta la empresa directamente mediante
un departamento especializado o con el apoyo de alguna agencia o empresa de
publicidad. En este caso, deberan indicarse las condiciones bajo las que se prestara esta

asesoria]

a.3 Asesoria en Aspectos Legales y Propiedad Intelectual

[Indicar el abogado o bufete que presta los servicios de asesoria juridica para la franquicia

y el franquiciado en caso estos sean requeridos. En caso la franquicia cuente con un
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departamento juridico propio, debe hacerlo constar en este apartado. En ambos casos,

debe indicarse el contacto para que pueda ser apoyo para el franquiciado prospecto].

a.4 Asesoria en Informatica y Sistemas

[El franquiciador debe hacer constar si cuenta con un departamento que realice funciones

de asesoria en informéatica y sistemas que pueda apoyar al franquiciado con el sistema

IV.Litigios con Franquiciados o Litigios Objetos de la Actividad

[Franquiciado debe hacer constar si existen litigios con franquiciados o relacionados a su
franquicia haciendo mencién de: pais donde se radica el litigio, corte o tribunal que lo
conoce, numero de proceso, contra quien se desarrolla el litigio y estado del mismo. En

caso no hubiese ninguna, se hace constar.]

V. Quiebras y Suspensiones de Pago

[Franquiciado debe hacer constar si existen quiebras o suspensiones de pago en contra
de su franquicia o alguna de las unidades otorgadas, o si las hubo anteriormente. Si las
hubiere se debe consignar la fecha en que se declar6 la quiebra o se inicié el
procedimiento de suspension de pago, asi como los detalles de la resoluciéon de ambos.

En caso no hubiese ninguna, se hace constar.]

VI. Derechos de Propiedad Intelectual

d. Marcas objeto de la Franquicia

, PRODUCTO /
NUMERO DE

MARCA CLASE SERVICIO QUE
REGISTRO
PROTEGE
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e. Otros Derechos de Propiedad Industrial e Intelectual
[DETALLAR]

1. Manual de Operaciones [este suele ser Unico para cada franquicia y deberia

encontrarse registrado como propiedad intelectual.]

VII. Cantidades y Pagos que deben realizarse al Franquiciador

f. Cuota de Franquicia Inicial

La Cuota Inicial de Franquicia seréa pagada [indicar si es en un solo pago o varios] cuando
se firme el contrato de Franquicia. Este monto no es reembolsable. Este pago
corresponde a los gastos y costos en los que ha incurrido el franquiciador por asistir y

proporcionar servicios al establecimiento de su franquicia.

La Cuota inicial de Franquicia para unidades individuales es de [indicar cantidad]. La

cuota inicial de franquicia para franquicias master es de [indicar cantidad].

g. Regalias

En el caso de [Franquicia] se contempla un sistema de regalias del [nUmero]% de todos

los ingresos netos de la franquicia pagaderos de forma [semanal, mensual, anual].

h. Capacitacion Inicial
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[Si el franquiciador contempla un curso de capacitacion para el franquiciado y sus
empleados, debera detallar qué gastos del mismo cubrira el franquiciador y cuales el
franquiciado. Por ejemplo, si el curso debe recibirse en el extranjero, debe establecerse
si el franquiciador cubrira los gastos de hospedaje, transporte y otros o si estos deben

ser cubiertos por el franquiciado.]

[En la mayoria de casos, el costo de la capacitacion inicial se incluye en la cuota inicial]

La capacitacion inicial tendra una duracion de [dias, semanas, meses] en los cual cubre
todos los aspectos materiales de la operacion de [Franquicia], el cual incluye temas como
produccion, ventas y métodos de mercadotecnia, controles financieros, mantenimiento
de los estandares de calidad, técnicas de servicio al cliente, procedimientos y reportes,
conocimiento de los productos y entrenamiento practico. [Lo que incluya esta

capacitacion debe ser adaptado a lo que puede ofrecer el franquiciador]

I.  Cuota por Incumplimiento de Contrato

En caso de ser notificado sobre un incumplimiento al contrato de franquicia, y el mismo
no es corregido en un plazo [cantidad] dias [h&biles] después de recibida la notificacién,
[Franquicia] podra encargarse de la operacion de la unidad franquiciada hasta que se
repare el incumplimiento. En tal caso, deberé el franquiciador pagar una cuota diaria de
[indicar cantidad] ademas de los siguientes gastos: [indicar otros gastos en los que pueda

incurrirse.]

e. Gastos por Modificaciones Operativos

En caso que sea necesario realizar modificaciones operativas de acuerdo al manual de
operaciones, el franquiciado [debe o no debe] cubrir los gastos que estas modificaciones

impliquen

f. Seguros y Fianzas
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Se requiere la adquisicion de una péliza de seguro de acuerdo a lo establecido en el

manual de operaciones.

g. Capacitaciones y demas Cursos Obligatorios

Las capacitaciones y cursos obligatorios a los que el franquiciador indique debe
presentarse el franquiciado, deberan ser cubiertos [en su totalidad o en parte, indicando

porcentaje] por [indicar quién cubrira el gasto].

h. Demora en el Pago

En caso que el franquiciado no pague a tiempo las regalias u otros pagos que por el
contrato de franquicia o la presente sean obligatorios, el franquiciador cobrara inteseses
soblre saldos insolutos. [Ademas, puede indicarse que esto es causa para la recision del

contrato o implica algun otro tipo de sancion.]

i. Requerimientos Legales y Fiscales

Es responsabilidad del franquiciado cumplir y cubrir con los gastos correspondientes a
todos los requerimientos y obligaciones fiscales, asi como velar por el cumplimiento de
la legislacion guatemalteca. También es responsabilidad del franquiciado contar con las
licencias y permisos necesarios para la operacion, cubriendo éste todos los gastos que

esto implique.

j. Cuota por Venta de la Franquicia

Toda venta su franquicia de [Franquicia] debera ser previamente aprobada por el
franquiciador. ElI comprador nuevo debera cancelar una cuota correspondiente a

[Cantidad] como cuota inicial de franquicia.

k. Penalizaciones
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Cada infraccion al Manual de Operaciones o al Contrato de Franquicia constaran de un

pago por el monto de [indicar monto]

[. Estimacion de Inversion Inicial

La inversion inicial corresponde a la cantidad de [cantidad en numeros Yy letras] la cual

incluye:

[Incluir cuadro con el detalle de lo que este monto contempla, tales como remodelacion,
decoracion, inventario inicial, publicidad, equipo, renta por x cantidad de meses, gastos

notariales, entre otros]

m. Penalizaciones

Por cada falta cometida al Manual de Operaciones y Contrato de Franquicia corresponde

una penalizacion pecuniaria de [Cantidad en letras y nimeros]

n. Honorarios Legales

Usted debera reembolsar a [Franquicia] cualquier gasto en el que se incurra por defensa
en caso de accion o proceso en contra de la franquicia que se haya suscitado por una

falla cometida por el franquiciado al no cumplir con las obligaciones que se pacten

VIII. Asistencia Técnica y Servicios

a. Asistencia Preapertura

Previo a la inauguracion de la franquicia, se le prestara asistencia de acuerdo a lo

siguiente:

[Franquiciador debe indicar en qué apoyara al franquiciado. A continuacion se presentan

algunos ejemplos:
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e Asistencia en la busqueda de la ubicacién ideal

e Asistencia en pedido de mobiliario, equipo y equipos de computo
¢ Plan de abastecimiento de productos

¢ Inicio de capacitacion de personal de todas las areas.

e Soporte tecnoldgico

e Manuales de Operacion, administracion y otros

b. Asistencia Permanente

[Franquicia] se compromete a prestar de forma continua asistencia al franquiciado en las
areas de capacitacion, entrenamiento y actualizacion que permitan de una forma practica

mantener las franquicias actualizadas y la misma calidad en todas las unidades.

c. Asistencia Operativa

Los asesores de [Franquicia] visitan constantemente a los franquiciados con el fin de

supervisar y brindar asistencia operativa de acuerdo a las siguientes areas:

e Asesoria en servicio, produccion, sistemas operativos, técnicas de ventas,
actualizacion de procedimientos administrativos para el adecuado manejo de la
franquicia.

e Realizar inspecciones sobre el cumplimiento al Manual de Operaciones

e Realizar auditorias administrativas y operativas

IX. Zona Territorial De La Franquicia

La delimitaciéon de la zona territorial asignada al franquiciado se establece de acuerdo a

las siguientes directrices:
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[EJEMPLO:

e Territorios donde no haya unidades aun disponibles
e Territorios con un minimo de [cantidad] poblacion
e Territorio en area [urbana o rural]

e Centros Comerciales cercanos]

Actualmente, [franquicia] puede sugerir las siguientes ubicaciones como territorios

ideales para la localizacion de la franquicia:

[Indicar territorios]

Esto no implica que ya se cuente con el espacio reservado. El interesado debe garantizar
la ocupacién del lugar sugerido y realizar los tramites necesarios para la colocacion de la

franquicia en el territorio designado.

X. Obligaciones Del Franquiciado

Las siguientes obligaciones vinculan al franquiciado al aceptar la presente Circular de

Oferta de Franquicia

[En este apartado, el franquiciador debe indicar las obligaciones puntuales a las que
debera someterse el franquiciado al aceptar la presente circular. A continuacion se

contemplan las mas comunes:]

e Firma del contrato de franquicia
e Firma de convenio de confidencialidad

e Firma de convenio de no divulgacion de secretos industriales

Ademas, las obligaciones a las que debera sujetarse el franquiciado al firmar el contrato

de franquicia incluyen, sin ser estas limitativas:
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[A continuacion, se deben incluir las obligaciones a las que debera sujetarse el
franquiciado al firmar el contrato de franquicia, tal y como apareceran en el mismo.]

XI. Anexos

[En este apartado debe incluirse como minimo: Estados de Cuenta del dltimo afio de la
franquicia, modelo del contrato de franquicia, indice de contactos dentro de la franquicia,

documentos de soporte para todo lo presentado en la oferta]

4.4 De la Respuesta a la Pregunta de Investigacion y el Alcance de los Objetivos
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La pregunta de Investigacion buscaba establecer los requisitos necesarios para proponer
un modelo de Circular de Oferta de Franquicia tomando en cuenta la doctrina
internacional y legislacion de Meéxico, Espafia, Brasil y Argentina. La misma, fue
contestada en los capitulos 2 y 3 de la presente investigacion, en los cuales se determina

de forma puntual las clausulas que debe contener la Circular de Oferta de Franquicia.

El objetivo general de la presente tesis consistia en proponer un modelo de Circular de
Oferta de Franquicia para ser utilizado en Guatemala con base en estudios de doctrina y
legislacién tanto nacional como de algunos paises de Latinoamérica, el cual se encuentra

contenido en el apartado 4.3 de la misma.

Adicional a esto, como objetivos especificos se establecio en primer lugar, el estudiar la
legislacién vigente en Guatemala que se refiere a los contratos mercantiles para

establecer las bases del modelo a proponerse, extremo que se encuentra en el apartado

El segundo objetivo especifico consiste en analizar la legislacién y proyectos de ley de
Espafa, Argentina, México y Brasil en relacion a franquicias y en especifico a la Circular
de Oferta de Franquicia para tomarlo como referencia para el modelo de contrato a
proponerse y su aplicacién en negocios internacionales, lo cual est4 contenido en el

capitulo 3 de la presente investigacion.

También se propuso el estudiar y analizar la doctrina en materia de contratos mercantiles

y en especifico de la Circular de Oferta de Franquicia para comprender la relevancia de
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este contrato previo a la realizacion del contrato de franquicia, informacion ubicada en el

apartado 4.1 del presente capitulo de esta tesis.

Y por ultimo, era necesario describir el negocio de las franquicias y sus modalidades de
funcionamiento para comprender de mejor manera la importancia de la Circular de Oferta
de Franquicia dentro de este tipo de negocio, lo cual introduce esta investigacion en el

capitulo 1.

CONCLUSIONES

e Los aspectos principales que deben tomarse en cuenta para proponer una Circular de
Oferta de Franquicia sea aplicable en Guatemala es que este modelo debe responder
a los principios mercantiles guatemaltecos y a la legislacion general establecida para
los negocios mercantiles en el Codigo de Comercio de Guatemala.

e Los principios de verdad sabida y buena fe guardada consignados en legislacion
guatemalteca soportan doctrinaria y legalmente la existencia de un documento como
la Circular de Oferta de Franquicia, pues la propia naturaleza de este documento se

basa en tales principios.
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La legislacion existente en otros paises como Brasil, Argentina, México y Espafia sirve
como referencia para considerar los requisitos especificos que puede contener la
Circular de Oferta de Franquicia de forma que atienda a las necesidades reales a las

gue este documento responde.

La Circular de Oferta de franquicia debe contener como minimo un detalle de
informacion relevante de la franquicia tal como historia de la franquicia, datos de
fundacion de la misma, costos de operacion reales, gastos iniciales de inversion,
apoyo con el que contara el franquiciado prospecto, modelos y prototipos de
franquicias disponibles, proyeccion de desarrollo y recuperacion de la inversion,
litigios existentes, requisitos con los que debe cumplir el franquiciado prospecto, entre

otros.

En Latinoamérica y Espafia se han buscado los espacios para legislar las franquicias,
con el fin de garantizar a las partes dentro de este tipo de relacion mercantil un soporte
juridico adecuado que siente las bases minimas en las cuales deben celebrar su

relacion contractual buscando llenar las expectativas y necesidades de ambas.

El negocio de las franquicias se sostiene por la eficacia de sus modelos, los cuales
dependen de la confianza entre la partes, basada desde el inicio de la relacién en la
transparencia en la informacion que exista entre éstas. El modelo de Oferta de
Franquicias que se presenta en esta investigacion fundamentado en regulaciones
internacionales especificas como referente, regulacion nacional mercantil general asi

como los principios, sera una herramienta efectiva para garantizar esto a las partes.

Quien no conoce mucho de franquicias o nunca ha tenido la oportunidad de invertir
de esta manera es quien mas debe tener a su disposicion informacién certera que le
garantice la proteccién de sus intereses juridicos en la relacion, motivo por el cual si
es necesario que se cuente con un modelo de Circular de Oferta de Franquicias

aplicable en Guatemala.

95



RECOMENDACIONES

e El franquiciador que desee proponer su modelo a personas interesadas en adquirir
una franquicia en el pais debe contar con un modelo de Circular de Oferta de
Franquicia el cual responda a los principios mercantiles y legislaciéon general sobre

negocios mercantiles en el pais.

e Los interesados en celebrar un contrato de franquicia deben velar por que todos los
documentos que soporten tal relacion mercantil se rijan por los principios de verdad

sabida y buena fe guardada mercantil.

e A los interesados en utilizar la Circular de Oferta de Franquicia se le recomienda
utilizar legislacion extranjera de paises que ya cuenten con legislacion propia como

referencia para completar tal documento.
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A los interesados en adquirir franquicias, se les recomienda exigir la presentacion de
la Circular de Oferta de Franquicia que contenga como minimo la historia de la
franquicia, datos de fundaciéon de la misma, costos de operacion reales, gastos
iniciales de inversién, apoyo con el que contara el franquiciado prospecto, modelos y
prototipos de franquicias disponibles, proyeccion de desarrollo y recuperacién de la
inversion, litigios existentes, requisitos con los que debe cumplir el franquiciado

prospecto, entre otros.

Al Congreso de la Republica de Guatemala, se le recomienda crear legislacion
especifica en la materia para no tener que recurrir al estudio de legislacion extranjera
como referencia para este tema por no contar con legislacion propia y que la misma
contenga requisitos especificos sobre el contenido de documentos como la Circular
de Oferta de Franquicia.

A los franquiciadores se les recomienda fomentar la confianza y transparencia en los
negocios que celebren mediante el uso de instrumentos y documentos como la
Circular de Oferta de Franquicia cuyo fin es el afianzar la eficacia que se espera de

los modelos de franquicia.

A guienes nunca han adquirido una franquicia y estan interesados en hacerlo se les
recomienda consultar investigaciones como esta en las cuales pueden solventar
dudas sobre lo que conlleva este tipo de negocios y situaciones que pueden evitarse
si desde el principio de la negociacion se utiliza un documento como la Circular de

Oferta de Franquicia
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ANEXO |

Gréficas Encuesta Franquiciadores

éSabe qué es la circular de oferta de franquicia?
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2. ¢Al realizar la oferta de su(s) franquicia(s)
presentd a los interesados algun documento que
contuviera todo el detalle de lo que obtendrian al

comprar la franquicia?

éAlgun franquiciado le ha solicitado informacién mas
detallada sobre estados financieros de la franquicia?
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4. ¢Alguan franquiciado le ha solicitado informaciéon mas
detallada sobre los modelos de manejo de la franquicia?

5. éAlgun franquiciado le ha solicitado informaciéon mas
detallada sobre los resultados y ganancias de la
franquicia en determinado periodos de tiempo?
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6. ¢Es de su conocimiento que en la legislacién de varios
paises de latinoamérica se regula un documento que
garantiza al franquiciador y franquiciado seguridad y

proteccion sobre lo que se va a adquirir y entregar con la

franquicia, previo a la firma de

7. éConsidera que un documento con las caracteristicas
antes descritas mejoraria la confianza en la relacion
franquiciado — franquiciador?
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8. ¢Cree conveniente que se regule los documentos de
contratos de franquicia y la circular de oferta de
franquicia en el cddigo de comercio, estableciéndose las
obligaciones y derechos del franquiciador y franquiciado?
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Graficas Encuesta Franquiciados

Territorio Asignado

ona 4 de mixco
12%

Panama
13%

Sacatepequez
25%

2- ¢Hubiera sido de utilidad haber recibido mas
informacién sobre la franquicia que estaba adquiriendo
previo a la compra?
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3- Al culminar el proceso de adquisicidon de la franquicia,

4-

érecibio lo que se le habia ofrecido?

¢Al negociar la franquicia suscribid algin documento
donde se le hayan mostrado estados financieros, el
detalle del modelo de negocio, la mecanica de las
capacitaciones y demas que recibiria por parte del
franquiciador en caso de adquirir una franqu
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5- En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta
anterior, por favor indique cual.

Oferta de Franqui
33%

No sabe / No
recuerda
67%

6- Previo a adquirir la franquicia, étuvo acceso A algun
contrato o documento donde pactara los términos bajo
los cuales aceptaba el modelo de franquicia ofertado?
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7- ¢Sabe qué es la circular de oferta de franquicia?

8- ¢Sabia que en varios paises de latinoamérica y
estados unidos se regula un documento que permite al
franquiciado tener acceso a estados financieros, modelos
de manejo, estudios de mercado y cualquier otra
informacidon que coadyuve a la transparencia
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9- ¢Considera usted que para tomar una decisién
fundamentada al momento de considerar la adquisicidon
de una franquicia, seria util contar con un documento que
contenga estados financieros, modelos de manejo,
estudios de mercado y cualquier informacién

10- ¢Considera usted que en guatemala es necesario
gue exista un modelo que sirva como base para la
realizacién de una oferta de franquicia donde se provea al
interesado toda la informacién necesaria para conocer el
detalle de la franquicia que se adqu
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Gréficas Interesados en Obtener una Franquicia

1. iConsidera que la franquicia al ser un modelo de
negocio probado y desarrollado garantiza el éxito de un
negocio?

2. ¢Considera que una franquicia es una opcidon segura
para hacer su primera inversion como empresario?
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3. éSabia que el contrato de franquicia no se encuentra
regulado en guatemala?

4. ¢(Sabia que al adquirir una franquicia debe pagar una
cuota al duefio de la marca (franquiciador) por utilizar su
modelo?
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5. éSabia que en el contrato de franquicia no se detalla
todo lo que se va a obtener en la relacion franquiciador
(dueiio del modelo de franquicia) — franquiciado (usted)?

6. ¢Sabia que adicional al contrato de franquicia puede
presentarse al interesado un documento titulado circular
de oferta de franquicia en el cual se le presenta un
desglose detallado de la propuesta de franquicia que esta
interesado en adquirir?
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7. éConsidera importante tener conocimiento previo de
estadisticas de éxito, modelos de franquicia disponibles,
requisitos de ubicacion, montos a pagar, inversion inicial
y otros detalles del negocio previo a comprar una
franquicia?

8. Le seria de utilidad contar con un modelo de un
instrumento que le permita conocer a fondo la oferta de
franquicia para poder evaluar todas sus opciones de la
mejor forma posible
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