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Sefiores
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Universidad Rafael Landivar
Campus Central

Presente
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“Adaptacion del modulo de transformacion de conflictos en la escuela, la familia y la
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Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, ODHAG"”; para optar al
grado académico de Licenciado en Educacion Inicial y Preprimaria.

Por lo que respetuosamente solicito sus buenos oficios, a efecto de nombrar docente
revisor y asignar fecha para la misma.

Agradeciendo su atencion,

Megtr. J cqueline Roméan
Cédig/o’de catedratica 20841
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RESUMEN

El trabajo de Practica Profesional en la Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala (ODHAG), consistié en la adaptacién de uno de los seis
mddulos desarrollados para el fortalecimiento de la nifiez mayor de seis afios, en la
resolucion de conflictos. La adaptacion se realizdé con el fin que el modulo sea

utilizado con nifios que cursan educacion inicial o preprimaria.

La Organizacién considera que el tema debe iniciar a tratarse desde los
primeros afos de vida, sobre todo porque en Guatemala, la nifiez sufre
problematicas sociales como la violencia, situacion que genera conductas negativas
en las personas dentro del contexto en el que se desenvuelven, provocando

resolucion de conflictos de forma no grata.

Ademas, la socializacion, aprendizaje de conductas y formas de relacionarse
con los demas, son aprendidas durante la infancia, momento oportuno para trabajar

el uso del didlogo para resolver conflictos y que prevalezca la convivencia pacifica.

La adaptacion al médulo permite a los promotores de educacion en la primera
infancia abordar los temas segun las caracteristicas del grupo, donde cada capitulo
inicia con procesos de reflexion hacia los educadores, resaltando la importancia de
una transformacién personal, para lograr transmitir desde el ejemplo, la resolucion

de conflictos de forma pacifica.

Ademas, el médulo presenta actividades denominadas “Aprender Haciendo”,
gue permiten ejercitar cada uno de los temas abordados durante el proceso de
trabajo; y la creaciéon de un manual anexo, con actividades sugeridas a trabajar

dentro de los salones con el grupo etario en mencién.

El proceso de adaptacion permitié concluir en la necesidad de continuar la
adaptaciéon de los demas moédulos del diplomado, para que se ajusten al grupo a

beneficiar.



INTRODUCCION

1. Presentacion

Con la firma de los Acuerdos de Paz, nacen propuestas destinadas a la
resolucion pacifica de conflictos para la consolidacién de una cultura de paz; y no
perpetuar relaciones violentas, luego del conflicto armado interno vivido durante 36

anos en Guatemala.

La convivencia pacifica es uno de los propésitos buscados dentro del marco de
la no violencia, logrado a partir de la transformacion de conflictos, que se encuentran
en el diario vivir de las personas, y son ellas quienes a partir de diferentes métodos

(negociacion, conciliacion, mediacion) lograran una sana convivencia.

En este tema se involucran los valores y derechos que cada ser humano posee,

mismos que influyen en como responde la persona frente a un conflicto.

Responder a los objetivos de los Acuerdos de Paz, para la construccion de una
sociedad incluyente y unida, es labor que realizan Instituciones estatales y privadas

por medio de distintos proyectos o politicas que velen por una Guatemala mejor.

La Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala (ODHAG) es

una de ellas, cuyo objetivo estratégico dentro del Area de Cultura de Paz es:

Impulsar la generacion de procesos de reflexion comunitaria que contribuyen en la
formulacion de nuevas actitudes pacificas de convivencia, mediante la facilitacion
de insumos humanos, técnicos y didacticos a los diferentes actores sociales, a
través de la investigacion, educacién y promocion de procesos de abordaje en los
campos de la recuperaciéon de la memoria histérica, derechos humanos, derechos
de la nifiez y juventud, y la transformacion pacifica de los conflictos, asi como otros

temas relacionados a la educacion para la paz. (ODHAG, 2015, p.1)

Parte de las acciones realizadas por la Institucion en el Area de Cultura de Paz,
es el diplomado “Docencia para la Paz y Respeto a los Derechos de la Nifiez y

adolescencia”, a distancia dirigido a promotores de la educacion, el cual promueve



el conocimiento de la historia de Guatemala, los derechos y responsabilidades de
la infancia, asi como la transformacion de conflictos en la escuela, familia y

comunidad.

El Diplomado ofrece diversidad de material para el trabajo con nifios (entre 10y
17 afos) y adolescentes, no considerando al grupo de 4 a 6 afios, poblacién que se
considera de suma importancia, por ser la etapa propicia en la que surge el
aprendizaje de la socializacion, siendo este un contexto ideal para aprovechar el

abordaje de resolucién y transformacién de conflictos.

Se considera, en conjunto con los directivos del area de Cultura de Paz dentro
de la Institucion, adaptar los modulos de trabajo del diplomado para que los
promotores puedan trabajar con nifios entre las edades de 4 a 6 afios, iniciando
dicho proceso con el modulo “Transformacion de Conflictos en la Escuela, la Familia

y la Comunidad”.

Tema que se considera el eje del trabajo de los demas mdédulos, debido a su
importancia para la socializacion y adquisicion de experiencias, asi como el

aprendizaje de la convivencia pacifica.

La adaptacion del médulo consistié en la revision de material existente, reflexion
y analisis de las actividades propuestas para los promotores, para adaptar las que
fuesen posibles, para realizar con nifiez durante su primera infancia, asi como la

creacion y disefo de actividades nuevas para este grupo etario.

En el proceso también se cre6 un manual con herramientas para trabajar los
principios de cultura de paz con la comunidad educativa, aportando asi a la

consolidacion de una sociedad guatemalteca segun los Acuerdos de Paz.



2. Contextualizacion

Gonzalez (2011) refiere que la situacion de la infancia con anterioridad a la
Revolucion democrética de octubre de 1944, era sumamente precaria, sobre todo
en las clases proletarias. La pobreza, la ignorancia y la carencia de servicios
asistenciales sostenidos por el Estado, eran las causas fundamentales de aquella
situacioén. Indica que la pobreza y falta de centros educativos impedian que grandes
masas infantiles campesinas gozaran de los servicios pedagdgicos.

Sin embargo, luego de la legislacion revolucionaria, que inicia con la
Constitucion de la Republica promulgada el 11 de marzo de 1945 se establecen
protecciones para la madre trabajadora e hijos menores. Declarado en el articulo
58, incisos 9y 10, donde se aseguran mejores condiciones de trabajo a las futuras
madres y que los menores de 14 afios no podian ser empleados en fabricas, fincas

u otras empresas.

Se establecio en el articulo 77 que corresponde al Estado velar por la salud
fisica, mental y moral de la infancia, creando los institutos y dependencias

necesarias y adecuados.

De acuerdo con Gonzalez (2006), en el orden asistencial se crearon centros
de cuidado infantil, como los comedores y guarderias, para aliviar la situacion de
miles de nifios guatemaltecos. Mejorando las actividades que ya desarrollaba con
anterioridad una entidad privada: La Sociedad Protectora del Nifio, con sus Casas
del Nifio. Ademas, el Hospicio de Huérfanos fue objeto de renovacion, procurando
gue los niflos asistieran a escuelas publicas, con el fin de llevar una vida mas
normal; donde el objetivo principal era formar la personalidad del nifio y orientacién
profesional, asi como la aplicacion de métodos modernos pedagdgicos y cientificos.

Lo que beneficié de forma importante a la educacién inicial y preprimaria.

Los avances antes enunciados, fueron afectados con el surgimiento de la
Guerrilla, y el Conflicto Armado Interno, situacién que dur6 36 afios. Este periodo

se suscitd por la inconformidad con el gobierno, habiendo un grupo revelandose



ante él. El levantamiento dio inicio el 13 de noviembre de 1960. Asi inici6 la guerra,
continud la violencia y represién ya padecida en Guatemala.

El movimiento afectd todo progreso en el pais, sobre todo por el exilio que
muchas personas vivieron debido a las persecuciones dadas tanto a las fuerzas
armadas rebeldes y al ejército, generando situaciones de conflicto fuertes dentro del
ambiente, situaciones en la que los nifios y las mujeres fueron de los mas

afectados.

Durante la época sucedieron varias desapariciones de personas (1970-
1974). El miedo en las personas se encontraba latente, porque manifestar sus ideas
culminaba de la forma mas violenta en esos tiempos, la muerte. (ODHAG, 2007).

La ODHAG (2007), también refiere que con el paso del tiempo la violencia
contra la poblacion se hizo méas dura, donde lo Unico que la urbe veia era
desapariciones, violaciones y muertes. Circunstancias que continuaron a principios

de los ochenta sobre todo con personas que contaban la verdad del pueblo.

Las peleas entre las Fuerzas Armadas Rebeldes y el Ejército continuaban a
pesar de iniciar reformas referentes a las elecciones y que partidos politicos
buscaban una reconciliacién en la sociedad; no fue hasta 1986 que un grupo de
militares dijeron ir en busqueda de la democracia y llamaron a elecciones, donde
asume el cargo Vinicio Cerezo, primer presidente civil luego de 20 afios y es quien

inicia el llamado a la paz y reconciliacion.

Sin embargo, las violaciones a los derechos humanos continuaron durante
su gobierno, sin embargo, en 1987 con apoyo internacional, se lograron acuerdos
para negociar los conflictos en Centroamérica, esos acuerdos fueron llamados

Esquipulas II. Siendo la Iglesia Catdlica quien dirigiera los llamados a reconciliacion.

A pesar de ello la violencia no cesaba, la represion selectiva era mas fuerte,
y los asesinatos se habian naturalizado. Hasta que en 1994 la presion internacional
logré que se continuara con el proceso de la paz, afio en que se firman los primeros

tres acuerdos. Y asi, durante los afios siguientes continuaron la firma de los



Acuerdos de Paz, beneficiando a la poblacion guatemalteca, mostrando una nueva
era para el pais.

Debido a los Acuerdos de Paz, sobre todo el Acuerdo de Identidad y
Derechos de los Pueblos Indigenas, surge la necesidad de una Reforma Educativa
para lograr el desarrollo de valores y conocimientos culturales. Proceso que generé
la transformacién curricular para beneficio de la poblacion estudiantil y que estuviera
al alcance de todos tomando en cuenta sus necesidades cognitivas y emocionales,

pero, ante todo propiciar el alcance de lo establecido en los Acuerdos de Paz.

La Reforma Educativa en Guatemala, segun el Curriculum Nacional Base,
(CNB) (2008), refiere que con la educacion se busca satisfacer la necesidad de un
futuro mejor. Logrando asi una sociedad pluralista, incluyente, solidaria, justa,

participativa, intercultural, pluricultural, multiétnica y multilingte.

Igualmente, el CNB (2008) sefiala que se busca que toda la sociedad
participe consciente y activamente en la “construccion del bien comun vy
mejoramiento de calidad de vida de cada ser humano y, como consecuencia, de los
pueblos sin discriminacion alguna, por razones politicas, ideologicas, étnicas,
sociales, culturales, linguisticas y de género”. (p.6). Para la construccion de una
sociedad donde los Derechos Humanos fortalezcan los niveles de compromisos a
favor del ser humano mismo, de su proyecciéon social y de un nuevo proyecto de

nacion.

La Reforma Educativa trajo bastantes beneficios sobre todo al grupo de pre-
primaria que abarca las edades de 4 a 6 afios, por ser la etapa que apoya la
sobrevivencia, crecimiento, desarrollo y aprendizaje; que incluye salud, nutricién,
higiene y desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional. (EFA citado por Artiles -
2011).

El nivel preprimaria es primordial, debido que la estimulacion se centra en los
procesos psicologicos que configuran el crecimiento y desarrollo de la persona;
como la socializacion, proceso de incorporacion y transformacion de las normas que

rigen la convivencia social, adquiridas durante la interaccion con los demas, con la
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finalidad de formar la identidad personal y de los sujetos sociales que lo rodean. Lo
cual implica la utilizacibn de esquemas de conocimiento para apropiarse de los
elementos de su cultura, para lograr adaptarse al medio y ejercer una actividad
creativa susceptible de modificar incluso ese mismo medio. CNB (2008).

De la misma manera el CNB sefiala que estos procesos se desarrollan
simultaneamente y permiten la preparacion de la nifiez para la vida y adquisicién de
futuros aprendizajes permanentes. Pues esta es la etapa donde se afianzan las
bases del comportamiento humano y se forma la personalidad, fundamentados en
la plasticidad del cerebro infantil. La cual se adquiere conforme el nifio logra
conocimientos y hace que cada vez el cerebro se desarrolle ain mas y a que se
pueda ir moldeando dependiendo de los aprendizajes que van adquiriendo durante
cada una de las etapas de su vida.

El Ministerio de Educacion (2008), hace referencia a que el docente en estas
edades no solamente promueve el aprendizaje, sino que también beneficia el
desarrollo del cerebro, permitiendo a los nifilos obtengan un desarrollo integral
positivo a lo largo de los afos. Siendo las propias actividades del nifio las que
generan el primer determinante para el desarrollo y que luego de ahi debe partir el
docente para seguir generando y propiciando oportunidades de aprendizaje, segun

el Ministerio de Educacion (s.f).

A pesar de existir la reforma educativa, donde se proponen nuevas
estrategias para el desarrollo de la persona de forma integral, se continda sin
considerar la fortaleza del ambito social, que dentro del CNB es determinado como
el saber convivir, haciendo referencia a la vision de nacion, ciudadanos y de la
sociedad, promoviendo la relacion intercultural, pudiéndose comunicar de forma
efectiva con todos los involucrados en el proceso de aprendizaje, donde se participa

y vela por una sociedad mas inclusiva.

Sin embargo, el saber convivir, contintia siendo dificil de trabajar, sobre todo
porque dentro del CNB del nivel preprimaria en ninguna de sus areas de trabajo se
muestran actividades para resolucion de conflictos, que serian de beneficio para

lograr la cultura de paz que se busca desde la firma de los Acuerdos de Paz.
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Por otro lado, es importante destacar que el Ministerio de Educacion posee
documentos en beneficio del tema de resolucion de conflictos como por ejemplo :
“‘Guia Acoso Escolar”, “Poner fin a la violencia en la escuela”, “Estrategia de
Educacién para la convivencia pacifica y prevencion”, entre otros, pero estos estos
no siempre se encuentran al alcance de los docentes, en ocasiones no se les
entregado a los establecimientos, haciendo el trabajo del tema sumamente dificil,

ademas que los planteles educativos no lo ven como un tema primordial.

Sin embargo, instituciones que trabajan con enfoque de derecho consideran
importante el tema de resolucion de conflictos; asi es el caso de la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEI) quienes dentro de sus fines se encuentra la
contribucion a la comprension mutua, la integracion, solidaridad y la paz entre los
pueblos iberoamericanos por medio de la educacion, la ciencia, la tecnologia y la
cultura. Donde el fomentar el desarrollo de la educacion y la cultura permitira llevar

a la paz. (OEl, s.f.).

Por otro lado, Plan Internacional trabaja para velar los derechos de la nifiez,
asi como la dignificacion de la nifia, ademas de que toda persona sea digna dentro
de una sociedad incluyente. Asi como lo hace también el Programa de Atencion,
movilizacion e incidencia por la nifiez y adolescencia (PAMI), quienes como las dos
anteriores buscan la transformacion de una vida digna para cada una de las

personas, en especial los nifios.

La Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala (ODHAG)
ubicada en la 6ta calle 7-70, zona 1, también trabaja en la misma linea con enfoque
de derecho, cuyo objetivo quinquenal es el generar y fortalecer procesos de
empoderamiento, promocion y defensa de los Derechos Humanos (DDHH), para
contribuir a la construccién de una sociedad menos excluyente. Institucion en la que
se ha desarrollado el proceso de practica que consistio en la adaptacion del Modulo

de Transformacion de Conflictos en la Escuela, la Familia y la Comunidad

La Institucién vela por una educacion integral y de calidad a través del
conocimiento de los derechos y responsabilidades, trabajado por medio de

diplomados, conferencias, talleres, entre otros, para lograr la sensibilizacion de las
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personas y asi lograr continuar con la construccion de la paz que tanto necesita el

pais.

Sin embargo, todas estas intervenciones se encontraban siendo realizados a
partir de las edades de 10 afos, excluyendo al grupo etario de 4 a 6 afos, grupo
gue consideran importante incluir para iniciar el trabajo de la cultura de paz, porque
ademas de conocer sus derechos y responsabilidades, puedan beneficiarse por
medio de experiencias la transformacion de conflictos en su diario vivir y asi lograr

una sociedad de paz, para beneficio de su comunidad.
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Il. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1. Metodologia del diagndstico

En este capitulo se menciona la metodologia con la que se trabajé el diagnostico
institucional, asi como los objetivos a lograr dentro del proceso de Préctica
Profesional. Es la primera etapa del proceso, la que permite tener una vision amplia
de la institucién en la que se implementara el trabajo, utilizando diversidad de
herramientas y fuentes de informacién para la recoleccion de datos que ayuden a

un mejor analisis e impacto dentro de la Institucion.
Metodologia

Para realizar el diagnostico institucional y detectar las areas de oportunidad, se
realizaron observaciones a la Institucion, revision de informes de proyectos
anteriores y actividades que realizan en beneficio de la educacion, sobre todo en el
area de la educacion inicial y pre-primaria, que es lo que compete al proceso de

préactica.

Se considerd importante conocer el origen de la institucién, su vision, mision,
objetivos a lograr, conocer bajo qué linea trabajan y como han logrado cada uno de
sus objetivos afio con afo, analizando también su organizacion y qué beneficios ha

traido su trabajo a la poblacion.

Al mismo tiempo se realizaron entrevistas a colaboradores dentro de la
institucidén que se encuentren relacionados con el area educativa donde se analizara

la cobertura, proyeccion y relaciones interinstitucionales que tienen.

El enfoque del trabajo fue de tipo cualitativo, porque se analizan las cualidades
y no cantidades a trabajar; con el objetivo general de identificar las necesidades
institucionales que permita detectar el area de intervencion para fortalecer las
acciones educativas que realiza en favor de los nifios y nifias de los niveles inicial y

preprimaria.
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La informacion fue recaudada a partir de diferentes tipos de fuentes: primarias y
secundarias. Las fuentes primarias son toda informacion recaudada de forma
directa, debido que la persona investigadora observa o pregunta, dentro de estas
fueron necesarias la observacion a las labores dentro de la institucion, asi como
entrevistas a la encargada del area de educacion, el coordinador de cultura de paz
y la encargada de la pastoral de primera infancia.

Por otro lado, se encuentran las fuentes secundarias, donde se incluye todo
material escrito y electronico consultado, en este se menciona documentos de
investigacion, plan estratégico de la instituciéon, memoria de labores 2015 de la
institucion, Curriculum Nacional Base del nivel pre-primario, asi como documentos
del Ministerio de Educacion donde detalla informacion primordial sobre esta etapa

educativa.

2. Caracterizacion Institucional

La Oficina de los Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala (que
para efectos de este documento se denominara ODHAG), dentro del plan
estratégico 2015-2019 indica que se fundamenta en un proceso de reflexion, auto
reconocimiento y analisis acerca de los principales elementos institucionales
internos y externos que la configuran, a partir de sus capitales propios, culturales,

de recursos humanos, de las instancias parroquiales y politicos.

La ODHAG (s.f.) menciona que es por ello que surge del clamor del pueblo
por la justicia ante graves violaciones a sus Derechos Humanos y que se propone
restituir los desafios que se le presenta en su diario quehacer y aquellos que

identifica en los espacios en que se desempenia.

Son apoyados por sacerdotes designados por el Arzobispado como asesores
de la ODHAG, con el fin de apoyar en el analisis de la realidad, iluminacion teolégica
y la elaboracion de las pautas de accion, dentro de una pastoral de conjunto.
Cuentan con una delegacion arzobispal que consiste en una instancia que responde
a la voluntad del Sefior Arzobispo para establecer un vinculo directo con la ODHAG

en el marco del caracter eclesial de esta entidad, para fortalecerla en los aspectos
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que orientan la edificacion del Reino de Dios a fin de optimizar sus capacidades
evangelizadoras desde la perspectiva de la observancia de los Derechos Humanos.

Ademas, refiere que la promocion, defensa y proteccién de los Derechos
Humanos (DDHH) en Guatemala, que transfigura realidades humanas, sociales,
econdmicas, politicas y culturales de la poblacion, sobre todo de la méas excluida y
vulnerabilizada, que reclaman de la participacion efectiva, propositiva y dinamica
por parte de las entidades que impulsan estos procesos, constituye un reto

histéricamente permanente.

Implementa acciones firmes para propiciar cambios positivos para prevenir
violaciones de los Derechos Humanos en pais, siendo este uno de los retos de la
ODHAG.

La Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, es una
institucion nacida ante la necesidad del pueblo de exigir justicia por las violaciones
a los Derechos Humanos. Se caracteriza por impulsar la igualdad, y promueve la

inclusién en todo ambito de la sociedad guatemalteca.

Situacion que parte de la historia de Guatemala como los hechos de violencia
perpetrados durante la guerra de los 36 afios que azoto el pais, y en la cual se
cometié hechos barbaricos impensables en contra del pueblo, sobre todo contra la
poblacién indigena, la mas vulnerable, la que habia quedado en el medio de esa

guerra, que esencialmente se dio entre los miembros de URNG y el Ejército.

Luego de los compromisos pactados en los Acuerdos de Paz, el Arzobispado
de Guatemala, crea la Pastoral Social del Arzobispado, como un medio de atender
las necesidades de los mas pobres, convirtiéendose luego en la Oficina de Derechos

Humanos del Arzobispado para dar respuesta al clamor del pueblo.

La sensibilidad y solidaridad son los valores que orientan a la ODAH en la
defensa de las causas humanas que hacen parte de ellos y los acompafian,
comprometidos y con objetividad la transformacion de las realidades de pais que

demandan de su apoyo.
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Dentro del marco de las necesidades de abrir y proponer espacios de didlogo
y dar viabilidad a las propuestas para lograr cambios sustantivos en materia de la
observancia de los Derechos Humanos en Guatemala, se ha constituido el Grupo
de los 4, que cohesiona al Arzobispado de Guatemala, la Alianza Evangélica de
Guatemala, la Universidad de San Carlos y la Procuraduria de los Derechos
Humanos; quienes propician propuestas orientadas en el impulso de procesos
politicos, educativos, culturales, juridicos y sociales, donde aporta elementos que
contribuyen a transformar las actuales condiciones de vida de las personas mas

vulnerables en este pais.

Ademas de coordinar acciones con organizaciones de sociedad civil para
fortalecimiento mutuo, asi como con Instituciones del Estado y organismos
internacionales de proteccion de los Derechos Humanos. La ODHAG (2008) refiere
gue desarrolla procesos sociales a mediano o corto plazo en varias areas
geograficas del pais; sobre todo en lugares donde se atiende situaciones como:

conflictos sociales, casos legales, capacitaciones o acompafiamiento de incidencia.

También se mantiene en constante busqueda de colaboradores, con armonia
consigo y ser capaces de acoger a los demas. Que esté motivado por causas de
justicia y dignificacion de las personas, honesta, responsable y coherente. Personas
sensibles, con actitud critica ante la realidad, con actitud de cambio y abierta a

cambios para mejoras en beneficio de la poblacién.

Todo con el fin de lograr inicialmente el objetivo institucional que es “generar
procesos de dignificacion y humanizacion de la poblacion excluida del pais, para
gue, siendo constructores de su propio desarrollo, se conviertan en agentes de

cambio”.
Ademas de no olvidar su vision que se establece como:

Somos la pastoral de Derechos Humanos del Arzobispado de Santiago de
Guatemala, especializada en la promocién, proteccion y defensa de los Derechos
Humanos de los sectores mas excluidos, por medio del desarrollo de propuestas de

cambio y reconciliacion, a través de practicas participativas de investigacion y
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formacion, recuperacion de la memoria histérica y acompafamiento juridico.
(ODHAG, 2015. p.2).

Compromiso basado en fundamentar su gestibn en los principios
evangelizadores de la Iglesia y la estructuracion de una organizacion técnica y

administrativamente eficiente.

Asimismo, de su mision que es_“‘Acompafar preferencialmente a la poblacién
excluida, mediante la dotacion de servicios eficaces y eficientes, estableciendo
alianzas con instancias afines para contribuir a la construccién de una sociedad

humana, fraterna y solidarias, signo del Reino de Dios”. (ODHAG, 2015. p.2)

Para lograr el fortalecimiento de la poblacién guatemalteca, en beneficio de
las generaciones futuras y vivir en una sana convivencia y con conocimiento de lo

gue esto los beneficia, la ODHAG esta organizada de la siguiente forma:

Coodinador General

Unidad
Analisis Politico

Administrador Director Ejecutivo

Financiero Comunicacion
Social
Consejo de Coordinadores
Coordinador
Coordinador Area de Defensa Coordinador
Area de Cultura de Paz de la Dignidad Humana Area de Reconciliacién

Organigrama de la ODHAG

Fuente: http://www.odhag.org.gt/01nostros.htm

Se observan dentro del organigrama las tres areas a trabajar que son en
beneficio de la sana convivencia del pais como se mencionaba con anterioridad. Sin
embargo, en la actualidad el Area de Defensa de la Dignidad Humana y el Area de

Reconciliacion, trabajan en conjunto y son llamadas Defensa de la Dignidad
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Humana. Cada uno de estos planos atiende a un objetivo, trabajado con estrategias
dependiendo de lo que se desee alcanzar, con trabajos en municipios de
Guatemala, Huehuetenango y Alta Verapaz, asi como en los departamentos de
Quetzaltenango, Sacatepéquez, Chimaltenango y El Quiché. Sus areas de trabajo

en estos Departamentos son:

El area de Cultura de paz, que plantea la educaciéon como herramienta de
cambio fundamental, permite informar, conocer, reflexionar y entender el presente.
Interviniendo en los programas o componentes Memoria Histoérica, Derechos de la

nifiez y adolescencia y Organizacion comunitaria y educacion para la paz.

Su objetivo es la promocion de condiciones para una vida digna a la poblacion
mas excluida, por medio de acompafiamiento, en la exigencia y defensa de los
DDHH, ademas del impulso de valores sociales que brinden condiciones para la
convivencia pacifica. Acciones desarrolladas en casi todo el pais por medio de la

investigacion, formacion y capacitacion, sensibilizacion y comunicacion e incidencia.

Ademaés, se encuentra el area de Defensa de la Dignidad Humana,
encargada de proveer atencion profesional en el campo de Derechos Humanos con
enfoque de género y pertinencia cultural, que contempla las necesidades de
atencion de los distintos grupos etarios. Ofrece su experiencia en el litigio de casos
en violacion de Derechos Humanos e implementa el litigio a favor de personas con

diferentes tipos de discapacidad sujetas a distintos tipos de discriminacion.

El area de Defensa de la Dignidad Humana ofrece contribuir en la
construccion de una sociedad humana, fraterna y solidaria, siguiendo los designios
de Dios, propiciando programas de: prevencién de violencia, programa de
prevencion de tortura, atencién a casos de conflictividad social y recursos naturales,
casos de violaciones del pasado y recepcibn de denuncias varias y

acompafamiento psicosocial

Areas que, tienen como meta promover la justicia, el cambio del hombre, para

lograr una sociedad nueva.
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3. Descripcion del proceso

El proceso dio inicio con el acercamiento a la Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala (ODHAG), para establecer contacto y asi calendarizar
entrevistas para el logro de una propuesta en beneficio no solo de la institucion sino
para la primera infancia. Se conversé con el Coordinador del Area de Cultura de
Paz y la Responsable de Derechos de la Nifiez, quienes brindaron informacion

necesaria para la busqueda de la mejor intervencion a trabajar.

Por medio de la entrevista realizada a Ninfa Alarcén, responsable del
componente de Derechos de Nifiez y Adolescencia dentro del area de cultura de
paz, en la ODHAG se logro analizar de forma mas profunda componentes que le
competen a dicha Institucion, asi como el saber en qué se puede apoyar dentro del

periodo de Practica Profesional Supervisada.

La ODHAG en el area de Cultura de Paz se trabaja en beneficio de nifios y
adolescentes entre las edades de 10 a 17 afios, todo ello para que conozcan sobre
sus derechos, pero al mismo tiempo de las responsabilidades que también les

competen dependiendo de sus edades.

Al mismo tiempo se ha beneficiado a docentes, padres de familia y
comunidades sobre todo en lugares de altos niveles de violencia, para concientizar

sobre la importancia del conocimiento sobre sus derechos.

“...nos estamos dirigiendo a actores de Iglesia, porque en las comunidades
nos dimos cuenta que es un referente, no solo la Iglesia Catdlica, también las
Iglesias Evangélicas, son un referente para ir a denunciar, consideramos que todos
tienen una responsabilidad en proteger a los niflos y en formarse, tener
herramientas para saber cdmo actuar ante una denuncia...”. (Ninfa Alarcén,

entrevista 12 de septiembre de 2016).

Un punto fuerte para la Organizacion es la educacion de derechos de la nifiez
y adolescencia, donde, velan que los nifios conozcan sus derechos, pero al mismo
tiempo las responsabilidades que tienen como tal, viéndose necesario sobre todo

porque cuando se les preguntaba ellos respondian que, si conocian sus derechos,
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pero era una confusion pues ellos mencionaban obligaciones que se les habian
dado, por lo que se notaba que debian impartir desde cero y asi poder hacer un
mejor trabajo.

“... hablar de derechos humanos y de educar en derechos humanos y en
derechos de los nifios, no ha sido facil, ha tenido muchos retos. Porque al principio
ibamos a las escuelas hablabamos de talleres para hablar de los derechos de los
nifios y dadbamos talleres a los nifios, pero la resistencia de los adultos, dificultaba

la cercania a los nifios... “. (Ninfa Alarcon, entrevista, 12 de septiembre de 2016).

El proceso de divulgacion de los derechos es llegando a los lugares de
impacto de las comunidades, como los son las escuelas, iglesias, entre otras, y a

partir de ahi ellos logran involucrarse con la poblacion a atender.

“... les proponemos, estamos trabajando en la prevencion y en la promocion
de los derechos proteccion de los nifios, con estas estrategias, diplomado para los
docentes, escuela de padres y madres, para los padres de esas escuelas, talleres
para niflos y adolescentes de estas escuelas, estan dispuestos, se comprometerian,

“wn»

porque si se comprometen tienen que participar todos... (Ninfa Alarcon,

entrevista, 12 de septiembre de 2016).

Ademas, la ODAHG se encuentra en un trabajo constante en la elaboracién
de proyectos, asi como la busqueda de apoyo por parte de Instituciones que
beneficien a la nifiez y adolescencia dentro del pais. Mencionan que los apoyos
mayoritarios que han tenido ha sido de 3 afios, mientras que en otros casos se ha
dado por medio de proyectos instantaneos, como, por ejemplo, la reproduccion de

cierta cantidad de material para el trabajo del diplomado.

Para continuar con apoyo se realiza monitoreo dos veces al afio, al inicio del
proyecto y al final, se hace un sondeo de la informacion que las personas tienen
sobre el material trabajado y se realizan por medio de comunicacién social, murales
0 pancartas que evaltan si la comunidad se esta beneficiando de la informacion

proporcionada, para divulgarla a demas personas.
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Ademas de la entrevista y conversaciones previas a la misma, se trabajé un

FODA, el cual permitiria delimitar el &rea de intervencion a trabajar.

Dentro de las fortalezas la ODHAG muestra ser un equipo de trabajo bien
estructurado, con una vision y mision resaltada en cada una de las actividades a
realizar. Brindando material adecuado y apto en el trabajo y avances dentro de los

procesos que tienen.

Por otro lado, la falta de promocion por medios de comunicacion de cuél es su
trabajo y quiénes son sus aliados, es una debilidad, por ser una organizacién
conocida solo por las personas beneficiadas dentro de las comunidades o por ser
de indole religioso. Ademas de no tomar en cuenta a toda la poblacion dentro de
sus materiales de trabajo, estando atados de esta manera en el trabajo de los

diplomados.

Todo lo anteriormente mencionado estd en manos de la institucion para poder
cambiar de una forma mas inmediata, sin embargo, existen amenazas, las cuales

son externas a la misma.

Entre ellas se encuentran los altos indices de violencia en los sectores que
trabajan, asi como en ciertos proyectos las maras se aprovechan del trabajo
realizado por la institucion y se acercan a las personas para influenciarlos de forma

negativa.

Ademas del poco involucramiento dentro del sector privado para la promocion
de los derechos del nifio y adolescente, situacion que puede ser perjudicial para el

trabajo que la ODAHG como institucion realiza.

Sin embargo, las oportunidades son mayores, porque pueden seguir creciendo
con apoyo de Instituciones y el soporte brindado en las comunidades, llegando mas

personas a todos los procesos de formacion que ellos trabajan a favor de la infancia.

4. Delimitacion del problema

Luego del andlisis de la informacién de la Oficina de Derechos Humanos del

Arzobispado de Guatemala (ODHAG) por medio de la entrevista realizada, ademas
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de la realizacion del FODA a la Institucidn, se evidencio la existencia de diversas
situaciones a intervenir en beneficio del area de Cultura de Paz, donde se trabaja la
educacion y sobre todo la educacion para la paz donde se busca una Guatemala

nueva.

Se determiné que, las situaciones en las que se podria intervenir consistian en;
involucrar al sector privado dentro de la promocion de los derechos del nifio y
adolescente. Ademas, de no tener proyectos que involucren a la poblacién en
edades de 4 a 6 afios, por no existir material adecuado para la intervencion con este

grupo etario, siendo esta una necesidad puntual y necesaria.

De acuerdo con lo anterior, se trabajo en conjunto, el area psicoemocional y

psicosocial de los nifios en las edades de 4 a 6 afos.

Se decidid iniciar el trabajo de adaptacion, para atender a los nifios de 4 a 6 afos
de edad, utilizando los modulos y materiales que se trabajan en el diplomado ya
impartido para la atencion de nifios de 10 a 17 afos, eligiendo el Modulo
“Transformacién de conflictos en la Escuela, la Familia y la Comunidad”. Se propicio
la mediacion de dicho material para implementarlo en el trabajo diario de los

promotores de educacion en el nivel preprimario a los que se desea llegar.

La realizacion de la propuesta, brindaria como beneficio mayor cobertura y
también que se involucren mas personas, no olvidando que se espera la
continuacioén del proyecto hasta llegar a la atencién de la poblacion mas pequefia

gue seria de los 0 a 3 afios.
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Ill.  DESARROLLO DE LA PROPUESTA

1. Justificacién

De acuerdo con la informacion recaudada en el diagndstico institucional, y en
conversaciones con los representantes de la ODHAG, quienes en todo momento
buscan mejoras en sus proyectos, para el beneficio de la poblacién vulnerable

gue incluye a los infantes.

Se considerdé necesaria la adaptacion de los modulos de trabajo del
diplomado a distancia “Docencia para la Paz y Respeto a los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia, para promotores de la educaciéon que atienden las edades
de 4 a 6 afos, poblacion que no esta siendo atendida.

La adaptacion se realizé para el modulo llamado transformacion de conflictos
en la escuela, la familia y la comunidad, debido que, por el tiempo estipulado
para la practica supervisada, es dificil adaptar los 6 modulos que el diplomado
trabaja. Ademas, se eligid este modulo por encontrarse directamente
relacionado con las interacciones personales y sociales de la persona, sucesos

gue se deben trabajar desde la primera infancia.

Esto ultimo sustentado por la teoria social de Vygotsky, asi como lo referido
en el CNB de educacion preprimaria, donde se menciona que la socializacion es
un proceso innato del ser humano por lo cual debe aprender a convivir desde los
primeros aflos con su entorno, pues no solo le beneficiara para la obtencién de
nuevos conocimientos, sino que satisface la necesidad humana, como ser

social.

Esta propuesta se considera conveniente, debido que en la primera infancia
es donde inicia la formacion del desarrollo psicosocial, también, el ser inicia la
relacion con los demas y a tomar conciencia de los demas. Es en esta etapa, en
la que, por medio de actividades aptas para la edad, inicien el aprendizaje para
| la transformacion de conflictos dentro del contexto en el que se desenvuelven,

todo ello con ayuda de los promotores de la educacién quienes tendran la
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formacion oportuna para el trabajo constante en la formacion de la cultura de

paz.

Al mismo tiempo, debido a la necesidad de la transformacion de conflictos
dentro de las areas en las que el ser humano se desenvuelve, se ve necesario
el crear un manual anexo al modulo. Mismo que beneficiara el trabajo del
promotor con nifios en las edades antes mencionadas, para lograr una cultura
de transformacion de conflictos, ante todo dentro de los circulos sociales de

mayor importancia para de la nifiez.

2. Fundamentaciéon Tedrica

Unicef (s.f.) refiere que el desarrollo de la primera infancia abarca desde el
embarazo hasta los 6 afios de edad, etapa que describe como una carrera de
obstaculos, por ser edades que sufren la desigualdad de oportunidades. Sin
embargo, por medio de una atencion integral, se busca garantizar los derechos
basicos de la nifiez que permitan un desarrollo cognitivo, social, fisico y afectivo

adecuado.

Para el cumplimiento de estos derechos, se requiere igualdad de oportunidad
para el acceso a los servicios basicos, como proteccion de la poblacién. Ademas de
gue los nifios desde temprana edad conozcan sus derechos, pero también
responsabilidades que como ciudadanos tienen, y con ello generar una cultura de

paz.

Segun UNESCO (s.f.) la Cultura de Paz se define como el conjunto de
valores, actitudes, comportamientos y estilos de vida donde se rechaza la violencia
y previenen los conflictos, atacando sus raices a través del didlogo y la negociacion

entre los individuos, grupos y estados.

25



Dicho movimiento se refleja en la Declaracion y Plan de accion para una
Cultura de Paz, que fue aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas el
1999. Al mismo tiempo se circunscribe en el Decenio Internacional para una Cultura
de Paz, desde el 2001 hasta el 2010, donde se insta a individuos, grupos,
asociaciones, comunidades educativas, empresas e instituciones llevar el
compromiso de respetar todas las vidas, rechazar la violencia, liberar la
generosidad, escuchar para la comprension, preservar el plante y reinventar la

solidaridad.

La educacion de calidad también juega un papel importante en este ambito
debido que se encuentra basada en la inclusion, promoviendo la equidad como
fundamento sélido para la convivencia social positiva, fomentando la democracia y
derechos humanos dentro de la comunidad educativa como parte de la construccion

de un ambiente escolar formativo. (UNESCO, s.f.).

Desde ese punto de vista, las acciones concretas a desarrollar en todos los

niveles desde la familia hasta la sociedad civil van en favor de promover:

a. La educacion para la paz, los derechos humanos y la democracia, la
tolerancia y la comprension mutua nacional e internacional.

b. La lucha contra toda forma de discriminacion

c. La promocion de los principios y las practicas democraticas en todos los
ambitos de la sociedad.

d. La erradicacion de la pobreza y la busqueda de un desarrollo sostenible que
beneficie a todos y que proporcione a cada persona un marco de vida digna.

e. La movilizacién de la sociedad civil con el fin de forjar en los jévenes el deseo
ferviente de buscar nuevas formas de convivencia basadas en la conciliacion,

la generosidad y la tolerancia.

La educaciéon para la paz, segun Vidanes (2007), refiere que es una

necesidad que toda instituciéon educativa debe asumir, para una convivencia
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pacifica entre pueblos y grupos sociales. Con el propdsito de lograr el derecho
formal de la paz convirtiéndola en un derecho real. Es una forma de educar en
valores, debido que como valores implicitos lleva: la justicia, democracia,
solidaridad, tolerancia, convivencia, respeto, cooperacion, autonomia, racionalidad,

amor a la verdad, logrando con ello la calidad educativa que se desea.

Es con el inicio del movimiento de la Escuela Nueva, con el apoyo de
UNESCO, enriqueciendo con el ideal de no-violencia a través de la investigacion
para la paz y el Desarrollo; que el concepto supera la clasica oposicion paz contra
guerra, donde en la actualidad se propone la paz como antitesis de la violencia,

siendo llamado paz positiva.

La educacion para la paz armoniza lo personal (educacion moral, sexual y de
la salud) lo social (educacion, vial, del consumidor e intercultural) y lo ambiental
(educacion ambiental), refiere Vidanes. Debido que al mismo tiempo ayuda a
humanizar la accion educativa procurando una vida mas digna para todo ser, para
el logro de actitudes y equilibrar la vida emocional. Formando parte de procesos de
aprendizaje de cada area curricular y dinamizar la acciéon educativa escolar.
(Vidanes, 2007).

Vidanes (2007) refiere al mismo tiempo, que el desarrollo de la personalidad
de los alumnos, objetivo basico de la educacion, debe sefalar también valores como
principio que rige dicho sistema, como respuesta a la demanda social, debido que
se pide una escuela que no solo se limite a la transmisién de conocimientos sino
una educacién encargada de formar ciudadania dentro de los involucrados con

actitud ética.

El autor anteriormente citado, menciona que la institucion debe protagonizar
el proceso de personalizacion y socializacion, donde los valores se deben convertir
en propuestas educativas en toda area curricular. Propone romper la brecha entre

las areas curriculares y experiencia vital, con el desarrollo de valores éticos y
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sintetizar desarrollo intelectual y afectivo, donde la clasificacién de valores es para
beneficio del educando, tomando en cuenta lo que aprecia, elige y quiere; para
fomentar el proceso psiquico de valoracién. Esta educacién debe procurar que el
educando sea capaz de la construccién de su propia estimativa de valores, en la

interaccion con sus semejantes.

Por otro lado, Vidanes (2007) refiere que la educacion en valores forma parte
obligatoria del desarrollo de la personalidad, lo cual es objetivo basico del sistema
educativo. Incluye actitudes en las ensefianzas minimas del curriculo, junto a los
conceptos y procedimientos. Suponiendo que educar es ejercitar los valores que
posibiliten la vida social, sobre los derechos y libertades fundamentales y desarrollo
de habitos de convivencia democratica.

De ahi el por qué es importante la educacion para la paz, la no violencia y
sana convivencia, la cual es asumida de forma sistematica en el analisis del
curriculo oculto, procurando que surjan aspectos como el trato, comunicacion,
participacion, atuendo, informacién, entre otros. De esta forma se puede
diagnosticar el modelo educativo que se encuentra y buscar soluciones apropiadas,
analizando y resolviendo conflictos. Se orienta a enfrentar con animo situaciones
nuevas y desconocidas que favorecen la autoafirmacion y creatividad, por lo cual

es fundamental la educacion en el respeto a normas justas. (Vidanes, 2007).

También refiere que toda persona es responsable de la educaciéon para la
paz, en nivel personal, social, local e internacional. La cual se implanta muchas
veces del temor a la guerra y sus consecuencias o ante la conviccion de la historia
y concepto de la dignidad de la persona sobre la tierra. Donde los grandes retos
educativos son aprender a ser, a hacer, a pensar y a convivir, siendo estos objetivos

Gtiles para la formacién de la persona.

La formacién integral es lo que permite a la persona lograr la sana

convivencia que, a partir de la firma de los acuerdos de paz, se busca, ante todo si
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se desea lograr la paz absoluta, que no solo es el cese de guerra, sino vivir de forma
pacifica con las diferencias y similitudes que como poblacién se tiene.

Es por ello que la educaciéon para la paz no puede centrarse solo en
explicarla, sino en permitir que cada uno de los interesados la practique dentro de
su diario vivir, todo ellos con el apoyo de los promotores, quienes deben ser
conocedores de la teoria y poseer la cantidad de recursos adecuados. Para lograr
el trabajo colaborativo que promovera que la sociedad logre disminuir las
situaciones que los separan en el dia a dia, como sucede con los conflictos sociales

entre los que se encuentra la violencia.

Es denominado conflicto a aquella rivalidad que existe en una discusion o
diferencia debido a los intereses y/o valores en contradiccion de cada una de las
partes. Este puede ser latente cuando la diferencia entre intereses o partes no se
percibe claramente 0 no se pone en evidencia a pesar de que esta presente. (Oficina
de Derechos Humanos del Arzobispado, ODHAG, 2013).

Proyecto Mil6 (s.f.), refiere que los encuentros, coincidencias, diferencias y
conflictos forman parte de las relaciones cotidianas de toda persona, ninguno es
ajeno al desentimiento, ni a la posibilidad de que los intereses de cada uno entren
en choque. Siendo imposible pensar en una comunidad que no tenga conflictos.
Ademas, que los conflictos se presentan por diferentes motivos, intensidades
variadas y maneras diversas, formando parte de la vida cotidiana de la persona,
generando nuevos caminos de entendimiento y desarrollo social y personal
dependiendo de cémo la persona lo asuma, propiciando oportunidades de
transformacion, creando alternativas de solucion pacifica y equitativa, como fin de

mejorar la convivencia dentro del entorno en que la persona se maneja.

La ODHAG (2013), describe que para la transformacién de conflictos se debe
comprender, primero los tres elementos que son necesarios separar al momento de

enfrentarlo: personas, proceso y problema. Dichos elementos no surgen de un
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momento a otro. Suele ser complicado separar los tres elementos, sin embargo, es

necesario para ganar claridad y poder abrir alternativas para su pronta resolucion.

a. Personas: implica ver a los involucrados, su pape e influencia. Al mismo
tiempo los valores, intereses, necesidades y perspectivas que marcan su
forma de encontrar solucion, protegiendo la dignidad humana de cada uno,

logrando al final separar a la persona del problema.

b. Proceso: se establece que provocé el conflicto, en caso que existan
dinamicas destructivas (insultos o acusaciones), averiguar Su origen, y

guienes participaron.

c. Problema: trata de buscarse la base del conflicto, sobre todo la causa vy el

problema central, al mismo tiempo los intereses y necesidades escondidos.

El mismo autor refiere que los conflictos son arriesgados y dificiles de
clasificar por el reduccionismo que implica, se establecen un conjunto de categorias
gue permiten el entendimiento de los conflictos y por consiguiente aportan claves

parala busqueda de soluciones satisfactorias. Los conflictos pueden clasificarse en:

a. Conflictos de relacion/comunicacién: Refiere que no existe movil concreto ni
tangible, mas alla de la propia relacion que se ha deteriorado. Dentro de estos
se encuentran los conflictos de agresiones, lucha, insultos,

desvalorizaciones, rumores, confusion, malos entendidos, entre otros.

b. Conflictos de intereses, necesidades: Son problemas de contenido, se trata
de la busqueda de satisfaccién de intereses y necesidades a través de
soluciones alternativas que superan la contraposicion de las posiciones
iniciales. Dentro de estos se encuentran los conflictos por recursos que son

los que se generan por tener, acceder, prestar, tanto objetos, tiempo y



espacios y también los conflictos por actividades que se deben a
desacuerdos en formas de realizar trabajos o tareas.

c._Conflictos por preferencias, valores, creencias: basados en las diferencias de
valores, quiza se pueden buscar valores superiores que compartan todos,
recordando que no todos los valores estan al mismo nivel en una jerarquia de

valores.

Por otro lado, las causas de los conflictos la Universidad Rafael Landivar,
URL, (2002), en el Manual analisis de Conflictos refiere que no reproducen siempre
efectos idénticos, es decir al momento que sucede algo no siempre tendra las
mismas consecuencias. Como toda relacion social, el conflicto surge al azar al
momento de surgir intereses diferentes de por medio; y aunque surja de nuevo el
mismo no siempre seran las mismas causas, es por ello que no se puede saber

siempre desde el inicio las mismas.

También indica que por consiguiente las causas no siempre son iguales y
pueden estar mezcladas con razones sociales, psicologicas, politicas, religiosas,
entre otras. Se reconoce que los conflictos surgen tanto de forma grupal como

interpersonal, siendo considerados un proceso social de la humanidad.

La URL (2002) indica que no se pueden eliminar los conflictos, simplemente
se debe aprender a tratar con ellos de forma serena, consciente y responsable, para
lograr una resolucién y transformacion estableciendo un didlogo, el cual beneficia a
todos los involucrados de forma satisfactoria, para evitar la violencia. Sin embargo,
la pérdida de recursos, salud mental y dafios fisicos. Segun el mismo autor refiere
gue con frecuencia los conflictos se generan por: prejuicios, mala comunicacion,

lucha de poder y falta de capacidad de didlogo.

A pesar de ello, siguen existiendo dudas sobre si los conflictos han aparecido en

la historia, por conductas destructiva-agresiva innata en las personas, o0 solo por
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responder a la combinacion de factores naturales y relacion con el ambiente. Sin
embargo, existe otra posicion que sostiene que la agresividad humana en un

conflicto no es inevitable y tampoco un aspecto incontrolable de su naturaleza.

Un conflicto no solo existe por la situacién que se ha dado, sino también debe
existir un ambiente en el que se propicie. Las relaciones sociales en general se dan
en diversidad de dmbitos y cada uno con su propia naturaleza. Estas mismas se
relacionan y estan llenas de conflicto, siendo objetivo accionar propuestas para
transformarlos pacificamente. Los conflictos debido a ser debido a las relaciones
sociales, se dan en infinidad de ambientes sociales, pero los mas comunes son: el

ambito educativo, familiar y comunal.

Se dan conflictos entre amigos, esposos, compaferos de trabajo, hermanos,
padres, vecinos, entre otros. Todos cargados de emociones, necesidades e
intereses que si no se solucionan de forma efectiva por medio del dialogo y otras
formas puede llegar a malas relaciones interpersonales irreconciliables o a la
violencia. (URL, 2002).

La dltima es la mas alarmante debido que es definida como todo acto que
guarde relacién con la practica de la fuerza fisica o verbal sobre otra persona, animal
u objeto originando dafio de forma voluntaria o accidental. El elemento principal es
el uso de la fuerza fisica o psicolégica para el logro de objetivos y en contra de la

victima. (Venemedia, 2014).

Refiere también que existen diferentes tipos de violencia y que la misma se
practica sobre personas vulnerables (mujeres, nifios, ancianos, grupos religiosos,
grupos étnicos, entre otros). Dichos tipos de violencia se pueden nombrar
dependiendo del espacio o grupo en el cual se realicen, y pueden ser familiar,

laboral, docente, institucional y en la comunidad.
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Venemedia (2014), indica que la violencia puede ser realizada de varias
formas dentro de cada uno de estos ramos tal y como se mencionaba con
anterioridad puesto que para que haya violencia debe existir la fuerza fisica, que
son los golpes, psicolégica generando problemas de autoestima entre otros en la

victima y sexual donde se violenta tanto fisico como psicoldgica.

Con todo esto definido se puede denotar la diferencia que existe entre
conflicto y violencia, dos situaciones que muchas veces tienden a confundirse,
debido que ambos suceden en el mismo espacio, pero no por ello significan lo
mismo, puesto que el conflicto es una incompatibilidad o desacuerdo que existe
entre personas o0 grupos, mientras que la violencia es una forma en que se vive o
manifiesta el conflicto, violando o limitando los derechos e integridad de alguno de
los involucrados, en otras palabras la violencia se genera dentro de un conflicto, es

decir es la consecuencia de un conflicto no resuelto de forma correcta.

A. Transformacion de Conflictos

La ODHAG (2013), refiere que dicho término se orienta en la resolucion de
una determinada crisis, por medio de acciones dirigidas a lo profundo del conflicto,
como lo estructural, cultural y las relaciones a largo plazo, tomando asi decisiones
y disposiciones para evitar un riesgo y tomar medidas y acciones para que no se

originen situaciones graves dentro del mismo.

Refiere que al tener ya identificados los tres elementos (personas, proceso y
problema) se deben buscar las alternativas para solucionarlos, siendo la primera
alternativa el ganar-ganar, ver como ambas partes son beneficiadas para lograr
resolver el conflicto que se habia producido, no olvidando que el conflicto es una
dinamica en movimiento, que pasa por etapas como la formacion, intensificacién,
recrudecimiento, alivio, acuerdo, reconciliacion y reconstruccion, sin embargo, de

no cumplirse los compromisos puede recrudecerse e incluso empeoratr.
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A la vez Jean Paul Lederach (s.f.) propone una escalera con pasos para la
transformacion de los conflictos, donde cada escalén se debe vivir o agotar
plenamente para pasar al siguiente, de no ser asi se continuara en el conflicto, los

escalones son:

8. Si es necesario, rectificar la forma de solucidn elegida.

~N

. Evaluar los resultados

(2]

. Poner en practica esa forma de proceder

wv

. Elegir una forma de proceder

. Explicar las razones de esas alternativas y evaluar las consecuencias

w

. Explorar distintas alternativas de solucién

N

. Descubrir lo que sucede y analizarlo

[y

. Identificar el conflicto

N/ N/ N/ N/ N/ | —— N/ N/

LA LA LA L

(Fuente: Mdédulo: Transformacion de conflictos en la Escuela, La Familia y la
Comunidad, (ODHAG), 2013)

Uno de los consejos para la transformacion de conflictos es hacer un
replanteamiento, situacion que se da al momento que persona puede ver con otras
percepciones el problema, aumentando asi la solucién del mismo. Es importante no
olvidar que la comunicacion es parte primordial de la solucion y el ser imparcial al
momento de encontrarse en el problema, debido que se debe valorar la importancia
para las partes involucradas, visualizar lo que tienen en comudn las partes, enfocar
el problema en los puntos concretos y que den soluciones al mismo y ponerse en el
lugar del otro. (ODHAG,2013).

A la vez segun ODHAG (2013), afirma que se deben generar soluciones

innovadoras donde no se debe estancar el problema apoyando a una parte, es por
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ello que se debe ser imparcial, se deben proponer todas las soluciones posibles
antes de valorarlas y estableces aquella que resuelva el problema, para ello puede
ayudar una lluvia de ideas. Al mismo tiempo recordar que dicha solucion debe
satisfacer los intereses de todos para el logro satisfactorio de la resolucién.

No obstante, se debe recordar que no se tiene una receta perfecta para
desarrollar una transformacion real y duradera, es por ello que siempre es bueno
tomar en cuenta todo aporte puesto que como se decia anteriormente puede ser un
mismo conflicto que se repita, pero no siempre tendra la misma solucion puesto que

uno puede agravarse mas que el otro.

El concepto de solucion, segun URL (2002), indicalo refiere como la
necesidad de entender el inicio y fin del conflicto, buscando una convergencia o

acercamiento a los intereses de las partes involucradas.

Refiere que segun la naturaleza en el tratamiento de los conflictos se utilizan
diversidad de técnicas de abordaje o tratamiento, todas utilizadas de forma
voluntaria, que van de la conciliacion a la mediacion, como algunas técnicas de

resolucion de conflictos, entre estas se encuentran:

a. Negociacion: relacién de interdependencia, donde las partes en conflicto
acuerdan negociar sus demandas, con o sin ayuda de un tercero. Dentro de
la negociacion se deben tener en cuenta: las alternativas, los intereses, las

opciones, la legitimidad, el compromiso, la comunicacién y larelacion.

b. Conciliacién: procedimiento donde una tercera persona (conciliadora) trata
de dar continuidad a una negociacion entre las partes involucradas debido
gue no han podido armonizar sus intereses. El conciliador se limita a dirigir a

las partes a que debatan y encuentren sus propias soluciones.

c. Mediacidn: las partes involucradas en el conflicto aceptan la intervencién de

un tercero para la ayuda en el proceso de consenso que puede derivar en un
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acuerdo aceptable para ambas partes, con una implicacibn mayor que en la
conciliacion. La mediacion se caracteriza por ser: rapida, confidencial,

voluntaria, justa y efectiva.

También indica que existen otras formas de resolver conflictos sobre todo al
momento de ser de cierta forma algo mas complicado o la intervencion de personas

especificas, estos son:

a. El arbitraje: las partes aceptan participacion de un tercero, quien resuelve el
pleito mediante una resolucion definitiva, como caracter de sentencia y posee

efectos juridicos.

b. Transaccion: Contrato que tiene como objetivo la terminacion de un proceso
o la prevenciéon de un problema futuro, ejemplo una transaccion de compra-

venta.

c. Proceso judicial: un juez se encarga de la resolucion de la disputa, siendo un

proceso irrevocable y debe cumplirse por ley.

B. Conflicto como Cambio

Si bien tradicionalmente se dice que el conflicto es algo negativo, al mismo
tiempo puede significar una oportunidad 6ptima para el cambio y la transformacion
social, debido que no existe nada que condene a resolver las diferencias por medio
de la violencia. De hecho, existen métodos alternativos que mencionan diversidad
de tipos de conflictos que pueden encontrase salidas de forma no violenta y de

mutua satisfaccion para los involucrados. (ODHAG, 2013).

Analizando que esto ultimo es lo que se busca al momento de trabajar con la
educacion para la paz, por ello es necesario este trabajo a partir de edades de
preprimaria (4-6 afios), no solo para el conocimiento de como resolver conflictos de

forma pacifica sino también para el reconocimiento de sus valores, derechos y
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responsabilidades que cada uno como ser humano posee. Por lo que se ve
necesaria la mediacion pedagogica del manual Transformacion de Conflictos en la
Escuela, la Familia y la Comunidad que la ODHAG trabaja a través de un diplomado
a distancia Docencia para la Paz y Respeto a los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, con facilitadores en la educacion, trabajandolo con actividades de
profundidad personal y ademas de ello actividades segun las edades que trabajen.

3. Objetivos de la Propuesta
General:

a. Proporcionar materiales a facilitadores de la educacion para la
iniciacion de la formacion en la cultura de paz a nifios en las edades
de 4 a 6 afos, con esto se desea cubrir una de las necesidades
primordiales que adolecen al pais como lo es la violencia.

Especificos:

a. Modificar moédulo de trabajo “transformacion de conflictos” y

materiales que acompafien el proceso de educacion para la paz en

nifos de edades de 4 a 6 afos.

b. Crear manual anexo al médulo, donde se brinden actividades para
el trabajo con padres y promotores respecto a la transformacion de

conflictos.

c. Continuar la formacién en la cultura de paz de promotores de la

educacion.

4. Descripcion de la propuesta

La adaptacion del médulo de trabajo “Transformacion de conflictos en la
Escuela, la Familia y la Comunidad, tiene como fin que los promotores de la
educacion posean estrategias para iniciar a trabajar el tema desde las edades de 4
a 6 afios, con el ajuste de contenidos, propuesta de nuevas actividades segun la

edad y adecuacion de otras. Ademas de la creacién de un manual anexo al médulo,
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el cual contiene recomendaciones para el &mbito familiar y escolar, areas de mayor

desenvolvimiento de los infantes.

Sin embargo, los mismos no son para trabajar aislados, recordemos que tanto
hogar como escuela deben ser un equipo que esté informado de toda situacién que
ocurra y afecte al niflo, debido que, si bien los conflictos son situaciones de nuestra
vida cotidiana, sino se manejan y abordan apropiadamente, podemos llegar a no
encontrar ese aprendizaje que se busca y perjudicando a todo aquel que se

encuentre alrededor.

Toda actividad sugerida dentro de los modulos no es obligatoria, y pueden ser
modificables y perfectibles, no olvidando el fin primordial del médulo de trabajo que
es mejorar las relaciones en su entorno, por medio de la transformacion de

conflictos.

El Médulo de trabajo adaptado consta de 88 paginas, dividido en tres capitulos
llamados engranajes, cada uno inicia con un objetivo a lograr con el contenido
abordado. Las secciones contienen informacién tedrica y actividades de aplicacion
dentro de su entorno. Ademas, propone la reflexion del promotor, para una réplica

acertada de cada tema.

Por otro lado, se incluyé el manual anexo con herramientas Utiles para la
transformacion de conflictos, contenido en 26 paginas. Con el fin que los promotores
y padres de familia participantes del diplomado a distancia, posean instrumentos
eficaces para el abordaje de la resolucion de conflictos en el entorno cercano de los

nifios de 4 a 6 afios.
5. Metodologia
Para el trabajo de la propuesta se empleé una metodologia descriptiva, como lo

menciona Baptista, Hernandez y Fernandez (2010), dicha metodologia es un

estudio que describe, analiza y valora un fendmeno que se analiza.
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Los mismos autores refieren que con ello se busca especificar propiedades tanto
de comunidades, personas o de cualquier tipo de fenbmenos que se expongan en

un andlisis concreto.

La metodologia empleada en el proceso se encuentra dividida por fases que

delimitan el trabajo, para lograr una significatividad en el mismo. Estas fases son:
Fase |. Diagndéstico

Fase que permitié conocer la institucién en la cual se desarroll6 el trabajo y
se plante6 una propuesta en beneficio de la primera infancia, todo ello con base a
los datos recolectados con entrevistas, reuniones con los directivos y realizacion de

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).
Fase Il. Planificacidon de la propuesta

Para dicha planificacion fue necesaria la realizacion de investigaciones
bibliograficas que sustentaran el por qué y para qué de la propuesta a sugerir dentro
de la Institucion, beneficiando dicha sustentacion también por el diagnostico

visualizando las areas de oportunidad y desventajas a trabajar de forma inmediata.

Fase lll. Elaboracion de la propuesta

Fase importante y primordial para lograr culminar el producto propuesto a la
Institucién. En esta, se organizé la informacién para el logro fructifero de la
propuesta. Consisti6 en mediar el moédulo de trabajo elegido del diplomado a

distancia, para beneficiar mas grupos respecto al tema de resolucién de conflictos.
Fase IV. Validacion/evaluacion de la propuesta

El tipo de validacion utilizada fue técnica, donde se necesité de personas
expertas en educacion y de la ODHAG para evaluar la viabilidad del producto,
dentro de esta etapa se aceptaron diferentes puntos de vista para la mejora de la
adaptacién y manual anexo para el uso significativo del mismo para la préxima

promocién de promotores del diplomado a distancia.
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6. Producto

“Adaptacion del médulo: Transformacion de Conflictos en la Escuela, la
Familiay la Comunidad y elaboracion de Manual anexo con Herramientas
parala Transformacion de Conflictos: para la formacion de promotores de la
educacion que atienden ala nifiez de 4 a 6 afios de la Oficina de Derechos
Humanos del Arzobispado de Guatemala (ODHAG)”
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ENCRANAJE 1 (;&'@,‘(

Bienvenidos al moédulo

Transformacion de conflictos
en la escuela, la familia
y la comunidad

Bienvenidos al mdédulo de nuestro diplomado a distancia en el cual compartimos
algunas ideas generales de transformaciéon de conflictos en la escuela, la familia y la
comunidad, las cuales pueden ser aplicadas en situaciones limites donde nifios,
nifias, jovenes y adultos se vean involucrados.

Tocado el tema en conflictos en el anterior mdédulo, érecuerda? Ahora, el objetivo
principal es contribuir al fortalecimiento personal e institucional que permita la
construccion de procesos educativos para la transformacién alternativa de conflictos
en los ambientes familiar, escolar y comunitario, y para la construccion de una
cultura de paz.

Se abordara en un inicio conceptos tedricos como transformar pacificamente los
conflictos que de forma cotidiana se encuentran en nuestra vida; para luego dar un
vistazo a la mediacidon de éstos, sobre todo en el dmbito educativo (centro de
nuestro quehacer diario); finalizando con reflexién sobre los tipos de conflictos, sus
posibles soluciones y el papel del facilitador.

Dentro del mismo se encontraran actividades de reflexiéon hacia nosotros como
facilitadores de la educacién, para poder trabajar mas a fondo con los infantes,
debido que es propicio para el trabajo de este tema el poder interiorizarnos vy
analizar nuestra forma de ser y como resolver conflictos para poder orientar de la
mejor forma a la infancia a partir de los afios de 4 a 6 afios.

Ademas, se sugiere una serie de ejercicios practicos, los cuales no deben entenderse
como obligacién, sino como una forma de afianzar el conocimiento de lo leido, que
puede ser ampliado y adaptado a cada una situacion y comunidad especifica.
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Transformacion
pacifica de conflictos: un reto
frente a la Violencia

Objetivo:

1 () Facilitar concepciones basicas y herramientas sobre Ila
naturaleza de los conflictos y la comunicacion para la puesta en practica
del didlogo y la no violencia en la transformacion de los conflictos.
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Y TU?

¢Cuantas veces has actuado
de forma incorrecta para
“resolver” un conflicto?
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Transformacion pacifica de conflictos:
Un reto frente a la Violencia

Situaciones tan contradictorias como las que describe la
ilustracién anterior suceden a diario en todo ambito de la
sociedad, (centros educativos, familia, iglesia, amigos, entre
otros). Es por ello que se hace necesario transformar nuestra
realidad en una cultura de paz y esto se puede lograr a través
de la educacién para la paz.

Ya se ha visto por completo todo el proceso que se propone
parainiciar y desarrollar este tipo de educacién. Dentro de este
proceso, se encuentra: la transformacion pacifica de
conflictos. Para poder lograrlo, se vera primero cdmo son
usualmente las reacciones ante el conflicto.

El conflicto y la violencia estdn por todos lados y no se puede
evitar ser afectados. Toda persona ha sido victima de violencia
en algun momento de su vida, pero también cada uno ha
actuado en algin momento de forma violenta. Guatemala
tiene abundancia de violencia y conflictos, los cuales han
afectado a personas, familias y comunidades.

Es logico que los problemas que surgen de los conflictos bélicos
y de la injusticia social afecten también a las comunidades,
iglesias, e instituciones donde se vive y trabaja. No se pueden
separar los problemas familiares de los demas: el
agravamiento de estos problemas tiene relacién con la
violencia institucionalizada en la sociedad, como el machismo,
el militarismo, el racismo y el clasismo.

Asi como los valores que también son innatos a la comunidad
en la que se vive, debido que cada una vive de una forma
distinta, y es por ello que muchas veces no solo por la violencia
se puede entrar en conflictos, sino también por situaciones
gue se creen buenas dentro del circulo en el que se encuentra
y en otro no lo es. En este podriamos mencionar aquel viejo
dicho “al lugar que fueres haz lo que vieres”, sin embargo, esto

Una cultura de paz se basa en
valores, actitudes,
comportamientos y estilos de
vida que refuerzan la no
violencia y el respeto de los
derechos y libertades
fundamentales de cada
persona.

En muchos centros educativos
aun se practican “castigos
disciplinarios, como el ejercicio
fisico bajo el sol, la agresion
fisica al “indisciplinado”, etc.
Hay una frase que ejemplifica
esto. “El fuego se combate con
fuego”. ;,Qué otra frase
ejemplifica esta situacién?

En la cultura de violencia se
ensefia no que la violencia no
es mala, sino que hay que
conseguir el poder para
ejercerla. ¢Qué opina usted?
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también en un momento hace entrar en conflicto con nosotros
mismos, demostrando asi que los conflictos son parte
inherente de nuestra vida.

También se percibe de distintas formas que la violencia
aumenta dia con dia. Educadores, alumnos, madres y padres
son con frecuencia victimas de agresién y asaltos, pero,
lamentablemente, muchas veces son cada una de estas
personas agresores y generadores de violencia en la
comunidad.

Y si bien las instituciones educativas pueden y deben favorecer
un ambiente positivo para detener el avance de la violencia,
pocas veces encuentran métodos eficaces para solucionarla.
Siendo la respuesta inmediata, el regafio, la suspension, los
gritos u otros medios ocultos de castigo.

Antes de entrar al andlisis de la violencia del nifio o por qué él
responde de esa forma te pido que analices: ¢Qué tan
violento eres? ¢Cudl es la forma mds facil de resolver un
“problema” en el circulo que te desenvuelves? ¢Por qué
respondes de esa forma?

Por lo tanto, si nosotros respondemos a la violencia del infante
con métodos que son en si mismo violentos, estamos
confirmando que la violencia es un método aceptable, e
incluso el mejor, para resolver los problemas cotidianos que se
presentan en el aula y en la vida en general. Esta violencia
niega la humanidad del infante, no contribuye a salir de los
patrones negativos de conducta, pues simplemente se le indica
que los adultos son quienes tienen el poder.

Se debe recordar que la nifez, sobre todo entre las edades de
4 a 6 anos, aprenden mas con nuestro ejemplo que con
nuestras charlas y castigos. La ensefianza del comportamiento
moral no es tanto un asunto de qué decimos, sino mas bien de
cémo actuamos. Lo que decimos tiene importancia en la
medida en que coincida con nuestras actuaciones, recordando
otro viejo refran “hechos no palabras”. Ya se ha hablado del

En otras palabras: la llamada
“cultura de la violencia” esta
presente en la sociedad
guatemalteca.

Cada dia se ven mas nifios
actuar de forma violenta, pero
todo ello es aprendido con el
ejemplo que sucede dentro de
los circulos en los que ellos se
encuentran desenvolviéndose.

No se trata, de crear un
ambiente saturado de
paternalismo, de dar todo
servido, sino de estimular la
vision de los nifios, nifias y
jévenes hacia el tratamiento y
resolucién no violenta de los
conflictos que se le presenten
en cualquier &mbito.
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reto que la violencia nos plantea y es por ello se debe
conocerse su origen.

La raiz de la Violencia

Eliminar o “resolver” una crisis inmediata es como cortar la
mala hierba sin arrancar la raiz. Y la raiz de la violencia se
encuentra a menudo en lo mas profundo de nuestra cultura,
debido que esta misma nos ha formado y ensefiado como se
debe uno comportar. Por ejemplo, en el énfasis que se le da al
concepto ganador/perdedor en la identificacion que hacemos
entre varén vy la violencia; en fomentar la competencia en la
educacion, en las criticas negativas que escuchamos mil veces
aldiaen el aula, los corredores y los patios de cualquier escuela
(o centro de educacion); en el regafio, castigo fisico como
método de ensefianza, etc.

La nifiez tiene la caracteristica de ser abierta, espontdnea,
cooperativa y tener alta autoestima, no cuando se les dice que
lo hagan, sino cuando son parte integral de una comunidad en
la que prevalecen entre cualidades. Es en esta atmdsfera
donde descubren los mejores caminos para relacionarse entre
siy consigo mismos. Por lo tanto, se pierde el tiempo sise habla

que la violencia es mala o equivocada; primero, se debe crear Valores como el respeto, amor,
bient iti I I iol . té total t tolerancia deben ser mostrados

un ambiente positivo en el cual la violencia esté totalmente de como llevarlos a la préctica

fuera de lugar y en el que nuestras acciones se conviertan en desde edades tempranas. - Si

bien se cree que no lo estan

ejemplos constructivos. Recordando asi que se debe aprendiendo es 10d0 10

contrario, recordando que no es

. brindarles el concepto sino
partir desde nosotros para poder apoyar al resto de nuestro ensefiarles con el gjemplo y de

contexto. ahi la importancia de nombrar
las cosas como son desde los
. . ,1s . s més pequefios.

Crear un ambiente amistoso y cdlido no significa que vayamos
a crear una atmoésfera sobreprotegida que incapacite la
confrontacion con el mundo real. Cuando se le da importancia
a los valores y se estimula la participacion, los infantes se
tornan mucho mas capaces de enfrentar, de manera creativa y
conciliadora, cualquier situacidon que surja dentro y fuera del

aula.
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Debemos aprender a ver los conflictos positivamente, muchas
veces maduramos mejor como resultado de conflictos,
especialmente cuando aprendemos a manejarlos de manera
constructiva.

Se insiste mucho en afirmar que los conflictos son necesarios
(e inevitables), y que NO son necesariamente malos. El reto
esta en evitar la violencia como Unica opcién y/o consecuencia
de los mismos. Ademas, se agrega el no querer darse cuenta
de lo participes que hemos sido en la generacidon de la
violencia. Y para ello veamos un poco de humor realista:

~ )
( DosDR Que
ATONIO 020

W o
S1eMPR
FUINED. -

Sinceros con El...

Lo hemos animado...
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A que sea responsabile... Y lo hemos orientado...
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A reflexion: { Qué opinas del comic? ¢Y de la ultima expresion?
¢Cuantas veces y cuando has usado tu esas palabras? ¢En
edades tempranas qué tanto marcaran estas palabras a los
nifios y qué podemos esperar de esos nifios?

Quiza sea duro hacernos estas preguntas y cuando hemos
asumido el papel de estos padres, y puede que no solo con
nuestros hijos, sino con cualquier persona con la que tengamos
relacion. Sin embargo, es bueno “saber ddénde estamos
parados” pero mds importante “hacia dénde vamos”.

Entonces, sé que te preguntas cual es la respuesta, y pues
primero lo primero...

EL CAMINO DE LA NO-VIOLENCIA

Cémo se vio en el Médulo 3, la no violencia es genuinamente
representada y propuesta por uno de los grandes de la historia:
Gandhi. Por ello se aborda la no violencia a partir de algunas
reflexiones suyas, en su libro <<Todos los hombres somos
hermanos>>:

De igual manera, la intencién no
es Unicamente autocriticarnos,
sino analizar nuestra vida diaria
como sociedad y empezar a
pensar y crear propuestas de
“transformacion”. ;Qué opina
usted?
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<<La no-violencia es la fuerza mds grande que la humanidad tiene a su disposicién. Es
mas poderosa que el arma mas destructiva inventada por el hombre. La destruccidon no
corresponde ni mucho menos a la ley de los hombres.

Hay que distinguir entre el hombre y sus actos. Puede muy bien pensarse que una
oposicién y en un ataque a un sistema. Pero querer atacar directamente al autor de ese
sistema equivale a querer emprender un ataque contra uno mismo: éno nos ha hecho
Dios idénticos?,éno somos toso hijos de un mismo y unico Creador?,éiPor qué no nos
vamos a atrever a afirmar que los poderes divinos que hay entre nosotros son infinitos?
Violentar a un solo ser humano es profanar esos poderes divinos y perjudicar, no sélo a
ese adversario, sino a toda la humanidad a través de él.

La no-violencia es un principio universal que debe triunfar incluso en la adversidad. Su
eficacia puede medirse precisamente cuando hay que enfrentarse con un ambiente
hostil. Nuestra no-violencia no conduciria a nada si su éxito tuviera que depender de la
buena voluntad de las autoridades que nos gobiernan.

Les he dejado decir a algunos amigos que la verdad y la no-violencia estaban fuera de
lugar en la politica y en los demas asuntos temporales. No es esa mi opinién. Yo no
empleo esos medios para asegurar mi salvacion personal. Procuro servirme de ellos en
todas las ocasiones de mi vida diaria.

No se puede ser no-violento de verdad y permanecer pasivo ante las injusticias
sociales>>.

<<La no violencia es un instrumento al alcance de todos: nifios, jévenes o adultos, con
tal de que crean efectivamente en el Dios del Amor y saquen de esa fe un amor igual
para todos. Si se acepta la no-violencia como ley de vida, afectard a todo el ser y no sélo
a unos cuantos actos aislados.

Si queremos llegar a ser no-violentos, hemos de desear no tener en la tierra nada mas
gue lo que tienen los mds pequeinos del mundo. Adoptar el principio de la no-violencia
obliga a separarse de toda forma de explotacion>>.
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La no-violencia es el medio ideal para educar para la paz, el
punto de partida para resolver los conflictos que afrontamos a
diario, es un alto a la violencia, es el inicio de una cultura de
paz.

Qué mejor respuesta que las palabras mismas de Gandhi. El
primer paso que podemos dar para construir una cultura de
paz es evitar la violencia. Ahora nos podriamos preguntar
como logramos ser no violentos.

La comunicacidn como punto de partida

Una buena comunicacion, es decir, (de doble via), es el inicio
de la no violencia, de la transformacidn pacifica de conflictos y
de la educacién para la paz.

¢Cual es el punto de partida de la comunicacion?

Desde el momento de la concepcidn, los infantes inician el
conocimiento de su entorno. Escucha sonidos, siente el calor,
percibe el rechazo o aceptacion, se mueve, pero también inicia
su percepcion de los aspectos emocionales: de la tranquilidad
o ansiedad de los padres, del amor o desinterés. Entra en
contacto pleno con el mundo y desde ese preciso momento se
inician sus relaciones de comunicaciéon. No requiere
pronunciar palabra alguna. Sus sentidos le relacionan
plenamente.

En los primeros afios no sélo se desarrolla la capacidad de
comprension y expresion verbal, sino que inicial un acelerado
reconocimiento de imagenes visuales y auditivas (gestos,
rostros, sonidos, movimientos del cuerpo, lugares, estados de
animo...) y sus significados y valoraciones sociales. Es decir, su
percepcidon no se reduce a las palabras. La palabra es apenas
uno de los medios que le ayudan a relacionarse con el entorno.
Y recordemos que nuestros gestos dicen mucho mas que lo
qgue decimos, ademas que expresan mucho mas y lo que en
realidad se siente. El nifio y nifla aprende a vivir mediante su
cuerpo, lo conoce, lo explora y se relaciona con el ambiente
mediante la comunicacién corporal.

Ha escuchado la expresion “la
violencia genera mas violencia”.
Pues en nuestro pais no es
dificil encontrar ejemplos de
ello. ¢ Cuales ha vivido?

Brinda 5 ideas de como lograr
ser no violentos.

La comunicacion no se da
Unicamente a través del
lenguaje verbal, también hay
expresiones corporales,
simbdlicas, visuales, de
proximidad, entre otros. Somos
seres comunicativos, siempre
estamos comunicando algo. Y
recuerda que una cara vale mas
que mil palabras.
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La comunicacion es tan innata en el ser
humano, como sus mismos derechos

é¢De qué forma se maneja generalmente ésta socialmente?

La comunicacion es el medio por el cual nos apropiamos del
mundo, de las situaciones histéricas dentro de las que
nacemos; cultura, relaciones valores y principios, derechos y
responsabilidades, temores, etc.

Via para convertirnos en seres socialmente reconocidos; por
la que logramos expresarnos como personas, como seres
humanos; con la que obtenemos reconocimiento y la
reafirmacion de nuestra identidad, confirmando nuestra
pertenencia a un grupo.

El proceso de socializaciéon nos prepara para poder entrar en
un mundo ya existente donde se encuentran formas ya
determinadas de ver la vida, actividades laborales ya definidas,
tendencias politicas, una organizacidén social y econdémica,
formas de comunicacidn, significados y valoraciones sociales,
roles para mujeres, hombres y nifos, entre otras.

Sin embargo, esta comunicacion, socialmente se encuentra
centrada en los adultos, pues somos “los que sabemos cdmo
comunicarnos” y es por ello que los nifios simplemente imitan.
Ellos aprenden lo que se les dice, lo que se les manda y que lo
que observa. Se les ve tradicionalmente sin la madurez
necesaria para plantear sus sentimientos e ideas; sin ser
poseedores de la verdad, sobreentendiéndose que los nifios
siempre se equivocan.

Planteando la sociedad el uso de la imposicidon y la fuerza para
“ayudar” al infante a combatir sus instintos y lograr el
adecuado aprendizaje de lo que socialmente debe ser y hacer,
dejando de lado el desarrollo social que el infante lleva y la
madurez del mismo, considerando que todos crecen a un nivel
distinto, y se olvidan etapas primordiales dentro de las edades,
como lo son: el apego sobre todo con el cuidador primario, y el

Un ejemplo al respecto: toda
tradicion y lo que conocemos
ahora es debido a que nos
podemos comunicar y a que
somos seres sociales, donde de
generacion en generacion
hemos logrado comunicarnos y
con ello poder subsistir.

¢ Seréa esto realmente
aprendizaje? ¢es simplemente
transmision de patrones de
comportamiento?, ¢Cual
considera que es la
diferencia?
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egocentrismo, momento donde el infante considera ser el
Unico dentro de su mundo olvidando a todos aquellos que
puedan ser iguales a él. Y asi poco a poco, llegar al poder
compartir y mas adelante el poder convivir sanamente con los
demas. Propiciando la comunicacién con los infantes dejando
de lado que ellos son seres que nada mas deben seguir todo
aquello que nosotros adultos les decimos u orientamos a
hacer.

«

Segln Ivania Ayales: “el problema mas profundo de Ia
comunicacion vertical y autoritaria no es sélo que se impone la
palabra, sino con ella una manera de concebir la realidad, de
resolver los problemas; una relacién con la naturaleza y entre
mujeres y hombres marcada por la exclusion y el dominio; un
estilo de vida, una vision del mundo”.

Siempre detrds del uso de la palabra existe una situacidon de
poder. Sobre todo, en nuestras sociedades el poder se
determina por clase social, género, nivel académico, grupo
étnico, entre otros.

Dentro de la comunicacion, resalta la importancia de “las
palabras”. Nuestro futuro y nuestro mundo pueden cambiar
a través de ellas.

Para muestra, un botoén:
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PALABRAS QUE NO SE OLVIDAN

“¢Eres tonto? ¢ No te das cuenta? ¢ Acaso no puedes hacer nada bien? jQue bruto! Unos padres
dicen a su hijo pequeio por el simple hecho que el nino se habia alejado unos metros de ellos.
Y las dijeron a un volumen, que todos los que estaban a su alrededor se volvieron a mirarlo. El
nifo avergonzado y asustado, regreso cabizbajo y con los ojos llorosos al lado se sus padres.

Quiza fue un incidente sin importancia, pero incidentes como éste a veces se recuerdan toda
la vida. A pesar que esas palabras signifiquen poco para quienes las pronuncian, son de alto
impacto para quien las recibe.

Muy al contrario, cuando un dia de entrega de notas llegan unos padres a recibir las notas de
su pequena, al verlas ellos muy contentos de que a su pequena le habia ido muy bien. Ellos al
llegar a casa al ver a su nifia lo primero que le dijeron fue “sabemos que serds alguien exitosa,

muy bien hecho”. Una frase que cambio su vida por siempre.

Luego de los aiios llegé a ser la mejor cirujana de su comunidad.”

<<Sabemos que serds alguien exitosa>>

Son unas cuantas palabras, pero pueden cambiar una vida.

Resumen y adaptacion de <<Palabras que no se olvidan>> de Bob Greene

<< ¢Eres tonto? ¢(No te das cuenta? é¢Acaso no puedes hacer nada bien? jQue bruto!>> vrs

Ahora imaginese la misma situaciéon con la caricatura que
vimos anteriormente. ¢Cuales serian alli las palabras de
aliento? ¢Por qué las personas utilizan las palabras que
utilizaron en el comic? ése piensan que son de aliento?

Algo que se ve facilmente es la forma tan autoritaria de
comunicarse hoy en dia. jHaz esto!, iNo lo hagas!, iCallense!,
iFueral, entre otras. Influyendo esto directamente en la nifiez.

Los procesos de comunicaciéon tienen sus particularidades y
expresan las caracteristicas de las relaciones entre personas
adultas, nifios, nifas y jovenes. Luis Guerrero Plantea dos
postulados sobre los que descansa el proyecto familiar y que
definen las relaciones de comunicacidn entre la nifiez y
adultos:

1) La autoridad como fuente de poder y de verdad

“Si mi hijo quiere tener éxito en la vida tiene que hacer lo que
yo le digo” y para ello debera aprender que:

El planteamiento privilegia la
razén sobre el sentimiento,
anulando la posibilidad de
comprender lo que nifias, nifios
y jévenes sienten y piensan
como algo valido.
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e Laautoridad nunca se equivoca, nifas y nifios si.

e La autoridad tiene la razén porque tiene el
poder.

e Laautoridad sabe lo que es bueno, nifias y nifios
no.

e Laautoridad es la que ensefia, nifas y nifios no.”

Y entonces... ¢ Cuantas veces queremos el poder y no nos lleva
a nada positivo y simplemente nos lleva a violencia?

2) La obediencia como condicién de logro

“El reconocimiento de la autoridad también debe implicar su
obediencia. Por lo tanto, la nifiez debe aprender a:

e Obedecer, aunque no estén de acuerdo con lo que les
dicen.

e Repetir la respuesta correcta, es decir, la verdad oficial.

e Sentir que seran apreciados y apreciadas si lo hacen, y
rechazados si no lo hacen.

e No averiguar si existen otras respuestas posibles.

e |dentificar su voluntad con la de sus padres.

e Nointerpretar que esta sometido a una voluntad ajena.

Entonces... El solo obedecer y no proponer ¢En que afecta a
nuestra nifiez? ¢Qué ninos estamos esperando en nuestra
sociedad?

Pertenecer a esas edades, es indignante socialmente. Es
callarse y atender, ponerse limites a la participacién y a la
opiniodn, es quedarse con todo adentro, ocultar lo que uno esy
lo que desearia ser y adoptar esa vision del mundo que se les
inculca. Ser unicamente receptor y no emisor reconocido y
respetado. Nuestro mundo adulto irrumpe su mundo en
formacion y le imprime su sello. Pero como los adultos ven
normal dicha situacién pues con esas mismas ideas fueron con
las que ellos fueron criados.

Quiza esta relacion sea una de las principales causas de
conflictos en el seno familiar, escolar y en todas las
actividades de nuestra vida. Si los miedos son creados y se

A pensar:

¢Qué buscas cémo docente
en tus nifios?

De esto nacen muchos roles
calificativos como un nifio o una
nifia obediente es bonito porque
no molesta, no habla, no ve
television. Ahora bien, un nifio
malo es quien hace todo lo
contrario.

¢, Qué calificativos has usado
en tu area de trabajo?

60



ENCRANAJE 1 ﬁ{é}

comunican a las personas a partir de la cultura, nosotros
mismos debemos ser capaces de cambiar dicha situacion.

Ya que se logro resolver la comunicacién en la sociedad, nos
quedaria otro factor muy importante: ino negar a los
conflictos!

Los conflictos: una situacion diaria en
nuestra vida

éPor qué NO negarlos?

Por naturaleza, todos somos iguales en derechos vy
obligaciones, pero no idénticos, ni con las mismas condiciones.
Tenemos distintas formas de pensar, sentir y actuar, tenemos
diferentes escalas de valores, todo desde la posicion que
tenemos en nuestra comunidad o el papel que desempefiamos
en un grupo, asumimos diferentes intereses personales o de
grupo. Es por eso que en algunos momentos es normal que
entremos en conflicto con otras personas o grupos.

Se define conflicto como una oposicion de intereses. Esta
oposicidn surge a cada minuto en el que se decide algo. Por
ello se afirma que el conflicto es propio del ser humano. El
conflicto es inherente, es decir, algo que no podemos evadir.
Esta siempre presente y depende de cada quien si lo
abordamos como una oportunidad de crecimiento. De ahi la
importancia de asumirlo y aprender a resolverlo de manera
constructiva.

Sin embargo, con frecuencia se asocian los conflictos con
problemas, disgustos, violencia; es decir, lo vemos de manera
negativa. Por eso cuando se menciona que hay conflicto, por
lo general se busca evitarlo o huir de él. Incluso se tiende a
pensar que la paz es una situacion sin conflictos, pero se debe
tener presente que el conflicto no se mide por su apariencia
externa sino por su contenido y por sus causas profundas.
Como ejemplo de la afirmacion anterior, reflexione lo
siguiente: ¢Considera que Guatemala vive en paz luego de la
firma de los Acuerdos de paz? Sin duda la firma fue un hecho

Recordemos que: la
comunicacion efectiva (doble
via) es pieza fundamental para
la transformacion de conflictos y
la no generacion de violencia.
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externo muy valioso y significativo, pero aun no estan resueltas

las causas profundas, como se vimos en el primer médulo. Realmente es preocupante

cuando NO hay conflictos,

Es necesario ver el conflicto como algo a transformar en porque eso supondria que
oy . . . “no esta pasando nada”.
positivo, haciéndonos crecer y tener mejores relaciones con los ¢Qué opina usted?

demads. El uso de la violencia cambia la naturaleza del conflicto
agregando otros factores, a veces mas perjudiciales que los del
conflicto original.

Pese a la negatividad que usualmente genera el enfrentarse a
un conflicto, éstos son beneficiosos. Veamos por qué.

No se puede negar que se
vive en un mundo plural,
(diferencias por doquier). El
convivir en esa diferencia
hace que existan

LOS CONFLICTOS desacuerdos y diferencias.
PUEDEN SER

BUENOS POR
DOS RAZONES

Solo confrontando hechos
opresores e injusticias, la
sociedad puede avanzar hacia
una mejor convivencia y
crecimiento, siendo el
conflicto una palanca para la
transformacién social

A pesar de que los conflictos son “situaciones diarias en la vida”
es importante definir algunos conceptos:
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e Es toda diferencia o discusion en la que existe
una rivalidad de intereses y/o valores en
C ﬂ t contradiccion. Este puede ser latente cuando la
ontilicto . . .
diferencia entre intereses o partes no se
percibe claramente o no se pone en evidencia
a pesar de que esta presente.

e Término orientado al proceso y no solamente a
Tranformacion resolver el final de una determinada crisis. En

. este caso, las acciones estan dirigidas a lo
de conflictos profundo del conflicto, como lo estructural,

cultural y las relaciones de largo plazo.

La riqueza de aplicar el término <<transformacion >> cuando
se habla de conflictos es que a nivel descriptivo define los
elementos que interviene en el conflicto, explicando que el
conflicto afecta y cambia las cosas en direcciones que pueden
llegar a ser constructivas o destructivas. A nivel descriptivo,
considera una vision mas integral de los procesos del conflicto
<<ya que tiene que ver con estructuras sociales mds amplias,
con el cambio y el movimiento hacia un espacio social abierto
a la cooperacion, a las relaciones justas y a los mecanismos no-
violentos de tratamiento de conflictos o hacia lo que se podrias
entender como relaciones cada vez mas pacificas.>> (Curle,
1990).

La transformacion de conflictos ha de desarrollar una accion
global para afrontarlos, en la que se incluyen elementos
orientadores como:

a. Tener una perspectiva integradora de la transformacion
a largo y corto plazo.

b. Establecer las condiciones para trabajar por alcanzar la
paz.
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c. Asumir el desafio de construir una base social para la

paz.

APRENDER HACIENDO / A

Actividades para acercarnos a la realidad N\ N Ot
— o N
a. Realice su jerarquizacién de valores, recordando que el to 2

aquel mas valioso e importante para usted.

b. Plantear a su grupo de alumnos un problema, Ejemplo: elegir el
juego de ese dia de recreo (plantear opciones y que elijan), que
planteen sus opiniones y sus puntos de vista sobre el juego que
desean elegir porque al hacerlo surgira un problema porque se
manifestaran diferentes intereses.

c. Conversar con los nifios de qué es un problema para ellos y si en
su casa han escuchado algun problema, quien desee compartir
que lo haga.

d. Elaborar una sintesis con las tres actividades realizadas

anteriormente.
e. Compartir la experiencia en el diplomado

Ya que estamos hablando de la “Transformacion de
conflictos”, veamos...

¢QUE ES LA PREVENCION Y PROVENCION
DE CONFLICTOS?

Casi siempre hablamos de que es mejor prevenir conflictos,
actuar antes de que estos exploten y se manifiesten de una
forma violenta, sin embargo, dicha actitud se puede entender
como no hacer frente al conflicto, no analizarlo ni ir a sus
causas profundas.

De ahi que se habla de |la prevencion de los conflictos, como el
proceso de intervencion ante la crisis. Llevandonos a descubrir:

Prevencidn: es el conjunto de
decisiones y disposiciones que
se toman para evitar un riesgo.

Provencién: es tomar acciones,
medidas, cuando una cosa se
origina de otra. En este caso,
una accion tras un conflicto.
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1. Una explicacidon de todo aspecto que interviene en el
conflicto, incluyendo no solo a las personas sino las
condiciones que influyen en el entorno.

2. Un conocimiento de los cambios estructurales,
necesarios para eliminar las causas.

Siempre se debe decir “hay que

3. Actitud que propicie condiciones que permitan prevenir para no lamentar’.
ambientes adecuados de convivencia y de relaciones Agregariamos: “siempre y
cooperativas para disminuir el riesgo de nuevos guf‘”doﬂ?st“{,”o signifique huir

el contlicto .

conflictos, resolviendo las contradicciones antes de que
éstas lleguen a convertirse en reacciones agresivas y
violentas que puedan atentar contra la dignidad de las
personas.

4. Comportamiento que practique y desarrolle habilidades
y actitudes para enfrentar los conflictos de una manera
no violenta y cooperativa.

Por lo tanto, a un conflicto se le debe hacer frente y buscar su
transformacion, iniciando por entender el conflicto.

Comprender el conflicto

Para la transformacién del conflicto se debe comprender.
Dentro de la estructura del conflicto intervienen tres
elementos que es necesario separar al momento de
enfrentarlo: personas, proceso y problema.

Los tres elementos no surgen de un momento a otro. Todo
conflicto hace parte de un camino en marcha. A veces
pareciera complicado separar estos tres elementos, pero es
necesario hacerlo para ganar claridad y poder abrir alternativas
para su pronta resolucion.
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Personas Proceso Problema

eImplica la resconstruccion
de la historia del conflicto,
desde que surgid hasta ese

elmplica ver quiénes estan
involucrados, su papel e
influencia.

eTener en cuenta que cada momento.
persona tiene sus puntos de eSe deben escuchar las
vista. versiones de los
eSe debe proteger la involucrados y a los que
dignidad humana. afecte.
o|mportante separar a la e|dentificar cuando han
persona del problema. empeorado las relaciones
entre los involucrados vy
enqué momendo se han
calmado.
e|dentificar a las personas
gque pueden ayudar a

solucionar el conflicto.

Por eso no pasemos por alto que como personas tenemos
percepciones o puntos de vista diferentes. Ademas, ante el
conflicto las emociones o sentimientos, como el enojo o la
tristeza, surgen y se entremezcla con situaciones que no
pertenecen al conflicto. También es importante que no se
pierda de vista el poder que las personas involucradas manejan
sobre los demas; es decir, no es lo mismo un conflicto entre
dos alumnos del mismo grado que un conflicto entre el
docente y un alumno. Sobre todo, porque en este ultimo si se
sigue con el pensamiento de superioridad exactamente
sabemos quién “ganarad” pues recordemos que es una lucha de
poder y el ganar es lo que la mayoria busca y no el llegar a
acuerdos, por medio de la transformacién de los conflictos.

No debemos de menospreciar ningun conflicto, y mucho
menos la edad que tenga la persona que se encuentre
involucrada en el mismo, ademas que todos deben ser
escuchados en el proceso del conflicto recordemos que cada
uno tiene su punto de vista y de porque tiene dicha posicidon
sobre el conflicto. Ademas de atender si existieron dinamicas
destructivas (insultos, acusaciones, rumores, distorsiones,

e Después de hacer un
listado de posibles
problemas se debe
priorizar y buscar cual es
el problema central y la
raiz del mismo.

Uno de los primeros pasos
para enfrentar conflictos es
calmarse: pues estando
enojados serd imposible
pensar y comunicarse con
claridad y de forma efectiva.

Agravando la situacion pues
podemos decir cosas que
lastimen a los demas.
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mala comunicacién), los participantes y como se originaron las
situaciones.

En cuanto al problema, se debe tener presente que las
necesidades e intereses son la raiz del conflicto. Para ello se
debe aprender a reconocer, jerarquizar y explicar. Centrarse en
las necesidades, abre el camino a las soluciones. Un ejemplo a
esto es un cuento popular en el que una madre le trae de
regalo un canasto de naranjas a sus dos hijas. Las hijas
comienzan a pelear por las naranjas y la madre para evitar
conflictos (grave error) decide repartir el canasto a la mitad.
Una de las hijas hace un delicioso jugo de naranja botando las
cascaras en un bote, mientras la otra corta las cdscaras para
fabricar una artesania y bota la pulpa en el bote. Si la madre
hubiera conocido de antemano las necesidades de sus hijas se
hubiera podido dirimir este conflicto de otra manera en la que
ambas hermanas hubieran ganado.

APRENDER HACIENDO

Actividades para acercarnos a la realidad

-

a. Elija un conflicto presente en su entorno y desarrollo el siguiente

esquema.
Personas Proceso Problema
Describa las
personas Describa qué
involucradas en el desencadend el Describa los
conflictoy la conflicto y los intereses y
influencia o poder factores que lo necesidades detras
que cada quien fueron agudizando. | de este conflicto.
tiene sobre el
conflicto.
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Transformaciones de conflictos

Una vez identificados los tres elementos (personas, proceso y
problema) presentes en un conflicto, se pueden buscar
alternativas para solucionarlos. Una primera alternativa es
examinar como podemos ganar-ganar. Con esto nos referimos
a que frente al conflicto debemos tratar de cumplir con
nuestro objetivo sin perder de vista una buena relacién con las
personas. Es decir, siguiendo el ejemplo de las naranjas,
aprovechar el canasto y mantener una buena relacién entre las
hermanas.

No olvidemos que el conflicto es una dindmica en movimiento
y por ello puede ir pasando por la etapa de formacion,
intensificacion, recrudecimiento, alivio, acuerdo,
reconciliacidon y reconstrucciéon. Pero si no se cumple con los
compromisos adquiridos en el acuerdo, es posible que vuelva
a recrudecerse.

Los compromisos deben ser cumplidos sea con quien sea el
conflicto, sobre todo en edades prematuras donde
recordemos que aprenden el ambito social por medio del
ejemplo y de las acciones a realizar, por ello no debemos
menospreciar las ideas y puntos de vista de los nifios y mucho
menos querer engafarlos y siempre querer nosotros como
adultos imponernos, aungque no tengamos la razon.

Jean Paul Lederach propone una escalera con pasos para la
transformacion de los conflictos. Cada escaldn se debe vivir o
agotar plenamente para pasar al siguiente escalén. De lo
contrario nos quedamos en el conflicto. Veamos pues:

Recuerda que no debes olvidar
que la comunicacion es clave en
todo ello. Sobre todo, en edades
pequefias, y no actuar
superiormente.

En el aporte educativo el aporte
dado es que siempre se debe
ver el punto de vista de cada
persona involucrada en el
conflicto.
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8. Sies necesario, rectificar la forma de
solucién elegida.

7. Evaluar los resultados.

6. Poner en practica esa forma de proceder.

5. Elegir una forma de proceder.

4. Explicar las razones de esas alternativas y evaluar sus consecuencias.

3. Explorar distintas alternativas de solucion.

2. Descubrir lo que sucede y analizarlo.

1. Identificar el conflicto.

Algunos consejos para la transformacién de los conflictos son:

Replantear el conflicto

Todas las personas conciben el conflicto desde su punto de
vista, desde donde les afecta y lo palpan. Abrirse a otras
percepciones del problema aumentara las posibilidades de
solucion. De lo que se trata es de replantear el conflicto, es
decir, tratar de verlo en un marco distinto, desde otro angulo,
ampliando el punto de vista personal. De ahi la importancia de
una tercera persona que ayude a las personas en conflicto a
encontrar soluciones.

¢Como podemos hacerlo?
Maneras de replantear:

1) Valorar la importancia justa que el problema tiene para
las partes.

2) Insistir en lo que las partes tienen en comun.

3) Enfocar el problema en términos de puntos concretos,
manejables y sin personalismos ni generalizaciones.

4) Buscar ponerse en el lugar del otro.

5) Enfocar el conflicto segun las posibles soluciones.

Al replantear el conflicto el siguiente paso es...
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Generar soluciones innovadoras:

1) No estancarse en una solucion. La clave estd en generar
alternativas para responder de manera innovadora al
conflicto.

2) Proponer cuantas soluciones sean posibles, donde
antes de valorarlas se debe establecer aquella que
resuelva el problema o comprometerse a aceptarla.
Ayuda una lluvia de ideas o analizar soluciones de
casos semejantes.

3) Pensar soluciones que puedan satisfacer los intereses
de todos.

4) Animar a las partes en conflicto a plantear
positivamente que desean lograr y que estan dispuestos
a hacer. (Negociacion).

En este tema nadie tiene la receta magica para desarrollar una
transformacién real y duradera. Por eso, siempre es bueno
tomar en cuenta todos los aportes. Por esto, lo invitamos a leer
el siguiente texto.

EDUCAR PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS IMPLICA:

e Aceptar que el conflicto existe y que debe entenderse y tratarse educativamente como
un proceso, no como una simple circunstancia o situacion.

e Saber diferenciar entre manejo y solucion de conflictos. Asi como saber que no siempre
se pueden solucionar y que debemos afrontarlos de forma no violenta.

e Adquirir una cultura del debate, de la discusion, de la ruptura. Sede aprender a dialogar.

e Ensefiar que no todo en la vida es ganar o perder, y fomentar las actitudes que conducen
a la cooperacion.

e Avanzar en la conciencia de que no debemos permitir nuevas guerras que solamente
enfrentan a la sociedad.

Hagamos educacion para construir la paz.
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Hay conflictos interpersonales y grupales o culturales. Los primeros tienen que ver con dificultades entre
personas y los segundos tienen lugar entre distintos grupos o culturas, como los étnicos, los religiosos o
los de género. También hay conflictos sociales, politicas y econdémicos.

Aunque se busque un consenso como punto crucial para la paz, la realidad nos indica la existencia natural
del desacuerdo. Se debe educar a través del desacuerdo y el consenso. Esto nos lleva a una importante
afirmacion: hablar de transformacion de conflictos no significa eliminarlos.

El conflicto no es lo contrario a la paz; su tratamiento (aceptandolo, entendiéndolo y solucionandolo) es
uno de los factores de mayor contribucidn al establecimiento de la paz.

Urge la verdadera paz

La brecha entre los status sociales genera violencia, luchas, odios, egoismos que contribuyen a mantener
una situacion de venganza y antagonismo. Las condiciones inhumanas de la pobreza generan violencia; y
la distribucidn equitativa y justa de la riqueza nacional favorece la paz.

Sobre la paz

Hay gente que interpreta la paz como “ausencia de guerra”. Otra interpretacion es el resultado de la
convivencia respetuosa entre seres humanos. En realidad, es un compromiso cotidiano, un anhelo comun,
un deseo, un criterio evangélico...

<<Si quieres la paz, lucha por la justicia>> Pablo VI

APRENDER HACIENDO S\ ? y
Actividades para acercarnos a la realidad

a. Retome el conflicto de su entorno que presenté en la actividad
anterior e intente analizarlo a la luz de los 8 escalones de la
propuesta de Jean Paul Lederach.
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iVamos bien!

Ya hemos formado una buena base para las propuestas de transformacién
de conflictos. Resumiremos en que antes que nada se necesita una actitud
y forma de vida no violenta, para ello necesitamos saber cudl es la raiz de
la violencia en cada relacién y ambito de nuestra vida para que, esto
genere una buena comunicacién, apta al propdsito en la construccién de
una cultura de paz. Paralelamente nos damos cuenta de que los conflictos
no son malos, es mas, son necesarios. Por lo mismo, aunque es bueno
prevenirlos a veces, no hay que huirles; al contrario, debemos
comprenderlos y replantearlos. No olvidando los tres elementos
involucrados en cada uno y que siempre se deben analizar hasta lo mas
profundo. Nunca se debe menospreciar ninguna de las situaciones que
surjan ni las personas que estén involucradas, pues son las que nos
ayudaran a encontrar la mejor solucidn beneficiando a todas las partes. Ya
con esto estamos preparados para conocer y aplicar las propuestas
siguientes.
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Formas alternativas de
solucion de conflictos

Objetivo:

1 [ Promover el andlisis y practica de los
medios alternativos que facilitan la transformacidon
de los conflictos
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En el engranaje anterior se dice lo necesario que es la
busqueda de formas innovadoras de afrontar y transformar los
conflictos. Aunque de manera general, se dijo en resumen que
tal busqueda se basa en la presentacion de varias opciones,
para la integracion positiva de la proyeccidn en beneficio para
todos.

Para estimular esta busqueda de opciones positivas y de
beneficio general, en este engranaje se veran...

Formas alternativas de solucion de conflictos

Existen 3 grandes formas:

1. La negociacién
2. La conciliacion
3. La mediacion

1) La negociacion

éDe qué trata?

Las dos personas o grupos dialogan directamente para
solucionar el problema. Es una comunicacién en doble via que
permite llegar a acuerdos sin intervencion de otra persona.
Sucede en personas que comparten algunos intereses, pero
también tienen algunos intereses opuestos, por los cuales se
negociara.

Para tomar decisiones que incluyen a mas de una persona y
hacer valer nuestra opinién, o lograr que tomen en cuenta
nuestra opinidn, negociamos. Por ejemplo, en nuestra escuela
cuando se decide cédmo dividir las tareas para realizar alguna
celebracion; en la familia, cuando vamos a decidir en qué
gastar los ingresos; en nuestra comunidad, cuando se decide
cuanto se pondra para poder arreglar la calle.

La guia para la negociacion se basa en el desarrollo de siete
ideas. Aplicadas en la resolucién de cada conflicto en el cual
haya que negociar y serviran para mejorar nuestra apreciacion

.'m(
A

\C

Si reflexionamos nosotros en
todo momento negociamos
todos los dias en todo ambiente
en el que nos manejamos. Por
ejemplo, al momento de ir al
mercado y regateamos. Pero la
negociacion va mas alla.

A veces se conoce la solucién
de problemas o de conflictos,
pero se olvida o la situacién
emocional nos impide ver la
misma.

Por ello se “sistematiza” una
guia de negociacién, es decir,
se ordenan ciertos pasos que
pueden ser muy Utiles y si se
realizan en todo momento, pero
de forma inconsciente.
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de los problemas, asi como de las negociaciones para su
solucidn. Revisemos cada una de ellas.

a. Las alternativas
Antes de iniciar la negociacién, debe de pensarse por
qué se hard. Pensando las alternativas que ofrece la
negociacion. Si se negociard es porque se lograran
mejores cosas que si no se realiza. En esta etapa, se
busca la mejor alternativa a la que se podra llegar en un
acuerdo negociado.

Sin embargo, debe siempre estar al tanto en caso de no
poder llegar a un acuerdo, debido que teniéndolo
presente puede ayudar a saber si el acuerdo negociado
es el mejor. Ademads, siempre pensar en las alternativas
que tiene la otra parte. Al reconocer las alternativas, es
mas facil negociar con la otra parte. Beneficiando a
decidir la mejor opcidn.

b. Los intereses
Hay que entender que el conflicto se ha originado a que
las partes tienen intereses diferentes. El conflicto no
surge por las posiciones de las personas, sino entre los
intereses que cada una tiene.

Se debe tener en cuenta que cada uno apoyara su punto
de vista, haciendo dificil el llegar a una negociacién vy
aunqgue en ese “estira y encoje” se llegue a un acuerdo,
una de las partes se sentird ganadora y la otra
perdedora. Pudiendo asi deteriorar la relacion entre las
personas.

Es por ello que en lugar de analizar que propondra la otra
parte, es mejor preguntarse qué le preocupa a esta parte, sus
necesidades, inquietudes, deseos, entre otros. Debemos saber
que en una negociacion siempre podemos encontrar intereses

Algo importante en este sentido
es el juego de ajedrez: debido
que las mejores movidas son las
que se han pensado con
anterioridad

Por ejemplo, nos vemos en la
situacion de atacar a los
comparieros de trabajo porque
estan demandando menos
horas de trabajo, mientras que
otros desean mas paga, pero
trabajando las mismas horas.
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comunes, los cuales muchas veces al final nos lleven a la
resolucion del conflicto.

éPara qué sirve poner atencién a los intereses?
v' Ponernos en el lugar de la otra persona,
separando el problema que se tiene.
v' Reconocer los obstadculos que impiden el
acordar.
v’ Crear alternativas como beneficio para todas las
partes.

c. Las opciones
Luego de conocer los intereses, se pueden conocer las
diferentes opciones o soluciones validas para las partes.
Siendo bueno poner en claro las posibles soluciones a
discutir. Muchas veces se piensa en opciones muy
radicales y exageradas, lo cual llega a ser un intento
fallido. Tomar una posicion también nos lleva, en
muchas ocasiones a desperdiciar recursos discutiendo.

Veamos otra historia como ejemplo:

Antonio tiene un problema en su saldn de clases, el dia
de ayer debia entregar una tarea, la cual el olvidd, si no

entrega esta tarea pierde el curso de comunicacion y Que otras opciones se pueden
) . . o . . integrar a las ya planteadas. En
perderia la oportunidad de salir de viaje a final de afo. grupo comparta por cual se

decidiria y qué repercusiones

Entre las opciones podrian encontrarse, que el profesor podria tener.

se la acepte con menos puntos, que no se la reciba e
incluso que se pronto se involucren sus comparieros
también y ellos influyan en la decisidn. Y asi se podrian
buscar varias soluciones.

Para tener mas variedad de opciones, es importante,
tanto antes como durante la negociacion, separar el
momento de aporte de ideas del momento en que se
hacen los compromisos. También que se pongan de
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acuerdo en qué momento daran ideas encaminadas a
solucionar el problema, dejando de lado aun el
compromiso que adquirirdn al ya tener la opcion que
beneficie a las partes.

La legitimidad

Las partes de un conflicto la mayoria de veces creen que
es justo lo que quieren lograr de una negociacion. Dicha
justicia se relaciona con ejemplos (a manera de
justificacion) que se usan para convencer a la otra parte.
Se acude a ideas como: “lo que es costumbre en la
comunidad, el justo medio, el valor de mercado, la ley.”

Y otras partes piensan parecido. Por eso es necesario
preguntarnos qué razones tienen las otras partes.

Si las soluciones u opciones no parten de criterios
objetivos, razonables, justos y en hechos que se puedan
explicar y comprender seran rechazados. Puesto que
todo esto nos puede ayudar en la negociacidon siempre
y cuando esté bien fundamentado. Puesto que son las
situaciones que pueden convencer a la otra parte para
poder negociar.

Esos criterios objetivos pueden depender de muchos
factores. Por ejemplo, cuando un grupo de trabajadores
negocia un aumento de sueldos, algunos criterios para
establecer la cantidad del aumento pueden ser:

e Una comparacion con los aumentos que otras

empresas han hecho a sus empleados.
e El porcentaje de aumento en el costo de la vida.
e La productividad

Hay infinidad de escudos para
esconder los verdaderos
intereses o por falta de voluntad
para negociar. Como por
ejemplo al momento de existir
una discusion en clase en la que
no estan involucrados todos y
se dice la situacion “justos
pagan por pecadores” o “asi
debe de ser”, legitimando algo
de manera superficial,
consiguiendo precisamente lo
contrario.

El tener criterios objetivos nos recuerda que no debemos ceder
ante la presion, sino ante los criterios objetivos razonables

78



e.

ENCRANAIE? £}

El compromiso

Se refiere a lo que se compromete cada parte para la
solucién y/o transformacion del conflicto. Son
compromisos factibles y accesibles para las partes
involucradas, las cuales estan dispuestas a cumplir en su
totalidad.

A partir del inicio de la negociacidn las partes deben
ponerse de acuerdo en que habra una etapa en la que
todos aportaran ideas sin compromisos (las opciones).
Sin embargo, para no seguir discutiendo sobre los
mismos puntos, puede hacerse un borrador de
convenio, dejando en blanco las partes en que falta
ponerse de acuerdo.

Este borrador se puede manejar en cualquier edad
simplemente que cada uno debe ser manejado segun
las capacidades de las partes.

Al final sdélo se trabajara sobre los puntos en blanco.
Recordando que, si se buscan compromisos
apresurados, puede encontrar promesas pobres.

Hay tres ideas muy importantes:

» Las promesas formuladas deben ser faciles de
comprender.

» Es conveniente dejar al final los compromisos.
Pues ya estaran los intereses identificados y
habra muchas opciones sobre la mesa.

» Es necesario establecer tiempos en que se
cumplan los compromisos.

La comunicacién

Idea fundamental al momento de negociar. El simple
hecho de sentarse a negociar significa un esfuerzo por
comunicarse de forma acertada con las partes
involucradas.

La negociacién es un proceso
l6gico, pues se encuentran
distintas alternativas para
solucionarlo y beneficios mutuos
al conflicto.

Se deben conocer los intereses
para ver las opciones dando asi
legitimidad al proceso.

En todo caso es importante
recordar las ventajas que tiene
separar ala personadel
conflicto.
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Se debe tener en cuenta que al momento de negociar
puede pasarnos:

» Estar negociando con quien creemos conocer,
pensando que no se tiene nada nuevo que
escuchar de esa persona. Creyendo que ya se
sabe que piensa, que va a decir y que va a
ofrecer, olvidando que cada conflicto es
diferente y que los intereses de las personas
pueden ser diferentes.

» Encontrarse en medio de un conflicto que cada
vez se vuelve mds y mas intenso. Siendo cada vez
mas dificil la comunicacién.

» Llegar a descubrir que durante toda |Ia
negociacion han existido malos entendidos.

Por eso es importante tener presente algunas ideas respecto a
la comunicacion:

1. No puede haber comunicacidn si queremos imponer nuestras ideas.

Una buena idea para propiciar la
comunicacion entre las partes
involucradas y que sientan que
estan siendo parte de la
situacion para poderla resolver
es llevar ideas en un “borrador”
pero no plantearlas como
propuesta desde el inicio.

la otra parte puede ayudar a comprender mejor.

Se pueden tener las mejores ideas, tomando en cuenta ambas partes. Pero es fundamental
recordar que a los demds les gusta ser tomandos en cuenta en las desiciones. Escuchando a

2. Trate de poner sus ideas e intereses con mucha claridad.

Si usted no se entiende, mas dificil sera que lo entiendan.

3. Preocuparse por mantener una comunicacion fluida.

Escuchar con atencién y demostrar que escucha. Debe estar pendiente de no verse indiferente.
Para ello hagale un resumen vy repita lo que la otra parte ha dicho con sus propias palabras.

g. Larelacion
La mayoria de veces la negociacién es con personas e
instituciones con las cuales hemos tenido, tenemos y
tendremos relaciones.
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La negociacion en la que las partes atacan el problema
y no a las personas, parten de los intereses de ambas y
se formulas soluciones de mutuo beneficio, ayudan a
mantener y mejorar las relaciones.

Se debe recordar, que una negociacion de ataques
mutuos, de “estira y encoge”, puede deteriorar una
relacion humana, incluso romperla o acrecentar el
conflicto. La negociacion siempre ha estado permitida.
Es necesario usarla y fomentarla.

Puede que la negociacidon no sea del todo util en edades
preescolares, sin embargo, se puede ver a pequefnos
realizandolas, pero no con todos los pasos que se ven
aca sino mas bien de un modo ganar-perder, haciendo
gue la misma pierda el sentido completo porque lo que
se busca es ganar-ganar. Pero, las siguientes pueden
sernos mucho mas utiles.

La segunda forma alternativa en la resoluciéon y
transformacién de conflictos, es...

Si bien todas estas reglas o
normas pueden ser Utiles para
negociar. Se debe recordar que

La conciliacion la mejor manera de negociar es
S Y . practicando. Y recordemos que
Si bien la negociacion se basa en la capacidad y voluntad tenemos todos los dias para

de las partes para solucionar el conflicto, puede ser que practicarlo.
algunas veces deseen o necesiten de la participacion de
otra persona para solucionar sus conflictos.

Este tipo de solucién puede ser la mas utilizada en
edades de 4 a 6 ainos, debido que muchas veces es mas
dificil que lleguen a una negociacion puesto que se les
dificulta el discernir y ponerse en el lugar del otro y
piensan solo en sus intereses, por ello se necesita de un
tercero quien los oriente y los lleve a la resolucién del
conflicto.

éDe qué se trata?
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La conciliacion es una forma de resolver los conflictos
que surgen entre las partes, pero apoyadas por una
tercera persona, al que se le llama conciliador y ayuda
a negociar y resolver el problema que generd el
conflicto.

Esa persona que interviene puede cumplir varios
papeles:
= Colaborar con las partes en la negociacién para
llegar a wun acuerdo, pero sin proponer
soluciones. Es un escucha vy plantea los
inconvenientes de no solucionar el conflicto y
guia a que las partes lo resuelvan.
* |r mas alla, disefiando y ofreciendo propuestas
de solucion al conflicto. Puede proponer
soluciones.

Gran parte de la carga en la solucidn, recae en el conciliador. Si
este  fuera nuestro papel, probablemente nos
preguntariamos...

¢é¢Como llevar adelante una conciliacion?

Ser buen conciliador implica ser capaz de actuar efectivamente
como una “tercera” persona y no como alguien que es parte o
toma parte en el conflicto.

Esta seccion ofrece algunas pautas para desempeiarnos en los
procesos de conciliacidn como personas capaces de facilitad
estos procesos:

1) Preparar la conciliacion

= Revisar toda la informacidon que se tenga disponible
sobre el caso (materiales o documentos, que el caso sea
conocido por otras personas o que exista material
periodistico).

= Aplique las siete ideas de la negociacion para preparar
el caso. Preocupese por identificar los intereses de las

o
oo

Un proceso de resolucion de
conflictos inicia con una
negociacion, sin embargo, de no
ponerse las partes de acuerdo,
se necesita de una tercera
persona que “concilie” a las
partes para ir hacia un mismo
objetivo.

Sin embargo, recordemos que
en edades de 4 a 6 afios aun la
madurez psicosocial no se
encuentra del todo trabajada y
acaba de pasar el egocentrismo
por lo que una negociacién es
mucho mas dificil, necesitando
asi un conciliador.
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partes, los intereses comunes, generar opciones de
salida del problema, buscar criterios objetivos de
solucion que pueda proponer a las partes, etc.

= El lugar donde se realizan las reuniones debe ser
privado, donde no los interrumpan a cada rato. Si es
posible, cuente con una pizarra o papeles para anotar.

= Busque que las partes se sienten a modo de una reunidn
informal, haciendo un circulo o semicirculo. Que no se
sientan intimidados, deben sentirse comodos.

La conciliacidon puede llevarse a cabo en una o mas sesiones.

2) Introduccidn a la conciliacién

Presentacién de la persona que actuard como
conciliadora y de las partes. Trate de romper el hielo.
Esto es muy comun de una reunidn de este tipo.

Explique su papel, usted sera como un director de debates, y
se compromete a mantener en estricta confidencialidad toda
la informacién que surja en la audiencia.

3) Fije las reglas de juego

Puedes usar un rincén de

Cémo conciliador, establezca las reglas minimas de concilincion en tu aula donde

discusidon y haga que las partes se comprometan a puedes tener colocadas dichas
. reglas para que los infantes
cumplirlas. Luego de ver el caso, puede recordar el tengan conocimiento de ellas y
. . las pongan en practica en todo
compromiso. Entre estas reglas se tiene: momento.

= Cuando una parte habla, la otra escucha.

= las partes y quien concilia van a atacar el
problema y no a las personas. (no insultos, ni
malos tratos a la otra parte).
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= Las partes deben hablar de sus posiciones o
argumentos, basandose en hecho. Comunicacion
en primera persona: “yo creo... yo pienso...”

» Deje que las partes expresen sus dudas e
inquietudes sobre este aspecto y resuélvalas.

» Introducir reglas razonables propuestas por las
partes.

4) Brinde informacion a las partes

= Explique a las partes en qué consistirda la
conciliacion.

= Explique las ventajas y la participacién de las
partes en el proceso.

Sefiale también algunas vias o caminos a los que tendrian que
recurrir de no llegarse a un acuerdo conciliado. Estas vias
pueden ser un proceso administrativo o judicial (todo depende
del conflicto y las edades involucradas).

= Establecer como ocurrira la conciliacion:
o Cada uno tendra oportunidad de explicar sus
puntos de vista.
o ldentificar los puntos por resolver.
o Buscar soluciones satisfactorias a esos
problemas.
o Decir a ambas partes que tendran igual derecho
a expresar libremente sus puntos de vista.
5) Comience la fase conciliatoria

En este momento, volvera a aplicar las siete ideas de la
negociacion. Cuidara que se mantenga una buena
comunicacion, que cada parte exprese sus intereses,
precisen opiniones, etc.
o Las partes deben exponer sus posiciones en
orden.

Los mejores procesos son
aquellos que cuentan con una
buena planeacion para
garantizar un desarrollo.
Ademas de estar preparado con
suficiente tiempo e informacion,
generando un ambiente de
seguridad y confianza.
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o Identifigue cudles son los problemas,
enumérelos y anodtelos en la pizarra o en los
papeles. (con los pequefios pueden ser dibujos o

¢Recuerda las siete fases? Las
esquemas sencillos). alternativas, los intereses, las

o Use siempre la pizarra o papeles para destacar opeiones
los puntos mas importantes. (reglas, problemas,
acuerdos, etc.).

o Discuta sobre las diferentes formas de ver los

problemas para dejar en la pizarra sélo los

verdaderos.

o Cada problema implica que las partes sefalen sus
posiciones.

o Trate de identificar las razones o intereses de las
partes.

o Escriba los intereses de las partes. Es sobre los
intereses que se puede comenzar a llegar a
acuerdos.

o Haga preguntas en todo momento si necesita
aclarar algun punto, ademas que le da seguridad
de que ha comprendido todo.

o En medio de la discusion, deberd enfrentar los
problemas tipicos que se les presentan a las
partes para negociar:

Por ejemplo, équé hacer si se da un problema de comunicacidn entre los padres? Es decir que
sélo hablan y no se escuchan.

En este caso, bien puede pedir a cada parte que, antes de intervenir, resuma lo que la otra ha
dicho. O bien escucharlos individualmente para luego iniciar la fase de conciliacién.

6) Fase de resolucion del problema

Una vez identificados los problemas, intereses y
opciones, informe a las partes que ha llegado el
momento de plantear soluciones.
e |dentifique “criterios objetivos” que sirvan
para generar acuerdos.
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e Empiece la propuesta de soluciones a partir
de los problemas mas sencillos, asi se
fomenta la confianza en el proceso y entre las
partes.

e Redacte los acuerdos conforme se vayan
adoptando. Asi se hacen visibles los logros y
se estimula a seguir buscando soluciones.

7) Formulacién de acuerdos

e Compruebe que el acuerdo sea posible, que no Recordar la “lluvia de ideas”.
. Debido que con eso las partes
se recorten o violen los derechos de las personas. sentiran que han aportado en la

. ; luciones.
e Use un lenguaje claro al redactar los acuerdos. bisqueda de soluciones

Dicha situacién es mucho mas

Resuma el acuerdo punto por punto y discutalo importante en edades cortas

verbalmente con las pa rtes. pues deben sentirse parte de la
. , situacion y que no se les
e Pregunte a cada parte si esta de acuerdo con los imponga.

compromisos.
e |Insistir en la importancia de cumplir el acuerdo.
e Poner el acuerdo por escrito. Lo mejor es que
cada persona lo lea y firme. (en los pequeios
simulacién de firma o huella).

Este tipo de conciliacion, como nos lo imaginamos, exige la
presencia de las partes y del conciliador en la “mesa de
trabajo”. Sin embargo, segun las circunstancias y el contexto
del conflicto, muchas veces no es posible estar todos juntos,
ya sea en un mismo lugar o al mismo tiempo.

Por eso...

Cuando la conciliacidon se realiza con las partes por separado,
situacidon que a veces es preferible que las partes no se reinan
para negociar. O que se sabe que existira un problema por falta
de comunicacién debido que ambas partes no querran
escuchar o que aun no tienen desarrollada del todo la
tolerancia.

Algunos casos pueden ser:
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o Cuando las partes, si bien quieres que concilie otra
persona, manifiestan que prefieren no reunirse con
la otra parte.

o Cuando la intensidad del conflicto es muy elevada.
Es decir, cuando éste es muy grave.

o Cuando las partes son muy desiguales en lo
econdmico, politico, cultural o social. (En ese caso,
se apoyard a la parte mds débil para que plantee su
posicidn y exprese sus intereses), no dejando de lado
las opiniones de la otra parte.

Algo importante a tomar en cuenta al suceder alguno de estos
casos es que generalmente la gente se siente mas libre de
expresarse por separado. Quien concilia debe identificar los
asuntos concretos que preocupan a cada parte.

Si bien estos casos en edades de 4 a 6 afios no son muy
comunes, muchas veces pueden ser aplicados sobre todo
porque se siente con mas confianza y no intimidados por la
otra parte, ademas de poder compartir sin interrupciones.

Peligros de la conciliacion

En todo proceso de conciliacidn, siempre participa una tercera
persona que juega el papel de facilitador del proceso. Sin
embargo, no siempre cumple bien su papel, sea por
desconocimiento, falta de experiencia o porque tiene intereses
personales en el resultado. Asi como en las instituciones un
docente al momento de querer conciliar una situacion y tome
el lado de alguno de los nifios sea porque al otro lo ha
etiquetado de malo, molestdn vy el otro es lindo o simplemente
quiere quedar bien con sus padres. Por ello se deben tomar en
cuenta algunas medidas que ayuden a cumplir mejor con dicho

papel:

1. Si quien media tiene como tarea facilitar el acuerdo,
puede ocurrir que solo se ocupe de lograr el acuerdo y
no asuma responsabilidad por los términos del mismo.
Es decir, no le interesara si el contenido es justo o no. El
acuerdo no tomara en cuenta los intereses y las
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necesidades de ambas partes. Asi, la parte mas débil
puede quedar en desventaja.

2. La persona que media quiere lograr su meta: que haya

un acuerdo.

Lo importante es que haya
acuerdo, no el contenido del

Asi, por ejemplo, en una negociacion en la que una parte es acuerdo.

mas fuerte que la otra, la meta de quien concilia, o sea llegar a
un acuerdo, puede acudir a tres estrategias:

o Intentar que ambas partes hagan concesiones
parecidas.

o Tratar de que las haga la parte con mas poder.

o Propiciar que las concesiones sean de la parte mas débil.

Un conciliador a menudo es llamado también “mediador”.
Debido que, si se ve lingliisticamente, un mediador es aquel
que interpone, aboga, solicita, ordena y otorga. Esta persona
es un puente. Por lo que, la ultima propuesta de resolucion de
conflictos es:

3) La mediacion

éDe qué se trata?

Es considerada una alternativa para resolver problemas que
surgen en las comunidades. Es la forma de resolver los
conflictos con la ayuda de otra persona que actua de forma
imparcial a diferencia del conciliador que este no da
soluciones, solo facilita la negociacion.

Es un proceso no judicial que posee un valor legal y psicosocial
o moral. Lo mas importante de la mediacién es su papel
transformador, puesto que no sdlo resuelve el conflicto, sino
que desarrolla las actitudes de las personas, y a la comunidad
la lleva hacia una convivencia basada en el entendimiento
mutuo.
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Ademas, la mediacién es un proceso educativo mediante el cual las personas aprenden a encarar
de mejor manera sus problemas y los resuelven de un modo pacifico.

Caracteristicas de la mediacion

Es un mecanismo preventivo; su finalidad es evitar que los
problemas de convivencia desemboquen en consecuencias no
deseadas y trasciendan a procesos mas dificiles de solucidn.

¢Ha sido participe de algun

Se caracteriza por ser: proceso de mediacién? Silo ha
hecho, comparta sus
1. Répida experiencias con los
comparieros, con el objetivo de
Se debe dar inmediatamente o al poco tiempo que ir comparando experiencias
., . existentes con lo que propone el
surge el problema. Igualmente, la solucién al conflicto médulo.

no debe requerir de un proceso largo. Si el problema es
serio, se establece un seguimiento para verificar el
cumplimiento de los acuerdos tomados por las partes
en conflicto.

2. Confidencial

Caracteristica importante para lograr la apertura al
dialogo entre los involucrados, requisito basico del
mediador: mantener en secreto lo dicho y escuchado en
las reuniones. Por ello las sesiones se realizan a puerta
cerrada y tratando de ganar la confianza de las partes
para que puedan expresar libremente sus ideas e
intereses.

3. Voluntaria
La actividad mediadora es una labor de voluntariado y
las personas que la asumen en la comunidad lo hacen
sin buscar nada a cambio, es decir, no cobran por
prestar este servicio.

4. Justa

La mediacidn debe lograr una solucion justa. El acuerdo
debe ser tomado considerando las necesidades e
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intereses de cada parte. Muchas de ellas, son comunes
para los implicados.

Efectiva

Debido a que en el acuerdo de la mediacion las partes
han logrado poner en comun sus intereses vy
necesidades, para lograr cumplirlos.

Segun los casos, puede ser conveniente la negociacion, la
conciliacién y/o la mediacidn.

Casos en que se recomienda la mediacion

La experiencia ha demostrado que la mediacidn resulta mas
efectiva en los casos que:

d.

La ley no provee la solucion que las partes desean. Esto
se da principalmente en cuestiones familiares o vecinos,
donde son problemas de desconfianza mutua.

Se desea mantener una situacion de anonimato,
privacidad y confidencialidad.

Se ha logrado identificar, como causa del conflicto,
problemas de comunicacién o la falta de ella.

Las partes en conflicto no quieren o no pueden gastar
mucho dinero y quieren minimizar costos.

La naturaleza del conflicto implica actuar rdpido y no
hay tiempo para esperar solucionarlo mediante un
mecanismo mas lento.

Las partes en conflicto necesitan mas que nada de un
desahogo y no muestran interés de llevar el problema
mas lejos.

En el diario vivir se encontrara
con casos como estos, por lo
que seria bueno iniciar con una
mediacion supuesta a conflictos
presentes en su comunidad.
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g. Ambas partes tienen buenos argumentos y ello da pie a
una amplia gama de posibles soluciones.

Ahora bien, existen unos...
Casos en que NO se recomienda la mediacion

No se recomienda sobre todo porque se prevé que no dara
satisfaccion a alguna o ninguna de las partes. Entre éstos,
pueden citarse los siguientes:

o Cuando una de las partes tenga un principal interés en
gue el caso sea conocido y resuelto por un juez.
Cuando una de las partes esta ausente o incapacitada.

o Cuando exista proceso judicial.

o Cuando el caso se refiere a un delito, sea este crimen,
hurto, violencia fisica o0 malos tratos a menores.

o Cuando por su gravedad el problema amerita la
intervenciéon de instancia publicas, como la Policia
Nacional Civil (PNC) o los Tribunales.

En este campo existen otras formas de resolver conflictos. Sin
embargo, son de otro caracter.

Diferencia con otras formas de resolver conflictos

Analiza que existen conflictos en
el diario vivir sobre todo con los
infantes donde la conciliacion o
mediacion mejores alternativas
para resolverlos sobre todo
dependiendo de la edad.

e |Las partes aceptan e Contrato cuyo e El juez es el
participacion de un objetivo es terminar encargado de
tercero. el proceso o prevenir resolver la disputa.

e Resuelve el pleito el problema futuro. e La resolucion es
mediantte una e Las partes llegan a irrevocable y tiene
resolucion definitiva, acuerdos sin que cumplirse por
como caracter de necesidad de ley.
sentencia. terceros. Ejemplo:

compra-venta.
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Luego de tener claro qué es una mediacién y en qué casos se
aplica y en cudles no. Analice:

é¢Quiénes pueden ser mediadores?

No se necesita ser profesional para ser mediador. En las
comunidades, los promotores sociales (docentes, facilitadores,
padres) tratan de solucionar cuanto conflicto surge. Se podria
decir que las cualidades personales como minimo para realizar
la actividad mediadora son:

A continuacién, se presenta un
“perfil del mediador”. Sin
embargo, pueden agregarse
mas caracteristicas.
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11 CARACTERISTICAS MINIMAS PARA
SER MEDIADOR

e 5. La neutralidad: No e 7. La objetividad: No

debe parcializarse a favor | 8- 15 atericién: Estar involucrarse personal y

de una de las partes, para ;.04 "2 toda la emocional en el problema.

lograr la confianza. problematica, debido que  No siendo influenciado por
deben ser escuchados. lo que suceda.

e 4. La flexibilidad: Debe

ver el problema en varios o 8:La honestidad: No debe

niveles y de tratar
situaciones complejas. prometer mas alld de lo
que puede cumplir.

e 9. La confidencialidad:
Cualidad fundamental y
necesaria. Se debe sentir la
suficiente confianza en que
todo lo pactado es
confidencial.

e 3. La paciencia: Dar
espacio para que las partes
expresen su punto de vista
y emociones, esperar
momentos adecuados para
intervenir.

e 2. La empatia: es la base
de la confianza. Necesaria
para crear condiciones
optimas para que puedan
expresarse correctamente
las partes.

e 10. El humor: Sirve para
bajar esas tensiones y
crear un ambiente
favorable para la toma de
acuerdos.

e 11. La perspicacia: Estar
atento a gestos. posturas,
entre otros al momento que
exponen la situacion.

e 1. Elrespetoyla
sensibilidad: tomar enserio
los sentimientos de los
demas y respetarlos.
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Esto es, pues, la mediacion.

Estas tres formas alternativas de resolver conflictos estan sustentadas por experiencias que se
han dado y que se dan a diario en cualquier ambito de nuestra sociedad. Son, pues, las
herramientas que podemos utilizar en lo relacionado a conflictos en general. En el proximo
engranaje veremos como hacerlo, especificamente en el tema que nos une la nifez.

APRENDER HACIENDO

Actividades para acercarnos a la realidad

a. Escriba otras caracteristicas que considera importantes para poder
ser mediador. Realice un listado con una breve descripcién de que
trata.

b. Ademads, anote si en algin momento usted presencié un conflicto
donde existié un mediadory analice si cumplia al menos con las 11
caracteristicas habladas en esta seccion.

c. Analice si en su saldon de clases en algin momento ha sido
mediador sobre algin conflicto entre sus alumnos y realice una
sintesis de como fue la situacion y que caracteristicas cumplio,
ademas de concluir porqué en dado caso de ser asi no cumplioé con
los 11.

d. Compartir con sus compaieros del diplomado.
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APRENDER HACIENDO "Jf g% ,
Actividades para acercarnos a la realidad

A continuacidén, encontrard un caso, veamos cdmo se pueden aplicar las
alternativas de solucion de conflictos.

En el Zetillal existen unos terrenos baldios que el Estado adquirié hace 20
afios para construir viviendas de interés social. El martes 25 de octubre,
un grupo de 350 familias decidio invadir los terrenos, ya que tienen cerca
de cinco afos de estar esperando que se les tome en cuenta en
programas estatales de vivienda.

Las familias entraron a los terrenos en la madrugada y construyeron
ranchos muy precarios que les serviran de viviendas. Como a eso de las 8
de la mafiana se corrid la voz en los poblados vecinos de que los terrenos
fueron invadidos.

El alcalde municipal llegd al lugar a media mafiana, acompafiado del
abogado de la municipalidad y otros funcionarios, todos ellos se sientan a
negociar la salida de las familias con el comité de vigilancia.

El Comité les informa que no tiene intenciones de desalojar los terrenos
porgue consideran que tienen derecho a ellos. Los representantes del
gobierno municipal argumentan que esos son terrenos estatales y que no
los pueden tomar asi no mas.

El presidente del comité argumenta que si no se han ocupado durante 20
afios es porque no los necesitan, asi que ellos han decidido darles buen
uso. Dice.

La verdad es que a nosotros no nos han resuelto el problema de vivienda
porgue supuestamente no tienen dinero para comprar terreno, pero no
han sido capaces de utilizar el que las 350 familias ocupamos ahora.

La reunion se pone tensa y surgen amenazas. El alcalde o regidor decide
que deben irse. El abogado levanta un acta sobre los hechos.

A las tres de la tarde, llega un destacamento de la policia con equipos
antimotines. Le pide a las familias que desalojen o se veran obligados a
sacarlos por la fuerza, ya que lo que han hecho es ilegal.

Las mujeres y los ninos se sientan pacificamente, en silencio, frente a la
policia. Los policias insisten en la conveniencia de desalojar. Las mujeres
no se mueven. Los hombres estan detras de ellas. El ambiente es tenso.
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De un momento a otro se da la orden de desalojo. Varios policias lanzan
bombas de gas lacrimégeno. Hombres y mujeres se resisten; los nifios
llorany gritan, asustados por los gases. La gente empieza a sentirse mal.
Unos y otros corren. La policia comienza a detener personas y a llevarlas
a unos camiones. Se llevan a hombres, mujeres y ninos ante el juez. Las
personas adultas estan acusadas de usurpacion de tierras y desacato a la
autoridad. Todas quedan detenidas.

Un periodista se entera de lo ocurrido y hace una serie de reportajes
sobre lo sucedido y las condiciones en que se encuentran las mujeres y
sus hijos en la carcel. Una organizacion de derechos humanos decide
promover una negociacion entre las partes involucradas en el conflicto.

Procedimiento para trabajar el caso

a. Después de leer con detenimiento el caso, hagamos un
diagndstico del problema a partir de las siguientes preguntas:

i. ¢éCudles la situacion?

ii. ¢Como se origind?

iii. ¢Cuales son los problemas por resolver?

iv. ¢Cuadles son las posibles partes en este conflicto?

v. ¢Cuales son los derechos o disposiciones legales
que obligatoriamente hay que cumplir y que por lo
tanto no se puede negociar?

b. Una vez sefialados los problemas y las partes del conflicto,
indique cudl de las tres formas de solucidn de conflictos
(negociacidn, conciliacién o mediacion) es mejor y por qué.

c. Lleve escrito un conflicto que usted vivié o esta viviendo, plantee
toda la informacidn necesaria para resolverlo. Debido que en la
préxima reunion se trabajard en grupos.
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Transformacion de
conflictos en la escuela, la
Familia y la comunidad

Objetivo:

1 [ Crear espacios de reflexion en los
diferentes ambitos sociales, que contribuyan a la
transformacion pacifica de los conflictos.
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é¢De donde habra salido la idea de que etiquetar a los
nifos con cosas malas los haran mejores? La gente es
mejor cuando se siente mejor

YA NO LOS
AGUANTO UNOS

f

—

¢Y nosotros cuantas veces hemos compartido esta
idea?

¢A cuantos hemos etiquetado nosotros?
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TRANFORMACION DE CONFLICTOS EN LA
ESCUELA, LA FAMILIAYY LA COMUNIDAD

“Somos seres sociales” dice un postulado de las Ciencias
Sociales. Nuestras relaciones sociales en general se dan en
muchos dmbitos y cada uno con su propia naturaleza. Estas
mismas relaciones estan llenas de conflictos y nuestro objetivo
aqui es accionar propuestas para transformarlos
pacificamente.

Ya contamos con la informacidon necesaria en cuanto a la
naturaleza de los conflictos y algunas herramientas para su
tratamiento. Ahora se verdn como funcionan esas
herramientas en los ambientes sociales. Por ser muchos,
veremos los 3 que mads nos interesan:

l. El ambito educativo
[l El ambito familiar
. El @ambito comunal

Antes de iniciar con cada uno de ello, ¢Una reflexion?

En casi todos los paises se han enfrentado conflictos violentos entre grupos y

no puede resolver sus diferencias sino mediante enfrentamientos. La capacidad de
didlogo entre diferentes puntos de vista esta casi desaparecida de nuestra vida
cotidiana. Esta forma de relacionarse va expandiéndose y ya practicamente no hay
espacios sociales libres de manifestaciones violentas.

Los conflictos son inevitables, siempre estaran con nosotros permanentemente
mientras se buscan respuestas y se luche por mejorar la condicién de nuestra vida.
Los intereses, las diferencias culturales, clases, edades, gustos, creencias,
preferencias, mantendran nuestras diferencias. Desde esas diferencias se esta

ilégico pensar que el ser humano no tendra conflictos.

Sin embargo, es importante proponer formas de enfrentarlos de manera justa,
tolerante, con experiencias de aprendizaje. Practicando los valores que cada uno

deben ser base para lograr un bien dentro de lo comun.

sectores sociales, comunidades y personas. Pareciera que la mayoria de las personas

participando y aportando, buscando mejores condiciones de existencia. Por ello, es

posee sobre todo la practica de la tolerancia. Superar los prejuicios y desconfianzas
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éConflictos?
¢Y eso que es? Aqui eso no existe

El ambito educativo

éPor qué cree que la maestra de la imagen dice que eso no
existe en su clase? ¢Qué es lo primero que se le viene a la
mente con relacién a la primera pregunta?

Dentro del quehacer educativo, la resolucidon pacifica de
conflictos es un requisito fundamental. Cada integrante de la
comunidad educativa (padres, docentes, nifios), se afrontan a
conflictos de distintas caracteristicas, ligados a los cambios en
el sistema educativo y el contexto en el que se desarrollan los
ninos.

¢Qué sucede actualmente en este ambito?

En América los cambios dentro del sistema educativo estan
permitiendo mejorar la calidad de la ensefanza, buscando
innovaciones pedagodgicas que permitan adecuarse a los

Existen infinidad de conflictos en
el ambito educativo, pero si se
desea construir una cultura de
paz y respeto a los derechos
humanos, la prioridad es
aprender a transformarlos sin
contradecirse en la forma que
se hace.
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nuevos tiempos; estrategia de cambio que se encuentra ligado
al proceso de globalizacién.

Algunos de estos cambios e innovaciones pedagdgicas buscan
reemplazar lo tradicional dentro de la educacion, buscando un
docente mads dindmico y con funcién de apoyo y motivacién
para la creacion de condiciones que favorecen el aprendizaje,
mejorando el clima motivacional.

La nueva orientacion pedagdgica desplaza las clases
tradicionales, donde solo existia una transmision de
informacién, por clases dindmicas, creativas, entretenidas,
donde relaciona al estudiante mds a la realidad y permite que
vaya construyendo su propio aprendizaje.

Recordemos que el aprendizaje significativo tiene dos
condiciones esenciales: considerar las experiencias y
conocimientos previos de quien esta aprendiendo, y apelar a
la experimentacién personal (Ausubel).

El desafio docente estd en reconocer que los nifios son sujetos
plenos de derecho, cuyo rol de estudiante es ser responsable
de su aprendizaje por actividades orientadas, logrando asi el
aprender a aprender, confiriendo un rango de participacion no
desarrollado hasta ahora. Dichos cambios hay generado
conflictos en las escuelas, con los padres de familia,
profesores, entre los gremios y los gobiernos.

éCual es el nuevo camino?

La participacion, entendida como construccion de aprendizaje,
que reconoce a la propia experiencia como fuente de
conocimiento, se asocia con el trabajo colectivo o en equipo;
por eso es importante fomentar el habito del trabajo colectivo,
donde cada persona tiene un rol que cumplir y se siente
responsable del logro final que el grupo realice. Ejemplos de
roles (medidor de tiempo, animador, secretario, coordinador),
al mismo tiempo estos roles deben ser rotados, debido que
deben experimentar cada trabajo.

La motivacion, contextualizacion
y el seguimiento de las
actividades elementos claves
para facilitar el proceso.

Se debe desaprender para
luego iniciar el verdadero
proceso de aprendizaje.
Debemos eliminar estereotipos
y esquemas autoritarios y
tradicionales para poder detener
el circulo vicioso en el que vive
la sociedad.
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Esta nueva visidn, supone un nuevo reto para los docentes,
debido que implica formar estudiantes reconocidos,
capacitados y habilitados para participar, con la posibilidad de
incidir y decidir, con aptitudes para proyectarse en el futuro
mediato e inmediato, personas activas, que extienden
progresivamente sus capacidades para aportar a la
transformacion y al cambio de la realidad.

Muchas personas piensan que las reformas educativas son
inutiles. Mientras que otros creen que el nuevo rol del docente
los desvaloriza, debido que su formacién tedrica estd en
desafio (pues los estudiantes pueden tener mucha mas
informacién y uno debe estar preparado para ello). Y otros
plantean que darle al estudiante libertad convierte a las
escuelas en indisciplinadas vy libertinas, donde no existira el
respeto por la funcién docente. Y los padres debido a la
desinformacién insisten en que se debe continuar con el
modelo tradicional. Todo esto puede suceder si no se les
plantea a los estudiantes los derechos y responsabilidades que
deben tener dentro de su vida y con ello se rompe toda esta
situacion de libertinaje que se tiene pensado.

Teniendo en cuenta el panorama anterior, podemos afirmar
que hablar de transformacion de conflictos en las instituciones
educativas es un universo bastante amplio. Los conflictos
surgen desde:

- Las relaciones que existen entre pares (un nifio que le
quita la pelota a otro o un maestro que quiere
sobreponerse encima de otro, entre otros).

— Conflictos entre miembros de la comunidad educativa
(discusiones de padres sobre el trato que se le da a los
alumnos, discusiéon de docente con alumno sobre
entregas).

— Conflictos de la Institucién educativa con el sistema o la
sociedad (demandas).

Un punto articulador para analizar los conflictos puede ser a
través del Proyecto Educativo Institucional (PEI). El PEIl es un

Debe existir una interaccion
basada en la tolerancia y
respeto, de lo contrario esto
podréa ser causa de conflictos.

DE AHI LA IMPORTANTE DE
QUE LOS NINOS NO SOLO
CONOZCAS SUS DERECHOS
SINO TAMBIEN SUS
RESPONSABILIDADES.
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instrumento de planificacién en el cual se definen los intereses,
metas y procesos de la institucion educativa y, por ende, sirve
como punto de referencia para que padres de familia,
alumnos, docentes y personal administrativo puedan caminar
en un mismo camino. Es decir, es un mecanismo abierto para
que todos estén sintonizados en la misma frecuencia.

Al construir el PEI, se abre el espacio para que toda la
comunidad educativa comparte las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de su institucidon educativa. De esta
manera, la participacion permite confrontar ideas y construir
el modelo de educacidon que se persigue.

Sin embargo, los conflictos pueden ir mas alla del PEIl, es por
ello que la mediacion es uno de los recursos mas
enriquecedores que se puede implementar. La mediacion da
las posibilidades en la resolucion pacifica de conflictos.

Mediacion en las instituciones educativas

Se acostumbra que en las instituciones educativas los adultos
asuman el papel de arbitros de las controversias y los
desacuerdos entre los estudiantes. Se suele entender que los
nifos no tienen el criterio para resolver sus conflictos, sin
embargo, recordemos en el engranaje 2 cualquier persona
puede ser mediador si cumple al menos con las 11
caracteristicas antes mencionadas.

La costumbre arraigada en el ambito escolar que los adultos
“resuelven” los conflictos a los nifios desvaloriza sus
capacidades de convivencia, haciéndolos de menos. Pero los
estudiantes son mucho mas capaces de lo que se cree de
orientar la superaciéon de sus conflictos con los principios del
respeto, la verdad y la justicia. Es mas, casi todos los conflictos
que se presentan entre estudiantes son situaciones en que una
persona o grupo le ha faltado el respeto a otro, se ha mentido
o se ha cometido alguna injusticia. O como en las edades
pequeias, lo ha empujado, le ha quitado la pelota, entre otros.

El PEI es el instrumento que
permite saber hacia donde va la
institucion, cudles son sus
estrategias y plan de trabajo.
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Seran justamente el criterio y la forma de pensar de nifios y
nifias, esos principios de verdad, respeto vy justicia, las bases
sobre las que se desarrollaran las técnicas de resoluciéon de sus
problemas y conflictos.

Descripcion de la técnica

Se debe recordar que la mediacion pacifica de conflictos es una
forma justa de resolver un conflicto o un problema que afecta
a dos 0 mas personas.

No es un juicio. Se trata de que los pares ayuden a mediar y
resolver el conflicto. Es una técnica muy util sélo si se trata de
pares, de personas que estan en igualdad de condiciones. No
puede ser usada por adultos para mediar situaciones entre
estudiantes. Los adultos pueden trabajar la misma técnica en
conflictos entre adultos. No se puede utilizar entre jefe y
subalterno o entre autoridad y ciudadano comun.

La persona que media no toma parte, sirve como escucha
imparcial y facilita o ayuda a la gente en conflicto a lograr un
acuerdo que surgird desde ellas mismas. El proceso de
mediacion es voluntario y confidencial. No se llama a testigos
ni se busca un inocente o culpable. Se trabaja para que quienes
estan en disputa resuelvan su propio conflicto. Se enfoca en el
problema a resolver y no en la culpa, el castigo o la venganza.

Asi los estudiantes aprenden que el problema se debe
identificar correctamente para que pueda ser resuelto, existen
varias alternativas en una situacién conflictiva, donde cada
parte en conflicto debe tener diferentes sentimientos acerca
de éste y que siempre habrda mas de una forma de resolucion.

Los principios y compromisos de los estudiantes se pueden
resumir en la disposicion a:

- Resolver el conflicto

- Decir la verdad

- Aprender a escuchar sin interrumpir
- Ser respetuoso con sus compafieros
- No burlarse ni pelear

104



ENCRANAJE 2 ¢ '@‘;

- Realizar efectivamente lo que se comprometen a
hacer

Se puede pensar que dentro de las edades entre 4 y 6 afios esta
técnica no es del todo funcional debido que se necesita de un
adulto que logre dicha mediacion, sin embargo, vea en sus
aulas, como sus alumnos se relacionan y se dara cuenta que
muchas veces ellos mismos al momento de tener conflictos
logra alguien mas, hacer que las partes que estan en conflicto
lleguen a un acuerdo y asi resolver el problema.

Feuerstein afirma que la cultura es una experiencia de
aprendizaje mediada en si misma. La cultura es una experiencia

social que humaniza a los seres humanos a través de procesos La mediacion desde la

psicoldgicos superiores, como la construccién de la memoria, perspectiva educativa implica
asignar un papel fundamental al
el pensamiento y la expresion de las emociones, utilizando educador. Hacer significativa la
. . . cultura para la infancia y los
como instrumento efectivo de desarrollo personal y social la adultos.
socializacion a través de la familia, la escuela, la calle, entre
otros.

En este sentido, el sistema educativo tiene un gran poder de formacion
cultural, social y politica. La mediacién es un proceso que
permite incidir de manera definitiva en la transformacion
social.

Algunas precisiones y consideraciones de principios en la
aplicacion técnica

Desde la perspectiva de los derechos humanos, buscamos una
forma de justicia. Algunas personas piensan que la justicia
nunca se da. Sin embargo, en materia de derechos humanos,
la justicia es un derecho y ademads un deber de la comunidad.

Pensemos en el ambito escolar, donde se cometen muchas
injusticias. Algunas son de orden politico general, mientras que
otras se refieren a medidas inapropiadas que se han tomado y
otras a situaciones especificas mas particulares. El principio de
la justicia en educacion es un principio fundamental, porque
de él se desprenden decisiones, politicas, programas y
practicas cotidianas que la encarnaran.

105



ENCRANAJE? £

A veces en las comunidades escolares para resolver problemas
de indisciplina se aplican reglamentos sin escuchar a las partes
involucradas o sin hacer el proceso de investigacidon sobre
hechos ocurridos y necesidades del grupo. Es necesario
recordar que el ejercicio de la justicia debe constituirse en un
proceso de establecimiento de la verdad, andlisis de lo
sucedido y establecimiento de las responsabilidades directas e
indirectas.

No se busca una transformacion del conflicto solo porque si,
sino porque es una oportunidad de cambio y aprendizaje.

Se debe recordar que siempre se producen situaciones donde
los intereses de unos con otros se enfrentan, y son situaciones
normales y saludables. A través de este intercambio de
experiencias, opiniones e informaciones, las personas se van
educando, transformando y creciendo.

Los derechos humanos plantean que los conflictos pueden
resolverse de forma pacifica. Siempre y cuando todo esté
basado en la confianza al género humano y sus capacidades de
entendimiento. Por ello se procura y promueve la cooperacion
entre las personas y pueblos.

Una forma de resolver conflictos sin violencia se puede lograr
por la aceptacion de una normativa previamente establecida,
en un proceso de arbitraje que se traduce en acciones de
pacificacion y entendimiento.

El proceso de arbitraje se produce al momento que una
entidad aceptada por las partes en conflicto actia para dar
término al conflicto. Escucha a las partes y trata de ordenar los
aspectos de la situacion de manera imparcial. Como resultado
de su trabajo, presenta una propuesta de resolucion.

En la actualidad hay instituciones que lograron ya fomentar la
resolucion de conflictos por programas de mediadores.

Los conflictos no siempre se
resuelven de forma pacifica. A
veces se supone que en los
conflictos debe haber un
ganador y un perdedor.

Una normativa previamente
establecida puede ser el PEI, el
reglamento, el manual de
convivencia, entre otros.

El proceso de firma de los
Acuerdos de Paz, puede ser un
buen referente en este aspecto
y la Iglesia catélica como parte
fundamental en la mediacién del
conflicto.
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Dichas escuelas cuentan con estudiantes que han recibido
capacitacion para ser mediadores y en cuando se presenta un
conflicto estan preparados para promover el dialogo y lograr
una experiencia de aprendizaje, buscando soluciones
adecuadas que benefician a las partes en conflicto.

Esto nos llama a nosotros promotores de la educacion a estar
mas atentos a los conflictos e incidir de forma positiva en ellos.
No olvidemos nunca que en cualquier edad se puede dar un
conflicto y no se pueden menospreciar por lo mismo, al igual
son conflictos y mientras mds radpido se logre aprender a
mediarlos, sera mas rapido el lograr una mejor sociedad.

[ A
APRENDER HACIENDO W A Q
Actividades para acercarnos a la realidad Nt

a. Enconjunto con sus alumnos o grupo de trabajo realizar un normativo
de convivencia dentro del espacio de trabajo, no dejando de lado la
vision de la Institucidn y las opiniones del grupo. Plasmarlo en el aula o
lugar de trabajo y evaluar lo que sucede.

b. Llevar evidencia de haberlo realizado con fotos.

c. Compartir con el grupo sus experiencias.
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APRENDER HACIENDO oy

Actividades para acercarnos a la realidad

a. A continuacion, se propone que llene las casillas del cuadro con la
informacién que se le solicita para acercarse como mediador en la
institucién educativa en donde trabaja.

Fortalezas de la institucidon
1.
2.
3.

Debilidades de la institucion
1.
2.
3.

Conflictos frecuentes en la institucion
1.
2.
3.

Posibles soluciones
1.
2.
3.

Ventajas de las posibles soluciones
1.
2.
3.

Desventajas de las posibles
soluciones

1.

2.

3.
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APRENDER HACIENDO

Actividades para acercarnos a la realidad

b. A continuacidn, se propone que llene las casillas del cuadro con la
informacidn que se le solicita para acercarse a la situacion de su aula.

Fortalezas de su grupo de trabajo Debilidades de su grupo de trabajo
1. 1.
2. 2.
3. 3.

Conflictos frecuentes dentro del grupo

1.
2.
3.
Posibles soluciones
1.
2.
3.
Ventajas de las posibles soluciones Desventajas de las posibles
1. soluciones
2. 1.
3. 2.
3.

El dmbito educativo es sin lugar a duda uno de los mas
importantes y esenciales, asi como dificiles, en la construccién
de una cultura de paz. Muchos dicen que la primera escuela es
la familia, y no solo la primera, sino la escuela permanente. Por
eso veremos ahora...
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El ambito familiar

<<No tengo tiempo>>

“De padres a hijos”
Angela Marulanda

No sé en qué momento el tiempo paso,
Ni a qué hora mi hijo crecio,

Sélo sé que ahora es todo un hombre
Y que en su vida... ya no estoy yo.

Era muy joven cuando mi hijo nacié,
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Todavia recuerdo el momento en que llegd
Pero mi trabajo el dia me ocupaba
Y yo no me daba cuenta que el dia pasaba.

No supe en qué momento aprendié a caminar,
Ni tampoco a qué hora comenzd a estudiar,
No estuve presente cuando cambid sus dientes,
Sélo me ocupé de pagar las cuentas.

Pedia que lo consolara cuando se “golpeaba”,
Que le ayudara cuando su carro no caminaba,
Pero yo estaba ocupado, debia trabajar,

Y asi sus problemas no podia solucionar.

Cuando a casa llegaba, insistia en estar conmigo,
“papi, mami, ven... yo quiero ser tu amigo”
“mas tarde, hijo, quiero descansar”,

Y con estas palabras me iba a reposar.

Ojala atento le hubiera escuchado,
Cuando al acostarlo y dejarlo arropado,
Suplicante me insistia con ruegos y llantos
Que me quedara a su lado, que estaba asustado.

Ya no hay juegos que arbitrar,
Tampoco hay llantos que consolar,
No hay historias que escuchar,
Peleas que arreglar, ni rodillas que remendar.

Ya no hay trabajo, ya no estoy atareado
No tengo qué hacer, me siento desolado.
Ahora soy yo quien quiere estar a su lado

Y es hoy mi hijo quien vive ocupado.

Un distante abismo me separa de mi hijo,
Poco nos vemos, N0 SOmMos amigos,
Los afios han volado, mi hijo se ha marchado,
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Y su continua ausencia solo me ha dejado.

No sé en qué momento el tiempo pasd
Ni a qué hora mi hijo crecid.
Ojala pudiera volver a nacer,

Para estar a su lado y verlo crecer.

é¢Qué opinas de la lectura? ¢Te trae algunos recuerdos? ¢Si
eres padre o madre que piensas? ¢Has hecho algo como esto?

La misién como padres y madres es importante, pero el papel
si es digno de analizar. Se estd tan ocupado con el mundo.
Donde nos vemos obligados a dedicar el tiempo libre a miles
de asuntos, y el tiempo familiar es el mas corto o inexistente.

Es necesario organizar un estilo de vida que permita pasar mas
tiempo con la familia y compartir tiempo de calidad. No se
trata de simular estar juntos, sino de hablar y disfrutar. No se
debe pensar que por cumplir todo capricho ya se esta dando el
tiempo necesario, es un error y muy comun.

Se debe tomar en consideracion la organizacion del tiempo y
el compartir en familia.

Las actitudes de padres y madres estan orientadas en lograr en
la vida de sus hijos lo que ellos no pudieron lograr en sus
propias vidas; hacer que el nifio actue de acuerdo con lo que la
familia 'y la sociedad espera, marcando rigurosos
entrenamientos tanto fisicos como intelectuales para cumplir
con lo que esperan de ellos.

Comportandose como los dueios de sus propios hijos, debido
que se entiende el amor como posesion del otro, de su
voluntad, pensamiento y hasta de su cuerpo.

“Ve con tu mama, no tengo
tiempo”

“Pero si le doy todo porque es
asi”

“¢Atencién? Que mas que la
que le doy pagando sus cosas.”

Reflexiona ¢ Cuantas veces
hemos escuchado estas frases?

¢A dénde nos llevan estos
pensamientos? ¢ Qué podemos
esperar de los nifios cuando las
escuchan y de su futuro?
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No escuchamos sus opiniones, dudas, puntos de vista. No
acompafiamos su aprendizaje, se le impone con las
consideraciones acerca de la vida, como se dice siempre viendo
lo que la sociedad le va a pedir porque asi es como debe de ser
y si se sale de ese rumbo entonces ya esta obrando mal.

Esta mala interpretaciéon de amor perjudica en el crecimiento
personal, debido que pone barreras y limita el desarrollo del
otro y no le deja aprender cdémo tomar decisiones. Hacemos
de los infantes seres humanos dependientes y, por lo tanto,
inseguros y vulnerables, fortaleciendo sus debilidades y
temores, donde se crean en un futuro adultos incompletos, a
quienes se les negd el derecho a ser nifos.

Es por ello que durante los primeros afios se debe tener mucho
cuidado con el apego, debido que si este se forma de forma
insegura esto puede crear problemas emocionales en la
persona durante todo su desarrollo.

éCuantas veces hemos dejado proyectos personales
importantes por temor a fracasar? ¢Cuantas veces hemos
evadido los conflictos en nuestra relacion de pareja para “no
tener problemas”?

Compromiso: piense en el
tiempo libre que pasara
proximamente con su familia y
qué le gustaria hacer en ese
tiempo.

Recordar que el salir ganando
no debe implicar que el otro
deba perder. Y nunca hacer
sentir que uno fracaso6 en la
situacion es por ello que se
deben tomar todas las opiniones
y con ellas lograr la resolucion

desagradables.”

Barbara Porro

“Descubri que yo tenia la actitud de rehuir a los conflictos. Evitaba los choques y las emociones
violentas porque mi madre me ensefié a ser buena, y las niiias buenas no dicen cosas

Una de las técnicas de resolucion pacifica de conflictos es el
método <<hablar hasta entenderse>> que trabajo Barbara
Porroy que puede aplicarse en la familia, escuela y comunidad.

El beneficio es que los nifilos aprenden que son lo bastante
inteligentes y responsables como para resolver sus problemas
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sin ayuda adulta. Descubren que cuando tienen un problema
lo que necesitan es una solucién y no un adulto que emita
juicios y que muchas veces llegue a no ser parcial. Ya no debe
ser necesario culpar a otro para evitar el castigo.

Mientras los nifios ponen en practica dicho método, también
pueden comunicarse verbalmente, escuchan, analizan
problemas, tienen pensamientos creativos, proponen
soluciones, predicen el resultado de sus actos (segun la edad y
madurez), toman decisiones, elaboran planes, los ponen a
prueba y evallan los resultados.

Recordemos que estas estardn mejor formuladas mientras la
persona se vuelva experta, ademds del nivel de desarrollo
social del nifo.

Cuando las cosas van mal, es normal que uno se sienta
enojado, herido y frustrado. Los nifios aprender a encarar los
conflictos como problemas por resolver; aprenden a expresar
sus sentimientos y necesidades con responsabilidad, y
aprender a escuchar el punto de vista del otro.

El objetivo de este método es apoyar a los padres a enfrentar
los conflictos comunes, como la burla de uno a otro, que le
quitan algo a otro, se fastidian, se empujan, se hacen trampas,
se acusan, por mencionar algunos ejemplos. También, los
problemas que enfrentan al padre y a la madre, como
perderles el respeto, gritarse, entre otros. Y asi también
problemas entre padres e hijos, como situaciones que llegan
hasta la violencia fisica y mental.

Es importante que, para la realizacion de esta técnica, contar
con un facilitador. En el caso de los conflictos familiares puede
ser alguno de los miembros de la familia, dependiendo de las
partes involucradas.

¢Como guiarnos a través del proceso?

No dejar de lado la <<Guia para
madres y padres>>, la cual se
les fue entregada en el médulo
anterior y sera necesaria para
comprender y mejorar las
relaciones entre los miembros
de la familia.

Una técnica que beneficia para
recobrar la calma, es respirar
profundo y contar hasta diez
lentamente. Esto debe suceder
puesto que al estar demasiado
enojados se puede hablar sin
razonar y se puede herir o
complicar el conflicto.
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PASO 1: HACER UN ALTO Y RECOBRAR LA CALMA

Ayuda a recobrar la calma y comprender su problema. Prestar
atencidn y apoyo es una manera segura de alentar a que se
desahoguen los sentimientos y entender lo que se necesita.

Se debe hacer saber al nifio que esta preocupado, le interesa
y comprende.

Los niflos cuentan sus problemas con el fin de satisfacer dos
necesidades basicas: que alguien se preocupe por ellos por lo
que les pasa y que alguien repare el mal. Es importante
solidarizarse con los sentimientos heridos del infante, pero no
es conveniente arreglar los problemas que los chicos pueden
solucionar por si mismos.

Ayudar al nifio a recobrar la calma

- Respirar hondo, tomar agua, contar hasta diez,
son algunas estrategias rapidas que ayudan a
desahogar las emociones. Preguntar como se
siente, si esta listo para hablar, debido que esto
ayuda a tener calma. Es importante que desde
los primeros anos sepan ponerles nombre a sus
sentimientos e identificarlos.

Recabar informacion

- Se entendera el problema hasta que el nifio
recobre la calma. El facilitador puede ayudarlo a
definir el problema. Deben formularse preguntas
aclaratorias pero cuidado de no poner al nifio a
la defensiva.

PASO 2: HABLAR Y ESCUCHARSE UNO AL OTRO

Facilitador juega un papel importante, decide quien inicia el
didlogo e indica a la otra parte que escuche sin interrumpir. Es
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fundamental que el didlogo no solo sea pasar informacion, sino
que se manifiesten sentimientos y que ellos digan lo que les
molesta y que sienten de lo que paso, entre otros.

PASO 3: DETERMINAR QUE NECESITA CADA UNO

En este paso se recaba informacién para reencuadrar el
problema en funcién de lo que ambas partes necesitan. Para
encontrar las verdaderas necesidades, es util preguntarse por
qué han adoptado esas posiciones.

Muchas veces los nifios no tienen ningun interés visible en
comun. En este caso al plantear el problema se debe incluir los
intereses de ambos. Puede hacerse una observacion como la
siguiente: una pelea entre hermanos parece que le mayor lo
Unico que necesita es que le pidan las cosas por favor y el
menor solo necesita poder jugar con la pelota.

Para identificar las verdaderas necesidades de los nifios se
requiere mas atencion de la que se acostumbra a prestar.
Recordar hasta cierto punto el ganar-ganar.

No se debe cometer el error de anticipar la solucién preferida
durante el planteamiento de las necesidades, porque
recordemos que se debe hablar hasta entenderse.

El facilitador debe abstenerse de emitir juicios y permanecer
emocionalmente neutral. Es llegar a esa educacion para la paz
que tanto se busca.

PASO 4: PROPONER SOLUCIONES ALTERNATIVAS

Los nifios tienen dificultad en sus relaciones sociales debido
que solo se les ocurre una manera de resolver sus problemas y
suele ser poco fructifero: devolver el golpe, insultar, acusar al
otro.

La propuesta de soluciones es un instrumento que fomenta el
pensamiento creativo. Sirve para alentar a correr riesgos, para

Es mas facil encontrar
soluciones mutuamente
satisfactorias si nos
concentramos en los intereses y
no en las posiciones.

El didlogo constituye un

importante ensayo del tipo de
comunicacion que habran de
tener los infantes en el futuro.

La técnica es funcional al
proponerse muchas ideas con
mayor rapidez y sin hacer
comentarios.

Conforme los nifios se
familiarizan en el proceso de
intercambio y evaluacién de
ideas, pronto llegaran a
solucionar sin ayuda adulta.
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aumentar el flujo de ideas y para promover una forma distinta
de pensar.

Proponer muchas ideas

- No se debe quedar con la primera idea, debido
que los nifios suelen dar la mas obvia, pero deben
verse las otras alternativas.

- Muchas veces se pueden requerir hasta cinco
ideas antes que los nifos se vuelvan lo
suficientemente creativos como para proponer
soluciones que satisfagan a todos, de ahi la
importancia de generar una lluvia de ideas.

Con la mayor rapidez posible

La rapidez beneficia para que los nifios se mantengan
concentrados en la tarea que se tiene que es buscar
soluciones.

Conviene llevar el registro de las ideas. Sirve para darle
validez y alentar a los nifios a proponer mas.

Sin comentarios

Para que el infante pueda expresarse libremente, debe
sentirse a salvo de toda critica, burla o castigo. No
deben surgir comentarios como: “esa idea no sirve”,
“mejor otra”, entre otras. Debe atenerse solo a la regla
de que todas las ideas son interesantes y pueden
ayudar, no se deben hacer comentarios ni juicios.

El padre, madre o facilitador, debe de no romper laregla
de no hacer comentarios, a pesar de que los niflos no
propongan ideas realistas.

PASO 5: ELEGIR LA IDEA QUE MAS LES GUSTA A LOS DOS

Momento en que eligen la idea o ideas que ambos prefieren.
Si la lista es corta el debate sera breve. Al abrir el didlogo, se
debe hacer la pregunta ¢ Qué idea les gusta mas a los dos? La

Se debe prestar atencién a
ciertas partes del plan, pues
estas pueden salir mal. Es
importante que se aprenda por
experiencia. Las soluciones que
fracasan ensefian lecciones de
primera.

Laidea es llevarlos al logro de
la transformacion del conflicto
no a criticar y juzgar sus ideas.

117



ENCRANAJE? £

conversacion prosigue mientras siguen surgiendo mas ideas y
dan propuestas hasta llegar a un acuerdo.

Puede que la solucidon elegida combine varias ideas o se
complementan. En el caso del permiso para jugar la pelota,
puede que de ahora en adelante le pida permiso o incluso lo
invite a jugar. Muchas veces los infantes llegan a una solucién
sin ayuda adicional.

Ayudando a mostrar que hay diversidad de formas para
resolver problemas y que algunas de ellas son beneficiosas
para todas las partes.

PASO 6: HACER UN PLAN Y PONERLO EN PRACTICA

Al ya elegir la idea que les gusta, el facilitador anuncia la
solucién y convierte la idea en un plan de accidn. Ya llegado un
acuerdo, ahora se debe poner en practica lo que se ha
acordado. Aunque sea evidente la mayoria de los nifios no
tiene conocimiento de como para la idea a la accion, debido
que para los nifios las soluciones son abstractas a menos que
se traduzcan a planes concretos.

Ellos deben de armarlo solos no se debe de dar la respuesta, lo
que se debe realizar son preguntas de respuesta abierta pues
les permitirdan determinar los pasos que deben dar. Cuanto
mas especifico sea el plan tanto mejor.

Algunas sugerencias:

- Mantenerse al margen

- No emitir juicios

— Llevar adelante el proceso, mantener la concentracion

— Buscar unlugary untiempo determinados para resolver
los conflictos o preguntas por el seguimiento.

— Los adultos deben poner en practica este método, para
que los ninos aprendan con el ejemplo.

- Silos niflos son muy pequefios puede que algunos pasos
deban ser eliminados o modificados.

- El cambio es posible solo es de ponerlo en practica.
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- [Esta es una guia no una ley, se deben buscar los caminos
que mas se adapten a las necesidades.

Es una técnica que puede ser utilizada por todos, para mejorar
relaciones y permitir que todos crezcan en un ambiente
adecuado.

APRENDER HACIENDO

Actividades para acercarnos a la realidad
Situaciones de la vida diaria

a. Ante estas situaciones que presentamos a continuacién, describir cdmo cree que
deberia actuarse correctamente, tomando en cuenta los derechos de la nifiez, y lo
aprendido en la resolucidn alternativa de conflictos.

1. Ximena es una nifia de 5 aflos que vive con su mamad y papa. Ella es una nifia
muy inteligente, sin embargo, hay materias en las que ella no desea hacer nada

se queda quieta y ya no quiere escribir. Se envia nota a casa y al siguiente dia
llega con una peor actitud.

2. Antonio y Santiago son compaiieros de clase. Antonio es el nimero uno de su
clase, mientras que Santiago su proceso es mas lento. Al momento de realizar
un trabajo en clase, la maestra le dice a Santiago: Ves como lo hizo Antonio, asi
deberias de hacerlo tu, enserio yo no sé qué hacer contigo, tl no eres un nifio
lindo porque no puedes.
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3. Antonella es la nieta de la directora ella siempre esta en el colegio
debido que sus padres siempre estan trabajando. Sin embargo, al ella
llegar a casa no realiza ninguna tarea porque sus papds no la apoyan y
estdn muy cansados. Ella al siguiente dia le miente a su maestra sobre
por qué no hizo las tareas, al comentarle a la directora la situacién ella
no pone ninguna objecién y dice que ella puede hacer lo que sea porque
es su nieta.

4. Juanita es una niila de 6 afios que vive con su papd, mama y sus
hermanos. Ella es un poco gordita y sus hermanos la llaman “bomba”.
Sus padres son indiferentes ante esto y en ocasiones se han reido.
Ultimamente, Juanita estd mas callada y no quieres asistir a invitaciones
sociales que le hacen.

Y por ultimo se llega al ambito mas social, mas alld de las cuatro
paredes y se habla de...
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El ambito comunal

Si ya no estamos juntos es porque no nos soportamos es lo
unico en comun que tenemos

Infinidad de veces hemos sido participes o testigos de
situaciones como la dela imagen, que hasta en la television son
ejemplificadas a la perfeccion.

La resolucion de conflictos no es nada facil, debido que muchas
veces cuando nos ha tocado intervenir en uno, llegamos a
cometer el grave error de tomar un lado, perjudicando al 100
la resolucidn del conflicto.

Nuestra intervencién en estos casos puede ser de mediador,
conciliador, arbitro o juez. La busqueda de alternativas de
solucion a los diferentes conflictos familiares y comunales
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supone enfrentar al dilema de que, si se debe intervenir o no,
o en qué tipo de conflictos si debemos participar para lograr la
transformacion del conflicto.

Problemas mas comunes de convivencia comunal
Entre ellos estan:

- Problemas familiares y comunales por vicios.
- Escuchar aparatos a todo volumen.

- Porque se parqueo enfrente de su casa.

- Tener animales.

- Falta de aseo en las banquetas y pasajes.

- Basureros clandestinos en las calles.

Una de las alternativas eficaces para enfrentar estos
problemas es la mediacién, siendo como una facilitaciéon de un
acuerdo negociado para finalizar una disputa.

No olvidando que los mediadores deben ser neutrales y tener
al menos las 11 cualidades ya comentadas con anterioridad.

Procedimiento de la mediacion comunal

Al surgir un problema comunal, las partes en conflicto pueden
presentar actitudes nada colaborativas como:

Esta situacion en la que crea las

— Conducta de competencia sobre quien tiene la condiciones objetivas para la
raZén part|.0|paC|0n de un tercer como
mediador.

- Respuestas evasivas al momento de hablar y
explicar su parte en el problema.
- Esperar a que la otra parte sea la que ceda.

Este proceso de mediacién debe ir encaminado a lograr de las
partes en conflicto una conducta de colaboracién. Para ello
existe la técnica llamada: técnica de negociacion colaborativa
basada en los intereses.
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Para entender la técnica primero debe definirse a que
intereses se refiere.

El papel del mediador es de

Los intereses son las cosas que le importan a las personas facilitar la comunicacion y la
q p p y y

. . . . negociacion entre las partes,

tiene que ver con aspectos cuantitativos, monetarios, quienes deben sentirse

materiales, asi como lo relacionado con la imagen, prestigio, comprendidos y escuchados.

temores y expectativas. Y otros como la seguridad,
reconocimiento, sentido de pertenencia y bienestar.

El procedimiento consiste en enfrentar “cara a cara” a las
partes y lograr que de una forma razonable y reflexiva
expongan, explores y logren descubrir sus verdaderos
intereses dentro del problema.

El fin no es juzgar la conducta, sino que por medio del didlogo
se encuentre una solucidn satisfactoria. El reto es como lograr
que las partes expresen sus verdaderos intereses en el
conflicto.

Las tacticas mas utilizadas son:

d. Interrogatorio: se hacen preguntas abiertas para Dentro del interrogatorio no se
. . debe intimidar a las partes es
que las partes respondan libremente, incluso de brindarles confianza y hacerlos
situaciones hipotéticas. seguros que la situacion se

resolvera.

b. Induccidn: Se solicita a los participantes que miren
el problema desde afuera como si le estuviera
pasando a alguien mas. Con ello se busca que
racionalicen la situacién y reduzcan la emotividad en
su analisis.

c. Lograr que cada parte entienda y evalie los
intereses del contrario “ponerse en los zapatos del
otro”.

Si bien las tacticas que utiliza un mediador son diversas, a partir
de la experiencia en el trato de problemas comunales, se
pueden identificar tres tipos:
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1) Reflexivas
Tiene que ver con la orientacién que tome la discusion
y se debe tomar en cuenta:

Tratar de hablar el mismo lenguaje que las partes
Crear el clima adecuado para la discusion
Permitir que las partes expresen sus emociones
adecuadamente

Mantener la discusién centrada en los temas
relevantes.

No parcializar ni mostrar alguna preferencia por
la posicidn de alguna de las partes.

2) Sustantivas
Se encuentran en el fondo del conflicto y se debe
considerar:

Sugerir punto de acuerdo.

Tratar de modificar expectativas de los
participantes.

Lograr que alguna de las partes entiendo cuando
sus posiciones no estan a lugar.

Lograr situaciones donde las partes puedan
hacer concesiones.

Tratar de sacar situaciones a las que no se les
habian encontrado solucion.

Exponer o hacer surgir argumentos que permitan
a las partes presentar los posibles acuerdos.

3) Contextuales
Facilitan el proceso de solucidn del conflicto mediante:

La creacion de un clima de confianza entre las
personas en conflicto y el mediador.

Uso de humor para aliviar las tensiones.
Clarificar intereses y necesidades de las partes
involucradas.

Manifestar agrado y satisfaccion cuando las
partes progresen.

Consideraciones finales
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De lo expuesto se deben tomar las siguientes consideraciones:

1.

El mediador debe saber que su objetivo es el de ayudar
a que las partes en conflicto descubran las causas que
generaron el conflicto, entender la diferencia entre lo
que quieren y necesitan, asi como los de la otra parte y
considerar las posibles opciones.

Un buen proceso de mediacién en la comunidad es una
forma de apoyo para que se abran caminos hacia el
desarrollo y la paz social, tan necesarios en nuestro pais.

Crear en la comunidad una alternativa viable de
solucionar conflictos, instaurando asi procesos
democraticos de convivencia comunal.

Son los promotores sociales quienes mayormente
asumen la responsabilidad de mediar en conflictos
comunales, por lo que se invita a los dirigentes
comunales a que asuman este papel, como forma de
contribuir a lograr la autogestion comunal.

Esto es todo lo relacionado con la transformacion de conflictos

en los ambitos educativo, familiar y comunal. Ya con esto, casi
estd completa la intervencion en el tema.

Se posee ya la teoria de lo que es un conflicto, las herramientas
para transformarlos, la diferenciacion de los ambitos en donde
se puede transformar y sobre todo POSEER LA VOLUNTAD DE
CONTRIBUIR A LA FORMACION DE LA CULTURA DE PAZ EN
GUATEMALA.

Voluntad y conocimiento juntos, lograran transformar no sdélo
los conflictos sino a toda la sociedad y por consiguiente al
futuro.

Para conocer méas sobre los
derechos puedes ingresar a:
http://www.pdh.org.gt/
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APRENDER HACIENDO

Actividades para acercarnos a la realidad.

a. Los linchamientos son una manera en que la mayoria de comunidades del pais
“hacen justicia con su propia mano”. Estos linchamientos son respuesta a la
carencia de procedimientos judiciales en los cuales los crimenes quedan
impunes. Pero el linchamiento también es un asesinato impune. Revisemos a la
luz de la resolucion de conflictos las siguientes preguntas y comparta sus
respuestas con sus compafieros de diplomado, a través de un pequefio informe
escrito.

1. ¢Esjusto privar de la vida a otro ser humano?

2. ¢Hay violacion de los derechos y de los principios morales y éticos?

3. ¢éQué implicaciones tendran los nifios que son testigos en primera
fila en los linchamientos?

4, ¢Como se pueden evitar los linchamientos en Guatemala?

5. ¢éDe qué forma puedo yo contribuir para evitar los linchamientos en
mi comuna?
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PRESENTACION

Debido a la necesidad de la transformacion de conflictos dentro de cada una de las
areas en las que el ser humano se desenvuelve se ve necesario el crear un manual
anexo al médulo Transformacion de Conflictos en la Escuela, la Familia y la
Comunidad, donde se brindard una serie de recomendaciones sobre todo en el

ambito familiar y escolar, circulos de mayor importancia dentro de la nifiez.

Sin embargo, los mismos no son para trabajar aislados, recordemos que tanto hogar
como escuela deben ser un equipo que esté informado de toda situaciéon que ocurra
y afecte al niflo, debido que, si bien los conflictos son situaciones de nuestra vida
cotidiana, sino se manejan y abordan de una forma adecuada, podemos llegar a no
encontrar ese aprendizaje que se busca y perjudicando a todo aquel que se

encuentre alrededor.

Recuerde que las actividades son una sugerencia no estan escritas en piedra y
pueden ser siempre modificables y perfectibles, el fin es que tome una idea y con

ella logre mejores relaciones en su entorno.
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Herramientas para la transformacion de conflictos en la
familiay el aula

La importancia de la escuela de padres

Alternativa para la solucidn de conflictos entre
padres e hijos

Debido a la constante preocupacion de los padres por
proporcionar a los hijos todo lo necesario para su pleno
desarrollo integral para que sean hombres y mujeres de bien
en la sociedad, es que de pronto surgen conflictos en el hogar.
Sobre todo, porque debido a las situaciones de crianza que se
traen arraigadas se cree no ser buen padre o madre.

Recordemos nadie nos ensefa a ser padres y es por ello que
los factores se repiten muchas veces, generando en si
violencia, rabia, inseguridad, entre otras en cada uno de los
nifos que son el presente de la sociedad.

Al mismo tiempo los peligros potenciales para la nifiez hacen
mas compleja la tarea de ser padres debido que los infantes
muchas veces no miden la situacion en la que se ven
involucrados y contradicen lo que sus padres por seguridad
muchas veces les dicen.

Es por ello que dentro de toda Institucion se considera
necesaria una escuela de padres (EPP) que si bien no es lo que
nos ayudara a resolver la vida de las personas es una estrategia
para mejorar las relaciones entre la familia, el alumno y la
institucion educativa, llevando asi una retroalimentacion
también a la comunidad.

El objetivo primordial de la EPP es contribuir al mejoramiento
de las relaciones. Proponiendo un trabajo para las personas
que en realidad estén interesadas en la educacion de la
familia y la comunidad.

0JO: no siempre se puede llegar a toda la comunidad, debido
que existe diversidad de personas y en este caso como
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mencionamos padres distintos tipos basicos de padres los

cuales son:

Autoritarios: usan la amenaza, restringen
libertades, dan ordenes, imponen limites,
siempre tienen la razén, son padres que nunca se
equivocan, e incluso pueden llegar a la violencia
fisica y psicoldgica.

Permisivos: dan a sus hijos gran cantidad de
libertad, evitan fijar limites y se sienten
orgullosos de no ser padres autoritarios. El hijo
hace su voluntad.

Democraticos: orientan a los hijos para que vean
un tema o problema desde distintos dngulos,
admiten que no siempre tienen la razon.
Propician la participacion de los hijos en las
decisiones, escuchan sus puntos de vista y los
toman en cuenta.

ACTIVIDAD 1

Lo primero a realizar como sugerencia es que, en una entrega de
avances de los nifios, analizar qué tipos de padres son cada uno. Todo
esto podra realizarlo viendo comportamientos que ellos realizan o
como se expresan de sus hijos. Ademas, que la clave primordial
también puede ser ver como es el comportamiento de cada uno de los
nifos. Este informe con el fin de usted saber cdmo poder comunicarles

situaciones que sucedan mas adelante.

Guarde su listado, pues sera de gran ayuda.
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Al mismo tiempo este listado nos beneficiara para conocer qué
temas pueden ser de suma importancia abordar en las escuelas
de padres.

Si bien no existe un Unico desarrollo del programa de escuela
de padres, es conveniente tomar en cuenta ciertas reglas
basicas para poder obtener mejores resultados.

a) Se realiza un estudio de la realidad inmediata de las
familias.

b) Aprovechamiento de las experiencias de los padres.

c) Llevar a la reflexién a los padres sobre los problemas
gue afectan el desarrollo de sus hijos.

d) Orientacién en la adquisicion de compromisos sobre
qué hacer y cémo hacer las cosas en el futuro.

e) Utilizar técnicas de educacidon popular, pero teniendo
cuidado de no tratar a los padres como nifos, pues esto
puede hacer que haya desercion.

ACTIVIDAD 2

Luego de conocer el tipo de padres que tiene a su alrededor y que
reglas basicas se deben tomar en cuenta para el éxito en una escuela
de padres realice un listado con una serie de temas que pueden
generar conflictos dentro de la familia o en la institucion.

Al momento de resolver conflictos los cuales en este
caso entenderemos como lucha entre sentimientos o
intereses opuestos o contrarios existen tres métodos
basicos que son:
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1. Método conde el padre siempre gana
Utilizado comUnmente por padres autoritarios,
en este el padre decide la solucidn del conflictoy
solo informa al hijo, para que el acceda puede
aplicar incluso la violencia.

2. Método donde el hijo siempre gana
Método mas utilizado por los padres permisivos,
es una batalla, pero en este el padre no tiene la
solucidn y si la tiene, el hijo tiene también la suya
y es la que gana pues el padre cede.

3. Método nadie pierde:
Utilizado por padres democrdticos, en estas
ambas partes son participes en la busqueda de la
solucién que acepten los dos.

Sé que la pregunta que se haran es entonces este ultimo
método es el que debemos utilizar para cualquier
transformacion de conflictos y esa es la tarea que debes
descubrir tu en el diario vivir y por ello te recomendamos lo
siguiente:

ACTIVIDAD 3

Analice en que situaciones se debe utilizar cada uno de los siguientes
métodos de transformacion de conflictos, dejando evidencia de
porqué usted utilizaria dicho método. Recuerde que nos hay
respuestas malas, debido que cada una de las personas hemos sido
criadas de forma diferente y cada una tenemos distinta valorizacion a
cada situacion. es por ello que debe justificar el porqué de su
respuesta.
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Los padres que tratan de utilizar el método “nadie pierde”
lo mejor posible y dejan a un lado los métodos de “ganar-
perder”’, descubren que los hijos adquieren una nueva
clase de respeto hacia ellos, no basado en el temor, sino
en un cambio de percepcion de sus padres como
personas que tienen una basta experiencia, que son muy
abiertos a sus hijos y, sobre todo, que los quieren mucho.

¢ Qué opina usted respecto a esto?

Con ello estamos listos para poder realizar una escuela de
padres tratando que todo salga de la mejor maneray asi llevar
a la reflexién a los padres y la aplicacidon de nuevas estrategias
para su rol como padres.

Recomendando como la primera actividad a realizar con los
padres sobre conocer a sus hijos, debido que esto es primordial
en el desarrollo de la persona y mostrar la importancia y el
amor que se le tiene, recordemos es tiempo de calidad, los
nifos no nos estan pidiendo material, eso nosotros con nuestra
ausencia se los ensefiamos.
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APRENDE HACIENDO

Actividad para acercarnos a la realidad

CONOCE A SU HJO O HUA
Responda las preguntas

1. Su fecha de nacimiento

El nombre de su mejor amigo

La actividad que mas le gusta hacer

La mayor habilidad de su hijo

Con quien se siente seguro su hijo

Lo que no le gusta

Que admira de usted

La persona favorita de su hijo en la familia
. Su cuento favorito

10. Momento mas feliz de su hijo

11. Momento mas triste de su hijo

12. Actividades que le gustaria a su hijo compartir con usted
13. Los miedos de su hijo

© W NV A WN

14. Momento en que mas lo necesita su hijo
15. Que piensa su hijo del amor
16. Que quiere ser su hijo cuando sea grande

Pero...

Nosotros como promotores de la educacidon también
debemos conocer a nuestros alumnos, puesto que ello nos
ayudara a la transformacion de conflictos, recomendando que
contestes lo siguiente:
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APRENDE HACIENDO

Actividad para acercarnos a la realidad

CONOCE A SUS ALUMNOS

Responda las preguntas

1.

© W NV A WN

El nombre de sus alumnos

La dindmica familiar de cada uno

Que le gusta a su alumno

A gue le tienen miedo

Que habilidades tiene su alumno

Quién es su mejor amigo

Tiene alguna alergia

Cudl es su programa de television favorita

. Quien cuida del nifio en las tardes

10. Recursos econdmicos
11.Edad

12.Tiene hermanos
13.Tiene mascotas

Esta ficha puede sernos funcional tenerla por cada alumno, aunque

no creas que sera funcional sera mas de lo que crees.
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Ensenar a resolver conflictos a los
ninos y ninas

Para reducir disputas con los nifios o entre los nifios, es util
ensefiarles y poner en practica nuevas destrezas para la
resolucion de conflictos. Estas medidas ayudardn a ser mas
efectivo en este aspecto.

CLAVES

1. Obtener la informacion y observar sus sentimientos
Conocer que pasd, calmar a las partes y ser
neutral.

2. Hacerles ver los sentimientos de los demas
Hacerlos empaticos “ponerse en los zapatos del
otro”.

3. Ayudarlos a tener claros los objetivos
Brindar el objetivo, referente a al conflicto que
esté sucediendo. Para ellos poder dar
alternativas.

4. Generar alternativas
Realizar lluvia de ideas, las ideas las dan los
involucrados.

5. Resistir la tentacion de sugerir ideas
Dejar que ellos resuelvan sus conflictos,
recordemos que solo estamos actuando de

mediadores.

6. Ayudarlos a evaluar las consecuencias
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Que ellos reflexionen que pasaria al tomar la
alternativa que se plantea.

7. Resistir la tentacion de evaluar las ideas
No evaluar las ideas, solo escuchar y atender,
recordemos que no hay que hacer ningun gesto
que parezca que esté evaluando la situacion.

8. Pedir una decision
Dardn la decisién en caso de que uno piense que
no funcionard, deben tener la solucién de que se
haria después.

Recordemos que debemos permitir que ellos brinden todas
las alternativas posibles mientras mas den sera mejor debido
que se ha observado que la capacidad de un nifio para
obtener lo que desea de forma aceptable depende de la
cantidad de alternativas que dé pues al dar mas, se
comportara de una forma mas aceptable socialmente.
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El uso de Titeres en la transformacion
de conflictos

Debido a sus caracteristicas intrinsecas son un medio excelente
de comunicacién por eso son utilizados para el desarrollo de la
creatividad, expresion de sentimientos, valores y experiencias.

Al momento de utilizarlos nos proporcionan la sensacion de
fingir, que permite que los nifios y las nifias tengan mayor
fluidez y confianza en expresar sus pensamientos,
sentimientos y conflictos.

Y aqui viene nuestro trabajo:

ACTIVIDAD 1

Simule con sus titeres una reconstruccién de hechos de un conflicto,
en donde en conjuntos luego de discutir el problema en grupo o de
forma individual se logre llegar a la solucién que podria tener el mismo
en la dramatizacidn.

El fin del mismo es ayudar a los nifios a analizar la situacion y que
harian ellos si en dado caso estuvieran involucrados en un conflicto
parecido, ademas de facilitar la confianza, afecto y distensidn,
enrigueciendo aprendizajes.

Los titeres pueden estar elaborados de varias formas y aca de daremos
ejemplos de varios.
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Taller de juguetes

Titeres de cajas de carton
Material

Cajas vacias, telas viejas, botones, papeles
de colores, alambre.

Construccion

Las cajas vacias las puedes convertir en

cabezas de marionetas. Divide la caja por la mitad cortando
solo 3 caras (laterales y una base) de forma que la cuarta haga
de bisagra. Los dedos se adecuardn en cada una de las mitades
de la caja para poder abrir y cerrar la boca de la marioneta.

Puedes cubrir la caja con papel adhesivo decorado. Los ojos
pueden ser dos botones. Las orejas las puedes hacer de tela o
papel, cosidas al cuerpo y darles forma con un alambre. Si
quieres, puedes pegar una lengua de tela.

Titeres de platos de papel

Material

Platos de papel, telas viejas, pegamento.
Construccion

Los platos de papel pueden convertirse en simpaticas
marionetas. Doblando por la mitad el plato se convertira en un
rostro de sonrisa gigantesca. Un trozo de tela pegada en la
parte superior del plato proporciona el lugar en donde puedes
ocultar los dedos (tu pulgar estard debajo de la barbilla), de
modo que puedan abrir y cerrar la boca mientras la marioneta
habla.
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Pégale unos ojos de papel brillante, una lengua roja y unos
colmillos blancos también de papel o tela.

Puedes cambiar el rostro de la marioneta mediante la forma
de los ojos, la lengua o los colmillos, segun el personaje que
desees representar.

Titeres de calcetin
Material

Calcetin botones, papeles de colores,
pegamento.

Construccion

El calcetin se puede decorar de la forma que gustes con
cualquier material, los botones pueden ser utilizados como
ojos. Se pueden realizar diferentes para tener diversidad y
utilizarlos segun la situacidon que se suscite.
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Mediacion en el saléon de clases

(Adaptacion del material de Peace Education Foundation)

A continuacién, se mostrard una practica de mediacién

simulada, como ejemplo en la mediacién en la resolucidn de
conflictos, al interior del aula. Sin embargo, se considera que
la misma se puede trabajar con niinos de 7 afios en adelante.

Procedimiento:

1.

El docente solicita lo siguiente: “Necesito cuatro
voluntarios(as) para que actlen en una sesién de
mediacidén simulada. Los mediadores van a mediar un
conflicto entre dos niflos que tuvieron una pelea en el
saldn de clases”.
Proporcione a cada estudiante una copia de “Hay
problemas en el salén de clases” que encontrara a
continuacion.
Pida a sus cuatro voluntarios(as) (2 mediadores y 2
personas en conflicto) que actuen la situacion dada.
Siga el proceso paso por paso esclareciendo las ideas
clave.
Organice un circulo con los y las estudiantes y permita
que los voluntarios(as) presenten la situacién, que sigue
a continuacion “hay problemas en el salén de clases”.
En cuanto termine la presentacién abra un debate con
todos los estudiantes. Con las siguientes preguntas de
apoyo:

a. ¢Qué lesllamé la atencidon durante el proceso?

b. éExistieron momentos dificiles durante el

proceso de mediacion?
c. ¢De qué otra manera se pudo haber resuelto el
conflicto?
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d. Pregunte a los voluntarios(as) éComo se
sintieron actuando como mediadores o parte del
conflicto?

7. Solicite a sus estudiantes que escriba o dibuje una
conclusion sobre el proceso de mediacién que ha
observado.

NOTA: No olvide distribuir a los estudiantes 1 copia de la
situacion y la forma del reporte del mediador.

“Hay problemas en el salén de clases”
Situacion:

Durante la clase de matematica, Tito se ha sentado todo el afio
delante de Eduardo. Eduardo tiene la costumbre o habito de
patear la silla de Tito y esto lo tiene desesperado.

Tito: iHey! iVos! jimbécil! Dejame en paz.
Eduardo: ¢A quién le decis imbécil? jCabrén!
Tito: iDejame de estar chingando!

Eduardo: ¢Y si me no me da la gana qué?
Tito: iTe rompo la cara!

Los niflos comienzan a darse empujones y la maestra pregunta
si quieres ir a la mediacidn y a regafadientes aceptan.
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Reporte del Mediador
Paso 1 — Presentacion y reglas

Mediador 1:

Nuestros  nombres  son y
y somos los estudiantes mediadores. No

estamos aqui para castigar ni para decir lo que tiene qué hacer.
Estamos aqui para ayudarles a solucionar su conflicto. ¢Cémo
se llaman? (van escribiendo sus nombres en una hoja de
reporte).

Gracias por venir. Todo lo que digan aqui serd confidencial,
excepto si tiene que ver con drogas, armas o cualquier tipo de
abuso, ya que entonces habrd que reportarlo a nuestro
consejero y tendremos que parar la mediacion.

Mediador 2:

Existen cinco reglas con las cuales deben estar de acuerdo
antes de comenzar. Las reglas son:

Estar dispuestos a solucionar el problema.

Decir la verdad.

Escuchar sin interrumpir.

Respetar a la otra persona: no insultar, ni pelear.
Tomar la responsabilidad de cumplir con el acuerdo al
gue llegaran

e N

¢Estan de acuerdo con las reglas?
Paso 2 — Contar la historia

Mediador 1: (Quién de los dos quiere empezar a decirnos lo
que pasoé?

Tito: Yo estaba haciendo mi tarea cuando este torpe empezd a
patear mi silla.
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Mediador 1: Sin insultar por favor.

Tito: Esta bien. Como decia, estaba en mi silla cuando él
empezo a patearla como lo hace siempre para molestarme. Y
no lo aguanto mas.

Mediador 1: Dijiste que estabas sentado en tu silla cuando
Eduardo comenzd a patearla. ¢COmo te sientes con respecto a
la situacion?

Tito: Me siento furioso porque lo hace todo el tiempo para
hacerme enojar.

Mediador 1: Te sientes enojado porque lo hace todo el tiempo
y quiere que te enojes.

Mediador 2: Eduardo, dinos lo que paso.

Eduardo: Yo siempre estoy moviendo mi pie y lo hago para no
dormirme. Es simplemente una costumbre. Otras personas lo
saben.

Mediador2: Tu dices que siempre mueves el pie para no
dormirte y que es una costumbre ¢Como te sientes con lo que
paso?

Eduardo: Me siento molesto porque yo no queria comenzar
una pelea. No tenia por qué insultarme, es un exagerado.

Mediador 2: Te sientes molesto porque tu no querias
comenzar una pelea y también piensas que Tito es un
exagerado. ¢Hay alguna otra informacidon que necesitemos
saber? (En caso de haber informacién adicional se desarrolla el
proceso siguiendo las mismas reglas).

Paso 3 — Buscando soluciones

Uno de los mediadores hace preguntas mientras que el otro
escribe las sugerencias de posibles soluciones. Este no es el
momento para elegir soluciones, solo para pensarlas.

Mediador 1: Ambos han escuchado el otro lado de la historia.
éComo creen que se puede solucionar este conflicto? Vamos a
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escribir todas sus ideas y después ustedes escogeran la que
mas les guste.

Tito: Yo le puede pedir disculpas a Eduardo por haberlo
maltratado.

Eduardo: Yo podria patear mi mochila en lugar de patear su
silla.

Tito: Yo le pediria a mi maestra que me cambie de puesto.
Eduardo: Podriamos cambiar de lugar entre nosotros.

Mediador 1: (Tienen mdas ideas? (si no hay mas pueden
continuar con el siguiente paso)

Paso 4 — Escogiendo la solucidn

Mediador 2: Vamos a leer las sugerencias que los dos hicieron.
¢éCuales creen que solucionarian su conflicto?

Tito: Bueno, primero disculpa por maltratarte, me enojé
mucho y dije cosas sin pensar.

Eduardo: Yo te pido disculpas por patear tu silla. No sabia que
te molestaba tanto. Hasta pensé que lo veias como un juego. A
partir de ahora voy a patear mi mochila.

Tito: Me parece bien.

Mediador 2: iYa se soluciond el conflicto? (si ambos nifios
contestan que si, se sigue el siguiente paso; de lo contrario se
regresa al paso 3.

Paso 5 — En el futuro

Mediador 1: ¢ Qué creen que pueden hacer para que esto no
vuelva a suceder en el futuro?

Tito: Voy a tratar de decirle a las personas lo que me molesta
antes de explotar.
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Eduardo: Voy a tratar de fijarme en lo que hago para no
molestar a las demas personas.

Paso 6 — Conclusion

Mediador 2: Tito y Eduardo, felicitaciones por haber resuelto
su conflicto. Para evitar que se corran rumores por favor
informen a sus amistades que el conflicto ya se soluciond.
Gracias por venir a la mediacion.
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Rincon de conciliacion

Si bien el solicitarles que realicen una dramatizacion del
conflicto antes presentado en edades de 4 a 6 aios se torna
dificil, se te recomiendan dos formas para abordar el tema.

Asi como la recomendacién de realizar dentro del aula un
rincon en donde se realicen las conciliaciones para el logro de
la transformacién de conflictos. Dicho rincdn es una sugerencia
para con el lograr un resultado mejor, debido que recordemos
que se necesita de toda la atencién de los involucrados y que
mejor si se tiene un espacio para ello.

Lugar que tanto los alumnos como el docente deben respetar.

Sugerencia 1

éRecuerda los titeres sugeridos para la resolucién de
conflictos?

Con ellos se puede realizar la dramatizacion del conflicto
anteriormente presentado, mostrando los pasos que conlleva
una mediacion, haciendo participes a los espectadores para
gue vayan adquiriendo el conocimiento y ellos asi poder
resolver sus conflictos.

Haciendo preguntas al finalizar la situacion o incluso preguntar
qgué opciones ellos hubieran brindado para poder resolver el
conflicto y que hubieran hecho si hubieran sido ellos los que
estuvieran en conflicto, esta parte es de suma importancia
debido que nos permite conocer a nuestros alumnos sus
reacciones hacia una situacién que se les puede presentar,
pero aun mejor nos da a nosotros las herramientas para
conocer que les gusta y disgusta a ellos y saber de qué forma
poder apoyarlos al momento de ser mediador dentro del aula
con los pequefios.
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Debido que recordemos que en estas edades los intereses de
cada uno son los que mas valen y se encuentran en el proceso
de la empatia, por lo que los demas dicen muchas veces no les
importa, siendo fundamental el papel que nosotros tendremos
en las mediaciones.

Sugerencia 2

Pedir dos voluntarios para que lo ayuden con la presentacién
del conflicto. Al elegir esta forma, usted ira narrando la
situacion y mientras ellos lo dramatizan, hasta llegar al
momento en el que se iniciara la mediacion.

Pues acd ird explicando el proceso que se realizé y los pasos
gue se deben seguir para lograr la transformacion del conflicto.
Al finalizar llegar al momento de reflexion realizando
preguntas tal y como se muestra en el ejemplo.

Concluyendo con la eleccion de un rincén apropiado para
poder realizar la transformacion de conflictos dentro del aula,
explicandoles a sus alumnos que es necesario para poder
convivir con todos de forma pacifica.

Colocar un cartel con el nombre del &rea: “Area de
Conciliacion”. Pedirles que recuerden las reglas que se
necesitan seguir para poder lograr resolver los conflictos de
una buena manera. Al ellos irle diciendo las reglas usted las ird
pegando en el rincédn para que siempre estén a la vista de
todos, ademas de que se pueden agregar con sugerencia de
todos y llegar a un consenso. Para terminar, poner una pizarra
gue servira para colocar las opciones para resolver la situacién
que se presente.

Darles indicaciones que ese rincdn sera utilizado solo cuando
sea necesario aclarar y transformar un conflicto, que no sera
un area de juego.
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Esto ultimo téngalo usted siempre presente porque si no el
rincén perdera el sentido.

Un Trato por el Buen Trato

Hacia nifos, nifias y adolescentes

Campaia en la que la Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala (ODHAG) busca un buen trato hacia
los nifios, nifas y adolescentes por medio de una “vacunacién”
simbdlica “antipegdanica para poder iniciar la erradicacion de la
violencia en las familias, escuelas y comunidad.

La misma se da entre iguales, pero también a los adultos para
poder continuar con las buenas practicas que la cultura de paz
busca dentro de la sociedad.

El buen trato son acciones que en la relacion con los demas
promueven sentimientos de mutuo reconocimiento vy
valoracién. Son formas de relacion que generan satisfaccion y
bienestar entre quienes interactuan.

Favorece el crecimiento y el desarrollo personal, sobre todo a
nivel psicosocial debido que inicia a analizar que “existe un YO
y también existe OTRO”.

Dicha campafia sale a las calles para que adultos se
comprometan a un mejor trato a los nifios que se encuentran
en su circulo, es por ello que se te trae una sugerencia mas
como actividad para poder erradicar la violencia y lograr un
buen trato en la sociedad.
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APRENDER HACIENDO

En busca del buen trato

Realice una simulacién de contrato para sus nifos al inicio de un ciclo
escolar. Es como brindar las reglas que se deberan seguir dentro del
aula para mantener un ambiente agradable con cada uno de sus
companeros.

Ejemplo de los compromisos que podria tener dicho “contrato”.

e Compartiré con mis compafieros los juguetes y materiales.
e Pediré todas las cosas que necesite por favor.

e Evitaré pelear por algo que desee.

e Ayudaré a mis compafieros cuando lo necesiten.

Si usted tiene mds ideas, compartalas con sus compaiieros y asi
finalizar su contrato. Al momento que todos sus alumnos estén de
acuerdo firmaran con su mano llena de pintura y se pegard el contrato
en el salon de clases.

Sin embargo, dicho contrato es recomendable realizarlo con
tus companeros de trabajo. Debido que el fin de la campafiia es
concientizar a todas las personas de la comunidad para lograr
la no violencia y una transformacion de conflictos.
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Herramientas para la transformacion de conflictos en la

APRENDER HACIENDO

En busca del buen trato

Ejemplo de los compromisos que podria tener dicho “contrato”, para
tus colegas.

Si bien en este caso se busca un buen trato hacia los nifios, nifas y
adolescentes, entre compafieros de trabajo también se puede realizar
uno, el fin es poder realizar una sociedad mejor.

EJERCICIO A REALIZAR: Luego de ya brindados dos ejemplos, de
contrato le toca realizar a usted el contrato para los padres de familia.

Recuerde que luego de la firma del contrato y la simulacién de
vacunacion se le brinda un pequefo detalle a cada uno.

Evitaré etiquetar a mis alumnos.

Apoyaré y no tendré ninguna diferencia con ellos.

Mediaré de forma neutral cada conflicto que se pueda
presentar.

Reconoceré las habilidades e intereses que tengan.

Reforzaré toda actitud positiva de mis alumnos.

Ademds, se brinda un ejemplo de un horario dia a dia para
recordar situaciones que debo realizar como padre de familia
y el derecho al que aplican.

Fuente: Material impreso de ODHAG para campaiia “Un trato por el buen Trato”.
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Herramientas para la transformacion de conflictos en la
familiay el aula

ACTIVIDAD 1

En busca del buen trato

Realice su propio horario dia a dia con la actitud a poner en practica 'y
el derecho de nifio al que aplica.

Guiese del ejemplo brindado de los padres.

ACTIVIDAD 2

En busca del buen trato

Dentro de los materiales que se le imparten del curso, se encuentra un
cancionero, el cual con los nifios pequeios se recomienda leer una
estrofa por dia y luego realizar una reflexidon de la misma.

Como evidencia de la reflexion por medio de un dibujo pedirles una
situacion en donde han sentido que les han hecho lo que dice la estrofa
o que es lo que hay que hacer para evitar dichas situaciones. Si desean
presentarlo que lo realicen.

Acomode un rincén para la exposicion de los trabajos.

Utilice el material de la mejor forma para poder lograr el
objetivo que se busca al final de todo, la construccion de la
cultura de paz para una mejor Guatemala.
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Flujograma de recepcion y atencion de
casos de conflictividad social que se
presentan en la ODHAG

2. Analisis del caso
* Analisis comparativo

*Cruce de informacion entre los
1. Ingreso del caso :
mediadores

e Determinar acciones del caso. 3. Investigaci6n del caso

* Recepcidon del caso

¢ Presentacién (mediadores)

* Presentacion trabajo de ODHAG.
¢ Informacién del denunciante

¢ Registro de la fecha de ingreso.

eBuscar a las partes: contendiente
denunciado y contendiente
denunciante.

® Analisis comparativo

e Recepcién formal del caso.
Referencia y contra

referencia

Rechazo del caso
Rechazo del caso
Regreso del caso

4. Transformacion del caso
Seciones de mediacion
Elaboracion de acuerdos
5. Seguimiento del caso Revision de acuerdos
Verificacion Verificacion de acuerdos.
Revision de cronograma
Replanteamiento

Asignacién de responsables.
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Herramientas para la transformacion de conflictos en la
familiay el aula

Referencias Bibliograficas

e (Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala) (ODHAG) (2013)
“Maddulo Transformacion de Conflictos en la
Escuela, la Familia y la Comunidad”.
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7.Validacion
Este proceso consta de un procedimiento empleado para la verificacion de

los logros acerca del producto, o la aceptacién que el mismo necesita para su
implementacion. En este caso fue realizada una validacion técnica la cual consta de
la revision del producto por parte de profesionales de la educacion. Consta de
diferentes etapas explicAndose de la siguiente forma:

A. Participantes
La participante para la validacion de la adaptacién al médulo de trabajo fue
la Responsable de Derechos de la Nifiez de la ODHAG, quien coordina en
conjunto al coordinador del area de Cultura de paz el diplomado a distancia,

en el cual se utilizara el producto.

B. Procedimiento
Para la elaboracion de la validacion fueron elaborados instrumentos que
colaborarian a verificar el funcionamiento de la adaptacion, respondidos por
parte de la responsable de Derechos de la Nifiez, quien mostro una elevada

satisfaccion con el proceso realizado.

C. Resultados

A partir del andlisis cualitativo de los instrumentos de validacion, se pudo
constatar la aceptacion de la mediacion realizada al modulo de trabajo en el
diplomado a distancia a promotores de la educacion. Creyendo que fueron
oportunas las nuevas actividades sugeridas, asi como la reflexion a la que
se lleva al promotor al momento de trabajar dicho médulo.

Asi como los cuadros de textos con recordatorio y los flujogramas elaborados
se consideraron pertinentes, debido que resaltan la idea central del modulo.
Planteando que seria muy grato el integrar mas imagenes debido a la
poblacién a la que va dirigida y lograr asi completar el proceso que por parte

de ellos fue excelente.
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8. Conclusiones
El objetivo de este proceso, ante todo el de la adaptacion del médulo de trabajo

de transformacioén de conflictos y el médulo anexo es para proveer a los promotores

de educacion asistentes al diplomado a distancia herramientas apropiadas para

trabajar dicho tema con nifios de 4 a 6 afios. Por lo tanto, se obtuvieron algunas

conclusiones respecto al proceso, las cuales son:

La Oficina de los Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, tiene
como objetivo dentro del area de cultura de paz, contribuir a la formacion de
actitudes pacificas de convivencia mediante procesos de investigacion,
educacion y promocion, razoén por la que se requiere trabajar con los nifios
desde edad preescolar para iniciar con la formacion en la prevencion de la

violencia y la busqueda de la solucion pacifica de los conflictos.

Hasta el momento las acciones educativas de la ODHAG se han enfocado a
nifos y jovenes desde los 7 afos, por lo que se hace necesario incluir dentro
de su material de trabajo actividades de resolucién y transformacion de
conflictos para los promotores de educacion que trabajan en edades de 4 a

6 afnos.

Trabaja la tematica de prevencion de conflictos, y lo quiere visualizar desde
los mas pequefos, debido que los nifios se encuentran en el proceso de
desarrollo psicosocial y emocional por lo que se puede orientarlos mas

facilmente hacia la prevencién y solucion pacifica de los conflictos.

La Oficina de los Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, poseen
material para el trabajo de la prevencion de la violencia, el cual ya han
compartido en diferentes lugares para beneficio de la poblacion mas pequefa
del pais, sin embargo, debido a la deficiencia dentro del area de pre-primaria
aun falta poblacion a la cual apoyar sobre el tema de resolucién de conflictos

de forma pacifica.
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Recomendaciones

Promover los diplomados de formacion en la prevencion de la violencia y la
busqueda de la solucion pacifica de los conflictos, para beneficio de los nifios
y adolescentes del pais, y asi continuar trabajando la cultura de paz que la
ODHAG como Institucién apoya y desea.

Continuar la adaptacién de los médulos para que el proceso de formacion a
distancia sea completo, no dejandolo solo hasta los 4 afios, sino apoyar el
trabajo del desarrollo psicosocial y emocional de nifios de edades de 0 a 3
afos, por medio de los padres desde el hogar.

Originar mas espacios de voluntariado para que exista mayor
involucramiento de la poblacion guatemalteca dentro de la formacién en la
cultura de paz, asi como la campana “Un trato por el buen Trato”, la cual
puede llevarse a instituciones educativas para velar por la integridad de los
infantes y con ella y otras actividades seguir la promocion de la prevencion

de la violencia y la solucion pacifica de conflictos.

Seguir el proceso de educar para la paz, para lograr llegar a la cultura de paz
gue desde la firma de los acuerdos de paz se viene buscando, para una
Guatemala mejor. Todo ello por medio de continuar con la concientizacion a
promotores de la educacion para ellos repliqguen dentro de sus circulos mas
cercanos y asi lograr una nacién de bien, en contra de todo tipo de violencia.
Siendo ejemplo para demas naciones que pasan por situaciones parecidas

a las que el pais vive.

161



=

10.Referencias Bibliogréaficas

(s.a.) (s.f.) “Escuelas del futuro, Perfil Docente”. Entrega de contenidos del
portal Educativo de Guatemala.

. Artiles, A. (2011) “Educacion inicial y pre-primaria, Sintesis de la evidencia

internacional” USAID/ Reforma educativa en el Aula. Recuperado de:
http://www.reaula.org/administrador/files/Educacion%20Inicial%20y%20Prepri
maria.pdf

Gobierno de Guatemala, Ministerio de Educacion (2015-2016) “Cuarto afio de
gobierno, Memoria de Labores” Recuperado de:

http://www.mineduc.gob.gt/PORTAL/memoriaLabores_2015.asp

Gonzalez, C. (2011) “Historia de la Educacion en Guatemala” Sexta Edicion

Editorial Universitaria Ciudad Universitaria, zona 12.

Luengo, J (2004) “La educacion como objeto de conocimiento. El concepto de
Educacion.” Teorias e instituciones contemporaneas de educacion, Madrid,
Biblioteca Nueva, 2004.

Ministerio de Educacién (2008) “Curriculum Nacional Base nivel inicial (CNB).

Guatemala, Guatemala

Ministerio de Educacién (2008) “Curriculum Nacional Base nivel preprimaria

(CNB). Guatemala, Guatemala.

Ministerio de Educacion (s.f.) “Importancia de educar en la primera infancia”
Recuperado de:
https://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/anuncios/estrategiaCalidadEduc
ativa/documents/Caracterizacion_de_los_niveles_de Educacion_lInicial_y pr

eprimario_y sus_modalidades_de_atencion.pdf

162


http://www.reaula.org/administrador/files/Educacion%20Inicial%20y%20Preprimaria.pdf
http://www.reaula.org/administrador/files/Educacion%20Inicial%20y%20Preprimaria.pdf
http://www.mineduc.gob.gt/PORTAL/memoriaLabores_2015.asp
https://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/anuncios/estrategiaCalidadEducativa/documents/Caracterizacion_de_los_niveles_de_Educacion_Inicial_y_preprimario_y_sus_modalidades_de_atencion.pdf
https://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/anuncios/estrategiaCalidadEducativa/documents/Caracterizacion_de_los_niveles_de_Educacion_Inicial_y_preprimario_y_sus_modalidades_de_atencion.pdf
https://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/anuncios/estrategiaCalidadEducativa/documents/Caracterizacion_de_los_niveles_de_Educacion_Inicial_y_preprimario_y_sus_modalidades_de_atencion.pdf

9. Noriega, A. (2015) “plan Estratégico (PEI) proyecto educativo Institucional”
recuperado de: http://2-learn.net/director/plan-estrategico-o-pei-proyecto-

educativo-institucional/

10.Oficina de Derechos Humanos Arzobispado de Guatemala (ODHAG) (2013)
“‘Médulo Transformacién de Conflictos en la Escuela, la Familia y la

Comunidad.

11.Oficina de Derechos Humanos Arzobispado de Guatemala (-ODHAG-), (2004)

“Transformacién de conflictos”

12.Oficina de Derechos Humanos Del Arzobispado de Guatemala (ODHAG) (s.f.)
“Plan Estratégico institucional 2015-2019”

13.0Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala (ODHAG)
(2016) “Memoria de Labores 2015”

14.0Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala (ODHAG)
(2007). “Platiquemos de Nuestra Historia’.

15.Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl)(s.f.) “Fines y Objetivos”

16.Proyecto Milo (2012). “El conflicto: definicion, elementos y tipos” Recuperado
de: https://alejandravarelal83.files.wordpress.com/2012/02/conflictos1-

documento-familias.pdf

17.Radio Nederland Training Centre, (2004). “Cultura de Paz”. Recuperado de:
http://mediacommunity.org/ddhh/cpaz/

18.Real Academia Espariola (RAE) (2016) “Definiciéon de Educacion” Recuperado
de: http://dle.rae.es/?id=EO5CDdh

163


http://2-learn.net/director/plan-estrategico-o-pei-proyecto-educativo-institucional/
http://2-learn.net/director/plan-estrategico-o-pei-proyecto-educativo-institucional/
https://alejandravarela183.files.wordpress.com/2012/02/conflictos1-documento-familias.pdf
https://alejandravarela183.files.wordpress.com/2012/02/conflictos1-documento-familias.pdf
http://mediacommunity.org/ddhh/cpaz/
http://dle.rae.es/?id=EO5CDdh

19.Root G. (s.f.). “Principales causas de conflicto” Recuperado de:

http://pyme.lavoztx.com/principales-causas-de-conflicto-7550.html

20.Unesco (s.f.) “Derecho Humanos y Cultura de Paz”. Recuperado de:
http://www.unesco.org/new/es/quito/education/human-rights-and-culture-of-

peace/

21.Unicef = Guatemala (s.f.) “Primera Infancia” Recuperado de:

https://www.unicef.org/guatemala/spanish/infancia_18479.htm

22.Universidad Rafael Landivar (URL) (2002) “Anélisis del Conflicto”. Recuperado
de: http://biblio3.url.edu.gt/Libros/2011/a_conflicto.pdf

23.Venemedia (2014). “Definicion de  Violencia”. Recuperado de:

http://conceptodefinicion.de/violencia/

24.Vidanes J. (2007). “La educacion para la paz y la no violencia”. Recuperado de:

http://rieoei.org/experiencias146.htm

164


http://pyme.lavoztx.com/principales-causas-de-conflicto-7550.html
http://www.unesco.org/new/es/quito/education/human-rights-and-culture-of-peace/
http://www.unesco.org/new/es/quito/education/human-rights-and-culture-of-peace/
https://www.unicef.org/guatemala/spanish/infancia_18479.htm
http://biblio3.url.edu.gt/Libros/2011/a_conflicto.pdf
http://conceptodefinicion.de/violencia/
http://rieoei.org/experiencias146.htm

