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RESUMEN

La metodologia de “estudio de casos” es una alternativa didactica para diversos tipos
de asignaturas, ya que permite desarrollar en el estudiante varias competencias
genéricas, tanto instrumentales, procedimentales, como interpersonales. En la presente
investigacion se estudié la aplicabilidad del método para fortalecer el aprendizaje de los
contenidos de la asignatura Estadistica | en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales (FCEE) de la Universidad Rafael Landivar.

El objetivo de este estudio fue conocer la percepcion de los estudiantes de la
FCEE de la Universidad Rafael Landivar, sobre el efecto de la metodologia de casos
en su rendimiento académico en el curso de Estadistica I. Para ello se seleccionaron
dos secciones del mismo curso con 21 estudiantes cada una, en la jornada matutina;
para aplicar en una de ellas la metodologia del caso y en la otra la metodologia
convencional con la que se ensefia Estadistica regularmente. Luego de la experiencia
de los estudiantes de la seccién experimental con la resolucion de casos haciendo uso
de la metodologia, se les aplicé un cuestionario para medir su percepcion sobre ésta.
Igualmente en la seccion que tomo la metodologia convencional se le solicité que
llenara el instrumento, con el objetivo de comparar estadisticamente los resultados de
ambos grupos sobre la percepcion que tenian sobre su rendimiento en el curso.

Se analizaron los resultados relacionando los mismos con los objetivos generales
y especificos de la asignatura y se concluyé que la metodologia de casos favorece en
el estudiante el cumplimiento de los objetivos que estan relacionados al desarrollo de

las competencias genéricas de pensamiento I6gico, analitico, sistémico y reflexivo.

Asi también los resultados mostraron que la percepcion de logro respecto de los
objetivos del curso, fueron mas favorables en el grupo que experimentd con la
metodologia del caso que en el grupo que recibié sus sesiones con las metodologias
convencionales. El 95% de los estudiantes manifestaron que la metodologia del estudio
con casos es apropiada para abordar los contenidos de la asignatura Estadistica I. El
presente estudio culmina con el aporte de una guia para el docente sobre la escritura y

la facilitacion de casos para su uso en cursos del area Estadistica



I. INTRODUCCION

La metodologia de “estudio de casos” es una alternativa didactica que permite
desarrollar en el estudiante varias competencias genéricas fundamentales para la vida,
tanto instrumentales, como interpersonales. Esta metodologia toma como base para el
aprendizaje, el pensamiento socio-constructivista, el cual segun Irwin y Dayle (1992) se
fundamenta en tres supuestos: “l) El conocimiento se construye a través de la
interaccion del individuo con su entorno social; 2) Las funciones psicolégicas
superiores, incluyendo la lectura y la escritura son sociales por naturaleza; y 3) Los
miembros de una comunidad, bien informados de una cultura, pueden ayudar a
aprender a otros” (p.34). La importancia de la contextualizacién de los contenidos en un
entorno socio-cultural cercano al estudiante, es relevante para que éste logre un

aprendizaje significativo.

Sin embargo, aunque esta metodologia ha sido mayormente adoptada por
docentes de las ciencias del derecho, medicina, ciencias empresariales y
administrativas, en este proyecto de investigacion se utiliza con el fin de demostrar a
través de la teoria y las percepciones de los estudiantes, que el estudio de casos es
una opcion académicamente viable para fortalecer con la comprension de conceptos y
el desarrollo de competencias y habilidades como: el pensamiento critico, la gestion de
informacion, el trabajo en equipo y el andlisis reflexivo, entre otras. Por otro lado, son
pocos los estudios sobre la aplicacion de esta metodologia, en cursos que se han
impartido en la Universidad Rafael Landivar de naturaleza cuantitativa como la

Estadistica, la Matematica, y la Contabilidad.

Es por ello que este estudio pretende medir la percepcion que tienen los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad
Rafael Landivar sobre el efecto de la metodologia de casos en su rendimiento

académico, especificamente en el curso de Estadistica I.



Para conocer sobre lo que se ha investigado en relacién con el tema de esta
investigacion, a continuacion se presentaran los estudios realizados tanto a nivel

internacional como nacional.

Nufiez, Fuentes, Mufioz y Sanchez (2015) investigaron sobre la idoneidad del
método de casos como instrumento de aprendizaje, asi como el desarrollo de aspectos
relativos a la elaboracion del mismo a partir de una empresa real del entorno. Los
autores analizaron a los partidarios de la utilizacion del método de casos en el proceso
de ensefanza-aprendizaje del alumno universitario, porque los vinculados a las
disciplinas del ambito empresarial siempre estan sometidos a cambios continuos. La
investigacion aportd que se tiene una limitacién al momento de elaborar un nuevo caso
de estudio, porque solamente un reducido nimero de empresas estan dispuestas a
colaborar con las universidades, facilitandoles informacién indispensable para la
adecuada elaboracion del caso. Sin embargo, el método de casos permite recrear para
los estudiantes una actividad inspirada dentro de las condiciones reales de una
situacion; saca a los estudiantes de su papel de absorcidn pasiva, y los convierte en
la parte interesada del proceso de aprendizaje. Después de comparar el método de
casos con varias técnicas didacticas y de evaluacion este estudio concluyé que, la
metodologia de estudio con casos se consagra esencialmente a los estudios de los
problemas concretos vividos por las empresas, para que de esta forma, se transmita el
conocimiento y la experiencia a los directivos de las empresas actuales y los directivos
potenciales. Los autores sugieren que esta metodologia ha de ser usada combinandola
con otros métodos docentes, que sienten las bases tedricas a las que el estudiante ha

de recurrir para la resoluciéon del caso.

El método de estudio de casos es aplicable a varias asignaturas como una
metodologia innovadora. Gandia y Montagud (2011) presentaron una aplicacion en el
area contable. El objetivo del estudio realizado fue demostrar el efecto positivo de la
adopcion de métodos docentes innovadores en el rendimiento académico de los
estudiantes. Se realizd un estudio empirico durante cinco cursos académicos, de dos
grupos de estudiantes de la Universidad de Valencia, Espafa, que cursaron la

asignatura de Contabilidad de Costes. El interés de este estudio radic6 en el proyecto
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de innovacion docente para dar lugar a la nueva titulacion de Administracion y Direccion
de Empresas en dicha Universidad. Los resultados alcanzados confirman que el
rendimiento académico de los estudiantes que recibieron su docencia mediante
métodos innovadores como lo fue la incorporacion de casos progresivos (una
adaptacion del método de casos aplicado a la Contabilidad), fue superior al de aquellos
en los que sus clases se impartieron con métodos convencionales. Para demostrarlo
se planted estadisticamente la hipétesis nula, que el rendimiento académico era igual
con métodos convencionales que con innovaciones docentes. El estudio correlaciono
el rendimiento académico en el curso y encontré6 una significativa ganancia en el
rendimiento académico de los estudiantes que tomaron el curso con metodologias

innovadoras.

Estepa y Gea (2011), hicieron referencia a que el ser humano, a pesar de su
inteligencia y los avances conseguidos a través de la historia, continta siendo
vulnerable a multitud de factores que condicionan sus razonamientos y le conducen a la
emisidn de juicios sesgados e incluso erréneos en ambientes de incertidumbre. Este
estudio propuso el desarrollo de una cultura estadistica compuesta por tres
componentes de conocimiento como lo son: el matematico, el estadistico y el del
contexto. El estudio present6 un andlisis sobre la labor de los docentes quienes tienen
que balancearse entre la complejidad que el razonamiento estadistico alberga en la
resolucién de diferentes tareas, versus los aspectos didacticos adecuados y relativos al
proceso de ensefianza-aprendizaje. Concluyeron sobre éste Ultimo que el conocimiento
del contexto se hace corresponder con la necesidad de relativizar los datos al entorno
del estudiante, con el objetivo de producir apropiados razonamientos y conclusiones de

los analisis y resultados obtenidos.

Asi también, Pinto (2010) realizé un estudio doctoral en el que se exploraron los
conocimientos de contenido conceptual y procedimental de dos tipos de profesores
(uno con formacibn matematica y otro psicologo) que ensefiaban Estadistica a
estudiantes de Educacion y Psicologia, respectivamente. El estudio tuvo como objetivos
describir las concepciones que tienen los profesores sobre la Estadistica, su

ensefianza, su aprendizaje y mas concretamente, sobre la representacién grafica del
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conocimiento que tienen tanto del topico, como de las estrategias y representaciones
instruccionales. El analisis se centr6 en comprender la cognicion del profesor,
constituida por lo que conoce, lo que hace y las razones por las que actia. Desde una
perspectiva cualitativa se solicitd a los profesores que proporcionaran informacion a
través de diferentes técnicas: a) entrevista contextual y biografica que comprendié la
planeacién de las clases y su representacion grafica; b) cuestionario didactico sobre
representacion grafica (el cual consisti6 en cuatro situaciones-problema sobre su
ensefianza y aprendizaje); c) entrevista en profundidad respecto de las respuestas al
cuestionario; y d) analisis de materiales para la ensefianza de la representacion grafica
(ej. programa y notas de curso, ejercicios, examenes, libros de texto y libretas de los
estudiantes). Los resultados de este estudio revelaron que los conocimientos de cada
profesor acerca de los contenidos, estaban influenciados por su concepcion hacia la
matematica, la formacion que recibié6 como estudiante y la experiencia que tenian en
investigar en contextos diferentes. Se encontré que se utilizaba un repertorio reducido
de estrategias para la ensefianza y que exclusivamente se estudiaba al nivel de lectura
de graficos. La investigacion sustentd la necesidad de planificar, desarrollar,
implementar y evaluar programas de formacion de profesores con enfoques diferentes a
los actuales, a la luz de la educacion estadistica, centrados en el desarrollo de

competencias.

Para crear casos en el contexto de las técnicas estadisticas y en el entorno
cotidiano, es importante que el lenguaje del profesor y el del alumno estén
correlacionados. Garcia y Garcia (2009) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
analizar si el significado de los términos de inferencia estadistica fue el mismo en el
contexto cotidiano y el matematico; asi como comparar estos significados con los
presentados en los libros de texto utilizados en el bachillerato. Para ello se aplicdé un
cuestionario a 37 profesores del segundo afio de bachillerato en México. Asi también se
tomé como muestra los libros mas utilizados por el profesorado de 4 editoriales
distintas. Se analizaron los principales conceptos y términos en base a las encuestas y
se clasificaron en tres categorias: a) Los que tienen igual significado en ambos
contextos; b) Los que tienen diferente significado en ambos contextos y c¢) Los que

tienen solo significado en el contexto matematico y por ende el estudiante desconoce.
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En el analisis realizado sobre aquellos términos relativos a la inferencia estadistica, se
encontré6 que el contexto de trabajo del alumno fue determinante en el significado de
los términos y que, en ocasiones, la definicion de estos términos que aparece en los
libros de texto no corresponde a la propia del contexto matematico, sino mas bien a la
del contexto cotidiano; por lo tanto el aprendizaje fundamentado en la contextualizacion
de la realidad es indispensable para la interpretacién estadistica. Por otra parte el
contexto matematico debe de darse a los estudiantes previamente para que
comprendan el porqué de las soluciones. El libro de texto debe ser un recurso didactico

del docente.

Por otra parte para encontrar la relacion entre estudio de casos y la ensefianza
de la estadistica es importante tener una aproximacion a esta segunda. Aparicio y
Bazan (2008) resaltaron la importancia de los aspectos afectivos en el aprendizaje de la
estadistica. Especificamente se enfoca en la afectividad del docente hacia el alumno y
el estudio de las actitudes a la estadistica. Para ello se realiz6 un estudio con 87
docentes en ejercicio de educacion fundamental (Secundaria) en Perd y sus
respectivos estudiantes. Se midi6 escalas de actitudes antes y al final de una
asignatura. Se correlacionaron los resultados de las escalas de actitudes obtenidas
haciendo uso de un instrumento propuesto por Aparicio (creado en la Universidad de
Sao Paulo Brasil en 2006) y los resultados del rendimiento académico de los
estudiantes (las calificaciones). De forma general se concluyé que hay una relacion
estrecha y positiva entre las actitudes positivas y el buen rendimiento en el curso. Se
concluy6 también que el sentimiento que el alumno tiene hacia el curso hara que tenga
buena o mala disposicion para el aprendizaje, y que las actitudes positivas del profesor

deben estar acompafiadas del conocimiento del curso.

El método de caso sugiere nuevas formas de evaluacion, por ello Inda, Alvarez, y
Alvarez (2006) realizaron una investigacion que tuvo por objetivo determinar hasta qué
punto la metodologia docente y el sistema de evaluacién influye en el rendimiento del
alumno universitario. La muestra la formaron alumnos de la Universidad de Oviedo en

Espafa, de diferentes titulaciones. Las materias empleaban para su docencia



metodologias activas como la técnica del role-playing, el estudio de caso, proyectos y
resolucion de problemas, las cuales eran valoradas desde una triple perspectiva:
autoevaluacion, coevaluacidon y hetero-evaluacion. Los resultados mostraron cémo el
rendimiento fue mejor en las personas que siguieron la materia mediante las
metodologias innovadoras en instruccion y evaluacion frente a los alumnos que optaron

por la ensefianza-aprendizaje de la manera tradicional.

Yacuzzi (2005), presento el método del estudio con casos como herramienta de
investigacion en las ciencias sociales; sin embargo, su trabajo fue una invitacion para
aplicar dicho método para la creacién de teorias para la administracion de empresas. El
estudio tuvo por objetivo promover la aplicacion correcta de herramientas rigurosas del
estudio de casos y motivar el uso de sus resultados. El estudio de Yacuzzi concluyé
que: el estudio de caso como herramienta de descubrimiento de explicaciones
causales, es un instrumento propio de las ciencias practicas que adopta un enfoque
integrador. Hay muchas maneras de explicar el mundo de las organizaciones y el
meétodo del caso, explica este mundo desde la Optica del realismo. EI método en su
forma de aplicacion propone realizar preguntas de tipo: “¢por qué?, ¢quién?, ¢como?”
y relaciona estas preguntas con fendmenos contemporaneos de los cuales no se tiene
total control. Todo ello con la finalidad de que el lector del caso pueda analizar su

respuesta.

Innovar en la forma de impartir clases tiene relaciobn con realizar actividades
diferentes en el aula. lbafiez (2001), realiz6 un estudio dentro del contexto de la
renovacion curricular universitaria chilena, con el objetivo de mostrar una dimension
evaluativa diferente. La vision de este estudio pretendié aportarle al conocimiento del
proceso de aprendizaje, una evaluacion ligada a objetivos transversales en donde la
interactividad de los estudiantes en el aula propiciara el aprendizaje. Se determinaron el
conjunto de las emociones y categorias de emociones, que se manejaron en el aula
para considerarlas en el desarrollo del instrumento; para ello se realizé previamente el
registro de conversaciones en tres cursos de pedagogia de las diferentes carreras de la

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion en Chile y en un curso de un



colegio de educacion media. Las emociones que mayor frecuencia presentaron fueron:
la de alegria, satisfaccion, rabia, estrés, miedo, inseguridad e impotencia. Con ellas se
elaboraron dos instrumentos que posteriormente se implementaron a 822 estudiantes
de dicha Universidad por medio de un cuestionario y a 75 estudiantes mas por medio
de focus group. Las emociones fueron clasificadas como favorables y desfavorables y
éstas fueron analizadas en 4 categorias: a) el curso y sus objetivos; b) metodologia; c)
relacion con el profesor; d) relacion con los comparferos. Dentro de las conclusiones
que se pudieron citar respecto a la categoria de metodologia se encuentra que las
emociones favorables (interés y/o entusiasmo) se mostraron: “cuando las clases fueron
dinamicas, y contextualizadas”; “cuando se me permiti6 opinar, y debatir’; y otras
emociones (como gusto) se muestran cuando: “el profesor dice a la clase que todos

pueden, eso es una motivacién, y nos pone un desafio”.

Como se puede observar la metodologia de casos es considerada por muchos
autores como una metodologia activa e innovadora para su implementacién en el aula,
ya que favorece la interactividad entre los alumnos y promueve su participacibn como
actores principales del proceso de aprendizaje-ensefianza. Por otra parte varios autores
coinciden en que la Estadistica a pesar de contar con un lenguaje altamente
matematico tiene aplicaciones cotidianas que pueden contextualizarse al entorno del

estudiante para que comprenda de mejor manera su significado.

A nivel nacional no se tiene documentacién suficiente de investigaciones
formales y profundas sobre la ensefianza de la Estadistica, sin embargo un estudio
nacional y orientado a la didactica es el de Ordofiez (2004) quien realizé un trabajo de
investigacion para ofrecer una guia para resolver conflictos de tipo pedagdgico didactico
en el desarrollo de los cursos de Estadistica en las Facultades de Quetzaltenango de la
Universidad Rafael Landivar. Para ello realizé un analisis de la bibliografia utilizada en
los cursos del area académica en mencién y exploré diversas actividades didacticas
gue se podian implementar en las asignaturas. El estudio lo complementé con unos
cuestionarios dirigidos a docentes del curso y a coordinadores académicos, en donde

abordo tematicas sobre los recursos, contenidos, tiempo de duracion de las clases y



estrategias didacticas utilizadas en los cursos de Estadistica. Entre las conclusiones se
resaltd que los estudiantes no tienen los presaberes de mateméatica que necesitan para
desarrollarse eficazmente en el curso, y que una mayoria de los docentes no aplican
ejemplos donde los alumnos puedan interpretar informacioén acorde a las carreras que

estudian.

Los anteriores antecedentes dan la pauta para considerar la alternativa de
implementar el estudio de casos como una técnica de ensefianza innovadora dentro del
aula aplicable a contenidos del area estadistica. Por ello es preciso presentar y ampliar

varios temas y conceptos que fundamentan la presente investigacion.

1.1 Modelo del Proceso aprendizaje-ensefianza:

Los escenarios y las metodologias de la ensefianza universitaria deben experimentar
una profunda renovacion frente a los posicionamientos didacticos clasicos para la
realizacion de procesos de aprendizaje ensefianza significativos. Se considera, por lo
tanto, un reto el disefiar metodologias de trabajo para que la actividad entre el profesor
y el alumno permita desarrollar las competencias necesarias para que un estudiante

promedio pueda desempefiarse adecuadamente en la vida profesional que afrontara.

La propuesta metodolégica por lo tanto debe favorecer aquellas acciones en las
cuales el estudiante pueda desarrollar las caracteristicas que lo ponen en contacto con
una situacion real. Segun De Miguel (2005) los motivos personales, el autoconcepto, las
actitudes y los valores son caracteristicas basicas de la personalidad del estudiante,
qgue influyen en las competencias visibles como lo es el conocimiento, las habilidades y
las destrezas. De ello De Miguel (2005) concluye que “la competencia se moldea con la
experiencia que el estudiante va acumulando dentro y fuera de la Universidad”. La
metodologia de caso se suscribe al siguiente modelo de ensefianza aprendizaje que De

Miguel (2005) simplifica con el siguiente esquema:
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Contexto organizacional

Figura 1. Modelo de Ensefianza Aprendizaje
Fuente: De Miguel (2005 p. 20)

El concepto de este esquema sugiere una alineacion constructivista en la cual los
sistemas de evaluacién y los métodos de ensefianza se conjugan integradamente para

propiciar en el estudiante las competencias que se han definido que deben alcanzarse.

Es relevante, entonces definir cada una de las partes de este proceso antes de

entrar en conocimiento de la metodologia de casos y la didactica de la Estadistica.

1.1.1 Modalidad de Enseianza:

Segun De Miguel (2005) la modalidad de ensefianza es el escenario donde tiene
lugar las actividades a realizar por parte del profesorado y se distinguen en
funcion de los propaositos de la accion didactica. El siguiente cuadro tomado de

De Miguel (2005), resume las modalidades de acuerdo a su presencialidad:
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P/A Modalidad Escenario Finalidad/Descripcion
Clases Teoricas Hablar a los estudiantes
o Sesiones expositivas, explicativas y/o
AT 1A . .
®se0® demostrativas de contenidos (las
presentaciones pueden ser a cargo del
profesor, trabajos de los estudiantes, etc.).
Seminarios - Q Construir conocimientos a través de la
Talleres e’ ‘e el |interacciony la actividad
Q_L?
[ Sesiones monograficas supervisadas con
participacion, compartida (profesores,
N estudiantes, expertos, etc.).
<
Lz) Clases Précticas D@ Mostrar como deben actuar
L
é [, ‘ ® | Cualquier tipo de practicas de aula
% R‘r) (estudio de casos, analisis diagnésticos,
E problemas de laboratorio, de campo a aula
DO: o de informatica).
I

Practicas ‘“‘ is H@' Poner en préctica lo que han aprendido
Externas ool 22 o L .
T‘!Jﬂﬂt. f]’ Formacion realizada en empresas y
entidades externas a la universidad
(practicas asistenciales...).
Tutorias ® Atencion personalizada a los estudiantes

Relacion personalizada de ayuda en la
gue un profesor-tutor atiende, facilita y
orienta a uno o varios estudiantes en el

proceso formativo.
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P/A Modalidad Escenario Finalidad/Descripcion
Estudio y lﬁ e e o | Hacer que aprendan entre ellos
| i e
trabajo en grupo Preparacién de seminarios, lecturas,
investigaciones, trabajaos, memorias,
obtencion y analisis de datos, etc. Para
exponer o entregar en clase mediante el
g trabajo de los alumnos en grupo.
% Estudio y ® Desarrollar la capacidad de
5 trabajo Lﬁﬁ autoaprendizaje
5 autonomo, Las mismas actividades que en la
g Individual modalidad anterior, pero realizadas de
E forma individual, incluye ademas, el

estudio personal (preparar examenes,
trabajo en biblioteca, lecturas

complementarias, hacer problemas y

ejercicios, etc.), que son fundamental para

el aprendizaje autbnomo.

1.1.2 Método de Ensefanza

Figura 2. Modalidades de Ensefianza.
Fuente: De Miguel (2005)

El método trata sobre las diversas formas, estrategias, procedimientos y técnicas

gue el docente puede utilizar para realizar tareas de aprendizaje-ensefianza. De

Miguel (2005) define el método docente como: “el conjunto de decisiones sobre

los procedimientos a emprender y los recursos a utilizar en las diferentes fases

de un plan de accién que, organizados y secuenciados coherentemente con los

objetivos pretendidos, permiten dar respuesta a la finalidad ultima de la tarea

educativa” (p.36).
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Asi también De Miguel (2005) agrupa las metodologias didacticas en tres
enfoques: el individual que centra su atencion en el aprendiz como sujeto; entre
las propuestas didacticas se encuentran las tutorias, la investigacion individual, la
enseflanza modular (unidades o modulos) y el aprendizaje autbnomo o
autodirigido. El segundo enfoque es el de socializacion y su centro es el entorno
social del aprendiz, por ello las propuestas didacticas se centran en aprendizaje
cooperativo como lo es el estudio de casos, el seminario, la tutoria entre iguales,
el grupo de trabajo entre otras. Finalmente el enfoque globalizado aglutina
meétodos que pueden abordar multidisciplinarmente la realidad como lo puede ser

el proyecto y la investigacion formal.

En definitiva los métodos de ensefianza son multiples y en consecuencia
se pueden aplicar en diversas formas. Para el ambiente universitario De Miguel

(2005) sugiere los siguientes:

Método Finalidad

Método Expositivo/Leccién | Transmitir conocimientos y activar procesos

Magistral cognitivos en el estudiante.

Estudio de Casos Construccién de aprendizajes mediante el

andlisis de casos reales o simulados.

Resolucién de Ejercicios y | Ejercitar, ensayar y poner en practica los

Problemas conocimientos previos.

Aprendizaje Basado en Desarrollar aprendizajes activos a través de la

Problemas resolucién de problemas.

Aprendizaje orientado a Realizacion de un proyecto para la resolucion de

Proyectos un problema, aplicando habilidades y
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Método Finalidad

conocimientos adquiridos.

Aprendizaje Cooperativo | Desarrollar aprendizajes activos y significativos

de forma cooperativa.

Contrato de Aprendizaje | Desarrollar el aprendizaje autbnomo.

Figura 3. Métodos de Ensefianza.
Fuente: De Miguel (2005) p.40

El proceso de elegir una metodologia no concluye con el hecho mismo de
seleccionarla, sino por el contrario resulta imprescindible establecer aquellas tareas
gue el estudiante tendra que hacer antes, durante y después de cada actividad, lo
gue forme parte de la secuencia didactica dentro de la metodologia. Es por ello que
el docente debe de orientarse a disefiar para cada situacion didactica del método,
aquellas actividades en las cuales el estudiante encuentre la motivacion y el desafio
necesario para responder, desde su propia realidad, las soluciones a las
problematicas planteadas, en un contexto que le propicie un aprendizaje
significativo. Crear actividades que generen ensefianza situada es un reto para el

docente.
1.1.3 Ensefianza situada

El aprendizaje solo tiene sentido en situaciones particulares por lo tanto no existe
el aprendizaje no situado. Diaz (2003) sostiene que el conocimiento es situado
porque es parte y producto de la actividad, el contexto y la cultura en el que se
desarrolla y utiliza. De ello la ensefianza situada debe comprenderse como un
proceso multidimensional de apropiacion cultural en la que el estudiante a través
de una experiencia involucra el pensamiento, la afectividad y la accién para

aprender en un contexto pertinente.

Diaz (2003) comparte un ejemplo de los autores Derry, Levin y Schauble
de 1995 sobre la ensefianza de la Estadistica Auténtica a estudiantes de
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Psicologia, en el cual divide las estrategias didacticas en dos dimensiones: a) la
relevancia cultural en la cual los ejemplos van dirigidos a la cultura a la que los
estudiantes pertenecen y b) la relevancia social como una participacion tutorada
por el docente como mediador didactico, por ejemplo el debate, el juego de roles,

la discusioén en clase etc.

En la siguiente figura puede observarse que el método de estudio con
casos se asocia al enfoque instruccional de analisis colaborativo de datos
relevantes y a la simulacién situada en el cuarto cuadrante de este esquema en
donde la actividad social que tiene que realizar el aprendiz esta en el mismo nivel

de la relevancia cultural del contexto y los contenidos.

Actividad social

Alta

6) Aprendizaje
in situ

2) Andlisis colaborativo de
datos inventados

5) Simulaciones
situadas

4) Andlisis colaborativo
de datos relevantes

Relevancia Relevancia
cultural cultural
baja
alta

3) Lecturas y ejercicios
con ejemplos
relevantes

1) Lecturas
descontextualizadas,
ejercicios con datos
inventados

Actividad social
baja

Figura 4. Ensefianza auténtica de la Estadistica.
Fuente: Diaz Barriga (2003) p.26
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1.2 El método de estudio de casos

Para comprender la metodologia de casos es importante inicialmente tener claro el
concepto de “caso”. Segun Mauffette, Erskine y Lenders (2005) un caso ‘es la
descripcion de una situacion real, que comunmente involucra una decision, un reto, una
oportunidad, un problema o una cuestidon central que afronta una persona o grupo de
personas dentro de una organizacién” (p.2). La idea de estos autores con su concepto
de caso, es la ubicacion del lector del mismo, en el papel principal como tomador de

decisiones dentro del caso.

Forteza y Ferrer (2001) explican el estudio de caso como un analisis intensivo y
completo de un hecho, suceso real, o problema con la finalidad de conocerlo,
interpretarlo, resolverlo, generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar
conocimientos, diagnosticar y en ocasiones entrenarse para el planteamiento de

posibles alternativas de solucion al problema planteado.

El fundamento del estudio de casos conjuga la teoria y la practica como un
proceso reflexivo que se convierte a su vez en aprendizaje significativo y situado al
momento en que se comprenden e interpretan los hechos del protagonista del caso. El
hecho que el estudiante tome el papel o rol del actor principal del caso para
responderse a las preguntas: ¢Qué pas6?, ¢Como paséd?, ¢Por qué...? ;Cuando...?
Provoca, como afirma De Miguel (2005): “un aprendizaje activo que trasciende a los
limites del propio espacio (escenario) de ensefianza-aprendizaje y le sirve para generar

soluciones contrastadas, e incluso para ejercitarse en procedimientos de solucion”
(p-89).

Flyvbierg (2006) explica cinco malentendidos acerca de la investigacion
mediante el estudio de caso, ya que la interpretacién de la metodologia enfocada de
distinta manera puede desmotivar su utilizacion. Los cinco paradigmas erréneos sobre
la investigacion mediante el estudios de caso son: 1) el caso es conocimiento teorico
gue es considerado mas valioso que el conocimiento practico; 2) no se puede
generalizar a partir de un solo caso y, por lo tanto, el estudio de un solo caso no puede

contribuir al desarrollo de conocimiento; 3) los estudios de caso son mas utiles para
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generar hipotesis, mientras otros métodos son mas adecuados para verificar las

hipotesis y construir las teorias; 4) el estudio de caso contiene un sesgo hacia la

verificacion, y 5) suele ser dificil resumir estudios de caso especificos. Flyvbierg

concluye con el principio de que una disciplina cientifica, que carece de una elevada

cantidad de estudios de caso bien desarrollados, es una disciplina sin produccion

sistematica de ejemplares. Una disciplina sin ejemplares es una disciplina ineficaz.

Flyvbierg sugiere que la ciencia econdémica y social debe reforzarse mediante la

realizacion de mas estudios profundos de caso.

1.2.1 Tipos de caso

Penzo 2010 (Citado en Lopez 2013) recomienda la

casos segun los diversos criterios de aplicabilidad:

siguiente clasificacion de los

Tipo de caso

Variantes

Caracteristicas
principales

1. Segun su
presentacion

Casos creados por el
docente

El docente tiene el control
de la informacion.

Casos simulados

Existe un menor control
del caso por parte del
profesor.

Casos reales

El docente tiene muy
poco control sobre la
informacion del caso o
maneja una nota de
ensefianza escrita por el
autor del caso.

2. Seguln su
tipicidad

Casos tipicos

Se seflalan como casos
de “libros”. Son comunes
y generales

Casos atipicos

Casos raros originales o
poco convencionales.
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Tipo de caso Variantes Caracteristicas

principales
3. Segun la Informacion relevante Los expertos atienden la
informacion informacion relevante de
sobre el caso un caso. El contexto

coadyuva a la
comprension del
problema

Informacion irrelevante Los novatos suelen
centrarse en la
informacion poco
importante del caso. El
contexto del caso no
influye mucho en lo
principal del problema

4. Segun los datos Datos simples Se hace un andlisis de
con los que se datos directos.
cuentan : : _

Datos interpretados La informacion

presentada se analiza
pero también se
contextualiza.

Figura 5. Aprendizaje, Competenciasy TIC's
Fuente: Lopez (2013) p.144

1.2.2 Estrategias didacticas para el estudio de caso

De Miguel (2005) propone tres modelos diferentes de estrategias didacticas para
el uso de los casos en razon de su proposito: 1) Centrado en el analisis en
donde se interpreta y comprende las decisiones tomadas por los expertos; 2)
Centrado en la aplicacién de principios en donde los estudiantes ejercitan la
eleccion y aplicacién de determinadas normas y/o conceptos que apliquen a cada
situacion y 3) Centrado en el entrenamiento, es decir en la busqueda de
soluciones sin dar, necesariamente, la solucién correcta de antemano, sino mas
bien encontrar diversas soluciones de acuerdo a la singularidad del contexto y
complejidad de cada situacion. El aprender didacticamente puede ser mas
agradable cuando el aprendiz esta convencido de que lo que esta aprendiendo y

la forma en que lo aprende tienen sentido para él.
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Un caso puede escribirse pensando en dar a conocer todo lo acontecido en
una situacion problema, desde la narracion de lo acontecido, la explicacion de las
alternativas de solucion que fueron abordadas, los criterios de decision que fueron
considerados hasta la descripcion de la decision tomada. O bien un caso puede
escribirse dejando como incognitas las alternativas y posibles decisiones que
pueden tomarse, con el objetivo que sea el lector del caso quien descubra o
proponga la solucion. De lo anterior los autores Mauffette, et al (2005), han
considerado que los diversos casos que pueden utilizarse en el proceso de
aprendizaje-ensefianza, pueden clasificarse por su nivel de dificultad de acuerdo a
la informacion que provean. Dicha informacion puede clasificarse en tres
dimensiones que ellos han agrupado en lo que denominan el cubo de dificultad del

Ccaso.

Figura 6. Dimensiones de la dificultad de un caso
Fuente: Libro Aprende con Casos, de Mauffette, Erskine y Lenders (2005) p.12

1.2.2.1 Dimension Analitica:

Plantea la pregunta ¢Cual es la tarea del lector del caso con respecto al
problema y la cuestion central del caso?; un caso en el cual se han narrado
todas las circunstancias que acontecieron incluyendo las soluciones que fueron
abordadas, no tendra el mismo nivel de dificultad que aquel caso que presenta
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el mismo problema pero deja como preguntas las posibles alternativas de

accion y la posible solucion adecuada.

Bajo estas condiciones los autores de este cubo proponen las siguientes

caracteristicas para los distintos niveles de la dimension analitica:

Nivel
dificultad

de

Descripcion del caso: Dimension de Analisis

1

El caso presenta el contexto, como fue interpretado, las alternativas de
solucién y la decision tomada. En este nivel el papel del estudiante es
verificar si la decision tomada fue la correcta, y reconocer los
procedimientos utilizados. Este tipo de casos algunos estudiantes los
consideran un poco aburridos, pero es ideal utilizarlos como ejemplos
introductorios a un tema nuevo. La desventaja de estos casos es que el
estudiante realiza un esfuerzo muy bajo de analisis porque al conocer en la
historia, la decision que ya se tomo, ésta limita su pensamiento analitico y

critico.

En este nivel un caso puede detallarse dejando al lector la posibilidad de
conocer las alternativas de solucion que el tomador de decisiones tiene pero
deja como pregunta problema la decision a tomar. En este nivel el esfuerzo
de andlisis se incrementa ya que el lector no conoce la decisién que fue

tomada.

En este nivel las alternativas de solucidon no estan planteadas y solamente
existe una descripcion del problema que esta sucediendo. El problema esta
contextualizado y tiene muchas variables a considerar para resolverse. En
este nivel el lector tiene que proponer a iniciativa propia las alternativas de

solucion y debe de elegir entre ellas la mejor.

Figura 7. Dimensién de Analisis
Fuente: Libro Aprende con Casos, de Mauffette, Erskine y Lenders (2005)
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1.2.2.2 Dimensién Conceptual:

Plantea la pregunta ¢Qué teorias, técnicas, conceptos, o procedimientos debe
conocer el lector para lograr resolver la problematica planteada en el caso? El
contenido tedrico necesario para cada caso puede estar incluido dentro del
mismo o bien haber sido estudiado con anterioridad en el mismo curso o en
alguna asignatura previa. Algunas veces el contenido tedrico es conocido
después de abordar el caso siendo éste Ultimo como una introduccion

ejemplificada de lo que tratara en la unidad didactica.

Nivel de | Descripcién del caso: Dimension de Conceptual

dificultad

1 El caso presenta conceptos faciles de asimilar, incluso por parte de
estudiantes que no estan familiarizados con la temética. Los conceptos
a utilizar son simples.

2 En este nivel un caso puede tener varios conceptos combinados o
relacionados entre si, simultaneamente, pero siguen siendo conceptos
simples. En este nivel de caso la dificultad conceptual maneja un
namero considerable de conceptos simultaneos (entre 2 a 4)

3 En este nivel de dificultad se incrementa la cantidad de conceptos que

deben de utilizarse. Un concepto lleva encadenadamente al uso de
otros varios conceptos. Algunas veces es necesario que el caso cuente
con material tedrico de apoyo o bien que el docente como facilitador,
provea de sesiones de apoyo para explicar el concepto o bien que

realice ejercicios de apoyo paralelo al tratamiento del caso.

Figura 8. Dimensién conceptual
Fuente: Libro Aprende con Casos, de Mauffette, Erskine y Lenders (2005)

1.2.2.3 Dimensiéon de Presentacion de la informacion:

En esta dimension se platea la pregunta ¢Cual es la informacion
verdaderamente relevante? y ¢Qué informacion o datos adicionales se

necesitan para estimar, interpretar y luego inferir en una sugerencia de posible
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solucion? La forma en que se presenta la informacion en un caso es relevante
porque ayuda al lector del caso a fortalecer sus competencias de organizacion y

clasificacion de la informacion.

Nivel de | Descripcidn del caso: Dimension de Presentacion de la informacion.
dificultad

1 El caso que se presenta es breve, muy organizado, con la informacion
pertinente, poco contexto superfluo, con pocos o ningun anexo, ya que
la informacion relevante esta redactada dentro del caso. En el ambito
educativo estos casos son muy utiles porque permiten a los estudiantes
a concentrarse en el andlisis y los conceptos, sin abrumarse por la

presentacion de un caso muy largo y complejo.

2 En este nivel un caso puede tener un crecimiento en la extension del
caso, y la informacion organizada suele complementarse con varios
anexos pertinentes entre ellos tablas de informacién y gréficos. La
redaccion del caso plantea escenarios con contextos narrativos mas
extensos en donde se tiene informacion descriptiva posiblemente

interesante pero irrelevante.

3 En este nivel de dificultad aunque el caso plantea una historia ordenada
y organizada, la informacién para la toma de decisiones esta dispersa.
Los anexos de informacién crecen en namero y en forma, ya que la
informacion anexa puede ser un articulo de revista, un video, una
entrevista, o una historia agregada al caso. Alguna informacién
pertinente se vuelve ausente motivando con ello a que al lector le
implique buscarla e investigarla en otros medios. Este tipo de casos se
utiliza al final de una asignatura o de un programa completo para

evaluar competencias adquiridas por el estudiante.

Figura 9. Dimensién de Presentacién de la Informacién.
Fuente: Libro Aprende con Casos, de Mauffette, Erskine y Lenders (2005)
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El cubo de dificultad del caso planteado por Mauffette, et al (2005), se representa a
continuacién y sirve al docente para clasificar los casos dependiendo el grupo de
estudiantes, el objetivo planteado y el nivel de presaberes que se han acumulado.

Figura 10 Cubo de dificultad del caso
Fuente: Libro Aprende con Casos, de Mauffette, Erskine y Lenders (2005) p.18

De ello un estudiante de primer afio de la Universidad no se le plantearia casos
del mismo nivel de dificultad que al estudiante que lleva cursado el 50% de su
programa o al estudiante que ha concluido su programa de licenciatura y ahora
esta en un posgrado. De ello un caso de nivel de dificultad 1 (1 x 1 x 1) es el
extremo sencillo de caso, y el nivel 27 (3 x 3 x 3) son casos en extremo
sumamente retadores y dificiles para el estudiantado. Los casos que los autores
recomiendan utilizar en los ambitos universitarios estan los que en su

combinacién de puntajes de dificultad dan niveles entre 6y 9.

1.2.3 Etapas del aprendizaje con el Estudio de Casos

El estudio de casos es una metodologia que ha generado diversos tipos
de procedimientos que organizados de acuerdo a los objetivos que se
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desean alcanzar generan diversas actividades didacticas que
acondicionan el abordaje del caso y su solucién. En esta oportunidad se
presentan las visiones de tres autores con la finalidad de comprender
que, aunque las fases de la metodologia se llaman de distinta manera, el

orden integral de las etapas es el mismo.

Lépez (2013) cita algunas ideas de Angeles (2003) para integrar un
procedimiento de aprendizaje con el estudio de casos, llevado de la
siguiente manera:

I Fase de presentacion: concreta el caso a estudiar

i. Fase eclosiva: busqueda y recuperacion de la informacion
requerida para su analisis contraste y resolucion.

iii. Fase de andlisis: manejo de los datos Yy analisis de sus
aspectos mas relevantes.

\Y2 Fase de discusion: es una discusion entre comparieros del
grupo en donde se comunican entre si sus hallazgos y
observaciones

V. Presentacion de resultados: se presenta al resto del grupo de
la clase sus resultados y conclusiones

Vi. Evaluacion de la actividad: reflexiones y aprendizajes
obtenidos se discuten o evallan por todos los estudiantes y

el docente.

Por otra parte el Instituto Tecnologico de Monterrey en México, (ITESM) que es

considerado una de las Universidades de Latinoamérica mas reconocidas por su

creacion (escritura) de casos, a través de la Direccion de Investigacion y Desarrollo

Educativo de la Vicerrectoria Acadéemica (DIDE ITESM) propone el estudio de casos

como una técnica cuyo proceso se aplica dependiendo el tipo de objetivo y de caso que

serd abordado.

Si el caso esta centrado en el Analisis de lo sucedido (lo que De Miguel, 2005,

denomina “centrado en el analisis”) las fases que propone DIDE ITESM, (2010) son:
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Fase Preliminar: el estudiante lee por su cuenta el caso para tomar
consciencia de la situaciéon y el problema.

Fase de expresion de opinién: el estudiante hace un ejercicio reflexivo en
donde expresa su opinion sobre los elementos descriptivos principales.
Fase de contraste: en la cual el estudiante comparte sus opiniones en la
busqueda del sentido que le hacen los datos del caso.

Fase de reflexion tedrica: Se plantean hipoétesis tentativas que aproximan
las distintas perspectivas del caso con las decisiones tomadas. Esta fase
se denomina “tedrica” porque el caso estudiado ya esta resuelto y se ha

analizado unicamente la forma en que fue resuelto.

Si el caso es para la resolucién de problemas (lo que De Miguel, 2005,

denomina “centrado en la aplicacion de principios”) las fases que propone DIDE ITESM,

(2010) son:

Estudio individual: emiten su opinion sobre el proceso seguido atendiendo
a las consecuencias que, desde su punto de vista, implica la decision
tomada al respecto. Es de interés también considerar y valorar las
actuaciones que se atribuyen a los distintos personajes que intervienen en
el escenario objeto de estudio.

La segunda fase es de trabajo en equipo y tiene como finalidad que los
miembros del grupo participen en una sesion en la que tengan la
posibilidad de expresar sus aportaciones criticas respecto al proceso
presentado, de analizar en comun todos los elementos y pasos del
proceso de toma de decisiones que se somete al estudio y expresar la
valoracion del equipo acerca de las acciones emprendidas y las
consecuencias que, desde la opinion del grupo, se derivan de la solucion
planteada al problema.

En la fase final se contrastan y debaten las aportaciones de los distintos
equipos y personas y se lleva a cabo la propuesta de los temas teoricos
gue se derivan del andlisis de los procesos considerados. A partir de la
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identificacion de los ndcleos tematicos se abre un proceso de

documentacion y estudio de los temas seleccionados.

Segun Mauffette, et al (2005), las fases de la metodologia del estudio de caso son 3:

I Preparacion individual: En esta fase el estudiante toma el papel de tomador

de decisiones y debe pensar en las soluciones como si él fuera el actor

principal del caso. El éxito de la preparacion individual generara una mejor

experiencia en las fases siguientes. Para esta primera fase es importante la

lectura comprensiva del caso. Los autores proponen dos ciclos de

preparacion individual del caso los cuales les permiten analizar el caso desde

dos dinamicas diferentes y complementarias.

a. Ciclo corto de preparacion del caso

Propésito

Captar sobre lo que refiere el caso

Paso 1

Leer detenidamente los parrafos iniciales y los parrafos
finales (en la estructura de un caso mas adelante se
explica que en los primeros parrafos de la historia se
describe de forma general de qué se tratard el caso y en
el ultimo parrafo siempre se concluye con el momento en
que el tomador de decision tiene su dilema o problema
decisional)

Paso 2

Responderse en base a lo leido las preguntas ¢Quién,

cémo, por qué, cuando y donde?

Paso 3

Se revisan rapidamente los graficos, tablas, figuras y

anexos del caso.

Paso 4

Rapida revision de los titulos y subtitulos del caso.

Paso 5

Lee las preguntas finales del caso y se pone a reflexionar

Figura 11. . Ciclo corto de preparacion del caso

Fuente: Libro Aprende con Casos, de Mauffette, Erskine y Lenders (2005)
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b. Ciclo largo de preparacion del caso

Proposito Analizar y resolver el caso

Paso 1 Lectura detallada del caso. Incluye técnicas de lectura
comprensiva como el subrayado, notas aclaratorias por
parrafo entre otras.

Paso 2 Define el problema, con base en el contexto del caso
completo.

Paso 3 Analiza los datos del caso incluyendo los anexos

Paso 4 Propone alternativas de solucion o analiza las
presentadas en el caso.

Paso 5 Establece criterios de decision los cuales debera utilizar
para evaluar las alternativas del paso anterior de una
forma més objetiva

Paso 6 EvalUa las alternativas

Paso 7 Selecciona la mejor alternativa con base a los resultados
de los pasos 5y 6

Paso 8 Desarrolla un plan de accion para la alternativa elegida

Figura 12. Ciclo largo de preparacion del caso.

Fuente: Libro Aprende con Casos, de Mauffette, Erskine y Lenders (2005)

Discusion en grupo pequefio: es una fase vital e importante para enlazar la

preparacioén individual con la discusién general del caso con toda la clase. En

esta fase se forman grupos pequefios de estudiantes no mayores a 4

personas, que permita compartir los principales analisis desarrollados en la

etapa individual preparatoria. Los autores citan 8 razones por las cuales es

indispensable esta etapa:

a. Se aprende enseflando a otros, la discusién en grupo pequefio

logra que las ideas resolutivas de unos alumnos sean fuente de

apoyo o complementariedad para las ideas de los otros.

b. Se fomenta la preparacion individual, es decir, que el realizar esta

fase obliga al estudiante a preparar su caso y no llegar a este

conversatorio sin ninguna idea que aportar.
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h.

Para poder compartir su solucion, en una discusion mas abierta se
reduce el tiempo y las posibilidades de que cada uno exponga su
forma de abordaje y solucion del problema planteado.

Para desarrollar competencias de comunicacion oral, en esta fase
se permite a cada estudiante el expresar sus ideas de solucion asi
como tener escucha activa a las soluciones de los otros.

Se aprende a reconocer las buenas ideas de los demas.

Para adquirir mayor confianza en sus planteamientos. Si esta etapa
no se desarrollara, muchos estudiantes posiblemente llegarian a
una discusion plenaria sin la motivacion necesaria para defender
Sus ideas.

Para desarrollar las relaciones interpersonales, el saber escuchar y
el saber expresarse generan una dindmica humana ideal para
fomentar la tolerancia y a la vez desarrollar la inteligencia social.

Para fomentar el trabajo en equipo.

Discusion final en clase: En esta etapa se desarrolla el dltimo momento de

comprension completa del caso. Ninguna de las dos fases anteriores logra

integrar una solucibn méas cercana a lo correcto o a lo ideal que la fase

plenaria o de discusion final. En esta etapa se integran las mejores ideas que

han sido compartidas en los grupos pequefios y se llega a una conclusion

final mas armonica e integrada por todos. Los autores exponen 7 razones por

las que esta metodologia propone un reto para los estudiantes:

a.

El docente puede solicitar al estudiante en la fase final, que apoye
en varias partes de la solucién general del caso y eso motiva al
estudiante a que esté preparado desde la fase individual.

El estar completamente involucrado con el caso permite que el
estudiante responda a diversas preguntas referidas al caso.
Sentirse que forman parte de la solucion, algo invaluable de esta
fase es que el estudiante que participa se siente motivado al ser

participe de la solucion.
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d. Ensefar a otros: cada estudiante tiene una vision diferente del
mismo caso de acuerdo a su contexto cultural y social, y eso
enriquece su aporte dandole a otros otra vision de la solucién.

e. Probar las ideas: el docente bajo esta metodologia nunca evalla
negativamente una alternativa de solucion sino que conduce a todo
el grupo a que aporte nuevas ideas para guiar la solucién hacia el
enfoque deseado, con ello los mismos estudiantes prueban si sus
alternativas son viables o no.

f. Adquirir la habilidad de hablar en publico: no es lo mismo discutir el
caso en grupo pequefio que presentar ideas ante un grupo mas
grande. Esta fase desarrolla la competencia de hablar en publico.

g. Obtener mejores calificaciones con base en evaluaciones mas
centradas en el aporte y la competencia adquirida. El estudiante
percibe su nota como una actividad motivante y no como un
examen oral. El docente es clave en su forma de facilitar el caso.

El cuadro siguiente representa graficamente como el aprendizaje significativo crece de

acuerdo a cada una de las fases anteriores. Entre mas tiempo se dedica a compartir las

diferentes soluciones, lo aprendido se potencializa.

Figura 13. Etapas del proceso de aprendizaje con Estudio con casos.
Fuente: Libro Aprende con Casos de Mauffette, Erskine y Lenders (2005) p. 20
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1.2.4 Estructura y elaboracion de un caso: Segun Mauffette, et al (2005) un caso debe
estar estructurado segun la figura siguiente:

Figura 14. Estructura de un caso
Fuente: Libro Aprende con Casos Mauffette, Erskine y Lenders (2005) p. 41

Se debe contar con un parrafo de inicio o apertura que brinde una vision general del
caso que incluye datos generales de la organizacion, sector industrial o econémico,
historia, breve situacion financiera, productos o servicio que presta etc.

Seguidamente los parrafos van describiendo el area de interés del caso siendo
ésta de diversa naturaleza (puede ser recursos humanos, finanzas, mercadeo etc.).
Seguidamente plantea un problema decisional, o principal sobre el cual el lector debe
fijar su interés para poder guiar la solucion del caso hacia este problema principal (en

vez de abordar probleméticas simples que son superficiales o complementarias).

Luego el caso puede plantear alternativas de solucién sugeridas o bien puede no
hacerlo con la finalidad de que éstas sean sugeridas por el estudiante. El caso concluye
con un parrafo de cierre que hace referencia nuevamente al problema principal y
propone la tarea o dilema final para el tomador de decisiones. En esta parte se agrega

incluso tiempos limite, que el actor principal del caso tiene, para encontrar una solucion;
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por ejemplo: “El gerente financiero tiene solamente dos dias para presentar el analisis
financiero del proyecto a la junta directiva...”. Esta parte final del caso algunas veces
se redacta en forma de preguntas para guiar al estudiante, didacticamente en la

solucién del caso.

En los casos que estan escritos de esta forma, el ciclo corto de preparaciéon del
caso es una alternativa inicial para que el estudiante vaya introduciéndose a la

experiencia de trabajar con la metodologia del estudio de casos.
1.2.4.1 La elaboracion y escritura del caso

DIDE ITESM, (2010), recomienda para la elaboracion de un caso las

siguientes acciones:

I. Hacer un esfuerzo para adecuar el caso a los objetivos del curso que
se imparte, de tal modo que el caso cobre sentido para los alumnos
en la medida en que se asocia con contenidos de aprendizaje de su
curso.

. Elegir la historia con base a:

a. Totalidad: que sea una historia que resuelve u observa un
problema integral que hace observar a la organizacion en su
totalidad.

b. Autenticidad: que sea un problema o situacién concreta que esté
basada en la realidad.

c. Orientacion pedagdgica: que sea una situacion util para que el
estudiante pueda con su dominio y formacion, construir el puente
entre el conocimiento y la accion que resuelve el problema.

d. Urgencia: que sea una situacion que rete al estudiante porque su

diagnéstico implica una decisién trascendental para el caso real.

iii. Sobre los medios para recoger datos para el caso:

a. Hacer entrevistas con profesionales experimentados en el tema.
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b. Entrevistas con los protagonistas reales evitando en medida de lo
posible su identidad en el caso escrito.

c. Estudio de los documentos conservados en archivo.

d. Escritos que refieran a los acontecimientos de la historia en

cuestion.

iv. Sobre la elaboracion y redaccion del caso

Lo que da valor a un caso, lo que hace que se convierta en algo
motivante y significativo, es el tema del que trate, mas que la
redaccion de la historia. Si el tema toca materias discutidas y
polémicas, seguro que provoca una animada discusion, aun
cuando el desarrollo concreto de la narracion deje mucho que
desear. Al igual que para escribir un cuento o para disefiar una
novela, para elaborar un caso se exige un minimo de
imaginacion y fantasia. Tal vez lo mas facil y practico sea partir
de un hecho ocurrido en la vida real, disimulando, por supuesto,
los detalles de identificacion. Antes de comenzar a redactar,
conviene elaborarse un guion detallado de los siguientes

aspectos:

a. ¢Quién sera el protagonista? ¢Qué caracteristicas fisicas y
psicoldgicas debe cumplir?

b. ¢Aspectos claros y oscuros de su caracter? ¢Existe un
antagonista?

c. ¢Cual es el entorno familiar, educativo, social, econébmico que
girara en torno al protagonista? ¢Qué hechos o personas han
influido, a largo y a corto plazo, para que desemboque en el
problema actual? ¢Quién apoya al protagonista y quién esta de

parte del antagonista (si es que existe)?
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d. ¢Cual es el problema concreto que se sitia en el centro del
caso? ¢Conviene manifestarlo claramente o disimularlo en la
redaccion del mismo? ¢lInteresa dar muchos detalles que
enfoquen la solucion o, mas bien, dejar desdibujados los
contornos para que el grupo tenga que aventurar diversas
hipotesis?

e. ¢Nos interesa tener previstas varias soluciones validas o que
so6lo una sea la correcta?

f. ¢ Conviene plantear al final una lista de preguntas concretas que
faciliten el andlisis y la discusion, o bien, se propone como una
simple narracion abierta?

g. ¢lInteresa que en el fondo del caso exista latente una moraleja
concreta o tan sélo que los alumnos reflexionen y planteen

diversas alternativas?

V. Algunas caracteristicas recomendables
Un buen caso debe ser:
a. Verosimil: de modo que su argumento sea posible, que dé la
impresion de que lo ha vivido alguien.
b. Provocador: que la historia que cuenta estimule la curiosidad e
invite al analisis de sus personajes.
c. Conciso: sin adornos literarios ni exceso de tecnicismos que
degeneren en pesadez.
d. Cercano: con narraciones y psicologias del entorno mas cercano,
de la propia cultura.
e. Ambiguo: como la realidad, que no se convierta en un teatro
infantil y manejo de buenos contra malos.
Vi. Lo que se debe evitar:
a. Cuando se elabora un caso, hay que poner especial cuidado en

evitar- decir mas de lo que es preciso y suficiente.

34



b. Omitir datos importantes, bajo el pretexto de enriquecer la

discusion.

c. Interpretar subjetivamente los datos que se exponen.
d. Redactar recargando el tono en lo literario y estilistico.

e. Dejar datos en la penumbra para que invente al lector a que

analice posteriormente la historia desde otro punto de vista que

lo aleje del verdadero objetivo del caso.

Por su parte Lépez (2013) recomienda que todo caso deba contar con una nota

de ensefianza para que el docente que facilita la solucion del caso sepa orientar de

manera eficiente el proceso de aprendizaje-ensefianza del alumno. La nota de

ensefianza debiera contener como minimo lo siguiente:

vi.

Vii.

viii.

Un resumen del caso

Los temas principales que el caso aborda

Un listado de preguntas detonadoras que sirvan al facilitador del
caso como guia para las fases de discusion general del caso.
Objetivos de la ensefanza

Actividades a realizar

Formas de organizar el grupo durante las fases de discusién
Tiempo del que se dispone para cada actividad

Posible(s) soluciones

Recomendaciones para la sesion plenaria (incluyendo uso de
pizarra, otros recursos, tiempos etc.)

Epilogo, en caso que después de la discusion final se pueda contar
lo que realmente ocurrid6 y como esta actualmente la organizacion

gue vivio el caso planteado.

1.2.5 Competencias que refuerza la metodologia del estudio con casos

Una competencia segun Achaerandio (2010 a) es “un conjunto denso complejo,

integrado y dinAmico de saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales
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gue un ser humano ha conseguido desarrollar a ciertos niveles de calidad, que le
han permitido ser apto para seguir aprendiendo significativa, funcional y

permanentemente” (p.10).

Achaerandio (2010a) concluye que las competencias son un conjunto
integrado de conocimientos, habilidades mentales, destrezas, actitudes y valores,
los cuales en el informe Delors-UNESCO (1996), ha propuesto integrarlas en
aprendizajes fundamentales denominados: aprender a aprender; aprender a ser;

aprender a hacer; y aprender a convivir.

De acuerdo a Mauffette, et al (2005) la metodologia del estudio con casos
logra desarrollar en el estudiante 8 habilidades: de analisis, de procesos para la
toma de decisiones, de comunicacion oral y escrita, de relaciones interpersonales,
de creatividad, de administracion del tiempo y de saber hacer, es decir la practica.
Estas mismas habilidades De Miguel (2005) las sintetiza como competencias
profesionales clasificadas por el Saber (conocimientos), el Hacer (habilidades y

destrezas) y el Ser (Valores y Actitudes) de la siguiente forma:

COMPETENCIAS

1. Conocimiento

1.1 Generales para el Observacion, identificacion y evaluacion de

aprendizaje situaciones y casos reales. Analisis,

razonamiento y toma de decisiones.

1.2 Académicos Interpretacion de los casos desde la Optica
vinculados a una materia. del conocimiento especifico de una materia,
enmarcandolos en enfoques tedricos o en
soluciones aplicadas. Generar nuevo
conocimiento de la materia a partir del

estudio de casos.
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COMPETENCIAS

1.3 Vinculados al mundo
profesional

Conocer, utilizar y adquirir habilidades y
competencias de empleabilidad requeridas
en un campo profesional. Hacer juicios
fundamentados sobre situaciones complejas
del mundo profesional. Conocimiento de
usos, procesos, términos y contexto

vinculados a competencias profesionales.

2. Habilidades y destrezas

2.1 Intelectuales.

Habilidad para generar, disefar e
implementar conocimiento aplicado e
instrumental que se ajuste a las necesidades
de los casos y del mundo real.

2.2 De comunicacion.

Habilidad de comunicacién de ideas,
argumentacion y elaboracién de
conclusiones de forma efectiva para

diferentes situaciones y audiencias.

2.3 Interpersonales.

Habilidad de escuchar, respetar las ideas de

otros, dialogar. Etc.

2.4 Organizacion/gestion
personal.

Habilidades para resolver, gestionar
técnicas, procedimientos, recursos o
acercamientos que contribuyan al desarrollo

exitoso de casos.

Saber distribuir tareas en funcién de criterios
de competencias dentro de un grupo

profesional.

Reconocer momentos claves en la
planificacién y ejecucion de un caso,

prediciendo tiempos, medios y recursos.
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COMPETENCIAS

1. Actitudes y valores

3.1 De desarrollo Tener las habilidades necesarias para el
profesional ejercicio profesional autbnomo, con

iniciativas instrumentales (ajuste, tolerancia,

flexibilidad) aplicables a una amplia gama de

situaciones imprevisibles.

3.2 De compromiso Tener iniciativa para saber resolver

personal problemas con responsabilidad y autonomia,

tanteando ventajas e inconvenientes.

Figura 15. Competencias fundamentales para la vida

Fuente: Modalidades de Ensefianza centrada en el desarrollo de competencias, De Miguel (2005) p.90

Para su consideracién dentro de la ensefianza de la estadistica, y haciendo uso del

estudio de caso como metodologia, se presentan las siguientes competencias

genéricas que Achaerandio (2010) propone como competencias fundamentales para la

vida:

1251

1.25.2

1.253

1254

Pensamiento Analitico: es una habilidad mental que permite distinguir
separar y describir las partes de un todo hasta llegar a identificar sus
elementos significativos y las relaciones que se dan entre ellos.
Pensamiento Sistémico: es la habilidad mental que permite organizar e
integrar elementos o componentes diversos en un conjunto significativo
global. Permite identificar relaciones causa-efecto y la concatenacion
significativas de las consecuencias.

Pensamiento creativo: es la habilidad mental que sigue procesos intuitivos
para la propuesta de nuevos enfoques, novedosas soluciones que
producen un significado o sentido diferente.

Pensamiento légico: es la habilidad mental para configurar procesos mas
significativos para encontrar soluciones razonables y razonadas mediante
las funciones psicologicas superiores (identificar, definir conceptualizar,

juzgar, inducir, deducir, argumentar, demostrar).
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1.2.5.5 Pensamiento reflexivo: es la habilidad mental para reconocer el modo de
pensar y la capacidad de superar los prejuicios e ideas previas que
impiden el acceso a las soluciones y a la verdad.

1.2.5.6 Resolucion de problemas: es la habilidad de identificar, analizar, definir los
elementos significativos de un problema para encontrarle una buena
solucién. Para ello es importante que se entienda como problema aquella
situacién que genera un desfase entre lo que es y lo que se desearia que
fuera, debido a alguna forma de disfuncionalidad.

1.2.5.7 Comunicacion interpersonal: es la habilidad de comunicarse con otras
personas a través de la escucha empatica y la expresion tanto verbal y no
verbal de forma asertiva y clara.

1.25.8 Sentido ético o Compromiso ético: es la capacidad de expresar el
pensamiento, vivir, y actuar conforme a los principios universales que se

basan en el valor de la persona humana.

1.3 Ensefianza y Didactica de la Estadistica

Es importante ubicar un concepto de Estadistica para reconocer su ambito y su
aplicabilidad. Segun Levin (2004), la Estadistica es tan vieja como los registros que
existen en la historia. Desde los relatos de censos citados en el viejo testamento hasta
la historia de nuestros dias se tiene informacion interesante que da evidencia que la

estadistica tiene una larga historia de desarrollo.

La estadistica segun Webster (2000) es una ciencia (a pesar que otros autores la
citan como técnica) que tiene que ver con la recoleccion, organizacion, analisis,

presentacion e interpretacion de datos para el fin Gltimo de tomar decisiones.

Un concepto mas complejo pero que contextualiza el por qué la estadistica
algunas veces se confunde con la matematica es el propiciado por Batanero (2001): "La
estadistica estudia el comportamiento de los fenbmenos llamados del colectivo y esta
caracterizada por una informacion acerca de éste o un universo, o que constituye su

objeto material; sin embargo, el meétodo estadistico, tiene su propio modo de
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razonamiento lo que constituye su objeto formal y unas previsiones de cara al futuro, lo
que implica un ambiente de incertidumbre, que constituye su objeto principal o causa
final." (Citado de Cabria, 1994:9).

En el siguiente cuadro se sintetiza los aspectos que la didactica de la estadistica
debe considerar para el planteamiento de actividades adecuadas para la funcion
evaluadora:

Planificacién de la Didactica en la Estadistica

Coherencia Los métodos de ensefianza y las tareas asignadas a los

alumnos deben ser coherentes con el curriculo.

Comprension Las actividades didacticas deben permitir que el estudiante
conceptual pueda:
Dar nombre, verbalizar y definir por él mismo los conceptos mas
importantes.

Saber comprender y utilizar la simbologia universal de la
estadistica.

Pasar de una forma de representacion del concepto a otra sin
dificultad (Por ejemplo de un dato obtenido por una férmula a un
grafico que lo represente).

Utilizar modelos y diagramas diversos.

Comparar y contrastar conceptos.

Reconocer y diferenciar entre varias interpretaciones de los

conceptos

Conocimiento
procedimental Reconocer cuando es indicado utilizar un concepto.
Comprender y explicar las razones de los distintos pasos de un
procedimiento.

Reconocer cuando un procedimiento esta errado o no.

Reconocer el modelo matematico que sustenta el procedimiento
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Planificacion de la Didactica en la Estadistica

Resolucién
problemas

de

Formular y resolver distintos problemas

Aplicar diversas estrategias y conceptos para resolver un
problema.

Aprender a generalizar las soluciones.

Analizar las situaciones para encontrar situaciones y estructuras
matematicas comunes

Interpretar los resultados

Formulacién
comunicacion

Expresar ideas y soluciones en tres lenguajes: el matematico, el
oral y escrito en lenguaje convencional y la representacion
gréfica.

Utilizar correctamente el lenguaje y simbologia estadistica para

representar las soluciones.

Valoracion Comprender la intervencion de la mateméatica dentro de la
estadistica como fase importante de la generacion de
informacion para la toma de decisiones.

Contenido La Estadistica Descriptiva actualmente debe sustentarse en el

modelo de Andlisis de Datos, ya que cada vez mas el apoyo
gue dan las Tecnologias de Informacién y Comunicacién TIC's
a la Estadistica, generan que la facilidad de estimar de forma
mas sencilla las medidas de tendencia central, de posicion y de
dispersion. La competencia en el manejo de datos y TIC's debe

ser desarrollada dentro de las actividades didacticas.

La lectura, creacion, e interpretacion de gréaficos es importante

desarrollarlo en un mundo cada vez mas visual.

El concepto de agrupacion de datos por tablas de frecuencia y
la conceptualizacion de la frecuencialidad es una habilidad y

destreza importante a desarrollar con el apoyo de TIC's
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Planificacion de la Didactica en la Estadistica

Contenido En la Estadistica Inferencial es importante desarrollar el

concepto de aleatoriedad, el de asociacion estadistica (que
incluye procedimientos como el Analisis de Varianza, las
pruebas de hipotesis, la regresion, la correlacion y el pronéstico
con series de tiempo) y la competencia de inferencia estadistica
con el concepto de error de estimacion y el intervalo de

confianza.

Figura 16. Planificacién Didactica de la Estadistica.
Fuente: Didactica de la Estadistica, Batanero (2001) pp. 130-132.

Puac (2013) elabordé una propuesta para el Curriculo Nacional Base CNB, en el
subarea de Estadistica Descriptiva del 5to bachillerato, para el Ministerio de Educacion
de Guatemala. Por el enfoque matematico, Puac considera a la Estadistica, como un
contenido formativo multidisciplinar. Dado que en la Universidad Rafael Landivar y en
muchas otras Universidades, la Estadistica forma parte de los programas de
licenciatura en su parte troncal o basica, es prudente asociar los componentes del CNB

con las competencias que la Estadistica favorece en los estudiantes universitarios.

Por ejemplo:

COMPONENTES DE LA SUBAREA DE LA ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Obtencién e
interpretacion
de resultados

Aplicacion de
conocimientos
estadisticos

Investigaciéon y

tecnologia

Pretende que el estudiante Pretende que el Pretende que el
estudiante estudiante
e Desarrolle e Comprenda la o Desarrolle la
conocimientos habilidad para habilidad para
estadisticos y su aplicar métodos aplicar
aplicacion en estadisticos en la conocimientos
diferentes obtencién de estadisticos en
situaciones. resultados. investigaciones
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Pretende que el estudiante

Utilice diferentes
técnicas para
seleccionar la
muestra, recolectar y
ordenar datos
provenientes de su
contexto social,
cultural y linguistico.

Presente la
informacién obtenida
en forma grafica
haciendo usos de
distribuciones de
frecuencia y diversos
tipos de gréficas.
Utilice la probabilidad
como una
herramienta Util en la
prediccion real de
eventos y hechos
pedagdgicos.

Pretende que el

estudiante

Analice e interpreta
la informacion a
partir de graficos e
indices descriptivos.

Interprete la
distribucion normal,
el sesgo de la
informaciony la
utilidad de la curva.

Elabore y
argumente
conclusiones en
funcién del estudio
descriptivo realizado
como base para la
toma de decisiones.

Pretende que el
estudiante

relacionadas con
diferentes campos
de estudio y
diversos contextos
sociales, culturales
y linglisticos.

Que pueda utilizar
diversos métodos,
técnicas y procesos
gue proporciona la
ciencia moderna
para analizar la
informacion
obtenida y
respaldar la toma
de decisiones.

Figura 17. Componentes de Estadistica Descriptiva con base en CNB de 5to Bachillerato
Ministerio de Educacion Guatemala. Fuente: Puac Dionisio, (2013)

Puac (2013) sustenta el uso de la metodologia del estudio de casos dentro de los
contenidos de la estadistica descriptiva fundamentandose en las recomendaciones de
Diaz Barriga (2006), y Wasserman (1999). En primer lugar, el caso presentado a los
estudiantes debe estar vinculado con los elementos del curriculo. Debe responder a la
competencia que se pretende desarrollar y debe abordar contenido conceptual,

procedimental y actitudinal de acuerdo al area que se esta trabajando en el curso.
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En segundo lugar, el caso debe redactarse de manera interesante y amena. El
docente debe ser sumamente creativo y audaz, para lograr que los estudiantes se
motiven y enganchen con la situacion planteada; el caso debe procurar detallar la

situacion de tal manera que propicie la imaginacion, identificacion e interés.

Como tercer aspecto a considerar, es necesario ser cuidadoso en la manera que
se redacta el caso. Debe emplearse lenguaje claro y apropiado para el nivel de
desarrollo de los estudiantes, de manera que puedan comprenderlo y generar
significado. En cuarto lugar, el caso debe intensificar las emociones del alumno, de

manera que lo comprometa y le permita realizar juicios emotivos y humanos.

Para finalizar, todo caso debe generar discusiones, controversias, dilemas. Los
casos no presentan soluciones, por el contrario, requieren de toma de decisiones
consensuadas, luego de procesos de investigacion, aplicacién de principios, reflexion y
discusion. Una vez elaborado el caso, se plantea a los estudiantes para que lo lean e
identifiquen los aspectos fundamentales y la problematica. El docente debe propiciar
momentos de trabajo personal y cooperativo, asi como de discusién. En el trabajo
personal es importante propiciar la lectura, investigacion en libros y en internet, ademas
de la organizacién de la informacion, seleccion de contenidos y procesos necesarios
para resolver el caso. En el trabajo cooperativo debe promoverse la discusiéon de ideas,

la asignacién y cumplimiento de roles, la elaboracion y evaluacion de propuestas.

Para desarrollar eficientemente estos momentos de trabajo Achaerandio (2003)
plantea una metodologia que se fundamenta en 4 momentos clave para el
aprovechamiento del tiempo en las sesiones de clase presencial. Esta metodologia se

denomina “periodo doble” y tiene la siguiente estructura:
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Fase Objetivo Tiempo
Introduccion motivante Incentivar en el estudiante el interésen |5 a 15
el tema. minutos
Revisar los presaberes que necesita el
tema.

Revisar el contenido de la sesion
anterior.

Dar materiales introductorios

Estudio o trabajo personal | Que el estudiante desarrolle sus propias |20 a 25
destrezas y habilidades minutos
Analice y comprenda por si solo.
Fortalezca su lectura comprensiva.
Trabajo Cooperativo Compartir procesos, problemas, | 20 a 25
dificultades y soluciones encontradas en | minutos
grupos entre 2 y 4 personas
Puesta en comun Cerrar la sesion con: acuerdos finales | 20 minutos
sobre el tema, solucion de dudas, con | 0 mas
una evaluacion breve y comprensiva del | segin  lo
tema, con una evaluacion sobre lo | permita el
aprendido y lo que fue mas dificultoso. tiempo
restante

del periodo

Esta metodologia esta disefiada para sesiones aproximadas de 90 minutos y su
finalidad es formar en competencia y a la vez mantener la atencion del estudiante en el
aula.

Antes de cerrar las tematicas de la metodologia del estudio de caso y bajo
conocimiento que los mejores casos son aquellos que narran una historia real,
Wasserman (1999) lanza la pregunta “jse puede aprobar el uso de instrumentos de

ensefianza que no sean propiamente casos de la vida real?” (p.9). Como ocurre en la
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mayoria de preguntas concernientes a la ensefianza, la respuesta es: “depende”
manifiesta Wasserman. Todo dependera del enfoque, ya que en este tema hay
posturas muy doctrinarias hasta otras muy liberales; por ejemplo un caso que no esta
sustentado en la realidad algunos ni siquiera lo consideran un caso, y por otra parte una
vez la historia cuya narrativa y estructura se ajuste a la que tiene un caso formal, puede
ser considerado como un caso simulado. Wasserman contempla como alternativas
complementarias o paralelas al método del caso, la simulacion, el juicio fingido y el
debate.

1.4 Rendimiento Académico y la metodologia del estudio de casos.

El rendimiento académico se define segun Figueroa (2004) como ‘el producto de la
asimilacion de los contenidos académicos de un programa de estudio expresado con
calificaciones dentro de una escala convencional previamente establecida” (p.25); por lo
tanto es un resultado cuantitativo obtenido de las evaluaciones que se realizan durante
el proceso de aprendizaje ensefianza. En la mayoria de sistemas escolares la nota

cuantitativa es el Unico medidor del rendimiento académico.

Achaerandio (2012b) propone que se pueden dar tres tipos de evaluacion: la
diagnéstica o inicial que es necesaria para ajustar la ensefianza y conocer los
presaberes que tienen los estudiantes; la evaluacion formativa y formadora que sirven
para ir regulando la calidad de la ensefianza desde el modo de ensefiar del profesor
hasta las mejoras y autorregulacion del alumno, ésta se desarrolla a lo largo del
proceso de aprendizaje-ensefianza; y por ultimo la evaluaciébn sumativa que es una
evaluacion controladora del proceso de aprendizaje fundamentado en una calificacion

gue socialmente acredita o certifica un nivel de conocimiento.

Dado que la metodologia del estudio de casos fortalece el desarrollo de varias y
diversas competencias genéricas, se hace necesario que las actividades didacticas que
genera esta metodologia sean evaluadas por el nivel de dominio o cumplimiento de las
competencias. Zabala y Arnau (2007) expresan que evaluar por competencias implica

gue el estudiante piense en el futuro y que la escuela (entendamos la Universidad para
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este caso) debe definirse como medio para ayudar a dar respuesta a las cuestiones de
la vida; de ello el proceso evaluador consistira en utilizar los mecanismos que permitan
reconocer si los esquemas de actuacion aprendidos por los estudiantes, pueden ser

Gtiles para superar situaciones reales en contextos concretos.

Si el objetivo de la evaluacion, solo consiste en conocer la capacidad del alumno
para actuar competentemente ante una situacion, la evaluacion soélo tendra en cuenta la
forma en que la situacion se resuelve, pero si el objetivo es ayudar a que el alumno
mejore el dominio de la competencia habra que valorar todas las fases de su proceso
de solucién y en varias ocasiones. Concluye Zabala que la Unica forma de evaluar

competencias es a través de situaciones reales.
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El siguiente organizador grafico sintetiza las ideas clave que Zabala y Arnau (2007) proponen para la evaluacion por

competencias:

CLAVE 1
COMPETENCIA COMO
SUPERACION DEL APRENDIZAJE MEMORISTICO

enfatizan que

LOGRAR EL
-——es 1a capacidad de —( RESOLVER PROBLEMAS |—— <on el objetivo de ——p DESARROI.L% fe LA

CLAVE 4
EL FIN DE LA EDUCACION POR COMPETENCIAS
ES LOGRAR EL PLENO DESARROLLO DE LA PERSONA

para
SABER SABER SABER SABER
CONGCER SER HACER CONVIVIR
SUS CONOCIMIENTOS
b i [mﬁ;&] [DEESQU, sl ] DE FORMA FLEXIBLE
/ E INTERRELACIONADOS
((conoctmientos ) ((acTiruoes ) (HABIDADES ) resizaun  reyisa CLAVE 2:
- LA COMPETENCIA
/ £5 LA ACTUACION
REAL EN UN CONTEXTO O PROBLERMA
ACTUAR EN DETERMINADO
se interrelacionan para | UN CONTEXTO
DETERMINADO
CLAVE 3 Mapa Conceptual de las primeras 4
COMPETENCIA IMPLICA claves para aprendet y enseflar
CONOCIMIENTOS INTERRELACIONADOS por competencias
CON HABILIDADES ¥ ACTITUDES Elaborado por Gerson Tobar (2015)

Figura 18 Ideas clave para la evaluacion por competencias.
Fuente: Elaboracion propia (2015)



Ahumada, citado por Diaz-Barriga (2010) propone entre otras herramientas para la evaluacion de competencias, a la
rubrica. Una rdbrica es una guia de puntajes que permiten valorar a través de un conjunto amplio de indicadores el nivel
0 grado en el que un aprendiz esta desarrollando un proceso o producto. El siguiente organizador grafico integra los

conceptos expuestos por Diaz-Barriga sobre la evaluacion de competencias con rabricas.

[comsrsucm GENERICA)

DE ACTIVIDADES PARA EVALUAR POR COMPETENCIA

/ \ [ ESQUEMA GENERAL PARA LA ELABORACION J

Actividad 1 desarrollada
por el estudiante

| e B _—

. Proceso de Actividad 2 desarrollada
— .
(Rubiicas ) 4—utiizs <—ve"°" por el estudiante }*—W""“”"’ * N forte.
J
compara /
Actividad 3 desarrollada
por ¢l estudiante
Elaborado por

Nivel alcanzado
Indicador de con ———P por el estudiante
logro
Gerson Tobar 2015

Figura 19. Evaluacion por Competencias: Esquema General para la propuesta de actividades.
Fuente: Elaboracién propia (2015)
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1.5 Rendimiento académico en el curso de Estadistica | de la Facultad de

Ciencias Econ6micas y Empresariales.

Batanero (2001) explica lo que hasta hoy es la division principal de la Estadistica de la
siguiente manera: La estadistica descriptiva tiene como fin presentar resimenes de un
conjunto de datos y poner de manifiesto sus caracteristicas, mediante representaciones
graficas. Los datos se usan para fines comparativos, y no se usan principios de
probabilidad. El interés se centra en describir el conjunto dado de datos y no se plantea

el extender las conclusiones a otros datos diferentes o a una poblacion.

La inferencia estadistica, por el contrario, estudia los resimenes de datos con
referencia a un modelo de distribucién probabilistico o una familia de modelos,
determinando, margenes de incertidumbre en las estimacion de los parametros
desconocidos del mismo. Se supone que el conjunto de datos analizados es una

muestra de una poblacion de interés.

El curso de Estadistica | de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales
de la Universidad Rafael Landivar, introduce al conocimiento y manejo de la estadistica
descriptiva, la distribucién normal y la estimacion de intervalos de confianza, por lo que
dentro de sus contenidos tiene tanto el estudio de la estadistica descriptiva asi como la
estadistica inferencial basica. Este curso forma parte troncal de todas las carreras a
nivel licenciatura que se ofrecen en la Facultad: Administracion de Empresas,
Economia Empresarial, Contaduria Publica y Auditoria, Mercadotecnia, y

Administracion de Hoteles y Restaurantes.

Dentro de las consideraciones metodolégicas para esta asignatura se hace
énfasis en fortalecer el analisis de los problemas planteados y la interpretacién de los
resultados en los calculos estadisticos derivados de estos planteamientos. Los objetivos

generales del curso son:

i. Capacitar al estudiante en el manejo del instrumental estadistico para la

toma de decisiones referida a su campo de especializacion.



ii. Introducir al estudiante en el manejo sistematico de datos e informacién
relacionada con fendmenos econémicos y sociales.
iii. Desarrollar la destreza para plantear, resolver y analizar problemas de
investigacion que requieran el uso de la estadistica descriptiva.
iv. Reconocer y aplicar los conceptos de estadistica inferencial para estimar
intervalos de confianza.
El programa del curso de Estadistica | de la Facultad de Ciencias EconOGmicas y
Empresariales de la Universidad Rafael Landivar para el primer ciclo 2017 se presenta
de forma completa en el anexo 2. El rendimiento académico del estudiante es valorado
por el docente con base en el desarrollo que el estudiante ha logrado en las

competencias genéricas y especificas que los anteriores objetivos generales plantean.

Como una guia para que el docente conozca el contenido que hay que evaluar al
estudiante, se incluye en el programa del curso los objetivos especificos, los cuales
estan expresados en términos de la competencia o habilidad que debe observarse por
cada tema. A continuacion se presenta un listado de algunos de los contenidos y su
respectivo objetivo especifico, que actualmente son tomados como base para valorar
el rendimiento académico de los estudiantes que cursan Estadistica | en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales:

Cuadro resumen de contenidos minimos de Estadistica |

Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, Universidad Rafael Landivar

Tema | Contenido Objetivo Especifico

1 Clasificacion de Datos Identificar los distintos tipos de datos y
variables

2 Escalas de medicion Identificar variables segun su escala de

medida correspondiente

3 Presentacion de datos e Construir e interpretar distribuciones de
frecuencias no agrupadas y agrupadas.
e Presentar datos estadisticos en forma

tabular y graficamente.

4 Medidas de Tendencia Central | Calcular e interpretar las medidas de
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Tema | Contenido Objetivo Especifico
tendencia central y sus caracteristicas
5 Medidas de Tendencia no Calcular e interpretar las medidas de
central (de Posicion) tendencia no central y sus caracteristicas
6 Medidas de Dispersion Calcular e interpretar las medidas de
dispersion y sus caracteristicas
7 Relacion entre las medidas de | Explicar las diferencias fundamentales entre
tendencia y de dispersion las distintas medidas de tendencia central y
dispersion.
8 Distribuciones de Probabilidad | Resolver problemas de probabilidad
continua: La curva normal continua
9 Inferencia estadistica: ¢ Diferenciar entre estimacion puntual y
Estimaciones puntuales y por por intervalo.
intervalo e Aplicar el concepto de confiabilidad.
e Estimar e interpretar un intervalo para
una media
e Estimar e interpretar un intervalo para
una proporcion
10 Tamafio de una muestra Aplicar el concepto de confiabilidad.

Figura 20. Contenidos minimos del curso Estadistica 1
Fuente: FCEE URL 1er Ciclo 2017

Como se ha podido observar en este marco teédrico, la metodologia del estudio de
casos no solamente permite desarrollar diversas competencias genéricas en los
estudiantes, sino también varios autores comparten la vision que el aprendizaje
significativo se logra de mejor manera a través del acercamiento de los contenidos a
situaciones reales cercanas al contexto y cultura del aprendiz. Curiosamente en el
Curriculo Nacional Base planteado en el Ministerio de Educacion de Guatemala, para la
sub-area de Estadistica, propone como metodologia para una ensefianza basada en
competencias, el estudio con casos. Este contexto da la pauta para considerar esta
metodologia como una alternativa Util y necesaria para aplicarse en cursos de

Estadistica.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La representacion de una situacion de la realidad como base para la reflexion y el
aprendizaje ha sido utilizada desde tiempos remotos. El planteamiento de un caso es
siempre una oportunidad de aprendizaje significativo y trascendente en la medida en
que, quienes participan en su analisis, logran involucrarse y comprometerse tanto en la

discusion del caso como en el proceso grupal para su reflexion.

Por otra parte, la relacién entre el desarrollo de un pais y el grado en que su
sistema de informacién produce datos estadisticos completos y fiables es notoria, es
decir, que esta informacidén es necesaria para la toma de decisiones acertadas de tipo
econdmico, social y politico. Por lo tanto, la educacién en el ambito de la estadistica, no
s6lo es de los técnicos que producen estas estadisticas, sino de los futuros
profesionales y ciudadanos que deben interpretarlas para tomar decisiones basadas en

dicha informacion.

El interés por la ensefianza de la estadistica, dentro de la educacién matematica,
por lo tanto, viene ligado al rdpido desarrollo de la estadistica como herramienta Gtil en
la investigacion, y en la vida profesional. El incremento del uso de las computadoras y
el exponencial crecimiento de las redes con informacién universal, ha facilitado el uso
de la estadistica a un gran nimero de personas, que manipulan informacion sin conocer
formalmente cémo poderla clasificar, operar e interpretar. De ello incluso el sistema
educativo de Guatemala, ha incorporado desde la educacion primaria, conceptos

elementales de estadistica descriptiva en sus contenidos.

Si la Estadistica es un motor que convierte el dato en informacion relevante para
gue las personas las conviertan en conocimiento, es facil comprender que la forma mas
idénea de que un aprendiz conozca sobre la utilidad de la Estadistica es a través de
situaciones basadas o sustentadas en hechos reales o contextualizados al ambito
cultural y social del aprendiz. Romper el paradigma en los estudiantes universitarios
acerca de que la estadistica es una mateméatica mas, sin ningun beneficio para su

formacion profesional, es una de las razones para sustentar la idea de que la
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metodologia del estudio de casos, pueda cambiar esta percepcion. Dado que los
estudiantes miden su rendimiento académico por los resultados en sus asignaturas (las
calificaciones), este estudio plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cual es la
percepcion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
de la Universidad Rafael Landivar acerca de la metodologia de casos y el efecto de

ésta en su rendimiento académico en el curso de Estadistica |I?

2.1 Objetivos

2.1.1 General
Conocer la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales FCEE de la Universidad Rafael Landivar, sobre
el efecto de la metodologia de casos en su rendimiento académico en el

curso de Estadistica .

2.1.2 Obijetivos Especificos:

)] Conocer la percepcion de los estudiantes de Estadistica 1 de la
FCEE sobre la metodologia del estudio con casos.

1)) Comparar el rendimiento académico de los estudiantes que
fueron sometidos al método de estudio con casos con el
rendimiento de los que no lo fueron.

iii) Proponer una guia didactica para la aplicacion de la metodologia
de estudio de casos en los cursos del &rea estadistica de la
FCEE.

2.2 Variables de Investigacion
)] Percepcion del efecto de la metodologia del estudio de casos en
el rendimiento académico del curso de Estadistica I.
i) Percepcion de la metodologia de estudio con casos.

iii) Rendimiento académico.
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2.3 Definicién Conceptual

231

2.3.2

2.3.3

234

Percepcion

Schiffman (2010) define percepcion como: “el proceso mediante el cual un
individuo selecciona, organiza e interpreta los estimulos para formarse una
imagen significativa y coherente del mundo; dos individuos podrian estar
expuestos a los mismos estimulos, pero la forma en que cada uno de ellos
los reconoce, selecciona e interpreta es muy singular y esta basado en las

necesidades, valores y expectativas de cada ser humano”. (p.157)

Efecto

RAE (2017) define efecto como: “m. Aquello que sigue en virtud de una
causa; fin para qué, se hace algo; locacion adverbial a efecto de, que
significa con la finalidad de conseguir o aclarar algo”. Ejemplos para
comprender el término en el contexto de la presente investigacion: “Una
mejora del rendimiento académico es efecto de la metodologia aplicada...; el
efecto que se desea es que la metodologia de caso mejore la percepcion del
estudiante sobre su rendimiento...; se aplicara el estudio de casos a efecto

de propiciar una nueva experiencia de aprendizaje al estudiante...”.

Rendimiento Académico

Figueroa (2004) define rendimiento académico como: “el producto de la
asimilacion de los contenidos académicos de un programa de estudio
expresado con calificaciones dentro de una escala convencional previamente
establecida’. (p.25)

Estadistica I

FCEE URL (2017) es una asignatura impartida en el area comun de las
licenciaturas de la Facultad de Ciencias Econ6micas y Empresariales de la
Universidad Rafael Landivar que introduce al conocimiento y manejo de la
estadistica descriptiva, algunos modelos de distribucion de probabilidad
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(distribucion normal) y la estimacion de intervalos de confianza. (Programa

del curso 1ler ciclo 2017)

2.3.5 Método de caso: DIDE ITESM (2010) explica el estudio de caso como “una

técnica que proporciona una serie de casos que representan situaciones

problematicas diversas de la vida real para que se estudien y analicen. De

esta manera se pretende entrenar a los alumnos en la generacion de

soluciones”.(p.3)

2.4 Definicién operacional de las variables:

2.4.1 Percepcion del efecto de la metodologia de casos en el rendimiento académico

del curso de Estadistica I:

Es la valoracion que el estudiante hace sobre el nivel personal en que reconoce,

ha logrado desarrollar su rendimiento académico de acuerdo con la metodologia

utilizada en clase.

Los principales indicadores de esta variable son:

i)
i)

ii)

Vi)

Valoracion de su habilidad para resolver problemas.

Valoracion de su habilidad para el manejo de distintas herramientas
para el célculo estadistico.

Valoracion de su pensamiento analitico para interpretar las medidas
de tendencia central y de dispersion.

Valoracion de su pensamiento l6gico para construir e interpretar
tablas de distribucion de frecuencias.

Valoracion de su pensamiento logico para construir e interpretar
intervalos de confianza.

Valoracion de su pensamiento reflexivo para tomar decisiones con

los célculos realizados.
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2.4.2 Percepcién de la metodologia de estudio con casos:

Es la valoracion que el estudiante hizo respecto de la metodologia de casos en

comparacion a las otras metodologias que ha conocido.

Los principales indicadores son:

)

i)

ii)

Valoracion de la metodologia respecto al desarrollo de la
competencia de pensamiento sistémico.

Valoracion de la metodologia respecto al manejo e interpretacion de
la informacién en su contexto.

Valoracion de la metodologia respecto al desarrollo de la
competencia de pensamiento reflexivo.

Valoracion de la metodologia respecto al desarrollo de la
competencia de trabajo en equipo.

Valoracion de la metodologia en su etapa de puesta en comun.

2.4.3 Rendimiento Académico

Es la valoracion cuantitativa que el docente otorga al estudiante con base en

el reglamento de evaluacion académica de la Universidad Rafael Landivar, los

contenidos y los objetivos a evaluar en las evaluaciones parciales de la

asignatura segun la zona establecida en el programa del curso. Se evidenci6 a

través de la calificacion obtenida por el estudiante sobre 100 puntos.
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2.5 Alcances y limites

La presente investigacion obtuvo las percepciones de los estudiantes con el fin de
comparar la valoracion que tienen sobre su propio aprendizaje después de conocer y
experimentar la metodologia del estudio con casos. Esta investigacion no incluye el
estudio de otros componentes del proceso de aprendizaje del estudiante como lo son:
sus técnicas de estudio; su contexto social, laboral y familiar; su tiempo dedicado a la

asignatura fuera del aula y su autorregulacion.

El ejercicio experimental con casos en la seccion elegida para esta investigacion, se
realiz6 durante el primer ciclo académico 2017 y tomO en consideracion Unicamente
aquellos contenidos del programa del curso Estadistica | que, en atencién a la

planificacion del curso y al tiempo programado para este estudio, pudo abordarse.
2.6 Aporte

Los resultados obtenidos fueron analizados para concluir sobre las ventajas de aplicar
la metodologia de casos en un curso de Estadistica. Las conclusiones vy
recomendaciones podran utilizarse para una propuesta de mejora en la didactica para
la ensefianza de la estadistica universitaria en general. Aunque el grupo objetivo de
este estudio sean estudiantes del curso basico de Estadistica de la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales, las recomendaciones a nivel didactico podrian
matizarse para la ensefianza de la estadistica y de otros cursos cuantitativos similares
de diversas facultades. Las recomendaciones didacticas se presentan como una Guia
para el docente en el area de anexos del presente trabajo de investigacion (ver anexo
7).
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1. METODO

3.1 Sujeto:

Estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad
Rafael Landivar que fueron asignados en la asignatura de Estadistica | en el primer
ciclo académico 2017. Se seleccionaron dos secciones de Estadistica | de la jornada
matutina, de las cuales a una de ellas se le programaron en su secuencia didactica,
para el abordaje de algunos temas, el estudio con casos. En la otra seccion no se
utilizé la metodologia de casos. Ambas secciones estuvieron a cargo del mismo
docente. Estadistica | es un curso del area comdn de la Facultad por lo cual los
estudiantes eran de las diversas carreras que la Facultad ofrece. El siguiente cuadro

resume los datos mas importantes del sujeto de investigacion:

Tabla 1. Sujeto de Investigacion

Seccion utilizada como muestra Seccion 7 Seccion 3
Estudiantes inscritos 21 22
Jornada de estudio matutina matutina
Hombres 12 11
Mujeres 9 11
Utilizaron la metodologia de estudio con casos si no
Edad promedio 20 afios 21 afios
Rango de edad Entre 17y | Entre 19y 34
26 afos afnos
Ubicacién del curso en el pensum 2do afio 2do afio

Fuente: Elaboracion propia 2017

3.2 Instrumento

Se elabord un cuestionario para ser aplicado a los estudiantes de las secciones
elegidas. El cuestionario midié a través de preguntas con escala de Likert la percepcion
de los estudiantes sobre su rendimiento académico en el curso de Estadistica | y la

metodologia de estudio con casos. Se elabord una pregunta por cada indicador que ha
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sido presentado en la definicion operacional de las variables de estudio (percepcion del
rendimiento académico en Estadistica | y percepciéon de la metodologia de estudio con

casos).

El cuestionario fue disefiado por el autor de la presente tesis y fue revisado por
profesionales del Centro de Actualizacién Profesional CAP Padre Luis Achaerandio SJ.
de la Universidad Rafael Landivar. Asimismo fue validado por un grupo compuesto por
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales y la coordinacion

académica del area matematica de la Facultad. (Ver anexo 3).
3.3 Procedimiento

1. Se seleccion6 dos secciones del curso de Estadistica I, jornada matutina de la
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad Rafael
Landivar y se defini6 en cudl de ellas se aplicaria la metodologia de estudio con

casos.

2. Se prepar6 el programa del curso agregando las actividades didacticas propias
del método de estudio con casos para desarrollarlo en la seccion elegida del curso

de Estadistica I.

3. Se seleccionaron 3 casos de diferente tipo en los cuales el estudiante pudo
experimentar diversas problematicas, en las cuales la solucién de las mismas
dependian de célculos e informes estadisticos de temas abordados durante el

curso.

4. Se disefid y elaboré el cuestionario para medir la percepcion del estudiante sobre
la metodologia de estudio con casos y su efecto en su rendimiento académico. Asi
también se elabor6 un cuestionario similar para medir la percepciéon del estudiante
sobre su rendimiento académico en el segundo grupo que no tuvo experiencia con

la metodologia con casos.
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5. Se reviso el cuestionario en primera instancia con el Centro de Actualizacion
Profesional CAP de la Universidad Rafael Landivar y con mercado6logos expertos

en investigacion de mercados.

6. Se valido el cuestionario con un grupo piloto de estudiantes y con la coordinacion
académica del area matematica de la Facultad.

7. Se realizaron las mejoras pertinentes al cuestionario de acuerdo a las

observaciones emitidas.

8. Se impartieron los contenidos del programa que eran importantes para abordar
previo a los casos en ambas secciones. Seguidamente, se aplico dentro del curso
de Estadistica I, seccion 7 jornada matutina, del primer ciclo 2017, la metodologia
del estudio con casos, haciendo uso de 3 casos durante las primeras semanas de
la asignatura antes del primer parcial y dos casos mas entre el primero y el segundo
parcial. En la seccibn 3 de Estadistica | jornada matutina se planific6 una
metodologia convencional-tradicional con el siguiente formato de periodo doble con
las siguientes actividades: i) resolucion de dudas de los temas de la sesion anterior;
i) clase magistral con desarrollo de ejemplos basicos del libro en forma individual,
iil) resolucién de problemas cortos en parejas o trios; iv) asignacion de tareas en
forma de hojas de trabajo denominadas “practicas”. “Las practicas son hojas de
trabajo con problemas y conceptos, disefiadas por la Facultad, para todas las secciones del
curso con el objetivo de reforzar contenidos y la practica procedimental en casa” tomado
de Programa del curso, FCEE (2017); V) ejercicio de cierre de la sesion para medir la

comprension del tema.

9. Se realizaron las evaluaciones parciales programadas en el curso en las
semanas 8 y 12, en ambas secciones y de acuerdo a la metodologia utilizada en

cada una.

10. Se aplicaron los cuestionarios a todos los estudiantes de cada una de las
secciones segun la metodologia recibida. En la seccibn que se utiliz6 la

metodologia de estudio con casos, se aplicO el cuestionario después de haber
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completado todas las actividades didacticas del método de estudio con casos.
Adicionalmente los estudiantes tuvieron que participar en al menos 3 de los 5 casos
facilitados. Por el calendario académico del primer ciclo 2017 el cuestionario se
aplicé en ambas secciones después del segundo parcial en la semana 12 segun el
calendario de la asignatura. El cuestionario se hizo por medios digitales a través de
las herramientas de formularios de Google, con el objetivo de una tabulacién

automatica.

11. Se analizaron los datos tabulados y se realizaron estimaciones por medio de
herramientas de andlisis de datos de Excel y con apoyo del software Megastat para

los tratamientos de pruebas de hipotesis.
12. Se analizaron los resultados de los procedimientos estadisticos:

i) Distribucion de frecuencias, para conocer la percepcion del estudiante sobre

la metodologia y su rendimiento académico;

i) Contraste de medias de las calificaciones obtenidas en las pruebas parciales,
para comparar los resultados de rendimiento académico cuantitativo entre la
secciébn que hizo uso del método con casos y la seccion que utilizé la
didactica convencional de la ensefianza de la estadistica.

13. Se interpretaron los resultados y se elaboraron las conclusiones.

14. Se elaboré un listado de recomendaciones y una guia didactica para la
ensefianza de la estadistica haciendo uso de la metodologia de estudio con casos a

nivel universitario, con base en los principales hallazgos obtenidos en el estudio.
3.4 Tipo de Investigacion:

La presente tesis es una investigacion cuantitativa exploratoria y correlacional.
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) establecen que una investigacion
cuantitativa exploratoria y correlacional es aquella que investiga escenarios poco

estudiados; cuantifica y explica la relacion entre dos o mas variables.
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La presente investigacion hizo un ejercicio cuasi experimental exploratorio
consistente en aplicar la metodologia de estudio de casos en una asignatura en donde

normalmente no se utiliza este tipo de estrategia didactica.

Después de que los sujetos de investigacién experimentaron con la metodologia
de casos, se midid su percepcion sobre ésta y se compard por tratamiento estadistico
de pruebas de hipotesis para la media de dos grupos, el efecto de la metodologia de
casos en el rendimiento académico del grupo que recibié clases con este método
versus los resultados académicos del grupo que no tuvo experiencia con la metodologia

de estudio con casos.

3.5 Metodologia estadistica.

El muestreo que se utilizo para la seleccion de los sujetos de investigacion es Incidental
o de Conveniencia. Segun Morales (2013a) este tipo de muestreo se toma como
elementos de estudio los sujetos que se tienen al alcance del investigador. De 8
secciones de curso de Estadistica | en la jornada matutina de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales del primer ciclo académico 2017, se tomaron las
secciones 3 y 7 cuyo docente nombrado fue el autor de la presente Tesis. Era
importante que los dos grupos experimentales estuvieran facilitados por el mismo

docente.

Debido a que las secciones elegidas contaron con una cantidad de estudiantes
que era admisible de administrar (22 estudiantes en cada una), se considerd viable
abordar a la totalidad de los estudiantes de cada grupo, sin realizar un muestreo
aleatorio dentro de cada seccién. Por ello se utilizard en las pruebas de hipétesis la

distribucion normal Z.

Para esta investigacion se tomO como requisito para poder responder el
cuestionario de percepcién, que el estudiante haya desarrollado las dos pruebas
parciales y que haya completado las actividades didacticas del curso. En el caso de la

seccion en que se aplicé el método con casos, fue requerido que cada estudiante haya
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realizado al menos 3 de los 5 casos que fueron facilitados antes de las evaluaciones
parciales.

El analisis de los datos se realiz6 por medio de distribucion de frecuencias, y el
tratamiento estadistico con prueba de hipétesis y contraste de medias. Morales (2014b)
indica que muchos ejercicios exploratorios de datos utilizan el contraste de medias para
verificar si la diferencia entre éstas estd dentro de la normalidad o si existe una

diferencia que se pueda interpretar como altamente significativa.

El andlisis de distribucion de frecuencias es el mas sencillo de realizar y

comprender puesto que hace uso de interpretaciones porcentuales de la variable.
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V. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan tres cuadros con frecuencias porcentuales que describen
la percepcidn que tienen los estudiantes de Estadistica | respecto de los logros
alcanzados durante el curso segun los objetivos planteados. Como fue descrito en la
parte del método, el instrumento fue disefiado para que cada pregunta realizada al
estudiante le permitiera a éste, autoevaluarse identificando su nivel de logro con
relacion a los objetivos que se plantearon en el curso. Las respuestas de los
estudiantes propician la percepcion que cada uno de ellos tiene sobre su rendimiento;
sobre sus competencias generales y especificas; y sobre la metodologia.

Los cuadros estan compuestos de la siguiente manera: i) La primera columna
contiene los objetivos que fueron medidos. De cada objetivo se desprenden dos filas
en las cuales una contiene los resultados de la seccion que aplico la metodologia con
casos Y la otra los resultados de la seccion que no aplicé la metodologia con casos. ii)
Las columnas intermedias tienen los resultados porcentuales por cada escala de
valoracion, para analizar resultados sobre objetivos: no logrados, débilmente logrados,
logrados y logrados de forma satisfactoria. iii) La parte final de la tabla suma los
porcentajes de los resultados de cada area, para tener un indicador mas general de la
percepcion de logro por parte del estudiante. Este indicador concluye sobre el
cumplimiento o no del objetivo (competencia genérica o especifica planteada). La
suma de los porcentajes de: muy deficiente, deficiente y regular totalizan el “logro no
cumplido”; la suma de los porcentajes de: satisfecho, muy satisfecho y excelente, da el

porcentaje final de “logro cumplido”.

Luego se presentan los resultados del tratamiento estadistico con prueba de
hipétesis para el contraste de medias de las notas de las evaluaciones parciales de
cada grupo, para con ello concluir sobre el efecto o no, de la metodologia de casos en
el rendimiento académico de los estudiantes. Finalmente se presenta una tabla que
integra los comentarios mas relevantes expresados sobre la metodologia de casos, por

parte de los estudiantes que la experimentaron.
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4.1 Tabla 2. Resultados de la Percepcién de logro del estudiante sobre los Objetivos Generales del curso

Estudiantes con Metodologia de

Tendencia alogro de la

casos N=21 competencia Tendencia a logro de la competencia
Estudiantes sin Metodologia de No se Fue débilmente Se logré mejor de lo Percepcion General
casos N =22 logré lograda Se logré esperado de logro
Objetivos Generales Tipo de Muy Deficiente | Regular | Satisfecho Muy Excelente | VO S€ Si se
(Competencias Genéricas) método | Deficiente % % % Satisfecho % logro logro
% % % %
1. Identifico el problema Con C
on Casos
planteado  y el concepto 19.0 28.6 23.8 28.6 19.0 | 810
estadistico que ayuda a
resolverlo. _
Sin Casos
4.5 18.2 22.7 40.9 13.6 22.7 77.2
i i iA Con Casos
2. Organizo la informacion de un 14.3 28.6 33.3 23.8 14.3 85.7
problema para reconocer la
relacion causa-efecto de los
datos en una situacion 0|sjy Casos
contexto determinado.
4.5 18.2 40.9 27.3 9.1 22.7 77.3
i Con Casos
3. Analizo el problema ~para 4.8 19.0 47.6 28.6 4.8 95.2
brindar respuestas ldgicas y
coherentes para resolverlo Sin Casos
45 18.2 31.9 22.7 22.7 22.7 77.3
4. Encuentro los datos | Con Casos
para identificar las relaciones
gue se dan entre ellos Sin Casos
22.8 22.7 31.8 22.7 22.8 77.2




Estudiantes con Metodologia de

Tendencia alogro de la

casos N=21 competencia Tendencia a logro de la competencia
Estudiantes sin Metodologia de No se Fue débilmente Se logré mejor de lo Percepcion General
casos N=22 logré lograda Se logroé esperado de logro
D quy Deficiente | Regular | Satisfecho s M?y h Excelente II\IO S¢e |S' s¢
Objetivos Generales Tipo de eficiente % % % atistecho % ogro ogro
(Competencias Genéricas) método % % % %
5. Utilizo bases de datos y hojas
de célculo en Excel para la|Con Casos
organizacion de informacion y 4.9 14.3 9.5 33.3 19.0 19.0 28.7 71.3
la estimacion, presentacion e|
interpretacion de los | Sin Casos 54.6
resultados estadisticos 9.1 4.5 31.8 27.3 18.2 9.1 454
ifi i4 Con Casos
6. Identifico la solucion al 4.8 14.3 38.1 23.8 19.0 19.1 80.9
problema relacionando varios
conceptos estadisticos Sin Casos
27.3 36.4 27.3 9.1 27.3 72.8
7. Comparo mi solucién con l1a|con Casos
de mis compafieros para 4.8 14.3 9.5 19.0 52.4 19.1 80.9
reflexionar sobre la forma en Sin G
in Casos
que lo he resuelto yo. 318 13.6 27.3 27.3 318 68.2

Fuente: Elaboracion Propia con base en resultados del cuestionario de Medicion de la percepcion del estudiante del curso de Estadistica | en la Facultad de

Ciencias Econ6micas y Empresariales respecto a su rendimiento académico dentro del curso (2017)

Como puede observarse en la TABLA No. 14...,

los estudiantes de ambos grupos, de forma general, perciben

mayoritariamente que han logrado los diferentes objetivos generales del curso a excepcion del objetivo nimero cinco,

referido a la competencia instrumental del uso de bases de datos y hojas electrénicas en Excel para la organizacion,

estimacion estadistica y presentacion de la informacion.
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Unicamente un 54.6% de los estudiantes de la seccion que no recibieron la
metodologia de casos perciben haber logrado esta competencia, mientras que en la
seccion que aprendieron con casos se tuvo una percepcion de logro del 71.3%. Por
otra parte entre los resultados sobresalientes se tiene que la metodologia de estudio

con casos, apoyO mayoritariamente el logro de los objetivos generales tres y cuatro.

Se puede observar que un 95.2% de los estudiantes que experimentaron con la
metodologia de casos manifestaron que logran “analizar el problema para brindar
respuestas logicas y coherentes para resolverlo” mientras que en la seccion con

metodologia tradicional solo el 77.3% tienen esta percepcion.

De igual manera un 90.4% de los estudiantes que aprendieron Estadistica
experimentando con la metodologia de casos, manifestaron que han logrado “encontrar
los datos importantes de un problema, para identificar las relaciones que se dan entre
ellos” en comparacion a la seccion que no tomo la metodologia de casos en donde

solo el 77.2% de los estudiantes tuvieron esta percepcion.

Un ultimo resultado sobresaliente en la percepcién de los estudiantes de la
seccion que tomo clases con metodologia de casos es el relativo al logro del objetivo
siete. Un 81% de los estudiantes que aprendieron con metodologia de casos
manifiestan que son capaces de “comparar su solucién con la de otros compaferos
para reflexionar sobre la forma en que lo han resuelto”, mientras que solo un 68% de
los estudiantes que recibieron clases con la metodologia tradicional tienen esta

percepcion.



4.2 Tabla 3. Resultados de la percepcién de logro del estudiante sobre los Objetivos Especificos del curso.

Estudiantes con Metodologia

de casos N=21 Tendencia a que la competencia Tendencia a logro de la competencia
Estudiantes sin Metodologia de Se logroé mejor de lo Percepcion General de
casos N =22]| No se logré Débilmente lograda Se logré esperado logro
. Muy - . Muy No € Si se
Tipo de Deficiente Deficiente | Regular Satisfecho Satisfecho Excelente logré o logré
Objetivos Especificos método % % % % % % muy débil %
(del curso Estadistica l) %
8.  Comprendo la relacién | con
que tiene la media|Casos 4.8 23.8 28.6 42.9 4.8 95.3
como medida de : : : . : :
tendencia central con 1a| sin casos
desviacion estandar 9.1 36.4 31.8 22.7 9.1 90.9
9 Pued i con
' intueipfetarcorsggg 4o | Casos 48 48 14.3 143 19.0 42.9 23.9 76.2
frecuencias, (la
frecuencia relativa y 1a| sin casos
frecuencia acumulada).
4.5 27.3 27.3 22.7 18.2 31.8 68.2
Con
10. Puedo construir e |Casos
interpretar un 4.8 14.3 19.0 38.1 23.8 19.1 80.9
intervalo de confianza
con base en los
célculos estadisticos
realizados. Sin Casos
45 13.6 36.4 31.8 13.6 18.1 81.8




Estudiantes con Metodologia

de casos N=21 Tendencia a que la competencia Tendencia a logro de la competencia
Estudiantes sin Metodologia de Se logré mejor de lo Percepcion General de
casos N =22]| No se logré Débilmente lograda Se logroé esperado logro
. Muy . . Muy No S€ Si se
Tipo de ;o Deficiente | Regular Satisfecho . Excelente logré o .
. - . Deficiente Satisfecho L logro
Objetivos Especificos método % % % % % % muy débil %
(del curso Estadistica l) %
11. Puedo utilizar otras|cgnp
herramientas como
hojas de célculo en Casos 4.8 14.3 28.6 19.0 14.3 19.0 47.7 52.3
Excel y software
estadistico para revisar
los resultados
obtenidos  con  10s| i Ccasos
procedimientos
estadisticos 4.5 9.1 36.4 27.3 18.2 4.5 50.0 50.0
aprendidos.
12. Brindo una respuesta|Con
fundamentada Casos 4.8 4.7 19.0 28.6 42.9 9.5 90.5
relacionando los
calculos realizados con | iy casos
el contexto planteado 23.7 22.7 27.3 22.7 23.7 72.7

Fuente: Elaboracion Propia con base en resultados del cuestionario de Medicion de la percepcion del estudiante del curso de Estadistica | en la Facultad de

Ciencias Econémicas y Empresariales respecto a su rendimiento académico dentro del curso (2017)

Los resultados que significativamente merecen atencion en este cuadro son los relativos al objetivo ocho, once y doce.

Puede observarse que independientemente de la metodologia utilizada, en ambos grupos se obtuvo un alto porcentaje de

estudiantes que comprendieron la relacién que existe entre la media y la desviacién estandar; un 95% en el grupo que

aplicé la metodologia con casos y un 91% en el grupo que no la aplicé.
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Es interesante que de igual manera, independiente a la metodologia utilizada, en
ambos grupos fue un bajo porcentaje de estudiantes, los que percibieron contar con la
competencia de utilizar otras herramientas tecnologicas como hojas de calculo en
Excel y software estadistico para revisar los  resultados obtenidos con los
procedimientos estadisticos aprendidos (sélo un 52% en el grupo que utilizé
metodologia de casos y un 50% en el grupo que no la utilizo).

Finalmente los indicadores de logro del objetivo doce: “Brindar una respuesta
fundamentada relacionando los calculos realizados con el contexto planteado”
favorecen a la metodologia de casos con un 90.5% de percepcion favorable de logro en
esta seccién, en comparacion al 72.7% de percepcion favorable de logro mostrada por

los estudiantes de la metodologia tradicional.



4.3 Tabla 4. Percepciones Generales del

Estudiantes con

Metodologia de casos N =21

Estudiantes sin Metodologia

de casos N =22

Estudiante sobre las metodologias empleadas en clase

Percepcién General

En la

Tipo de Nada Poco En algunos | mayoria de Deflnltlva No hUbO St h.UbO
metodo % % temas % temas meﬂ/te S! meoj/ora meoj/ora
Percepciones Generales % ’ ° °
13. Esta metodologfa, CCO” 4.8 14.2 52.4 28.6 19.0 81.0
mejoré mi forma de analizar asos
y resolver los problemas _
p|anteados en este curso. Sin Casos 4.6 22.7 50.0 22.7 27.3 72.7
Percepciones de los Parcialmente
estudiantes que No en Parcialmente | Si definitiva- NoO S
experimentaron la desacuerdo de acuerdo mente %
metodologia de casos
14. La metodologia de casos
mejord mi rendimiento en Con
este CUISO. Casos 57.1 42.9 0.0 100.0
15. La metodologia de casos
es apropiada para lograr los Con
aprendizajes esperados en Casos 4.8 33.3 61.9 4.8 95.2
el curso Estadistica |
No Me a(t)gcrgda Me agrada Mrﬁ L?Cuhsgo No Si
16. Personalmente me P
agrada esta metodologia de
casos con 14.3 38.1 47.6 14.3 85.7

Casos




Estudiantes con
Metodologia de casos 21

Estudiantes sin Metodologia
de casos 22 Percepcion General

Percepciones de los
estudiantes que NO No Me agrada | Me agrada Me gusté No % Si o
experimentaron la % poco % % mucho % 0 0

metodologia de casos

14. Personalmente me
agrada la metodologia Sin Casos 9.1 63.6 27.3 9.1 90.9

usada durante el curso

No Si definitiva- 0 -
% mente % No % Si%

15. Me gustaria
experimentar otras Sin Casos 59.1 40.9 59.1 40.9

metodologias de aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario de Medicién de la percepcion del estudiante del curso de Estadistica | en la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Empresariales respecto a su rendimiento académico dentro del curso (2017)

En ambos grupos se manifiesta que las metodologias utilizadas durante el curso les ayudaron a mejorar la forma en que
analizan y resuelven problemas de naturaleza estadistica, sin embargo ninguna de las dos secciones tiene una
percepcion mayor del 90%. En la seccidén que trabajo con metodologia de casos, un 81% manifestd mejoria en su forma

de analizar y resolver problemas, mientras que en la seccién de metodologia tradicional fue un 73% que manifesté dicha

mejoria.
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En el caso de la seccibn que experimentd con metodologia de casos
manifestaron en un 57% que la metodologia mejoré su rendimiento académico pero
parcialmente y un 43% que si, definitivamente. Esto da que un 100% de los estudiantes
de esta seccion percibieron que tuvieron mejoras en su rendimiento académico. De
igual manera se tuvo un 95.2% de aceptacion de la metodologia de casos como una
metodologia apropiada para adoptarse en cursos de Estadistica aunque de este
porcentaje un 33.3% solamente estaban parcialmente de acuerdo. Finalmente como
una percepcion general de la metodologia, ningun estudiante manifesté que no le
gustara, por el contrario un 85.7% del grupo manifestd que le gusto la metodologia y
solamente un 14.3% manifestaron que les gusté poco.

Debido a que la seccion que tomd el curso con estrategias didacticas
tradicionales, no experimentd con la metodologia de casos, Unicamente se les pregunt6
si le agradé la forma en que recibio el curso, a lo cual un 90.9% del grupo respondié
positivamente. Lo interesante de este grupo es que un 59% de ellos no estaban
interesados en conocer nuevas estrategias para el aprendizaje de la estadistica, lo cual
significa que casi el 60% de la seccion estaba conforme con el método convencional
con el que se les facilitd la asignatura.

4.4 Tratamiento Estadistico de los resultados de las evaluaciones parciales
durante el curso.
Para la presentaciéon de los siguientes resultados se recuerda que la seccion 3
corresponde al grupo que no experiment6 con la metodologia con casos y la seccién 7
es el grupo que si la experimentd. En esta parte se presentaran los resultados de un
analisis estadistico sobre el rendimiento académico del primero y el segundo parcial, en
la seccion siete. El objetivo es comparar si la metodologia es un aspecto determinante
en que el rendimiento académico mejore o no.

Se hace un tratamiento estadistico para la seccidn siete y luego se realiza un
contraste de medias de los segundos parciales de las secciones tres y siete para

comparar los resultados.



4.4.1 Resultados de las evaluaciones parciales de la seccion 7 matutina.

Tabla 5. Resultados de pruebas parciales del grupo que experimentd con

la metodologia de casos. Salida del software Megastat

MegaStat Descriptive  Evaluacion Parcial Evaluacion Parcial

Statistics No.1 No.2
Count (conteo) 21 21
Mean ( media aritmética ) 61.95 82.62
Minimum (nota minima) 15 58
Méaximum (nota maxima) 97 100
Range (rango) 82 42
Population variance (varianza) 490.90 189.47
Population standard
desviation
(desviacion estandar) 22.16 13.76
1st quartile (Primer cuartil) 50.00 72.00
Median (Mediana Cuartil 2) 59.00 87.00
3rd quartile (Tercer cuartil) 74.00 94.00
Mode (moda) 58.00 94.00
Fuente: Elaboracion propia (2017)
BoxPlot
0 20 40 60 80 100 120
Evaluacién Parcial No.1
BoxPlot
40 50 60 70 80 90 100 110
Evaluacién Parcial No.2

Figura 21. Diagramas de Caja de Primero y Segundo Parcial Seccién 7
Fuente: Elaboracidon propia (2017)
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En estos diagramas de caja puede observarse en el primer parcial como la dispersion
es notoria ya que los bigotes del diagrama de caja son largos y el rango formado entre
la nota minima de 15 puntos y una nota maxima de 97 puntos es muy extenso. El 50%
de los estudiantes mas cercanos a la mediana obtuvieron notas entre 50 y 74 puntos.
La dispersion de la nota es muy alta (22 puntos).

En el segundo diagrama de caja que representa al segundo parcial, la dispersion
disminuye lo cual significa que hubo una mejora a nivel de grupo y que las notas estan
mas integradas o cercanas al promedio. Los bigotes se reducen de tamafo y la caja
que representa al rango intercuartilico indica que el 50% de los estudiantes mas
cercanos a la mediana, obtuvieron notas entre 72 y 94 puntos. La desviacion estandar
baj6 de 22.16 a 13.76 puntos. Esto se confirma y se aprecia graficamente con el
diagrama de dispersion siguiente.

DotPlot
[ ] [ BN
[ ] [ ] [ ] e o o ©0 00 e o o 00 @°
0 20 40 60 80 100 120

Evaluacién Parcial No.1 Seccién 7

DotPlot
[ ) [ ] [ I ]
[ X} [ ) [ X ] o 00 o [ ) [ ) [ X ] e 06 o0 o
40 50 60 70 80 90 100 110

Evaluaciéon Parcial No.2 Seccion 7

Figura 22. Diagrama de dispersién de Primer y Segundo Parcial Seccion 7
Fuente: Elaboracion propia (2017)

El diagrama de puntos muestra que hay un sesgo positivo hacia las notas
superiores. Después de experimentar con mas casos entre el primero y el segundo
parcial, se espera que el rendimiento académico mejore en al menos un 10% en el
segundo parcial. Se hace el tratamiento estadistico con prueba de hipotesis para
contraste de medias entre el primero y el segundo parcial. La salida del software
Megastat para esta prueba de hipétesis es el siguiente:
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PRUEBA DE HIPOTESIS SOBRE SI LAS NOTAS DEL SEGUNDO PARCIAL MEJORARON RESPECTO LAS DEL PRIMERO.
Hypothesis Test: (z-test) SECCION 7 QUE UTILIZO METODOLOGIA DE CASOS

parcial2  parciali
g2.62 61.95|media
1376 22 16|Desviacian Estandar
21 21|M

2067000 diferencia (parcial2 - parcial1})
5.69211 error estandar
10 diferencia hipotética

1.87 valor de Z
0304 valor del drea P (3 una cola superior)
Ho= p2-p1 ==10
Ha= p2-p1=10

fiz)

T T L T F\_‘ T T
z -3 -2 -1 0 1 2 3

164 ™,
\\.
\,
\
MNormal distribution AN
P(lower) Pl{upper) z |com0 Z =187 serechaza Ho. Y se acepta Ha

9500 0500 1.64

Figura 23. Salida MegaStat Prueba de Hipotesis contraste de medias para primer y segundo parcial seccion 7

Fuente: Elaboracion propia (2017)



Hipotesis planteada en la figura 11:

Después de experimentar con mas casos posterior al primer parcial se espera que el

rendimiento suba en al menos 10% en el segundo parcial.

Esto es:

Ho = La diferencia de medias entre el Parcial 2 y el Parcial 1 es menor o igual a 10
puntos.

Lo que significaria que no hubo diferencia del 10% entre el rendimiento del segundo

parcial respecto del primero

Ha = La diferencia de medias entre el Parcial 2 y el Parcial 1 es mayor a 10 puntos.
Lo que significa que la mayor experiencia con el manejo de casos favorecié un mejor

resultado en el segundo parcial de al menos 10%

Ho= p2-pl <=10
Ha= p2-pl >10

Debido a que el valor de Z para la hipétesis es igual a 1.87
Este valor es mayor al valor de Z critico de 95% de confianza (1.64) a una cola

superior. Por lo tanto cae en area de rechazo de la hipotesis nula.

Como se rechaza la hipétesis nula se establece que a un 95% de confianza la
diferencia de medias no es menor o igual a 10, por lo tanto se acepta la hipétesis
alterna que establece que la diferencia de medias entre el segundo parcial y el

primero es una diferencia significativa mayor al 10%.

Se concluye:
Que el segundo parcial tuvo mejores notas que el primero y no es por causa de la

suerte o la aleatoriedad.



4.4.2 ¢Qué efecto tiene la metodologia de casos en el rendimiento cuantitativo
del estudiante?

A continuacion se presenta la tabla de estadisticos de las secciones 3 (Grupo control) y
la seccidn 7 (Grupo experimental) para comparar el rendimiento académico de los
estudiantes durante los dos parciales:

Tabla 6. Comparativo de rendimiento académico de ambos grupos

SECCION 7 SECCION 3
_ CON METODOLOGIA DE CON CLASES
Salida MegaStat CASOS TRADICIONALES

Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion

Parcial No.1 Parcial No.2 Parcial No.1 Parcial No.2

Count (conteo) 21 21 22 22
Mean (media aritmética) 61.95 82.62 68.05 72.00
Minimum (minimo) 15 58 33 37
Maximum (maximo) 97 100 95 100
Range (rango) 82 42 62 63
population variance (varianza) 490.90 189.47 371.59 417.45

population standard desviation

(desviacion estandar) 22.16 13.76 19.28 20.43
1st quartile (primer cuartil) 50.00 72.00 57.50 55.50
Median (mediana) 59.00 87.00 74.00 76.50
3rd quartile (tercer cuartil) 74.00 94.00 82.75 87.00
Mode (moda) 58.00 94.00 82.00 80.00

Fuente: Elaboracion Propia con base en resultados de pruebas parciales de las dos secciones (2017)
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¢, Qué efecto tiene la metodologia de casos en el rendimiento cuantitativo del estudiante?

Se puede observar que en ambas secciones en el primer parcial se tuvo resultados
con notas muy bajas y que incluso en el grupo de control, obtuvo un mejor promedio en
las calificaciones, que el grupo experimental. Sin embargo en el segundo parcial, hubo
una mejora en las calificaciones en ambas secciones, pero la variabilidad del grupo de
control es mucho mayor que la del grupo experimental. Esto conduce a realizar un

contraste de medias a travées del planteamiento de la siguiente hipétesis:

Hipotesis del Primer parcial (P1)
Ho = P1 con casos - P1 sincasos =0
Ha = P1 con casos - Pl sincasos <>0

De igual manera se plantearia la hipotesis para los resultados del segundo parcial.

En el caso del Primer parcial en ambas secciones, a un 95% de confianza se
acepta la hipotesis que la diferencia de medias entre los primeros parciales de las
secciones 3 (grupo de control) y 7 (grupo experimental) de Estadistica | del Primer
ciclo 2017 no tienen una diferencia significativa, por lo que estadisticamente son

iguales.

Por lo tanto no existe evidencia estadistica para confirmar que hubo un efecto
de la metodologia de casos en el rendimiento de los estudiantes de la seccién 7 de
Estadistica I, en relacion con los estudiantes de la seccion 3 que no utilizaron dicha
metodologia en su aprendizaje.

Los resultados de los dos tratamientos estadisticos se muestran en las siguientes
paginas con el informe de Megastat
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PRUEBA DE HIPOTESIS PARA LA MEDIA DE CALIFICACIONES DE LOS PRIMEROS PARCIALES
Hypothesis Test Independent Groups (z-test)

Seccion " Seccidn 3

Con casos Sin casos

51.95

G658.05

22168

19.28

21

22

-8.10000
G6.34568
o]

Media
Desviacion Estandar
Il

diferencia (Con casos - Sin casos)
error estandar
diferencia hipotética

-0.96 z
.33265 valor del area P (a dos colas)

Ho = P1casos-P1sincasos =0
Ha = P1casos-P1sincasos ==0
iz}
- = 3 ERNY 5 : i 1
-1.96 S, 1.96
e
S
et
Maormal distribution |"—E|.9Ei cae en area de aceptacidn de Ho |
Pi{lower) Plupper z
.a7s0 0250 1.96
0250 8750 -1.96

Figura 24. Salida MegaStat prueba de hipGtesis para contraste de medias del primer parcial entre secciones 3y 7

Fuente: Elaboracion Propia (2017)



PRUEBA DE HIPOTESIS PARA LA MEDIA DE CALIFICACIONES DE LOS SEGUNDOS PARCIALES
Hypothesis Test: Independent Groups (z-test)
Con casos  Sin casos
8262 TZ|mean
13.76 20.43|=std. dev.
21 22|n
1062000 difference (Con casos - Sin casos)
529038 error estandar
0 diferencia hipotética
2M =z
0447 p-value (two-tailed)
Ho = PZ casos - P2 sin casos =0
Ha = PZ casos - P2 sin casos == 10
fiz)
z 3 4 A E_ 3

-1.96

Mormal distribution

Pilower)
8750
0250

Plupper)
0250

z
1.98
S750 -1.88

"

[Elvalor de 7 es 2.01 cae en drea de rechazo de Ho. |

Figura 25. Salida MegaStat prueba de hipoétesis para contraste de medias del segundo parcial entre secciones 3y 7

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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En el caso del Segundo parcial de ambos grupos, a un 95% de confianza se rechaza la
hipdtesis nula, de que la diferencia de medias entre los segundos parciales de las secciones
7'y 3 de Estadistica | del Primer ciclo 2017 no tienen una diferencia significativa.

No existe evidencia estadistica para confirmar que las medias son iguales, por lo tanto en
este caso si hubo un efecto de la metodologia de casos en el rendimiento de los estudiantes del
grupo experimental en el segundo parcial de Estadistica |, en comparacion con los estudiantes

del grupo de control, que no utilizaron la metodologia del caso.

Al rechazar la hipotesis nula que las medias del segundo parcial entre las secciones
7 y 3 son iguales se acepta por lo tanto la hipotesis alterna de que la media del segundo
parcial de la seccién experimental es estadisticamente diferente a la media del segundo
parcial de la seccion de control.

Dado que la media del grupo experimental es mayor que la media del grupo de
control se confirma a un 95% de confianza que la metodologia de casos si tuvo un
efecto positivo en el rendimiento de los estudiantes durante la segunda evaluacion

parcial.

Esta hipotesis se confirma también con la hipétesis planteada acerca de que los
estudiantes del grupo experimental mejoraron en al menos un 10%, su rendimiento
académico en las calificaciones del segundo parcial respecto a las del primer parcial.
(Figura 4.4.1)

4.5 ¢ Qué aspectos positivos y negativos encontraron los estudiantes que
experimentaron con la metodologia de estudio con casos?

A continuacion se presenta una tabla con los comentarios literales de los estudiantes de
la seccion 7 que experimentaron con la metodologia de casos. Estos comentarios son
argumento importante para la discusién de los resultados y para algunas conclusiones
y recomendaciones. No se eliminaron comentarios para evitar subjetividad. Los

comentarios estan divididos en positivos y negativos.



Tabla No. 7 Comentarios de los estudiantes sobre la metodologia de casos

Respuestas a la pregunta abierta: “Comente los aspectos positivos y negativos que dejo

en usted la metodologia del caso”.

Sujeto Comentario Positivo

Comentario Negativos

Me gusté mucho la metodologia del
aprendizaje, combinando casos con
herramientas que aprendimos a usar

1 |en Excel simplifican los célculos.

Esta bien la metodologia de casos...

...el problema es que a veces no
nos da mucho tiempo de corroborar
o hablar sobre el caso cuando
estamos en grupos para ver como

lo hicimos.

Lo positivo es que si entendia lo que
pasaba en el caso con las

3 explicaciones...

...pero lo malo es que en el caso,
todo lo sentia muy rapido y corrido

en los temas.

Me gust6 que lo casos fueron
practicos y con ejemplos
empresariales. También me gusta que
sea una parte individual y después en

grupos para comparar respuestas. No
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Sujeto

Comentario Positivo

Comentario Negativos

le miro nada negativo a esos métodos
solo que a veces eran algo
complicados pero no imposibles de

resolver.

Lo positivo es que nos ayuda a
asociar la clase a la vida real y

aplicarlo en algo que si puede llegar a

5 suceder.
En lo positivo puedo decir que la , .
P P q ...Y en lo negativo, lo Unico que
metodologia de casos fue de gran . : :
podria decir es que si uno no
ayuda para la aplicacién de los temas
estaba muy claro con los temas del
vistos aprendidos en estadistica 1, ya . .
curso se podria confundir y las
ue los casos planteaban problemas -
9 b P posibilidades de responder
gue se pueden presentar en la vida
6 correctamente el caso eran
real profesional, entonces cumplian -
minimas
su funcion...
Es una buena metodologia, ayuda al ...Sin embargo, siento que la
estudiante a relacionar lo aprendido metodologia de casos debe de
7 con los posibles futuros casos que realizarse exclusivamente a

afrontara en su vida profesional...

... hay que ir adaptandonos al mundo

tecnolégico, porque éste no se

computadora, realizarlo a mano
seria una practica obsoleta, como

futuros empresarios necesitamos
trabajar y mostrar todos los datos a

computadora, para ser mas
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Sujeto

Comentario Positivo

Comentario Negativos

adaptara a nosotros.

eficientes y eficaces; sin importar si
algunas personas de la clase

prefieran utilizar papel y lapiz...

La practica de esos casos ayuda a
comprender mejor el tema y practicar

con Mas ejercicios

Estoy de acuerdo con que se utilice
ésta metodologia de casos porque
pienso que si me va a servir en
problemas que me pueda encontrar

en la vida

...sin embargo, no me gusta mucho
porque varias veces las respuestas
No Son ComMo quisiera 'y eso me

frustra un poco

10

Siento que es una buena manera de
practicar los diferentes tipos de
problemas que se nos pueden
plantear y asi estar conscientes de las
formas en las que se puede resolver

un problema.

11

Realizar este tipo de metodologia me

ayudoé a entender mejor los temas que
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Sujeto

Comentario Positivo

Comentario Negativos

nos explicaba en la clase y a tener
una mayor facilidad de reunir los
datos que nos planteaba el problema
para poder resolver bien cada uno de

ellos.

Ingeniero, realmente creo que la

metodologia es lo correcto porgue nos

12 |prepara para casos de la vida real.

Me pareci6 excelente el curso ya que

se aprende poniendo en practica con

casos reales, la forma de explicar muy
13 buena me encanté excelente

herramienta de trabajo.

Para mi fue una muy buena forma de

aprender ya que se enfoca en el

analisis que es lo que a muchos

estudiantes se les dificulta, cualquiera

puede hacer una operacién aritmética

pero extraer informacion de un L
14 ...excepto que al principio puede

problema para interpretarla y operarla
genera una habilidad superior y es lo
gue esta metodologia ofrece...no
encuentro ninguna parte negativa con

respecto a la metodologia...

ser dificil debido a la falta de
practica pero es parte de todo en la
vida.... aprender y aplicar...
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Sujeto

Comentario Positivo

Comentario Negativos

...me siento muy satisfecho con el
curso en general y con la metodologia

de casos

15

Lo positivo es que ayuda en

problemas de la vida real ...

...y lo negativo puede que a veces

los casos sean un poco

complejos...

16

Positivo( me dejo muy buenos
conocimientos ) negativo ( no me dejo

nada negativo )

17

Me encantd todo... en si estoy muy
motivado y todo acorde con la
realidad, excelente nos vemos en

Estadistica 2.

...solo creo que a veces la parte

final del caso ya se explica muy

rapido...

18

Siento que es una metodologia
bastante buena ya que nos ayuda a
mejorar nuestros conocimientos y
ayuda al analisis y comprension de

los temas
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Sujeto Comentario Positivo Comentario Negativos
A veces eran un poco confusos los
casos, ya que no me quedo muy
claro cédmo lograr identificar, lo que
habia que realizar...
19 ...Pero fue una buena manera de
ejercitarme el pensamiento analitico
que poseo.
Estoy de acuerdo con esta
metodologia ya que es como nos
plantearan los problemas al estar en
20 |unaempresa, es decir es algo
apegado a la realidad
Podria mejorarse para llevar casos
reales no solo simulados para que
21 no sea una metodologia de casos

ficticios o irreales.

Fuente: Elaboracion propia con base en respuestas a preguntas abiertas en el cuestionario de Medicién de la
percepcion del estudiante del curso de Estadistica | en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales respecto
a su rendimiento académico dentro del curso (2017)

Es importante observar que solamente un 48% de los estudiantes (10 de 21)

manifestaron comentarios que consideraron negativos respecto de la metodologia de

casos, para el resto la metodologia de casos no les generd ninguna percepcion

negativa. Asi también de los 10 comentarios, 3 de ellos hacen referencia al grado de

complejidad o dificultad que presentaba el caso, mas que a la metodologia en si misma.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En los resultados obtenidos pudo observarse que, de forma general los estudiantes de
Estadistica | de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales, que fueron
sujetos de estudio, manifestaron en su mayoria comentarios favorables hacia la
metodologia del estudio con casos. En mas de cinco comentarios, puntualmente
aseveraron como ventajoso el aprendizaje a través de un modelo practico con casos
reales empresariales o casos que podrian en algin momento ser muy similares a la

realidad empresarial que les correspondera vivir como profesionales.

Ibafiez (2001) concluia en su estudio que las clases dinamicas vy
contextualizadas son las que generan mas interés y entusiasmo en la asignatura o
materia. EI método del estudio con casos hace una aproximacion de la realidad al
mundo del estudiante. Segun De Miguel (2005) sefala que el método de casos debe
propiciar un aprendizaje activo que trascienda el propio espacio del estudiante. Es
interesante descubrir que aunque casi el 100% de los estudiantes que experimentaron
la metodologia de casos, perciben que de alguna manera, el método les ayudo a
mejorar su rendimiento académico, solamente el 85.7% de ellos les agradd la
metodologia. Por otra parte el 95% de ellos, consideran que el método es apropiado

para ser utilizado en la asignatura de Estadistica I.

El hecho de que la utilidad del método de casos fuera valorado por los
estudiantes porcentualmente mas alto, que el gusto o agrado por el método, es debido
a que éste utiliza estrategias para reforzar el pensamiento analitico y critico, lo cual
requiere del estudiante una mayor concentracion y esfuerzo en su forma de pensar.
Esto contribuye a que el estudiante adjudique al método, calificativos como: “complejo”,

“confuso”, “frustrante” entre otros.

Un 81% de los estudiantes indicaron que el método de caso les ayudd a
identificar el problema y los conceptos estadisticos asociados para resolverlo y en ese
mismo porcentaje opinaron que lograban encontrar una solucion al problema
relacionando dichos conceptos (objetivos generales 1 y 6 del curso), por lo cual puede
concluirse que solo un 19% de los estudiantes que experimentaron la metodologia de

casos por primera vez, encontraron dificultad en este método para resolver problemas
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estadisticos. A pesar de este resultado el porcentaje de aceptacion de la metodologia
se considera alto.

En casi la totalidad de los objetivos generales y especificos del curso, el grupo
gue experiment6 con la metodologia de casos mostré una mayor percepcion de logro
de dichos objetivos, en comparacion con los estudiantes del otro grupo que no utilizé la
metodologia. Solamente en el objetivo No. 10: “Construir e interpretar un intervalo de
confianza con base en los célculos estadisticos realizados”, la percepcion de los
estudiantes del grupo de control (metodologia tradicional) superé levemente con un

82% a la metodologia de casos que tenia un resultado de percepcion de logro del 81%.

Se esperaba por lo tanto que el rendimiento académico denotado en las
calificaciones de las evaluaciones parciales del grupo evaluado con casos, reflejara
una diferencia considerable con el grupo evaluado por el método tradicional. Sin
embargo los resultados expresados en el contraste de medias entre los resultados del
primer parcial en ambas secciones confirman que no hubo una diferencia significativa
en el rendimiento académico. Ambos parciales evaluaron los mismos contenidos con
problemas planteados de diferente forma pero con el mismo nivel de dificultad
procedimental.

La diferencia entre los exdmenes fue que en la seccion que experimentd la
metodologia de casos tuvo una evaluacion parcial con un caso corto el cual presentaba
una historia con un contexto empresarial y las preguntas para su resolucién se
encontraban en la parte final del caso. El estudiante tenia que leer primero el contexto
para luego aterrizar su pensamiento en las preguntas. La seccién con metodologia
tradicional tenia un examen divido en varios problemas individuales no relacionados
entre si que evaluaban los mismos temas de la otra seccion con el mismo grado de

dificultad procedimental (ver estructura de una evaluacién convencional en anexo 6).

La hipétesis nula del primer tratamiento estadistico (Ho) planteaba que la
diferencia entre la media del primer parcial del grupo que estudié con casos (seccion 7)
con la media del grupo que estudié con el método tradicional (seccién 3) es igual a

cero, lo que implicaba que no habia diferencia significativa entre ambos grupos. La
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hipotesis alterna (Ha) por lo tanto planteaba lo contrario. El tratamiento estadistico dio

como resultado la aceptacién de la hipétesis nula, ya que ambos grupos tenian una

variabilidad muy alta en sus notas. Incluso en el grupo que se utilizé la metodologia

tradicional obtuvo una media de calificacion mayor a la del grupo que estudié con

casos.

Pueden ser varias las razones por las cuales la metodologia de casos no influyo

en el resultado de mejora en el rendimiento académico del primer parcial en la seccion

7 en comparacion con la seccién 3:

)

Contenido (procedimientos): los temas evaluados tenian la misma carga
procedimental por lo cual aunque el método de caso permite pensar en
una forma mas integral, las estimaciones estadisticas a las que ambos
grupos tenian que llegar tenian el mismo nivel de dificultad. El que ambos

grupos tuvieron resultados bastante similares es un resultado normal.

Evaluacion: segun Figueroa (2004) el rendimiento académico debe ser
producto de la asimilacion de los contenidos académicos de un programa
de estudio expresado con calificaciones. En este sentido la forma de
evaluar puede variar segun la forma estructural de la prueba (examen) lo
que podria marcar una diferencia en la calificacion. Por ejemplo en una
evaluacion tradicional el conocimiento académico (la teoria) y el
procedimental tienen un peso que el docente puede balancear
equitativamente en la evaluacion segun los objetivos de aprendizaje. En
cambio en una evaluacién por medio del método de caso, se pondera
adicionalmente a lo anterior, las habilidades intelectuales relativas a la
organizacion de la informacion, la comprension del contexto planteado y la
toma de decisiones con una respuesta fundamentada y logica. El apoyo
con rubricas permite que una evaluacion reduzca la subjetividad (ver
ejemplo de rubrica en la Guia del docente planteada en el anexo 7). En
este sentido el método de caso sigue una evaluacion mas detallada,

rigurosa y objetiva, a la que Achaerandio (2012) denomina evaluacion
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formativa y formadora. La nota cuantitativa (calificacion numérica) no
expresa siempre, el cumplimiento o no de objetivos de aprendizaje, ya
gue esto dependera del grado de objetividad del docente en la evaluacion.
En esta evaluacion parcial la valoracion con caso considerd6 mas aspectos
formativos que la evaluacion convencional.

iii) Contenido (complejidad): Los contenidos de la primera evaluacion parcial
fueron extensos ya que evaluaba varios temas como: la interpretacion de
frecuencias, calculos con diversos tipos de medias, diversas formas de
presentacion y agrupacion de datos, y la interpretacion de medidas de
dispersion. Es por ello que la evaluacion por el método de casos es ideal
para integracion de conocimientos porque permite relacionar varios
contenido en un mismo caso o0 historia empresarial. Esto
consecuentemente le genera al estudiante un mayor ejercicio intelectual
de integracion y de andlisis critico. La seccidon que siguié el método
tradicional fue evaluada con problemas independientes entre si, lo cual le
redujo en cierto porcentaje el trabajo intelectual de analizar todos los

problemas como un solo contexto empresarial.

En el segundo parcial se propicia un caso con menor contenido académico ya
que los temas a evaluar tienen menor ejercicio procedimental y estan intimamente
ligados entre si. Este tratd sobre temas de aplicaciones de la distribucion normal, las
distribuciones muestrales (cuyo fundamento procedimental estd en la misma
distribucion normal) y el concepto de intervalo de confianza. Previo a la segunda
evaluacion parcial los estudiantes manifestaron que estos temas los encontraban

menos complejos y mas sencillos de resolver desde el punto de vista procedimental.

Después de aplicar dos veces mas el método de casos posterior al primer
parcial; y asignar una menor cantidad de contenido para los estudiantes de ambas
secciones, se planteé la hipoétesis, si el rendimiento académico en el segundo parcial de
los estudiantes del grupo que experimentaron con casos, mejoraria en relacion con su

rendimiento en el primer parcial.
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Este segundo tratamiento estadistico se hizo un contraste de medias con el
mismo grupo que habia sido evaluado bajo las mismas condiciones en dos
oportunidades diferentes. La hipoétesis de investigacion planteada (Ha) fue entonces
que después de experimentar con mas casos antes de la segunda evaluacion parcial,
se esperaria que el rendimiento académico de ésta segunda evaluacién, deberia ser al
menos un 10% mejor que los resultados del primer parcial. Esto es, que la diferencia de
medias entre el parcial 2 y el parcial 1 de la seccién experimental fueran iguales o

mayores a 10 puntos sobre 100.

El ejercicio estadistico en este segundo tratamiento tuvo resultados favorables
para el método de casos, ya que la hipétesis nula de que no hay diferencia significativa
entre las medias del primer y segundo parcial se rechazé. En el segundo parcial la
seccion 7, redujo su dispersion de 22.2 a 13.7 puntos y aumento su media de 61.9 a
82.6 puntos. El tratamiento con prueba de hipétesis al 95% de confianza, confirmo6 que
no es por causa del azar que hubo una mejora significativa mayor al 10% entre la nota
del segundo parcial respecto del primero. La reduccion de la complejidad en contenidos
pudo ser un factor clave para que el rendimiento académico se viera reflejado
positivamente en las calificaciones del segundo parcial. Por ello se hizo necesaria otra
pregunta importante, ¢,se pueden comparar los resultados de este grupo, con la seccion
3 (grupo que no experimentd la metodologia de casos)?; ¢Es posible que con una
reduccion en la complejidad de contenidos, y una evaluacion mas equilibrada en ambos

grupos, la seccion 7 tenga mejor rendimiento académico que la seccion 3?

Debido a que en el primer parcial no hubo diferencia significativa entre las
medias de notas de ambas secciones, el tercer tratamiento estadistico plante6 como
hipotesis nula (Ho) que la diferencia de medias entre el segundo parcial de la seccién 7
y el segundo parcial de la seccion 3 es igual a cero, esto es, que no habria diferencia
significativa tal cual pasé en el primer parcial. Por lo tanto la hipétesis alterna (Ha) es lo
contrario, que la diferencia entre la media del segundo parcial de la seccion 7 es mayor

(diferente de cero) a la media de la seccion 3.

El resultado del ejercicio rechazo la hipotesis nula por la tanto se confirmé a un

95% de confianza que los resultados de la seccion 7 fueron mejores a los resultados de
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la seccién 3 y no fue por causa del azar. Se pudo observar que ambas secciones
mejoraron su nota media, pero en la seccion 3 se aument6 la dispersién y la nota
promedio en el segundo parcial fue solamente 4 puntos mayor (72 puntos) que en el
primero (68 puntos). Dados los resultados del primer contraste de medias en donde no
hubo diferencia en el rendimiento académico a causa de la metodologia, se pensaba
que en este ejercicio los resultados serian iguales, sobre todo porque los contenidos
eran los mismos y mas sencillos para ambos grupos. Sin embargo el grupo de la
seccion 3 no mejoro su rendimiento en el mismo grado que lo hizo la seccion 7; en este
caso por el tipo de contenido que fue evaluado, y la practica més frecuente de otros
casos, se puede concluir que la metodologia de estudio con casos si generd mejores

resultados en el segundo parcial.

Hay factores que no fueron medidos en esta investigacion, que dependen del
estudiante y pueden afectar el rendimiento en cualquier tipo de evaluacion; sin
embargo éstos son ajenos a la metodologia de casos, como lo son: las técnicas o
estrategias de estudio del estudiante, la autorregulacion, el contexto socio-familiar, y el
tiempo de estudio dedicado a la asignatura fuera del aula, entre otros.

Gandia y Montagud (2011) concluyeron en su estudio aplicado a asignaturas del
area contable, que los métodos innovadores de aprendizaje-ensefianza, entre ellos el
estudio con casos, cuando son aplicados a estas materias generaban mejores
rendimientos académicos en los estudiantes. El método de caso fue aplicado por estos
autores en una asignatura practica en la cual no es tipico utilizar esta metodologia.
Igualmente no es tipico abordar el aprendizaje de la Estadistica con casos, sin embargo
en el disefio nacional del curriculo base para el nivel diversificado, Puac (2013),
manifestd que es importante la inclusién del estudio con casos como estrategia de
aprendizaje-ensefianza, una vez que los casos estén vinculados con los elementos del
curriculo. Todo componente de un curriculo incluye: objetivos de ensefianza-
aprendizaje, competencias a desarrollar y estrategias didacticas, entre otros

componentes. Estos componentes los toma en cuenta la metodologia de casos.

De acuerdo a la percepcion de los estudiantes, el 95% de los que

experimentaron la metodologia de casos, manifestaron que esta metodologia es
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apropiada para los contenidos del curso, pero de este porcentaje un 62% estaban
totalmente convencidos de ello, y un 33% solamente en forma parcial. Esto significa
que a pesar que la metodologia puede adaptarse para integrar varios contenidos, un
33% de los estudiantes consideran que Unicamente puede ser apta para algunos
temas. Esto lo confirma el segundo tratamiento estadistico en el cual la segunda
evaluacion parcial obtuvo un rendimiento académico superior al de la primera
evaluacion parcial, haciendo uso de la misma metodologia, sin embargo, este resultado
estuvo influenciado porque la cantidad de temas que tenian que relacionar los

estudiantes fue menor en la segunda prueba.

Por lo tanto, la metodologia de casos, en este ejercicio cuasi-experimental, no
tuvo un efecto directo en la mejora del rendimiento académico (la nota), de la primera
evaluacion parcial, pero si, en la segunda. Se puede confirmar con base en la
percepcion del estudiante que esta metodologia ejercita y desarrolla las competencias
genéricas de pensamiento l6gico, analitico y sistémico. La practica previa del estudiante
con varios casos y un proceso objetivo de evaluacioén con rubricas por parte del docente
pueden generar que la nota numérica obtenida, realmente refleje el cumplimiento de
objetivos de aprendizaje. Es interesante que los estudiantes sin estar conscientes del
concepto de “competencias fundamentales para la vida”, expresaran que la

metodologia de casos les ayudaba a mejorar su forma de pensar y analizar.

Asi también los estudiantes de la seccion 7 percibieron que la metodologia de
casos les facilitaba el pensamiento reflexivo en trabajo colaborativo. Un 80.9% de los
estudiantes percibieron que podian compartir las diversas formas que habian utilizado
para dar solucion a los problemas, en comparacién a un 68.2% de estudiantes de la
seccién 3, quienes también tuvieron oportunidad de hacer trabajo colaborativo en
parejas y trios. La diferencia en estos porcentajes se debe a que la metodologia de
casos favorece que el estudiante piense en qué conceptos puede utilizar para sustentar
Su respuesta, y esto genera una discusiébn mas amplia y enriguecedora en comparacion
al método convencional de ensefianza en el cual a pesar de trabajar en grupo,
simplemente aprovechan dicho espacio para desarrollar el ejercicio procedimental sin

pensar en otras opciones de solucion. En la metodologia convencional el estudiante
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refuerza mas el como hacer y en la metodologia de casos el estudiante refuerza mas el
pensamiento analitico y sistémico; esto es ¢Qué problema hay?, ¢Qué se necesita?,
¢Para qué sirve?, ¢Cual es la forma mas adecuada?, luego el ¢como hacer?, se
desarrolla hasta el final y éste se da por afadidura. Este orden de pensamiento es el

valor agregado que genera la metodologia del caso.

Otro aspecto importante para analizar es que los resultados demuestran que en
ambos grupos no fue alto el porcentaje que percibié que la metodologia de casos les
favoreciera el uso de la tecnologia (hojas de calculo como Excel, y software especifico
de estadistica) para resolver problemas. El objetivo 11 referido a esta competencia
especifica, solamente alcanzé un 52.3% en la seccion que experimentd con la

metodologia de casos y un 50% en la otra seccion.

Independiente de la metodologia utilizada en la asignatura, ambos grupos
percibieron que no lograron aprovechar la tecnologia para resolver problemas. Esto es
preocupante, debido a que tanto el software o las hojas de céalculo son un apoyo
instrumental para organizar informacién y hacer célculos de una forma mas agil y
sistematizada. Es importante aclarar que no necesariamente, el uso de tecnologia es
parte de la metodologia de casos. Los casos favorecen el uso de esta
instrumentalizacion tecnoldgica porque brindan informacién en formatos de bases de
datos y tablas de frecuencias que resultan mas 6ptimos operarlas y manejarlas con

software.

Batanero (2001) enfatiza en la importancia de incluir a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion  -TIC's- en la planificacion didactica de temas
relacionados a la estadistica descriptiva, sobre todo para la fase de analisis de datos y
presentacion de la informacién en forma de tablas y gréaficos. En la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales se cuenta con un curso preparatorio en TIC's
gue es comun para todos sus programas académicos llamado Taller de Informatica, el

cual antecede en el curriculo a la asignatura de Estadistica I.

Por ello en los cursos de Estadistica de esta Facultad, se asume que el

estudiante tiene los presaberes instrumentales sobre el manejo de hojas de calculo, sin
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embargo, se descubrié en este ejercicio experimental que varios de los estudiantes
preferian el calculo manual (con calculadora) de varias estimaciones estadisticas en

vez de utilizar la computadora.

En los comentarios de los estudiantes que utilizaron la metodologia de casos
sobresale uno que literalmente dice: “Es una buena metodologia que ayuda al
estudiante a relacionar lo aprendido con los posibles futuros casos que afrontara en su
vida profesional, sin embargo, siento que la metodologia de casos debe de realizarse
exclusivamente a computadora, realizarlo a mano seria una practica obsoleta, como
futuros empresarios necesitamos trabajar y mostrar todos los datos a computadora,
para ser mas eficientes y eficaces; sin importar si algunas personas de la clase
prefieran utilizar papel y lapiz, hay que ir adaptandonos al mundo tecnolégico, porque
éste no se adaptara a nosotros”. Este comentario pone a la vista que, no todo el grupo
estaba convencido sobre el uso de la computadora para resolver algunas estimaciones
estadisticas. Sin embargo, se reconoce que esa resistencia pudo tener dos fuentes: i) el
acceso limitado a computadora personal para una minoria de estudiantes; y ii) la débil
habilidad del manejo de Excel, lo que para algunos estudiantes se convertia en una

complejidad adicional dentro del curso para el abordaje de los contenidos con casos.

Ante esta situacion puede resumirse que la metodologia de casos favorece el
analisis de informacién (el cual puede realizarse con apoyo de TIC’s) pero no se le
puede atribuir a esta metodologia de casos la responsabilidad del logro de la
competencia instrumental de manejo de TIC's. Esto se confirma en los resultados
obtenidos para la percepcion de logro del objetivo 5 relativo al uso de bases de datos y
hojas de calculo para organizacion, presentacion e interpretacion de datos estadisticos.
Este tuvo una percepcién de logro en el 71.3 % de los estudiantes, mientras que en el
objetivo 11 relativo al uso de software para hacer calculos y revisar los procedimientos

estadisticos, tuvo una percepcion de logro de solamente en el 52.3%.

El objetivo 5 midio el logro en el uso de la tecnologia como habilidad instrumental
y el objetivo 11 el aprovechamiento de las TIC's para revisar los resultados
estadisticos del software, mas como una competencia de pensamiento légico y

reflexivo, que como una competencia instrumental. Esto quiere decir que en los
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estudiantes que utilizaron el método de casos, un 71% confirman que pudieron utilizar
tecnologia para analizar la informacién brindada pero solo un 52% confirman que
lograron la interpretacion y revision de los estimadores estadisticos. Es por estas
razones que se coincide con Nufiez et al. (2015) en su propuesta sobre la metodologia
de casos, la cual debe de combinarse con otras metodologias o estrategias didacticas
que sean las que sienten las bases tedricas, instrumentales y procedimentales

necesarias para recurrir a una solucion efectiva de los casos.

A los estudiantes de la seccion 3 que no se les aplico la metodologia de casos
dentro de sus sesiones de clase, se les preguntd si les gustaria experimentar otros
métodos de aprendizaje en el aula, a lo que solamente un 41% de los estudiantes
manifestaron interés en experimentar otras metodologias diferentes. Un 59% estaba
conforme con la forma en que recibio la facilitacién del curso y por ello respondié que
no deseaban experimentar con otras metodologias. Esta respuesta puede justificarse
en que la metodologia tradicional sugerida por la Facultad se sustenta en la
metodologia del “periodo doble”. El estudiante que experimenta una sesiéon con
actividades diversas puede sentirse comodo con ésta. Por supuesto que esta es una
percepcion de solamente un grupo, que no puede generalizarse para toda la Facultad,
ya que cada docente tiene sus propias estrategias didacticas. El docente aplico el
mismo esfuerzo y dedicacion en las actividades de ambas secciones para no generar
un sesgo a favor de la metodologia de casos. Por ello los resultados de realizar esta
pregunta a otras secciones con otros docentes posiblemente generarian resultados

totalmente distintos.

La metodologia de casos no rinde frutos o genera indicadores si no hay un
docente que pueda facilitarla idoneamente. Ordofiez (2004) confirma en su estudio que
es muy minoritario el porcentaje de docentes de Estadistica, que propician a sus
alumnos, ejemplos relacionados con las carreras profesionales que estudian. También
Pinto (2010), expresaba en su investigacion que la mayoria de profesores de
Estadistica estan influenciados en sus conceptos por la matematica. Esto sesga los
mecanismos de evaluacion y las estrategias de ensefianza hacia el calculo y la

respuesta exacta, lo que decanta en valorar conocimientos propiamente tedéricos y
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procedimentales. Pinto (2010) concluye que: “Es necesario planificar una formacién de

profesores a la luz del desarrollo de competencias”.

Los casos aplicados en el grupo experimental fueron casos simulados creados
por el docente, con base a informacion estadistica obtenida de bases de datos,
problemas de libros de texto y revistas. Estos problemas encontrados de forma aislada
en diferentes bibliografias se integraron bajo un contexto empresarial comun inventado
que generaba una historia, no real pero razonable, con el objetivo de brindar al
estudiante un espacio diferente de razonamiento y operacion de sus conocimientos
para la toma de decisiones. Si bien el fundamento de la teoria del método de casos
utilizada en grandes universidades como la Universidad de Harvard, el Instituto
Tecnolégico de Monterrey y el INCAE, entre otras, enfatizan que los casos deben ser
historias reales, se tiene el problema que es muy escasa la cantidad de casos reales,
escritos con contenidos de Estadistica. Existen casos con un andlisis estadistico en
SuUs anexos pero sus problematicas centrales son en areas de mercadeo, economia,
comercio y produccion. Es por ello que Estepa y Gea (2011) proponen que es necesario
“relativizar” los datos al entorno del estudiante con el objetivo de generarle informacion

para que realice razonamientos apropiados para su aprendizaje.

Para contenidos estadisticos existe muy poca generacion de casos reales y por
ello para asignaturas de esta naturaleza es necesario crear casos simulados pero con
informacion coherente, consistente y légica. Hay muchas bases de datos con
informaciéon publica de fuentes reconocidas como el Banco Mundial, el Instituto
Nacional de Estadistica, las Naciones Unidas, entre otras; y también hay muchas
bases de datos de prueba que estan anexas a las mejores bibliografias de Estadistica
aplicada a la administraciéon y los negocios, que el docente puede utilizar para generar
una bateria de casos cortos que pueda utilizar en el aula para reforzar algunos temas

prioritarios de la asignatura.

La idoneidad del método de casos, segun Nufiez et al. (2015), es la transmision de la
experiencia vivida por otros para que sirva de reflexiébn a nuevos aprendices. Por su
parte Yacuzzi (2005), concluye en su investigacién que el estudio con casos es una

herramienta para el descubrimiento de explicaciones causales con un enfoque

100



integrador. Al contrastar las investigaciones de estos dos autores con el marco teorico
del método de casos planteado por Mauffette et al (2005), y los resultados de esta
investigacion, se puede concluir que el método del caso reline una serie de estrategias

didacticas apropiadas para lograr un aprendizaje situado, contextualizado y significativo.

101



VL. CONCLUSIONES

Con base en los resultados mas altos de las percepciones de logro, se concluye
qgue la metodologia de casos favorece en el estudiante el cumplimiento de los
objetivos 3, 4, 7, 8 y 12 del curso, los cuales estan relacionados al desarrollo de
las competencias genéricas de pensamiento logico, analitico, sistémico vy

reflexivo.

El 95% de los estudiantes que experimentaron la metodologia de estudio con
casos, por primera vez, consideran que la misma es apropiada para lograr los

aprendizajes esperados en el curso de Estadistica 1.

Un 81% de los estudiantes que experimentaron la metodologia de estudio con
casos, por primera vez confirma que ésta les ayuddé a mejorar su forma de

analizar y resolver problemas.

Un 85% de los estudiantes que experimentaron la metodologia de estudio con

casos por primera vez, manifestd que ésta fue de su agrado.

La metodologia de estudio con casos puede tener un efecto positivo en el
rendimiento académico del estudiante si se tiene una practica continuada de
ésta, una adecuada dosificacion de conceptos interrelacionados en los casos
mMAas un proceso objetivo y equilibrado de facilitacién y evaluacion.

Los resultados de la percepcién de logro de los estudiantes respecto de los
objetivos del curso, fueron mas favorables en el grupo que experimentd con la
metodologia del caso que en el grupo que recibi6 sus sesiones con las

metodologias convencionales.

La metodologia de estudio con casos es una metodologia complementaria a
otras, por lo que en cursos del area estadistica puede formar parte de la

planificacion didactica en las que existan otro tipo de actividades y estrategias.

102



ViIl.  RECOMENDACIONES

1. La metodologia de casos es recomendable aplicarla en toda asignatura que tenga
contenidos teoricos o procedimentales que el estudiante pueda llevar a la practica a
través de un conjunto de ejercicios integrados y contextualizados a su realidad
social y cultural. Por ello se recomienda aplicar la metodologia de casos en la parte
final de las secuencias didacticas, en el cierre de temas, o capitulos de tal manera
gue con el caso estudiado se pueda integrar varios conceptos desarrollados a lo

largo de la unidad.

2. La metodologia de casos es recomendable utilizarla cuando se desea evaluar en el
estudiante competencias genéricas de pensamiento analitico, sistémico y reflexivo;
expresion oral y escrita; y trabajo colaborativo. Por ello es recomendable que la
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales forme a los docentes que
utilizardn metodologia de casos en sus asignaturas, en estrategias para la
facilitacion de cada fase de la metodologia, de tal manera que el docente sea un

intermediario adecuado para la interaccion e interlocucion de los estudiantes.

3. Debido a la minoritaria existencia de casos para el aprendizaje de la Estadistica se
recomienda a la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, la creacién de
casos cortos por parte de los docentes de estas asignaturas, para que se logre
simular, situaciones reales y contextualizadas a las carreras profesionales, en que
los estudiantes han decidido formarse. Estos casos cortos podrian manejarse
dentro del Programa de Escritura de casos con el mismo formato de calidad
académica y literaria pero con menos rigurosidad que la establecida para los casos

empresariales reales.

4. Debido a la ubicacion de los cursos del area Estadistica a nivel de pregrado en el
segundo y tercer afio de los programas académicos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, es recomendable que los casos cortos no se creen
con una excesiva cantidad de contenidos, a efecto de que la metodologia de casos
apoye especificamente el desarrollo de objetivos y/o competencias especificas.
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5. A nivel de estudios de posgrados los casos con enfoque de analisis estadistico
pueden buscarse en las bases de datos de casos de la Universidad de Harvard o
en el Centro Internacional de Casos del Instituto Tecnolégico de Monterrey ITESM,
en donde se encontrardn casos reales con anexos estadisticos en las categorias
de casos mercadologicos, financieros o de economia. A nivel de Maestria los
objetivos de aprendizaje de la Estadistica se recomienda que versen mas en torno
a las aplicaciones empresariales con apoyo de tecnologia, que en torno

conocimiento procedimental y conceptual.

6. La metodologia de estudio con casos es una metodologia que demanda mayor
tiempo de preparacion por parte del docente, por eso se les recomienda que antes
de aplicarla se realice una planificacion adecuada de los contenidos, las actividades
y los recursos que seran utilizados con la finalidad de gestionar adecuadamente los

tiempos para cada una de sus tres fases.

7. Debido a que un considerable porcentaje de los estudiantes no llegan a los cursos
de Estadistica con las competencias instrumentales en el manejo de hojas de
calculo y software complementario para analisis estadistico; se recomienda a los
docentes, aplicar estrategias de aprendizaje invertido, “flipped classroom” (aula
invertida), con el objetivo de reforzar los presaberes técnicos con apoyo de videos
y tutoriales instruccionales en linea, que el estudiante pueda utilizar en casa antes

del desarrollo y solucion de casos en el aula.

8. A los estudiantes se les recomienda que para el abordaje del estudio con casos,
seleccionen estrategias de lectura comprensiva, que les permita revisar,
comprender e interpretar, detalladamente la informacién que el caso provee en
cada uno de sus parrafos y anexos. Una parte fundamental para el analisis y
solucion de un caso es un método que facilite la lectura paciente y reflexiva de la

historia.
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9. Para guiar a los docentes de cursos de Estadistica, en la facilitacion de la
metodologia de casos y la creacion de nuevos casos cortos como apoyo
pedagogico de sus sesiones presenciales, se presenta en el anexo 7 una Guia para
la aplicacion de la metodologia de casos en cursos del area Estadistica la cual se
divide en dos partes: la primera para considerar los aspectos de la facilitacion del

método en el aula y la segunda para orientar en los aspectos de escritura de casos.
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Anexo 3
Cuestionario para el grupo que experimenté la metodologia de casos

Medicién de la percepcidn del estudiante del curso de estadistica i
en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales respecto a
su rendimiento académico dentro del curso

Nombre: Afo de carné
Edad: Género Hombre Mujer
Curso: Estadistica | Seccién 7:00 =10

Numero de veces que ha tomado este curso incluyendo la presente asignacion:

Una vez Dos veces Tres veces 5 de 3

Estimado estudiante:

Durante este curso los contenidos impartidos se han ejercitado y
evaluado por medio de la metodologia de casos. El siguiente
cuestionario pretende recoger su percepcién sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos del curso, después de experimentar la
metodologia de casos. Para ello se usara una escala de 1 a 6 descrita
en las instrucciones.

METODOLOGIA DE CASOS
Esta metodologia aborda los contenidos del curso desde un caso real o
simulado en el que se plantea una o varias situaciones problematicas
contextualizadas en un entorno real. Los momentos para el desarrollo
de un estudio con caso son tres: i) un trabajo individual por parte del
estudiante quien realiza su planteamiento de solucidn inicial.

ii) Seguidamente en un grupo pequefio (N0 mayor a 4 personas) se
analiza, se discuten y reflexionan los planteamientos de solucidon sobre
el problema de cada uno de los integrantes del grupo (trabajo
colaborativo). iii) Finalmente se comparte entre todos los grupos la(s)
soluciones encontradas, evaluando entre todos la mejor solucién
(puesta en comun o sesién plenaria).

114



Medicién de la percepcidn del estudiante del curso de estadistica i
en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales respecto a
su rendimiento académico dentro del curso

Instrucciones:

Dibuje un circulo sobre la puntuacién deseada de acuerdo a la escala
sugerida:

MD Muy deficiente
D Deficiente
R Regular
S Satisfecho
MS Muy Satisfecho
EX Excelente

AUHL|W|N|=

Observa el ejemplo O.

Escalas

Indicador de logro

MD R S MS EX
Ejemplo :

0. Este es un ejemplo.
Reconozco la diferencia @
entre una distribucién 1 2 3 5 6
normal y una de muestreo.

Objetivos Generales
(desde la vision del estudiante)

1. Identifico el problema
planteado vy el concepto
estadistico que ayuda a
resolverlo.

2. Organizo la informacion de un
problema para reconocer la
relacion causa-efecto de los 1 2 3 4 5 6
datos en una situacién o
contexto determinado.

3. Analizo el problema para
brindar respuestas ldgicas y 1 2 3 4 5 6
coherentes para resolverlo.

4. Encuentro los datos
importantes de un problema
para identificar las relaciones
que se dan entre ellos.
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Medicién de la percepcidn del estudiante del curso de estadistica i
en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales respecto a

su rendimiento académico dentro del curso

Utilizo bases de datos y hojas
de calculo en Excel para la
organizaciéon de informacién y
la estimacion, presentacion e
interpretacién de los
resultados estadisticos.

Identifico la solucién al
problema relacionando varios
conceptos estadisticos

Comparo mi solucién con la de
mis compafieros para
reflexionar sobre la forma en
que lo he resuelto yo.

Objetivos Especificos
(desde la vision del estudiante)

8.

10.

11.

12.

Comprendo la relacién que
tiene la media como medida
de tendencia central con la
desviacion estandar.

Puedo construir e interpretar
tablas de frecuencias, (la
frecuencia relativa y la
frecuencia acumulada).

Puedo construir e interpretar
un intervalo de confianza con
base en los calculos
estadisticos realizados.

Indicador de logro
Objetivos especificos

Puedo utilizar otras
herramientas como hojas de
calculo en Excel y software
estadistico para revisar los
resultados obtenidos con los
procedimientos estadisticos
aprendidos.

Brindo una respuesta
fundamentada relacionando
los calculos realizados con el
contexto planteado.

MD

MS

EX
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Percepciones Escalas ) 5 ’
Encierre en un circulo la opcion que este acorde a su respuesta.
generales

13. Esta metodologia
mejord mi forma de

- En la R
analizar y resolver los 7 Definitivamente
No Poco En algunos temas mayoria -

problemas planteados De temas Si
en este curso.

14. La metodologia de
casos mejord mi Totalmente en Parcialmente Parcialmente Totalmente
rendimiento en este desacuerdo en desacuerdo de acuerdo De acuerdo
curso.

15. La metodologia de
casos es apropiada
para lograr los Totalmente en Parcialmente Parcialmente Totalmente
aprendizajes esperados desacuerdo en desacuerdo de acuerdo De acuerdo
en el curso Estadistica I

16. Personalmente me .

Me agrada Si me .
agrada esta No para nada Si mucho
poco agrada

metodologia

Por favor comparta sus observaciones personales sobre lo positivo y lo negativo que dejoé en usted
esta metodologia. (Ver respuesta a las preguntas No. 15y 16)
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Guia para larevision de respuestas

No.de | Objetivo del curso Variable Indicador
pregunta
1 General 3: Percepcidn del efecto
) de la Metodologia de By
Reconocer y aplicar los . Valoracién del desarrollo de la
L Estudio con casos en . )
conceptos de estadistica . habilidad para el manejo de
A . i el rendimiento del e
descriptiva e inferencial curso distintos conceptos para el
calculo estadistico.
2 General 1 Percepcion de la
Metodologia de » ,
. Valoracion de la metodologia
Estudio con casos
respecto del desarrollo de la
habilidad de manejo e
interpretacion de la informacion
en su contexto.
3 General 2: Percepcion del efecto
de la Metodologia de »
Desarrollar la destreza para . Valoracién del desarrollo de la
) Estudio con casos en . i
plantear, resolver y analizar . habilidad para resolver y analizar
. o el rendimiento del
problemas de investigacion curso problemas.
que requieran el uso de la
estadistica descriptiva e
inferencial
4 General 1: Percepcion de la
. . Metodologia de . )
Introducir al estudiante en el . Valoracidn de la metodologia
R Estudio con casos
manejo sistémico de datos e respecto del desarrollo de la
informacidn relacionada con competencia de pensamiento
fendmenos econémicos y sistémico.
sociales
5 General 4: Percepcion del efecto

Capacitar al estudiante en el
manejo del instrumental
estadistico para la toma de
decisiones referida a su
campo de especializacion.

de la Metodologia de
Estudio con casos en
el rendimiento del
curso

Valoracion del desarrollo de la
habilidad para el manejo de
distintas herramientas para el
calculo estadistico.
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No.de | Objetivo del curso Variable Indicador
pregunta
6 General 3: Percepcion de la
) Metodologia de .. .
Reconocer y aplicar los . Valoracidn de la metodologia en
e Estudio con casos o
conceptos de estadistica relacion al desarrollo de la
descriptiva e inferencial competencia de pensamiento
analitico.
7 General 2: Percepcion de la
Metodologia de By
Desarrollar la destreza para . Valoracidn de las etapas del
) Estudio con casos , " .
plantear, resolver y analizar método fases: “grupo pequenoy
problemas de investigacion puesta en comun”
gue requieran el uso de la
estadistica descriptiva e
inferencial
8 Especifico Percepcion del efecto
. ) de la Metodologia de By )
Reconocer las diferencias . Valoracidn del pensamiento
i Estudio con casos en o .
entre las medidas de . analitico para interpretar las
i el rendimiento del ) )
tendencia central y de curso medidas de tendencia central y
dispersion. de dispersién
9 Especifico Percepcion del efecto
o de la Metodologia de . )
Construir e interpretar . Valoracidn del pensamiento
oo . Estudio con casos en o
distribuciones de frecuencias . légico para elaborar e
el rendimiento del )
agrupadas y no agrupadas curso interpretar las tablas de
distribucion de frecuencias.
10 Especifico Percepcion del efecto
) . de la Metodologia de . )
Estimar e interpretar un . Valoracidn del pensamiento
) ) Estudio con casos en o
intervalo de confianza. . légico para elaborar e
el rendimiento del ) )
i interpretar intervalos de
Aplicar el concepto de curso .
A confianza.
confiabilidad
11 Especificos Percepcion del efecto

Identificar distintos tipos de
datos y variables

de la Metodologia de
Estudio con casos en
el rendimiento del
curso

Valoracién de la habilidad para
interpretar los resultados de
distintas herramientas para el
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No.de | Objetivo del curso Variable Indicador
pregunta
Presentar datos estadisticos calculo estadistico.
en forma tabular y gréfica.
Calcular medidas de tendencia
central, no central y de
dispersion.
12 Especificos Percepcion del efecto
) . | de la Metodologia de .
Calcular medidas de tendencia . Valoracion del desarrollo del
Estudio con casos en . )
central, no central y de . pensamiento reflexivo para
) L el rendimiento del o )
dispersion e interpretarlas curso tomar decisiones con los calculos
realizados.
Percepcion de la
Metodologia de . )
. Valoracidn de la metodologia en
Estudio con casos o
relacién al desarrollo de la
competencia de pensamiento
reflexivo
13, Preguntas conclusivas y de cierre que abren el espacio para responder a una pregunta
1415 abierta en la que expresen cualitativamente su postura respecto de la metodologia de caso.
’

13 = percepcion metacognitiva del estudiante sobre su forma de aprender

14 = percepcion del alumno respecto a su mejora de rendimiento expresada en sus

evaluaciones

15y 16 = Gusto por la metodologia, independiente de sus resultados, medird qué tanto le
agradé al estudiante la metodologia y su aplicabilidad dentro del curso. Se espera que
tenga correlacion positiva con la pregunta 13.
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Anexo 4
Cuestionario del grupo que no tomaron el método de casos

Medicién de la percepcidn del estudiante del curso de estadistica i
en la facultad de ciencias econémicas y empresariales respecto a su
rendimiento académico dentro del curso

Nombre: Afo de carné
Edad: Género Hombre Mujer
Curso: Estadistica | Seccion 7:00 8:40

Numero de veces que ha tomado este curso incluyendo la presente asignacion:

Una vez Dos veces Tres veces Mas de 3

Estimado estudiante:

Durante este curso los contenidos impartidos se han ejercitado y
evaluado por medio de una metodologia tradicional de clase magistral
apoyada con ejercicios en clase. El siguiente cuestionario pretende
recoger su percepcion sobre el grado de cumplimiento de los objetivos
del curso. Para ello se usara una escala de 1 a 6 descrita en las
instrucciones.

CLASE TRADICIONAL CONVENCIONAL
Esta metodologia aborda los contenidos del curso desde una exposicion
de los temas por parte del profesor con apoyo presentaciones en
computadora y ejercicios a resolver.

Instrucciones:

Dibuje un circulo sobre la puntuacion deseada de acuerdo a la escala
sugerida:

MD Muy deficiente
D Deficiente
R Regular
S Satisfecho
MS Muy Satisfecho
EX Excelente

A UHWIN|=




Medicion de la percepcidén del estudiante del curso de estadistica i
en la facultad de ciencias econdémicas y empresariales respecto a su

rendimiento académico dentro del curso

Observa el ejemplo O.

Indicador de logro

Escalas

MD

EX

Ejemplo :

0. Este es un ejemplo.

Reconozco la diferencia
entre una distribucién

normal y una de muestreo.

Indicador de logro

Escalas

MD

MS

EX

Objetivos Generales
(desde la vision del estudiante)

1.

Identifico el problema
planteado y el concepto
estadistico que ayuda a
resolverlo.

Organizo la informacion de un
problema para reconocer la
relacidon causa-efecto de los
datos en una situacién o
contexto determinado.

Analizo el problema para
brindar respuestas logicas y
coherentes para resolverlo.

Encuentro los datos
importantes de un problema
para identificar las relaciones
que se dan entre ellos.

Utilizo bases de datos y hojas
de calculo en Excel para la
organizacion de informacién y
la estimacion, presentaciéon e
interpretacion de los
resultados estadisticos.

Identifico la solucién al
problema relacionando varios
conceptos estadisticos
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Medicién de la percepcidn del estudiante del curso de estadistica i

en la facultad de ciencias econémicas y empresariales respecto a su
rendimiento académico dentro del curso

Comparo mi solucién con la de
mis compaferos para
reflexionar sobre la forma en
que lo he resuelto yo.

Objetivos Especificos
(desde la vision del estudiante)

8.

Comprendo la relacién que
tiene la media como medida
de tendencia central con la
desviacion estandar.

Puedo construir e interpretar
tablas de frecuencias, (la
frecuencia relativa y la
frecuencia acumulada).

10.

Puedo construir e interpretar
un intervalo de confianza con
base en los calculos
estadisticos realizados.

11.

Puedo utilizar otras
herramientas como hojas de
calculo en Excel y software
estadistico para revisar los
resultados obtenidos con los
procedimientos estadisticos
aprendidos.

Indicador de logro
Objetivos especificos

MD

MS

EX

12.

Brindo una respuesta

fundamentada relacionando

los calculos realizados con el
contexto planteado.
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Percepciones
generales

13.

14.

15.

Esta metodologia
mejord mi forma de
analizar y resolver los
problemas planteados
en este curso.

Personalmente me
agrada esta
metodologia

Me gustaria
experimentar otras
metodologias de
aprendizaje con este
curso.

Escalas

Encierre en un circulo la opcién que esté acorde a su respuesta.

No Poco En algunos temas

Me agrada

No para nada POCo

No para nada

En la
mayoria
De temas

Definitivamente
Si

Si me

agrada Si mucho

Si me
gustaria

Por favor comparta sus observaciones personales sobre lo positivo y lo negativo que dejo en usted
este curso. (Ver respuesta a las preguntas No. 13 a la 15 y si conoce de alguna otra metodologia que le
gustaria utilizar en este curso compartala)
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Anexo 5
Ejemplo de Estructura de un caso utilizado en el curso de Estadistica 1

1. Encabezado institucional:

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ESTADISTICA 1

Estructura de un caso corto para contenidos de Estadistica Descriptiva.

2. Nombre del caso:
CASO REFRES KT Latinoamérica
Evaluacion de Estadistica Descriptiva para toma de decisiones

3. Introduccion del caso:

Refres KT Latin Co. Es una empresa transnacional en la industria de las bebidas con fabricas
en....

4. Ubicacién del alumno como tomador de decisiones:

Usted es el Directivo para Latinoamérica de esta transhacional dedicada a la venta de
productos de consumo masivo en la industria de bebidas naturales por ello debe analizar el
siguiente conjunto de datos para tomar algunas decisiones importantes...

5. Cuerpo de informacidn relevante del caso:

(Algunas veces se presentan los contextos y en anexos se ponen los cuadros y graficos. En
este caso por ser corto esta dentro del cuerpo del caso la informacion.)

La empresa ha iniciado a mercadear un producto nuevo para el verano 2017, el cual se llamara
Refres KT. Se trabajé un material en Facebook para Argentina el cual se midié su impacto a
través de encuestas por correo electrénico. De ello se obtuvo el siguiente resultado:

Cuadro I.

Numero de veces que visitaron nuestra fanpage en el Ultimo mes

No. De veces

han ingresado Ni 1 2 3 4 5 6
a la pagina de | mguna

Facebook

Cantidad de

usuarios 897 1082 1325 | 814 307 253 | 198
(cifras en

cientos)
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En Centroamérica se promocioné el producto por medio de Television nacional en cada pais y
durante 7 semanas se contabilizo la siguiente cantidad de pedidos del producto por sabor, se
desea analizar el impacto en las ventas de esta promocion.

Cuadro Il.
Semana 1 2 3 4 5 6 7
Sabor Pedidos en cientos de cajas
PINA FRESA 28 56 71 60 20 88 72
FRESA LIMON 33 25 28 31 35 35 37
UVA MANZANA 15 21 21 22 15 23 32
MANZANA CANELA | 18 20 32 15 10 11 8

El jefe de campafias publicitarias ha solicitado un resumen de los tiempos en que estuvo

presente (expuesta)
campafa de lanzamiento.

Cuadro lll Tiempo en minutos
A
menos | Cantidad de anuncios realizados
De de en toda Latinoameérica
5 10 2
10 15 8
15 20 10
20 25 15
30 35 17
35 40 14
40 45 7
45 60 3

la marca de la empresa en varios eventos desarrollados durante la
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Finalmente se anexa una Base de datos con los salarios de los ejecutivos gerenciales de
mayor nivel de mando en Latinoamérica, para analizar aspectos de recursos humanos (Vea
Hoja en Excel del caso)

6. Cierre con preguntas para toma de decisiones:

Usted como Director General para Latinoamérica y principal tomador de decisiones se le pide
que con los datos anteriores brinde respuesta a las siguientes preguntas:

1. Vea cuadro I, si la cantidad promedio de veces que entraron a la fanpage es mayor o
igual a 5 entonces se continuara con la promocién por redes sociales, de lo contrario se
daran un giro a la campafia promocional. Realice los calculos necesarios que
fundamenten su respuesta sobre qué hacer.

2. En base a cuadro Il, cual sabor presenta la mayor variabilidad en pedidos. ¢Qué
significa dicha variabilidad?

3. En base al punto lll. Se esperaba que la marca debia estar expuesta al menos 30
minutos en el 60% de los eventos. ¢Ha estado expuesta en los medios segun lo
esperado?

4. Con la Base de datos del caso usted y el Director de Recursos Humanos de cada pais
se relnen para analizar:

a) ¢Donde hay mas variabilidad del salario? ¢En los hombres o las mujeres ? Organice
data y fundamente su respuesta.

b) Se desea nivelar los sueldos al 5% de los que ganan mas. De tal manera que se les
indemnizaran y los salarios se van a reducir. ¢A qué Directivos les va a afectar esta
disposicién? (Analice sus estimaciones y concrete su respuesta)

c) Se desean presentar los salarios en intervalos de tal manera que la informacién se
presente resumida en una tabla de frecuencias. Realicela de acuerdo a su criterio
profesional.

d) La edad promedio y la mediana de edad es 45 afios, por lo que asumiendo que la
edad tiene una distribucién normal ¢ Qué porcentaje de los ejecutivos tienen entre 50
y 60 afios de edad? ...
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Anexo 6

Estructura de una Evaluacion Tradicional o Convencional en Estadistica |

1 Encabezado institucional

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ESTADISTICA 1

Estructura de una Evaluacién parcial

De un grupo asistido con metodologias convencionales.

1. Titulo de la actividad: Evaluacion Parcial

2. Instrucciones: Guias sobre cdmo resolver y qué medios son permitidos utilizar.

3. Listado de problemas individuales con preqguntas directas.

A) Una empresa ha iniciado a mercadear un producto nuevo para el verano 2017, para ello
midi6 el nUmero de veces que visitaron la fanpage en el Ultimo mes

No. De veces

han ingresado | Ninguna | 1 2 3 4 5 6
a la pagina de

Facebook

Cantidad de

usuarios 897 1082 1325 | 814 307 253 | 198
(cifras en

cientos)

¢, Qué promedio de veces han ingresado a la fan page los usuarios?

B) Una heladeria ofrece al mercado unos los siguientes sabores... Calcule las medidas de
tendencia central y de dispersion para indicar cual sabor presenta las ventas mas
estables.

C) Con la Base de datos que se anexa sobre el consumo de comida chatarra, estime el
crecimiento promedio de consumo de ...

La principal diferencia del examen al caso es que el examen presenta diversos
problemas que pueden tener contexto diferente y cada problema tiene el objetivo de
evaluar un concepto especifico. Por ello es frecuenta la pregunta directa. En el caso
todos los problemas son distintos y se resuelven de distinta manera, pero afectan o
acontecen en una misma organizacion por lo cual los datos o la informacion estan
contextualizados a una misma realidad social, empresarial y econdmica.
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Anexo 7

Guia Docente para la aplicacion de la metodologia de casos en el aula

Elaborada por Gerson Tobar

Introduccion
Un buen educador para el area estadistica no solo debe conocer a fondo los
contenidos programaticos de la materia que imparte, sino también debe conocer la
aplicacion en la vida real profesional de dichos contenidos. Adicionalmente debe
contemplar para el aprendizaje significativo de sus aprendices, las motivaciones que
tienen para completar su formacion, los presaberes con que cuenta, y sus experiencias
sociales (su contexto de vida) y laboral (si la posee). Una simple encuesta en linea
haciendo uso de formatos de cuestionarios de Google Forms permite conocer mucha
informacion importante de nuestros alumnos sin caer en el pecado de la intromision en
sus vidas personales. Todo ello con el objetivo de conocer de mejor manera a la

persona que vamos a formar y educar.

La presente guia servird a los docentes de asignaturas del area Estadistica y
otros cursos afines o similares, para aplicar la metodologia de casos en sus sesiones
de clase con la finalidad de desarrollar las competencias generales y especificas que se

persiguen en el programa del curso.

Es importante antes de facilitar o escribir un caso, tener presente los diferentes
tipos de casos que existen, el contexto, enfoque de los mismos, y los niveles de

dificultad que presentan.

1.1 Clasificacion de casos por su tipo:
Tipo Descripcion

Caso Simulado Son casos creados por el docente, que generan un
contexto de una situacion ficticia para que el
estudiante experimente con la informacion brindada
un proceso de toma de decisiones similar al de una
situacion real.

Dentro de este tipo de casos se pueden tener:

Los casos contextualizados y los casos inventados.
Los casos contextualizados, son casos que Yya
estaban previamente escritos y que el docente
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aprovecha la informacién del caso para plantear una
situaciéon similar en el contexto mas cercano al
estudiante. Este tipo de casos es el que comunmente
se realiza con casos o ejemplos de bibliografias que
cuentas situaciones de otros paises, en su mayoria
de veces son casos de empresas en Estados Unidos.

Los casos inventados, son aquellos cuyo contexto es
creado por el autor y la informacion utilizada algunas
veces es tomada de fuentes de informacion primarias
(bases de datos o informes de investigaciones
previas de instituciones reconocidas) y otras de
fuentes secundarias (revistas libros, periédicos etc.).
El principal problema de este tipo de caso es que en
algunas oportunidades el autor también inventa los
datos lo cual puede generar un caso total o
parcialmente desubicado de la realidad, aunque la
historia inventada sea muy interesante.

Caso Real Son casos creados por autores que tiene contacto
directo con los protagonistas de la historia en la vida
real. Este tipo de casos son escritos por
profesionales que han investigado personalmente lo
sucedido en la empresa o la organizacion que vivio la
problematica. La Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales ya cuenta con el primer programa de
escritura de casos reales empresariales de
Guatemala, y ademas utiliza en sus asignaturas
casos del Centro Internacional de Casos del ITESM y
casos de la Universidad de Harvard.

Recomendaciones | Para pregrado:

Los primeros dos afios de las carreras de pregrado
se recomienda el uso de casos cortos simulados que
son utilizados principalmente para introducir al
estudiante a los conceptos que se desean reforzar.

En los ultimos dos afios de pregrado se recomienda
utilizar idealmente casos reales o casos simulados
contextualizados, los cuales les van presentando al
estudiante una visibn mas completa del entorno del
problema de tal manera que el alumno decide no solo
con base en un concepto tedrico desarrollado sino en
la conveniencia ética de la decision tomada. La
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cantidad, tamafio y complejidad del caso debe ir en
incremento de acuerdo con el nivel de avance del
estudiante en su carrera.

Para cursos de Posgrado:

Se recomienda el uso regular de casos reales y
Gnicamente en que no Se encuentren casos reales
relacionados al tema que se desarrolla en el curso,
hacer uso de casos simulados contextualizados. En
este tipo de programas no se debe utilizar casos
inventados.

Fuente: Elaboracion propia (2017) con base en los conceptos Penzo (2010)

1.2 Clasificacion de los casos por su contexto:

Actividad social

Alta
6) Aprendizaje in situ
2) Andlisis colaborativo de 5) Simulaciones
datos inventados situadas (casos)

4) Andlisis colaborativo
de datos relevantes

Relevancia Relevancia
cultural cultural
baja

alta

1) Lecturas 3) Lecturas y ejercicios
descontextualizadas, con ejemplos
ejercicios  con datos relevantes

inventados

Actividad social
baja

Aprendizaje situado: Ensefianza auténtica de la Estadistica. Fuente:Diaz Barriga (2003) p.26
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Tipo Descripcion
Baja relevancia | Son casos creados de circunstancias muy distantes a la realidad
cultural 'y baja | del estudiante y con datos inventados que pueden generar

actividad social

resultados ilusorios. Este tipo de caso es mas utilizado mediante
el formato literario de cuento o fabula con el fin de dejar una
moraleja, pero no representa un aprendizaje completo y
significativo para el estudiante. Este tipo de caso no genera
mucha discusion en el grupo. Puede usarse como una
introduccion motivante.

Baja relevancia
cultural 'y alta
actividad social

Son casos que presentan historias con datos inventados pero
presentados de forma interesante la cual propicia su discusion,
en grupos de trabajo colaborativo. Por ejemplo: las ventas de un
producto en un pais ficticio de un producto desconocido
presentado en un contexto ilusorio, pero con graficos
interesantes para analizar. Este tipo de casos puede utilizarse
para interpretaciones conceptuales 'y  competencias
procedimentales.

Alta
cultural y
actividad social

relevancia
baja

Son casos que presentan informacion relevante para el
estudiante porque es referida a su comunidad, su pais, su
contexto social, sin embargo su forma de presentacion es muy
retérica, y presenta preguntas poco interesantes para el
estudiante. Este tipo de caso algunas veces es muy académico y
necesita una revision linguistica para personalizar la historia al
lenguaje del estudiante. Por ejemplo un caso de macroeconomia
con un lenguaje altamente académico y econdémico que el
estudiante no ha conocido. De ello los datos pueden ser cifras
interesantes de su pais pero no las podra discutir con
comparferos por no comprender el significado de muchos
conceptos. Este tipo de caso son ideales para lectura
comprensiva y material de apoyo para trabajo individual de
estudiantes avanzados de area profesional

Alta
cultural vy
actividad social

relevancia
Alta

Son casos que presentan informacion relevante del contexto que
influencia al tomador de decisiones en su respuesta. Asi también
presenta informacion completa y detallada para que sea
analizada, interpretada y operada por el estudiante para
sustentar sus decisiones. En esta categoria se encuentran los
casos empresariales reales.
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Recomendaciones | Para Pregrado:

Los casos de baja relevancia cultural pueden utilizarse para
efectos de asimilacion de conceptos en el primero y segundo
afo de los programas.

Para estudiantes de los ultimos dos afios de los programas, se
recomienda utilizar casos de alta relevancia cultural.

Para Posgrados:
Se recomienda el uso de casos de alta relevancia cultural y alta
actividad social.

Fuente: Elaboracion propia (2017) basado en la teoria de aprendizaje situado propuesta por Diaz Barriga (2003)

1.3 Clasificacion de los casos por su enfoque estratégico para la ensefianza.

Tipo Descripcion

Centrado en la|Son casos cuyo enfoque es que el estudiante

aplicacién de | comprenda el significado de conceptos basicos, la

principios relacion de varios conceptos entre si, y la aplicacion de
normas, algoritmos y procedimientos. Se valorara en su
solucion las competencias procedimentales 'y

conceptuales (saber hacer y el saber qué aplicar).

Centrado en el |Son casos cuyo enfoque esta orientado en analizar
analisis soluciones propuestas o0 informacién interpretada
previamente. Estos casos son ricos en anexos
pertinentes como tablas de datos ya operadas, gréaficos,
y alternativas de solucidén previamente preparadas. En
la solucion de este tipo de casos se valorara el
pensamiento analitico, critico y reflexivo.

Centrado en el | Son casos cuyo enfoque esta orientado en encontrar
entrenamiento una o varias soluciones sin conocimiento previo de
alguna alternativa. Son casos ricos en informacion tanto
primaria (datos para operar) como secundaria (contexto
de la situacion). Este tipo de casos sirve para
desarrollar competencias de andlisis y pensamiento
sistémico, ya que el estudiante tiene que organizar la
informacion, depurarla, operarla y elegir la que le sirve
para su proceso de toma de decisiones. Su fin es el
entrenamiento gerencial del estudiante.
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Recomendaciones | Para pregrado:

En los primeros tres afios del programa se recomienda
utilizar casos centrados en la aplicacién de principios al
inicio de los cursos y cerrar la asignatura con casos
centrados en el analisis. También para un mismo
contenido programatico puede iniciar el tema con un
caso centrado en la aplicacion de principios y luego
facilitar un caso centrado en el andlisis.

En el ultimo afo del programa se recomienda aplicar
casos centrados en el entrenamiento, ya que son casos
preparatorios para la Evaluacion Comprensiva del
programa.

Para posgrados:

Se recomienda el uso de casos centrados en el analisis
al principio de la asignatura y en la fase media y final
utilizar casos centrados en el entrenamiento.

Fuente: Elaboracion propia (2017)
Con base en Estrategias Didacticas para el abordaje de casos segin De Miguel (2005)

1.4 Clasificacion de los casos por sus niveles de dificultad

Cubo de dificultad del caso
Fuente: Libro Aprende con Casos, de Mauffette, Erskine y Lenders (2005) p.18
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Los niveles de dificultad en los casos, segun Mauffete et al (2005), se le atribuye a la
forma en que los casos presentan su informacion para el analisis y la cantidad de
conceptos necesarios para encontrarle solucion. Los conceptos, el andlisis y la forma
de presentacion de la informacion son las tres dimensiones a considerar para los grado
de dificultad de los casos.

Nivel

Dimensién

De

dificultad

Dimensién de Andlisis:

¢,Cuadl es la tarea de estudiante como tomador de decisiones?

1

El caso presenta el contexto, como fue interpretado, las alternativas de
solucién y la decision tomada. En este nivel el papel del estudiante es
verificar si la decisibn tomada fue la correcta, y reconocer los la mejores
practicas y procedimientos utilizados. Este tipo de casos algunos
estudiantes los consideran un poco aburridos, pero es ideal utilizarlos como
ejemplos introductorios a un tema nuevo. La desventaja de estos casos es
gue el estudiante realiza un esfuerzo muy bajo de analisis porque al conocer
en la historia, la decisibn que ya se tomo, ésta limita su pensamiento

analitico y critico.

En este nivel un caso puede detallarse dejando al lector la posibilidad de
conocer las alternativas de solucién que el tomador de decisiones tiene pero
deja como pregunta principal la decisién a tomar. En este nivel el esfuerzo
de andlisis se incrementa ya que el lector no conoce la decisiéon que fue

tomada.

En este nivel las alternativas de solucion no estan planteadas y solamente
existe una descripcion del problema que esta sucediendo. El problema esta
contextualizado y tiene muchas variables a considerar para resolverse. En
este nivel el lector tiene que proponer a iniciativa propia las alternativas de

solucion y debe de elegir entre ellas la mejor.
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Nivel

Dimensién

Nivel de Dimension de Conceptual:
dificultad
¢, Qué conceptos y procedimientos debe conocer el estudiante
previamente para lograr resolver el caso?

1 El caso presenta conceptos faciles de asimilar, incluso por parte de
estudiantes que no estan familiarizados con la tematica. Los conceptos a
utilizar son simples.

2 En este nivel un caso puede tener varios conceptos combinados o
relacionados entre si, simultdneamente. En este nivel la dificultad
conceptual maneja un numero considerable de conceptos simultdneos
(entre 2 a 4).

3 En este nivel de dificultad se incrementa la cantidad de conceptos que
deben de utilizarse. Un concepto lleva encadenadamente al uso de otros
varios conceptos. Algunas veces es necesario que el caso cuente con
material tedrico de apoyo en forma de lectura complementaria, anexos en
forma de glosario, formularios etc. Si el caso no cuenta con estos apoyos el
docente como facilitador, debe proveer de sesiones de apoyo para explicar
el concepto antes del tratamiento del caso.

Nivel de Dimensién de Presentacion de lainformacion
dificultad
., Qué informacién debe identificar el estudiante como realmente
relevante?
1 El caso que se presenta es breve, muy organizado, con la informacion

pertinente, poco contexto superfluo, con pocos o ningun anexo, ya que la
informacion relevante estd redactada dentro del caso. En el ambito
educativo estos casos son muy utiles porque permiten a los estudiantes a
concentrarse en el andlisis y los conceptos, sin abrumarse por la
presentacion de un caso muy largo y complejo. Son casos cortos en

extension (de 2 a 4 paginas).
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Nivel

Dimensién

En este nivel el caso puede tener un crecimiento en su extension, y la
informacion suele complementarse con varios anexos pertinentes, entre
ellos tablas de informacion y graficos. La redaccion del caso plantea
escenarios con contextos narrativos mas extensos en donde se tiene
informacion descriptiva posiblemente interesante pero irrelevante. Su

extension oscila entre las (4 a 8 paginas incluyendo anexos)

En este nivel de dificultad aunque el caso plantea una historia ordenada y
organizada, la informacion para la toma de decisiones esta dispersa. Los
anexos de informacion crecen en numero y en forma, ya que la informacion
anexa puede ser un articulo de revista, un video, una entrevista, 0 una
historia agregada al caso. Alguna informacion pertinente esta a propadsito
oculta en la historia, motivando con ello a que al lector le implique buscarla
y encontrarla, lo cual desarrolla sus competencias gerenciales de
pensamiento sistémico y competencias de investigacion. Su extension oscila

entre las ( 8 a las 20 paginas incluyendo anexos).

Fuente: Elaboracion propia (2017) con base en Libro Aprende con Casos, de Mauffette, Erskine y

Lenders (2005)
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1.5 Propuesta de Casos para su aplicacion en contenidos de asignaturas del é&rea

Estadistica en la

Universidad
Tema Tipo de | Contexto Enfoque Dificultad Recomendacion
caso Cultural Relacion | Centrado en Andlisis Concepto Presentacién
social
Tipos de Gréficos Real Bajo Alto Analisis 1 1 1 para comprender el uso del
grafico
2 1 2 Para interpretar informacién
Real o | Alto Alto que brindan los distintos tipos
Simulado de graficos
Diferentes tipos de | Simulado | Bajo Alto Aplicacion de | 2 1 1 Para comprender la
Medias: principios estimacion de este tipo de
Media Aritmética, medidas
Ponderada,
Pesada
Simulado | Alto Alto Aplicacion de | 2 2 2 Para identificar para cada tipo
principios de contexto cudl tipo de
medida de tendencia central
utilizar
Simulado | Alto Alto Entrenamiento | 3 2 2 Ideal para posgrados
3 3 3 Ideal para posgrados
Medidas de | Simulado | Alto Alto Aplicacion de | 2 2 2 Para identificar para cada tipo
Tendencia central: principios de contexto cual tipo de
Mediana medida de tendencia central
Moda utilizar
Media
Simulado | Alto Alto Entrenamiento | 3 2 2 Ideal para posgrados
Medidas de | Simulado | Bajo Alto Aplicacién de | 2 2 1 Para comprender la
Posicion: principios estimacion de este tipo de
Percentiles, medidas.
Mediana
Simulado | Alto Alto Aplicacion de | 2 2 2 Para identificar para cada tipo

principios

de contexto cudl
medida utilizar.

tipo de




Tema Tipo de | Contexto Enfoque Dificultad Recomendacion
Cultural Relacién Analisis Concepto Presentacion
Social
Medidas de | Simulado | Bajo Alto Aplicacién de | 2 2 1 Para comprender la
Dispersion: principios estimacién de este tipo de
Varianza, medidas.
Desviacion
Standard
Rango
Simulado | Alto Alto Aplicacion de | 2 2 2 Para identificar para cada tipo
principios de contexto cual tipo de
medida utilizar.
Relacion de la Alto Alto Analisis 2 2 3 Para comprender la relacion
Media  con la | Simulado de este tipo de medidas.
Desviacion
Standard para
toma de decisiones
Coeficiente de
Variacion
Distribucion
Normal
Control de calidad
Six Sigma
Real Alto Alto Entrenamiento | 3 2 3 Para toma de decisiones
gerenciales apoyadas en
informacion estadistica
Real Alto Alto Entrenamiento | 3 3 3 Ideal para posgrados
Interpretacibn  de | Simulado | Alto Bajo Analisis 2 3 2 Ideales para trabajo individual
tablas de | oreal del estudiante y que pueda
Frecuencia: interpretar las diferencias entre
Tablas simples los diversos tipos de
Tablas en frecuencias y estimaciones de
Intervalos probabilidades

Tablas cruzadas o
de contingencia
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Tema Tipo de | Contexto Enfoque Dificultad Recomendacion
Cultural Relacién Analisis Concepto Presentacion
Social

Interpretacion  de Alto Alto Entrenamiento | 3 3 3 Ideal para cursos superiores

tablas de de investigacion de mercados,

Frecuencia: mercadotecnia estratégica, y

Tablas simples posgrados.

Tablas en

Intervalos

Tablas cruzadas o

de contingencia

Prondsticos: Real o | Alta Alta Andlisis 2 1 2 Para toma de decisiones

Regresion Simple y | simulado gerenciales apoyadas en

Multiple informacion  estadistica ya
operada previamente

Real Alta Alta Entrenamiento | 3 2 3 Para toma de decisiones

gerenciales manejando
informacién en tablas o bases
de datos. Ideal para
contenidos de aplicaciones en
Economia, Mercadotecnia y
Administracion de
operaciones.

Pronésticos Real Alta Alta Entrenamiento | 3 2 3 Para toma de decisiones

Series Temporales: gerenciales manejando

Estimaciones con informacién en tablas o bases

Media Mévil de datos. Ideal para

Suavizacién contenidos de aplicaciones en

Exponencial Mercadotecnia, Comercio

indices Internacional y

Estacionales Microeconomia.

Tipos de Muestreo | Simulado | Alto Bajo Aplicacién de | 2 2 2 Para identificar para cada tipo

Aleatorio:

Simple Irrestricto,
Estratificado
Conglomerados

principios

de contexto cudl tipo de
muestreo utilizar y que de
forma individual el estudiante
comprenda las estimaciones.
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Tema Tipo de | Contexto Enfoque Dificultad Recomendacion
Cultural Relacién Analisis Conceptos | Presentacion
Social
Pruebas de Para identificar para cada tipo
Hipotesis Simulado | Alto Bajo Aplicacién de | 2 1 1 de contexto cuél tipo de
Para contraste de principios muestreo utilizar y que de
medias forma individual el estudiante
Para contraste de comprenda las estimaciones.
proporcionales
Real o | Alto Alto Entrenamiento | 3 2 2 Para toma de decisiones
simulado gerenciales con base en
investigacion estadistica, ideal
para contenidos de
aplicaciones en produccion,
Economia y mercadeo.
Analisis de Para comprender de forma
Varianza Simulado | Alto Bajo Aplicacién de | 2 1 1 individual, la interpretacién de
Tratamientos principios la funcién F.
ANOVA
Real o | Alto Alto Entrenamiento | 3 2 2 Para toma de decisiones
simulado gerenciales con base en
investigacién estadistica, ideal
para contenidos de

aplicaciones en produccion,
Economia y mercadeo.

Fuente: Elaboracion propia (2017) con base en los contenidos programaticos mas aptos para casos, de los cursos de Estadistica |, Il y Aplicada de la FCEE
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Il. Guia para la Facilitacion de la Metodologia de Casos en cursos del éarea
Estadistica.

2.1 Preparacion del programa del curso

2.1.1 Seleccionar cuales son los temas que seran abordados con casos.
2.1.2 Seleccionar los objetivos del curso que seran medidos con el caso
2.1.3 Definir qué tipo de competencia se desarrollara con el caso.

2.2 Seleccion del caso:

Revisar la biblioteca de casos para seleccionar los casos con base en:

2.2.1 Contenido: Revisar que el caso contenga los temas del curso que se desean
reforzar como parte del proceso de operacion y toma de decisiones

2.2.2 Enfoque: Si el caso se utilizara como introduccion al tema, para aplicacion
procedimental de conceptos, o para entrenamiento en analisis e
interpretacion de informacioén para la toma de decisiones.

2.2.3 Contexto: Segun, la eleccion del enfoque podra decidir si el caso debe tener
alta o baja contextualizacion cultural hacia el entorno del estudiante. Asi
también debera decidir si el caso es para un tratamiento individual o en
grupo. Eso determinara su grado de relacion social.

2.2.4 Nivel de dificultad: Elegir segun la ubicacién del curso en el pensum, el grado
de dificultad del caso.

2.2.5 Tipo de caso: Elegir segun el grado de dificultad del caso si el caso debe ser
un caso corto de una situacion simulada, o un caso real.

2.3 Preparacion de los recursos

2.3.1 Programar los objetivos del curso a evaluarse

2.3.2 Programar las competencias genéricas o especificas que seran valoradas

2.3.3 Facilitar una guia instruccional para la lectura del caso para los estudiantes
que conoceran por primera vez la metodologia.

2.3.4 Preparar los recursos de apoyo para el caso: material conceptual de apoyo
que le pueda ser util al estudiante, copias digitales o en papel del caso,
acceso a base de datos o anexos pertinentes del caso etc.

2.3.5 Definir el tiempo de lectura comprensiva del caso: El caso podra ser leido por
el estudiante previo al trabajo en el aula (dejarlo un dia o dos antes de la
sesion presencial) o bien puede ser dentro de la sesidon de clase (si el caso
es corto).

2.3.6 Elaborar una guia de preguntas detonantes® para la discusién en la sesion.
Algunos casos cuentan con una guia para el docente denominada “Nota de
Ensefianza” con propuestas para la conduccion del caso en el aula. Para los
casos que no cuenten con dicho recurso es importante que el docente lea el
caso y lo resuelva previamente para generar un esquema ordenado de
abordaje de la discusién en el aula.

1 . . . . . . . . - s
Serie de preguntas motivadoras, inspiradoras, atractivas, que desarrollen la curiosidad e intuicién del alumno



2.3.7 Elaborar un plan de pizarra que permita anticipadamente organizar el
contenido de las discusiones en sesion de cierre o plenaria. El plan de pizarra
también forma parte de las notas de ensefianza de algunos casos. El docente
puede elaborar con toda creatividad el espacio mas ingenioso para dar
cabida a todas las opiniones y resultados de sus estudiantes. Actualmente
dado que no todas las aulas dispones de varios pizarrones fisicos, es
recomendable utilizar aplicaciones o software digital gratuito para plataformas
de aprendizaje. Por ejemplo la el sitio web www.padlet.com de forma gratuita
ofrece un espacio de pizarra digital la cual puede ser utilizada por todo un
grupo simultaneamente.

2.4 Facilitacion del caso en el aula:

2.4.1 Brindar una explicacién previa de la metodologia del caso y sus fases para
gue el estudiante conozca la forma en que serad administrada la sesion. Esto
es importante sobre todo cuando los estudiantes no conocen la metodologia
de estudio con casos.

2.4.2 Preparacion Individual del caso: Brindar un tiempo de lectura del caso, si el
mismo no fue entregado al estudiante antes de la sesion presencial.

2.4.3 Trabajo en equipos colaborativos: Organizar grupos pequefios no menores de
3 y no mayores de 5 estudiantes para la discusion del caso.

2.4.4 Discusién Plenaria o Final de cierre: Facilitar la discusién del caso a todo el
salon.

2.4.5 Aplicar el Método de caso segun el enfoque elegido: A continuacion se
presentan tres formas de facilitar los casos en el aula dependiendo el enfoque
de enseflanza que se haya decidido abordar. La metodologia del caso
propone tres fases que independiente del tipo de caso o enfoque que se
utilice, debieran realizarse para cumplir con los objetivos estratégicos de
ensefianza de la metodologia.

LAS TRES ETAPAS DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

A Discusion ST
enclase -~

t

Aprendizaje

Discusién en grupo -~
pequeno 3

Preparacion : 7
individual

Tiempo'

Etapas del proceso de aprendizaje con Estudio con casos.
Fuente: Libro Aprende con Casos de Mauffette, Erskine y Lenders (2005) p. 20
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Fase

Enfoque de

Aplicacion de
Principios

Enfoque de

Andlisis

Enfoque de

Entrenamiento

Preparacién
Individual

del caso

Preparacién
Individual

del caso

e Utilice casos de
bajo nivel de
dificultad.

e Utilice casos
cortos

o Permita que el
caso se lea en la

sesion
e Gire instrucciones
del tiempo

disponible para
leer el caso. Debe
ser no mayor a 15

minutos
incluyendo el
tiempo para la
reflexion
individual.

e Comparta
estrategias de
lectura
comprensiva como
técnicas de
subrayado,
comentarios al
borde de pagina
etc.

e Otorgue un tiempo
considerable
dependiendo el
tamafio del caso
para que el
estudiante lo
resuelva
individualmente.
(Entre 20 a 30
minutos)

e Utilice casos de
niveles
intermedios de
dificultad.

e Utilice casos
medianos 0
extensos

e Permita que el
caso sea leido por
el estudiante en su

casa.
e Comparta

estrategias de
lectura
comprensiva como
técnicas de
subrayado,
comentarios al

borde de pégina,
resumen sintético.
Etc.

e Comparta las
metodologias del
ciclo corto del
caso
(identificacion con
preguntas cortas
del qué es, quién,
como, cuando,
donde y para qué)

e Comparta el orden
secuencial del
ciclo largo de
comprension  del

caso.
e EI caso debe
entregarlo al

estudiante uno o
dos dias antes de
la sesion
dependiendo el
tamafo del caso.

e Utilice casos de

niveles
intermedios y altos
en dificultad.

e Utilice casos
extensos que
permitan
desarrollar andlisis
sistémico.

o Permita que el
caso sea leido por
el estudiante en su

casa.

e Comparta
estrategias de
lectura
comprensiva como
técnicas de
subrayado,
comentarios al

borde de pégina,
resumen sintético.
Etc.

e Comparta las
metodologias del
ciclo corto del
caso
(identificaciobn con
preguntas cortas
del qué es, quién,
como, cuando,
dénde y para qué)

e Comparta el orden
secuencial del
ciclo largo de
comprension  del

caso.
e EI caso debe
entregarlo al

estudiante de dos
a 5 dias antes de
la sesion




Fase Enfoque de Enfoque de Enfoque de
Aplicacion de | Analisis Entrenamiento
Principios

e El estudiante debe dependiendo el
elaborar un tamafo del caso.
tratamiento (tarea, ,

) ( . El estudiante debe
trabajo escrito)
RS elaborar un
individual de su )
-, tratamiento (tarea,
solucién, la cual . )
. trabajo escrito)
debera entregar al | . "
individual de su
docente, y tenerla .,
solucioén, la cual
preparada para la .
) o deberd entregar al
discusion en la
docente, y tenerla
fase grupal
preparada para la
discusion en la fase
grupal
Preparaciébn en | e Organice grupos | ¢ Organice grupos | e Organice grupos
grupo entre 3 a b5 entre 3 a 5 entre 3 a 4
estudiantes por estudiantes por estudiantes por
grupo grupo grupo
dependiendo el dependiendo el dependiendo el
tamafio global del tamafio global del tamafio global del
grupo. grupo. grupo.

e Gire instrucciones | ¢ Gire instrucciones | ¢ Gire instrucciones
sobre cuales sobre cuales para que la
preguntas 0 preguntas deben discusion del caso
procesos  deben compartir en su verse
compartir en su discusion  grupal. principalmente
discusion  grupal. El caso debe sobre el problema
El caso puede contener las principal para la
contener las preguntas a toma de
preguntas a discutir y el decisiones y la
discutir o] el docente puede evaluacion de
docente puede agregar otras las alternativas de
agregar las que que considere solucion.
considere necesarias para | e EIl tiempo de esta
necesarias. guiar la discusion. fase  dependera

e El tiempo de esta | o EIl tiempo de esta del tamafo del

» fase  dependera fase dependera caso y del tiempo

Preparacion en del tamafo del del tamafio del disponible de la

grupo

caso y del tiempo
disponible de Ia
sesion. Debe
oscilar entre 10 a

caso y del tiempo
disponible de Ia
sesion. Debe
oscilar entre 10 a

sesion. Debe
oscilar entre 20 a
45 minutos. El
estudiante trae
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Fase Enfoque de Enfoque de Enfoque de
Aplicacion de | Analisis Entrenamiento
Principios
25 minutos, dado 30 minutos. El consigo resuelto el
gue en esta fase estudiante trae caso en su etapa
s6lo comparten consigo resuelto el preparatoria
resultados, caso en su etapa individual.
respuestas sobre preparatoria
alternativas de individual.
solucion elegidas,
y se compara la
forma en que fue
realizada la
estimacion o el
proceso
estadistico.
Plenaria 0 | » EIl docente solicita | e EIl docente solicita El docente solicita
Discusidn Final cada grupo cada grupo cada grupo

integrarse al resto
la sesién plenaria
de cierre.

e El docente resume
con el aporte de
los estudiante4s
gue participen las
principales
conclusiones y
recomendaciones.

e El docente debe

motivar la
participacion y
estar atento a
comentar
propositivamente

todos y cada uno
de los aportes
individuales de los
estudiantes.

e Para este tipo de
casos el cierre es
mas sencillo
puesto que las
respuestas son
con base en la
relacion pocos

integrarse al resto
la sesion plenaria
de cierre.

e El docente resume
con el aporte de
los estudiantes
que participen los

problemas
encontrados, las
alternativas de
solucién
analizadas, las
soluciones
elegidas y las
principales

conclusiones y
recomendaciones.
e El| docente debe

motivar la
participacion y
estar atento a
comentar
propositivamente

todos y cada uno
de los aportes
individuales de los
estudiantes.

integrarse al resto
la sesién plenaria
de cierre.

El docente resume
con el aporte de
los estudiantes
gue participen los

problemas
encontrados, las
alternativas de
solucion
analizadas, las
soluciones
elegidas vy las
principales

conclusiones y
recomendaciones.
El docente debe
motivar la
participacion y
estar atento a
comentar
propositivamente
todos y cada uno
de los aportes
individuales de los
estudiantes.
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Fase Enfoque de Enfoque de Enfoque de
Aplicacion de | Analisis Entrenamiento
Principios
conceptos. Se Para este tipo de Para este tipo de

sugiere de 10 a 15
minutos para
cerrar la discusién

casos la discusion
plenaria es mas
extensa y puede
de 30
minutos a 45 min.

con una durar
conclusion general
y global.

casos la discusion
plenaria es mas
extensa y puede
durar de 45
minutos a una
hora.

Fuente: Ela

boracion propia (2017),

2.5 Sugerencia de Plan de pizarra para casos enfoque de aplicaciéon de

principios
Area de la
pizarra Concepto Resultados ,Qué Respuesta
Para el detalle | Estadistico . significa? .
Obtenidos profesional
de problemas | que
encontrados
Resuelve el
problema
Prob. 1 (Se sugiere | Interpretacion de | Redacciéon de
Prob. 2 estimaciones los resultados | una respuesta
puntuales. obtenidos gerencial
: No desarrollar en ejecutiva que
.Prob. n la pizarra el soluciona el
proceso ) problema

Fuente: Elaboracién propia (2017)

2.6 Sugerencia de plan de pizarra para casos con enfoque de andlisis o

entrenamiento.

Problema o | Andlisis de la | Alternativas de | Criterios para Conclusiones
problemas situacion ., _
principales solucion Elegir _ la
alternativa
Listado de | Diagramas de Por objetivos Decisiones.
problematicas. procesos, de | Con sus | Por juicios de
Validacién y | flujo, mapas | respectivo valor
priorizacion de los | mentales respaldo Por medio de
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problemas

Instrumentos de
Analisis
Administrativo y
financiero,
Analisis
Mercadoldgico vy
Analisis
Estadistico

estadistico

una matriz de
valoraciones
etc.

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Cada plan de pizarra puede tener asociado una estructura diferente segun el caso, sobre todo

si el caso cuenta con nota de ensefianza para el docente.
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2.7 Evaluacion con metodologia de casos.

A continuacion se presenta un ejemplo de rubrica para la evaluacién con
metodologia de casos. La rubrica permite una valoracion méas objetiva del
estudiante en relacion al avance en el logro de sus competencias profesionales.
El balance entre cada criterio hara que la nota cuantitativa refleje el logro
adquirido.

Rubrica para Evaluaciéon del desempefio individual
Criterio Excelente Aceptable Debe mejorar Insatisfactorio
Sintesis Expresa las ideas de Expresa algunas No expresa No expresa
(20%) forma concretay veces las ideas de concretamente sus concretamente

resumiendo los
hallazgos mas
importantes del caso.

forma concreta
resumiendo los
hallazgos mas
importantes del
caso

ideas, algunas veces
divagaenla
informacién que ha
reconocido.

sus ideas, divaga
en la informacién
puesto que no la
ha reconocido.

Frecuencia de
participacién
(20%)

Su frecuencia de
Intervencion esta
dentro de la

posibilidad del tiempo

participa de forma
continuada y

Su frecuencia de
Intervencién es
continuada y
algunas veces
pertinente

Interviene pocas
veces en la discusion

Interviene pocas
O ninguna vez en
la discusion y
ninguna es
pertinente

pertinente
Expresion Se apoya de Se apoya algunas No se apoya de No se apoya de
profesional instrumentos visuales | veces instrumentos | instrumentos visuales instrumentos
(20%) para expresar su visuales para para expresar su visuales para
pensamiento y utiliza | expresar su pensamiento y pocas expresar su
el lenguaje pensamiento veces utiliza el pensamiento y no
profesional adecuado. | utiliza el lenguaje lenguaje profesional utiliza el lenguaje
profesional adecuado. profesional
adecuado. adecuado.
Analisis El abordaje de los El abordaje de los Tiene dificultad para No sabe
(20%) problemas especificos | problemas encontrar los identificar un
y principales estd muy | especificosy problemas principales | problema
bien fundamentado. principales esta y especificos. principal y
Tiene mentalidad bien tampoco los
profesional fundamentado. problemas
congruente. especificos.

Fundamentacion
Conceptual
(20%)

Conoce claramente
los conceptos

necesarios a los cuales
hace referencia en sus

intervenciones o
alocuciones.

Conoce la mayoria
de los conceptos
necesarios a los
cuales hace
referencia en sus
intervenciones o
alocuciones.

Conoce muy pocos
conceptos necesarios
para hacer referencias
en sus intervenciones o
alocuciones.

No fundamenta
coherentemente
sus intervenciones
en los conceptos
aprendidos.




Guia para la Escritura de casos

Escritura de casos | Escritura de casos reales
simulados
Cortos

3.1 Revision de recursos de | Revisibon de recursos de
informacion en diversas | informacion:
fuentes: - Entrevistas a propietarios
- Libros - Informacion histérica de
- Informes estadisticos de ventas

investigaciones realizadas - Informacion historica
- Periodicos contable
- Bases de Datos digitales - Normativa institucional
- Revistas - Fotografias
- Atrticulos especializados - Modelo de negocios
- Casos escritos en otros - Organigrama
contextos - Entrevistas a clientes y/o
- Bibliografias digitales personas vinculadas a la
- Bibliotecas empresa.
- Bases de Datos EBSCO - Videos institucionales
- Banco Mundial - Analisis de la publicidad
- Banco de Guatemala de la empresa.
- Institutos Nacionales de - Entre otras.
Estadistica
- UNESCO
- Centros de Investigacion
- Observatorios
- Entre otros

3.2 Definicion de qué tipo de | Definicion de qué problemas
problemética se puede simular | afronta la empresa.

3.3 Realizar un analisis de la | Integracion y analisis de la
informacion  encontrada  y | informacién recabada.
elaborar un mapa mental que
integre  la misma de forma
coherente para la generacion
de contextos cercanos a la
realidad

3.4 Definir  los  objetivos de | Definir los objetivos de
aprendizaje del caso: detallar | aprendizaje del caso: detallar
las competencias genéricas, | las competencias genéricas,
especificas tanto | especificas tanto
instrumentales, instrumentales,
procedimentales o intelectuales | procedimentales o]
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Escritura de
simulados
Cortos

casos

Escritura de casos reales

gue evaluara.

intelectuales que evaluara.

3.5

Definir con base en el punto
anterior el tipo de caso que se
escribird: enfoque, grado de
dificultad y tamano.

Definir con base en el punto
anterior el tipo de caso que se
escribira: enfoque, grado de
dificultad y tamafio.

3.6

Redactar el parrafo de apertura
de la historia, en el cual se
resume el giro de Ila
organizacion o informacién
relevante del tomador de
decisiones. En este parrafo se
integra la fecha de fundacion,
industria o tipo de negocio,
producto o servicio y
brevemente la situacion actual.

Redactar el parrafo de
apertura de la historia, en el
cual se resume el giro de la
organizacion o informacién
relevante del tomador de
decisiones. En este parrafo se
integra la fecha de fundacion,
industria o tipo de negocio,
producto 0 servicio y
brevemente la situacion actual.

3.7

Redactar en varios parrafos
dependiendo el tipo de caso, la
informacion  estratégica vy
fundamental para el caso.
Cada parrafo debe tener un
objetivo de informacién, debe
tener un hecho relevante que
describa el contexto e
informacion para la toma de
decisiones. No deben
escribirse parrafos superfluos y
sin esencia.

Si es caso pequefio la
informacion puede estar dentro
del cuerpo del caso. Si el caso
es mediano o grande, entonces
en el parrafo del contexto
asociado se vincula una cita al
area de anexos en donde
podrd& estar ubicada la
informacion en forma de tablas
de contenido, tablas de datos,
graficos, articulos de revista,

Redactar en varios péarrafos
dependiendo el tipo de caso, la
informacion  estratégica vy
fundamental para el caso.
Cada péarrafo debe tener un
objetivo de informacion, debe
tener un hecho relevante que
describa el contexto e
informacion para la toma de
decisiones. No deben
escribirse parrafos superfluos
y sin esencia.

Si es caso pequeio la
informacion puede estar dentro
del cuerpo del caso. Si el caso
es mediano o0 grande,
entonces en el parrafo del
contexto asociado se vincula
una cita al area de anexos en
donde podra estar ubicada la
informacion en forma de tablas
de contenido, tablas de datos,
gréficos, articulos de revista,
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Escritura de
simulados
Cortos

casos

Escritura de casos reales

vinculos a sitios web o videos
etc.

vinculos a sitios web o videos
etc.

3.8

En la parte final del caso se
redacta un parrafo de cierre
gue guia al estudiante hacia la
pregunta principal del tomador
de decisiones o al grupo de
preguntas para el desarrollo del
caso.

El autor del caso decide si
agrega como parte del caso
las alternativas de solucién
que en la realidad han sido
evaluadas o] realizadas.
Dependiendo el nivel de
dificultad elegido por el autor,
las alternativas pueden quedar
ausentes con el objetivo de
gue el estudiante las descubra
con la informacién aportada en
el caso.

3.9

Se revisa el caso por parte de
otros profesionales para que lo
validen en:
- Contenido (revisado por
otro profesional del &area)
- Redaccion (por un
experto en letras )
- Comprension  (revisado
por un estudiante )

De tal manera que el caso sea
comprensible para el lector

En la parte final del caso se
redacta un parrafo de cierre
que guia al estudiante hacia la
pregunta principal del tomador
de decisiones. Este parrafo
tiene la misma importancia
que el péarrafo de inicio y
deben tener cierta
conectividad ldgica.

3.10

Se redacta una pequeiia Nota
de Ensefianza que contenga:

- Los objetivos planteados
en 3.4

- Una propuesta de
abordaje del caso con
preguntas detonantes
para el estudiante.

- Una sugerencia de uso
de pizarra para la
facilitacion del caso

- La solucion viable del

Se revisa el caso por parte de
otros profesionales para que lo
validen en:

- Contenido (revisado por

otro  profesional del
area)
- Redaccion  (por un

experto en letras )

- Veracidad (revisado por
el protagonista y
tomador de decisiones
de la historia)

- Comprension (revisado
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Escritura de casos | Escritura de casos reales
simulados
Cortos
caso 0 una de las por un estudiante )
soluciones planteada por | De tal manera que el caso sea
el docente comprensible para el lector y
- Una propuesta de | esté acorde a la realidad

evaluacion del caso.

narrada por el protagonista del
caso.

3.11

Se redacta una pequefa Nota
de Ensefianza que contenga:

- Los objetivos planteados
en 3.4

- Una propuesta de
abordaje del caso con
preguntas detonantes
para el estudiante.

- Una sugerencia de uso
de pizarra para la
facilitacion del caso

- La solucién viable del

caso o una de las
soluciones planteada por
el docente

- Una propuesta de

evaluacioén del caso.
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