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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo era el analisis de la red social Twitter como
herramienta de informacion y comunicacion ya que en la actualidad el medio digital se ha
vuelto una tendencia muy importante para los jovenes guatemaltecos. Para lograr este
objetivo fue esencial conocer los medios tradicionales en los cuales los jovenes solian
comunicarse e informarse sobre los acontecimientos ocurridos. De igual forma fue

necesario identificar los patrones de interaccion de los jovenes en las redes sociales.

Para la realizacion de esta investigacion se llevaron a cabo encuestas en el
establecimiento de la Universidad Rafael Landivar a estudiantes de la carrera de ciencias de
la comunicacidn que correspondian en las edades que se solicitd en el trabajo. De igual
forma se realizaron entrevistas a varios expertos en el tema para poder enriquecer el trabajo

con su punto de vista sobre el tema tanto en comunicacion como en el area digital.

Los jovenes tienen muy claro y colocan a la red social Twitter como una de las méas
importantes para mantenerse informados, ya que la informacién que publican en esta
plataforma es de caracter inmediato y se publican acontecimientos que estan sucediendo en

el momento.



l. Introduccion

Desde la invencion de Internet muchas cosas han cambiado, las personas viven con méas
intensidad y rapidez su dia a dia, todo es urgente, cada vez se esperan mejores cosas y
buscan estar informados a la brevedad posible, buscan datos puntuales y que la informacion
sea verdadera y con fuentes comprobables. Las redes sociales han revolucionado el mundo,
han creado hébitos de consumo, nuevos estilos de vida, nuevos grupos sociales, entre otros

y en todo esto ha tomado participacion las redes sociales.

Las redes sociales han ido evolucionando de una manera trascendental, ya que en un
inicio se creia que iban a ser utilizadas por adolescentes o que eran una forma de perder el
tiempo. Ahora, podemos ver como sean han unido personas de todo tipo de edades y
buscan una red social que se adecue a sus necesidades. Y esta revolucién ha crecido en todo
el mundo y con el paso del tiempo ha aumentado también en Guatemala. Gracias a las redes
sociales se puede estar informado en tiempo real de acontecimientos que estan sucediendo

alrededor del mundo y viceversa.

Los medios de comunicacion masivos también se han visto afectados a esta evolucion
digital y han tenido que unirse al mundo tecnolégico. Medios televisivos, radiales y escritos
han tenido que abrir cuentas en estas plataformas para poder estar actualizados y poder
brindar la informacion con la rapidez que los usuarios exigen en estos tiempos. La
interaccion con el publico tambiéen ha crecido con esta tendencia, ya que los usuarios se

sienten més cerca de la informacion y sienten que pueden ser parte de la misma.



Una de las redes sociales informativas mas importantes es Twitter. Esta red social se ha
mantenido activa desde hace varios afios y aunque ha disminuido la cantidad de usuarios,
sigue siendo relevante en el ambito informativo, ya que muchas personas ingresan a esta
plataforma para conocer a tiempo real lo que sucede en temas de noticias, trafico, deporte,
entre tantos méas. El impacto y el alcance que tiene Twitter en los usuarios principalmente

en los jovenes es una de las razones principales de esta investigacion.

Por lo que el objetivo del presente estudio es analizar la red social Twitter como un
medio informativo y de comunicacion de los jovenes universitarios de 18 a 25 afios de la

ciudad de Guatemala.

1.1. Antecedentes

En todas partes del mundo, las redes sociales crecen sin limite alguno y Guatemala no
es la excepcion. Con los dias las redes sociales van creciendo y van formando parte de la
vida cotidiana de cada una de las personas que tienen cuentas de las mismas, ya que desean
enterarse de hechos politicos, sociales, familiares, deportivos y de entretenimiento, por lo
que ingresan con frecuencia a estas para saber quién esta conectado, que de nuevo hay en la
vida de los demas, entre otras cosas mas que se pueden encontrar en las redes sociales. Pero
para muchos se ha vuelto parte de su rutina diaria, tanto que puede llegar a afectar a su vida
laboral o social ya que pueden llegar a perder la relacion que tienen frente a ellos para crear
relaciones virtuales o simplemente desconectarse de la vida real.

Es de suma importancia saber qué es lo que sucede alrededor con la evolucion de la
tecnologia como tal, para que en todos los &mbitos, tanto personales como laborales se esté

actualizado.



En relacion a este tema se han encontrado diversas investigaciones nacionales e
internacionales que ayudan a ampliar el conocimiento sobre las redes sociales y los medios

informativos y de comunicacion.

Pérez (2009) realiz6 una investigacion sobre el fortalecimiento de las redes sociales en
los municipios méas necesitados, el autor no se refiere directamente a las redes sociales en la
web, su investigacion surge ante la incognita acerca de los Objetivos del Milenio, y si el
hambre sera erradicada con el paso de los afios. Buscando la mejora de los rincones méas
necesitados del planeta surgen nuevos productos de comunicacion, los cuales unifican
patrones de intercambio alrededor del mundo. EI manejo internacional y de ayuda hacia las
comunidades necesitadas alrededor del planeta forma las redes sociales, y al igual que
Internet, las redes sociales crean vinculos sociales alrededor del mundo, con base en
distintos intereses. Factores politicos, econdmicos y culturales juegan papeles
determinantes en el fortalecimiento de las redes sociales, ya que sin estos los objetivos
trazados se verian lejos de alcanzar. El término redes sociales se ha acufiado directamente a
los encuentros virtuales que se dan entre personas, empresas, instituciones, comunidades,

etc.

Se concluye que las redes sociales y todo el mundo virtual son una herramienta que si
se sabe utilizar de la manera adecuada, pueden ayudar a encontrar datos para uso social.
Un estudio realizado por llifebelt (2016) que lleva por nombre Estudio de Redes Sociales
en Centroameérica y El Caribe 2016, asegura que la comunicacion digital ha aumentado su
presencia en los dispositivos de los jovenes, haciendo énfasis como en la época de los

noventas iniciaron las primeras conexiones a la red en la region y como en aquellos

3



tiempos el internet era considerado un medio de baja penetracion y utilizado solo para
términos laborales o académicos superiores. Y con el surgimiento de la web 2.0 en el afio
2001 empezd a hacerse popular en el medio, luego entre los afios 2009 y 2011 con la
entrada masiva de los celulares inteligentes a los mercados, el acceso a Internet ha llegado a
convertirse en parte de la vida cotidiana para gran parte de las personas de las areas
metropolitanas. El Internet, en la actualidad, se ha convertido en uno de los principales
medios de informacion para los usuarios, ya que varios solo despiertan y lo primero que
ven es su celular para revisar sus redes sociales y enterarse de lo relevante que ha sucedido

mientras dormian.

Polo (2012) menciona en un reportaje que hay que tener en cuenta que las redes
sociales existen desde hace afios en la historia de la humanidad, ahora gracias al internet, a
herramientas como Facebook y Twitter, las redes sociales se extienden y digitalizan, hace
un par de décadas un individuo formaba parte de un circulo social por determinado tiempo
y luego de esto por alguna razon dejaba de tener contacto con ese grupo, ahora con las

redes sociales digitales esa conexion no se pierde.

Siempre han existido lideres y seguidores y por ende circulos, grupos o tribus como
lo denomind Seth Godin (2008), estas tribus se crean de forma organica a partir de intereses
particulares, tal cual sucedid con grupos twitteros como “Es de Chapines”, “Somos
Chapines”, “Diario El Informal” entre muchos otros. Las personas siempre buscan grupos o
en este caso movimientos para poder opinar sobre algin tema en especial o para ver que

opinan los demas para poder generar 0 compartir su criterio.



Al momento de realizar una camparia o querer compartir un mensaje que llegue a
mas personas se busca llegar a los lideres de estas tribus para que compartan el mensaje,
esta es una forma mas eficiente de compartir un mensaje. Hacia las preguntas anteriores va

enfocado el tema.

“Si algo me encanta de Twitter es que abre un mundo de posibilidades al ser una red
social abierta, el poder compartir con el mundo tu opinion, el poder interactuar con todo
tipo de personalidades, desde presidentes hasta presentadores de TV,” comenta Polo en su

publicacién. (Polo, 2012, péag. 48)

Twitter hizo mas humanas a las celebridades y acercd a las estrellas a su audiencia,
permite compartir con el mundo abiertamente y ahi es donde en 140 caracteres esta su

mayor aporte y éxito.

En conclusion, Twitter es una red que ha logrado crear grupos donde la gente se
siente parte de algin movimiento aunque no se conozcan fisicamente y donde cada
individuo se siente con la libertad de elegir las cuentas que desea seguir en base a sus

gustos.

El estudio de Ilifebelt (2016) publicé que los usuarios han crecido en los ultimos
afios y las tendencias de las edades han variado, ya que indica que la mayoria de las
personas que se encuentran conectadas son las que corresponden entre los 21 a 30 afios con
un porcentaje de 35.50, siguiéndole con un 27% los que cuentan entre el rango de edad de

12 a 20 afos. Esto se ve reflejado con el aumento del consumo de los celulares, ya que
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desde edades tempranas, estos cuentan con los dispositivos. Al contar con los aparatos, los
usuarios ya son libres de descarar las aplicaciones a las que tengas acceso econémicamente

y a las que se encuentren de su agrado.

El consultor de redes sociales, Sakis Gonzélez, refiere que el gran impacto de
Facebook se debe al efecto visual ya que las otras redes sociales se enfocan en textos
solamente. Dentro del articulo menciona “no cuesta aprender a socializar en esta red social,
puesto que es muy intuitiva, tanto al hacerlo en una computadora como en un dispositivo
movil”, afirma el experto. Por otro lado también hace referencia a las constantes mejoras de
la red con el fin que los usuarios pasen mas tiempo conectados utilizando las nuevas

aplicaciones.

Se puede observar que las redes sociales pueden provocar fuertes impactos en los
jévenes y adultos si no conocen a fondo como utilizar estas, pueden provocar diferentes

acciones positivas 0 negativas en la poblacion.

El Periddico (2012) también hizo referencia a la noticia que llevaba por titulo
“Facebook alcanza los mil millones de usuarios activos” el dia 05 de octubre de 2012
mediante el cual muestra un comunicado por parte de Mark Zuckerberg. “Gracias por
otorgarnos a mi y a mi pequefio equipo el placer de servirles. Ayudar a conectarse a mil
millones de personas es increible, una leccion de humildad y hasta ahora la cosa de la cual
me siento mas orgulloso en la vida” (El Periodico, Pag. 41), Indicé el directivo de la

empresa.



Dentro del mismo articulo menciona el dato que a finales de julio de 2012,
Facebook tenia 995 millones de usuarios activos al mes. El dia 15 de octubre de 2012 en el
area de inversion de “El Periddico” fue publicado el articulo que lleva por nombre
“Facebook apunta a minoristas”, en el cual se menciona que la red social incursionara en el
negocio de comercio electronico, con una funcion para destacar productos de las firmas
asociadas. Segun el estudio Ilifebelt (2016) Guatemala es el pais con mayor porcentaje de
usuarios en la region, llegando a la cantidad de 5.3 millones de personas con cuentas. Esto
quiere decir que el crecimiento en Guatemala ha crecido considerablemente, viendo que se

esta tratando una red social en especifico.

Las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, entre otras van creciendo dia
con dia y se van posicionando como herramientas importantes en la vida cotidiana de los

usuarios, tanto en el &mbito personal como laboral.

Savedra (2010) present6 un estudio de Redes Sociales Guatemala, llevado a cabo
con sujetos guatemaltecos hombres y mujeres comprendidas en las edades de 18 a 64 afios
de edad, residentes de la ciudad capital. Este tuvo como fin conocer ¢Quiénes utilizan las
redes sociales en el pais? A raiz del estudio obtuvo el resultado que 1 de cada 2
guatemaltecos adultos ingresa a internet con frecuencia. En el género masculino la
incidencia es mayor que en el género femenino. Al ingresar a internet lo hacen a través de

café internet, desde la oficina y en ocasiones desde sus propias casas.

Carson (2016) da a conocer con un estudio realizado para Business Insider que los

usuarios activos se conectan a internet minimo tres veces al dia de 25 a 30 minutos para
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revisar sus redes, cuentas o aplicaciones. Lo que indica como tecnoldgica se ha vuelto
indispensable en la actualidad y como con la evoluciones de la red, las personas ingresan a
la misma para buscar herramientas que satisfagan sus necesidades, ya sea comunicarse con
los demés, enterarse de las noticias mas relevantes, entretenerse con todo tipo de

informacion, revisar sus correos electronicos, editar fotografias, entre tantas mas.

Galvez (2011) elabord un reportaje que lleva por nombre “El Internet, un espacio
dominado por los jévenes”. Este contiene la opinion de sujetos que se relacionan de alguna
forma con el tema. Se entrevistaron jovenes, catedraticos, psicélogos y comunicadores
aportaron conocimientos y experiencias con relacion a este fenémeno de comunicacion, que
ha venido a revolucionar la forma en la que los individuos se desenvuelven en su
cotidianidad. Asi mismo, se recolect6 informacion tedrica de diversas fuentes, con el fin de
reforzar los datos que se obtuvieron en el proceso de realizacion del reportaje. La
elaboracion de este material evidencié que Guatemala es un pais en constante desarrollo
tecnoldgico. En este estudio se planteé como objetivo general elaborar un reportaje escrito
acerca del nuevo espacio publico que se realiza a partir del uso de las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacion. La investigacion esta dirigida a jovenes comprendidos
entre las edades de 15 y 24 afios, de nivel socioecondémico alto, medio y bajo, que hacen

uso de las tecnologias, ya sea por su trabajo, estudio o simplemente por recreacion.

La forma de desenvolverse de los jovenes se ve facilitada por medio de las redes
sociales ya que pueden disminuir el sentimiento del rechazo, escondidos detras de una

computadora.



En base al estudio se concluye que los jovenes se abren mas por medio de las redes
sociales, ya que las relaciones que se crean son virtuales y pueden llegar a ser falsas y los
jévenes mismos pueden fingir ser personas que no son y de esta forma se sienten mucho

mAs seguros.

Manpower Guatemala (2010), present6 un estudio llamado “El Impacto de las
Redes Sociales de Internet en el Mundo del Trabajo”, conducido por el Sr. Eric Quesada,
Director Regional de Manpower para Centroamérica y Republica Dominicana. A nivel
global, se estima que alrededor de 64% de los usuarios de Internet podria ser parte de una
en una red social de internet; y en paises con altos niveles de movilidad de talento, como
Republica Dominicana, ElI Salvador o México, este numero puede llegar a 76% en un
futuro. Estas redes han llegado a formar parte en el lugar de trabajo de las personas

permitiéndoles estar en contacto, comunicarse y compartir informacién con mas facilidad.

El uso de las redes sociales en la oficina tiene el potencial de transformar el mundo
del trabajo. Muchas organizaciones muy conocidas estan aprovechando el poder
integrador de las redes sociales para incrementar su productividad, innovacion,
colaboracion, reputacion y el compromiso de sus empleados.

(Quesada, 2010, p. 05)

De igual forma, el estudio afirma que en la sociedad moderna, si cada persona u
organizacion no se encarga de construir y mantener una identidad dentro de las redes
sociales en internet, otros se encargaran de hacerlo. Por esto, resulta conveniente que cada

uno construya el perfil que desea proyectar, en la o las redes que méas convenga a los
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intereses de cada persona u organizacion. Las redes sociales en internet no son sélo una
moda, estdn cambiando la realidad social y laboral. Ya que una vez mas se puede
evidenciar como las personas e instituciones se unen a la comunidad virtual para poder

formar parte de la evolucion de la tecnologia.

Manpower recomienda tanto a los individuos como a las organizaciones desarrollar
las estrategias necesarias para que en conjunto se aproveche el poder de comunicacién de
las redes sociales, facilitando se aborden temas de productividad, colaboracion,
administracion, innovacién, compromiso, relaciones publicas y en ocasiones ayudar a la

recuperacion ante desastres.

Asi mismo también se encontraron estudios sobre redes sociales que se realizaron a
nivel internacional como se puede ver a continuacion:

El estudio realizado por la Fundacion Pfizer (2009) en Espafia, tuvo como objetivo
analizar los habitos, usos y comportamientos de la juventud espafiola en relacion a las TIC
(tecnologias de la informacion y la comunicacion), especialmente en todo lo relacionado a
las redes sociales por Internet, estudiar cbmo viven, valoran y entienden esta nueva via de
comunicacion digital. En este estudio se encuesto y entrevistd a una muestra representativa
nacional de 1,000 jovenes de 11 a 20 afios de edad. A efectos de contraste, en la encuesta se
entrevistaron también a los padres y madres de los encuestados. Por tanto, se obtuvo la
importante ventaja metodologica de aportar la mejor vision comparativa frente al colectivo
de jovenes encuestados, ya que los progenitores han sido preguntados por esos mismos
habitos, comportamientos y vivencias, los suyos propios y los que conocen de sus hijos e
hijas.
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Dentro de los resultados se observo que en 9 de cada 10 jovenes encuestados, el
92,6%, dicen haber participado, accedido o visitado alguna vez una de estas redes sociales
online o por Internet. Como sucede con la utilizacion global de Internet, la proporcion de
usuarios de estas redes sociales es algo superior entre las mujeres que entre los hombres:
94.3% vs. 91.1%. Por edades, el grado de utilizacién correlaciona con la edad; a mayor
edad, mayor nivel de participacion en estas comunidades digitales*: desde un maximo del
98.1% entre los jovenes de 17 a 20 afios hasta un minimo del 82.3% entre los que tienen

entre 11 y 13 afios.”

En general, los chicos parecen tener menos problemas que las chicas a la hora de
proporcionar datos de contacto, mas sensibles, como las direcciones de correo postal y
electrénico, y el nimero de teléfono, mientras que las chicas ofrecen en mayor medida que

los chicos, informacién sobre edad y gustos.

En cuanto a los aspectos negativos en este punto, se citan por este orden, que la
familia quede en un segundo plano, pérdida de valor (34,8%), la adiccion, el estar
demasiado tiempo conectado (20,2%) y las discusiones y peleas por el uso de la
computadora, por los horarios, etc. (18,8%), sin destacarse en estas menciones ninguna
diferencia especialmente significativa por género o edad. En cuanto a la falta de
comunicacion dentro del hogar (15,7%), destaca el alto porcentaje de menciones entre las

chicas de 14 a 16 afios (26,2%).
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La consecuencia negativa mas citada tiene que ver con las posibles malas
interpretaciones, malos entendidos, discusiones (45,9%) que pueden generarse en la red
social, aspecto que preocupa especialmente mas a las chicas de 14 a 16 afios (62,1%). Los
siguiente aspectos negativos mas citados son: “subir fotos a la Red” (14,3%), dicho de esta

manera, y la “pérdida del contacto personal” (11,7%).

Los jovenes identifican de forma espontanea una amplia variedad de posibles
riesgos 0 amenazas por la participacion en las redes sociales online: sin embargo, un 11,5%
afirma no conocer o no saber nada sobre esas posibles amenazas, destacando el grupo de
los chicos de 17 a 20 afios (17,8%); ademas, otro 8,3% dice, directamente, que no existe
ningun peligro (en este caso, la respuesta es mas numerosa también en el grupo de chicos,

pero de 11 a 13 afios, con un 16,4%).

En Guatemala, la mayoria de la poblacién del area metropolitana tiene acceso fécil a
internet puesto que se ha vuelto una herramienta necesaria tanto en los jovenes para tareas
del colegio como también para los adultos. Es una forma de facilitar el trabajo, en
ocasiones es vital para llevar a cabo sus labores. Gracias a esta facilidad los jovenes pasan

gran tiempo del dia usando el internet y muchas veces navegando en una red social.

Seguin Alvarez (2015) Guatemala es el pais con mayor nimero de celulares que
habitantes en todo Centroamérica, recalcando que en este pais se cuenta con bajas tarifas de
telefonias, permitiendo que la mayoria de la poblacion posea un aparato y puedan contar
con acceso a internet y esto es lo que produce que Guatemala sea el pais con mas cantidad

de usuarios en la region.
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En conclusion, con el pasar de los afios se ha podido observar una modificacion en
la interaccion que los jovenes utilizan para comunicarse, ya que su comunicacion es por
medio de una computadora o un celular, cada vez es menos la interaccion fisica en la
sociedad, logran interesarse por los medios digitales, ya que se ha vuelto mucho mas
accesible en todos los sentidos. Es informacion que tienen a la mano y sin tener que ver o

escuchar lo que no les interesa, ellos mismos eligen que y que no leer.

Los jovenes ya no demuestran sus sentimientos, expresiones y emociones
espontaneamente, ellos prefieren hacerlo a través de un muro o un mensaje de texto.

En el 2005 Gil publicé un articulo llamado “The Effect of Technology, Networking
and Interpersonal Communication Patterns” en el cual menciona que se ha abierto una
brecha en las con las nuevas modalidades de comunicacion digital en la red. Se trata de una
brecha que tiene efectos positivos y también negativos en esas nuevas modalidades, que son

las paginas web, los juegos en red, los foros de discusion y el correo electronico entre otras.

De todas ellas, el correo fue el mayor foco de atencién por dos razones. Una razén
es la cantidad, porque el correo concentra el mayor volumen de interacciones en la red. La
segunda es de calidad, pues aporta nuevas pautas expresivas, que valen para el correo y
también para otras modalidades, como los foros de discusion y los canales de conversacion.
La brecha se abre con el uso del correo electronico que afecta a la cantidad y calidad de la
interaccion. La cortesia y la buena manera en la comunicacion reducen el ruido, previenen

el conflicto y estimulan la comprension dialogica de los corresponsales.
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Martinez (2009) publicé un articulo que habla sobre los cambios en las redes
sociales llamado “Social Networks: Beyond Privacy” en donde les da la oportunidad a otras
personas comentar sobre el mismo. Menciona que a pesar de ser relativamente nuevas, las
redes sociales han sido incorporadas a diferentes aspectos de la profesion, por lo que son

objeto de anélisis cursos y foros sobre su gestion y uso en bibliotecas.

El debate empez6 con un mensaje de Alvarez (2009), de la Universidad de Alcala

de Henares, en el que advertia sobre la nueva licencia de uso de Twitter.

Al parecer, Twitter ha cambiado una de sus clausulas de contratacion o licencia de
uso. Antes, si un usuario se borraba de Twitter, con él se borraban todos sus datos,
imagenes, videos y demas, sin embargo, ahora se especifica que esa informacién
seré eternamente de Twitter.

(Alvarez, 2009)

Dada esta situacion Daniel Martinez Avila, de la Universidad Carlos 111 de Madrid,
hizo mencidn en temas tales como, la ética y los aspectos legales, en el cual rectifican que
Twitter nunca ha reclamado la propiedad del material que la gente suba y nunca
compartirian informacion de un modo que no quisiera el usuario, segun portavoces de
Twitter. Al formar parte del mundo virtual, la informacion que se publica sera parte del
internet y no se podra reclamar, ya que los términos que se aceptan al ingresar a las redes
sociales. Y es lo que muchas personas no ven cuando crean una cuenta en las diferentes
redes y después se sorprenden cuando mucha de su informacion aparece en la Web y no

saben como aparecio ahi.
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Segun Meunier (2013) Twitter es la red social informativa nimero uno, ya que las
medios escritos, televisivos y radiales poseen una cuenta en esta aplicacion y es utilizada
para informar sobre noticias de politica, deportes, entretenimiento, entre otros de lo que
estos publican en sus medios masivos. En Guatemala medios més buscados como Prensa
Libre, Soy 502, El Periédico y Emisoras Unidas son poseedores de una cuenta en Twitter
ya que de esta manera publican en tiempo real de las noticias mas relevantes que estan

sucediendo en el pais.

Las redes sociales han ido creciendo con el paso del tiempo y seguiran
evolucionando dia con dia. Pero lo que han venido a revolucionar de forma notoria es la
poca interaccion fisica y personal que existe entre los individuos. Ya que muchos en vez de
reunirse para abordar un tema en especifico, deciden hacerlo via virtual y con esto se va

perdiendo ese contacto fisico.

Wang, Kraut, Butler, Burke, y Joyce (2008) realizaron un estudio en Estados
Unidos. El objetivo eran las relaciones que se establece entre el individuo y las
Comunidades en linea. Estos eran grandes grupos de individuos con intereses comunes,
cuyo método primario de comunicacion es el Internet. Estas comunidades en linea
proporcionan los mensajes de informacion atil, fuentes de apoyo emocional a aquellos con
enfermedades, sitios para la discusion de publicaciones politicas y sociales, redes sociales
que permiten encontrar y contactar a otras personas para establecer comunicacion, entre
otros. Estos sistemas sociales cuya existencia depende de las relaciones entre individuos y

la Comunidad en Linea, es mantenida por las interacciones sociales.
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En este estudio se utiliz6 una comunidad ya establecida y a sujetos que ingresaban a
esta comunidad por primera vez. Los nuevos integrantes mantuvieron contacto con la
comunidad establecida por medio de las comunidades en linea. Como resultado se observé
que, los recién llegados, se sentian en confianza para relacionarse con los miembros de la
comunidad, mientras que la comunidad presentd mas disposicién a interactuar con el nuevo
miembro. También se encontrd que la naturaleza de las interacciones sociales, incluida la
situacion social, el uso de la acogida y el idioma, facilito el desarrollo de la relacion entre el
recién llegado y la comunidad. Del mismo modo, la auto-presentacion del recién llegado
previamente en los mensajes iniciales, facilité la conexion con el grupo y la voluntad de

mantener una relacién con ellos.

El modelo propuesto destaca elementos que han llamado la atencion. Como primer
punto se menciona que es un reconocimiento explicito que la relacion entre el individuo y
el grupo es intrinsecamente social y que factores sociales influyen en su desarrollo, ademas
de ventajas informativas que la gente recibe al participar en la comunidad. Segundo, la

relacion entre un grupo y un individuo es bidireccional.

Es decir, para un individuo que recién acaba de ingresar a una Comunidad en Linea,
es necesario que se desarrolle una relacion. El recién llegado debe acercarse al grupo y
participar, y al mismo tiempo otros miembros de la comunidad deben aceptar al recién
llegado. Se encontrd también que las comunidades en linea son cada vez mas importantes

tanto para las empresas y como para el publico en general que las utiliza.
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Se puede concluir una vez mas que para la humanidad la comunicacion en linea ya es una
herramienta de suma importancia, viendo que las relaciones son mas sencillas de crear por
medio de una via virtual, donde una persona recién llegada es la encargada de construir la
comunicacion con los demés y donde en la comunidad en linea se realiza de una forma mas

rapida que en la vida real.

Kraut, Scherlis, Patterson, Kiesler, y Mukhopadhyay (1998) realizaron una
investigacion con el objetivo de examinar el impacto social y psicoldgico del internet sobre
169 personas residentes de los Estados Unidos, en 73 hogares durante el primer y segundo
afio de utilizacion de Internet y los servicios en linea. Se utilizaron datos longitudinales
para examinar los efectos del Internet sobre la participacion social y el bienestar
psicoldgico. En esta muestra, el Internet fue usado ampliamente para la comunicacion. Sin
embargo, el incremento en la utilizacion fue asociado con la disminucion que presentan los
participantes en sus relaciones con los miembros de familia en la casa, disminuye también

el tamafio de su circulo social, y aumenta en su depresion y soledad.

En este tipo de estudios se puede ver cdmo las redes sociales si crean un vinculo entre las
personas y la comunidad virtual dejando por un lado el mundo real y las relaciones con

familiares o0 amigos cerca de ellos.

Se puede concluir que el tipo de comunicacién ha variado drasticamente ya que se
ha incrementado el tipo de comunicacion masiva la cual se da principalmente en los

medios de difusion de informacion como por ejemplo la radio, television, periodicos,
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revistas, internet, entre otros. EI mensaje es enviado por un emisor y no hay respuesta

inmediata, hay miles de receptores: viendo, oyendo o leyendo los mensajes.

Es de gran importancia para un comunicador llegar a conocer a fondo como ha
evolucionado el mundo virtual, ya que con el paso de los afios este serd uno de los medios
informativos mas importantes del mundo, y asi, saber como manejar la informacién que se
publica en las diferentes redes sociales porque puede llegar a ser un mensaje que los

jévenes no sepan cOMo manejar.

1.2 Marco Tedrico

1.2.1. ¢ Qué son las Redes Sociales?

Gonzales, Merino y Cano (2009), indican que las redes sociales son un fenémeno de
expansion que las personas hoy en dia utilizan con méas frecuencia. Asimismo es una
comunidad virtual en la cual un conjunto de individuos se implican por un interés en comln
mediante herramientas virtuales, en este caso es el internet el cual les abre acceso a estos
sitios. El fin es interactuar de forma continua, al seguir reglas y normas preestablecidas de
antemano. Las personas se sienten a gusto y parte de un grupo social, ya que comparten

intereses, gustos, ideales y afinidad.

Las redes sociales han dado un nuevo enfoque al internet y la manera que los
internautas lo utilizan, la web ya no solo es usada para buscar informacion, mandar emails
y mensajes, sino que ahora la persona beneficiaria de la red participa tanto en el proceso de

comunicacion como facilitar informacion, al mismo tiempo se pueden compartir fotos,
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videos, musica y gustos. Es una manera de expresar pensamientos, emociones, contenidos y

hasta discrepancias.

Estos sitios son muy populares hoy en dia en el mundo entero, con méas frecuencia
entre las edades de 14-25 afios. Estos sitios cuentan con una afinidad de recursos
provechosos y divertidos de compartir. A través de ellas se puede jugar con y contra los
amigos, compartir fotos y videos, hacer regalos electrénicos, formar parte de grupos de
gente que estan interesados por algo e interactuar con personas que hace mucho tiempo no
se ve. El objetivo es crear relacion entre los individuos cercanos y lejanos. (Gonzales,

Merino y Cano 2009).

Facebook, Twitter e Instagram son diferentes tipos de redes sociales, en Guatemala
estas son las mas utilizadas por los jovenes, ya que de modo activo revisan las cuentas,
mensajes Y noticias, esto ha provocado un gran interés por psicologos, sociélogos y padres
de familia, porque a pesar de las ventajas que proporcionan estos lugares, a la vez existen

riesgos que hay que tomar en cuenta. (Echeborua, E. 2008)

En estas redes es muy comun la basqueda de conocidos, ya sea los que estan
alrededor (colegio, universidad, trabajo amistades y mas) o alguna persona de la cual no se
tiene noticias desde hace mucho tiempo. El sistema también permite invitar a algin amigo a
que se una a la red social de la que se forma parte y asi se amplia el circulo de contactos.
Los amigos que se tienen, traen a otros contactos, a los cuales también se tiene la
oportunidad de conocer, es decir amigos de amigos de cualquier internauta forman parte del

circulo y se conocen entre si. Por otro lado la red proporciona formas de conexion y

19



permite entablar nuevas relaciones mediante grupos de temas o perfiles de personas
destacados.

Las redes son funcionales también para relaciones laborales, empresariales,
publicidad, afectivas entre otras. Ilifebelt (2016) afirma que el 35.5 % de las personas
conectadas cuentan entre las edades de 21 a 30 afios, siendo este el porcentaje més alto.
Siguiéndole en segundo lugar los jévenes que comprenden entre los 12 a 20 afios con un
porcentaje de 27.50, aunque hoy en dia cada vez mas adultos son participes de estas

paginas.

Segun Bartolomé (2008), las redes sociales reflejan lo que en tiempos se mostraba
mediante sociogramas: una serie de puntos representando individuos, notablemente
personas, unidos mediante lineas que representan relaciones. El caracter de una red social
puede ser muy variado asi como el motivo aglutinador desde sexo, aficion por los viajes;
las redes sociales mueven el mundo, aunque evidentemente, algunas los mueven mas que

otras.

Deitel y Deitel (2008), indican que las relaciones que se crean en las redes sociales
pueden ser de distinto tipo, como intercambios financieros, amistad, relaciones, o rutas
aéreas. También es el medio de interaccion de distintas personas como por ejemplo juegos

en linea, chats, foros, entre otros.

Bao, Flores y Gonzales (2009), indican que la vision de las redes sociales es el de
integrar al mayor nimero de miembros posibles, esto gracias al ofrecimiento de diversas

herramientas que garantizan la constancia de los usuarios. Entre estas herramientas se
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puede mencionar: busqueda de contactos, mensajeria instantanea, correo electronico,
diseminacion de informacion personal, compartir fotos, videos y mensajeria instantanea en
mensajes de texto, cabe mencionar que estas herramientas estdn en constante mejora, ya
que solamente de esta manera van a poder satisfacer el cambio de las necesidades de los

usuarios.

Las redes sociales se han vuelto una herramienta importante para la sociedad. En la
mayoria de ambitos las redes sociales estan presentes, pero para saber como funcionan y
para utilizarlas como herramientas a favor, se debe conocer el origen de las mismas, por eso

es que a continuacién se da conocer la historia de las redes sociales.

1.2.2. Origen de las Redes Sociales

Redondo (2010), refiere que para muchos usuarios la conciencia de la existencia de
redes sociales es muy reciente. Sin embargo, la primera red social en Internet se lanzé en
1997; SixDegrees la cual permitia crear perfiles y establecer una lista de amigos.
Estas listas se hicieron visibles para los demas en 1998 y se podia navegar por los distintos
perfiles de la red. SixDegrees tuvo un importante éxito, y atrajo a millones de usuarios; era,
sin embargo, un proyecto con escaso financiamiento y con muy pocos ingresos para
sostenerse. En el afio 2000 cerrd el servicio, como sucedié con muchas otras webs en lo que

se conoce como crisis del puntocom.

Prato (2010), indica que la historia de las redes sociales tiene comienzo en el afio
2001, en ese momento se ponen en marcha las paginas Tribe.net, Linkedin y Friendster, las

tres primeras redes sociales de Internet. El objetivo era trasladar a la red una teoria
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socioldgica conocida como los seis grados de separacion, en virtud de la cual es posible
llegar a contactar con cualquier persona del mundo como maximo a través de otras cinco
personas. Rapidamente estas tres redes sociales comienzan a incrementar notablemente los
nameros de usuarios, de tal forma que los servidores no aguantaron y caian continuamente.

A medida que estas redes se conocen mundialmente, se van creando otras como eConozco
en diciembre de 2003, orientada al uso profesional; y Orkut a principios de 2004, orientada
fundamentalmente a los contactos de tipo personal que solo admitia a aquellos internautas

que habian recibido una invitacion de otros.

Al mismo tiempo, en EEUU se fueron creando otras redes sociales que se
propagaron rapidamente con una aportacion muy vinculada a Google, los “tags” o las
etiquetas, que no son otra cosa que palabras asociadas a una pagina web, foto o video y que

permiten acortar la busqueda.

A través de los “tags” es posible también establecer relaciones entre las personas
que emplean las mismas, lo que ha permitido que surja toda una nueva serie de servicios
sociales. Destacados en este punto serian deL.icio.us (enlaces a paginas web), Flickr (fotos)
y YouTube (videos). Y todos ellos son al mismo tiempo una enorme red social en la que se
establecen vinculos personales basados en que se hayan empleado etiquetas similares. De
esta forma se genera lo que algunos llaman inteligencia colectiva, que es la generacion de
bases de datos que de contenidos a partir de lo que maultiples usuarios han depositado a lo

largo del tiempo. (Plato, 2010)
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El afio 2003 supondria el alumbramiento de varias redes sociales, todas ellas
bastante exitosas: Myspace, Last.fm, Orkut y Hi5. Entre ese afio y principios de 2007 se
produjo una incorporacion inusitada de propuestas de redes sociales. En 2006 entraba en
escena los grandes de la mensajeria instantanea, que afiadian caracteristicas de red social a
los perfiles. Este cambio es significativo: hasta ese afio el email y la mensajeria instantanea
eran los servicios que dominaban las relaciones sociales en Internet, pero en esa época
Myspace ya constituia un fenémeno imparable y cualquier servicio que tuviera cuentas de

usuario se vio obligado a crear perfiles y funcionalidades para conectarlos.

Facebook nacia en 2004 y en los primeros afios fue dando pasos discretos que le
permitieron establecer la base para el posterior y espectacular crecimiento. A finales de
2006 esta red se abria a todo tipo de publico. Casi en paralelo, se creaba Twitter en un

tiempo récord.

Twitter inicid siendo utilizada por los usuarios que querian enterarse sobre las
noticias mas relevantes de la actualidad en todo el mundo, ya que empresas de medios
tradicionales fueron las que le dieron un gran empuje a esta red, ya que eran ellos los que

publicaban a una velocidad casi inmediata de los acontecimientos que estaban sucediendo.

Es por eso que Twitter crecié de una manera veloz porque todos querian mantenerse
al dia de lo que estaba ocurriendo a nivel mundial. La idea de Twitter nacio en 1992, la cual
fue inspirada en un software donde se rastreaba a los taxistas. Uno de los primeros
fundadores, Jack Dorsey, pensaba que asi como los profesionales se beneficiaban con esta

aplicacion, lo podian hacer de igual el resto de las personas. En el 2006, Dorsey convence
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al creador de “Blogger”, Evam Williams, a invertir en el desarrollo de lo que él estaba
llevando a cabo en ideas. Llegaron a la conclusion que las personas se expresan mejor
cuando utilizan pocas_palabras, es por eso que el fin de Twitter es brindar un mensaje en
140 caracteres ya sea compartiendo ubicacién, opiniones, pensamiento o un simple
comentario, entre tantas ideas mas. La idea de esta Red Social llevo 15 afios en llevarse a
cabo, ya que se planeaba solo utilizar en mdviles y fue hasta el 2006 que la tecnologia ya
estaba mucho més avanzada como para que las personas le pudieran dar el uso con el que

fue creado segln Dorsey y Williams.

A mediados de 2006, Myspace era la primera red en superar los 100 millones de
usuarios, afiadia usuarios a un ritmo de 500,000 a la semana. Dos afios después Facebook,
que se abrid al publico tras la confirmacion del boom de Myspace, sobrepasaba también esa
cifra. A principios de 2010 Facebook confirmaba ya la supremacia con 400 millones de
cuentas; de ellas, 100 millones usaban conexiones en dispositivos moéviles. Otras redes de
menor alcance superaron en el 2009 barreras mas modestas. De todas ellas, YouTube,
Flickr y Twitter destacan por la cantidad de contenidos que generan cada dia y Facebook
sobresale por la cantidad de tiempo y la frecuencia con la que los usuarios se conectan a la

pagina. (Redondo, 2010)

A finales del 2010 nace de una idea de dos compafieros Kevin Systrom y Mike
Krieger, la red social Instagram. Ambos eran fanaticos de la fotografia y fue entonces
cuando decidieron crear una aplicacion donde las personas pudieran publicar fotografias o

videos cortos, agregarles ciertos filtros y que sus amigos pudieran contemplarlas. En la
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actualidad Instragram ha sido muy aceptada por los “millenials” ya que su forma de

expresar su estado es a través de una imagen. (Garcia, 2014)

En la actualidad, las redes sociales como Twitter, Facebook, Flickr, YouTube,

Instagram, Snapchat ocupan posiciones privilegiadas entre el gusto del pablico, y son de las

paginas mas visitadas de toda la web. Las redes sociales pueden aportar muchas ventajas en

el individuo, empresa o institucion si se conoce sus funciones y ventajas.

1.2.3. Ventajas y desventajas de Twitter

Gonzélez, Merino y Cano (2009), comentan que es importante destacar los aspectos

positivos que las redes sociales proporcionan a la poblacién, entre ellos estan:

El sentimiento de seguridad, que se encuentra al pertenecer a un grupo determinado,
en donde las personas encuentran amistades afines e individuos que comparten
intereses en comun.

En los foros y grupos se puede hacer saber a los demas emociones, pensamientos,
creencias, y conocer las opiniones de los demas.

A las personas introvertidas, que experimentan timidez, las redes sociales, resultan
ser de gran beneficio, ya que es una fuente de interaccion en donde pueden crear
vinculos, y hacer amistades, sin ponerse rojos (eritrofobia), o experimentar
sudoracion, nerviosismo y ansiedad.

Los padres, pueden hacer uso de las herramientas de las redes sociales, como los
foros y conocer como los hijos se estan percibiendo a si mismos, y ayudarles

especialmente en la etapa de transicion tan dificil como lo es la adolescencia.
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Echeborua (2009), explica qué los nuevos sitios sociales y la nueva tecnologia han

provocado un cambio muy marcado e importante en la vida de muchas personas y la

sociedad en si.

Entre las ventajas y el protagonismo que las redes sociales se puede mencionar las

siguientes:

Facilitan la comunicacion con personas que se encuentran cerca o lejos.

Exigen atencion y dedicacion casi en exclusiva.

Exigen largos periodos de tiempo de dedicacion.

Se han introducido en casi todos los hogares, todas las personas tienen acceso a
estas paginas

Algunas acomparfian todo el dia a la persona, en cualquier momento se tiene acceso
a ciertas aplicaciones

Facilitan el acceso a la informacion, se conoce no solo lo que sucede con las
personas que estan alrededor sino también del mundo artistico, empresarial,
politico, noticias.

Facilitan el trabajo y publicidad.

Facilitan la libertad de expresion, se puede decir lo que se piensa.

Facilitan conocer mucho mejor el entorno préximo. Se conoce lo que las personas
piensan, cOmo actlan, lo que sucede en el medio.

Facilitan conocer entornos alejados y remotos, inaccesibles para la mayoria.
Conocer otros puntos de vista de personas de otras nacionalidades y creencias.
Facilitan el entretenimiento y disfrute del ocio, por medio de juegos, chistes,

canciones y links interesantes, el usuario puede pasar un buen momento.
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e Son gratuitas e inmediatas, solo basta un click.

Debido a las caracteristicas mencionadas anteriormente, se puede observar como toda
innovacion tecnoldgica, puede traer consigo beneficios, hacer la vida méas sencilla, tener
acceso a informacion, personas lejanas, inmediatez entre otras. Cualquier cambio en la
historia de la sociedad se marca y trasciende, por ejemplo en afios anteriores las personas
no tenian acceso a la informacion de manera inmediata como lo es actualmente.

Pero no todo es positivo en las redes sociales y para poder prevenir las malas formas de

uso, se debe conocer todo a lo que redes sociales respecta.

Echeborua (2009), indica que las redes sociales resultan ser muy ventajosas para las
personas que le dan un uso adecuado, aungque también se debe conocer los aspectos
negativos o desventajas que muchos psicologos, padres y maestros mencionan haber
experimentado con adolescentes, que en lugar de aprovechar adecuadamente las redes no lo
hacen y terminan envueltos en problemas, entre las desventajas se pueden mencionar:

e Que la comunicacion ya no es fisica, los jovenes realizan todo por medio de un

ordenador, chats, publicaciones entre otros.

e Las actividades recreativas, deporte o reuniones sociales se han quedado atrés,

porque muchos prefieren navegar a realizar cualquier otra actividad.

e Los peligros como secuestros y problemas que han tenido muchos jovenes a causa

de la informacion que publican en sus cuentas

e EI mal uso de las redes sociales, es decir, darle prioridad a estar en linea o

conectado y dejar a un lado las responsabilidades reales
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e Alteracion del suefio por estar conectado a internet
e Asilamiento en relaciones familiares, de amistad entre otras.
e Ansiedad por conectarse todo el dia

e El abuso y adiccion por las redes sociales

Estas consecuencias han provocado una importante alarma entre padres y cuidadores.
La primera alarma proviene del tiempo dedicado a ellas. Padres tradicionales se preocupan
al darse cuenta que el tiempo y atencién de los hijos se ve absorbido por esta situacion. El
problema no se manifiesta cuando se hace participe de una red social, 0 hacer uso de los
sitios web en si, pero cuando los jovenes canalizan las energias solamente a esta actividad y
descuidan las responsabilidades escolares, profesionales y familiares ahi se inicia una

situacion de alerta.

Gonzalez, Merino, y Cano (2009), indican que entre las desventajas se encuentran
gue muchos adolescentes les cuesta establecer limites y aceptan invitaciones de personas
aunque no las conozcan. Es tan grande el deseo de pertenecer a las redes sociales que
muchos mienten en la fecha de nacimiento, para poder ingresar. Debido al anonimato, los
usuarios, pueden llegar a crear una falsa identidad, con el objetivo de gustar a los demas,
publicar un perfil con fotos de otra persona o algun artista. El acoso o “cyberbullying” esta
muy mencionado hoy en dia que es donde los jovenes sufren de acoso por medio de la red,

Ilegando incluso a presentarse robo de identidad.
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Es importante conocer las ventajas y desventajas de las redes sociales para
utilizarlas de la forma adecuada y para conocer qué es lo que estan utilizando los nifios,
jévenes y adultos actualmente. Hay diferentes tipos de redes sociales para cada grupo
especifico y por eso se daréd a conocer las mas conocidas en Guatemala.

1.2.4. Tipos de Redes Sociales mas utilizadas en Guatemala
1.2.4.1. Twitter

Polo (2009) indica que Twitter es una red social de la web que permite a los
usuarios escribir pequefios textos (de hasta 140 caracteres) que pueden ser leidos por

cualquiera que tenga acceso a la pagina.

Cada usuario puede decidir leer en la pagina principal los textos de otra persona o
grupo de personas Yy tener siempre disponible lo que otros han escrito recientemente.
De esta forma un usuario X puede decidir seguir a los usuarios B, C y D, al recibir los
textos que escriben sin tener que acceder a la pagina de cada uno de ellos.
Cada usuario puede tener una lista de personas a las que sigue y seguidores que estan

pendientes de los 140 caracteres publicados.

Con frecuencia se encontrara personas que publican textos inmediatos, empresas
informando de nuevas promociones, cambios, artistas divulgando presentaciones,

comentarios, conciertos.

Twitter ofrece una innovadora manera de estar al tanto no solo con amigos y
familiares sino con el mundo. Es muy comun encontrar una persona con mil seguidores, ya

que la expansion de contactos va en aumento. Una cuenta en Twitter puede ser publica o
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privada, es esta Gltima la opcidon mas inteligente para quien necesita usar el sistema para
comunicarse entre un grupo privado de personas, sin tener interés en recibir lectores
desconocidos.

Las cuentas privadas son las mas utilizadas en grupos de comunicacién interna en
empresas o familias que quieran compartir textos, fotos y videos que no sean de interés
publico. Cualquier persona que abra una cuenta privada en Twitter tendra que aceptar
personalmente las solicitudes individuales de quienes quieren formar parte de la comunidad

de lectores.

En esta red es comin encontrar una gran cantidad de personas, es muy sencillo
suscribirse y empezar a escribir textos, aunque conocer el uso a profundidad toma un poco

mas de tiempo.

Cualquier persona sin importar sexo, condicién social o profesién puede formar
parte de ella, aunque segun un estudio realizado por José Contreras, el cual lleva por
nombre “Estudio de Redes Sociales en Centroamérica y el Caribe Ilifebelt 2016 han
demostrado que los adolescentes conforman la poblacién mas fuerte suscrita a este sitio,
entre las edades de 20 a 28 afios y que Guatemala, el 92% de usuarios prefieren utilizar su
movil para conectarse a redes sociales antes que estar activos en su PC. En este mismo
estudio se menciona que Twitter ha bajado un poco de participacion en los Gltimos afios
con la llegada y el crecimiento de otras aplicaciones o redes sociales como Facebook,
Instagram, Whatsapp, sin embargo aun se mantiene muy activo en el mundo digital, ya que

no ha salido al mercado ninguna red social que se le parezca o que pueda sustituirlo.
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En la gréafica presentada a continuacion, se puede observar que Twitter se ubica en
el quinto lugar de las cinco redes méas importantes de Centro América. Y como ha bajado la

cantidad de usuarios comparandose el afio 2015 con 2016.

Redes Sociales con mayor cantidad de usuarios

en Centroamérica y el Caribe 2015 vs. 2016
Datos iLifebelt Junio 2016
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De igual forma en la siguiente gréfica se puede apreciar el porcentaje de las redes

sociales que los usuarios prefieren. Y en la cual han estado mas activos en los ultimos afios.

Redes Sociales favoritas de los usuarios

de Internet en Centroameérica y el Caribe
Datos iLifebelt Junio 2016

79.7% 77.6%

44.8%

17.1%

-
© O

12.4% 9.3%

Ol
5
Ol

®© 0

31



Cueto, Moran y Rodriguez (2009), indican que una de las facilidades de la red, es
poder compartir enlaces, sin necesidad de enviarlas a cada contacto via e-mail, compartir
comentarios, pensamientos, ideologias entre otros, otra de las caracteristicas que llaman
mucho la atencién del publico es que no solo se puede mandar mensajes a personas
conocidas 0 amigos, sino que también a figuras publicas, como el presidente de la republica
o0 algln cantante famoso. Todos los mensajes publicos enviados a un usuario determinado
apareceran en la pagina del mismo, junto a otros mensajes que diferentes personas hayan

enviado.

Twitter ofrece una alta gama de servicios, que muchos profesionales necesitan, entre

ellos estén:

e Promociones: por ejemplo un hotel o un restaurante quiere informar que hay
descuentos en dicho lugar, lo twittea es decir lo escribe y los seguidores obtendran
la informacion.

e Si se desea obtener respuestas de inquietudes por ejemplo: “se necesita ayuda para
el programa de uso de Excel”, o “;Alguien sabe de alguna persona interesada en
trabajar en ornamentacion?”

e Para jugar, la red, ofrece cierta gama de juegos, desde complejos, hasta pruebas
muy sencillas, para que las personas puedan entretenerse.

e Para invitaciones, a personas, que estan lejos, y muchas veces no se puede contactar

facilmente Twitter ofrece la opcion de hacer llegarles la informacion.
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e Para buscar empleo, ahora hay empresas que publican ofertas, de trabajo miles de
interesados la reciben automaticamente en Twitter, permitiéndoles responder con el

curriculo en caso de existir interés. (Polo 2009)

Merodio (2010), explica que: el funcionamiento de Twitter es el espacio virtual donde
la persona dice lo que hace, piensa y oferta. ES una manera muy acertada para mantener la
comunicacion y transmitir novedades, expectativas, gustos, iniciativas, pensamientos entre

otras.

Twitter ha servido como plataforma para las personas puedan conectarse virtualmente
con los demas. En Guatemala, se han creado grupos como “Martes Twittero”, donde 1as
personas que pertenecian a esta red social, se juntaban en algun restaurante de la ciudad, se
colocaban en una etiqueta con el nombre de su usuario y si a alguien le llamaba la atencion
el nombre o la persona se acercaban a platicar sobre cierto tema y si le habia causado algun
impacto la empezaba a seguir en Twitter. Y esa fue una de las formas donde varios usuarios
se volvieron conocidos por los demas. Esto se realizd por varios meses y después lo dejaron
de hacer, pero se quedaron con la inquietud y nacieron otros grupos como ‘“Mujeres
Twitteras”, “Twitteros chapines”, entre otros, y hacian exactamente lo mismo para poder

interactuar con los usuarios.

A lo que Merodio (2010), hace énfasis, es a las tendencias que Twitter promueve son de
suma relevancia, ya que se puede volver viral. Y asi fue como iniciaron los “Hashtags” que
son frases o palabras iniciadas con un signo de numeral y han servido para encontrar algun

tema en especifico de una forma mucho mas rapido. Y si alguien quiere comentar sobre ese
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tema, puede utilizar el mismo “hashtag” y cuando algin otro usuario quiera informarse de
todo lo relacionado sobre este acontecimiento, le aparecera lo que las personas han escrito o
publicado sobre el mismo. Y fue Twitter quien inicié con esta metodologia para poder
facilitarles la busqueda a los usuarios. Los Hashtags iniciaron en esta plataforma, pero en la
actualidad también se utilizan en otras redes sociales como: Instagram, Google Plus,
Facebook, entre otras. Esta idea de organizar la informacion por temas donde se compartian
y se utilizaban para que algun tema se volviera “Trending Topic” se le ocurrié al
desarrollador web estadounidense, Chris Messina, quién en el 2007 escribi6é un tweet en el
que propuso utilizar el simbolo de numeral seguido por una frase, para agrupar contenido
en la red social. Messina buscaba una mejor experiencia de espionaje en Twitter y a partir
de ese tweet, los usuarios comenzaron a adoptar de una forma orgéanica el uso de esta
tendencia y hasta el dia de hoy son parte importante de las redes sociales y cada vez su uso
en mucho més coman incluso en comunicacion que no utiliza computadoras. Se ha vuelto
algo que las personas utilizan para dar a entender cierto tipo de cosas del mundo real, segin

comenta Olivas (2015).

Jaraba (2015) menciona que para poder utilizar una plataforma como Twitter, primero
es necesario conocer cada una de sus funciones y los usos que pueden darsele. Un uso
periodistico avanzado es especificar las tareas que tiene esta red social y de qué forma se
puede utilizar como medio de expresion. Twitter cuenta con 140 caracteres, eso quiere
decir que es la cantidad de letras y espacios que se puede redactar por Twitt. Por eso se
vuelve un medio minimalista, donde los usuarios tienen que darse a entender esa cantidad
de palabras y eso es lo que vuelve a Twitter algo tan practico y agradable a leer. Porque en

un texto corto se tiene que expresar al maximo la idea necesaria.
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Jaraba (2015) resalta varias funciones que Twitter posee, las cuales son de las mas
relevantes de esta red social:

e Distribucién de contenidos, de creacion propia 0 compartidos por otro usuario al
que le resulta relevantes periodisticamente.

e Alerta temprana de noticias. Deteccion de acontecimientos de ultima hora e
informacidn sobre estos. Contactar con testigos, obtener fotografias, fuentes, etc.

e Seguimiento de las noticias de ultima hora de la actualidad.

e Investigacion de temas y obtencién de ideas para escribir.

e Solicitar opinion sobre un tema, para crear un tipo de encuesta.

e Pedir consejo sobre cuestiones técnicas o especializadas de algin tema en
especifico.

e  Construir y reforzar la red de contactos profesionales.

e Solicitar empleo o referencias sobre alguna marca o empresa.

e Crear una marca personal y darle un enfoque propio

e Monitorizacion de tendencias y de noticias en desarrollo. Twitter puede ser una gran
herramienta para mejorar la calidad de los desarrollos informativos.

e Seguimiento de personas, marcas o entidades.

e Es por eso que Twitter en el mundo, pero precisamente en Guatemala, se ha vuelto
muy importante, ya que si el usuario conoce las mecanicas a utilizar se puede

informar, opinar, discutir o compartir sobre el tema que sea de su interés.

Kont (2011), en el estudio llamado ‘“Estadisticas de Twitter en Guatemala,

Centroamérica y Latinoamérica, menciona que el horario donde los usuarios guatemaltecos

35



invierten mas tiempo en esta red social es en la noche con un 48% de participacion, seguido
por un 40% de participacion en la mafiana y muy atras un 12% al medio dia. Dandole una
relevancia importante al horario nocturno, ya que esa es la hora donde los usuarios ya
dejaron de hacer sus tareas diarias. De igual forma destaca varios temas que se volvieron
tendencia en los ultimos afios como: El tréfico del pais, casos de deporte nacional, politica
y elecciones, eventos de artistas chapines, entre otros. Guatemala como el resto del mundo
ha evolucionado en el mundo virtual y Twitter fue una de las redes sociales més
importantes ya que su evolucion como medio de comunicacion para los usuarios causé un
gran impacto y haciéndose viral con el “Follow Friday” donde los Twitteros deseaban ser
mencionados indicando el por qué debian de seguir a cierto usuario y esto creo un

crecimiento en el universo de Twitter Guatemala.

1.2.4.1.1 Historia de Twitter

Segun Carlson (2011) Twitter nacié en el afio 2006 gracias a un grupo de jovenes
originarios de San Francisco, Estados Unidos. Entre todos estaban buscando una
plataforma que pudiera revolucionar el mundo. Aungue el concepto fue producto de varios,
se le atribuye a Jack Dorsey como el impulsor de la idea, en la que se podrian usar SMS

para decirle a un grupo de personas qué se estaba haciendo.

Una vez iniciado el proyecto probaron varios nombres. EI nombre original durante
un tiempo fue “Status” (Stat.us), pasando por twitch (tic) a causa del tipo de vibraciones de
los teléfonos, pero se quedaron con Twitter. Que en palabras de Dorsey era perfecta, y la
definicion era “una corta rafaga de informacion intrascendente”, el “pio de un péjaro”, que

en inglés es twitt. (Carlson, 2011)
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Castrejon (2012), hace referencia que el primer mensaje enviado por Twitter fue de
Jack Dorsey el 21 de marzo de 2006 el cual decia: “Just setting up my twttr” (sélo

ajustando mi twttr) ya que querian ver el funcionamiento de la plataforma.

Twitter se hizo publico en 2007, y pasé de 20,000 tweets al dia a 60,000. La red
social rapidamente comenz0 a ganar seguidores y en marzo de 2007 gano el premio South
by Souhwest Award en la categoria de blog. Con el paso de los afios Twitter se ha
convertido en una muy buena idea de negocio, que muchas empresas han sabido
aprovechar, pues es un excelente medio de promocion y difusién, segun comenta Carlson

(2011).

1.2.4.2. Facebook

Merodio (2010), indica que Facebook es la red mas utilizada, las personas pueden
compartir todo tipo de fotos, videos, imagenes, crear un perfil atractivo para conseguir mas
contactos, asimismo para las empresas es fundamental en &mbitos de publicidad, ya que
este sitio permite lanzar ofertas, promociones, anuncios. También existe un espacio para
obtener mensajes privados que solo el duefio de la cuenta podra leer y de este modo

mantener contacto con muchas personas conocidas y no conocidas.

Cueto, Moran y Rodriguez (2009), explican que Facebook en la actualidad es el

portal mas representativo y usado a nivel mundial donde se pueden tejer redes sociales.
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Dentro de Facebook se puede subir imagenes, videos, crear grupos, saber cuando es la
fecha de cumpleaiios de los amigos que pertenecen a la red, utilizar las diversas
aplicaciones, entre otros aspectos mas que hacen de esta plataforma, la mas exitosa.

En el 2006, amplié las fronteras al permitir que cualquier persona que tenga un correo

pueda acceder a dicho portal.

Gonzélez, Merino y Cano (2009), definen que este sitio fue creado por Marck
Zuckerberg con la idea que fuera un tipo de red para la poblacion universitaria de Harvard,
aungue hoy todos acceden a ella y cada dia se populariza en todo tipo de personas,
especialmente en jovenes. La persona elabora un espacio personal decidiendo a quien le
permite 0 no acceso para poder ver fotos, ver informacién, contenidos y noticias, los

usuarios pueden suscribirse a partir de los 13 afos.

Esta red, ha sido punto de reencuentro de muchos usuarios, que por medio de solo
escribir, el nombre y apellido de la persona a la que se desea encontrar, y cuenta con una
suscripcion a Facebook, facilmente se ubicard, y por medio de una solicitud a la cuenta, se
contacta a miles de individuos cerca y lejos. Los miembros de la red, pueden compartir
fotos, links, videos y mucho mas. Entre las utilidades y maneras de poder estar en Facebook
se pueden mencionar las siguientes:

e El perfil personal: Todo usuario de la red cuenta con un muro que lo identifica,

como participe de la comunidad, dentro de esta estara establecido cierta informacion
como sexo, gustos, fecha de nacimiento, ocupacién y lugar de origen, asimismo a

través de ella, podrd navegar por las paginas de otros amigos, buscar contactos,
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publicar fotos, videos, opiniones y hacer uso de las opciones de la pagina, juegos,
como la galleta de la suerte, la granja, y qué cantante seria en los afios 80.

Las péginas o “fan pages”: Este tipo de opcion es para promocionar productos,
hacer publicidad, resultan ser ideales para empresas, organizaciones y negocios, la
pagina no enviard solicitud de amistad, si no que solicitard “/ikes”, admiradores y
personas que deseen saber lo que esta ocurriendo con promociones, ofertas, lugares
novedosos, entre otros. Las paginas son publicas, es decir no se debe estar subscrito
a Facebook, para tener acceso a ellas, es decir, solo con escribir la direccién en la
web, se podra visitar el sitio deseado. Cualquier empresa podra crear una pagina, es
muy sencillo accesar solo con dar un click y se desplegaran las opciones para
realizar dicho procedimiento.

Los grupos: Son creados por usuarios con el fin de reunir a varias personas dentro
de la red que tengan una aficién en comun, pueden ser de deportes, comparieros de
trabajo o estudio, de simpatizantes a una campafa politica, artista o religion, de este
modo solo los integrantes del grupo discuten formas de pensar, intereses, ideologias
y mucho més. Un grupo es un punto de encuentro para que la gente se conozca y
establezca nuevas relaciones sabiendo de antemano que poseen pensamientos y

gustos acordes.

1.2.4.3. Instagram

Rubira (2013) indica que es una aplicacion gratuita para todo tipo de sistema

operativo que permite tomar o publicar fotografias y modificarlas al gusto de cada usuario.

Se ha vuelto muy popular entre los jovenes, ya que muchos adultos ain no le han

encontrado el sentido a esta aplicacion, entonces los jovenes no se sientes controlados o
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espiados como en otras redes sociales. De igual forma los artistas famosos también son
parte de esta red y muchos de ellos cuentan con una gran cantidad de seguidores y los
usuarios se sienten parte de la vida de sus artistas favoritos, ya que estos, como todos los
que poseen esta aplicacion, publican videos cortos o fotografias de lo que acontece en su
dia a dia. El perfil de los usuarios puede ser publico o privado, es el duefio de la cuenta el
que decide y otorga el acceso a otros contactos.

Garcia (2014) menciona que el nombre de esta red social surge cuando los fundadores,
Kevin Systrom y Mike Krieger, eran pequefios, porque solidn jugar con camaras y siempre
les gust6 todo lo relacionado con la fotografia y en aquel entonces a las cdmaras se les
conocia como “instantaneas. Y ellos comentan que crearon la aplicacion para solucionar 3
problemas:

e Las fotografias en los celulares solian tener una baja calidad y con los filtros se

podian moldear a una forma mas profesional.

e Compartir en multiples plataformas a la vez. Ya que al mismo tiempo que se
publica en Instagram se puede realizar en otras redes siempre y cuando estén
abiertos a acceder a las demas cuentas.

e La mayoria de los momentos importantes se quieren compartir en el momento real y
los fundadores crearon una forma para que esta plataforma sea mucho mas répida y

eficiente a la hora de publicar el contenido.

En cada una de las redes sociales, las funciones y gustos son muy diferentes por lo que es

importante conocer cada una de ella o por lo menos las més utilizadas en Guatemala y se
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pueda hacer un criterio propio sobre ellas para ver qué es lo bueno y lo malo de cada una de

las redes.

Existen varios riesgos y mas a las personas que son un poco debiles en cuestion de criterio

y se dejan llevar por lo que todo el mundo hace.

1.2.5. Herramientas de informacion y comunicacién

Segln Ruiz (2012) la comunicacion es un fendmeno indispensable en las relaciones
que los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo. La palabra comunicacion se
deriva del latin communicare, que tiene por significado “Compartir algo, poner en comin.”
Por lo que a través de la comunicacién, las personas o animales pueden obtener
informacion con respecto al entorno en el que se encuentran. De igual forma para poder
comunicarse se debe de contar con un cédigo, lenguaje o algin simbolo para que las dos
partes, tanto el emisor como el receptor, puedan entender el mensaje que se desea expresar.
Aguado (2004) Indica que la comunicacion es definida por Shannon y Weaver como un
proceso fluido de la interaccion constante entre dos o mas individuos por medio de un canal
en un contexto que afecta a la transmision en el cual existen varios modelos comunicativos,
pero siempre manteniendo la base de la comunicacion donde existe un emisor, quién es el

qgue emite el mensaje; el receptor, quien recibe la informacién y codigo para que dichos

involucrados puedan codificar el mensaje.

El cédigo juega un papel importante, segun Tello (2011), ya que para poder

comunicarse se necesita tener este elemento para poder entenderse. Este se refiere al cddigo
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como un conjunto de simbolos y signos los cuales deben ser compartidos por los
protagonistas del proceso. Muchas veces el emisor desea transmitir un mensaje por
distintos canales, pero si no se cuenta con el entendimiento del receptor, ya se idioma,
forma de comunicarlo o nitidez del mismo es muy dificil que el receptor vaya a poder

captar lo que se desea decir.

1.25.1.  Modelos de comunicacion

Ackerman, Com, y Morel (2011) explican que un “modelo” es un intento de
explicacién general, siempre impreciso o incompleto de la realidad de un mapa conceptual
brindando ejemplos de lo que podria llegar a ser un tema como tal. Y para explicar la
ciencia: Comunicacion, existen varios modelos, los cuales explican de diferentes formas
cudles son sus funciones.
-Conductista: Este modelo proviene del campo de la psicologia y se basa en observar
cuidadosamente el comportamiento del ser que estudia, donde el receptor reacciona con un
estimulo sobre el tipo de mensaje que le proporcionaron.
-Funcionalista: En el enfoque funcionalista, la comunicacion es definida como un acto
verbal, consiente y voluntario. De donde surgen las preguntas: ¢Quién dice qué?, ¢Por qué

canal?, ;A quién? y ;Con qué efecto?

Tello (2011), respalda la teoria Funcionalista de la comunicacion busca la funcién
gue cumplen los medios masivos. Estudia la manera en que el publico utiliza los medios de
comunicacion y los beneficios que recibe al consumir los mensajes que ellos presentan. La

teoria Funcionalista se encarga de tener una perspectiva para analizar la comunicacién
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masiva, de igual manera vela por generar ideas para entender la conducta de los medios. Al
momento que las redes sociales han revolucionado de una forma notoria al mundo y a los
medios, estas se vuelven medios masivos y por eso se debe analizar sus funciones dentro de

esta misma categoria.

Existen varias teorias y formas de definir la comunicacién y se puede comprender
en distintas preguntas y funciones, donde pueden servir para informar, comunicar,
entretener o simplemente para servir de voz para los que no saben cémo. La teoria
funcionalista es la que mas se asemeja a la realidad de este proyecto y de cémo esta
enfocado con relacion a las redes sociales ya que realiza las preguntas que un usuario de
Twitter puede llegar a contestar al momento de brindar informacion de algun tipo, ya que
en esta red expresan ubicaciones, acontecimientos, accidentes, desastres naturales o
simplemente algiin comentario sobre politica, entretenimiento, deportes, entre otros temas.
La Teoria funcionalista hace énfasis que su fin es comunicar de una forma donde la
informacion se vuelve relevante cuando se responden a las preguntas antes mencionadas
para que el receptor pueda obtener informacién que pueda utilizar para compartir en este

caso, en sus redes.

1.2.6. Relacion de Redes Sociales y Comunicacién

Fresno (2014), indica que en la actualidad se vive sujeto a una gran cantidad de
interacciones que conectan personas, eventos y lugares, facilitando o restringiendo los
flujos de informacion, ideas en un instantaneo y masivo sistema de comunicacion en red.
Lo que ha creado que la red virtual se ha convertido en elemento de suma importancia para

la comunicacion actual. Ya que existen muchas redes que se dirigen a distintos grupos, ya
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sea que se dividen por intereses, edades, religion, musica, politica, entre tantas distinciones.
Pero asi como medios de comunicacion tradicionales como: Prensa, television o radio han
decidido expandir su alcance y la gran mayoria posee cuentan en las distintas redes que
posee el mundo virtual.

Las redes sociales son ahora un medio para poder informarse y comunicarse con los demas.
Es un medio donde el usuario tiene el poder de elegir qué es lo que quiere ver, enterarse y
comentar sobre el tema. Antes se contaba los medios tradicionales donde el receptor no
podia hacer méas que recibir el mensaje y quedarse con él y compartirlo con su alrededor,
ahora las cosas han cambiado y el receptor puede difundir el mensaje a una escala mucho
mas grande y se puede volver protagonista al brindar el mensaje. Las redes virtuales
permiten que el receptor ya no se queda pasivo, si no que se convierte en una persona que
de igual forma comunica y comenta sobre lo que él decido enterarse. Es por eso que la
comunicacion ha tomado otro giro y los medios virtuales también quieren pertenecer a este

mundo para seguir manteniendo esa interaccion con su usuario.

Pedranti (2011) hace referencia que desde la llegada de la Web 2.0 da la posibilidad
que cualquiera que tenga acceso a esta red puede armar un blog, un espacio personal en las
redes, subir y compartir opiniones entre tantas cosas mas, parece que se cumpliese la
profecia de Marshall Mc Luhan, un tedrico sobre la comunicacion que afirmaba que el
medio es el mensaje para referirse al efecto que los medios de comunicacion tienen sobre
los receptores. Es por eso que Twitter se convirtid en una de las redes sociales mas
importantes, ya que es un medio de comunicacion accesible para todos los que estén
conectados en la Web. Varios medios de comunicacion masivos utilizan Twitter para poder

comunicarse e interactuar con sus usuarios, brindandoles un espacio donde ellos pueden ser
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parte del medio brindado la informacion del momento o simplemente enterandose de los

puntos relevantes de la actualidad.

1.2.7. Factores de Riesgo

Gonzélez, Merino, Cano (2009), comentan que los riesgos que se corren en cuanto
al uso de las redes sociales, es que muchos de los individuos con personalidad introvertida,
que han sido victimas de “bullying ”, acoso o burlas por parte de compafieros, familiares y
personas cercanas,, tratan de resolver los déficits a traves de tener acceso a estas redes, pero
finalmente la conducta manifestada, genera nuevos problemas como el abandono de
estudios, responsabilidades, reduccion del rendimiento laboral y problemas familiares.
Este tipo de sitios, ayudan a la poblacion a acercarse, a comunicarse, ahora la pregunta es
¢Cémo puede ser que un avance para algunos se convierta en un problema para otros? En la
respuesta influyen la interaccion de varios factores relacionados con tres ambitos: personal,
ambiental y social.
Polo (2010), comenta que es muy importante la supervision de un adulto cuando menores
utilizan alguna redes social, ya que existen varios tipos de extorciones, Ssecuestros
cibernéticos y una gran variedad de usuarios con malas intenciones y muchas veces los
padres de familia no tienen conciencia de ello y dejan que sus hijos navegan sin ningun
limite o cuidado. En estos tiempos, es de suma importancia que los padres de familia
tengan control sobre lo que sus hijos adolescentes investigan o buscan en internet, ya que el

acceso a cualquier tipo de informacién esta muy a la mano del que ingresa a la Web.
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Los riesgos que existen el mundo virtual no se pueden pasar por alto, han existido casos de
nifias secuestradas por medio de encuentros virtuales y los padres ni en cuenta de lo que
sucedio o no saben cdmo sus hijos llegaron a ese punto.

Por eso también es de suma importancia conocer las caracteristicas de las personas que

utilizan redes sociales o que estan obsesionadas con el mundo de la tecnologia.

1.2.8. Usos de los jovenes universitarios
Fumero, Séez, Vacas (2007) explican que entre los aspectos caracteristicos de los

internautas se encuentran las siguientes: voluntad y deseo de compartir pensamientos y
experiencias. Es decir, los usuarios, necesitan sacar a flote lo que sienten, liberarse y
compartir lo que estdn pensando o sintiendo; es muy comun que adolescentes y jovenes,
publiquen lo que les gusta, opiniones y desacuerdos, por varias razones, entre ellas la
necesidad de pertenencia a un grupo, la impulsividad y la aceptacion de los que le rodean.
La creciente importancia de saber lo que otros piensan. Muchas veces no se sabe
exactamente lo que los demas creen de uno mismo, y subiendo una foto, en donde los
contactos pueden comentar qué les parece, si les gusta, si no. O bien comentarios y
publicaciones que opina el mundo respecto a lo que se dice, se siente y se cree. Los
blogueros se ayudan mucho unos a otros. Las personas pertenecientes a una comunidad o
red social, pueden ayudarse entre si, si alguien tiene una duda respecto a un tema o tarea,
por medio de estos sitios puede darlo a conocer y los contactos podran comentar y
colaborar a resolver las dudas necesarias. Segin Fumero, Saez, Vacas (2007) estas son las
caracteristicas de los usuarios pertenecientes a una red:

e Necesidad de informacion diaria de un gran nimero de fuentes. La necesidad de

saber qué estd pasando alrededor del mundo, en las noticias, en los deportes, en el
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medio artistico, y cualquier ambito, saber de ofertas, promociones y mucho mas. La
publicidad se vale hoy por hoy de las redes sociales, cualquier empresa hace uso de
estos medios para llevar la informacion a todas las personas a nivel mundial.

Deseo de controlar la forma en que leen las noticias. El usuario tiene el acceso a
poder escoger en qué momento desea informarse, no hay un horario establecido, ni
un momento en especial. Esto convierte la informacion en un medio mas accesible.
Los blogueros y twitteros tienden a ser ciudadanos del mundo. Las personas pueden
conectarse y contactarse con cualquier individuo alrededor del mundo, no hay
barreras de distancia, ya que la tecnologia acorta fronteras, que permiten la
comunicacion internacional, una vez se tenga acceso a la web.

Los blogueros y twitteros se relacionan en la vida real. La interaccion, que se da
mediante una red social, un foro, o un chat, es realmente cierta, la persona puede
expresarse, tener una relacion de afinidad y conexién. Hoy en dia las cdmaras web,
permiten que el usuario pueda verse, y sentirse mas cerca de la otra a pesar de la
distancia. Los lazos de amistad y afectividad que se forjan pueden llegar a ser muy
estrechos.

Existencia de un codigo compartido. Es decir, las personas pueden llegar a formar
grupos con personas, con los mismos, intereses, inquietudes, y encontrar lugares en
la red, donde se sienten identificados y comodos. Quizas solo por este medio
encuentran personas afines y este es uno de los motivos por los que navegan por
largo tiempo.

Estan habituados a proporcionar y recibir realimentacion. Los usuarios, por

diferencia, habito o regla, responden comentarios, preguntas, felicitan en ocasiones
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especiales entre otros. Es decir se corresponde en muchos momentos a los usuarios,
pertenecientes a la red.

Una irresistible voluntad de compartir con los demas. La necesidad de conocer otras
personas, encontrar e interactuar con amigos que tengan cosas en comun, saber que
el circulo social, se puede ampliar, no solo con amigos del colegio, trabajo, o
familiares sino por medio de un ordenador se pueden encontrar miles de individuos
afines con el deseo de compartir y experimentar nuevas relaciones.

La cultura de la velocidad. Los internautas se acostumbran a recibir una respuesta,
en condicion de informacion mas rapidamente que en tiempos anteriores, un mail,
un mensaje privado, informacion cultural, noticias, y mas. Todo es cuestion de un
click para obtener una respuesta.

La necesidad del reconocimiento. Contar con la aprobacion de los demas, que se
cuenta con personas interesadas en formar parte de un circulo social, de una red o
comunidad, donde la persona se desenvuelve e interactla. Sentirse aceptado por
otros usuarios 0 contactos que participan en la red. Este es un punto importante en
los usuarios que pertenecen a una red, ya que al estar en ella, tienen una gama de
contactos, con los que se sienten identificados, y con los que sienten apoyados al
momento de comentar que se sienten mal por alguna circunstancia adversa o por el
contrario comentar una buena noticia, como que aprobaron un curso en clase o
recibir una felicitacion el dia del cumpleafios.

Todas estas caracteristicas en comun, llevan al individuo a querer pertenecer a un

grupo de red social, ya que por medio de ellas se sienten identificados, apoyados,
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actualizados y miembros de actividades que hoy en dia, al menos el 80% de los

jévenes deciden realizar.

Es importante dar a conocer estas caracteristicas para que se pueda estar informado de
la nueva era en la que se esté viviendo. No se puede ignorar lo que sucede alrededor y esta
gran evolucion que han tenido las redes sociales a nivel mundial y las herramientas de
informacion y comunicacion se han visto modificadas tanto que se pueden llegar a
interponer el mundo virtual en el mundo actual.

Soria (2004) considera que desde el punto de vista social el marco basico de las
relaciones humanas estd constituido por la equidad y la justicia entre los hombres. Las
diferencias individuales inciden principalmente en el trato interpersonal y en los grupos
pequefios. Para que las relaciones interpersonales prosperen es necesario que existan reglas
justas, ya que si estas bases no existen en la sociedad y en la empresa, las relaciones
humanas se convierten en una forma de manipulacién y desigualdad social. El desarrollo de
la personalidad esta ligado tanto a las caracteristicas heredadas como a las modificaciones

posteriores del medio ambiente fisico y social.

Este mismo autor considera que cuando un miembro de un grupo se comporta de una
manera que es incongruente con las expectativas de los otros, estos interpretan o explican

su proceder como debido a circunstancias especiales.

Cuando una persona no cumple con los estereotipos, se le desprende del grupo y se le
afiade a un nuevo subgrupo de estereotipo. A esta accion se le llama subtipificacion; asi

mismo lo define como el acomodar individuos que se desvian del estereotipo de uno, con la

49



idea de que son una categoria especial de gente con propiedades distintas. Segun el autor,
se pueden generar estereotipos negativos, los cuales son una amenaza para el individuo y

pueden producir fallas de rendimiento y desidentificacion.

El poder comunicarse es parte de cada &mbito de la vida cotidiana de las personas y son
las que crean vinculos unos de los otros por intereses comunes, por eso la evolucion de la
tecnologia y las redes sociales son un gran elemento para la actualidad si se utiliza de la
forma adecuada.

1.2.9. Caracteristicas de los jovenes universitarios en Guatemala

Los jovenes que actualmente se encuentran estudiando en la universidad estan
aproximadamente entre el rango de edades de 18 a 25 afios, a quienes se les conoce como
“Millennials”. Gutierrez-Rubi (2016) indica que la generacién Millennial son los que se
hicieron adultos con el cambio del milenio y es ahi donde se define el nombre. Segln el
reporte de Tendencias Digitales Conecta tu marca con los millennials, actualmente en
Latinoamérica un 30 % de la poblacién es Millennial. Y segun una proyeccién de la
consultora Deloitte, en 2025, representaran el 75 % de la fuerza laboral del mundo.
Segun el Instituto Nacional de Estadisticas en Guatemala, la cantidad de jovenes entre 15 a
25 afios es de 3, 329,802, quienes representan el 21% de la poblacion que reside en el pais.
Las caracteristicas de los jovenes universitarios de Guatemala son descritos por Gutierrez-
Rubi (2016) de la siguiente manera:

e Son digitales. Esto quiere decir que se caracterizan por manejar la tecnologia de una

manera habitual. La mayoria de sus relaciones basicas cotidianas se ven

intermediadas por una pantalla. Para los millennials el mundo virtual y el real son
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dos caras de la misma moneda. Es evidente que los medios tradicionales no son
buenas estrategias para llegar de fondo a este grupo.

e Son extremadamente sociales. Tienen una facilidad para comunicarse con las
personas que los rodean y no todo tiene que ser via fisica sino que también en la
virtualidad. Un comentario, compartir o darle “me gusta” a una publicacion se han
convertido en formas basicas de expresarse y sentir que interactian con sus amigos
o familiares. De igual forma prefieren las redes sociales para interactuar con las
empresas que son de su interés.

e Son mucho mas criticos, exigentes y volatiles. Ya que todo lo tienen al alcance un
click, pueden averiguar cuando alguien o una marca estar siendo honesto o les esta
ofreciendo algo que no es real. De igual forma son sumamente cuidados con los
comentarios negativos o positivos sobre ciertos temas, ya que pueden llegar a influir
en el momento de tomar una decision sobre cierto tema.

e Son autosuficientes y autbnomos, y quieren sentirse protagonistas. Quieren hacer
todo por su propia cuenta, no hay cosa que no puedan realizar, si necesitan
indicaciones sobre algin tema en especifico, estos pueden buscar en el navegador y
llevarlo a cabo.

Los universitarios guatemaltecos son los futuros profesionales que estaran sacando al

pais adelante y es importante que utilicen todas las herramientas que la modernidad les esta

ofreciendo para poder ejercer de una manera positiva.
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I1. Planteamiento del Problema

Desde la invencién de Internet muchas cosas han cambiado, las personas viven con
mas intensidad y rapidez sus dias, todo es urgente, cada vez se esperan mejores cosas y
buscan estar informados a la brevedad posible y buscan datos puntuales. Las redes sociales
han revolucionado el mundo, han creado habitos de consumo, estilos de vida, nuevos

grupos sociales, entre otros y en todo esto ha tomado participacion las redes sociales.

La mayoria de las redes sociales fueron desarrolladas en Estados Unidos y van
creciendo rapidamente a nivel mundial, y Guatemala no se queda atras. Un gran porcentaje
de la poblacion guatemalteca cuenta con servicio de internet en su casa o tiene el acceso a
un café internet cercano. También muchos cuentan con teléfono movil los cuales tienen el
servicio de internet y el acceso directo a las redes sociales. Cada afio se crean nuevas redes
sociales con diferentes aplicaciones adecuadas para cada grupo y cada dia son mas los

usuarios virtuales.

En el 2010, la empresa CASABAL llevé a cabo un estudio con el objetivo de
observar el crecimiento de las redes sociales en Guatemala. Este dio a conocer que en dos
afios (2008-2010) las redes sociales crecieron de forma evidente, aumentando del 45% al
85%. Los guatemaltecos han adoptado el habito de ingresar a las redes sociales a diario,

ingresando un promedio de 4 a 5 veces por dia.

En la actualidad, las redes sociales se han convertido en una necesidad primordial
para los jovenes. Estas se sitian primordialmente en el tercer escalén en la piramide de las

necesidades de Pertenencia segin Maslow (1943). Este escalon abarca todas las
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necesidades psicoldgicas de los seres humanos, las necesidades de amor, afecto y las de

pertenencia.

Segln Mufioz (2011) los jovenes son parte esencial de la sociedad, ya que son los
encargados de aportar en la construccion de las sociedades equitativas, resolver los
problemas que se han ido acumulando en las generaciones pasadas y velar por los cambios
positivos que se tenga a través de los afios. Los jovenes cuentan con una gran
responsabilidad y muchos no se dan cuenta de la relevancia que poseen en cada uno de los
ambitos que ejecutan. Es por eso que saber comunicar lo que desean hacer o expresar por
los canales correctos se ha vuelto algo de suma importancia para esta generacion y tener a

su accesibilidad el mundo virtual lo ha hecho maés facil.

Twitter brinda a todos sus usuarios el poder de seleccionar a qué grupos desean
pertenecer con qué temas se quieren identificar, a qué personas desean seguir. El impacto y
el alcance que tiene Twitter como un medio informativo en los usuarios, principalmente en
los jovenes, es una de las razones principales de esta investigacion, en la cual se busca
medir el nivel de influencia que posee Twitter como medio informativo en la comunicacién

de los seres humanos, especificamente en los jovenes universitarios.

La tendencia de redes sociales seguird creciendo y su influencia como medio
informativo seguira escalando, es por eso que se plantea la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Es Twitter una red social utilizada como herramienta de informacion y comunicacion en

los jovenes universitarios de 18 a 25 afios de la Ciudad de Guatemala?
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2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General
Analizar la red social Twitter como herramienta de informacion y comunicacion en

los jovenes universitarios de 18 a 25 afios de la Ciudad de Guatemala.

2.1.2 Objetivos Especificos
e Determinar los elementos de la comunicacion en Twitter y su funcién en un espacio
masivo.
e Indagar cuales son los usos que los jovenes dan a la red social Twitter y como
establecen los patrones de interaccion a través de la misma.
o Identificar elementos y contenidos de informacion y comunicacion en el uso de la

red social Twitter.

2.2. Elementos de estudio:
e Red social Twitter

e Herramientas de Informacion y Comunicacion

2.3. Definicién conceptual de los elementos de estudio

2.3.1. Red social Twitter
“Una red social es un conjunto organizado de personas formado por dos tipos de

elementos: seres humanos y conexiones entre ellos”. (Christakis y Fowler, 2010, p. 26)

Se especifica que la principal funcion de las redes sociales es crear conexiones, ya
que permite dar a conocer quién esta afin con quien. Asi mismo, las redes sociales

determinan lo que fluye a través de los vinculos. (Christakis y Fowler, 2010).
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“Twitter es una red de informacion en tiempo real que conecta a los usuarios con las
ultimas historias, ideas, opiniones y noticias sobre lo que resulta interesante”, asi esta
descrito en su pagina oficial. La red social Twitter fue lanzada en el afio 2006 y
comenz6 a generar ingresos significativos en el 2010 segin public6 El Periddico

(2013).

2.3.2. Herramientas de informacidn y comunicacion

Ackerman y Morel (2011), comentan que la comunicacién proviene del verbo
comunicar, el cual permite intercambios significativos entre los individuos y esta da sentido
a su relacion con el mundo. Es esencial que cada individuo desarrolle a lo largo de su vida
la forma en la que se va comunicando con los que lo rodean para asi poder desenvolverse

en el mundo y lograr una conexion a través de su vida.

Las herramientas de informacion y comunicacion han evolucionado a través de los
afios, estos han logrado grandes cambios en la sociedad y la tecnologia causd un gran
impacto en el mundo, posiciondndose como uno de los medios mas buscados para

informarse de los distintos temas de relevancia al usuario.

Segun Jimenez (2009), el hombre siempre ha tenido la necesidad de comunicarse con los
demas, de expresar pensamientos, ideas, emociones; de dejar huella a si mismo. De igual
manera reconoce la necesidad en la humanidad de buscar, saber, obtener informacion
creada por los demas. Es por eso que en la actualidad, tener una plataforma tan accesible
como las redes sociales se han vuelto un medio para poder informarse de forma mucho mas

rapida.
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2.4. Definicion Operacional de elementos de estudio
2.4.1. Red social Twitter

Para fines de esta investigacion se considera la Red Social Twitter como medio que
utilizan los jovenes universitarios de 18 a 25 afios para comunicarse y mantenerse
informados. Para determinar eso es necesario comprender la pro actividad en torno a la
comunicacion, lo que incluye el punto de interacciones, los dispositivos en los cuales

inician sesion y la frecuencia con la que participan en la red social.

2.4.2. Herramientas de informacién y comunicacion

Para fines de este estudio las herramientas de informacién y de comunicacion seran
todos los medios en cuales que los jovenes universitarios buscan poder ser participes de los
mensajes difundidos, donde ellos puedan generar opinién y dar a conocer su criterio y

forma de pensar sobre ciertos temas.

2.5.  Alcancesy limites
El alcance del presente estudio serd establecer la influencia que tiene la red social
Twitter, como herramienta de informacién y de comunicacion en los jévenes universitarios

de la ciudad de Guatemala.

Identificando las causas que dieron origen a que las redes sociales se convirtieran en
un medio de comunicacién masivo. Ya que en la actualidad, las redes sociales se manejan
como un medio informante ante la sociedad. Y asi poder evidenciar como influye la red

social Twitter, como una herramienta de informacion y de comunicacion en los jovenes
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universitarios, demostrando cuéles son los usos que los jévenes les dan a la red social

Twitter y como se expresan por medio de la misma.

Se trabajara unicamente con jovenes universitarios de 18 a 25 afios que estudian en

la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Rafael Landivar.

2.6. Aporte

El presente estudio tendra como fin concientizar a los jovenes guatemaltecos de 18 a
25 afios, que estudian nivel universitario, y que forman parte las redes sociales, darles a
conocer la importancia que puede tener sus comentarios y opiniones en las Redes Sociales,
como ellos se han vuelto parte esencial de la evolucion del mundo virtual y brindar las
herramientas para utilizar Twitter como una plataforma informativa donde pueden dar a
conocer sus opiniones Yy su criterio, ya que en la actualidad se vive en una era donde la
tecnologia ha empezado a dominar muchos aspectos de la vida cotidiana, y al conocer mas

de las plataformas, se le puede dar un mejor uso.

Para los medios de comunicacion servira para ver como los jovenes le dan gran
importancia a las redes sociales y como estas se han convertido en un medio de
comunicacion masivo, el cual deben aprender a utilizar de forma ordenada, ya que han
tenido que cambiar su estructura para poder tener un mayor alcance con su publico y poder

seguir en la jugada de ser medios efectivos e informantes inmediatos.
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111. Método

3.1 Sujetos
La siguiente investigacion abarcara a los jovenes guatemaltecos de la universidad
Rafael Landivar entre las edades de 18 a 25 afios de edad con un NSE (Nivel

Socioeconomico) medio y medio alto que posean una cuenta activa en la red social Twitter.

Se eligio la Facultad de Humanidades dentro de la universidad Rafael Landivar que
estén inscritos en la carrera de Ciencias de la Comunicacion. Se seleccioné el departamento
de esta facultad para poder abarcar los diferentes criterios que se requieren para este
estudio. En el segundo ciclo del 2016, la carrera de Ciencias de la Comunicacion contaba

con 581 estudiantes, esto abarcaba jornada matutina y vespertina, plan diario y fin de

semana.
Caracteristicas de los Sujetos (Jovenes)

Edad 18 a 25 afos de edad.

Género Masculino y femenino

Universidad Universidad Rafael Landivar y estar
inscrito en la facultad de Humanidades y
en la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, campus central.

Nacionalidad Guatemalteco/a / Residente

Escolaridad Universitario/a.

Nivel socioeconémico Medio y medio alto

Con cuentas en redes sociales Poseer una cuenta en Twitter.

Para brindarle mayor solidez al estudio, se entrevistara a profesionales del area tecnolégica

y de comunicacion.
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En primer lugar, José Contreras, es Ingeniero Industrial graduado de Universidad
San Carlos de Guatemala, reconocido por varios medios nacionales e internacionales como
un emprendedor exitoso en el campo de mercadeo. Es promotor de innovacion e
investigacion digital en Centroamérica y el Caribe a través de la empresa iLifebelt de la
cual ha realizado conferencias y talleres sobre estos temas en México, gran parte de Centro

América, Colombia y Perd.

Como segundo punto a Marvin del Cid es licenciado en Ciencias de la
Comunicacion graduado de la Universidad San Carlos de Guatemala con estudios de
Maestria en Estudios Sociales y Politicos Latinoamericanos de Universidad Alberto
Hurtado en Chile. Ha laborado como periodista en varios medios nacionales reconocidos;
entre ellos: Prensa Libre, Emisoras Unidas, el Periddico y revista Contra Poder.

Actualmente es integrante del consejo editorial de Sala de Redaccion.

De igual forma se entrevistara a Pedro Mufioz Moscoso, licenciado en Ciencias de
la comunicacién, graduado de la Universidad Rafael Landivar. Tiene una gran experiencia
en tendencias digitales, ya que actualmente labora en una agencia de publicidad y esta a
cargo de la comunicacion virtual para empresas de renombre como cervecerias, bancos,

entre otras cadenas de peso en el pais.

Maria Fernanda Prado también serd parte de este proyecto. Ella es licenciada en
Ciencias de la comunicacion con estudios de Maestria en Comunicacion y Relaciones
Publicas en Macromedia University en Alemania. Actualmente es parte de la empresa Ada

Heatlh como Social Media Manager.
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Como ultimo punto se entrevistara a Andrea Aragon, es licenciada en ciencias de la
comunicacion desde 1992, quién ha podido ser testigo de la evolucion del desarrollo de la
comunicacion digital. Actualmente es propietaria de una agencia de publicidad llamada: La

Otra Mitad, donde ha ejercido un papel importante en la comunicacion de muchas marcas.

3.2 Instrumentos
Esta investigacion utilizara los métodos de encuestas y entrevistas personales para
determinar el objeto de estudio.
Las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan
identificar a prioridades las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una
muestra representativa de la poblacién, especificar las respuestas y determinar el
método empleado para recoger la informacién que se vaya obteniendo.
Trespalacios, Vazquez y Bellos (2005),
Las encuestas son un elemento esencial en este estudio ya que en base a las
entrevistas se obtendra la informacion mas valiosa del contenido, ya que los jovenes podran

expresar sus opiniones acerca del tema. (Trespalacios, Vazquez y Bellos Pag. 111)

Se realizaran las encuestas a los jovenes universitarios. La cual tiene como objetivo
conocer qué tanto saben los mismos sobre las redes sociales y como las utilizan. La
encuesta para los jovenes cuenta con 10 preguntas con respuestas de opcion mdaltiple, donde

el tema principal son las redes sociales como medio informativo y de comunicacion.

El otro instrumento a realizarse sera la entrevista. Segun llueca (1967) la entrevista

es un proceso de comunicacion que por lo regular se realiza entre dos personas; el
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entrevistador realiza preguntas o tiene preparado ciertos temas a tratar y obtiene
informacion del entrevistado de forma directa. En este proyecto se entrevistaran a expertos
sobre redes sociales y comunicacion digital para poder abordar de una forma profesional

este tema.

La validacion de los instrumentos se realizé con una profesional en el ambito de la
investigacion. La Licenciada Patricia Melgar de Lopez, M.A. (Docente de cursos de
investigacion en La Universidad Rafael Landivar), aportd sus conocimientos sobre este

campo y apoyo0 para brindarle el enfoque informativo a los instrumentos.

3.3 Procedimiento
El procedimiento implementado para la realizacion de esta investigacion se compone de
la siguiente manera:
e Se realizo la seleccion de tema, objetivos del estudio, planteamiento del problema,
metodologia del trabajo que comprende, sujetos e instrumentos de la investigacion.
e Se presentara el trabajo al Depto. de Ciencias de la Comunicacion para la
aprobacion del anteproyecto de tesis.
e Se solicitara autorizacion a los catedraticos para redaccion de encuestas.
e Se aplicaran las encuestas a cada uno de los estudiantes.
e Se realizara el contacto con los expertos mencionados sobre las redes sociales y
comunicacion digital.
e Se realizard la entrevista en la fecha acordada.

e Se tabularan las respuestas de las encuestas y las entrevistas.
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e Se elaborara el analisis e interpretacion de los resultados.
e Se desarrollara la discusion de resultados.
e Seelaboraran las conclusiones y recomendaciones del trabajo.

e Se presentard el trabajo final de investigacion.

3.4 Tipo de investigacion y metodologia estadistica
Esta investigacion es de caracter descriptivo. Van Dalen y Meyer (2000) afirman:

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a

través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su

meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccién e identificacion de

las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. (p.67)

La investigacion descriptiva, como su nombre lo dice, describe tendencias de un
grupo o poblacién; ésta tendrd un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), ya que con base
en las encuestas se obtendra resultados medibles y entre méas detalles se comparta sobre la
investigacion mas riqueza se le da al contenido de la misma. Los resultados se trabajaran en
porcentajes y se presentaran por medio de graficas que reflejaran las respuestas dadas por
los jovenes.

Para obtener la muestra representativa de los estudiantes de la carrera de Ciencias de
Comunicacion objeto de este estudio, se utilizo la formula presentada por Black (2009).

n= N
1+N(e)?

En donde,

n = muestra

N = universo

e = margen de error
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De acuerdo a este autor, la recomendacidn en la aplicacién de cuestionarios no debe
poseer un porcentaje mayor al 5% de margen de error, considerado la medida estandar para
esta clase de procedimientos.

Segln la formula se realizard la encuesta a 237 estudiantes para tener un criterio
mucho mas completo sobre este tema.

Por ello, a través de esta investigacion se estudiard y analizara como los jovenes se
han visto influenciados ante la red social Twitter enfocandolo como un medio informativo

y de comunicacién.
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V. Presentacion de resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a través de los distintos
instrumentos realizados en el trabajo de investigacion. Y de esta forma se da a conocer de
manera grafica las respuestas que se consiguieron en las encuestas que se entregaron a 237

estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Rafael Landivar.

El objetivo de la encuesta fue evidenciar el conocimiento de los jévenes
universitarios entre los 18 a 25 afios, con respecto a las Redes Sociales y los usos en esta

plataforma.

EDAD

=19
=20
m21
m22
m23
m24
m25

Del total de encuestados, la mayoria se encuentran con 22 afios de edad, siguiéndole
23y 21 afios cumplidos y el resto suman un porcentaje de 15%. Y en el sentido de

género se encuentra muy pareja la distribucion.
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51%

49%

Hombres Mujeres

La encuesta realizada en las instalaciones de la universidad Rafael Landivar, esta
conformada por 10 preguntas de opcion mdaltiple relacionada con los medios de
comunicacion y lo medios digitales como herramienta de comunicacién. A continuacion se

presentan las graficas con los resultados obtenidos:

Pregunta 1: ;Posee cuenta en Twitter?

100% uSi

m No

El 100% de los encuestados poseen cuenta de Twitter, ya que uno de los requisitos

para poder iniciar la encuesta era que si conocieran esta red social.
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Pregunta 2: ;Por qué posee cuenta en esta red social?

89%

1% 6% 0% 4%
. . . | . . — .
Por moda Para Para Para obtener  Por trabajo
mantenerse  expresarse conocimiento
informado y popularidad

Del total de los estudiantes encuestados, el 89% hicieron ver que poseen una cuenta

en esta red social para poder mantenerse informados sobre los acontecimientos ocurridos y

el 11% por moda, para poder expresarse y por trabajo.

Pregunta 3: ¢ Cada cuanto ingresa a su cuenta de Twitter?

69%

17% .
(0]
o 0% 0% 5%
Varias veces Unavezal Algunas Unavezala Unaveza  Nunca
al dia dia veces por  semana mes
semana

En esta pregunta los encuestados hacen referencia sobre la frecuencia con la que

visitan esta red social, indicando que el 69% de la muestra revisan su perfil varias veces al

dia, siguiéndole un 17% que solo lo revisan una vez al dia, 9% comenta que solo algunas

veces a la semana y el 5% que nunca ingresa a la red social.
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Pregunta 4: ;Donde suele ingresar a su cuenta de Twitter?

34%

33%

22%

11%

B

Desde casa En el trabajo

En la universidad En lugares publicos

Se puede notar que el 34% de los estudiantes ingresan a su cuenta de Twitter

estando en su casa, le sigue con un 33% en la universidad, un 22% prefieren ingresar

cuando estan en su trabajo y el 11% restante lo hace en lugares publicos.

Pregunta 5: ¢ Desde qué dispositivo suele iniciar sesion?

95%
0% 3% 2%
r T T _ T 1
Celular Tablet Laptop Computadora de
escritorio

Al preguntarle a los jovenes sobre qué dispositivo utilizan para ingresar a su cuenta

en Twitter, los resultado sobre esta pregunta fue que el 95% utiliza su celular para ingresar,

dejando el 3% en laptop y el 2% en su computadora de escritorio.
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Pregunta 6: ¢ Qué temas, en esta red social, son de su interés?

41%
24%
o 16%
11% 7%
— m >
S o% > . Q‘%’ S) Q
& & & & & &
QO\\ & ‘v@‘\ & &
Q < @@ o

En cuanto a los temas que son de su interés, el 41% indicO que estan pendientes de

las noticias nacionales, ya sean del trafico, accidentes, etc. ElI 24% prefiere los temas

deportivos, el 16% de farandula, el 11% son mas anuentes a los temas politicos y el 7%

prefieren los temas humanitarios.

Pregunta 7: ¢ Qué tipo de mensajes son los que suele publicar?

23%
18% 17%
15% 14%
8%
4%

1% [
N & & X N I} & &
> S <& N > <8 § 8

& g S N S N\ N ©
& L S RS Q
® Q C \2\0@ « O

Al preguntarles a los estudiantes qué tipo de mensajes publicaban el 23% indic6 que

prefieren no publicar y solo ser usuarios que reciben las noticias de los deméas medios o

personas, el 18% publica sobre temas deportivos, el 17% publica sobre noticias nacionales,

el 15% comenta sobre temas personales, el 14% sobre temas humanitarios, le sigue con un

8% los temas de farandula, 4% temas politicos y el 1% sobre temas cientificos.
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Pregunta 8: ;(Cree usted que las redes sociales se han convertido en un medio de

comunicacion masiva?

100%

0%

Si No

El 100% de los estudiantes indican que las redes sociales se han vuelto un medio de
comunicacion masiva ya que se ha vuelto una herramienta muy accesible para la mayoria

de los usuarios.

Pregunta 9: ¢Cudl es el principal medio de comunicacién que utiliza para mantenerse

informado?

79%

11% 9%
1%
Television Radio Prensa Redes Sociales

Mas de la mitad de los entrevistados indicaron con un 79% que el medio que mas
utilizan son las redes sociales, seguido por el 11% con television, el 9% indica que radio es

el medio que mas escuchan y finalmente prensa con 1%.

70



Pregunta 10: Si contesté “Redes Sociales” en la pregunta anterior, ;Qué red social es

la que mas utiliza para mantenerse informado?

0,
48% 46%

5%
0% . 0%

Twitter Facebook Youtube Instagram Linkedin

En esta pregunta solo contestaron los 188 estudiantes que indicaron que el medio
principal que utilizan para informarse son las redes sociales y el 59% de los mismos
indicaron que Facebook es la red social que utilizan para este tema, el 30% indic6 que

utilizan Twitter, seguido por el 9% que utiliza Instagram.

Como parte del trabajo de investigacion, también se realizaron entrevistas a
expertos en el medio digital y de comunicacién. Se tom6 en cuenta la opinién del Ingeniero
Industrial José Contreras, como la opinion de los Licenciados en Ciencias de la
Comunicacion: Marvin del Cid, Pedro Mufioz Moscoso, Maria Fernanda Prado y Andrea
Aragon. Segln Keats (2009) una entrevista es una situacion controlada ya que el
entrevistador realiza una serie de preguntas a otra persona y este tiene el control de guiar la

entrevista por el camino que esta buscando.

A continuacion se presenta la informacion obtenida en las entrevistas realizadas

para sustentar el trabajo de investigacion.
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El ingeniero José Contreras, quien es director de estrategia digital y parte del equipo
fundador de iLifebelt, una de las organizaciones que promueven la comunicacion digital
desde una perspectiva mas estratégica a traves del analisis del comportamiento del usuario
digital, menciona que ha observado cambios desde que él ha estado involucrado en el
medio tecnolégico. Comenta que se venia de una época donde reinaban espacios como los
foros para luego evolucionar a plataformas sociales como Hi5, que luego los llevaron a
redes como Facebook, la cual esta generando espacios que consideran como “Social Apps”
como Instagram, Snapchat, WhatsApp y Waze y todas estas plataformas han sido disefiadas

para los dispositivos maviles.

Hace mencion que los medios masivos tradicionales se han visto afectados dado que
en la actualidad las personas buscan informacion y entretenimiento a través de las
plataformas digitales. Esto ha llevado a una fragmentacion de las fuentes de informacion y
a mayores esfuerzos de las marcas por acercarse a los consumidores de una forma més
precisa. Comenta que en general los medios digitales siguen siendo medios de “nicho” dado
que en la regién se cuenta con una gran barrera tecnoldgica, sin embargo poco a poco esta
se reduce y se espera que en los préximos afios finalmente lo digital se vuelva un estandar

para los posesos de comunicacion.

El ingeniero opina que sin duda alguna, Twitter mas alla de ser una red social que se
ha convertido en un espacio de transmision de informacion en tiempo real, influye en la
forma que los jovenes y las nuevas generaciones se enteran de lo que esta ocurriendo en el
mundo, sobre todo en ciudades como Guatemala que actualmente cuenta con un alto nivel

de digitalizacion (en comparacion del resto de departamentos), este medio se ha
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consolidado siendo un equivalente de “noticias en tiempo real incluso para temas tan

cotidianos como el trafico a través del hashtag “TraficoGT™”.

Deja ver que dado a que Twitter ha tenido problemas en la comercializacion de sus
productos y servicios, hay rumores que la plataforma podria llegar a desaparecer. Pero es
importante comprender que al ser un canal digital ya consolidado como “El sistema
nervioso de la web”, definitivamente afectaria el ecosistema digital, ya que no existe un

claro equivalente de esta red social.

Concluye que la comunicacion se ha convertido en algo que va mas alla de los
procesos bilaterales donde los jovenes se sienten interconectados con otras personas,
marcas y plataformas para tener una vision rapida de lo que ocurre en el mundo. Que de
igual forma existen diferencia y cambios en los jovenes por la influencia que tienen todas
las redes sociales. Hace ver que las redes sociales como herramientas, pueden ayudar a
construir o destruir una marca, persona o idea y en ese sentido, los comunicadores tenemos

una gran responsabilidad para darle un uso productivo.

El licenciado en Ciencias de la Comunicacion, Marvin Del Cid, menciona que ha
laborado en medios en toda su carrera profesional y relata cémo la evolucién de los medios
digitales han tenido un gran crecimiento en los dltimos afios, volviéndose de suma
importancia para las empresas de comunicacion, pero en especial para los jovenes. Marvin
inicié su carrera en uno de los medios masivos del pais y notaba la importancia que este
medio ha tenido, pero con la llegada de la tecnologia este también tuvo que evolucionar y
buscar un espacio en esta plataforma para poder estar a la mano de sus usuarios. Por lo que

indica que en efecto los medios masivos se han visto afectados con la presencia de la era
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digital. Todas las empresas, medios de comunicacion o personas individuales buscan estar
en redes sociales para poder ser vistos, escuchados y poder generar interaccion con las
personas interesadas en el contenido que publican. Indica que la red social Twitter se ha
utilizado como una herramienta de comunicacion, ya que todo lo que publica es en cuestion
instantanea, es decir a tiempo real. Que con el uso de hashtags que se vuelven tendencia los
“twitteros” pueden brindar informacion y recibir contenido sobre algin tema especifico y
que uno selecciona lo que puede y quiere leer y si en algin momento algo no les parece de
su agrado, lo dejan de seguir. Es por eso que en este tipo de plataformas se debe cuidar lo
que se publica porque puede llegar a perder seguidores y cuando dejan de seguir a una

cuenta es muy dificil poder recuperarlos.

Sobre la influencia que Twitter podria tener en los jovenes universitarios indica que
es mas el uso que los mismos le puedan dar a estar red social y ellos volverse en
influenciadores para los seguidores. Asi que todos los que publican en esta plataforma se
vuelven en responsables de sus propias opiniones, comentarios e ideas y pueden llegar a

brindarle un giro positivo o negativo, haciendo de esto un buen uso o no del medio.

“En la actualidad, existe gran diferencia en la forma en que los jévenes se
comunican” indica Del Cid. Cuando antes tenian formas muy escasas de comunicarse,
ahora aparece el mundo virtual donde son ellos son los protagonistas y pueden opinar
sobre todo lo que deseen. Es importante que los jévenes universitarios y sobre todo los que
estudian la carrera de comunicacion conozcan bien la responsabilidad que poseen al dar a

conocer sus opiniones por medio de las redes sociales.
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El licenciado Pedro Mufoz, indica que con su experiencia en agencias digitales ha
observado como afios atras las empresas buscaban invertir su presupuesto para publicidad
en medios tradicionales como television, prensa y radio. Pero en la actualidad eso ha
cambiado, las empresas buscan realizar una estrategia para invertir una gran parte del
presupuesto en la plataforma digital, ya que estas han visualizado que en este medio pueden
obtener un reporte mucho maés tangible de lo que estan invirtiendo y desde luego segmentar

el publico que desean para cada una de las marcas que poseen.

Por lo que hace ver que los medios de comunicacion masivos si se han visto
afectados con la llegada de la tecnologia, aunque cabe mencionar que estos medios aun
cuentan con relevancia en el mercadeo y las empresas ain no han querido soltar del todo
estos medios ya que por la cantidad de afios que tienen han aprendido a adaptarse a los
cambios que se han ido dando a lo largo de los afios. Ya que los mismos medios de
comunicacion han abierto cuentas en estas plataformas para también tener un mejor

alcance.

Indica que no hay duda que existe la influencia de la red social Twitter como medio
informativo y comunicacion en los jovenes universitarios de la ciudad de Guatemala y es
también lo que las empresas han notado, por eso es que ahora son ellas las que buscan tener
mejor relacion con sus clientes y estan abiertas para cuando los clientes sean los que los
buscan poder tener una forma accesible de comunicar lo que ellos necesitan. La tecnologia
seguira evolucionando ya que va creciendo de una forma excesivamente rapida y donde las
nuevas generaciones han ido comunicandose con los otros de una manera que ya es tan

basica como caminar.
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Concluye que es importante como medio saber que la plataforma digital es una
herramienta donde el contenido publicado puede convertirse en una noticia viral y tener un
alcance mundial, pero se debe contar con una estrategia detras de cada publicacion para

poder captar la atencion del publico requerido.

Maria Fernanda Prado, licenciada en ciencias de la comunicacion, que en la
actualidad labora en una empresa de marketing digital en Alemania, explica su forma de
ver las cosas con un enfoque europeo, ya que cuando en nuestro continente ain es muy
importante los medios tradicionales, en el pais que ella reside actualmente, no lo son.
Tienen mucho maés relevancia los medios digitales y es que las empresas ven que es estos
seguirdn evolucionando y que son el futuro del mundo. Por eso no invierten tanto de su
tiempo, ni dinero en otros medios que nos sean digitales, ya que Si uno no existe en esta
plataforma, no existe en general. Ya que cuando alguien necesita informacion sobre
cualquier cosa, desde qué restaurante visitar hasta una noticia relevante, revisan sus
plataformas digitales, ya que estan mucho mas accesibles y brindan informacion mucho
mas concisa y facil de entender para cualquiera que quiera investigarlo. Existen diferentes
tipos de redes para que cada uno pueda hablar de la forma que desea y cada una tiene
distintas funciones que se apegan a la personalidad de cada usuario que busgue su propio

interés.

En este caso los medios tradicionales si se han visto afectados, ya que ellos han
tenido que brindar de una forma mucho mas adaptada a cada de uno de sus usuarios y por
supuesto han tenido que crear cuentas en las plataformas digitales para seguir existiendo en
las mentes de su publico. Los jovenes, sobre todo, son los que ya no perdonan cuando se

trata de invertir su tiempo en leer noticias tan largas o ver documentales que le den mucha
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vuelta a cierto tipo de temas. Si quieren saber algo, ellos lo van a buscar, van a elegir que es

de su interés y el que le diga lo que quiere saber en menos tiempo.

Indica que Twitter ha influido mucho en los jovenes y que ha sido gracias a Twitter
que varios buscadores como “los Hashtags” o “Trending Topics” nacieron y se volvieron
virales en todo el mundo, incluso hasta se utilizan en otras redes sociales que su principal
funcidn era otra que dar a conocer ciertos temas o noticias. Twitter ha funcionado como una
herramienta para poder enterarse de los acontecimientos que suceden en tiempo real y es
alli el éxito de su trascendencia y lo mucho que se ha mantenido en el mercado, ya que no
existe otra plataforma que pueda brindar las funciones que tiene esta red social y a las
personas les apasiona estar enterados de lo Gltimo que estd pasando, para ser ellos los que

se conviertan en fuente de informacién sobre el tema.

Concluye que los jovenes cuentan con un gran peso sobre sus hombros ya que
deben de seguir con la evolucion de la tecnologia y con el buen uso de las redes sociales

para que se conviertan en el medio méas importante e influyente del mundo.

La licenciada en ciencias de la comunicacién, Andrea Aragon, quién es fundadora
de una agencia digital, indica que le sorprende la rapidez con la que han crecido las redes
sociales. Ya que antes todo era analogo, las fotografias, los artes, disefios, etc. para poder
generar un buen contenido se tomaban horas para poder ejecutarlo y poder presentar un
trabajo final. En la actualidad, los clientes de la agencia, todo lo quieren de una forma
inmediata: la estrategia, contenido, campafa, hasta el resultado y el retorno de inversion, ya
que con la llegada de la tecnologia todo se ha vuelto un poco superficial y solo se busca la

inmediatez de las cosas.
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Por lo que indica que en efecto se han visto afectados los medios masivos, pero hay
muchas personas que utilizan de forma equivocada los medios digitales. Ya que no existe
responsabilidad de lo que se publica, todos se creen periodistas y todos creen que pueden
publicar sin importar si se ofende o agrede a alguna persona. Y es donde los que publican
tienen en sus manos el poder de convertirse en lider positivo o negativo, los cuales existen
muchos que solo se dedican a criticar de forma perjudicial a una persona, marca, opinion,
etc. Es importante que Twitter se utilice de una forma correcta para que pueda seguir

existiendo dentro de las redes mas importantes en el pais.

Concluye que las redes sociales seguiran siendo de suma relevancia en la actualidad,
pero de igual forma es importante estudiar sobre cada uno de los términos que nacen a
diario, porque hoy en dia varios se auto denominan expertos en el mundo digital solo
porque conocen ciertas funciones y definiciones de las redes sociales. Y para poder ser un
buen comunicador y experto digital se necesita entender de fondo, historia, el porqué de
cada plataforma y como poder utilizarlo de forma correcta como una herramienta de

comunicacion que construye en la sociedad.
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V. Discusioén de resultados

Segln las respuestas de la encuesta de este trabajo de investigacion, los jovenes
universitarios consideran que Twitter es una herramienta de comunicacion e informacion
donde pueden dar a conocer sus opiniones e informarse sobre los temas que son de su
interés, ya que si algo no les parece o no es de su agrado, no se toman la molestia en
seguirlo o hablar sobre ellos. Por eso es que los jovenes se han vuelto muy selectivos con la
informacion que desean leer en sus cuentas personales, reforzando lo que menciona Polo
(2012) donde indica que Twitter es una red social abierta, en la cual todo el que esté
conectado, puede compartir con el mundo su opinion y de igual forma se puede interactuar
con todo tipo de personalidades, desde presidentes hasta presentadores de television. Es por
eso que los usuarios se vuelven hasta cierto punto una celebridad ante los ojos de sus
propios fans en esta red social. Dado que el que publica sobre algin tema debe de tener
mucho cuidado, ya que cuenta con una gran responsabilidad porque el universo del mundo
digital sigue creciendo de una manera muy rapida y es accesible para todas las edades, ya
que en la actualidad hasta menores de edad son poseyentes de un dispositivo en el cual

pueden ingresar a internet y buscar informacion sobre cualquier tema.

Como se menciona en este estudio, es importante identificar a las personas que
estan haciendo una buena labor en esta red social para saber quiénes son a las que se
pueden seguir de una forma positiva. Como lo indican Gonzalez, Merino y Cano (2009),
muchos usuarios buscan poder pertenecer a un grupo virtual, ya que en la vida real no son
parte de un grupo determinado, pero en los medios digitales es donde las personas
encuentran amistades afines e individuos que comparten intereses comunes. Es por esta

razon que el éxito de las redes sociales ha sido tan impactante, porque las personas pueden
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ser parte de un grupo sin tener que presentarse fisicamente y hasta pueden fingir ser alguien
mas, asi que no necesitan ser o tener algo en especial solo compartir los intereses para

poder ser perteneciente.

Desde que la tecnologia empez6 a evolucionar, las personas se han interesado
mucho més en el mundo virtual que en el mundo real y es ahi donde invierten gran cantidad
de su tiempo, es por eso que las empresas y medios masivos intentan Ilamar la atencion de
los cibernautas, las empresas para que se vuelvan clientes y los medios para que tengan méas

alcance y puedan conseguir empresas que pauten en sus medios.

Las redes sociales se han convertido en una plataforma muy efectiva para la
comunicacion, segun los entrevistados. Varios de ellos han sido testigos de la evolucion de
la era tecnologica y han vivido muy de cerca su crecimiento tanto como medio de
comunicacion, como de publicidad. Por la facilidad que tienen estas, ya que son muy
accesibles y la mayoria de ellas cuentan con suscripcion gratuita, es por eso que el universo
de estas plataformas ha aumentado a pasos agigantados. Y es por esta razon que se puede
mostrar que los medios tradicionales se han visto afectados con la llegada de la tecnologia
por lo que estos se han visto en una necesidad de evolucionar su forma de comunicar, ya
que varios de los medios tradicionales de Guatemala ha abierto por lo menos una cuenta en
alguna red social. Donde no solo comunican en el medio que transmiten, sino que también
plasman su informacién, opinion o forma de entretener en las distintas plataformas

existentes.

Este estudio muestra que para los universitarios guatemaltecos el mundo virtual se

ha vuelto una parte esencial en sus vidas, ya que 69% de los entrevistados indicO que
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ingresa a sus cuentas de redes sociales més de una vez al dia, donde invierte gran cantidad
de su tiempo diario. Asi como lo menciona Carson (2016) que los usuarios activos se
conectan a internet minimo tres veces al dia de 25 a 30 minutos para revisar lo que esta
sucediendo en el mundo digital. Lo que hace ver que la tecnologia es indispensable para los
que poseen una cuenta en las distintas redes sociales. Ya que con las distintas aplicaciones
digitales que existen pueden realizar casi todas las actividades y la vida cotidiana demanda
mucho tiempo y con este tipo de redes sociales, se le facilita al usuario todo lo que debia
realizar, desde una conversacion con una persona que la puede realizar en una llamada o
chat, hasta las extensas colas en los bancos para algun tipo de trdmite. Y segin comenta
Alvarez (2015) Guatemala es el pais con mayor nimero de celulares que habitantes en todo
Centroamérica y este dispositivo es el que mas utilizan para conectarse a internet, esto

produce que Guatemala sea el pais con mas cantidad de usuarios en la region.

La evolucion de las plataformas digitales ha permitido que las personas lleguen a
conocer mucho mas sobre otros temas o noticias mundiales en el momento, es por eso que
las personas ingresan a menudo a sus redes sociales porque quieren ser parte de los
usuarios que dan a conocer acontecimientos o que simplemente comparten su opinion sobre
algun tema en especifico. Esto hace que redes sociales como Twitter sigan creciendo ya que
la funcion principal de esta aplicacion que segin Polo (2009), es dar a conocer noticias
relevantes en 140 caracteres, haciéndolo un mensaje breve y conciso para las personas que
lo estan recibiendo. Expresa que Twitter ofrece una innovadora manera de estar al tanto no
solo con amigos y familiares sino con el mundo entero, ya que es muy facil contactar a
cualquier persona, empresa o celebridad, ya que solo con escribir el nombre le aparece

cuales son las cuentas oficiales de lo que se esta buscando.
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Segun los encuestados, Twitter es la plataforma que mas utilizan como medio
informativo, ya que por su breve forma de expresarse, puede brindar la noticia en pocas
palabras. Dejando como evidente lo que menciona Meunier (2013), que esta red social
ocupa la nmero uno como aplicacion informativa, ya que los medios escritos, televisivos y
radiales poseen una cuenta en Twitter y es utilizada para publicar noticias de politica,
deportes, entretenimiento, entre otros temas que mencionan en sus medios masivos.
Dejando a un lado las otras redes ya que entre sus funciones principales no se encuentra la

de informar con brevedad.

Y aunque el estudio que presenta Contreras (2016), que lleva por nombre “Estudio
de Redes Sociales en Centroamérica y el Caribe Ilifebelt 2016, indica que Twitter ha
disminuido en la cantidad de usuarios, se puede ver en las respuestas de los jovenes
encuestados que en Guatemala esta red social aln cuenta con gran importancia, ya que para
los universitarios sigue siendo la primera opcion para poder enterarse sobre algun tema de
manera inmediata. Y que en la actualidad no hay ninguna otra aplicacion que cuente con las

mismas funciones que tiene Twitter como para poder sustituirlo.

Como indica Ruiz (2012), la comunicacion es un fenémeno indispensable en las
relaciones interpersonales a lo largo de la vida de una persona, y estas se han visto
reflejadas en las plataformas virtuales, ya que en la actualidad un gran nimero de personas
se conecta y comunica a través de estos medios digitales. Y esto seguira evolucionando
hasta que todo lo que se realice se vuelva virtual. Es por eso que debemos conocer todas las

plataformas para poder hacer un buen uso como comunicadores.

82



V1. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en este estudio, se puede concluir lo siguiente:

Se pudo mostrar que la red social Twitter si es utilizada como herramienta de
informacion y comunicacion en los jovenes universitarios, ya que es un medio que
se encuentra entre sus opciones principales para enterarse sobre alguna noticia.

Es evidente que la tecnologia ha evolucionado y que actualmente los jovenes
universitarios recurren a Twitter donde se pudo manifestar que invierten gran
cantidad de su tiempo para informarse sobre los acontecimientos y noticias.

Se mostrd que los jovenes utilizan las redes sociales para poder comunicarse con
familiares, amigos o empresas que sean de su interés, donde la comunicacion es
mucho més inmediata y efectiva.

Se puede concluir que el tipo de comunicacion ha variado drasticamente y los
medios tradicionales se han visto obligados a expandirse a los medios digitales para
poder ser parte de la cotidianidad de los jévenes.

Se manifestd que los dispositivos méas utilizados por los jovenes universitarios son
los celulares inteligentes, donde cuentan con el acceso a obtener todas las
aplicaciones que la tecnologia les ofrece.

Gracias a los resultados obtenidos a través de este estudio se pudo determinar que
dentro de la mayoria del grupo de los jovenes universitarios, Twitter es la principal
red social para utilizar como medio de informacion y comunicacion.

Se pudo identificar que los temas que mas le interesan leer a los universitarios en

Twitter son las noticias sobre deportes, mostrando que mucho del tiempo que
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invierten en este medio, lo utilizan para ver temas que pueden enriquecer su cultura
general sobre dicho tema.

Es interesante observar que los lugares donde los jovenes se conectan al mundo
virtual es desde su casa y la universidad. Dejando como evidencia que los
universitarios utilizan estos medios como herramienta para complementar su vida
cotidiana.

Se presentd que segun la opinion de los expertos, no existe ninguna red social que
cuente con las mismas funciones o caracteristicas que posee Twitter. ES por eso que
se deja ver gque esta aplicacion no cuenta adn con sustituto alguno.

De acuerdo a los resultados de esta investigacion se pudo concluir que en la
actualidad Twitter si funciona como una herramienta de informacion y
comunicacion, ya que los jovenes indican que ellos pueden ser protagonistas de sus
propias noticias y de igual forma pueden interactuar con la fuente que publicé dicha

informacion.
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VI1Il. Recomendaciones

Se recomienda a los jovenes universitarios conocer cada una de las ventajas y
desventajas de las redes sociales para poder sacarle el mejor provecho y uso para
poder utilizarlas como una herramienta positiva.

Se recomienda a los jovenes a aprender a distinguir la informacion que reciben en el
mundo digital, ya que como es tan accesible, cualquier persona puede escribir lo
que desee sin importar si es verdad o no.

Se recomienda a los medios de comunicacion masiva mantenerse abiertos a los
cambios, ya que la tecnologia seguird evolucionando y para poder mantenerse
vigentes tienen que estar al dia con este tema.

Se recomienda a las empresas y medios de comunicacién que cuiden lo que
publican porque ahora todo el que esté conectado al mundo virtual puede leer lo que
publican y si algo no les parece pueden hacerlo ver e investigar sobre el mismo
tema y realizar un comentario que pueda afectar al medio o empresa.

Se recomienda a los futuros comunicadores que sean responsables con sus
publicaciones en las plataformas digitales, ya que el alcance que tiene este medio es
muy alta y puede llegar de forma positiva o negativa en el receptor.

Se recomienda a los profesionales de la comunicacion y temas digitales que se
mantengan en constante aprendizaje ya que las plataformas siguen cambiando dia a
dia, por lo tanto, para poder llamarse expertos en el tema tienen que seguir

construyendo su conocimiento.
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ANexos

Encuesta dirigida a jovenes universitarios

Instrucciones: Lea cuidadosamente y conteste con honestidad, circulando la respuesta que usted

considere mas conveniente.

Edad:
Género

1. ¢ Posee cuenta en Twitter?
A. Si
B. No

En caso negativo, dé por culminada esta encuesta.

2. ¢Por qué posee una cuenta en esta red social?
A. Por moda

B. Para mantenerse informado

C. Para expresarse

D. Para obtener reconocimiento y popularidad

E. Por trabajo

F. Otro:

3. ¢Cada cuanto ingresa a su cuenta de Twitter?
A. Varias veces al dia

B. Una vez al dia

C. Algunas veces por semana

D. Una vez a la semana

E. Una vez al mes

F. Nunca

4. ;Ddnde suele ingresar a su cuenta de Twitter? (marque las que considere)

A. Desde casa

B. En el trabajo

C. En la universidad
D. En lugares publicos
E. Otro:

5. ¢ Desde qué dispositivo suele iniciar sesion? (marque las que apliquen en orden prioritario)

A. Celular ()

B. Tableta ()

C. Laptop ()

D. Computadora de escritorio ()
E. Otro:
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6. ¢ Qué temas, en esta red social, son de su interés?
A. Politicos

B. Deportivos

C. De farandula

D. Humanitarios

E. Cientificos

F. Otro:

7. ¢ Qué tipo de mensajes son los que suele publicar?
A. Personales

B. Deportivos

C. Cientificos

D. Humanitarios

E. De farandula

F. Politicos

G. No publico en Twitter

H. Otro:

8. ¢ Cree usted que las redes sociales se han convertido en un medio de comunicacién masiva?

A. Si
B. No
¢Por qué?

9. ¢Cual es el principal medio de comunicacion que utiliza para mantenerse informado?

A. Television

B. Radio

C. Prensa

D. Redes sociales
E. Otro:

10. Si contest6 “Redes sociales” en la pregunta anterior, ;Qué red social es la que utiliza para

mantenerse informado?
A. Twitter

B. Facebook

C. Youtube

D. Instagram

E. LinkedIn

F. Otro:
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10.

Guia para Entrevistas a especialistas
Especialistas en Redes Sociales y comunicacion

¢Desde cuando ha estado involucrado con la comunicacion digital?

¢Ha observado cambios en este campo desde que usted esta involucrado en este
medio?

¢Cree usted que los medios masivos se han visto afectados con la presencia de la
tecnologia? ¢En qué sentido?

Desde el punto de vista de comunicacion, ;Cémao podria analizar Twitter sobre los
Jévenes? ¢ Cree que ha tenido impacto sobre ellos?

¢Cree que si Twitter es eliminado del medio digital afectaria de alguna forma a los
usuarios?

¢Ha visto alguna diferencia en el comportamiento de los jévenes a la hora de
comunicarse con lo demas, desde la llegada de los medios digitales?

¢Cree que los usuarios, en este caso jovenes, han hecho un mal uso de Twitter?
¢ Cual es para usted la funcion principal de Twitter? ;Se lleva a cabo?

¢Considera usted que las Redes Sociales se pueden definir como un medio masivo?
¢Por qué?

¢Qué mensaje le podria dar a los jovenes universitarios sobre el uso de las redes
sociales?
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