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Resumen Ejecutivo
El trabajo social es una disciplina de caracter profesional que interviene en la
realidad con el propdsito de promover el bienestar dentro de un marco de desarrollo
nacional, su objetivo ha sido siempre ayudar a los individuos a alcanzar su
realizacion al maximo de forma compatible con las necesidades de otros y sus
propias capacidades.
Es por ello que la Practica Profesional Supervisada se ha realizado en la Asociacion
de Servicios Comunitarios de Salud ASECSA, Regién Nororiente en la linea
programética Fortalecimiento a programas Socios, con la finalidad de contribuir al
fortalecimiento de la Asociacion De Comadronas Y Promotores De Salud
(ACOPROS) en el municipio de San Pablo Tamahu, se inicié con un diagndéstico con
el propodsito de identificar problemas y necesidades, que permitieron establecer
estrategia de accion para minimizar los efectos negativos que surgian de las
debilidades de la junta directiva de ACOPROS.
Como un aporte de la Practica Profesional Supervisada se procedié a buscar
solucion al problema priorizado “Deficiente desempefio de funciones de la junta
directiva de programa socio ACOPROS, considerando que la gerencia social tiene
como objetivo la generacion de valor publico; se ejecutd el proyecto de intervencion
titulado “Programa de capacitacion para fortalecer capacidades de gestidn, dirigida a
la junta directiva”, desarrollado de enero a mayo del afio dos mil diecisiete tomando
en consideracion el objetivo general “Contribuir al fortalecimiento de capacidades de
gestién en los integrantes de la junta directiva de ACOPROS” y objetivo especifico
“Desarrollar capacidades de gestion en los integrantes de la junta directiva, por
medio de un programa de capacitacién, a fin de lograr un eficiente desempefio de
funciones.
Cabe indicar que para la ejecucion del proyecto se alcanzaron tres resultados
determinados 1) Programa de capacitacion para fortalecer capacidades de gestion
elaborado 2) Implementado el programa de capacitacién para fortalecer capacidades
de gestion a integrantes de la junta directiva de ACOPROS y 3) Evaluacién de la
efectividad del programa de capacitacion para fortalecer capacidades de gestion en

los integrantes de la junta directiva.



Introduccion

A nivel Nacional, Departamental y Local hay instituciones que trabajan en la
implementacion de proyectos sociales, en beneficio de las personas de las
comunidades, promoviendo la participacion de las personas vulnerables en los
ambitos culturales, econdmicos, sociales y politicos, asi mismo esforzandose para
desarrollar capacidades organizacionales para que se proyecten en las necesidades
de las comunidades, sin embargo las organizaciones comunitarias no han tenido la
habilidad de gestionar las tareas y procesos que tienen a su cargo de manera
confiable, debido al bajo nivel educativo y a la falta de capacitacion.

Una parte fundamental de todo profesional durante el proceso de formacién, es
investigar la aplicacién de los conocimientos y el uso de técnicas, principalmente los
Trabajadores Sociales aplican herramientas gerenciales para su intervencion, es por
ello que sobre los lineamientos de Préactica Profesional Supervisada la Universidad
Rafael Landivar asigna el centro de practica, realizdndose en “Asociacion de
Servicios Comunitarios de Salud” (ASECSA), en el area “Fortalecimiento de
Organizaciones comunitarias de salud (Programas Socios), linea programéatica que
desarrolla sus acciones en el ambito social, brinda formacién y capacitacion a
organos directivos de cada programa socio de la Regién Nor-oriente, debido a que
las juntas directivas juegan un papel importante porque contribuyen y respaldan a la

comunidades en apoyo de mejorar las condiciones a la salud.

Respecto al parrafo anterior las juntas directivas son un grupo de personas que
cuentan con personeria juridica, que velan y dirigen el funcionamiento de la
Asociacidbn u organizacion, actualmente han venido beneficiando a las
organizaciones, porque ademas de trabajar como funcionarios o dentro de los
comités, los miembros colaboran en la planificacion, organizacién y asistencia a los
eventos de la misma, es por ello que la tarea de la junta directiva como érgano
representativo es preservar la mision y la filosofia de la mision en una organizacion u
asociacion.

Para lograr los objetivos que se tienen previstos en una asociacion, la junta directiva
organo representativo tiene que desarrollar sus habilidades para desempefiar de

manera adecuada sus funciones y lograr los objetivos que tienen previstos, asi
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mismo debe buscar estrategias para llevar acciones para el bienestar de la
asociacion.

Tomando en cuenta que la gerencia social es una herramienta para el Trabajador
Social y que su objetivo principal es la generacion de valor publico, que significa
satisfacer las necesidades de las personas, se presenta este documento que
contiene el disefio, formulacién, y ejecucion del proyecto de intervencion que lleva
por titulo: “Programa de capacitacion para fortalecer capacidades de gestidn, dirigida
a la junta directiva de programa socio ACOPROS, en el municipio de san Pablo
Tamahu, Alta Verapaz, el propoésito es contribuir con el fortalecimiento institucional
de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACROPROS.

Durante la ejecucion del proyecto se cont6 con el apoyo del coordinador de la linea
programatica fortalecimiento a programas socios y miembros de la junta directiva de
la Asociacion De Comadronas y Promotores De Salud ACOPROS, es por ello que se
obtuvieron tres resultados los cuales son: 1 Elaboracion de un Programa de
capacitacion para fortalecer capacidades de gestion en los integrantes de la junta
directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS. 2)
Implementacién del programa de capacitacion a través de tres talleres con la
finalidad de adquirir nuevos conocimientos y aprendizaje. 3) Evaluacion de la
efectividad del programa de capacitacion para fortalecer capacidades de gestion,
todo ello permiti6 minimizar el problema identificado por medio del diagnéstico

“Deficiente desempeno de funciones de la junta directiva”.

Dentro del informe se describe los IX capitulos que describe cada uno de los

procesos ejecutados, los cuales se presentan a continuacion.

Capitulo I: Marco organizacional, detalla los antecedentes de la Asociacion ASECSA
naturaleza, area que se proyecta, ubicacién central, cobertura que abarca, estructura

organizativa, vision y misién que rige su accion, estrategias de trabajo.

Capitulo II: Andlisis Situacional que permitid la identificacion y descripcion del
problema, manifestada a través de la aplicacion de la técnica lluvia de ideas y la

herramienta matriz de priorizaciéon de problemas que permiti6é identificar el problema



central “Deficiente desempeiio de funciones de la junta directiva de programa socio
“ACOPROS”.

Capitulo lll: Andlisis Estratégico. Permitio penetrar en la complejidad del problema
con la aplicacion de la herramienta del FODA identificando los factores internos y
externos que contribuyen o limitan el logro de los objetivos de la asociacion. Asi
mismo se aplicd la técnica del MINIMAX que permitié la vinculacién de cada
cuadrante del analisis FODA Fortalezas con oportunidades, fortalezas con
amenazas, debilidades con oportunidades y debilidades con amenaza
desprendiéndose el proyecto priorizado con la aplicacion de la técnica del PROIN el
cual responde a las necesidades inmediatas requeridas por la junta directiva de
ACOPROS.

Capitulo IV: Proyecto de Intervencion, refiere al perfil del proyecto “Programa De
Capacitacion para fortalecer capacidades de gestion, dirigida a la junta directiva de
programa socio ACOPROS”, en el Municipio de San Pablo Tamahu, especificando
los ambitos en que se inserta el proyecto, la poblacién destinataria del proyecto y
especialmente la matriz del marco légico la cual es una herramienta de la gerencia
social, que describe los objetivos del proyecto, los resultados esperados, actividades
previstas, supuestos y medios de verificacion.

Capitulo V: Presentacién de resultados obtenidos, se describe los tres resultados
ejecutados y se resume cada una de las actividades, los indicadores de éxito y
resultados no previstos.

Capitulo VI: Andlisis y discusion de resultados, enfatiza sobre los resultados
alcanzados, da a conocer como se obtuvieron, los beneficios de cada uno de los
resultados, las experiencias, lecciones aprendidas.

Capitulo VII: Plan de sostenibilidad, se disefia con la finalidad de que la linea
programatica fortalecimiento a programas socios brinde seguimiento al proyecto
seguimiento al proyecto “Programa de Capacitacion para fortalecer capacidades de
gestion, dirigida a la junta directiva del programa socio ACOPROS”.

Capitulo VIII: Conclusiones y recomendaciones de lo alcanzado durante el proceso

de practica Profesional Supervisada.



Capitulo IX: Presenta el Marco Teorico Conceptual que describe conceptos bésicos
para respaldar la intervencion realizada.

Capitulo X: Incluyen las referencias bibliograficas que permitieron hacer las
consultas pertinentes.

Al final del informe se adjuntan anexos como medios de verificacion para respaldar

el proceso de la Préactica Profesional Supervisada.



CAPITULO I
1. Marco organizacional

1.1. Antecedentes

Fundada en 1978, por el comité regional de promocion de salud comunitaria, la
Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud ASECSA, es una organizacion que
se conforma con una red de 57 programas y organizaciones de salud, entre clinicas y
hospitales comunitarias, asociacion de promotores y/o comadronas, cooperativas,
terapeutas tradicionales, didcesis y pastorales de salud. El trabajo de ASECSA
impacta, especialmente en la poblacion rural indigena y ladina pobre con pocas

posibilidades de acceso a los servicios estatales o privados de salud.*
1.2. Naturaleza

La Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud ASECSA es una organizacion
civil no gubernamental de interés social, no lucrativa, integrada por programas
comunitarios de salud, que dispone de capacidad instalada para facilitar y proveer el
acceso a servicios comunitarios de salud integral y de calidad con cobertura a nivel
nacional, fortalece la institucionalidad de sus programas socios, a través del
acompafamiento, asesoria y la formacion de recursos humanos para potenciar las

capacidades locales en la busqueda del desarrollo comunitario.

El enfoque de su trabajo es género, incidencia politica, madre naturaleza,
interculturalidad y cosmovisiones. Desarrolla capacidades técnicas de gestion y
herramientas para la incidencia en el acceso y mejoramiento de las condiciones de

salud de la poblacién y la defensa del derecho a la salud.
1.3. Declaracion politica de ASECSA 2013 - 2016

"En ASECSA luchamos contra las causas estructurales que generan condiciones de
inequidad, en alianza con organizaciones afines. Busca la transformacién social,

promueve la participacion critica y la incidencia en la aplicaciéon de la politica.

! ASECSA Trifoliar de 2013-2016



Impulsa la préctica de la medicina maya y la atencion primaria en salud para el

ejercicio del derecho a la salud de las poblaciones excluidas marginadas.™
1.4. Areas de proyeccion
Las areas de proyeccion de ASECSA son las siguientes:

e Desarrollo organizacional a través de sus estrategias y proyectos por lo que
_ASECSA _dinamiza su desarrollo organizacional en todos sus niveles y en

todas sus regiones administrativas donde realizan su trabajo.

e Desarrollo politico: a través de la consolidacion y el desarrollo politico de
ASECSA y sus programas socios en la lucha por influir en las politicas de
salud local, departamental, nacional y publica para que las mismas respondan

a la realidad de los pueblos.

e Género y salud: lo que ASECSA espera de esta area es reducir las
inequidades de género, a través del fortalecimiento tedrico practico de las
actoras comunitarias y de la implementacion de la politica de género

institucional.

e Seguridad y soberania alimentaria: defender, garantizar la seguridad y la
soberania alimentaria de los pueblos que sea tecnolégicamente viable,
culturalmente adaptable y técnicamente sostenible.

e Red de programas comunitarios de salud; consolidar la respuesta de la red de
organizaciones comunitarias de salud a las demandas de las comunidades,
sectores excluidos y marginados.

1.5. Ubicacion

La Asociacion De Servicios Comunitarios de Salud ASECSA se encuentra

ubicada en la 19 Calle 3-13 Zona 10, Barrio la Libertad Coban Alta Verapaz,

Guatemala, C.A.

2 ASECSA Plan Estratégico 2013-2016



Teléfonos: (502) 79521498/79417106

Correo electronico: asecsanororiente@yahoo.es

1.6. Tamafioy cobertura

La Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud ASECSA se localiza a nivel de
cinco regiones como lo son: regién Centro, region Occidente, region Nororiente,
region Petén y region Baja Verapaz, participa estratégicamente en redes y alianzas
de trabajo con otras organizaciones socias en diferentes municipios, estableciendo
asi acciones de caracter nacional e internacional.

La region Nororiente estd ubicada en el departamento de Alta Verapaz, tiene
cobertura geografica en los Municipios: Coban, San Pedro Carcha, Franja
Transversal del Norte: Chisec, Fray Bartolomé de las Casas, Raxruha y Chahal.

Area del Polochic: Santa Catalina la Tinta y Tamahu.:

Gréfica 1: Cobertura geografica
Alta Verapaz: 9 municipios

Fuente: Programa género y salud, ASECSA, Coban 2016

1.7. Estructura organizativa

3 ASECSA, en linea extraido el 25 de julio del 2016, disponible en: wwwasecsaguatemala.org
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1.7.1. Organigrama institucional a nivel nacional.*

\

Consejo de Direccion
CcoDI

Gréafica 2 Organigrama

Asamblea General

Junta Directiva

Comision Fiscalizadora

Direccion Nacional

Administracion Nacional

r
Equipo Técnico de apoyo
a direccion ETAD
\
1 1 |
,
Regién Centro Regi6n Region Regién Petén Regién Baja
Occidente Nor-Oriente Verapaz
o 4
4 )
SENDEROS (Estrategias)
Comadronas y promotores/as de salud, Genero y salud, Juventudes, Alternativas Terapéuticas,
Soberania Alimentaria, Fortalecimiento de Organizaciones Comunitarias de Salud, Incidencia
Politica, Auto- gestion para la sostenibilidad. )

—

57 Organizaciones Comunitarias de Salud (Programas Socios).

L,

COMUNIDADES

Comadronas, Promotores/as de Salud, Terapeutas Tradicionales, Mujeres y

Jovenes.

Fuente: Programa Fortalecimiento a Programas socios ASECSA 2016

1.8. Visions

Ser un tejido de organizaciones con liderazgo que caminan hacia el Buen Vivir.

1.9. Mision

4 ASECSA Plan Estratégico 2013-2016
® ASECSA Plan estratégico 2013-2016



Somos una Asociacion integrada por organizaciones comunitarias que promueven

la salud integral, con equidad de género y pertinencia cultural en poblaciones

excluidas a través de procesos de formacion, capacitacion, acompafiamiento,

asesoria e incidencia por el derecho a la salud y a la vida.®

1.10. Valores

Solidaridad y honestidad.
Armonia y mistica.

Lucha social y compromiso.
Unidad y respeto.

Derechos y Justicia Social.’

1.11. Estrategias de Trabajo

El plan estratégico de intervencion de ASECSA esta conformado por:

1.11.1. Comadronas, promotores y promotoras de salud

Intercambio de experiencias.

Capacitaciones.

Apoyo en caso de referencia y contra referencia.

Rescate de las practicas ancestrales.

Alfabetizacion.

Acompafiamiento en reivindicacion de derechos.

Apoyo a la organizacién

Coordinacion con Ministerio De Salud Publica Y Asistencia Social (MSPAS) en
diferentes niveles.

Asesoria y acompafamiento en el trabajo comunitario.

1.11.2. Promotores y promotoras de salud

Revisar y actualizar pensum de estudio.

® ASECSA Plan Estratégico 2013-2016
7 ASECSA Plan estratégico 2013-2016’
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Readecuacion metodologica de educacion popular.

Curso bésico para nuevos promotores y promotoras.

Capacitaciones por niveles.

Seguimiento a egresados/as.

Encuentros.

Apoyo en becas.

Apoyo a la organizacion

Acompafiamiento en reivindicacion de derechos.

Coordinacion con Ministerio De Salud Publica Y Asistencia Social (MSPAS) en
diferentes niveles.

Asesoria y acompafiamiento en el trabajo comunitario.

1.11.3. Género y Salud

Impulso de la politica institucional de género

Formacion y capacitacion a mujeres

Promover la busqueda de recursos para becas

Atencion a la salud integral con énfasis a las mujeres

Impulso de proyectos productivos con mujeres y alternativas econémicas
Promocién e impulso de la salud sexual y reproductiva, VIH y VIH avanzado a
través de la capacitacion y sensibilizacion.

Alianzas para la incidencia en las politicas publicas.

Apoyo a la organizacion de mujeres para el empoderamiento

Acciones para la reivindicacion de derechos

Impulso de la nueva masculinidad

1.11.4. Juventudes
Impulso de la comision de juventud.

Formulacién e implementacion de la politica de juventud

11



Formacion técnica y politica a jovenes y adolescentes para la promocion y
reivindicacion de derechos como: sexuales y reproductivas, VIH y VIH
avanzado.

Promover acciones de sensibilizacion dirigidos a: maestros/as operadores de
justicia, personal de salud, poblacion vulnerable y equipos técnicos.
Participacion y fortalecimiento de redes para la incidencia en politicas

publicas.

1.11.5. Alternativas terapéuticas

Promocién del uso razonado de medicamentos esenciales y naturales a través
de fortalecimiento de capacidades, sensibilizacion e incidencia politica.
Seguimiento a la red comunitaria de medicamentos esenciales.

Impulso de Modelo de la Medicina Indigena Maya (MOMIM)

Rescate, reivindicacion e impulso del rol de las y los terapeutas indigenas o
médicos/as de la medicina ancestral.

Siembra, produccion, procesamiento artesanal y distribucién de medicamentos
a base de plantas medicinales.

Impulso de la medicina alternativa (acupuntura, acupresion, indologia,
medicina agradable y otras).

Coordinaciones y relacionamiento en redes para la incidencia politica.

1.11.6. Soberania Alimentaria

Agricultura sostenible con metodologia de campesino a campesino; proyectos
agroecologicos, produccion de alimentos locales, granjas integrales vy
produccion agropecuaria, entre otros.

Recuperacion de practicas ancestrales y semillas nativas.

Cuidado y defensa del Agua y Ambiente.

Promocién del consumo responsable.

Intercambio de experiencias.

Alianzas para la defensa de la madre tierra y el territorio.

Coordinaciones y relacionamiento en redes para la incidencia politica.
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1.11.7. Fortalecimiento a programas socios

Acompafiamiento a programas socios.

Impulsar la participacion de los programas socios en la escuela de formacion
politica.

Fortalecimiento organizativo: asambleas, juntas directivas.

Fortalecimiento institucional: contable-administrativo, legal, tributario.

Asesoria para la sostenibilidad social y econémica.

Promocion de la participacion politica de programas socios al movimiento
social.

Infraestructura y equipamiento

Promocién de renovacion de liderazgos.

1.11.8. Gestion local y riesgo

Formacion politica en los distintos niveles de ASECSA

Consolidar la escuela de formacién politica de ASECSA.

Articular acciones por la defensa de la madre tierra y el territorio.
Reivindicacion del derecho a la salud a través de alianzas y coordinaciones a
diferentes niveles.

Formacion de lideres y lideresas para desarrollar capacidades politicas para la
incidencia.

Participacion activa en: foro ciudadano por la salud, movimiento ciudadano por
la salud, comité regional de promocién de salud comunitaria, acciéon
internacional para la salud, movimiento de salud de los pueblos.

Participacion activa en: Consejos de desarrollo y consejos de salud.
Participacion activa en: movimiento social de jévenes, mujeres, indigenas y
campesinos/as.

Coordinacion con MSPAS y organizacion panamericana de salud OPS.
Acciones de comunicacion social.

Auditoria Social

Investigacion.
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1.11.9. Gestion local de riesgo, emergencia y post-emergencia.

Gestion del riesgo:

Plan de contingencia institucional.

Organizacion para la gestion de riesgo: formacion de Coordinadoras Locales
Para La Reduccion De Desastres (COLREDES) y Coordinacion Con
Coordinadoras Municipales Para La Reduccion De Desastres (COMRED),
Coordinadoras Departamentales Para La Reduccibn De Desastres
(CODRED), Coordinadora Regional Para La Reduccion De Desastres
(CORRD) y Coordinadora Nacional Para La Reduccién De Desastres
(CONRED).

Equipamiento basico.

Alianza con organizaciones y autoridades locales.

Andlisis del riesgo

Accion de adaptacion ante los efectos del cambio climatico.

Acciones de comunicacion

Atencién a la emergencia:

Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades (EDAN).
Atencion sanitaria/jornadas medicas/primeros auxilios.
Atencion Psicosocial.

Atencion especializada a los grupos vulnerables.
Sensibilizacion para la prevencion de violencia sexual.
Seguridad alimentaria.

Agua y saneamiento

Ropa y vestimenta.

Techo minimo.

Atencidn post-emergencia:

Rehabilitacion de siembras y cultivos.
Reactivacion econdmica.
Reconstrucciéon de vivienda.
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1.11.10. Auto-gestion para la sostenibilidad
e Acceso a Medicamentos: bodegas, farmacias, botiquines.
e Impulso del Mercado Solidario.
e Intercambios sobre experiencias exitosas
e Servicios de hospedaje, alimentacion, material audiovisual y escrito.

e Asesoria.

1.12. Areade Intervencion

El &rea de intervencion seleccionada donde se llevo a cabo el proceso de Practica
Profesional Supervisada fue en Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud —
ASECSA-, la cual esta orientada al Programa de “Fortalecimiento de Organizaciones
Comunitarias de Salud (Programas Socios) “ concretamente en el programa Socio
“Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud Rukuwil Tinamit _ACOPROS-.

RKT con sede en San pablo Tamahu, Alta Verapaz.
1.13. Justificacion del area de intervencion

Un Trabajador Social con énfasis en gerencia del desarrollo realiza su
intervencidn a favor de las personas o comunidades vulnerables que viven en
situacién precaria, buscando estrategias para promover cambios por medio de
propuestas que conlleva el trabajo social, es por ello que contribuye a investigar,

capacitar, organizar, coordinar, gestionar, promover e intervenir.

Considerando que los Trabajadores sociales actian sobre ciertos factores
relacionados a las interacciones de los individuos con el entorno, fomenta cambios
sociales que deriven en un mayor bienestar para las personas, razén por la que en
su intervencién aplica conocimientos y técnicas de investigacion social en los
diferentes contextos y escenarios sociales, siendo agente de cambio en la sociedad,
en la vida de las personas, familias y comunidades, es por ello que inicia su labor
desde la organizacibn de grupos, el fortalecimiento de capacidades, el

empoderamiento y promocionando proyectos sociales sostenibles, siendo de esa

® ASECSA plan estratégico 2013-2016
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manera que logra que las personas desarrollen plenamente sus potencialidades y

enriquezcan sus vidas.

Teniendo en cuenta que uno de los requisitos de la Carrera de Licenciatura en
Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del desarrollo en la Universidad Rafael
Landivar, es la realizacion de la Practica Profesional Supervisada, la cual es una
experiencia en donde queda evidenciada la preparacion académica del estudiante a
través de la intervencion en situaciones dentro de la Asociacion de Servicios
Comunitarios de Salud ASECSA.

En base a los lineamientos de Practica Profesional Supervisada fue asignado el
centro de practica “Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud” ASECSA _ se
defini6 como area de intervencibn en el programa “Fortalecimiento de
Organizaciones comunitarias de salud (Programas Socios), la cual trabaja
fortaleciendo las capacidades de las juntas directivas de cada programa socio de la
region Nor- oriente, a través de procesos de formacion, acompafamiento, asesoria y
capacitaciéon con la finalidad de que las mismas contribuyan y respalden a las

comunidades en mejorar las condiciones de salud.

Considerando el enfoque estratégico y gerencial de incidencia del Trabajador Social
se pretende contribuir en los procesos de gestion social dentro de la institucion
especificamente en el programa Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud
Rukuwil Tinamit _ ACOPROS __ con sede en San Pablo Tamahda.

La Asociaciéon de Comadronas y Promotores de Salud Rukuwil Tinamit  ACOPROS _
surgid a raiz de las necesidades de atencion primaria en salud de la poblacion del
municipio de Tamahu, trabaja para ayudar a las personas de escasos recursos en las
diferentes comunidades rurales y urbanas, facilita el acceso a los medicamentos a
bajos precios, asi mismo forma promotores y comadronas para la atencion del

embarazo, parto, puerperio.

El objetivo del area de intervencién fue contribuir con la Asociacion De Comadronas
y Promotoras de salud  Rukuwil Tinamit (ACOPROS), para fortalecer las

capacidades de la junta directiva para que desempefien sus funciones de manera

16



eficiente, impulsando cambios positivos dentro de la asociacion y asi brindar un
buen servicio de salud a la poblacién de escasos recursos en las comunidades

rurales y urbanas del municipio de San Pablo Tamahdu.
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CAPITULO I
2. Andlisis situacional

El analisis situacional permite ver el contexto actual de una organizacion, a traves
de la aplicacion de herramientas, tomando en cuenta datos pasados, presente y
futuros. Considerando que es necesario que toda organizacion funcione
adecuadamente, tomando en cuenta en donde se encuentra ubicado; como

organizacion.

Para conocer el contexto actual del Area de Fortalecimiento a Organizaciones
Comunitarias de Salud en ASECSA, éarea intervenida para la practica profesional
supervisada, especificamente en el programa socio “Asociacion De Comadronas y
Promotores de Salud Rukuwil Tinamit ACOPROS- RKT, siendo base principal de
trabajo de la Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud —~ASECSA. Para ello se
aplicé la metodologia participativa que indujo técnicas, herramientas utilizadas la
lluvia de ideas, matriz de ponderacién, arbol de problemas, arbol de objetivos,

panorama organizacional y diagrama de Venn.

En el andlisis situacional se identificd a los diversos actores, aliados, colaboradores
y el papel que juegan dentro de la Asociacion de Comadronas y Promotores de

Salud ~ACOPROS- a los que se describen a continuacion.
2.1. Identificacion del problema

Describiendo con anterioridad el programa Fortalecimiento a Organizaciones
Comunitarias de salud especificamente en la Asociacion de Comadronas y Promotores
de Salud Rukuwil Tinamit ACOPROS-RKT, se inicia la intervencion con los integrantes
de la junta directiva, aplicando la técnica participativa lluvia de ideas, también
denominada tormenta de ideas, la cual es una técnica de trabajo grupal que facilita el

surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado.

Para ello fue necesario convocar a una reunién a los integrantes de la Junta
Directiva de la “Asociacion de Comadronas y Promotores De Salud —ACOPROS-,
programa socio de la Asociacion de Servicios Comunitario De Salud —ASECSA-
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regién nororiente, a quienes se les dio a conocer en que consiste la presente etapa

de este proceso de préctica, asi mismo la dinamica aplicada para desarrollarla.

Con la aplicacion de la referida técnica descrita anteriormente, se recolect6
informacion que gener6 la identificacion de problemas, ideas, obstaculos y necesidades
reales, asi mismo se pudo socializar con los integrantes de la junta directiva, la cual

originé un trabajo de grupo.
2.1.1. Metodologia

Los integrantes de la Junta directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores
de Salud ACOPROS, quienes estuvieron presentes en el proceso, se le facilitdé a
cada uno, material didactico (fichas y marcadores) para plasmar sus necesidades,
dificultades e inquietudes méas importantes, dando a conocer los problemas y
necesidades que afrontan diariamente, obstaculizando de alguna manera sus
objetivos. Al concluir la intervencion de los participantes en el desarrollo de la referida
técnica, posteriormente se procedié a ordenar las fichas de forma participativa, con el
objetivo de analizar cuales tenian relacion con otras y clasificar finalmente las ideas
principales de manera que no existan ideas repetidas de lo que se quiere dar a
entender y comprender, manifestando que todas las ideas son importantes y valiosas
para contribuir al fortalecimiento de la junta directiva de la Asociacion De
Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS.

Las dificultades o probleméticas identificadas durante la aplicacion de herramientas

descritos por los participantes de la Junta Directiva de ACOPROS son:

Problema 1: Analfabetismo de parte de comadronas, no permite registrar
datos y llevar control de pacientes que ingresan a la clinica a control de
embarazo, parto y enfermedades comunes.

Problema 2: Divisionismo entre los integrantes de la junta directiva.

Problema 3. Desinterés de los integrantes de la junta directiva obstaculiza
realizar gestiones ante instituciones solicitando apoyo para beneficio de la

asociacion.
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Problema 4: Deficiente desempefio de funciones de la junta directiva de
programa socio ACOPROS.

Problema 5: Limitado recurso humano y econémico en ASECSA en el area de
Fortalecimiento a Programas Socios para brindar asesoria constante a los
miembros de la junta directiva.

Problema 6: Escaso tiempo y distanciamiento de comunidades no permite a
promotores e integrantes de la junta directiva a asistir a reuniones que se

realizan dentro de la asociacion.

Para el efecto se aclaran dudas de los integrantes respecto a los problemas y se

corrigen algunos detalles de redaccion.

2.2. Analisis de problemas
2.2.1. Matriz de priorizacion de problemas
Después de la identificacion de problemas o dificultades generados a través de la
aplicacion de la técnica lluvia de ideas, la facilitadora informa a los participantes que
es necesario realizar un proceso de analisis de cada uno de problemas identificados
anteriormente. Razon por la cual se da una explicacion a los presentes sobre la
matriz de priorizacién, la cual es una herramienta de orientacion para tomar mejores
decisiones, permitiendo un analisis de la problematica mas relevante que consideran
gue obstaculiza el logro de los objetivos y metas. Se procede a la priorizacion de
problemas de manera participativa tomando en cuenta los siguientes criterios.

e Gravedad, como afecta el problema o necesidad

e Frecuencia, las veces que se repiten en un periodo el problema o necesidad.

e Tendencia, Nivel de crecimiento en que va mejorando o empeorando el

problema.

e Valoracion Social, como se percibe el problema o necesidad.

e Vulnerabilidad, que tan expuesto se esta frente al problema.
Para asignar la ponderacién de los problemas o dificultades descritos por los

integrantes se facilitd una breve explicaciéon de la siguiente escala.
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2.2.2. Tabla 1: Escala Ponderaciéon de Problemas

CRITERIO

ESCALA

¢, Qué tanto dafio causa
este problema?

Dafos/consecuencias leves

Dafios/consecuencias muy leves

¢,Cudl es la magnitud de Gravedad _ :
las consecuencias que Dafos/consecuencias moderadas
2 — .
genera este problema’ Dafios/consecuencias graves
La situacion analizada es muy
rara en el grupo.
] La situacion analizada es poco
¢, Qué tan frecuente es el frecuente en el grupo
problemg en el grupo Frecllencia . _ .
poblacional al que La situacion analizada es
afecta? frecuente en el grupo.
La situacion analizada es muy
frecuente en el grupo.
El problema tiende a disminuir, es
cada vez mas raro
El problema ha sido estable en
los dltimos afios.
¢ Como es o ha sido el Tendencia = o T tendenc
problema en el tiempo? problemas mue§ ra tendencia
al aumento progresivo
El problema muestra un
crecimiento marcado e inusitado.
Los actores involucrados no
muestran interés en el problema,
ni en sus solucion
¢Cual es el interes de Vil Los actores muestran poco
los actores involucrados interés en el problema, pues
en el problemay su social

soluciéon?

tienen otras prioridades.

Los actores suelen incluir este
problema entre sus principales
intereses
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Los actores se muestran
principalmente interesados en el
problema y en su solucion.

¢, Qué tan susceptible es
este problema de ser
solucionado desde una
intervencion?

Vulnerabilidad

No hay nada o muy poco que
hacer.

Es susceptible a
transformaciones parciales desde
medidas de intervencion.

Es susceptible a
transformaciones positivas desde
medidas de intervencion.

Es muy susceptible a
transformaciones positivas desde
medidas de intervencion.

Fuente: Leal E. (2016) PPSI URL

La priorizacion se hizo a través de la participacion democrética y consensuada de los

integrantes de la junta directiva de ACOPROS, aplicando a la matriz de priorizacion,

la valorizacion de 1-4, a cada criterio de 1/baja, 2/media, 3/alta, 4/muy alta,

dependiendo el sentir de cada integrante, analizando para poder brindar una

calificacion.

Con este proceso se logra presentar de forma descriptiva los seis problemas

identificados, la cual se procedid a priorizar una sola para realizar una intervencién

que permita contribuir en fortalecer a la Junta directiva de -ACOPROS-.

Se detalla el cuadro de matriz de priorizacién elaborado conjuntamente con los

integrantes de la asociacion, siendo problema prevalecido:

“‘Deficiente desempefio de funciones de la junta directiva de programa socio

ACOPROS”
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2.2.3. Tabla 2: Priorizacién de Problemas

No.

Problemas Priorizados

Gravedad

Frecuencia

Tendencia

Valoracion

Social

Vulnerabilidad

Total

Deficiente desempefio de funciones
de la junta directiva de programa
socio ACOPROS.

/)

>

Desinterés de los integrantes de
Junta Directiva obstaculiza realizar
gestiones ante instituciones
solicitando apoyo para beneficio de
la asociacion.

17

Divisionismo entre los integrantes de
la Junta Directiva.

13

Escaso tiempo y distanciamiento de
comunidades no permite a
promotores e integrantes de la junta
directiva a asistir a reuniones que se
realizan dentro de la asociacion.

11

Limitado recurso  humano vy
economico en ASECSA en el area
de Fortalecimiento a programas
socios para brindar asesoria
constante a la junta directiva.

Analfabetismo de parte de
comadronas, no permite registrar
datos y llevar control de personas
gue ingresan a la clinica a control
de embarazo, parto y enfermedades
comunes.

Fuente: Leal E. (2016) PPSI URL
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2.3. Analisis Causay Efecto

El andlisis causa y efecto es fundamental dentro del diagnostico, permite identificar
las gestiones negativas que entorpecen de alguna manera el logro de las metas y las
causas que generan deficiencia en los integrantes de la junta directiva de la
Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS.

Luego de priorizado el problema central “Deficiente desempefo de funciones de la
junta directiva de programa socio ACOPROS, que se encuentra latente dentro de la
asociacion, se procedio a la realizacion de un analisis de causa y efecto por medio
de la aplicacién de la herramienta arbol de problemas, proceso participativo, que
permitio involucrar a los integrantes de la junta directiva para conocer el porqué de la
problematica, asi mismo las consecuencias que éste problema provoca al no

establecer estrategias de accion que permita minimizarlo.

2.3.1. Metodologia

A los integrantes de la junta directiva se les dio a conocer en qué consistia la
aplicacion de la herramienta arbol de problemas, asi mismo la importancia de
identificar de manera participativa las causas que originaron el problema priorizado y
las consecuencias que generan.

Durante el desarrollo de referida herramienta se entregaron fichas a cada uno de los
miembros de la junta directiva en el que describieron y analizaron las diversas ideas
u opiniones, dieron a conocer las respuestas a las preguntas ¢El porqué de la
problematica? ¢Qué consecuencias genera este problema?, para ello fue necesario
escuchar las intervenciones de cada uno de los involucrados.

El arbol de problemas realizado con los integrantes de la Junta Directiva de

ACOPROS, se grafica de la siguiente manera:
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2.3.2. Gréfico 3. Arbol de problemas

Efectos o
consecuencia
del problema

Causas u L
N

Baja proyeccion de la Asociacion de comadronas y Promotoras de salud ACOPROS

~J No se alcanzan los

objetivos de la
asociaciéon

Programa socio ACOPROS
no es sostenible

Ausencia de iniciativas de
realizar gestiones solicitando

i Il
n \
orige N

del
problema i;,/

S
’

Desintegracion de la Junta Directiva

la linea programética de
fortalecimiento a programas
socios en ASECSA

Limita los objetivos previsto de

Ausencia de estrategias para
contribuir a los logros de

Deficiente atencién en salud a
los pacientes

Genera desmotivacion en
comadronas y promotores de
las distintas comunidades

Descuido de clinica y

apoyo ante instituciones para objetivos de ACOPROS farmacia.
beneficio de la asociacion.
| _______1
Al I
- > _ = _ ,/’ =1 problema 1
Deficiente desempefio de funciones de la Junta Directiva de programa socio ACOPROS K Central :
~

S :
i I

Deficiente concientizacion al

formar parte de la junta
diractiva

|

Sobrecarga de trabajo hacia
la representante legal

Falta de capacitaciones
constantes a integrantes de
la junta directiva de parte de

Bajo nivel de
empoderamiento

la linea programatica
fortalecimiento a programas
socios en ASECSA

Débil coordinacion de actividades y
la

toma de decisiones dentro de
asociacion

Desconfianza en
algunos integrantes en
sus  habilidades vy
aptitudes

Inconformidad de algunos
integrantes de la junta

directiva por no contar
con incentivn

Desinterés de
algunos integrantes
de la junta directiva

Fuente: Leal E. (2016) PPSI URL

Bajo nivel educativo en
algunos integrantes de
la junta directiva

No tienen Poca seriedad
reuniones para atender la
continuas clinica




2.3.3. Descripcion del arbol de problemas.

El arbol de problema es una técnica que se emplea para identificar una situacion
negativa, la cual se intenta solucionar mediante la intervencion de un proyecto,
considerando que el tronco del arbol del problema es “Deficiente desempefio de
funciones de la junta directiva de programa socio ACOPROS. Para ello se procede a
una reflexion sobre las causas que la originan y las consecuencias que genera.

A continuacién se analiza el arbol, da tres grandes causas:

Causas ldentificadas
a) Deficiente concientizacion al formar parte de la junta directiva

Los miembros de la junta directiva han demostrados deficiente desempefio de
funciones debido a que han tenido actitudes negativas e impulsivas de querer
participar, siendo inconscientes que son el eje principal para la realizaciéon de
gestiones para que se alcance las metas de la Asociacion de Comadronas y
Promotores de Salud ACOPROS, integrado a ello dejan la sobrecarga de trabajo a la
representante legal, es por ello no estan fortalecidos, hay débil coordinacion de
actividades, toma de decisiones y no se alcanzan los objetivos previstos dentro de la

asociacion.

b) Falta de capacitaciones constantes aintegrantes de la junta directiva de
parte de la linea programéatica fortalecimiento a programas socios en
ASECSA

El deficiente desempefio de funciones de la junta directiva de la Asociacion De
Comadronas y Promotores De Salud ACOPROS se ha originado debido a que la
linea programatica fortalecimiento a programas socios en ASECSA no les ha
brindado capacitaciones constantes por falta de recurso humano y econdmico,
aunado a ello se debe por el bajo nivel de empoderamiento implicando en los
integrantes de la junta directiva no poder trabajar en equipo, actuar con
responsabilidad al momento de realizar sus funciones, igualmente la desconfianza de

demostrar sus habilidades y aptitudes, aunado a ello el bajo nivel educativo en
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algunos integrantes obstaculiza la capacidad para comprender la informacion
brindada en las reuniones, capacitaciones, limitando desempefiar sus funciones de
manera adecuada, asi mismo la frustrante incapacidad de poder expresarse

libremente, esto no ha permitido que se apropien de la asociacion.

Se recalca que algunos miembros se han integrado y no se les ha dado a conocer el
reglamento porque no cuentan con uno dentro de la asociacion, debido a que

anterior junta directiva se apoderado de ello.

c) Inconformidad de algunos integrantes de la junta directiva por no contar

con incentivo

En la Asociacién de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS el deficiente
desemperfio de funciones de junta directiva se debe a que han demostrado que no
desean seguir formando parte de la misma, debido al desinterés, por la
inconformidad de no recibir incentivo, reflejandose poca seriedad para atender la
asociacion, integrado a ello que no se tengan reuniones constantes para tratar
asuntos del funcionamiento de la asociacién, es por ello necesario concientizar a los
integrantes de la junta directiva sobre el servicio en salud que brinda ACOPROS a
las personas de escasos recursos de las comunidades urbanas y rurales del
municipio de San Pablo Tamaha.

Efectos Identificados

a) Ausencia de iniciativas de realizar gestiones solicitando apoyo ante

instituciones para beneficio de la asociacion

Uno de los efectos del problema, es la ausencia de iniciativas de realizar gestiones
solicitando apoyo ante instituciones para beneficio de la asociacion en vista de ello
no se puede lograr el cien por ciento de sostenibilidad de la misma, lo cual conlleva a
la dificultad de que ACOPROS sea una asociacion grande, por lo que no se
alcanzan los objetivos que se tienen previstos en los estatutos. Es por ello necesario
que los integrantes de la junta directiva se encuentren motivados y concientizados

del papel que juegan dentro de la asociacion.
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b) Ausencia de estrategias para contribuir a los logros de objetivos de
ACOPROS

El efecto del problema central identificado es la ausencia de estrategias para
contribuir a los logros de objetivos de ACOPROS, por tanto dificulta que la linea
programatica “Fortalecimiento a programas socios” en la Asociacién De Servicios
Comunitarios de Salud ASECSA, no logre alcanzar las metas que tienen previstas,
asi mismo se prevé la desintegracion de la junta directiva, teniendo como
consecuencia grave a que la misma desaparezca dejando desfavorecidas a las
personas de escasos recursos de las cuarenta comunidades urbanas y rurales a
quienes se les facilita el acceso a los medicamentos a bajo precio, de igual manera
se les brinda atencion a los paciente en embarazo, parto y puerperio, Yy distintas

enfermedades.

c) Descuido de Clinicay Farmacia

Debido a que algunos integrantes de junta directiva no desean continuar formando
parte de la asociacion por la inconformidad de no recibir incentivo es por ello que el
deficiente desempefio de funciones que se realiza dentro de la misma, conlleva a
gue en un futuro se descuide la clinica de la mujer y farmacia y que se brinde una
deficiente atencion a los pacientes, asi mismo a la desmotivacion de las

comadronas y promotores de salud que brindan su servicios en sus comunidades.

Es significativo tomar en cuenta todas las causas y efectos del arbol de problemas,
esto obstaculiza y limita a que los objetivos previstos de la Asociacion de
Comadronas Y Promotores De Salud ACOPROS, se logren alcanzar, por lo que se
buscan estrategias viables y alcanzables que permiten que la junta directiva este
fortalecida, con el propésito de lograr que trabajen con confianza, vision y
protagonismo para impulsar cambios positivos, realizando proyectos que realmente
generen ingresos para la sostenibilidad de la asociacion, para ayudar a las personas

de escasos recursos en las diferentes comunidades rurales y urbanas.
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Es importante sefialar que si la Junta directiva esta fortalecida, contaran con la
capacidad de puntualizar sus acciones para el alcance de los objetivos de la

asociacion.

2.4.  Arbol de objetivos

La herramienta del arbol de objetivos nos permitio traducir el problema central
negativo convirtiéndolo en un objetivo positivo, realista y deseable, asi mismo las
causas de referido problema se convierten en medios y los efectos en fines, lo cual
refleja una situacion opuesta al de problemas, lo que permite las éareas de
intervencidn que debe plantear el proyecto, asi mismo que deben constituir las

soluciones reales y factibles de los problemas que le dan origen.

2.4.1. Analisis de arbol de objetivos

Realizado el analisis de causa y efectos del arbol de problemas, se convierte el arbol
de objetivos, herramienta que con su aplicacion facilitd a los integrantes de la junta
directiva de ACOPROS transformar todas las situaciones negativas a positivas,
convirtiendo el problema central en el objetivo deseable, las causas se convierten en

los medios para lograr el objetivo y los efectos como los fines a lograr.

Medios
a) Eficiente concientizacion al formar parte de la junta directiva

Un medio para alcanzar el objetivo central “Eficiente desempefio de funciones de la
junta directiva de ACOPROS, es que los integrantes estén conscientes que son el eje
principal dentro de la asociacion, que de ellos depende que se brinde una buena
atencion a las personas de las comunidades rurales y urbanas del municipio de San
Pablo Tamahu, de igual manera demostrar actitud positiva, trabajando en equipo
coordinando y tomando decisiones en la realizacién de gestiones para alcanzar los
objetivos de la junta directiva. Se recalca que con la disponibilidad de tiempo y
participacion de los integrantes en reuniones y capacitaciones se fortalece la Junta

directiva y se logran alcanzar las metas deseadas de la asociacién.
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b) Constantes capacitaciones a integrantes de la junta directiva de parte
de la linea programética fortalecimiento a programas socios en
ASECSA.

Es indispensable que los integrantes de la Junta Directiva de la Asociacion de
Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS tengan capacitaciones constantes
de parte de la linea programética fortalecimiento a programas socios para que
fortalezcan sus capacidades. En consecuencia el empoderamiento es una estrategia
oportuna para que los integrantes incrementen su poder, confien en sus habilidades
y aptitudes, lo cual les favorecera realizar un buen desempefio dentro de la
asociacion con la facilidad de comprender la informacién brindada en las
capacitaciones, asi mismo la capacidad para desenvolverse en los diferentes

espacios de participacion.

c) Integrantes de la junta directiva estan conformes en desempefiar sus

funciones aungque no cuenten con incentivo

Uno de los medios para alcanzar el objetivo central es que integrantes de la junta
directiva realizan sus funciones en acuerdo de no recibir incentivo, conscientes que
el patrimonio, beneficios y dinero no se pueden repartir entre las personas socias,
sino que se debe usar para cumplir la finalidad de la asociacion, trabajan para brindar
una mejor atencion en salud a los vecinos de las cuarenta comunidades de municipio
de San Pablo Tamahd.
Otro medio para lograr y tener éxito en el objetivo es el interés que integrantes de la
junta directiva han demostrado en el desempefio de sus funciones, la seriedad en
atender la clinica y la realizacion de reuniones constantes, todo ello es un gran logro
para que la junta directiva este organizada.
Fines

a) Existencia de iniciativas en los integrantes de la junta directiva de

realizar gestiones solicitando apoyo ante instituciones para beneficio de

la asociacion.
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Al contar los integrantes de la junta directiva con iniciativas de realizar gestiones
solicitando apoyo ante instituciones para beneficio de la asociacion, refleja que existe
un buen desempefio dentro de la misma, porque de esa manera se lograra la
sostenibilidad, integrado a ello si contindan impulsando cambios positivos dentro de

la asociacion se alcanzaran los objetivos que se tienen previstos.

b) Existencia de estrategias para contribuir alos logros de objetivos de
ACOPROS

Se espera que a través de las estrategias adecuadas que implementen los
integrantes de la junta directiva, se contribuya a que ACOPROS sea una asociacion
grande, transparente, sostenible, de igual manera favorecerd a que se alcancen los
objetivos que se tienen previstos en la linea programatica fortalecimiento a

programas socios en la Asociacion De Servicios Comunitarios De Salud “ASECSA”.

La integracion de la junta directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de
Salud “ACOPROS” favorece para que ellos puedan desempefar de manera eficiente
sus funciones, participar en talleres de capacitaciobn y en otros espacios para
desenvolverse, asi mismo contar con un buen lider como presidente para que se

logre el fortalecimiento del grupo y metas de la asociacion.

c) Cuidado de clinicay farmacia

Es muy importante que integrantes de la junta directiva estén organizados
desempefiando sus funciones de manera eficiente, dedicando cuidado a la clinica de
la mujer, motivando a comadronas y promotores de salud que brindan adecuada

atencion a pacientes en embarazo, parto, puerperio y distintas enfermedades.

Los integrantes de la junta directiva trabajaran en equipo y con responsabilidad,
organizados podran colaborar en los turnos de 24 horas de servicio en la clinica, asi

mismo mantener constante conocimiento de lo que se trabaja dentro de la clinica.

Se recalca que el desempefio del tesorero favorecera para rendir informe mensual de
los ingresos y egresos de la farmacia, a la junta directiva y al coordinador del

programa: Fortalecimiento a programas socios de la Asociacibn De Servicios
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Comunitarios De Salud “ASECSA”, de esta manera la Asociacion De Comadronas y
Promotores De Salud ACOPROS continuara ayudando a las personas necesitadas
de las cuarenta comunidades del municipio de San Pablo Tamahu en la facilitacién

de medicamento a bajo precio.

En la gréfica siguiente se presentan los medios y fines para alcanzar el objetivo

central del arbol.
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2.4.2. Gréfico 4 Arbol de objetjros
Continuidad de la Asociacién De Comadronas y Promotores de salud ACOPROS
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2.5. Analisis panorama organizacional

Para la elaboracién del panorama organizacional se logré identificar que ASECSA
ha requerido apoyo de instituciones de diversos lugares para su funcionamiento.

En el analisis del panorama organizacional, se identificaron las organizaciones con
los cuales se tiene una alianza de coordinacion.

Del lado izquierdo:

Sector privado: A nivel local, nacional y departamental.

Sector No Gubernamental Nacional.

Del lado Derecho:
Sector No Gubernamental Internacional: A nivel nacional

Sector Gubernamental: A nivel local, departamental, nacional.

2.5.1. Sector Privado

a). Local
e Radios comunitarias: Es una estacion de transmision de radio que ha sido
creada con intenciones de favorecer a una comunidad, cuyo son el desarrollo
de su comunidad. Hacen patrocinio de informacién sobre el servicio que
brinda la Asociacion De Servicios Comunitarios de Salud “ASECSA”.
b). Departamental
e Corporaciéon Radial del Norte: Es una estacion de transmision de radio que
anuncia informacién de prevencion de enfermedades.
e Radio Tezulutlan. Estacion de transmision de radio que anuncia informacion

del servicio comunitario de salud sobre como prevenir enfermedades.

2.5.2. Sector Gubernamental
a) Local
e Consejos Comunitarios de Desarrollo “COMUDE”: Esta entidad retine a
varios representantes de los distintos sectores de la poblacién, en donde
se representa la participacion de la poblacion en general, coordina con la
Asociacion De Servicios Comunitarios De Salud ASECSA, apoyan en
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cuanto a la coordinacion de actividades realizadas en sus comunidades
para el desarrollo de la misma.

e Consejo Comunitario De Desarrollo “COCODE”. Las autoridades
comunitarias con quienes la Asociacion De Servicios Comunitarios De
Salud ASECSA, se apoya por medio de los programas socios para las
intervenciones del proyecto en sus comunidades y ellos a su vez de
realizar convocatorias para las diferentes actividades, asi mismo apoyan
en cuanto a la coordinacion de actividades realizadas en sus comunidades

para el desarrollo de éstas.

b) Departamental

Ministerio de Educacion “MINEDUC”: Es el 6rgano rector del Estado que se
encarga de asegurar un sistema educativo inclusivo y de calidad en todos sus
niveles, trabaja para formar ciudadanos, capaces de aprender por si mismos,
empefiados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores que
fundamentan su conducta.

Comité Nacional de Alfabetizacion “CONALFA” Es una entidad rectora del
programa de alfabetizacion, dirigida por el Ministerio de Educacion, encargada
de coordinar, promover, organizar mediante procesos innovadores e
integrales, con pertinencia étnica, cultural y linguistica. Apoya a la Asociacion
de Servicios Comunitarios de Salud ASECSA, promoviendo los medios
adecuados para que las personas de las comunidades jovenes y adultas de
15 afios y mas, quienes conforman los programas socios que no saben leery
escribir tengan acceso a la cultura escrita.

Area de Salud: Incide y discute la propuesta e implementacion de un modelo
de atencidon en salud con pertinencia cultural, como lo establece la misién y
visibon de ASECSA, asi mismo se coordinan actividades, en alianza sobre
estrategias a nivel departamental, como también talleres de capacitaciones,

actividades publicas respecto al tema salud.

c) Nacional
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2.5.3.

b)

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social “MSPAS” A nivel Nacional
espacio que ASECSA, incide en la construccién de un modelo de atencién en
salud con pertinencia cultural, apoyan a la Asociacibn De Servicios
Comunitarios de Salud aceptando las propuestas para dar otro panorama a

las comunidades.

Sector no Gubernamental Nacional

Local

Comisién de Comadronas y Promotores: Grupo de encuentro nacional con
ASECSA en apoyo de su reconocimiento a comadronas en los espacios de
salud y la politica nacional de comadronas debiera ser adaptada a la cultura y
creencia de los pueblos mayas.

Programas socios: Son organizaciones socias de ASECSA, bases
comunitarias con quienes visualizan un objetivo comun en salud integral; se
aglutinan a nivel regional; por la amplia cobertura del proyecto en su conjunto
a nivel nacional; forman una junta directiva que tiene voz y voto para las
acciones que realiza la institucion.

Cabe mencionar que cada programa socio tiene su propia junta directiva,
siendo beneficiarios del proyecto.

REDSAG: Red de seguridad agroecoldgica, espacio en la que ASECSA incide
para la propuesta en el tema de soberania alimentaria.

Departamental

Coordinadora de Organizaciones NO Gubernamentales CONGAV: Es la
Coordinadora De Organizaciones No Gubernamentales de Alta Verapaz, con
quien se coordina actividades para el fortalecimiento organizativo. Con
ASECSA, es socia y aliada estratégica, unifican esfuerzos para contribuir al
desarrollo de Alta Verapaz, siendo titular suplente ante el Consejo
Departamental de Desarrollo CODEDE, espacio de incidencia y propuesta
para el desarrollo local; asi mismo obtiene beneficios en fortalecimiento

organizacional.
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REDSAG: Red de seguridad agroecoldgica, espacio en la que ASECSA incide
para la propuesta en el tema de soberania alimentaria.

Organizacion Internacional OXFAM: Es una confederacion internacional
formada por 17 organizaciones no gubernamentales nacional que realizan
labores humanitarias en 90 paises. Promueve proyectos de desarrollo social,
cuyo a nivel latinoamericano, tiene varias sedes, la sede con la que trabaja la
Asociacion De Servicios Comunitarios De Salud ASECSA, se encuentra en el
Salvador, tiene un delegado oficial a nivel local con ello se trabaja el proyecto
“grupos de ahorro comunitario”.

ASOCIACION NUEVOS HORIZONTE ANH: Es una asociacion que brinda
proteccion a los que se encuentran vulnerables al riesgo, trabaja para
establecer la independencia social y econémica de las mujeres, que les
permite reintegrarse a su comunidad como personas productivas, asi mismo
se esfuerza para aumentar la conciencia de la desigualdad de género y
violencia en Guatemala. coordina con la Asociacion De Servicios Comunitarios
De Salud ASECSA en el proyecto de gestidon de riesgo y equidad de género.
Observatorio de Salud Reproductiva OSAR: Se encarga de observar que
todas las politicas del gobierno en cuestion de salud sexual reproductiva
cumplan con lo establecido segun la ley. Es un ente que presiona el gobierno
para que se cumple la parte de salud sexual reproductiva, todo lo establecido
y también es encargado de monitorear todo lo que esta haciendo el gobierno y
gue resultados ha tenido.

ICOS: Es una organizacion de la sociedad civil orientada al desarrollo social,
con la busqueda de satisfaccién de las necesidades a través de procesos
integrales, atencién en salud con la cooperacion de la Asociacion De Servicios
Comunitarios De Salud ASECSA que promueve la salud integral.

PASTORAL SOCIAL: Institucion de la iglesia catdlica, que promueve el
acceso a oportunidades a través de diferentes acciones innovadoras, inciden
en el mejoramiento de la calidad de vida a través de la salud integral, como
proceso participativo y transformador, en coordinacion con la Asociacion de
Servicios Comunitarios De Salud ASECSA.
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TALITA KUMI Es una organizacion con enfoque social que promueve el
desarrollo comunitarios, formando integralmente a los miembros de la familia
rural, con énfasis en la juventud, para mejorar su calidad de vida, a través del
disefio y ejecucion de propuestas innovadoras. Apoya a la Asociacion de
Servicios Comunitarios De Salud ASECSA, coordinando actividades para
beneficio de las comunidades.

Nacional

Consejo de Instituciones de Desarrollo COINDI: La Asociacion de Servicios
Comunitarios De Salud ASECSA, es parte del consejo, es un espacio de
discusion, andlisis y propuestas en politicas publicas en beneficio de la salud
de la poblacion.

REDSAG: Red de seguridad agroecologica, espacio en la que ASECSA incide
para la propuesta en el tema de soberania alimentaria.

FUNDACION GUILLERMO TORIELLO FGT: Se proyecta al desarrollo, a la
recuperacion de la memoria de los revolucionarios caidos o fallecidos durante
el conflicto armado, con la cooperacién de la Asociacion De Servicios
Comunitarios De Salud ASECSA que promueve la salud integral.

FUNDACION RIGOBERTA MENCHU: Garantiza la realizacion y ejecuciéon de
los planes, programas y acciones a favor de los derechos humanos, derechos
de los pueblos indigenas y de los aportes a la solucién politica de los
conflictos mediante el dialogo, articula con la Asociacion De Servicios
Comunitarios De Salud ASECSA la cual juega un papel politico ya que el
trabajo que realizan va en defensa y recuperacion de la madre tierra.

CEIBA: Es una asociacion que promueve y acompafia grupos de base
comunitaria y del movimiento social en aspectos técnicos, politicos, sociales y
ambientales, con pertinencia cultural y equidad, articula con la Asociacion De
Servicios Comunitarios De Salud ASECSA, que trabaja con la salud
comunitaria.

Comité de unidad campesina CUC: Trabaja por el desarrollo rural integral y

promueve la equidad de género, articula con la Asociacion De Servicios
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Comunitarios De Salud ASECSA que trabaja en el proyecto de equidad de

género.

2.5.4. Sector no gubernamental internacional

a) Nacional

= DIAKONIA (Suecia): Es wuna agencia que brinda financiamiento
especificamente al proyecto de Género y Salud siendo las beneficiarias
comadronas y promotores en salud.

= FARMAMUNDI (FMM): Agencia que apoya a la red de medicamentos en la
implementacion de botiquines en las comunidades lejanas por medio de los
programas socias, quienes adquieren los medicamentos a un precio médico.

» HIVOS: Es un potencial financiero del proyecto Promociéon de la salud y
Prevencion del VIH Y SIDA; fortaleciendo a las comadronas y promotores
como consejeros, propiciando grupos de autoayuda.

=  PPM: Pan para el Mundo, servicio protestante para el desarrollo, es la obra de
ayuda de las iglesias evangélicas regionales y Libres de Alemania que actia a

nivel mundial.

Es importante recalcar que las organizaciones que coordinan con la Asociacion De
Servicios Comunitarios De Salud ASECSA brindan apoyo financiero, aportes en
espacio de incidencia en propuestas de salud, coordinan acciones estratégicas e

interinstitucionales, desde el ambito local hasta internacional.

Estas organizaciones apoyan a la Asociacién De Servicios Comunitarios de Salud
ASECSA con el objetivo de contribuir a la transformacion social, especificamente en
la salud integral de la persona, especialmente beneficiar a las personas vulnerables
mayas q’eqchi’. Por tanto los programas socios son actores claves dentro de
ASECSA, porqgue tienen una vision de desarrollo, los cuales deben fortalecerse para
alcanzar los objetivos que se tienen propuestos, razén por la cual es necesarios que

exista apoyo de otras instituciones, organizaciones de diferentes sectores, que
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atiendan las necesidades de los veinte programas socios de la Region Nor-oriente,
los cuales son la base de trabajo de ASECSA en el area de la linea programética

fortalecimiento a organizaciones comunitarias.
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2.5.5. Panorama Organizacional
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2.6. Red de Actores vinculados en el area de proyeccion

El objetivo central de la aplicacion de esta herramienta, es conocer las
organizaciones o entidades existentes y de apoyo que estan comprometidos con la
Asociacion de Comadronas y Promotoras de Salud ACOPROS.

Para la identificacibn de actores involucrados se establecieron dos grupos
determinados:

Actores Directos: Son los que tienen mayor incidencia dentro del funcionamiento
del programa Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud “ACOPROS.”
Actores Indirectos: Son todas las entidades o personas que en algin momento
cooperan y coordinan acciones en el programa Yy que han tenido una relacion un
poco retirada dentro del mismo.

En el area de “Fortalecimiento a Programas socios” se encuentra el programa

Asociacion de Comadronas y Promotoras de Salud “ACOPROS” conformado por:

2.6.1. Actores Directos

= Técnico del area fortalecimiento a programas socios de ASECSA

El programa Fortalecimiento a programas socios de ASECSA trabaja con hombres y
mujeres mayas q'eqchi’, apoya a la Asociacion De Comadronas y Promotores de
Salud ACOPROS, en espacios de capacitacion, asesoria legal y administrativa a
junta directiva, formacibn a comadronas y promotores(as), asi mismo da
acompafamiento cuando la asamblea elige a miembros de juntas directivas, brinda
equipo de oficina, equipamiento a comadronas y promotores para atender a los
pacientes de las distintas comunidades.

= |ntegrantes de la Junta Directiva
Son el eje principal para la realizacion de las acciones del programa ACOPROS,
quienes deben trabajar en equipo y responsabilidad al momento de realizar sus
funciones dentro de referida asociacion.

e Comadronas
Son las que atienden a las mujeres embarazadas y recién nacidos de la comunidad,

las mismas son preparadas y fortalecidas a través de diferentes talleres de
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capacitacion sobre el tema salud. Se recalca que actualmente ACOPROS cuenta con
25 comadronas.

e Promotores de salud
Personas que se dedican a brindar atencion en salud en las cuarenta comunidades.
Se hace mencion que actualmente ACOPROS cuentan con 32 promotores, los
cuales se organizan con las comadronas para brindar charlas de planificacion

familiar, higiene personal.

2.6.2. Actores Indirectos

e Comision Fiscalizadora
Personas encargadas de fiscalizar el equipo mobiliario dentro de la Asociacién De
Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS.

e Consejo comunitario de desarrollo COCODE
Coordina acciones con la junta directiva, comadronas y promotores de ACOPROS
para que brinden charlas de planificacién familiar, higiene personal en el ambito
comunitario.

e Centro de Salud
Invita a comadronas ACOPROS a capacitaciones sobre la salud, y asi mismo
comadronas presentan un reporte sobre embarazos a temprana edad, violencia
intrafamiliar.

e Municipalidad de San Pablo Tamahu
Realiza invitaciones en algunas ocasiones a integrantes de la junta directiva de
ACOPROS a reuniones de los COMUDES.

e Practicante URL
Inclusién temporal de la practicante de Trabajo social con énfasis en Gerencia del
desarrollo.
A continuacién se presenta la red de actores vinculados al area de proyeccion.
Actores directos los que estan cerca al area de intervencion y actores indirectos que

estan mas alejados de diagrama.
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2.6.3. Gréfico 5 Diagrama de Venn

Fuente: Leal E. (2016) PPS URL
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Demandas Institucionales y poblacionales de la Asociacién de Servicios
Comunitarios De Salud ASECSA.

2.7.

2.8.

2.9.

Demandas Institucionales

Que programa socio ACOPROS sea una asociacién grande, productiva,
transparente y luche por ser sostenible.

Qué Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS tenga la
capacidad de gestion, liderazgo e incidencia en diferentes espacios.

El empoderamiento y autonomia de integrantes de junta directiva de
Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ~ACOPROS-

En las capacitaciones contar con la participacion de comadronas y promotores
de ACOPROS para que brinde una mejor atencién en salud a la poblacién del
Municipio de Tamahu.

Demandas poblacionales

Que se implemente una red de botiquines en las comunidades del Municipio
de Tamahu para brindar una mejor atencion en salud a las personas de las
comunidades.

Monitoreo del trabajo que realizan las comadronas y promotores en las
distintas comunidades a través de las visitas domiciliarias.

Mayor formacion de comadronas y promotores que brindan atencién en salud
en distintas comunidades de San Pablo Tamahu.

Que se alfabeticen las personas que integran la Junta Directiva de ACOPROS

Proyectos futuros o visién proyectiva de la organizacion

La Asociacién de Servicios Comunitarios de Salud ASECSA no tiene proyectos

futuros por falta de financiamiento, esta enfocado Unicamente a los proyectos que

actualmente estan vigentes.
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3. Analisis Estratégico

CAPITULO 1l

El analisis estratégico es una forma de reflexion que permiti6 penetrar en la

complejidad del problema priorizado en el analisis situacional de la Asociacion de

Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, entendiendo el contexto en que se

desarrolla la problemética.

En el proceso de andlisis estratégico se aplicd un diagnostico FODA, la cual entrego

importante informacion sobre el problema, tanto a nivel interno como externo.

Para el andlisis de la herramienta aplicada FODA, se contd con la participacion de

los integrantes de la Junta Directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores

de Salud ACOPROS, a quienes se les facilitd una breve explicacion de las

caracteristicas del FODA.

SON
ELEMENTOS
POSITIVOS
INTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

SON
ELEMENTOS
NEGATIVOS
INTERNOS

SON ELEMENTOS
O FACTORES QUE
ESTAN EN EL
AMBIENTE
EXTERNO

AMENAZAS

Fuente: Leal E. (2016) PPS URL

OPORTUNIDADES

SON
ELEMENTOS O
FACTORES
QUE ESTAN EN
EL AMBIENTE
EXTERNO

El andlisis FODA se enfocé directamente hacia los factores claves para el éxito de la
Asociacion de ACOPROS.

A nivel interno de la Asociacién de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS

se identificaron:
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Fortalezas: Son las potencialidades humanas o materiales con que cuenta la junta
directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud “ACOPROS”,
habilidades, capacidades y otras situaciones positivas que contrarrestan el problema

priorizado.

Debilidades: Son las deficiencias materiales o0 humanas con que cuenta la junta
directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud “ACOPROS”, las
cuales limitan la solucién del problema en el cual se va intervenir.

A nivel Externo de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS

se identificaron:

Oportunidades: Son todas aquellas posibilidades de desarrollo que tiene la junta
directiva de Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, para
resolver el problema, las cuales se encuentran en el medio geogréfico, social, politico

y econdémico en la que se desarrolla.

Amenazas: Son las situaciones negativas que atentan contra la solucién del
problema de la junta directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de
Salud ACOPROS.

A continuacién se muestra el grafico con los resultados obtenidos a través la matriz
FODA, posteriormente se haran las vinculaciones y estrategias de intervencion para
resolver el problema de la junta directiva de la Asociacion de Comadronas y
Promotores de Salud ACOPROS.
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3.1. MATRIZ FODA (Tabla 3)

I INTERNO I EXTERNO I

FORTALEZAS

F1. La Asociacion De Comadronas Y Promotores de Salud
ACOPROS, cuenta con una junta directiva integrada.

F2. La junta directiva de la Asociacion De Comadronas y
Promotores de Salud ACOPROS cuenta con la experiencia que
posee la representante legal para poder guiar a los demas
integrantes en la realizacion de roles.

F3. La junta directiva de ACOPROS Cuenta con la asesoria de
la Asociacion de Servicios Comunitarios De Salud ASECSA.

F4. La Junta directiva de la Asociacion De Comadronas y
Promotores De Salud ACOPROS cuenta con documentos:
registros contables, libros de actas legalmente autorizadas.

F5. La junta Directiva de la Asociacion De Comadronas y
Promotores De Salud ACOPROS cuenta con capacidad de
brindar charlas educativas sobre género y salud reproductiva.
F6. Comadronas y promotores integrantes de junta directiva de
ACOPROS promocionan la atencion que brinda la asociacion.
F7. Apoyo de la contadora de ASECSA en llevar el control de

los ingresos y egresos de los medicamentos.

F8. En la junta directiva la mayoria de integrantes son mujeres,
por lo que Asociacion De Comadronas y Promotores de Salud
ACOPROS es uno de los programas socios que esta
impulsando la transversal de género.

OPORTUNIDADES

O1. Credibilidad de los vecinos de distintos
municipios del servicio que brinda ACOPROS.
02. Apoyo de la municipalidad en invitar a
reuniones del COMUDE.

03. Se pueden realizar alianzas con otras
instituciones del municipio de San Pablo
Tamahu para optimizar la utilizacion de los
recursos.

O4. Seguir con el apoyo financiero de la
Cooperacion Suiza para el funcionamiento de
la clinica.

O5. Incremento de ingreso por venta de
medicamentos.

0O6. ElI intercambio de experiencia vy
conocimiento de la junta directiva de
ACOPROS con otras instituciones.

O7. Lograr Cambios en las actitudes de la
poblacion.

08. Integracion de nuevos socios (as) de las
comunidades a la Asociacion De Comadronas
Y Promotores De Salud ACOPROS.

OAILISOd
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INTERNO EXTERNO
DEBILIDADES AMENAZAS

D1. Desinterés en integrantes de
ACOPROS por no contar con incentivo.
D2. Baja iniciativa de algunos integrantes en la busqueda de
estrategias ante instituciones para beneficio hacia la asociacion.
D3. La sobrecarga de trabajo sobre la representante legal por
parte del resto de los integrantes de la Junta Directiva al poder
trabajar en equipo.

D4. Escasa disponibilidad de tiempo de algunos integrantes en
participar en las reuniones de la junta directiva de la Asociacion
de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS.

D5. Débil coordinacién de actividades y toma de decisiones en
los integrantes de la junta directiva.

D6. Desconocimiento de un reglamento dentro de la asociacion
de comadronas y promotoras de salud ACOPROS, lo que ha
provocado desconocimiento de los principios, normas Yy
procedimientos que rigen el funcionamiento de la junta directiva.
D7. Inexistencia de un manual de funciones donde especifique
el rol de cada uno de los integrantes de la asociacién de
comadronas y promotoras de salud de ACOPROS, lo que ha
provocado desconocimiento e irresponsabilidad en desempefiar
sus funciones y compromisos.

D8. Falta de confianza en algunos integrantes de poner en
practica sus habilidades y aptitudes no permite un eficiente

la junta directiva de

Al. Perdida del apoyo de parte de la
asociacion de ASECSA por no reflejar
crecimiento la junta directiva de la Asociacion
de Comadronas y Promotores de Salud
ACOPROS.

A2. Falta de apoyo de donantes

A3. Comadronas y promotores de la
asociacion sea absorbida por parte de
instituciones bajo otros fines.

A4. Desintegracion de la junta directiva.

A5. No contar con el apoyo de instituciones
internacionales.

A6. Baja proyeccion de ACOPROS.

A7. No solo la representante legal debe contar
con experiencia y conocimiento sino toda la
directiva.

OAILVO3IN
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desempefio en la asociacion.

D9. Bajo nivel educativo, lo que ha provocado a integrantes de
ACOPROS no comprender y realizar sus funciones, afecta el
proceso de aprendizaje.

D10. Bajo nivel de empoderamiento por la falta de

capacitaciones constantes a la junta directiva de parte de la
linea programatica fortalecimiento a programas socias. (Lo que
ha provocado a integrantes no alcanzar los objetivos de la
asociacion.

Fuente: Leal E. (2016) PPSI URL.
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3.3.1. Anélisis de la matriz FODA

° FORTALEZAS
Con los integrantes de la junta directiva de la Asociacion De Comadronas y
Promotores De Salud "ACOPROS”, se identificaron las fortalezas, los cuales son los
aspectos positivos internos con las que cuentan y de vital importancia para poder
resolver el problema de intervencién, entre ellos tenemos que la asociacion cuenta
con una junta integrada que esta impulsando equidad de género, donde la mayoria
de integrantes son mujeres, principalmente la representante legal quien estéa a cargo
de la asociacion, quien cuenta con la experiencia, asi mismo ha venido formando
parte de la junta directiva afios anteriores quien podra guiar a todos los integrantes
en la realizacion de sus funciones, compromisos y asi iniciar con la responsabilidad

que les corresponde a cada uno.

Asi mismo la junta directiva tiene la fortaleza de contar con documentos como
registros contables, libros de actas legalmente autorizados, deben aprovecharlos
para anotar todos los movimientos realizados dentro de la asociacion, asi mismo
cuentan con el apoyo de la contadora de la Asociacion de Servicios Comunitarios de
Salud “ASECSA” en llevar el control de los ingresos y egresos de los medicamentos.
Se recalca entre otras fortalezas que tienen los integrantes es que estan capacitados
para brindar charlas educativas sobre salud reproductiva y género.

El programa socio ACOPROS base principal de ASECSA, es un beneficio para las
mujeres de escasos recursos, puesto que comadronas integrantes de la junta
directiva y las comadronas socias de las distintas comunidades se encargan del
cuidado de la salud de las mujeres durante el embarazo, de la asistencia al parto y
seguimiento del posparto, asi como también de la regulacién de la fecundidad, es por
ello que las mismas comadronas promocionan en las comunidades la atencion que

brinda la asociacion.
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. OPORTUNIDADES
Las oportunidades son identificadas en un ambiente positivo externo con la ayuda de
los integrantes de la junta directiva, los cuales son posibilidades de desarrollo para
resolver el problema de intervencion, pudiendo alcanzarlos mediantes las fortalezas
con las que cuentan y estrategias de la linea programéatica “Fortalecimiento a

programas socios” de ASECSA.

Dentro de los aspectos externos tenemos: la junta directiva de ACOPROS tiene la
oportunidad de la integraciéon de nuevos socios por la credibilidad del servicio en
salud que brinda referida asociacién, de igual manera cuenta con el apoyo de la
municipalidad al ser tomados en cuenta en las reuniones del COMUDE, y participar
en otras actividades para intercambiar experiencias y lograr cambios en las actitudes
de la poblacion, asi mismo realizar alianzas con otras instituciones para optimizar la
utilizacion de los recursos, como también seguir con el apoyo financiero de la
Cooperacion Suiza para el funcionamiento de la clinica de la mujer, incrementando

los ingresos por venta de medicamento.

° DEBILIDADES

Los aspectos negativos internos de los integrantes de la junta directiva que de alguna
manera impiden alcanzar los objetivos de la Asociacion de Comadronas y
Promotores de salud ACOPROS se encuentran los siguientes:

El desinterés de los integrantes de la junta directiva dentro de la asociacion debido a
que algunos miembros ya no quieren seguir formando parte de la junta directiva
porque no cuentan con un incentivo, lo que ha provocado que no participen en las
funciones que les corresponden, obstaculizando que los objetivos propuestos de la
Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS no sean alcanzados

con efectividad.

También la baja iniciativa de algunos integrantes y la sobrecarga de trabajo de la
representante legal por parte del resto de los integrantes ha provocado que no
existan estrategias para contribuir a los logros de objetivos, pudiendo trabajar en

equipo, asi mismo la junta directiva no tienen tiempo para asistir a las reuniones
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debido a que tienen compromisos laborales que cumplir, debido a ello también hay
bajo empoderamiento por limitacion de capacitaciones de parte de la linea
programatica Fortalecimiento a Programas Socios, lo que ha provocado
desconfianza en algunos integrantes de poner en practica sus habilidades y

aptitudes.

Existe débil coordinacion de actividades y toma de decisiones en los integrantes de
la junta directiva debido al bajo nivel educativo de algunos integrantes lo que ha
provocado que no puedan comprender y realizar sus funciones, afectando el proceso
de aprendizaje, asi mismo existe desconocimiento e irresponsabilidad en realizar sus
funciones debido a que no cuentan con un manual de funciones, ni reglamento
interno, de igual modo no se les concientizé de la importancia que juegan al formar

parte de la junta directiva dentro de la asociacion ACOPROS.

° AMENAZAS
Las amenazas siendo toda situacion negativa que atenta contra la solucién del
problema de la junta directiva de ACOPROS, los cuales se encuentran en un

ambiente externo siendo los siguientes:

Se amenaza con la pérdida de apoyo de parte de la Asociacion de Servicios
Comunitarios de Salud ASECSA, si la junta directiva de ACOPROS no refleja
crecimiento, de igual manera que comadronas y promotores de la asociacion
ACOPROS sea absorbida por parte de otras instituciones bajo otros fines, asi mismo

gue se desintegre la junta directiva, dandose una baja proyeccion de la asociacion.

Existe la posibilidad de negacion de apoyo de instituciones internacionales, de
donantes para trabajar por el servicio de salud que brinda la asociacién a las
personas de escasos recursos, principalmente hacia las mujeres en atencion en
embarazos, partos y puerperio, como también a pacientes de ambos sexos en

distintas enfermedades.
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3.2. Identificacion de estrategias de accién de FODAE

Luego de haber analizado cada factor del FODA, se procede a realizar el analisis
estratégico, para ello se utilizo la técnica del MINI MAX, la que permitié la vinculacion
de cada uno de los elementos del cuadrante de la MATRIZ FODA, fortalezas con
oportunidades, fortalezas con amenazas, debilidades con oportunidades, debilidades
con amenazas.

Se realiz6 la vinculacion con el uso adecuado de la referida técnica mencionada
en el parrafo anterior, la cual facilitd el analisis de cada cuadrante, para luego
determinar y formular estrategias de accion que permitié identificar soluciones al
problema central “Deficiente desempefio de funciones de la junta directiva de
programa socio ACOPROS, brindando pautas hacia donde se podra intervenir para
poder contribuir de forma positiva.

Para la identificacion y formulacion de estrategias se tom6 en cuenta que la
seleccion de estrategias se realiza con base a los criterios, que las fortalezas se
deben aprovechar, las oportunidades se deben explotar, las debilidades se deben
reducir y las amenazas se deben bloquear.’

Posteriormente se obtuvo como resultados las siguientes estrategias.

3.2.1. Vinculacién (maxi- maxi) Analisis estratégico

OFortaIezas - oportunidades

Especifica en qué medida las fortalezas permiten aprovechar al méximo las
oportunidades que se presenta para responder y minimizar el problema identificado.
“Deficiente desempeno de funciones de la junta directiva de programa socio
ACOPROS".

V1. El programa ACOPROS en su junta directiva cuenta con integrantes que
estdn capacitados en brindar charlas educativas a la poblacion en temas
especificamente sobre salud reproductiva, género, lo que permite que se
aproveche para contribuir en intercambiar experiencia y conocimientos de la junta

directiva con otras instituciones para evitar problemas existentes en el municipio

° Sigui Fajardo Ninette, (1998) introduccién de la Gerencia Social, pag. 43
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de San Pablo Tamahu, por lo que es necesario investigar cuantas instituciones se

encuentran en el municipio de San Pablo Tamahua.

e Proyecto 1: Diagnostico de organizaciones, para la incidencia de la junta
directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud
ACOPROS, del municipio de Tamahu.

V2. Al Contar la asociacion con una junta directiva integrada va a permitir a los
integrantes a aprovechar el apoyo de la municipalidad al ser tomados en cuenta
en reuniones del COMUDE vy participar en otras actividades que se realizan

dentro de la misma.

e Proyecto 2: Capacitacion sobre participacién ciudadana dirigida a
integrantes de la junta directiva de ACOPROS.

V3. Las comadronas y promotores integrantes de la junta directiva al promocionar
el servicio que brinda ACOPROS adquieren la credibilidad de los vecinos de

distintas comunidades urbanas y rurales.

e Proyecto 3: Motivar a las comadronas y promotores integrantes de junta
directiva de ACOPROS de la importancia de participacion en los

procesos de desarrollo en su comunidad.

V4. En la junta directiva la mayoria de integrantes son mujeres estan capacitados
para brindar charlas sobre temas especificamente de género, salud reproductiva,
por lo que ACOPROS es uno de los programas socios que esta impulsando la
transversal de género, lo que facilita la integracion de nuevos socios a participar,
para ello es necesario fortalecerlos para que ellos pongan en practica lo

aprendido y se logre un cambio de actitud de la poblacion.

e Proyecto 4: Elaboracién de una guia metodoldgica de capacitacion sobre
temas de género y salud reproductiva, dirigida a los integrantes de la
junta directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud
ACOPROS.
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3,2.2. Vinculacion (MAXI-MINI) Analisis estratégico

Fortalezas - Amenazas
Con estas vinculaciones se buscan los medios que permitan a la junta directiva de
ACOPROS estar a la defensiva ante cualquier amenaza del ambito externo de la
problematica “Deficiente desempefio de funciones de la junta directiva de programa
socio ACOPROS”
La estrategia consiste ¢En qué medida las fortalezas permiten defenderse frente a

las amenazas?

V1. Con la experiencia de la representante legal de la junta directiva quien ha
venido siendo integrante de la junta directiva afios anteriores, se guiard a los
demas integrantes de como deben realizar sus funciones que les corresponden
dentro de la asociacion, con la finalidad de fortalecer las capacidades de cada
uno, evitando la desintegracion de la misma y asi puedan brindar una mejor

atencion en salud a las personas de escasos recursos.

e Proyecto 5: Formacién sobre capacidades organizativas dirigido a la
junta directiva de ACOPROS

e Proyecto 6: Capacitacion sobre liderazgo dirigido a junta directiva de
programa ACOPROS.

V2. Se considera como amenaza que comadronas y promotores de la asociaciéon
ACOPROS sea absorbida por parte de otras instituciones bajo otros fines, que
podrian limitar la participacion y el desempefio de ellos, para impedir esto es
necesario aprovechar la capacidad de los integrantes de la junta directiva, que
estan capacitados para brindar charlas sobre salud reproductiva, genero, equidad
de género, para fortalecerlos y asi mismo hacerles conciencia de la importancia
del trabajo que realizan en las distintas comunidades.
e Proyecto 7. Fortalecer la capacidad de gestion de las comadronas y
promotores para que sean gestores en el desarrollo de sus

comunidades.
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3.2.3. Vinculacion (mini-maxi) Andlisis estratégico

ODebiIidades con oportunidades

La pregunta orientadora de esta vinculacion es: ¢En qué medida esta debilidad
no permite aprovechar las oportunidades? Para ello es necesario el planteamiento de
estrategias que limiten las debilidades por medio de la movilizacion de los recursos y
capacidades, porque es importante cambiar la situacién de la junta directiva para que
se logren los objetivos de ACOPROS.

V1. Tener desconocimiento de funciones por la inexistencia de un manual dentro
de la asociacion no permite desempefiar sus funciones, asi mismo provoca en los
integrantes que no puedan realizar alianzas con otras instituciones tanto publicas
como privadas, ademas no se logra la credibilidad de los vecinos, para ello es

necesario capacitar a los integrantes sobre las funciones que les corresponden.

e Proyecto 8: Elaboracién de un manual de funciones y responsabilidades
de la junta directiva ACOPROS.

V2. El desinterés de los integrantes debido a que no reciben incentivo, provoca
gue no se aproveche el apoyo financiero de la Cooperacion Suiza, de la
Municipalidad, para ello es necesario reunir a los integrantes y hacerles
conciencia de la importancia que juegan dentro de la asociacién y que de ellos
depende que se pueda seguir trabajando para ayudar a las personas de escasos
recursos en las distintas comunidades.

e Proyecto 9: Sensibilizar a los integrantes de la junta directiva para que

tengan vision de desarrollo sostenible.

V3. La baja iniciativa con que cuentan algunos integrantes de la junta directiva en
la busqueda de estrategias ante instituciones no permite aprovechar la realizacion
de alianzas con otras instituciones del municipio de San Pablo Tamahu, para

optimizar la utilizacién de los recursos.

e Proyecto 10: Elaboracion de plan estratégico de ACOPROS.
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3.2.4. Vinculacion (mini-mini) Analisis estratégico

ODebilidades - amenazas

La estrategia consiste en establecer en qué medida las debilidades no permiten
enfrentar las amenazas, porque el objetivo estratégico es reforzar, para ello se
buscan los medios que permitan a la junta directiva estar a la defensiva ante

cualguier amenaza externa.

V1. El bajo nivel de empoderamiento en los integrantes de la junta directiva se
debe a la falta de capacitaciones constantes, al analfabetismo y a la desconfianza
en los integrantes en sus habilidades y aptitudes para desempefiar sus funciones,
lo que conlleva a que se pierda el apoyo de parte de la asociacion de ASECSA,
por no reflejar crecimiento y no poder alcanzar los objetivos de la asociacion
ACOPROS.

Proyecto 11: Plan de formacion vy actualizacién sobre roles vy

responsabilidades de los integrantes de la junta directiva de ACOPROS.

Proyecto 12: Programa de capacitacién para fortalecer capacidades de
gestion, dirigida a junta directiva de programa socio ACOPROS.

V2. El desinterés y la indisponibilidad de tiempo de los integrantes en la busqueda
de estrategias ante instituciones para apoyo hacia la asociacién y la sobrecarga
de trabajo que tiene la representante legal, provoca a que se desintegre la junta
directiva, hasta la posibilidad de la baja proyeccion de la Asociacion de
Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS. Para ello es necesario que se
fortalezca la comunicacion entre la representante legal y los demas integrantes de

la junta directiva.

e Proyecto 13: Desarrollo de capacidad de comunicacion entre los
integrantes de la junta directiva.
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e Proyecto 14: Crear circulos de comunicacion y confianza en el
desarrollo de talleres del trabajo en equipo dirigido a los integrantes de

la junta directiva para los trabajos en equipo.

V3. El extravio del reglamento interno de la asociacion ha afectado a algunos
integrantes al desconocer las normas, principios y procedimientos que rigen el
funcionamiento de la junta directiva, lo que ha provocado una débil coordinacion
de actividades, esto genera en un futuro baja proyeccion de la Asociacion De
Comadronas y Promotoras de Salud “ACOPROS”.

Es importante enfatizar que coordinador Regional de la Asociacién de Servicios
Comunitarios de Salud ASECSA dio a conocer a miembros de 6rgano directivo

que cuentan con el reglamento interno original de la asociacion ACOPROS.

Proyecto 15: Elaboracion de un reglamento interno para la asociacion de

comadronas y promotores de salud ACOPROS.

3.3. Definicién del area de intervencion

Realizado el analisis situacional con el apoyo de los integrantes de la junta
directiva se identificod el problema central: “Deficiente desempefio de funciones de la
junta directiva de programa socio ACOPROS ” es por ello que no logran alcanzar los
objetivos, asi como la sostenibilidad de la misma, debido a que no estan

empoderados de las responsabilidades que les corresponden.

Por esta razon el area de intervencién es “Fortalecimiento a programas socios”
de ASECSA, especificamente en el programa Asociacion de Comadronas y
Promotores de Salud “ACOPROS”, con el fin de contribuir en el fortalecimiento de la
junta directiva para que reflejen crecimiento y logren alcanzar los objetivos de la
asociacion, la cual se enfoca en brindar atencion en salud a los pacientes en distintas
enfermedades, asi como de la asistencia al parto y del seguimiento del posparto, en

las distintas comunidades urbanas y rurales del municipio de Tamaha.
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3.4. Propuesta de proyectos

A través de la realizacidn de las vinculaciones de los elementos internos y externos
detectados en la aplicacion de la herramienta FODA, se propusieron quince (15)
posibles proyectos que responden a las necesidades de la junta directiva de la
Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, los cuales se

presentan a continuacion.

1. Diagnéstico de organizaciones, para la incidencia de la junta directiva de la
Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, del municipio
de Tamahu.

2. Capacitacion sobre participacion ciudadana dirigida a integrantes de la junta
directiva de ACOPROS.

3. Motivar a las comadronas y promotores integrantes de junta directiva de
ACOPROS de la importancia de participacion en los procesos de desarrollo en
su comunidad.

4. Elaboracion de una guia metodoldgica de capacitacion sobre temas de género
y salud reproductiva dirigida a los integrantes de la junta directiva de la
Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS.

5. Formacion sobre capacidades organizativas dirigido a la junta directiva de
ACOPROS.

6. Proceso de capacitacion sobre liderazgo dirigido a junta directiva de programa
ACOPROS.

7. Fortalecer la capacidad de gestién de las comadronas y promotores para que
sean gestores en el desarrollo de sus comunidades.

8. Elaboracion de un manual de funciones y responsabilidades de la junta
directiva ACOPROS.

9. Sensibilizar a los integrantes de la junta directiva para que tenga vision de
desarrollo sostenible.

10. Elaboracién de plan estratégico de ACOPROS.

11.Plan de formacién y actualizacién sobre los roles y responsabilidades de los

miembros de la junta directiva.
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12.Programa de capacitacion para fortalecer capacidades de gestion, dirigida a
junta directiva de programa socio ACOPROS.

13.Desarrollo de capacidades de comunicacion entre los integrantes de la junta
directiva.

14.Crear circulos de comunicacion y confianza en el desarrollo de talleres del
trabajo en equipo dirigido a los integrantes de la junta directiva para los
trabajos en equipo.

15.Elaboracion de un reglamento interno para la Asociacion de Comadronas y
Promotores de Salud ACOPROS.

3.5. Priorizacion del proyecto de intervencion

Es importante recalcar que la vinculacion del andlisis estratégico de cada cuadrante
permiti6 que se desprendieran proyectos que responden a las necesidades
inmediatas requeridas por la junta directiva de ACOPROQOS, para luego seleccionar

solamente un proyecto.

Para la seleccidon del proyecto se utilizo la técnica de priorizacion de proyecto de
intervencién (PROIN), con el apoyo de los integrantes de la junta directiva del
programa ACOPROS, valorando cada proyecto bajo cinco criterios de ponderacion,

los cuales son los siguientes:

e CARACTER SOCIAL

e INTERES INSTITUCIONAL

e POSIBILIDAD DE OBTENER RECURSOS PARA LA EJECUCION
e ES EJECUTABLE EN CATORECE SEMANAS

e FACILITACION DE APRENDIZAJE

A cada criterio mencionado anteriormente se le brindo una calificacion de 0 a 5 para
una puntuacién total de 25, realizando este proceso en consenso con los integrantes
de la junta directiva de la asociacién, para brindar una puntuaciéon acorde a cada

proyecto, posteriormente se logré determinar el proyecto a ejecutar durante el
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proceso de la practica profesional supervisada (PPSIl) obteniendo la mayor

puntuacion.

A continuacion se presenta la matriz de PROIN. (Ver tabla 4).
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3.5.1. Matriz de PROIN (Tabla No. 4)

PROYECTO DE INTERVENCION

CARACTER | INTERES DE POSIBILIDAD | EJECUTAR | FACILITA EL TOTAL
SOCIAL INSTITUCION DE OBTENER | EN 14 APRENDIZAJE
RECURSO SEMANAS
PARA LA
EJECUCION
No. NOMBRE
DEL PROYECTO > 5 5 5 > 25
Diagnéstico de organizaciones,
para la incidencia de la junta
1 directiva de la Asociacion de 5 4 4 4 4 21
Comadronas y Promotores de
Salud ACOPROS, del municipio de
Tamahd.
Capacitacion sobre participacion
2 ciudadana dirigida a integrantes de 4 4 4 4 4 20
la junta directiva de ACOPROS.
Motivar a las comadronas y
promotores integrantes de junta
3 | directiva de la importancia de 4 4 4 3 4 19

participacion en los procesos de
desarrollo en su comunidad.
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Elaboraciéon de una guia
metodoldgica de capacitacion
sobre temas de género y salud
reproductiva dirigida a los
integrantes de la junta directiva de
la Asociacion de Comadronas Y
Promotores de Salud ACOPROS.

20

Formacion  sobre capacidades
organizativas dirigido a la junta
directiva de ACOPROS

18

Proceso de capacitacion sobre
liderazgo dirigido a junta directiva
de programa ACOPROS.

21

Fortalecer la capacidad de gestion
de las comadronas y promotores
para que sean gestores en el
desarrollo de sus comunidades.

22

Elaboracion de un manual de
funciones y responsabilidades de
la junta directiva ACOPROS.

23

Sensibilizar a los integrantes de la
junta directiva para que tenga
vision de desarrollo sostenible.

22

10

Elaboracién de plan estratégico de
ACOPROS

19
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11

13

Plan de formacion y actualizacién
sobre los roles y responsabilidades
de los miembros de la junta
directiva

Desarrollo de capacidades de
comunicacion entre los integrantes
de la junta directiva

21

20

14

Crear circulos de comunicacion y
confianza en el desarrollo de
talleres del trabajo en equipo,
dirigido a los integrantes de la junta
directiva para los trabajos en
equipo.

21

15

Elaboracion de un reglamento
interno para la Asociacion de
Comadronas y Promotores de
Salud ACOPROS.

16

Fuente: Leal E. (2016) PPSI, URL
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3.6. Analisis de priorizacion de proyecto

Seguidamente de haber presentado la lista de proyectos a los integrantes de la junta
directiva de programa ACOPROS, descritos en la matriz de proyectos de
intervencion (PROIN), se determiné como proyecto seleccionado para la intervencion
de la Practica Profesional Supervisada el proyecto titulado “Programa de
Capacitaciéon para fortalecer capacidades de gestion, dirigida a junta directiva
del programa socio ACOPROS, en el Municipio de San Pablo Tamahu, se
priorizé en consenso y tomando en cuenta que referido proyecto daria respuesta
oportuna a las dificultades que en el analisis situacional se logro identificar
principalmente al problema priorizado “Deficiente desempefio de funciones de la
junta directiva de programa socio ACOPROS”, el cual obstaculiza alcanzar los

objetivos de la asociacion.

Se recalca que los integrantes de la junta directiva seleccionaron el proyecto, porque
se considerd que la capacitacion es desarrollo, es el conjunto de medios que se
organizan de acuerdo a un plan para lograr que persona adquiera destrezas, valores
0 conocimientos teoricos, implica la obtencion de herramientas que pueden utilizarse
para fortalecer el desempeiio de funciones de los integrantes y el servicio en
atencion en salud que brindan a la poblacion dentro de la asociacién, asi mismo
analizaron que a través de referido proyecto se formaran para trabajar en equipo
gestionando las tareas en forma rapida y confiable.

Como resultado de la aplicacion de la técnica de PROIN se determiné que el
proyecto seleccionado “Programa de capacitaciéon para fortalecer capacidades de
gestion, dirigida a junta directiva de programa socio ACOPROS, en el Municipio de

San Pablo Tamahu”, obtuvo una ponderacion de 24 puntos.

3.7. Resultados Esperados en la Practica Profesional Supervisada Il

Resultado 1: Elaborado el programa de capacitacion para fortalecer

capacidades de gestion en los integrantes de la junta directiva de la
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3.8.

Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS en el municipio
de San Pablo Tamahu.

Resultado 2: Integrantes de la junta directiva de la Asociacion de
Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, del municipio de San Pablo
Tamahu, capacitados con la implementacion del programa de capacitacion
para fortalecer capacidades de gestion para que reconozcan y fortalezcan sus
competencias para desempefiar eficientemente sus funciones.

Resultado 3: Evaluacion de la efectividad del programa de capacitacion para
fortalecer capacidades de gestion en los integrantes de la junta directiva de la
Junta directiva de la Asociacibn de Comadronas y Promotores de Salud
ACOPROS, en el municipio de San Pablo Tamahu.

Alcances y Limites

Es importante determinar los alcances que se anhelan lograr en el proceso de

intervencién de la Practica Profesional Supervisada, asi como algunas limitantes, las

cuales son las siguientes:

3.8.1.

Alcances
Empoderamiento de los integrantes de la junta directiva del programa
ACOPROS en realizar sus funciones para llevar a cabo los objetivos
deseados.
Fortalecimiento de la junta directiva de programa ACOPROS que oriente
en funcionamiento y sus acciones.
Contar con lideres y lideresas que tengan la capacidad de gestion, para
velar por el bien del programa socio ACOPROS.
Elaborar e implementar con éxito el programa de capacitacion para
fortalecer capacidades de gestion.
Aporte institucional para ejecutar el proyecto de intervencion “Programa de
Capacitacion para fortalecer capacidades de gestion, cumpliendo los

objetivos establecidos.
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3.8.2. Limitantes

Lo que podria anteponerse para alcanzar el resultado

Institucional: desinterés por parte de los integrantes de la junta directiva de
programa ACOPROS por no brindar un incentivo a su participacion.

Limitada participacion de los integrantes en los talleres de capacitacion,
debido al distanciamiento de comunidades en las que habitan.

Temporales: El escaso tiempo en la realizacion de las actividades, por lo que
la Practica Profesional tiene un lapso de ejecucion establecido de catorce
semanas.

Adaptacion de horario por falta de disponibilidad de tiempo, debido a que
integrantes de la junta directiva realizan diferentes actividades laborales en

distintas comunidades.
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CAPITULO IV

4. Proyecto de intervencion
4.1. Fichatécnica del proyecto

Nombre del proyecto: Programa de capacitacion para fortalecer capacidades de
gestidn, dirigida a junta directiva de programa socio ACOPROS, del municipio de San

Pablo Tamahu, Alta Verapaz.
Objetivo General:

Contribuir al fortalecimiento de capacidades de gestidén en los integrantes de la junta
directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS en el

municipio de San Pablo Tamahd.
Objetivos especificos

Desarrollar capacidades de gestion en los integrantes de la junta directiva de
programa socio ACOPROS, por medio de un programa de capacitacion, a fin de

lograr un eficiente desempefio de funciones.
Descripcidn del proyecto

El proyecto de intervencibn se llevd a cabo en la Asociacion de Servicios
Comunitarios de Salud ASECSA, ubicada en el municipio de Cobéan, Alta Verapaz,
especificamente con la participacion de los integrantes de la junta directiva de
programa socio ACOPROS, en Tamahu, Alta Verapaz, con la finalidad de contribuir
al fortalecimiento de capacidades de gestidn en los integrantes de la junta directiva,
ya que la problematica identificada con los integrantes es “deficiente desempefio de
funciones de la junta directiva del programa socio ACOPROS, la cual responde a la
“elaboracion de un programa de capacitacion sobre capacidades de gestidn,
comprendiendo los integrantes que para lograr los objetivos que se tienen previstos
en la asociacion, deben tener presente que deben contar con habilidades y técnicas

para su gestion y asi poder desempefiar sus funciones de manera eficiente.
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Temporalizacion:

Periodo de Ejecucién: Durante la Practica Profesional Supervisada establece un
periodo de 14 semanas iniciando en el mes de enero y finalizando el mes de mayo
del afio 2017.

Institucion Responsable del Proyecto: Asociacion de Servicios Comunitarios de
Salud ASECSA y estudiante PPS —URL.

Area de Intervencion: Linea programaética Fortalecimiento a Programas socios,
especificamente en el programa Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud
ACOPROS en San Pablo Tamahu.

Ubicacion: Asociacion De Servicios Comunitarios de Salud ASECSA. Ubicada en 19
calle 3-13 zonal0, Barrio la Libertad Coban, Alta Verapaz.

Teléfono: (502) 79521498/79411706

Persona Responsable del proyecto: Ena Esperanza Leal, Estudiante de PPS de
Trabajo Social, Universidad Rafael Landivar.

Beneficiarios: Junta Directiva de ACOPROS, del municipio de San Pablo Tamaha,
programa socio de ASECSA.

Costo Total del Proyecto: Q.28, 196.00
4.2. Descripcion general del proyecto

El proyecto de intervencion surgio luego de haber realizado el andlisis situacional
con la participacion de los integrantes de la junta directiva de la Asociacion de
Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, en donde se identificé que el
problema que actualmente afrontan es “Deficiente desempefio de funciones de la
junta directiva”, este proceso fue enriquecido posteriormente en el analisis
estratégico que permitié el desarrollo de vinculaciones, fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas, dando como resultado la elaboracion de una estrategia o

planteamiento del proyecto, por lo que se considerd oportuno el abordaje de dicho
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problema a través del proyecto titulado “Programa de capacitacion para fortalecer

capacidades de gestion, dirigida ajunta directiva de ACOPROS".

El proyecto de intervencion permitié fortalecer las capacidades de gestion de los

integrantes de la junta directiva de ACOPROS, proyectandose con una temporalidad

de cinco meses de enero al mes de mayo del 2017, Para su implementacion se

comprendieron tres resultados los cuales se describen a continuacion.

Elaborado el programa de capacitacion para fortalecer capacidades de gestion
en los integrantes de la junta directiva de la Asociacion de Comadronas y
Promotores de Salud ACOPROS, realizando un Diagndstico de Necesidades
de Capacitacion (DNC) para luego clasificar y jerarquizar las necesidades con
el técnico del area de fortalecimiento a programas socios para decidir las
urgentes que requieren atencion inmediata, determinando asi mismo
metodologia o técnicas didacticas a utilizar para la elaboracion del programa
de capacitacion, para luego ser validada por el personal de la linea

programética fortalecimiento a programas socios.

Integrantes de la junta directiva de la Asociacion de Comadronas vy
Promotores de Salud ACOPROS, del municipio de San Pablo Tamahu,
capacitados con la implementacion del programa de capacitaciéon para
fortalecer capacidades de gestion para que reconozcan y fortalezcan sus
competencias para desempefar eficientemente sus funciones, preparando
material didactico y agenda de actividades para impartir los talleres de
capacitacion, convocando a integrantes de la junta directiva para informarles
dias de los talleres de capacitacién, preparando y entregando constancias de

participacion a los integrantes de la junta directiva.

Evaluacion de la efectividad del programa de capacitacion para fortalecer
capacidades de gestibn en los integrantes de la Junta directiva de la

Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, en el

71



municipio de San Pablo Tamahu, para conocer el aprendizaje adquirido,
elaborando herramientas para evaluar el conocimiento obtenido Yy
comportamiento de los integrantes de la junta directiva de la tematica
impartida y la reaccion de los talleres de capacitacion, realizando un informe

de los resultados de la evaluacion.

4.2.1. Ambito institucional, social, politico y cultural en que se inserta el

proyecto

4.2.1.1. Ambito institucional

El ambito institucional refleja que la linea programatica fortalecimiento a
programas socios se encuentra brindando atencién y acompafiamiento en sus
asambleas comunitarias, la capacitacion y formacion a las juntas directivas,
asesorias puntuales para la inscripcion de representantes legales y apoyo en la
gestion, pero aun no han logrado que las juntas directivas fortalezcan sus
capacidades de gestion, y esto ha venido a obstaculizar el logro de los objetivos
dentro de los de los programas, debido a que no han profundizado en el tema de
capacidades de gestion, no se les capacita constantemente por la falta de recurso
humano y econémico en ASECSA. Es por ello que el proyecto de intervencion
beneficio a la junta directiva, ya que el programa de capacitacion para fortalecer
capacidades de gestidn dejara en ellos capacidad instalada.

4.2.1.2. Ambito social

Busca la transformacién social mediante procesos de participacion, ya que las
organizaciones fortalecidas contribuiran en la busqueda de estrategias de solucién a
las demandas en su comunidades, el recorrido que ha tenido ASECSA, muestra
dentro de su linea programatica el fortalecimiento a programas socios, donde las
juntas directivas contribuyen a la busqueda de alternativas de solucién a las
problematicas y necesidades en donde realizan su intervencion, generando un

ambito de convivencia arménica entre todas las personas.
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4.2.1.3. Ambito Politico

Actualmente los integrantes de la junta directiva del programa socio
ACOPROS, desde el ambito politico, de alguna u otra forma mantienen
comunicacién con la Municipalidad de San Pablo Tamahu con quienes coordinan

actividades.

4.2.1.4. Ambito cultural

Guatemala es wun pais donde Ila mayoria de Ila poblacibn es
predominantemente indigena, por lo tanto el area de intervencion fortalecimiento a
programas socios de ASECSA, especificamente en el programa socio ACOPROS
actualmente atiende a la poblacion Q’eqchi, Pocomchi, castellanos en el municipio
de San Pablo Tamahu y otros municipios cercanos, es por ello que la Asociacion de
Servicios Comunitarios de Salud ASECSA realiza sus acciones a los programas
socios respetando la diversidad de culturas.
La poblacién beneficiaria del proyecto pertenece en un 80% al pueblo Pocomchi, por
lo que la pertinencia cultural del proyecto se vio manifestada al momento de

recolectar la informacion.

4.2.1.5. Areaen laque seinserta el proyecto

Se insertd en el eje tematico “Participacion en gobiernos locales y
organizaciones sociales, seleccionado por el campus San Pedro Claver, S.J. de la
Verapaz, por lo que el desarrollo de la practica se insertd6 para fortalecer las
capacidades de la junta directiva del programa socio ACOPROS de San Pablo

Tamahdu, de la linea programatica fortalecimiento a programas socios de ASECSA.

4.2.2. Justificacion del proyecto

Guatemala ha tenido historicamente un nivel muy desfavorable en el campo de la
educacion, reflejandose en las personas del area rural, quienes han estado inmersos
en un mundo privado y su aporte al desarrollo de la sociedad no ha sido visibilizado,
han vivido discriminados, principalmente las mujeres, no se les ha respetado sus

derechos individuales y sociales, provocado todo ello por el bajo nivel educativo. En
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los ultimos afios esto ha venido cambiando porque existen instituciones que trabajan
en la implementacion de proyectos sociales en beneficio de las personas de las
comunidades, promoviendo la participacion de las personas vulnerables en los
ambitos culturales, econdémicos, sociales y politicos, asi mismo esforzandose para
para que desarrollen sus competencias, para que se proyecten en las necesidades
de las comunidades, sin embargo en las organizaciones comunitarias no se ha
demostrado capacidad de gestion, debido al bajo nivel educativo y a la falta de

capacitacion.

Con lo mencionado en el parrafo anterior, es necesario que se contribuya al
fortalecimiento de capacidades de gestion en las organizaciones comunitarias,
principalmente en la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS,

donde la junta directiva no realiza sus funciones de manera eficiente.

La profesidén del Trabajo Social, es una profesion basada en la practica y una
disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion, el
fortalecimiento y la liberacion, es una disciplina porque cuenta con procesos
metodoldgicos que permiten al trabajador social incorporarse a la sociedad,
interviniendo desde la organizaciébn de grupos, fortalecimiento de capacidades,
empoderamiento y la promocién de proyectos sociales, por tal razén los trabajadores
sociales son agentes de cambio de la sociedad, porque contribuyen a explotar las
capacidades de las mismas personas para que sean gestores de su propio
desarrollo, permitiéndoles la participacion en los diferentes ambitos, cultural, politico,
econdémico y social. Es por ello que el proyecto de intervencion tiene como fin
contribuir al fortalecimiento de capacidades de gestién en los integrantes de la junta
directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, a fin

de lograr un eficiente desempeiio de funciones.

El proyecto “Programa de capacitacion para fortalecer capacidades de gestion,
dirigida a la junta directiva de programa socio ACOPROS, del municipio de San
Pablo Tamahu, permitira darle solucion a la problematica que se identificé de manera
participativa con la aplicacion de las herramientas de la gerencia que permitieron

priorizar el problema identificado “Deficiente desempefio de funciones de la junta
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directiva de programa socio ACOPROS”, el proyecto contribuird a iniciar procesos
de fortalecimiento de capacidades a través de talleres de capacitacion, con el fin de
contribuir efectivamente a que los integrantes de la junta directiva reconozcan y
fortalezcan aquellas competencias necesarias para gestionar las tareas y procesos a
su cargo en forma répida y confiable, de tal manera que puedan contribuir en la
motivacion, organizacion y lograr los objetivos previstos de la Asociacién de
Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS.

La importancia de la intervencion es que Asociacion de Servicios Comunitarios de
Salud ASECSA vy el programa socio ACOPROS cuentan con una programa de
capacitacion para fortalecer capacidades de gestion, el cual podra ser socializado/
consultado por lo integrantes de la junta directiva de ACOPROS y asi mismo utilizado
por el Técnico de la linea programatica fortalecimiento a programas socios para
capacitar a nuevos integrantes de la junta directiva para que confien en sus
habilidades y aptitudes y puedan desempefiar sus funciones, consientes que son el
eje principal dentro de la asociacién decidiendo, dirigiendo las acciones y velando por

el cumplimiento de la misién de la asociacion.

La profesion de trabajo social con énfasis en gerencia del desarrollo, tiene el
compromiso de promover el bienestar de la sociedad, las familias y comunidades
atendiendo las necesidades reales y sentidas, a través de proceso logicos que

promuevan impacto en la sociedad.

4.2.3. Objetivos del proyecto

Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento de capacidades de gestion en los integrantes de la junta
directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS en el

municipio de San Pablo Tamahd.

Objetivo Especifico
Desarrollar capacidades de gestion en los integrantes de la junta directiva de
programa socio ACOPROS, por medio de un programa de capacitacion, a fin de

lograr un eficiente desempeiio de funciones.
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4.2.4.

Poblacién destinataria

a) La poblacion beneficiaria directa del proyecto de intervencion.

Integrantes de la Junta directiva de ACOPROS

b) La poblacion beneficiaria indirectamente con el proyecto de intervencién

4.2.5.

esta:
Socios del proyecto, comadronas y promotores de salud

Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud ASECSA
Cuarenta comunidades del municipio de San Pablo Tamahu a quienes se les

brinda la atencién en salud.

Resultados previstos en el proyecto de la PPSII

Resultado 1

Elaborado el programa de capacitacion para fortalecer capacidades de
gestibn en los integrantes de la junta directiva de la Asociacion de
Comadronas y Promotores de Salud ACOPROQOS, en el municipio de San Pablo
Tamahu, para mejorar el desempefio de funciones.

Resultado 2

Integrantes de la junta directiva de la Asociacibn de Comadronas y
Promotores de Salud ACOPROS, del municipio de San Pablo Tamaha,
capacitados con la implementacion del programa de capacitacién para
fortalecer capacidades de gestion para que reconozcan y fortalezcan sus
competencias para desempefiar eficientemente sus funciones.

Resultado 3

Evaluacion de la efectividad del programa de capacitacion para fortalecer
capacidades de gestion en los integrantes de la junta directiva de la
Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, en el

municipio de San Pablo Tamahu, para conocer el aprendizaje adquirido.

4.2.6. Fases del proyecto

Se puntualizan las fases del proyecto que contribuyeron al logro de los resultados

previstos.
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Fase preliminar:

a) ldentificacion: Realizacion de un diagnostico organizacional, analisis

situacional y analisis estratégico.

b) Disefio y formulacién: Definicion de los objetivos, resultados, a través de la

matriz del marco ldgico.

Fases de ejecucion del proyecto

Fase I: Socializacion del proyecto

e Socializar el proyecto con la persona enlace y coordinador regional de
ASECSA.

e Socializar el proyecto con beneficiarios directos “Integrantes de la Junta

Directiva de programa Socio ACOPROS.

e Preparary presentar cronograma de actividades del proyecto.

¢ Implementacion del proyecto de intervencion.

FASE II: Elaborado el programa de capacitaciéon para fortalecer capacidades de

gestion en

los integrantes de la junta directiva de la Asociacién de

Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, en el municipio de San Pablo

Tamahu, para mejorar el desempefio de funciones.

Realizar un Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC) para la
elaboracién del programa de capacitacion.

Reunién con el técnico del area de fortalecimiento a programas socios
de ASECSA para clasificar y jerarquizar las necesidades y decidir las
urgentes que requieren atencion inmediata para el desarrollo del
programa de capacitacion.

Determinar metodologia o técnicas didacticas a utilizar, para la
elaboracion del programa de capacitacion.

Elaboracion del programa de capacitacion para fortalecer capacidades
de gestion en los integrantes de la junta directiva de ACOPROS.
Validacion de programa de capacitacion para fortalecer capacidad de
gestion por parte de la linea programatica fortalecimiento a programas
socios de ASECSA.
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FASE llI: Integrantes de la junta directiva de la Asociacion de Comadronas y
Promotores de Salud ACOPROS, del municipio de San Pablo Tamahu,
capacitados con la implementacion del programa de capacitacion para
fortalecer capacidades de gestion para que reconozcan y fortalezcan sus
competencias para desempefiar eficientemente sus funciones.
e Preparar material didactico
e Preparar agenda de actividades
e Convocar a los integrantes de la junta directiva para informarles dias de
talleres de capacitacion.
e Desarrollo de tres talleres de capacitacion a los integrantes de la junta
directiva de ACOPROS de Tamahd.

e Preparar y entregar las constancias de participacion.

FASE IV: Evaluacién de la efectividad del programa de capacitacion para
fortalecer capacidades de gestién, en los integrantes de la junta directiva de la
Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud, en el municipio de San
Pablo Tamahu, para conocer el aprendizaje.
e Elaborar herramientas para evaluar los conocimientos adquiridos de la
tematica impartida.
e Se evalta el aprendizaje y reaccién de los integrantes de la junta
directiva.

e Informe de resultados de la evaluacion.

FASE V: Informe final del proyecto
En esta fase se realiz6 un analisis y redaccion de un informe final del proyecto
de intervencion, considerando las acciones, actividades ejecutadas durante el lapso

del proyecto.

FASE VI Socializacion de resultados
En esta ultima fase fue necesario realizar una reunion con la persona de enlace

de la linea programatica fortalecimiento a programas socios de ASECSA para llevar
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a cabo el proceso de socializacion de resultados obtenidos en la implementacion del
proyecto, fundamentando los hallazgos y resultados adquiridos.
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4.2.7. Matriz del marco logico

MATRIZ DEL MARCO LOGICO

NOMBRE DEL PROYECTO: PROGRAMA DE CAPACITACION PARA FORTALECER CAPACIDADES DE GESTION, DIRIGIDA
A JUNTA DIRECTIVA DEL PROGRAMA SOCIO ACOPROS, EN EL MUNICIPIO DE SAN PABLO TAMAHU, ALTA VERAPAZ.

OBJETIVOS

INDICADORES OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS O
HIPOTESIS

OBJETIVO GENERAL

Contribuir ~ al  fortalecimiento  de
capacidades de gestion en los
integrantes de la junta directiva de la
Asociacibn de  Comadronas vy
Promotores de Salud ACOPROS en el
municipio de San Pablo Tamahua.

Para el afo 2017, se ha fortalecido la
capacidad de gestién en 9 integrantes de
la junta directiva de ACOPROS, a través
del desarrollo de  capacitaciones,
alcanzando que 25 comadronas y 32
promotores de San Pablo Tamahu brinden
mejor atencibn en embarazo, parto y
puerperio y distintas enfermedades.

-Informe final de
proyecto

Junta directiva cuentan con
capacidades de gestion,
con eficiente desempefio de
sus funciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar capacidades de gestién en
los integrantes de la junta directiva de
programa socio ACOPROS, por medio
de un programa de capacitacion, a fin
de lograr un eficiente desempefio de
funciones.

Para el afio 2017 se ha aumentado un

80% de capacidad de gestion en los
integrantes de la junta directiva de
programa ACOPROS, logrando un

eficiente desempefio de funciones.

-Programa de
capacitacion
impreso y digital

-Fotografias

-Planilla de
asistencia

Integrantes de la junta
directiva de  programa
ACOPROS manifiestan su
disponibilidad de tiempo en
apoyo al proceso,
interesados en fortalecer
sus capacidades de
gestion.
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Resultado 1

Elaborado el programa  de
capacitacion para fortalecer
capacidades de gestion en los

integrantes de la junta directiva de

la

Asociacion de Comadronas y

Promotores de Salud ACOPROS,

en

Tamahd,

el municipio de San Pablo
para mejorar el

desempeiio de sus funciones.

En marzo del afio 2017 se cuenta con un
programa de capacitacion para fortalecer
la capacidad de gestidén, elaborada,
socializada y validada por la linea
programatica fortalecimiento a programas
socios de ASECSA.

-Documento en
version digital e
impreso.

-Fotografias

Junta directiva de
ACOPROS interesados en
la elaboracién del programa
de capacitacion para
fortalecer sus capacidades
de gestion.

Actividades R1:

11

1.2.

1.3.

1.4.

. Realizar

un Diagnéstico de
Necesidades de  Capacitacion
(DNC) para la elaboraciéon  del
programa de capacitacion.

Reunidn con el técnico del area
de fortalecimiento a programas
socios de ASECSA para clasificar y
jerarquizar las necesidades, vy
decidir las urgentes que requieren
atencion  inmediata para el
desarrollo  del programa de
capacitacion.

Determinar metodologia o
técnicas didacticas a utilizar, para
la elaboracion del programa de
capacitacion.

Elaboracion del programa de

La primera semana de febrero del afo
2017 se ha realizado un Diagndstico de
Necesidad de Capacitacion (DNC) para la
elaboracion del programa  de
capacitacion.

La tercera semana de febrero del afio
2017 se ha desarrollado 1 reuniéon de
manera coordinada con el técnico de la
linea programética fortalecimiento a
programas socios de ASECSA, para
clasificar y jerarquizar las necesidades.

En marzo del afio 2017 se presentan
impresas 3 programas de capacitacion
para fortalecer capacidad de gestion.

-Bitacora
-Entrevista
-Fotografias

-Carta de
validacién
extendida por
ASECSA

-Agenda de
actividades

Se cuenta con recursos
financieros para el
programa de capacitacion
para fortalecer la capacidad
de gestion.

Se jerarquizaron y
decidieron necesidades
urgentes por parte del
técnico de la linea
programatica

fortalecimiento a programas
socios para el desarrollo del

programa de capacitacion.

Se dispone de métodos y
técnicas necesarios para la
elaboracion del programa
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capacitacion para fortalecer

capacidades de gestién.

1.5. Validacion de programa de
capacitacion para fortalecer
capacidades de gestién.

de capacitacion.

Aceptacion y validacién del
programa de capacitacion
para fortalecer la capacidad
de gestion.

Resultado 2

Para finales de abril del afio 2017 se ha
capacitado a los 9 integrantes de la

-Fotografias

El personal técnico de la
linea programatica

Integrantes de la junta directiva de | asociacién de Comadronas y Promotores | - Planilla de fortalecimiento a programas

la Asociacion De Comadronas Y | de Salud ACOPROS. asistencia socios participo en el

Promotores De Salud ACOPROS, - Informe de desarrollo de la actividad y

del Municipio de San Pablo capacitacion validc'). Iqs’ talleres de

Tamahu, capacitados con la capacitacion.

implementacién del programa de - Agenda de

capacitacion ~ para  fortalecer actividades.

capacidades de gestion para que

reconozcan Yy fortalezcan sus

competencias para desempefar

eficientemente sus funciones.

Actividades R2:

2.1. Preparar material didactico En la cuarta semana de marzo del afo Disponibilidad de recurso
2017 se ha preparado el 100% de economico y tiempo para

2.2. Preparar agenda de actividades material didactico a utilizar en los 3 implementar el programa de

2.3. Convocar a los integrantes de Ia talleres de capacitacion. - Planilla de f:apautacmn a - los

junta directiva para informarles dias de | | 3 cuarta semana de marzo del afio 2017 | Asistencia mtegrgntes de la junta

o directiva de ACOPROS.
talleres de capacitacion. se cuenta con 3 agendas de actividades | _giiaorn

2.4. Desarrollo de capacitaciones con

La primera semana de abril del afio 2017

Junta directiva de
ACOPROS se encuentra
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los integrantes de la junta directiva de
ACOPROS de Tamahu.

2.5 Preparar y entregar las constancias
de participacion.

se convoca a reunion a los 9 integrantes
para anunciarles los dias de talleres de
capacitacion.

En el mes de abril del afio 2017 se han
realizado 3 talleres de capacitacion
dirigido a los 9 integrantes de la junta
directiva del programa ACOPROS del
municipio de San Pablo Tamahu.

En el mes de abril del afio 2017 se
entregan 9 constancias de participacion a
los integrantes de la junta directiva.

- Fotografias

- Agendas de
actividades

-Constancias de
participacion

comprometida a fortalecer
su capacidad de gestion, su
participacion activa en los
talleres de capacitacion.

Resultado 3

Evaluacion de la efectividad del
programa de capacitacion para
fortalecer capacidades de gestion,
en los

integrantes de la junta

directiva de la Asociacion de
Comadronas
Salud ACOPROS, en el Municipio

de San Pablo Tamahu,

y Promotores de

para

conocer el aprendizaje adquirido.

En el mes de abril se evalla la efectividad
de los 3 talleres de capacitacion.

- Fotografias
-Test

-Informe de
resultados

Existe apoyo de los
integrantes de la  junta
directivas en que se evalle
la efectividad del programa
de capacitacion
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Actividades R3.

3.1. Elaborar herramientas para
evaluar los conocimientos adquiridos
de la temética impartida.

3.2. Se evalla el aprendizaje y la
reaccion de los integrantes de la junta
directiva.

3.3. Informe de
evaluacion.

resultados de la

En el mes de abril se elaboran 9 test
para evaluar la reaccién y aprendizaje de
los integrantes de la junta directiva.

En el mes de abril se evalia el
aprendizaje y la reaccibn de los 9
integrantes de la junta directiva al finalizar
los 3 talleres de capacitacion.

- Fotografias

- Informe de
resultados

-Test

-Bitacora

Integrantes de la  junta
directiva de programa socio
ACOPROS cuentan con la
disponibilidad de tiempo
para responder al test
para evaluar los criterios de
reaccion y aprendizaje de
cada uno de los
integrantes.

Fuente: Leal E. (2016) PPS. URL
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4.2.8. Tabla 6: Cronograma actividades del proyecto

Proyecto: Programa de capacitaciéon para fortalecer capacidad de gestion, dirigida a la junta directiva de

programa socio ACOPROS, en el municipio de San Pablo Tamaha.

MESES
MEDIOS DE
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO .
ACTIVIDADES VERIFICACION RESPONSABLE
203 5|6|7]|8 10|11 |12 |13 |14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20
¢ Agenda de Persona

FASE | Reunion Enlace de

Socializacion del e Memoria ASECSA

proyecto de o Fotografia Practicante

intervencion. e Planilla de PPS de
asistencia Trabajo
social, URL

FASE Il

Resultados 1

1.1 Realizar un
Diagndéstico de
Necesidades de Persona
Capacitacion  (DNC) _ Enlace de
para la elaboracion * Bitacora ASECSA
del programa de
capacitacion. e Fotografias .

1.2 Reunién con el técnico « Agenda de Practicante
del area de vidad PPS d_e
fortalecimiento a activida Trabajo

e Cartade

programas socios de
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ASECSA para
clasificar y jerarquizar
las necesidades, y
decidir las urgentes
gue requieren
atencion inmediata
para el desarrollo del
programa de
capacitacion.

1.3

Determinar la
metodologia o
técnicas didacticas a
utilizar, para la
elaboracion del
programa de
capacitacion.

1.4

Elaboracién del
programa de
capacitacion para
fortalecer
capacidades de
gestion.

15

Validacién de
programa de
capacitacion para
fortalecer capacidades
de gestion.

validacién
extendida por
ASECSA

Memoria
Entrevista
Programa de
capacitacion
impreso y
digital

social, URL

FASE Il

Resultado 2
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2.1 Preparar material
didactico

2.2 Preparar agenda de
actividades

2.3 Convocar a los
integrantes de la junta
directiva para
informarles dias de
talleres de
capacitacion.

2.4 Desarrollo de 3 talleres
de capacitacion con los
integrantes de la junta
directiva de ACOPROS
de Tamahd.

2.5 Preparar y entregar las
constancias de
participacion.

FASE IV

Planilla de
asistencia
Bitacora
Fotografias
Agenda de
Reunioén
Memoria
Agenda de
actividades
Constancias
de

participacion.

Persona de
Enlace de
ASECSA
Practicante
PPS de
Trabajo
Social, URL

Resultado 3

3.1Elaborar herramientas
para evaluar los
conocimientos
adquiridos de la
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tematica impartida.

3.2 Se evallta la reaccion
y aprendizaje de los
integrantes de la junta
directiva.

3.3 Informe de resultados
de la evaluacion

FASE V

Informe final del
proyecto

FASE VI

e Fotografias
e Bitacora
e Informe de
resultados Persona
e Planilla de Enlace de
asistencia ASECSA
e Test
Practicante
PPS de
Trabajo
social, URL
Practicante
PPS de
Informe final Trabajo
social, URL

Socializacion de
resultados

Fotografias
Memoria

Agenda de
actividades

Practicante PPS
de Trabajo
social, URL

Fuente: Leal E. (2016) PPSI URL.
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4.3. Entorno externo- interno

4.3.1. Posicion del proyecto en organizacion interna

El proyecto a nivel interno se orientd a un “Programa de capacitacion para fortalecer
capacidades de gestion” el cual resulto eficaz no solo para los integrantes de la
junta directiva del programa socio ACOPROS, sino para la asamblea, comadronas y
promotores de salud de las comunidades, ya que a través de la capacitacion los
integrantes de la junta directiva tendran la capacidad de tomar iniciativa, gestionar las
tareas y procesos a su cargo en forma rapida y confiable, contar con estrategias,
trabajar en equipo y asi brindar mejor atencion en salud a las personas de escasos
recursos del area rural y urbana del Municipio de San Pablo Tamahd.

El propésito del proyecto resulto oportuno a nivel externo, porgue instituciones
donantes necesitan conocer los resultados positivos de las acciones que realiza la
Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud —ACOPROS- para brindar una
buena atencién en salud en embarazos, partos y puerperio a las personas de

escasos recursos en las comunidades.

4.3.2. Funciones especifica del estudiante y de otros involucrados

a) Estudiante de PPS

e Socializar con el personal de la linea programatica la propuesta del proyecto.

e Coordinacién con el equipo técnico sobre las actividades implementandolas al
cronograma.

e Gestionar financiamiento a nivel institucional para la ejecucion del proyecto

e Ejecutar de manera responsable el proyecto de intervencion

¢ Planificar y coordinar los talleres de capacitacion

e Facilitar las capacitaciones a los integrantes de la junta directiva

e Analizar la informacién recolectada en los talleres de capacitacion.

e Presentar informe de resultados

b) Persona enlace de la linea programatica fortalecimiento a programas
socios.

e Brindar apoyo a la estudiante de Trabajo Social de PPS.

e Validar y respaldar el proyecto de intervencion.
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¢ Revision de informacion generada por la estudiante.

e Monitorear y evaluar el cumplimiento del marco l6gico del proyecto.
c) Beneficiarios junta directiva

o Participar en los talleres de capacitacion.

e Colaborar en evaluar la efectividad del programa de capacitacion.

4.3.3. Coordinacion Interna

Para la implementacion del proyecto de intervencion fue importante la comunicacion
con la persona de enlace de la linea programatica “Fortalecimiento a programas
socios de ASECSA, quien dio el visto bueno validando el programa de capacitacion
para fortalecer la capacidad de gestion, dirigida a la junta directiva de programa socio
ACOPROS, lo que permiti6 la coordinacién y socializacion del cronograma de
actividades y por ende obtuvieron los resultados presentados descritos en la matriz
del marco légico.

4.3.4. Coordinacion con red Externa

La coordinaciéon externa se realiz6 por medio de la linea programética
fortalecimiento a programas socios de ASECSA en coordinar con la junta directiva de

ACOPROS para la realizacion de los talleres de capacitacion.

4.3.5. Incidencia del proyecto en laregién
La implementacion del proyecto contribuye al fortalecimiento de capacidad de gestion
en los integrantes de la junta directiva del programa socio ACOPROS a través del

programa de capacitacion.

La Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud (ASECSA) con la linea
programatica fortalecimiento a programas socios de la regiébn Nor-oriente esta
enfocado en fortalecer a las organizaciones comunitarias, asociadas en el
fortalecimiento para la incidencia politica en salud integral. ElI proyecto ha venido
hacer un beneficio para las comunidades, ya que los programas socios se
encuentran comprometidos con el desarrollo hacia las comunidades lejanas, donde

el Estado de Guatemala tiene escasa cobertura en la atencién integral en salud,
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razon por la que el programa de fortalecimiento a organizaciones comunitarias brinda
asesoria, acompafiamiento y capacitacion a las juntas directivas de los programas
socios con la finalidad de que respondan a las demandas de las comunidades

respecto a la salud.

4.3.6. Implicaciones éticas a considerar

Durante la implementacién del proyecto fue importante considerar los valores y
principios que promueve la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud
ACOPROS, contemplando los siguientes, responsabilidad, mistica, armonia
seriedad, cumplimiento, comunicacion, honestidad y transparencia, demostrando la
estudiante practicante actitud positiva en la realizacion de las actividades
planificadas, evitando la divulgaciéon de la informacién, asimismo se tuvo la
oportunidad de poner en préactica lo aprendido en el curso de ética profesional, como
también respeto con el coordinador del proyecto e integrantes de la junta directiva.
Para todo el proceso de PPS fue imprescindible poner en practica los principios y
valores individuales, como en trabajo en equipo, motivando a los integrantes de la
junta directiva con la finalidad de lograr cambios significativos dentro de la Asociacion
de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS para brindar mejor atencion en

salud a la poblacién del municipio de San Pablo Tamah( y municipios cercanos.

4.3.7. ldentificacion de conflicto que el desarrollo del proyecto puede provocar

y la respuesta del manejo de los mismos

Los conflictos que podrian surgir y algunos que se visualizaron durante la
implementacion del proyecto son:

e Desacuerdo en horarios y fechas para la realizacion de las actividades,
debido al escaso tiempo y carga de trabajo que poseen a diario los
integrantes de la junta directiva

e La resistencia al cambio podria ser otro de los conflictos porque estan
acostumbrados a mantener una ideologia paternalista.

e Actitud negativa de algunos integrantes de la junta directiva, la cual impide

a que se alcancen los objetivos del proyecto.
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Se consideran acciones para que los posibles conflictos se resuelvan para
llegar acuerdos, buscando el consenso con actitud de respeto hacia los demas,
consensuando y planificando las fechas de las actividades con base a su
disponibilidad de tiempo.

Para ello también es importante dialogar con los integrantes propiciando un
ambiente agradable explicandoles la importancia y el objetivo del proyecto sobre los
resultados que se pueden alcanzar y el aprendizaje que puede dejar en cada uno de

ellos.

4.4. Recursosy presupuestos
4.4.1. Recursos técnicos y Humanos
a) Técnicos
e Camara fotografica
e Cafionera
e Computadora (Laptop)
e Material didactico
b) Humanos
e Integrantes de la junta directiva de ACOPROS
e Estudiante de Practica Profesional Supervisada
e Tutor de Préactica Profesional Supervisada
e Coordinador del Proyecto Fortalecimiento a Programas Socios.

e Persona enlace

4.4.2. Recursos materiales y Monetarios
a) Materiales
e Papelografos
e Marcadores (permanentes y de pizarra)
e Lapices
e Hojas papel bond
e Papel construccion

e Folder
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e [astenes
e Masking tape

e Lapiceros

b) Recurso Monetario
Para el financiamiento del proyecto de intervencion, se utilizd recursos monetarios
de la Asociacién de Servicios Comunitarios de Salud ASECSA y aporte de la

estudiante de Practica Profesional Supervisada de la Universidad Rafael Landivar.
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4.4.3. Tabla 7: Presupuesto

PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO

PROYECTO: PROGRAMA DE CAPACITACION PARA FORTALECER CAPACIDADES DE GESTION DIRIGIDO, A LA JUNTA DIRECTIVA DE

PROGRAMA SOCIO ACOPROS, TAMAHU,A.V.

Financiamiento
Recursos Aporte Aporte de Base Cantidad | Costo unitario Costo Total
ASECSA practicante
URL.

RECURSOS HUMANOS
Persona Enlace Q 9,000.00 meses 6| Q 1,500.00 | Q 9,000.00
Estudiante Q 6,000.00 | meses 6| Q 1,000.00 | Q 6,000.00
Asesoria Q 450.00 |dia 3| Q 150.00 | Q 450.00
RECURSOS TECNOLOGICOS
Tarjetas de saldo para teléfono celular Q 500.00 | Meses 5| Q 100.00 | Q 500.00
Carfionera Q 1,350.00 Costo/ Horas 18| Q 75.00 | Q 1,350.00
Internet Q 560.00 | Meses 5/ Q 112.00 | Q 560.00
Computadora Q 2,300.00 Q 2,300.00
Impresora Q 495.00 Q 495.00
Renta de camara Q 180.00 | Costo/ Hora 18| Q 10.00 | Q 180.00
RECURSOS MATERIALES
Block de apuntes Q 15.00 | Unidad 11 Q 15.00 | Q 15.00
Papelogréfo Q 35.00 | Unidad 35| Q 1.00 | Q 35.00
Marcadores Q 96.00 Unidad 24| Q 400 | Q 96.00
Lapices Q 18.00 | Unidad 12| Q 150 | Q 18.00
Maskin tape Q 20.00 Unidad 4] Q 500 | Q 20.00
Impresiones Q 800.00 Unidad 800| Q 1.00 | Q 800.00
Hojas papel Bond Q 50.00 | Unidad 500 | Q 010 | Q 50.00
Papel construcciéon Q 25.00 | Unidad 10| Q 250 | Q 25.00
Folders Q 12.00 | Unidad 12| Q 1.00 | Q 12.00
Féastener Q 5.00 | Unidad 10| Q 050 | Q 5.00
Lapiceros Q 15.00 | Unidad 10| Q 150 | Q 15.00
Impresiones Q 1,200.00 | Unidad 1200 | Q 1.00 | Q 1,200.00
Saldn de capacitacion Q 1,200.00 Dias 41 Q 300.00 | Q 1,200.00
TRANSPORTE Q 690.00 | meses 5/ Q 138.00 | Q 690.00
ALIMENTACION
Refaccion durante 4 reuniones Q 855.00 | Personas 57| Q 15.00 | Q 855.00
Almuerzo y refaccion en talleres de capacitacion | Q 412.50.00 | Q 412.50.00 | Personas 33| Q 25.00 | Q 825.00
IMPREVISTOS Q 1,500.00 Q 1,500.00

TOTAL Q 12,87850 | Q 15,317.50 Q 3,858.10 | Q 28,196.00

Fuente: Leal E. (2016) PPSI.URL




RESUMEN DE PRESUPUESTO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO APORTE

Asociaciéon de Servicios Comunitarios de Salud

ASECSA Q 12,741.00

Practicante de Trabajo Social URL Q 15,165.00
TOTAL Q 28,196.00

Fuente: Leal E. (2016) PPS.URL
4.5. Monitoreo y evaluacion del proyecto

El proceso de monitoreo y evaluacion de las acciones del proyecto de
intervencidon estuvo a cargo de la persona de enlace, coordinador regional de

ASECSA y tutor de la Practica Profesional Supervisada.

La persona de enlace de la linea programatica fortalecimiento a programas socios
de ASECSA fue quien observo, reviso y validd los avances de resultados, en
especial del cumplimiento de los indicadores, guiandose en el cronograma
elaborado para el desarrollo de actividades del proyecto y el asesor fue la
persona encargada de llevar un control de los informes y productos mensuales
realizados por la estudiante, como también apoyo en monitorear en el centro de

practica.

4.5.1. Indicadores de éxito
Indicadores de éxito especificos
a) En marzo del afio 2017 se cuenta con un programa de capacitacion para
fortalecer la capacidad de gestion, elaborada, socializada y validada por la
linea programatica fortalecimiento a programas socios de ASECSA.
b) Para finales de abril del afio 2017 se ha capacitado a los 9 integrantes de la
Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS.

c) En el mes de abril se evalta la efectividad de los 3 talleres de capacitacion.

Indicadores de éxitos generales

95



Resultado 1

La primera semana de febrero del afio 2017 se ha realizado un Diagndstico
de Necesidad de Capacitacion (DNC) para la elaboracion del programa de
capacitacion.

La tercera semana de febrero del afio 2017 se ha desarrollado 1 reunion de
manera coordinada con el técnico de la linea programatica de fortalecimiento
de programas socios de ASECSA, para clasificar y jerarquizar las
necesidades.

En marzo del afio 2017 se presentan impresas 3 programas de capacitacion

para fortalecer capacidad de gestion.

Resultado 2

En la cuarta semana de marzo del afio 2017 se ha preparado el 100% de
material didactico a utilizar en los 3 talleres de capacitacion.

La cuarta semana de marzo del afio 2017 se cuenta con 3 agendas de
actividades

La primera semana de abril del afio 2017 se convoca a reunion a los 9
integrantes para anunciarles los dias de talleres de capacitacion.

En el mes de abril del afio 2017 se han realizado 3 talleres de capacitacion
dirigido a los 9 integrantes de la junta directiva del programa ACOPROS del
municipio de San Pablo Tamahd.

En el mes de abril del afio 2017 se entregan 9 constancias de participacion a

los integrantes de la junta directiva.

Resultado 3

En el mes de abril se elaboran 9 test para evaluar la reaccion y aprendizaje
de los integrantes de la junta directiva.
En el mes de abril se evalla el aprendizaje de los 9 integrantes de la junta

directiva al finalizar los 3 talleres de capacitacion.
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4.5.2. Tabla 8: Plan de monitoreo del proyecto

Actividades
e Realizar un Diagndstico de
Necesidades de
Capacitacion (DNC) para la

ASECSA.

La primera semana de
febrero del afio 2017 se ha

e Documento

en versiéon

Fase/Actividad Indicadores de cada||Medios de||Responsable |[Fecha de
actividad Verificacion monitoreo
Fase I. Socializacion del proyecto || Para el mes de enero del afio
de intervencion. 2017, por medio de la|le Agendade ,
Actividades persona de enlace e Reunién Estudiante de||Enero  del
b Socializar el proyecto del|integrantes de la juntalle Memoria Practica afo 2017
intervencion con la persona de || directiva se encuentre|le Fotografias profespnal
enlace. avalado el proyecto delle Planillade supervisada,
l Socializar el proyecto y con los||intervencion. asistencia
beneficiarios directos, e Informes
integrantes de la junta directiva
de ACOPROS.
Fase Il Elaborado el programa de||En marzo del afio 2017 se||e Entrevista Estudiante de||Enero a
capacitacion para  fortalecer||cuenta con un programa de||e Fotografias ||Practica marzo del
_capamdades de_gestlé_n en los capacitacion para fortalecer||® Agenda de profespnal afio 2017
mtegran?es.(rje la junta directiva de la capacidad de gestion, actividad supervisada
la Asociacion de Comadronas y . e Cartade
Promotores de Salud ACOPROS, ||€laborada,  socializada y validacion
en el municipio de San Pablo||validada por la linea extendida
Tamahd, para mejorar el || programatica fortalecimiento por ASECSA
desempeiio de funciones. a programas socios de|le Bitacora
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elaboracion del programa||realizado un Diagndstico de digital e Persona de
de capacitacion. Necesidad de Capacitacion impreso, Enlace
* Reunion con el tecnico delll(DNC) para la elaboracién
area de fortalecmento all gel programa de
programas socios de S
ASECSA para clasificar y Capacitacion.
jerarql_Ji_zar las necesidades, La tercera semana de febrero
y decidir las urgentes que ~
requieren atencion del ano 2017 se ha
inmediata para el desarrollo||desarrollado 1 reunién de
del programa de||manera coordinada con el
capacitacion. técnico de la linea
e Determinar metodologia o programatica de
técnicas  didacticas a|ffortalecimiento de programas
utilizar, para la elaboracion socios de ASECSA, para
del programa de . . :
capacitacion. clasmgar y jerarquizar las
e Elaboracién del programa ||N€cesidades.
de capacitacion para ~
fortalecer capacidades de En marzo del_ afo 2017 se
gestion. presentan impresas 3
e Validacion de programa de ||Programas de capacitacion
capacitacion para fortalecer || para fortalecer capacidad de
capacidad de gestion en los || gestion
integrantes de la junta
directiva de ACOPROS.
FASE III: Integrantes de la junta||Para finales de abril del afio
directiva de la Asociacion de||2017 se ha capacitado a los
Comadronas y Promotores de(]|9 integrantes de la
Salud ACOPROS, del municipio || Asociacién de Comadronasy ||e Planilla de
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de San Pablo Tamahu,
capacitados con la
implementacion del programa de
capacitacion para  fortalecer
capacidades de gestion, para que
reconozcan Yy fortalezcan sus
competencias para desempefar
eficientemente sus funciones.
Actividades

e Preparar material didactico

e Preparar agenda de
actividades.

e Convocar a los integrantes
de la junta directiva para
informarles dias de talleres
de capacitacion.

e Desarrollo de
capacitaciones con los
integrantes de la junta
directiva de ACOPROS de
Tamahu.

e Preparar y entregar las
constancias de
participacion.

Promotores de Salud
ACOPROS.

En la cuarta semana de
marzo del afio 2017 se ha
preparado el 100% de
material didactico a utilizar en
los 3 talleres de capacitacion.

La cuarta semana de marzo
del afio 2017 se cuenta con 3
agendas de actividades

La primera semana de abril
del afio 2017 se convoca a
reunibn a los 9 integrantes
para anunciarles los dias de
talleres de capacitacion.

En el mes de abril del afio
2017 se han realizado 3
talleres de capacitacion
dirigido a los 9 integrantes de
la junta directiva del
programa ACOPROS del
Municipio de San Pablo
Tamahu.

En el mes de abril del afio
2017 se entregan 9

asistencia
Bitacora
Fotografias
Agenda de
actividades
Constancias
de
participacion
Informe de
capacitacion

Estudiante de
Practica
profesional
supervisada

Persona de
Enlace

Marzo
abril
2017

a
de
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constancias de participacion
a los integrantes de la junta
directiva.

FASE IV: Evaluacion de la
efectividad del programa de
capacitacion para  fortalecer
capacidades de gestiébn en los
integrantes de la junta directiva de
la Asociacion de Comadronas y
Promotores de Salud ACOPROS,
en el municipio de San Pablo

Tamahu, para conocer el

aprendizaje adquirido.

Actividades

e Elaborar herramientas para
evaluar los conocimientos
adquiridos de la tematica
impartida.

e Se evalla el aprendizaje y la
reaccion de los integrantes de
la junta directiva.

e Informe de resultados de la
evaluacion.

En el mes de abril se evalla
la efectividad de los 3 talleres
de capacitacion.

En el mes de abril se
elaboran 9 test para evaluar
la reaccidn y aprendizaje de
los integrantes de la junta
directiva.

En el mes de abril se evalla
el aprendizaje y la reaccion
de los 9 integrantes de la
junta directiva al finalizar los
3 talleres de capacitacion.

Fotografias

- Informe de
resultados

- Test

Bitacora

Estudiante de
Practica
Profesional
Supervisada

Persona de
Enlace

En el mes
de abril del
afo 2017

Fuente: Leal E. (2016) PPS. URL
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4.5.3. Tabla 9: Plan de evaluacion del proyecto

Objetivos o resultados Indicadores Medios de||Responsabl |[Fecha de
Verificacion e evaluacion
Contribuir al fortalecimiento de||Para el afio 2017, se ha Persona de
capacidades de gestion en los||fortalecido la capacidad de Enlace de
integrantes de la junta directiva||gestion en 9 integrantes de ASECSA
de la Asociacion de Comadronas||la junta  directiva de
] Tutor PPS
y Promotores de Salud||ACOPROS, a través del
s Informe final ; Enero a
ACOPROS en el municipio de||desarrollo de Estudiante de , .
) o de provecto o abril del afio
San Pablo Tamahu. capacitaciones, alcanzando proy : Practica 2017
que 25 comadronas y 32 Profesional
promotores de San Pablo Supervisada

Tamaht  brinden  mejor

atencibn en embarazo,
parto y puerperio y distintas

enfermedades.
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Desarrollar  capacidades de||Para el afio 2017 se hal| -Programa de ||Persona Enero a
gestion en los integrantes de la||aumentado un 80%  de ||c@pacitacion Enlace — de | Abril del afto
' o . . . impreso y ASECSA 2017
junta directiva de programa socio || capacidad de gestion en los digital
ACOPROS, por medio de un||integrantes de la junta Tutor_PPS
_Fotograﬁas Estudiante de
programa de capacitacion, a fin||directiva de  programa Préctica
de lograr un eficiente desempefio || ACOPROS, logrando un -Planilla de Profesional
- o ~ asistencia Supervisada
de funciones. eficiente desempeiio de P
funciones. -Bitacora
Resultados -Documento Persona de||Enero a
En marzo del afio 2017 sel|en versidn marzo del
Resultado 1 digital Enlace de afo 2017
cuenta con un programa de ||digial €
. impreso. ASECSA
Elaborado el programa de||capacitacion para fortalecer Tutor PPS
Capacitacion para fortalecer||la capacidad de gestion,||-Fotografias

Estudiante de

capacidades de gestion en los||elaborada, socializada vy . .
-Bitacora practica

integrantes de la junta directiva||validada por la linea .
profesional

de la Asociacion de Comadronas || programatica fortalecimiento .
Supervisada.

y Promotores de Salud||a programas socios de

ACOPROS, en el municipio de||ASECSA.

San Pablo Tamaha.

Resultado 2 Para finales de abril del afio Persona de
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Integrantes de la junta directiva 2017 se ha capacitado a los || Fotografias Enlace de || Marzo a
de la Asociacién de Comadronas |[|9 integrantes de la - Planilla de ASECSA abril del afo
y Promotores de Salud Asociacion de Comadronas ||asistencia 2017
o Tutor PPS
ACOPROS del municipio de San ||y Promotores de Salud - Informe de
Pablo Tamah, capacitados con ||ACOPROS. capacitacion Estudiante de
la implementacion del programa - Agenda de practica
de capacitacion para fortalecer actividades. profesional
capacidades de gestidon para que _Bitacora Supervisada.
reconozcan y fortalezcan sus
competencias para desempefiar
eficientemente sus funciones.
Resultado 3 En el mes de abril se evalta||-Test Persona de
| toctividad de | 3 Enlace de
Evaluaciéon de la efectividad del||'@ €'ectividad —de 1os _Fotografias  ||ASECSA Abril del afio
T, talleres de capacitacion.
rograma de capacitacion para 2017

prog P P -Informe de Tutor PPS
fortalecer capacidades de .

P resultados. Estudiante de
gestion en los integrantes de la . Practica
. o o -Bitacora Profesional
junta directiva de la Asociacion )

Supervisada.

de Comadronas y Promotores de
Salud ACOPROS.

Fuente: Leal, E. (2016) PPSI. URL
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CAPITULO V
5. Presentacion de resultados obtenidos

La presentacion de resultados describe los alcances que se obtuvieron durante la
ejecucion del proyecto, el nivel de cumplimiento de los indicadores y la realizacion de
resultados no previstos dentro de la Asociacion, establece las actividades que se
desarrollaron para el logro propuesto por el marco légico.

5.1. Fase | Socializacion del proyecto

Programa de Capacitacion para fortalecer capacidades de gestion, dirigida a la junta

directiva de programa socio ACOPROS, en el Municipio de San Pablo Tamahu.

5.1.1. Resultados Previstos

e Como primera actividad de la Practica Profesional Supervisada, fue la
socializacion del proyecto de intervenciébn en la Asociacion de Servicios
Comunitarios de Salud ASECSA, desarrollandose una reunién con el técnico
de la linea programatica “Fortalecimiento a programa socios, persona enlace,
posteriormente se socializo con los integrantes de la junta directiva
beneficiarios directos del proyecto, para ello se dio a conocer el cronograma
de las actividades contempladas en un periodo de cuatro meses de enero y
abril.

e El Técnico de la linea programatica Fortalecimiento a Programas Socios e
integrantes de la junta directiva de programa socio ACOPROS, apoyan la

ejecucion del proyecto de PPS II.

5.1.2. Indicadores de éxito
e EIl 85% de los actores involucrados en este proceso de Practica Profesional
Supervisada PPSII, conocen el proyecto de intervencion y se comprometen en
apoyar el logro de los resultados planteados en el marco logico, dispuestos a

participar directamente en la ejecucion.
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5.1.3.

Actividades

Para la socializacion del proyecto se realizaron diferentes actividades, las cuales

permitieron que el coordinador de la linea programéatica Fortalecimiento a programas

socios, persona enlace y los integrantes de la Junta Directiva conocieran el proceso y

apoyaran el proyecto, las actividades son las siguientes:

5.2.

5.2.1.

Coordinacion con persona enlace, coordinador del proyecto para
programacion de una reunion en la cual se socializo el proyecto.

Se realizo visita en la sede de programa socio ACOPROS en el municipio de
San Pablo Tamahu, para coordinar con la presidenta el dia de reunién, para
socializar el proyecto con la junta directiva.

Se realiz6 agenda de actividad para llevar a cabo la socializacién del proyecto
de intervencion con los beneficiarios del proyecto Junta Directiva de programa
socio ACOPROS.

Elaboracion de cronograma el cual fue compartido con la persona enlace para
la coordinacion de fechas de ejecucion del proyecto.

Fase Il. Elaborado el programa de capacitacion para fortalecer
capacidades de gestion en los integrantes de la Junta Directiva de la
Asociacién de Comadronas y Promotores de Salud (ACOPROS), en el
municipio de San Pablo Tamah(, para mejorar el desempefio de

funciones.

Resultados previstos

Se logré realizar el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) con
el 85% de los integrantes de la Junta Directiva de programa socio ACOPROS,
para la elaboracion del programa de capacitacion.

Se llevd a cabo una reunion con el técnico de la linea programatica
Fortalecimiento a Programas Socios de ASECSA, para clasificar y jerarquizar
las necesidades y decidir las urgentes que requieren atencion inmediata para

el desarrollo del programa de capacitacion.
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5.2.2.

5.2.3.

Se determindé la metodologia o técnicas didacticas a utilizar, para la
elaboracion del programa de capacitacion.

Elaboracion del programa de capacitacion, dirigida a integrantes de la junta
directiva, ya que es un instrumento para la asociacion que se utilizara para
fortalecer las capacidades de gestion de los beneficiarios.

Validacion de programa de capacitacion por el coordinador de la linea

Programatica Fortalecimiento a Programas socios.

Indicadores de éxito

La linea programatica Fortalecimiento a Programas Socios de ASECSA,
cuenta con un programa de Capacitacion para fortalecer capacidades de
gestion en los integrantes de la junta directiva, elaborada, socializada y

validada por el coordinador/ persona enlace.

Resultado no previstos

Con el propoésito de brindar respuesta a la demanda de la Asociacién de
Servicios Comunitarios de Salud (ASECSA), se elaboraron los médulos de la
guia popular con un disefio contextualizado.

Observaciones y revisiones de la estructura del programa de capacitacion y el
disefio y metodologias en los modulos de la guia popular, por la persona
enlace quien es coordinador de la linea programética fortalecimiento a
programas socios.

Utilizar la creatividad para disefiar y modificar algunas iméagenes
contextualizadas para la elaboracion de la guia popular de capacitacion.

De acuerdo a la necesidad de la Asociacion de Servicios Comunitarios de
Salud ASECSA se integré un moédulo con la tematica de equidad de género.
Apoyo al coordinador del proyecto fortalecimiento a programas socios en el
encuentro de intercambio a nivel regional con lideres y lideresas que
conforman las bases comunitarias.

Apoyar a la junta directiva en la compra de pintura para remodelar la sede de
la clinica y farmacia de ACOPROS.
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5.2.4.

5.3.

5.3.1.

Actividades

Se investigd y analizé sobre la estructuracion del programa de capacitacion,
para la elaboracion en base al resultado del Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion (DNC), realizado con la participacion de los integrantes de la
junta directiva de programa socio ACOPROS, considerando los principios
filosoficos de la Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud ASECSA.

En una reunioén con el coordinador del proyecto se clasificaron y jerarquizaron
las necesidades que requieren de atencidon inmediata, asi mismo se definio la
tematica por médulos.

Se realizd la investigacion de la teméatica aplicada en el programa de
capacitacion.

Investigacion de la metodologia y técnicas didacticas para elaborar el
programa de capacitacion, determinando la adecuada para la aplicacion de la
misma con el apoyo de la persona enlace.

Acudir con la persona enlace que apruebe el programa de capacitacion para
fortalecer las capacidades de gestion en la junta directiva de ACOPROS.

Se validé el programa de capacitacion con el coordinador del

proyecto/persona enlace e integrantes de la junta directiva. (Ver anexos).

Fase Ill. Integrantes de la Junta Directiva de la Asociacién de
Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, del municipio de San
Pablo Tamahu, capacitados con la implementacion del programa de
capacitacion para fortalecer capacidades de gestibn para que
reconozcan y fortalezcan sus competencias para desempefar

eficientemente sus funciones.

Resultados previstos

Se logré preparar material didactico para impartir los talleres de capacitacion.
Se preparo agendas de actividades para impartir cada taller.

Se convoco a los integrantes de la Junta Directiva para informarles dias de

capacitacion.
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5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.4.

Se ejecutaron los tres talleres de capacitaciéon de los médulos “Desarrollo de
habilidades de Junta Directiva de asociacion”, “Autoestima y liderazgo”
“Equidad de género”, con los integrantes dela junta directiva de la Asociacion
de ACOPROS, del municipio de San Pablo Tamahu.

Se prepararon y entregaron constancias de participacion en los talleres a cada
integrante de la junta directiva.

Indicadores de éxito

Se ha desarrollado tres talleres de capacitacién a los integrantes de la junta
directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS.

Resultado no previstos

Se elaboraron evaluaciones pre test y pos- test del médulo Il Autoestima y
liderazgo” y Modulo Ill “Equidad de género” se realizaron para evaluar el
conocimiento y aprendizaje de los integrantes de la Junta Directiva, estas
evaluaciones contribuirdn a lograr el objetivo No. 3.

En el tercer taller se llevo a cabo un intercambio de experiencias sobre el tema

equidad de género.

Actividades

Se coordind con la representante legal y con el coordinador de la linea
programética Fortalecimiento a programas Socios, la fecha de realizacién de
talleres.

Antes de iniciar el desarrollo de la actividad se realizé una evaluacion a los
participantes para identificar el conocimiento que poseen acerca de la
tematica desarrollada del modulo | y mdédulo II, y al finalizar se evalué el

aprendizaje adquirido.

Fase IV. Evaluacién de la efectividad del programa de Capacitacion para
fortalecer capacidades de gestion en los integrantes de la junta directiva

de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS.
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5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

Resultados previstos

Se logré elaborar herramientas para evaluar los conocimientos adquiridos en
la tematica impartida.

Se logré evaluar la reaccion, el aprendizaje y comportamiento de los
integrantes de la junta directiva.

Se logro realizar informe de resultados de la evaluacion.

Indicadores de éxito
Se ha evaluado la efectividad de los tres talleres de capacitacion con el apoyo
de los integrantes de la junta directiva de programa socio ACOPROS.

Resultado no previstos

Integrantes de la junta directiva replicaron los conocimientos adquiridos sobre
los temas con la asamblea general conformada por los socios comadronas y
promotores de salud de las cuarenta comunidades del municipio de San Pablo

Tamahd.

Actividades
Validacion de la herramientas por parte del coordinador de la linea

programética fortalecimiento a programas socios.

Coordinacion con la representante legal, la fecha de realizacién de la
evaluacion de la efectividad del programa para fortalecer capacidades de
gestion.

Se realizdé la seleccion de una muestra para garantizar la calidad de
informacion.

Se elaboraron pre -test y pos- test para cada tematica desarrollada en cada
taller.

Se elabor6 una guia de preguntas para aplicarla al grupo focal para recabar
informacion del programa de capacitacion para fortalecer capacidades de
gestion en los integrantes de la junta directiva de la Asociacion de
Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS.
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5.5.
5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.6.

5.6.1.

Fase V Informe final

Resultados previstos

Recopilacion de informacion final, medios de verificacion, carta de validacion,
fotografias.

Sistematizacion y analisis del proceso PPSII

Redaccion y presentacion del informe final del proyecto de intervencion.

Indicadores de éxito
Se obtuvo el informe final de Practica Profesional Supervisada, el cual fue

revisado y aprobado por el asesor de PPSII.

Actividades

Elaboracion y revision de informes mensuales

Elaboracion y revision de informes de monitoreo y seguimiento

Se realiz6é un andlisis de cada resultado previsto.

Se hizo entrega del primer borrador del informe final a asesor de PPSII

Se realizaron correcciones del informe final de la PPSII

Se realizd una revision exhaustiva del informe final para luego imprimir el
documento.

Fase VI socializacion de resultados del proyecto de intervencion
“Programa de Capacitacion para fortalecer capacidades de gestion,

dirigida a junta directiva de programa socio ACOPROS.

Resultado Previstos.

Se realizé satisfactoriamente el proceso de socializacion de los resultados
obtenidos durante el proceso de implementacion del proyecto de intervencion
de la Préactica Profesional Supervisada, permitié abrir un espacio de dialogo.
La presencia del Coordinador regional de la Asociacion de Servicios
Comunitarios de Salud (ASECSA), coordinador del proyecto y técnico del
proyecto Gestion de Riesgo, fue apreciable para conocer comentarios y

opiniones.
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5.6.2. Indicadores de éxito
e Coordinador regional de la Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud
ASECSA, coordinador del proyecto, tuvieron la oportunidad de conocer los
resultados obtenidos, hallazgos importantes del proyecto de intervencion
“Programa de capacitacion para fortalecer capacidades de gestion, dirigida a

la junta directiva de programa socio ACOPROS.

INFORME DE SOCIALIZACION DE RESULTADOS DE PROYECTO DE
INTERVENCION “PROGRAMA DE CAPACITACION PARA FORTALECER
CAPACIDADES DE GESTION”

El llevar a cabo un proceso de socializacion de resultados es de importancia, tiene
como propoésito dar a conocer los alcances propuestos, hallazgos significativos de un
proyecto, es por ello que se socializd el proyecto “Programa de capacitacion para
fortalecer capacidades de gestion, dirigida a la junta directiva de programa socio
ACOPROS, realizada en la coordinacién general de ASECSA, con la presencia del
Coordinador regional, Coordinador del proyecto fortalecimiento a programas socios y

técnico del proyecto Gestién de Riesgo.
La fase de socializacion de los resultados permitio compartir lo siguiente:

e Programa de capacitacion

Elaborado para fortalecer capacidades de gestion en la junta directiva de programa
socio ACOPROS y como herramienta para técnicos de proyecto Fortalecimiento a
Organizaciones Comunitarias, para el desarrollo de talleres de capacitacion a
juntas directivas de programas socios de la regién Nororiente, dentro del cual cada
uno de los médulos contiene temas, los cuales fueron priorizados y jerarquizados
juntamente con el Coordinador del proyecto, cuenta con imagenes
contextualizadas y guias metodoldgicas para llevar a cabo los eventos de talleres
de capacitacion.

e Talleres de capacitacion

Con la implementacion del programa de capacitacion para fortalecer capacidades

de gestion, realizado en el centro de capacitacion de ACOPROS, con la
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participacion de los integrantes de la junta directiva de programa socio ACOPROS,
en el municipio de San Pablo Tamahu.

e Evaluacion de la efectividad del Programa de Capacitacion

Se evalud utilizando herramientas pre test y pos test en cada taller y guia de
preguntas utilizando el método grupo focal, herramientas que permitieron recopilar
informacion veridica, permitiendo medir el conocimiento y el aprendizaje adquirido
en los integrantes de la junta directiva, a través de este resultado se obtuvo
evidencia que el proyecto de intervencién resulto beneficioso para la Asociaciéon
de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS.

Al realizar la socializacién de resultados se aprovech6 para dar a conocer el plan de
sostenibilidad, el cual permitira darle seguimiento al proyecto, momento en que el
Coordinador de la linea programatica Fortalecimiento a Programas socios, se
comprometio a darle seguimiento al proyecto.

Lo valioso de la socializacion de resultados de intervencién fue contar con la
presencia del Coordinador regional de la institucion, coordinador del proyecto, quien
cuenta con una amplia experiencia de trabajo, dio a conocer su satisfaccion hacia el
proyecto, comentando que el proyecto fue beneficioso, porque se visualiza un
cambio de desempefio de trabajo en los integrantes de la junta directiva y evidencias
gue se encuentran motivados y entusiasmados para continuar trabajando durante el
tiempo que les corresponde.

Asi mismo el Coordinador regional indicé lo importante del programa de capacitacion,
manifestd su interés en obtener el programa de capacitacién impreso, ya que sera
utilizado de inmediato para intervenir en una junta directiva de programa socio ADICI,
guienes tienen dificultades para desarrollar eficientemente sus funciones dentro de la
Asociacion. De igual manera el coordinador resaltd la importancia de la labor que
brindo la representante legal de ACOPROS en convocar a los demas miembros de la
junta directiva para llevar a cabo las actividades de la Practica Profesional
Supervisada PPSII, como también su agradecimiento a la estudiante de PPS, por su

entusiasmo y sacrificio, exhortandola a seguir adelante en su carrera profesional.

112



CAPITULO VI
6. Analisis y discusion

6.1. Introduccién

La profesion del trabajo social desarrolla un conjunto de acciones, procura fortalecer
la autonomia, la participacion social, la organizacion de las personas individual o
colectivamente, es por ello que esta enfocado en la busqueda de solucion a los
problemas, promueve el cambio social por medio de la implementacion de proyectos
de desarrollo con enfoque social. Segun la Federacion Internacional de Trabajadores
Sociales y la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo social la definen como
la “profesiébn que promueve el cambio social, la resolucion de problemas en las

relaciones humanas, y el fortalecimiento para incrementar el bienestar”

Es importante enfatizar que la profesion de Trabajo Social se distingue del resto de
profesiones porque tiene intervencién en la busqueda de alternativas para solucionar
problemas y conflictos que surgen en una comunidad, organizacién, como en la

sociedad en general.

Con la iniciativa de contribuir en la busqueda de una mejor calidad de vida,
principalmente en las personas vulnerables que viven en situacién precaria, los
Trabajadores Sociales con Enfasis en Gerencia del Desarrollo a través del proceso
de formacion en la Universidad Rafael Landivar adquieren herramientas de la
gerencia social, conocimiento, técnicas, enfocan su intervencién con las personas,
grupos y comunidades, con el objetivo de facilitar procesos de reflexién, formacion,
sensibilizaciéon para que los ciudadanos desarrollen plenamente sus potenciales y
sean gestores de su propio desarrollo, es por ello que el campo de intervencion de
los Trabajadores Sociales es amplio, permitiendo laborar en instituciones
gubernamentales y/o no gubernamentales. Segun la Trabajadora Social Maria
Asuncion Martinez Roman (2003), la intervencion del trabajo social esta orientada a
acompanfar, ayudar y capacitar a las personas en sus procesos vitales para ser
responsables, para ser libres de elegir y ejercer la participacion, asi como a facilitar
los cambios de aquellas situaciones que supongan un obstaculo para el desarrollo

humano y la justicia social.
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Es por ello que la Practica Profesional Supervisada permitié intervenir en la
Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud ASECSA, region Nor- oriente, esta
integrada por organizaciones comunitarias denominadas programas Ssocios, que
promueven la salud integral, con equidad de género y pertinencia cultural en
poblaciones excluidas, se trabaja por areas o senderos que se expresan en todo el

quehacer y estructuras de decisién institucional.®

La intervenciébn en ASECSA se desarroll6 especificamente en el programa socio
“Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS” en el municipio de
San Pablo Tamahu, Alta Verapaz, a través del proyecto de Fortalecimiento a
Programas Socios, que enfoca sus acciones al fortalecimiento organizacional, siendo
la poblacién meta juntas directivas de cada una de los programas socios, quienes
contribuyen y respaldan a las comunidades en respuesta a las acciones en apoyo de

mejorar las condiciones a la salud.

El proceso de Practica Profesional Supervisada se convirti6 en una experiencia

vivencial para la Profesional en Trabajo Social, la cual se desarroll6 en dos fases:

La primera fase la constituy6 la PPSI, donde a través de un proceso de diagndstico
participativo con los integrantes de la junta directiva permiti6 detectar varias
dificultades y problemas, permitiendo un andlisis de la probleméatica mas relevante
gue obstaculiza el logro de los objetivos y metas de la Asociacion de Comadronas y
Promotores de Salud ACOPROS, siendo problema prevalecido: Un deficiente
desempeiio de funciones de la junta directiva de programa socio ACOPROS,
reflexionando en las causas y efectos, se considera necesario fortalecer las
habilidades de la junta directiva, por lo tanto se plante6 como propuesta de solucion
al mismo, el disefio de un proyecto de beneficio institucional y social, “Programa de
capacitacion para fortalecer las capacidades de gestion en los integrantes de la junta
directiva de programa socio ACOPROS”, el cual fue priorizado aplicando el método
conocido como ponderacién en donde se concluyé que era necesario fortalecer las
habilidades que tienen los integrantes para realizar las tareas y procesos que tienen

a Su cargo.

'* politica Institucional de equidad de género (2012) Encaminadas hacia la cosmovisién maya.
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La segunda fase consiste en la PPSII, en la implementacion del proyecto antes
referido, que permitid llevar a cabo la ejecucion de tres resultados plasmados en el

disefio del marco légico.

El andlisis y discusion de resultados logrados en la ejecucion del proyecto de
intervencion es la fase Il, donde se inicio y logro el primer resultado del disefio del
proyecto: “Elaboracién de un programa de capacitacion para fortalecer capacidades
de gestion en los integrantes de la junta directiva de la Asociacién de Comadronas y
Promotores de Salud ACOPROS, en el Municipio de San Pablo Tamahu, para
mejorar el desempefio de funciones, para el logro de este resultado se realizé un
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC), realizando una entrevista
focalizada, la cual permiti6 obtener informacion necesaria ¢ En qué temas necesitan
capacitarse los integrantes de la junta directiva? para fortalecer habilidades, para
ellos se efectud la investigacion documental para la elaboracion de tres médulos, asi
mismo se disefid0 la guia popularizada con imagenes contextualizadas, con su
metodologia la cual es la Andragogia (educaciéon de adultos) utilizando las técnicas
de “ERCA”, (experiencia, reflexion, conceptualizacion, aplicacion), considerando
generar aprendizaje y expectativas a beneficiarios del proyecto, siendo su tarea
preservar la mision y la filosofia de la mision en la asociacion. El programa se

estructurd en el marco propuesto por ASECSA.

En la fase Ill se logré el resultado numero dos que se refiere “Integrantes de la junta
directiva de la Asociacion de Comadronas y promotores de Salud ACOPROS del
municipio de San Pablo Tamahu, capacitados con la implementacion del programa
de capacitacion para fortalecer capacidades de gestion para que reconozcan y
fortalezcan sus competencias para desempefar eficientemente sus funciones.
Contemplo la realizacidén de tres talleres de los modulos “Desarrollo de Habilidades
de junta directiva de asociacién”, autoestima y liderazgo”, y equidad de género”, se
utilizé metodologia participativa conociendo la experiencia de los participantes, la
nueva practica y la reflexion, para ello se elaboré material didactico.

En la fase IV se logré la ejecucion del tercer resultado “Evaluacion de la efectividad
del programa de capacitacion para fortalecer capacidades de gestion en los
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integrantes de la junta directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de
Salud ACOPROS. Este permiti6 contemplar herramientas como cuestionarios pre y
pos test, utilizacion de la técnica de grupo focal y la elaboracion del informe de
resultados, para ello se utilizé el modelo de evaluacion de Kirkpatrick que se basa en
los niveles de aprendizaje, reaccion y comportamiento.

Se enfatiza que el resultado numero uno fue el mas extenso, la base para que se
lograran ejecutar con éxito el resultado dos y tres.

A continuacion se presenta el andlisis y discusion de los productos ejecutados.

6.2. Resultado |

Elaborado el programa de capacitacion para fortalecer capacidades de gestion
en los integrantes de la junta directiva de la Asociacién de Comadronas y
Promotores de Salud ACOPROS, en el municipio de San Pablo Tamahua, para
mejorar el desempefio de funciones.

A nivel Nacional, Departamental y Local hay instituciones que trabajan en la
implementacion de proyectos sociales, en beneficio de las personas de las
comunidades, promoviendo la participacion de las personas vulnerables en los
ambitos culturales, econémicos, sociales y politicos, asi mismo esforzandose para
desarrollar capacidades organizacionales para que se proyecten en las necesidades
de las comunidades, sin embargo las organizaciones comunitarias no han tenido la
habilidad de gestionar las tareas y procesos que tienen a su cargo de manera
confiable, debido al bajo nivel educativo y a la falta de capacitacion.

Se entiende que el fortalecimiento organizacional es cuando una comunidad o grupo
de personas, se forman a través de talleres de capacitacion, asesoria y cuando estan
empoderados del logro que desean alcanzar, asi mismo mayores oportunidades de

participacion en distintos espacios.™

La Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud ASECSA, basa su estructura
organizativa, que se integra por una red de programas socios siendo estas
organizaciones comunitarias, que a traves de ellos proyecta y multiplica el que hacer

a nivel comunitario, le apuesta con el “proyecto de fortalecimiento a programas

"' vasquez, R. Karla, (2012) fortalecimiento organizacional
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socios” a los cuales se les brinda la atencién necesaria para un buen funcionamiento
de las organizaciones socias, asi mismo la importancia de apoyarles en sus controles
administrativos y contables, también fortalecer el enfoque politico de sus acciones,
con una estructura consolidada en donde tenga una participacion sobresaliente la
mujer, no solo como beneficiaria de las acciones, sino como poder de decision desde

los cuadros directivos.

Tomando en cuenta estos aspectos y considerando que al fortalecer las capacidades
de los integrantes de la junta directiva de los programas socios, continuaran siendo
programas socios activos, es por ello se plantea el proyecto de Practica Profesional
Supervisada que se inicié con el primer resultado: Elaboracion de un programa de
capacitacion para fortalecer capacidades de gestion en los integrantes de la Junta
Directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, en el
Municipio de San Pablo Tamahu.

Contar con un programa de capacitacion para fortalecer capacidades de gestion es
un apoyo estratégico al programa de fortalecimiento a programas socios en
ASECSA, que cooperara a mejorar que los y las integrantes de la junta directiva de
ACOPROS, quienes estan formados como promotores y comadronas de salud,
fortalezcan y amplien sus conocimientos, habilidades y competencias para mejorar
su rendimiento en sus tareas o funciones, de tal manera reconozcan Ssus
capacidades, facilitAndoseles gestionar los procesos y tareas que tienen a su cargo y
asi brindar una buena atencion en salud a las personas de escasos recursos en

embarazos, partos, puerperio y distintas enfermedades en el area rural y urbana.

Con la finalidad de proporcionar un instrumento que facilite las actividades del
técnico del Proyecto de Fortalecimiento a Programas Socios en ASECSA, en el
desarrollo de talleres, el programa de capacitacion para fortalecer capacidades de
gestion se originG con base al resultado del Diagnéstico de Necesidad de
Capacitacion, realizado de forma participativa con los integrantes de la junta
directiva, en cuyo proceso se identificaron en que temas necesitan capacitarse,

tematica que fue clasificada por el técnico del proyecto, siendo los siguientes : Que
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es junta directiva, habilidades que debe tener la junta directiva, funciones y deberes
de la junta directiva, proceso administrativo para la gestion, autoestima y liderazgo,
tipos de liderazgo, principios de liderazgo con equidad de género, también cuenta
con un tema de interés para ASECSA para sensibilizar a los beneficiarios del
proyecto, el cual es Equidad de género”, asi mismo se tomo en cuenta los principios
filoséficos de la institucion, se plantearon los objetivos del programa, con la

metodoldgica participativa Andragogia (educacion de adultos).

Es importante recalcar que el referido programa de capacitacion es un beneficio
para el proyecto de fortalecimiento a programas socios, debido que no ha brindado
capacitaciones a la actual junta directiva de ACOPROS en los ejes tematicos
anteriormente descritos, ya que no cuenta con suficiente personal y recursos
econdémicos, es por esa razon que ASECSA cuando brinda capacitaciones a los 13
programas socios los cuales son activos, Unicamente invita a solo dos miembros de
cada socia, a todo ello se debe a que los beneficiarios del proyecto tengan debilidad

en desempeiiar sus funciones.

Es significativo mencionar que en noviembre del afio dos mil dieciséis, se realizé un
diagnéstico donde se identifico que de los veinte programas socios de ASECSA
region Nororiente, solamente hay trece programas activos, que han demostrado su
participacion en las acciones que realiza la asociacion, es por ello que si la linea
programéatica a fortalecimiento a programas socios no responde a las demandas
sentidas de los beneficiarios y no se toma en cuenta la filosofia de la institucion,
repercutira el bajo interés y participacién de los programas socios, ya que son la
base fundamental de trabajo de ASECSA.

Por otra parte el programa de capacitacion sera de utilidad para el técnico del
proyecto “Fortalecimiento a programas socios” para capacitar a las nuevas juntas
directivas que seran reelegidas en la Asociacion de Comadronas y Promotores de
Salud ACOPROS, como también para los demas programas socios de la region Nor-

oriente, ya que el programa da una induccion de contenidos que se abordan en los
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talleres relacionados a fortalecer las capacidades de gestion y la forma de
capacitarlos especificamente a las bases comunitarias juntas directivas. Atendiendo
la dinamica de ASECSA se considera oportuno actualizar los temas de acuerdo a

las necesidades del contexto. (Ver plan de sostenibilidad)

Para lograr este resultado se realizaron diversas actividades, consistio en investigar
sobre la estructura de un programa de capacitacion, posteriormente se tomd en
cuenta el resultado del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, con base a ello
se establecieron los ejes teméaticos los cuales contribuyeron a dividir el programa de
capacitacion en tres modulos, para ello se desarroll6 la revision y recopilacion de
fuentes bibliograficas para la estructura, contenido tedrico de cada moddulo, la
institucion se interesd en la misma que se elaboré una guia popular, disefiandose
con imagenes contextualizadas, por lo que en su contenido no se utilizé6 términos
técnicos que tiendan a confundir la comprension, se utilizd un lenguaje
contextualizado de modo que pueda ser implementada por los facilitadores hacia los
miembros de las juntas directivas, es por esa razén se tomoé en cuenta el aspecto
cultural y género “eje transversal de la institucion de ASECSA”, aunado a ello la

integracion de una guia metodoldgica.

Una vez elaborado el programa de capacitacidon se dio la validacion del programa de
capacitacion a cargo del Coordinador regional de ASECSA, coordinador del proyecto,
por lo que este proceso identifica los puntos de vista y sus perspectivas del programa
de capacitacién, para tener un mejor éxito en la implementacion, generando un
producto de interés y calidad para la asociacion.

Se recalca que lo que permiti6 que este resultado se lograra con éxito fue el
involucramiento en la asociacion, apoyando en el area de recepcion, por lo que se
tuvo acercamiento constante con el coordinador del proyecto, quien revisaba cada

actividad y hacia sugerencias para optimizar el programa de capacitacion.
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6.3. RESULTADO Il

Integrantes de la junta directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores
de Salud ACOPROS, del municipio de San Pablo Tamahu, capacitados con la
implementacion del programa de capacitacion para fortalecer capacidades de
gestion para que reconozcan Yy fortalezcan sus competencias para desempefar

eficientemente sus funciones

Capacitacion, es toda actividad realizada en una organizacion, busca perfeccionar a
la persona en su puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de la empresa, en
un proceso estructurado con metas bien definidas, mejora la actitud, conocimiento,
habilidades o conductas de su personal, surge cuando hay diferencia entre lo que
una persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que sabe realmente,

estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de desempefio.*?

La ejecucién de talleres de capacitacion en las asociaciones, organizaciones mejora
el trabajo del personal, creando aprendizaje de doble via, es decir hacia la persona y
hacia la organizacion, debido a lo anterior la Asociacion de Servicios Comunitarios de
Salud ASECSA, en su sendero Fortalecimiento de Organizaciones Comunitarias de
Salud acompafia y capacita esporadicamente a las juntas directivas de los
programas socios, especificamente en temas de capacidades organizativas, de
gestién, liderazgo, con la finalidad de fortalecer las capacidades de los miembros

para que desempefien eficientemente sus tareas.

En respuesta a uno de las causas que origina el problema priorizado en el programa
socio Asociacién de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, del municipio
de San Pablo Tamahu, se incorporé dentro del marco logico del proyecto este

segundo resultado.

Los talleres de capacitacion a desarrollar durante el mes de marzo, dirigidos a junta
directiva de programa socio ACOPROS, se tom0 como base el primer resultado

“Programa de Capacitacion para fortalecer capacidades de gestion”, con los ejes

2 Frigo Edgardo.
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tematicos a impartir durante el proceso, los cuales fueron clasificados y jerarquizados
con apoyo del coordinador del proyecto, estableciéndose por modulos.

Los talleres de capacitacion trataron sobre: El médulo | “Desarrollo de habilidades de
junta directiva de Asociacion”. Modulo I “Autoestima y Liderazgo” y tercer Médulo

“‘Equidad de género”

Previo al desarrollo de los eventos de formacion, se considerd necesario disefiar las
guias metodologicas plasmando en ellas las técnicas del ERCA, agendas de
actividades, las cuales fueron validadas por la persona enlace, Coordinador regional
de la Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud ASECSA.

Para la realizacion de los talleres de capacitacién correspondientes al resultado dos,
se consideré necesario la preparacion de material didactico, constancias de
participacion, agenda de actividades, coordinacién con el coordinador de la linea
programética fortalecimiento a programas socios y la representante legal sobre la
fecha del eventos y lugar a realizarse.

Los talleres con los miembros de la junta directiva tuvieron la finalidad de
implementar el programa de capacitacion, dando a conocer los temas que ayuden a
fortalecer las capacidades de gestidén, lo que permiti6 que los participantes se

mostraran satisfechos de las actividades y resultados de la misma.

Con el objetivo de evaluar el primer taller de capacitacion, en la etapa final cada
participante da a expresar sus ideas, sentimientos, valoraciones y comentario del
evento, expresando que la metodologia utilizada fue bien entendida, por ser
participativa, facilit6 una mejor comprensién a través de dinamicas, técnicas y trabajo
en equipo, todo ello permiti6 la adquisicion de nuevos conocimientos en los
participantes, lo que les permite crecer y mejorar. Se recalca que antes de dar inicio
al segundo y tercer taller los participantes respondieron a una evaluacion pre-test y al

finalizar a una evaluacién pos-test.

Antecedentes de la Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud ASECSA en

relacion a impartir capacitaciones a los programas socios.
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Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud ASECSA, en su proyecto
Fortalecimiento a Programas Socios brinda capacitacion y formacion a las juntas
directivas de cada una de las socias, quienes contribuyen y respaldan a las
comunidades en respuesta a las acciones en apoyo de mejorar las condiciones de
salud, asi mismo promueve el fortalecimiento de capacidades y conocimientos. En
relacion al uso del programa de capacitacion para fortalecer capacidades de gestion,
los integrantes de la junta directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de
Salud ACOPROS, desconocian algunos temas de los modulos que contiene referido
programa, conscientes que la tematica desarrollada en cada taller permitird mejorar
el desempefio de funciones dentro de programa socio ACOPROS y en las

comunidades.
Andlisis del proceso

Los talleres de capacitacion se consideraron como una necesidad para el érgano
directivo de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, debido
a que no habian sido capacitados desde que fueron elegidos, para ello se disefiaron

las guias metodolégicas para impartir los tres talleres.

Para la Asociacién de Servicios Comunitarios de Salud ASECSA, las capacitaciones
representan una oportunidad para potenciar el conocimiento, las capacidades y
habilidades de sus programas socios, porque permite la trasformacion de las

personas, asi mismo mejora las acciones que se llevan a las comunidades.

En el proceso de los talleres de capacitacion se obtuvo material didactico de forma
contextualizada para que fuera entendible la temética, se desarrollaron dinamicas
participativas concernientes de acuerdo al tema, se utilizaron afiches ilustrativos,
desarrollandose los talleres a través de trabajo en equipo generando un ambiente de
didlogo y confianza

Etapa de talleres de capacitacion: sobre los moédulos “Desarrollo de
habilidades de junta directiva de Asociacion, “Autoestima y liderazgo”,

“Equidad de género”.
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En el desarrollo de los talleres de capacitacion se evidencio la participacion activa de
los integrantes de la junta directiva, se inici6 tomando en cuenta las experiencias y
conocimientos de cada participante, respecto a los temas abordados en los mdédulos
“Desarrollo de habilidades de junta directiva”, “Autoestima y liderazgo”, “Equidad de
Género”, los cuales fueron extraidos de la guia popular del programa de capacitacion

para fortalecer capacidades de gestion.

Los temas desarrollados fueron de mucha importancia y aprendizaje para los
integrantes de la junta directiva de programa socio ACOPROS, no fueron una
imposicidon sino que surgieron a través de un Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion (DNC) previos a la elaboracion del programa de capacitacion, por lo
tanto hubo colaboracién y aceptacion en el desarrollo de las actividades. Se recalca
gue técnico del proyecto Fortalecimiento a Organizaciones Comunitarias capacita a
juntas directivas de otros programas socios con tematicas, sin contar con la opinion y

necesidades de los participantes, por lo que han demostrado inconformidad.

Para el coordinador de la linea programéatica Fortalecimiento a programas socios es
un avance muy importante que junta directiva de programa socio ACOPROS en el
municipio de San Pablo Tamahu, se encuentren capacitados sobre capacidades de
gestion, de esa manera se reflejara un eficiente desempefio de tareas en Asociacion
de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, asi mismo continuara siendo

programa socio activo de ASECSA.

Es significativo mencionar, por algin motivo los talleres de capacitacion no se
hubiera ejecutado el érgano directivo de la Asociacién de Comadronas y Promotores
de Salud ACOPROS, continuarian desmotivados, con actitud negativa, debido al
desconocimiento de como trabajar, dejando la sobrecarga de trabajo a la
representante legal, todo ello a que no tenian capacitaciones constantes de parte de

la Asociacion de Servicios Comunitario de Salud ASECSA.

La comprension de la tematica en los miembros de la junta directiva, se debio a la
realizacion de trabajo en equipo, debido a que las tres guias metodologicas

orientaron los talleres de capacitacion, divididos en tres momentos, el primero
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consiste en conocer las experiencias vivenciales, segundo, se fundamenta en la
teoria, basada en la investigacion documental y el tercer momento es la nueva
practica, todo ello consinti6 generar confianza, presentar el trabajo en plenaria,

realizado en grupo.

Los talleres de capacitacion llevados a cabo en el centro de capacitacion de la
Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, fue realizado
satisfactoriamente, debido al interés puesto de manifiesto por la junta directiva,
mismos que permitieron que los participantes adquirieran nuevos conocimientos, por
lo que la mayoria de miembros desconocian las tematicas, lo que provoco un grado
de mayor interés y reflexion en cada uno de ellos, ademas las capacitaciones se
hicieron con enfoque a la Andragogia, la cual se ocupa de la educacion y el
aprendizaje del sujeto adulto, esto permiti6 en los participantes experiencia previa,

prontitud en aprender y motivacién para aprender.

La motivacion de los participantes quedd evidenciada en el tercer taller “Equidad de
género” en virtud de que reconocen que estan en proceso de transformar su vida,
rompiendo con esas creencias que no permite el involucramiento en actividades,
conscientes que tanto hombres y mujeres tienen los mismos derechos vy

oportunidades.

Es importante enfatizar que durante el proceso del taller Equidad de género, se llevo
a cabo un intercambio de experiencias, se contd con la intervencion de la estudiante
de Trabajo Social de la Universidad Rafael Landivar, quien dio a conocer como se
manifiesta la equidad de género en comunidad Mercedes Il en el municipio de
Chisec, Alta Verapaz, en donde se pudo realizar una comparacion del contexto,
concluyendo que las personas de la comunidad Mercedes Il, estdn conscientes que
tanto hombres como mujeres tienen las mismas oportunidades, es por ello que
hombres no practican el machismo, hay mas respeto hacia las mujeres, mientras que
en el municipio de San Pablo Tamahu, la mayoria de las personas de las
comunidades cuentan con estereotipos, todavia los hombres tienen la creencia de
qgue el papel de las mujeres se ubica en el hogar, existe violencia de género. Se

resalta que este intercambio de experiencias no estaba contemplado en el disefio del
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proyecto, en este sentido no fue ningun obstaculo contar con la presencia de la
estudiante quien tuvo la oportunidad de capacitar sobre el tema equidad de género
en la Comunidad de Mercedes II, Al contrario esto permitidé enriquecer el

conocimiento de los miembros del 6rgano directivo de ACOPROS.

En el desarrollo del taller de equidad de género se sensibilizd a las mujeres del
organo directivo quienes ejercen el rol de comadronas dentro de la asociacion y en
las comunidades, para que se sientan con libertad e igualdad para trabajar y
desenvolverse en el ambito social, cultural, politico y asi ejercer su derecho a ser
reconocidas. Es significativo resaltar que la Constitucion Politica de la Republica en
su articulo 4 “establece que tanto hombre como la mujer, tienen iguales
responsabilidades y oportunidades”. Esto conlleva a la reflexion a los miembros de la
junta directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud, para que en
las comunidades el género masculino permita a que las mujeres participen y se
involucren en la toma de decisiones.

Con la realizacion de los talleres de capacitacion se espera que el érgano directivo
de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, puedan
encaminar de manera adecuada sus acciones, incrementar el compromiso con
ACOPROS vy lograr la sostenibilidad de la misma. El deficiente desempefio de
funciones dentro de la asociacion no puede continuar de parte del 6rgano directivo,
no es posible porque cuentan con los conocimientos necesarios de como deben
trabajar, ademas se encuentran concientizados del servicio en salud que brinda
referida asociacion hacia las personas de escasos recursos de distintas
comunidades en el municipio de San Pablo Tamahd.

De acuerdo al plan de sostenibilidad se recomienda que los técnicos del proyecto
promuevan la participacion de la junta directiva de ACOPROS, a traves de talleres

participativos.
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6.4. Resultado Il

6.5. “Evaluaciéon de la efectividad del programa de capacitaciéon para
fortalecer capacidades de gestidn en los integrantes de la junta directiva
de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS

La evaluacion es parte fundamental de la planeacién y control de procesos y

resultados de todo proyecto, programa o actividad. Segun los autores Fitzpatrick

Sanders y Worthen (2004) definen la evaluacidon de programas como la identificacion,

clarificacion y aplicacion de criterios justificables que determinen el valor de un objeto

en relacion de esos criterios.

En base a lo anterior es importante dar a conocer que la evaluaciones son un
proceso que tiene por objeto determinar en qué medida se han logrado los objetivos
previamente establecidos, asi mismo suponen identificar y reflexionar sobre los
efectos de las actividades que se han realizado, para mejorar las intervenciones. En
las actividades implementadas en el proyecto “Programa de Capacitacion para
fortalecer capacidades de gestion, dirigido a junta directiva de programa socio
ACOPROS, en el municipio de San Pablo Tamahu, Alta Verapaz, se considerd

necesario evaluar su valor, utilidad y sus avances.

Antes de iniciar con el proceso de evaluacion fue suma importancia analizar qué
modelo de evaluacion se realizaria, es por ello que se llevd a cabo el proceso de
evaluacion utilizando el modelo de Kirkpatrick, lo que permitié evaluar si realmente el
programa de capacitacién fue de satisfaccion como también conocer el nivel de

aprendizaje y el comportamiento de la junta directiva.

En este proceso de evaluacion se contd con el apoyo del coordinador del proyecto
Fortalecimiento a Programas socios de ASECSA, validando las herramientas que se

utilizaron para recopilar informacién veridica.

El punto de partida para realizar la evaluaciéon del programa de capacitacion para

fortalecer capacidades de gestion en los integrantes de la junta directiva, contemplo

 Evaluacién de un Programa de Capacitacidn Profesional de una Institucién de Educacidn Superior de Puerto
Rico.(2013)
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normas de evaluacion antes de que se iniciara el desarrollo de los talleres de
capacitacion, se elaboraron instrumentos pre test y pos test en cada uno de los
modulos Il y Il en el desarrollo de los talleres, para realizar una comparacion del
conocimiento de los integrantes de la junta directiva. Antes de aplicar cada
cuestionario se consideré necesaria la seleccion de una muestra de cuatro

participantes quienes fueron sujetos de estudio.

En este sentido es importante manifestar que el objetivo de los cuestionarios pre y
pos test fue conocer el nivel de conocimiento del 6rgano directivo, por lo que se
evidencio que antes era bajo, pero sin embargo en el post se pudo mejorar algunos
conceptos basicos, fue asi como se comprob6 el aumento de conocimiento de cada

miembros de la junta directiva.

Se recalca que también durante el proceso de evaluacion se utilizo la aplicacion la
técnica de grupos focales, que a través de ellos se obtuvo respuesta rapida a una
guia de preguntas focalizadas, la cual resulto util para medir la percepcién de los
beneficiarios respecto al proyecto “programa de capacitacion para fortalecer
capacidades de gestion”. El analisis de los grupos focales ha permitido entonces que
el conocimiento ha sido fijado, hay un nivel de conciencia de parte de los integrantes
de la junta directiva, donde actualmente hay evidencias donde ellos estan poniendo
en practica los conocimientos adquiridos en cada taller, esto se reflejé6 minutos antes
de que el 6rgano directivo replicara los conocimientos adquiridos con los socios
comadronas y promotores de ACOPROS, sin embargo es importante seguir
fortaleciéndolos, aunque lamentablemente esta junta directiva va a llegar hacer
cambiada en poco tiempo, va a dejar de realizar sus funciones, sin embargo se
puede asegurar que el conocimiento adquirido a nivel individual va a permitir a cada
miembro desarrollarse como persona y poder tener capacidad instalada a nivel
comunitaria para ponerse al servicio de otras organizaciones u asociaciones que se

presenten.

Sin embargo no se descarta la posibilidad de que algunos de los miembros de la
junta directiva de la Asociaciéon de Comadronas y Promotores de Salud “ACOPROS”

pueden llegar a tener la oportunidad de ser reelegidos nuevamente. Se enfatiza que
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esto puede suceder debido a que afios anteriores la asamblea general ha elegido a
los 6rganos directivos de esa manera, donde los miembros solo cambian de roles.

A través del grupo focal se dio a conocer que la metodologia utilizada en cada uno
de los talleres permitié al 6rgano directivo comprender la tematica desarrollada, asi
mismo facilito la participacion de cada uno generando un ambiente de confianza,
esta experiencia fue de gran beneficio para conocer realmente que el 6rgano
directivo aprendi6 algo en termino de conocimientos, actitudes y habilidades, es por
esa razon que se confirma que el conocimiento de los miembros de la junta directiva
se ha incrementado, esto se reflej6 mucho mas al momento de escuchar a los
miembros de la junta directiva replicando los conocimientos adquiridos a los socios
comadronas y promotores de salud ACOPROS de distintas comunidades, donde

dieron a conocer que el programa de capacitacion fue de satisfaccion.

De acuerdo a los resultados obtenidos del proceso de evaluacion se logré analizar
los cambios en el comportamiento de los integrantes de la junta directiva, en este
caso se midid la aplicacion de lo que aprendieron, por lo que han iniciado a
desempeiiar eficientemente sus tareas que tienen a su cargo. Un avance muy
importante del programa de capacitaciéon es que érgano directivo se comprometié a
capacitar a la nueva junta directiva, implementando nuevamente el programa de
capacitacion para fortalecer capacidades de gestion, todo ello permiti6 determinar
hasta qué punto el programa de capacitacion produjo en realidad las modificaciones

deseadas en el comportamiento de los integrantes de la junta directiva.

Para garantizar el plan de sostenibilidad se recomienda a la linea programética
Fortalecimiento a programas socios que monitoree y evalué el trabajo que realiza el

organo directivo.
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Tabla 10: Plan de sostenibilidad

OBJETIVO

¢, Qué van hacer?

Dar seguimiento al
programa de
capacitaciéon en el
tema de
capacidades de
gestion.

Monitoreo

evaluacion

RESULTADO

¢,Coémo lo van hacer?

Utilizando el programa

CAPITULO VII
7. Plan de sostenibilidad

de

capacitacion para fortalecer

las capacidades de gestion.

Disefiar herramientas

monitoreo y evaluacion

de

ACCION

¢Con que lo haran?

Elaboracién de un plan
de trabajo

Taller
capacitaciones

Aplicar

herramientas

RESPONSABLE

¢Quiénes lo

haran?

Personal de la
linea
programatica

fortalecimiento a

programas socios

Personal de la

linea

FECHA

¢.Cuando lo
haran y donde

Cada tres mes
En ASECSA.

Y al inicio de las
labores de Ila
nueva junta

directiva.

Semestralmente
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trabajo que realiza

la junta directiva

Promover

participacion

Implementar talleres con los

integrantes de la junta

directiva y comadronas y

promotores de salud

Fuente: Leal E (2016) PSSI

monitoreo y evaluacion
para verificar si la junta
directiva esta
aplicando sus
conocimientos

adquiridos.

Detectar temas de

interés social.

Sensibilizar a
integrantes de la junta
directiva de la
importancia

juegan dentro de la

asociacion.

Coordinacion con

socias involucradas

programatica En ASECSA
fortalecimiento a

programas socios

Personal de laf Trimestral-mente

linea

programatica

fortalecimiento a

programas socios
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8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

CAPITULO VI
8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1. Conclusiones
El proyecto Fortalecimiento a Programas socios de ASECSA, ha trascendido
por su quehacer dentro del municipio de Alta Verapaz, sin embargo afos
anteriores brindaba constantes capacitaciones a las organizaciones socias de
la regién Nor-oriente, actualmente se le dificulta debido al escaso personal, sin
embargo este proceso de intervencion fue necesario, ya que la organizacion
no contaba con un programa de capacitacion para fortalecer capacidades de
gestion dirigido a la junta directiva de ACOPROS, el cual contiene una guia
popular que permitird conduccion a los técnicos para facilitar capacitaciones.
Con la implementacién del programa de capacitacion para fortalecer
capacidades de gestién, los integrantes de la junta directiva de la Asociacion
de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, tuvieron la oportunidad de
adquirir conocimientos y aprendizaje a través de tres talleres de capacitacion,
los cuales permitieron crear motivacion y entusiasmo en los miembros para
llevar el conocimiento adquirido a la practica y asi lograr un desempefio
eficiente de funciones.
El proceso de ejecuciéon del proyecto se llevé a cabo con éxito, debido a que
organo directivo demostro interés en fortalecer sus capacidades, participaron
en el proceso de talleres de capacitacion, lo cual permitié transformar algunas
debilidades en fortalezas potencializandolas para logro de sus objetivos.
La viabilidad del proyecto es efectiva, en virtud de que se realizé un proceso
de evaluacion, que permitié la aplicacién de herramientas, evidenciando que el
conocimiento y aprendizaje aumento en los integrantes de la junta directiva
debido a los temas desarrollados en los talleres de capacitacion.
El érgano directivo de la Asociacién de Comadronas y Promotores de Salud
se encuentra comprometido en seguir practicando los conocimientos
adquiridos con la finalidad de velar por el buen funcionamiento de la
Asociacion, como también compartirlos con la nueva junta directiva para que

desarrollen eficientemente sus funciones.
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8.1.6. Para el coordinador de la linea programatica fortalecimiento a organizaciones
comunitarias (programas socios) de ASECSA, la ejecucion del proyecto
“‘Programa de capacitacién para fortalecer capacidades de gestion, dirigida a
junta directiva de programa socio ACOPROS, fue un aporte valioso, debido a
que Organo directivo no habia sido capacitado en capacidades de gestion, asi
mismo obtiene un instrumento factible para la implementacion de los talleres.

8.1.7. La implementacion del proyecto cambio la forma de pensar en los miembros
de la junta directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud
ACOPROS, conscientes que durante el tiempo que les queda de velar por el
funcionamiento de la asociacién, desean trabajar por el bienestar de la

asociacion buscando estrategias para lograr la sostenibilidad de la misma.
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8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2. Recomendaciones

Personal de proyecto a fortalecimiento a programas socios de ASECSA,
brinde seguimiento al plan de sostenibilidad para darle continuidad al proyecto
y asi se logren los objetivos que se tienen previstos.

Técnicos de nuevo ingreso en el programa de fortalecimiento a programas
socios utilicen la guia popular de capacitacion contextualizada para la
induccion de los talleres de capacitacion impartidos a programas socios de la
regiobn Nor-oriente, la cual contiene metodologia participativa, técnicas vy
dindmicas que permiten generar un ambiente de confianza y aprendizaje.

El programa de capacitacién es un instrumento mediante el cual los miembros
de la junta directiva de programa socio ACOPROS, adquieren conocimiento,
aptitudes y habilidades para que desempefien a satisfaccion su trabajo, por lo
cual es necesario que el personal de la linea programética fortalecimiento a
programas socios actualice los temas de capacitacion durante un tiempo
determinado.

Personal de la linea programatica fortalecimiento a programas SsocCios,
continten brindando acompafiamiento, asesoria, formacion y capacitacion a la
junta directiva actual como a futura para que trabajen con entusiasmo y asi se
continte brindando una atencion en salud de calidad en embarazos, partos y

puerperio y distintas enfermedades en las distintas comunidades.
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CAPITULO IX

9. Marco tedrico conceptual

Andélisis estratégico

El analisis estratégico consiste en recoger y estudiar datos relativos al estado y
evolucion de los factores externos e internos que afectan a la organizacion, es decir,
del entorno, de los recursos y capacidades de la organizacion.

En el parrafo anterior se entiende que el analisis estratégico es una forma de
reflexion que permite comprender la complejidad del problema de la organizacion,
articulando al ser humano a la problematica, para ello es necesario conocer el
contexto interno y externo del area de proyeccion, considerando cuatro grandes
categorias de factores fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, es decir
FODA el cual es un instrumento que entrega importante informacion sobre el

problema, tanto a nivel interno como externo.

Es importante recalcar que para hacer un andlisis estratégico se necesita de la
participacion de un equipo de trabajo para que en conjunto se identifiquen las
fortalezas y oportunidades que pueden facilitar la solucién del problema, pero
también las debilidades y amenazas que pudieran afectar o limitar la solucién del

problema.

Andragogia

La educacion andragogia ha cobrado importancia relevante con el surgimiento de
nuevos paradigmas educativos encaminados a concretar y construir aprendizajes
significativos en los adultos. El concepto de andragogia es un neologismo propuesto
por la UNESCO en sustitucién de la palabra pedagogia, para designar la ciencia de
la formacion de los hombres, de manera que se haga referencia a la formacion del
nifio, sino a la educacioén permanente.

Cabe mencionar que al hablar de andragogia, es necesario, para un mejor estudio,
precisar la definicion o significado de los conceptos que estan estrechamente

relacionados con esta ciencia. Es por ello que hoy en dia, se entiende la andragogia

4 e-ducativa.catedu.es/44700165/aula/archivos/repositorio/.../42_analisis_estrategico.html

134



la disciplina que se ocupa de la educacion y el aprendizaje del adulto. Se recalca que
el autor Dewey, J (1993) descubrié que los procesos andragdgicos en la persona
adulta favorece el dialogo, estimula el razonamiento, asi mismo origina puntos de

vista e ideas innovaciones.

La andragogia se auxilia de otras disciplinar para su desarrollo. Dentro de las
ciencias andragogicos se puede sefalar. Educacion pedagogia, educacion
permanente, educacion de adultos. Cada uno de las disciplinas antes sefialadas

contribuye al desarrollo eficaz del proceso educativo, en la etapa adulta.

Arbol de problemas

¢, Cual es el objetivo del arbol de problemas?

El arbol de problemas le ayuda a analizar las causas y efectos de un primer y
segundo nivel en un problema central. Cabe desatacar que la elaboracion de un
ejercicio adecuado y profundo del analisis del problema nos permitirh ademas definir
los posibles objetivos y las rutas de solucion.™

Es importante tener en cuenta que la idea de realizar un arbol de problemas es
encontrar la solucidon que pueda existir y resolver los efectos negativos, por ello al
elaborar referida herramienta podemos notar la relacion que existe entre las causas
y los efectos de un problema.

Se recalca que para todo trabajador social, es importante conocer y aplicar el arbol
de problemas, la cual le permitira visualizar de una manera mas directa el problema,

permitiendo una buena preparacion para desarrollar el proyecto planteado.

Asamblea

Es la reunion de individuos con la finalidad de tomar alguna decision de forma
conjunta. Una asamblea se forma de varias personas que pertenecen a la
organizacion, estan relacionadas o tienen el permiso para participar. (“15 de agosto
de 2016. Wikipedia)

En las asambleas puede preferirse la decisidbn por consenso para llegar acuerdos

minimos y reservase las votaciones para los casos en lo que no hay acuerdo posible.

'* Jacques M. Chevalier, Arbol de problemas, en Sistemas de Andlisis Social, http://www-sas-pm.com/.
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Asociacion

Las asociaciones son agrupaciones de personas constituidas para realizar una
actividad colectiva de una forma estable, organizadas democraticamente, sin animo
de lucro e independiente.’® Ese grupo de personas pertenece a la sociedad civil
organizada buscan soluciones, alternativas de sus necesidades y que estas son
respaldas por la ley.

En el articulo 34. Derecho de Asociacidn que esta registrado en la Constitucion
Republica de Guatemala, se reconoce el derecho de libre asociacion.

Podemos definir una asociacion con cuatro caracteristicas basicas:

e Persona Juridica: formada por varias personas o colectivos.

e Con un interés compartido: se crea con una finalidad particular o general que
comparten las personas que se asocian.

e Sin animo de lucro: los beneficios, patrimonio, dinero, etc. Que posee no se
pueden repartir entre las personas socias sino que se debe usar para cumplir
la finalidad de la asociacion.

e Funcionamiento democratico: todas las personas socias tienen los mismos

derechos y deberes siendo la Asamblea General el 6rgano decisorio.’

Cada una de las caracteristicas basicas hace referencia que una asociacion es un
conjunto de asociados para un mismo fin, la cual es gestionada por los mismos
socios de manera democrética, con el fin de desarrollar actividades que beneficien a
la poblacion principalmente a las mas vulnerables.

Ademas, una asociacion cuenta con una junta directiva la cual es elegida por la

asamblea general, en donde el presidente (a) dirige y representa a la asociacion.

Campo de intervencion
Espacio especifico o delimitado de una realidad, donde el, la trabajadora social

realiza las acciones profesionales.*®

'® Federacion de Asociaciones de vecinos de Valladolid, apuntes practicas, Extraido en
septiembre/2015

v www.bolunta.org/manual-gestién/crear-asociacion

'® Baeza Francisco , Diccionario de Trabajo social, Academia. edu
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Todo trabajador social es un ente de cambio que busca la transformacion de las
comunidades y para ello tiene que intervenir en diversos campos como lo son salud,
educacién, derechos humanos, desarrollo social. Se recalca que el trabajador social
realizara su intervencion acorde al ambito en el que se encuentre contribuyendo al

desarrollo principalmente en las comunidades vulnerables que necesitan atencion.

Capacidad de gestion

Es la habilidad que tienen las personas para gestionar las tareas y procesos a su
cargo en forma rpida y confiable, haciendo uso de la recursividad y dinamismo que
requiere el hacer que las cosas resulten.

Es importante recalcar que las personas tendran capacidad de gestion, si cuentan
con estrategias, entendidas como procedimientos, alternativas, pautas en la toma de

decisiones, el trabajo en equipo, la comunicacion.

Comadronas

¢, Qué es una comadrona?

Es la personas que brinda asistencia a las mujeres en embarazo, partos, y puerperio,
asi mismo estan capacitadas para prestar atencion ginecoldgica, planificacion
familiar, y atencion a las mujeres durante la menopausia.*®

Es importante sefialar que las comadronas prestan sus servicios en distintas
comunidades que estan distanciadas del Municipio donde se encuentran, quienes se
encargan del cuidado de la salud de la mujer principalmente aquellas personas de
escasos recursos, es por ello que estdan capacitadas para reconocer aquellas

situaciones de riesgo donde es necesaria la intervencién médica.

Comunidad.
Subgrupo que tiene muchas caracteristicas de la sociedad, pero en pequefa escala
y con intereses comunes menos amplios y coordinados, implicita en el concepto de

comunidad, encontramos un area territorial, un grupo considerable de conocimiento y

19 salud.ccm.net/contents/11-la-comadrona
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contacto interpersonal y cierta base especial de cohesion que la separa de los
grupos vecinos.”

Considerando el parrafo anterior se dice que una comunidad se identifica como un
grupo de personas que frecuentemente viven en la misma zona geografica, los
cuales pueden estar emparentados por vinculos de sangre, asi mismo puede que
pertenezcan al mismo grupo religioso o politico, puede también que sean muy

complejas y que existan conflictos entre ellos.

El trabajador social juega un papel importante en la comunidad, quien es un ente de
cambio que busca transformacién de las comunidades, interviniendo en diversos
campos como lo son salud, educacion, derechos humanos, desarrollo social,
contribuyendo al bienestar y asi mismo facilitando la integracion social de las
personas de las comunidades que por razones personales o sociales se encuentran
en una situacion de desventaja social. El trabajador social trata de prevenir la
marginalidad, la exclusién social, trabajando mediante el disefio y ejecucion de

planes, programas y proyectos sociales.

Desarrollo de capacidades.

Es el proceso de liberar, fortalecer y mantener las capacidades de la poblacion, de
las organizaciones y de la sociedad como un todo para gestionar sus asuntos con
éxito. El desarrollo eficaz de capacidades mejora el conocimiento, las habilidades, el
comportamiento y las actitudes de los individuos

No es suficiente atender a los niveles individuales e institucionales en la tarea de
desarrollar las capacidades, por lo que es preciso afadir a los anteriores el nivel
social y buscar la sinergia ente los tres polos de la ecuacion el institucional, el social

e individual

Desarrollo social
Se conoce como el despliegue de las fuerzas productivas de un pais o region, para
lograr el abastecimiento de los elementos materiales visibles, como también bienes

culturales y servicios de toda indole, para la sociedad dentro del marco politico-

% Baeza Francisco, Diccionario de Trabajo social, Academia. edu

138



social, que garantice igualdad de oportunidades a todos sus miembros y que le
permita a su vez, participar en las decisiones politicas.*

El autor James Midgley define el desarrollo social como un proceso que promueve el
bienestar de las personas, que en el transcurso del tiempo conduce al mejoramiento
de las condiciones de vida de toda la poblacion en los ambitos salud, educacion,
vivienda, nutricién, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, ademés de cada una de

ellas experimenta el incremento econémico en cada integrante de la familia.

Un trabajador social debe de tener la capacidad de responder a la diversidad de
problemas que afectan a la poblacién, principalmente aquellas poblaciones que son
excluidas, abren paso a la formulacion y creacién de politicas publicas y sociales,
para que en el transcurso del tiempo halla mejoramiento de las condiciones de vida

de toda la poblacién.

Se recalca que el bienestar estd basado en la confianza que se tenga en las
instituciones que garanticen el respeto de sus derechos, siendo el trabajador social
parte elemental de estas instituciones, por lo que su labor debe basarse en el
profesionalismo y realizacion de las adecuadas funciones de investigar, planear,
organizar, ejecutar, informar siendo este el primer contacto con la sociedad, logrando
identificar las necesidades reales e inmediatas de la poblacion, he implementar las

estrategias de intervencion para el avance de nuestro pais.

Diagnostico

El diagndstico es un juicio comparativo de una situacién dada, ya que lo que busca
es llegar a la definicion de una situacion actual que se quiere transformar, la que se
compara valorativamente con otra situacion que sirve de norma o pauta.”

El diagndstico es primordial en la labor qgue desempefia un trabajador social porque
le permite conocer, investigar, evaluar la situacion para poder intervenir en ella con la
aplicacion de distintas herramientas para obtener un resultado en relacion con ciertos

objetivos.

! Ander Egg, E. Diccionario de trabajo social. Desarrollo social
22 Artega Basurto C.y M.V. Gonzéalez Montafio. (2001). Diagnostico en desarrollo comunitario (PP.82-
106) México: UNAM
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Diagndstico participativo

Se lleva a cabo con la presencia activa de todos, con las cualidades y particularidad
de cada uno, dandole valor y oportunidades al otro para que opine y se comprometa
asumiendo el trabajo como propio, aceptando riesgos y éxitos.?®

Al momento de realizarse un diagnostico participativo se inicia con la participacion de
la comunidad, porque ellos deciden desde el principio si desean aceptar algun
proyecto que ya este planificado por personal externo.

Se recalca que un diagndstico participativo puede ser muy util si los miembros de la
comunidad recurren al personal externo pidiéndole asistencia para sus actividades,
desde ese momento se empieza a fomentar el comienzo de una relacion participativa
entre comunidad y el personal externo asi mismo de entender mejor el proceso de

desarrollo en que estan involucrados.

Empoderamiento

El empoderamiento se refiere al proceso por el cual se aumenta la fortaleza espiritual
de los individuos y las comunidades, generalmente implica, en el beneficiario, el
desarrollo de una confianza en sus propias capacidades y acciones, se dice también
que es cuando la gente colectivamente se organiza para mejorar su vida, logra
mayor acceso a los servicios publicos y a los beneficios del desarrollo.

El empoderamiento es cuando las personas toman el control de sus vidas: identifican
sus propios intereses y necesidades, desarrollan habilidades, aumentan la confianza

en si mismas y resuelven sus problemas.?*

El empoderamiento organizacional se refiere al otorgamiento de poder a los
empleados de la empresa, para asi obtener beneficios 6ptimos mediante la

tecnologia de la informacién.

** Baeza Francisco , Diccionario de Trabajo social, Academia. edu

* Informacién extraido de Manual de ahorro comunitario: formacién de grupos en América latina
(2010)

Agenda Espafiola de cooperacidn internacional, biblioteca y centro de documentacion.
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Estatutos

Conjunto de normas que rigen una organizacion y la vida de una organizacién y que
ha sido establecidas legalmente.

En este documento se establecen los principios de la organizacién, sus actividades,
integrantes, modo de eleccion de la junta directiva y de su representante, tiempo,

entre otros.

Evaluacion de un programa de capacitacion.

Esta es la etapa final del proceso de capacitacion, donde se evaltan los resultados
obtenidos, mediante este proceso se pueden responder a las siguientes preguntas
¢ Qué estamos obteniendo de los programas de capacitacién? ¢Estamos usando
productivamente nuestro tiempo y nuestro dinero? La capacitacion debe evaluarse
para determinar su efectividad.

La evaluacion debe considerar dos aspectos principales:

e Determinar hasta qué punto el programa de capacitacion produjo en realidad
las modificaciones deseadas en el comportamiento de los empleados.
e Demostrar si los resultados de la capacitacion presentan relacién con la

consecucion de las metas de la empresa.

Los enfoques mas comunes para evaluar la capacitacion es basarse en la reaccién
de los participantes una vez finalizada la actividad, se puede definir la reaccion como
el grado en que los participantes disfrutaron el programa de entrenamiento, es decir
solo se evallan los sentimientos. El propdsito es recaudar la opinion de los

participantes, se pueden utilizar las herramientas cuestionarios, entrevistas y dialogo.

En un programa de capacitacion también se evalla el aprendizaje, ya que permitira
ver si en realidad los participantes aprendieron algo en términos de conocimientos,
habilidades y actitudes, para ello se utilizan las herramientas como test, observacion

y pruebas de desempefio.

Fortalecimiento organizacional
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Desarrollo de capacidades de la organizacion comunitarias, reconociendo el
potencial de participacion de las personas en la construccion del desarrollo
sostenible®

Se entiende que el fortalecimiento organizacional es cuando una comunidad o grupo
de personas, se forman a través de talleres de capacitacion, asesoria, y cuando
estan empoderados del logro que desean alcanzar, asi mismo mayores
oportunidades de participacion en distintos espacios.

Es importante mencionar que la Asociacion De Servicios Comunitarios De Salud le
apuesta con el proyecto de fortalecimiento a programas socios a integrantes de
juntas directivas para asi desarrollar capacidades organizacionales para que se
proyecten en necesidades en sus comunidades urbanas y rurales

Para un profesional en Trabajo Social, el fortalecimiento puede ser visto como la
actividad de ayuda técnica y organizada, ejercida sobre las personas grupos y

comunidades, con el fin de procurar su plena realizacién para un mejor bienestar.

Gerencia social.

La gerencia social como campo de accién y practicas, sirve a un conjunto de
actores que intervienen en el desarrollo social, quienes disefian y ejecutan
programas y politicas sociales, que respondan de manera valiosa, pertinente, eficaz
y eficiente a los problemas sociales de la ciudadania de manera equitativa y
sostenible.

Kliksberg (1996:4) propone que la gerencia social tiene que ver con optimizar el
rendimiento de los esfuerzos de los actores sociales en el enfrentamiento de los

desafios del desarrollo social equitativo.

La gerencia social es una estrategia que se basa en los criterios de la equidad, la
eficacia, la eficiencia, y la sostenibilidad, que permite orientar la toma de decisiones,
las acciones y el seguimiento y evaluacion de los resultados alcanzados, la tarea de
la gerencia social consiste en garantizar la creacion de valor publico por medio de la

gestion contribuye a la reduccioén de la pobreza y la desigualdad.

2 Vasquez, R. Karla, (2012) fortalecimiento organizacional

142



Es importante mencionar que la gerencia social es como el conjunto de
conocimientos, herramientas que se plantea como una alternativa para que los
trabajadores sociales contribuyan a la reduccion de la desigualdad, de la pobreza a
través de los procesos participativos de formacion de politicas, aunque se sefiala que
el campo de la gerencia social se ha venido consolidando y formalizando en diversos
espacios de investigacion, discusion y préactica.

Se espera que mediante el planteamiento de nuevos paradigmas el trabajador social
en gerencia del desarrollo encuentre formas concretas de accion social y respuestas
planificadas que puedan ser llevadas a la practica en coordinacién con los equipos
multidisciplinarios de instituciones publicas y privadas en cuanto a la formulacién,

gestion, ejecucion y evaluacion de politicas sociales.”

Junta directiva

Grupo de personas que pertenecen a una asociacion, quienes son electas en
asamblea, eso dependera segun los criterios que marquen los estatutos de la
asociacion.”

Una junta directiva funciona bajo el liderazgo de un presidente (ta) tiene como
objetivo primordial dirigir la asociacion a su cargo, es por ello que se recalca que
formar parte de la junta directiva implica compromiso, responsabilidad, donde se
asumen funciones que requieren de interés y cumplimiento. Es por ello necesario
que integrantes de la junta directiva trabajen de manera organizada y coordinando

actividades con responsabilidad, para lograr los objetivos de la entidad.

Es importante mencionar que al conformar una junta directiva deberia de haber
equidad de género, un ejemplo de ello, es la Asociacion De Comadronas Y
Promotores De Salud ACOPROS, ya que cuentan con una junta directiva integrada

por hombres y mujeres, siendo una mujer la representante legal.

*® Klisberg, B. (2000) enfoque de gerencia social. Instituto Interamericano para el desarrollo Gerencia
social
" www.ecured.cu/Junta_directiva
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Liderazgo.

Los lideres poseen muchos defectos y virtudes que debe conocer, esto implica mirar
primero dentro de uno mismo, conocerse para luego entender a los demas y reflejar
lo que quiere lograr, lo que busca alcanzar con los demas para alcanzar el éxito.
Arieu define al lider como “la persona capaz de inspirar y asociar a otros con un
suefo” Por eso es tan importante que las organizaciones tengan una mision con alto
contenido transcendente, ya que es una manera muy poderosa de reforzar el

liderazgo de sus directivos.

Hay varias definiciones de liderazgo considerando “El liderazgo como la influencia
interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion
humana a la consecucién de uno o diversos objetivos especificos (Chiavenato, A.
1993).

Las personas que juegan el papel de lideres tienen poder, influencia y la capacidad
de asumir la direccion de una organizacién. Cuanto mas estén capacitados mas
efectivo serd su liderazgo, porque las habilidades de un lider se aprenden, nadie
nace con ellas, nacen de una combinacion de experiencias de vida y de trabajo, el
lider debe generar confianza, valorar a su gente y sobre todo respetarla, porque los
lideres deben poseer aptitudes, buena disposicién y carisma, cuanto mas efectivo
sea el liderazgo mas capacidad tendrd la organizacion (la falta de capacidad la
debilita) Lourdes Sada. 2007).

Es importante recalcar que para poder a llegar a ser un verdadero lider se requiere
de capacitacién, eso significa aprender a manejar las herramientas necesarias de
conduccion de grupos de trabajo. Pero en este nuevo siglo personas lideres, se
anticipan a los cambios y aceptan de forma positiva cada cambio que se les

presenta, percibiendo cada cambio como oportunidad y un reto.

El liderazgo es un tema que ha recibido mucha atencion en la administracién, en los
negocios, y organizaciones comunitarias, Todos saben que el liderazgo existe pero
pocos pueden definirlos. Liderazgo involucra influir de alguna manera sobre los

empleados, miembros o seguidores, para llevar a cabo las metas de la organizacion
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o del grupo. De acuerdo con el diccionario de la Herencia Americana (American
Heritage Dictionary) liderazgo es el conocimiento, las actitudes y las conductas
utilizadas para influir sobre las personas para conseguir la mision deseada.

Analizando esta definicion las palabras claves son “personas y mision”

Los integrantes de la junta directiva de la asociacion de ACOPROS como lideres
deben poner la mision de la organizaciébn por encima de su propio interés y

reconocimiento personal.

Lluvia de ideas.

Es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas
sobre un tema o problema determinado.?®

La técnica lluvia de ideas es adaptable a la labor del trabajador social, porque es
participativa y permite conocer los problemas, obstaculos, dificultades de un grupo
de personas que de alguna manera obstaculizan sus objetivos. Asi mismo se recalca
que la técnica lluvia de ideas también permite conocer las soluciones a los

problemas.

Matriz de ponderacion.

Es una herramienta que permite priorizar y analizar el grado de importancia de
problemas, oportunidades de mejoras de proyectos, antes de aplicar este
instrumento se debe conocer la situacién sobre la que pretender hacer la priorizacién
bajo los criterios de ponderacién, para ello es importante que se recolecte
informacion que se acerque a la situacion de andlisis y que evidencie por qué es un
problema, para quien es problema y cual es su magnitud.

Referida herramienta debe realizarse en grupo para hacer mas efectiva la
priorizacion bajo los criterios de gravedad, frecuencia, tendencia, valoracion social y
vulnerabilidad, eso significa que el grupo debe analizar qué tan grave es el
problema, las veces que se repite, si estd en aumento o en disminucion y asi mismo
saber cudl es la capacidad de responder ante el problema.”

Participacion

28 https://es.wikipedia.org/wiki/Lluvia_de_ideas
29 http://www.aiteco.com/matriz-de-priorizacion
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La participacion es un proceso en donde todos los miembros de una comunidad se
involucran en actividades, actian con responsabilidad dentro de todas las etapas de
un proyecto social.

Las personas inmersas en este proceso toman decisiones en relacion a la situacion
actual en la que viven y la situacion futura que pueden obtener a través de una vision
constructiva, adquirida con el fortalecimiento de aprendizajes y capacidades que
permitan acceder a mejores condiciones de vida, teniendo como resultado personas

protagonistas de su propio desarrollo.

A través de la participacion compartimos con otros miembros del grupo decisiones
gue tienen que ver con nuestra propia vida y la de la sociedad a la que

pertenecemos.

Pobreza.

La pobreza como un concepto materia significa que la poblacion es pobre porque no
tiene algo que necesita o cuando carece de los recursos para acceder a las cosas
gue necesita. Baratz y Grigsby hablan de la pobreza como una privacion severa de
bienestar fisico y mental. Para Vic George “la pobreza consiste en un nucleo de
necesidades basicas y un conjunto de otras necesidades que cambian en el tiempo y
en el espacio.*

En acuerdo al parrafo anterior la pobreza es una forma de vida que surge como
producto de la imposibilidad de acceso a carencia de los recursos econémicos para
satisfacer las necesidades fisicas o psiquicas, tales como alimentacién, vivienda, la
educacién, el acceso al agua potable y otros. Se dice también que pobreza es la
limitacion no solo econdmica, en términos espirituales, por lo tanto considero que es
lo que mas pobre quien no lucha por sus metas. Guatemala se encuentra ubicado en
Centroamérica, con una poblacion aproximadamente de 14 millones de habitantes,
donde la mayoria se encuentra en extrema pobreza sosteniéndose con menos de un
délar diario.®! Esto se refleja en las comunidades vulnerables que no gozan de la

igualdad de condiciones.

*® Spicker Paul, Doce definiciones de pobreza
% Guillermo Canabellas de Torres en el diccionario Juridico Elemental (1997)
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La ONU define a la pobreza como la condicion caracterizada por una privacion
severa de necesidades humanas basicas, incluyendo alimentos, agua potable,

instalaciones sanitarias, salud, vivienda, educacion. 3

Proceso de capacitacion

Se puede definir la capacitacion como un conjunto de actividades didacticas
orientadas a suplir las necesidades de la institucion para lograr que un individuo
adquiera destrezas, valores o conocimientos tedricos, habilidades y aptitudes la cual
les permitira desarrollar sus actividades de manera eficiente.

Segun Mace (1990) la capacitacion es una necesidad, porque las personas aprenden

de todos modos el ejercicio de sus funciones, es una guia o ayuda.

De acuerdo al parrafo anterior se recalca que la capacitacion se enfoca a la
secuencia de actividades respondiendo a las necesidades de una organizacion,
buscando mejorar la actitud de las personas, conocimientos, habilidades o conductas
de su personal. En pocas palabras capacitar implica proporcionarles al trabajador las
habilidades y conocimientos que lo hagan mas apto y diestro en la ejecucion de su

propio trabajo.

Para el proceso de capacitacion se considera necesario realizar un diagnéstico de la
situaciébn mediante la evaluacion de las necesidades de capacitacion, analizar si el

personal esta fallando en cumplir las metas y objetivos de la organizacion.

Programa de capacitacion.

El programa de capacitacion es el instrumento que sirve para explicitar los propdsitos
formales e informarles de la capacitacion y las condiciones administrativas en las que
se desarrollara. El programa debe responder a las demandas organizaciones y las
necesidades de los trabajadores (Fletcher, 2000).

Para la ejecucién de un programa de capacitacion es importante definir los curos, los

temarios y los destinatarios.

* Doce definiciones de pobreza. Paul Spiker. Extraido desde
biblioteca.clacso.edu.ar.libros/clacso/crop/glosario/O6spiker.pd

147



Promotor de salud.

Es aquella persona que es capaz de sensibilizar y ayudar a las personas, asi mismo
propicia modificacién de conductas para lograr la salud.>®

Es importante mencionar que un promotor (a) de salud ha sido formado para
identificar la gravedad de un problema de salud, por lo que se visualiza que algunas
veces la gente no esta segura de ir al doctor o con una enfermera, es alli donde él o
ella realiza su intervencion dando informacion sobre como vivir una vida sana, ayuda
a interpretar del porqué de la enfermedad y como prevenirlas, orienta aquellas

personas de escasos recursos que habitan en las comunidades urbanas y rurales.

Proyecto social

Son aquellas acciones e ideas que se interrelacionan y se llevan a cabo de forma
coordinada con la intencion de alcanzar una meta, es decir el objetivo de modificar
las condiciones de vida de las personas.*

De acuerdo al parrafo anterior, se analiza que la intencién de un proyecto social es
mejorar las condiciones de vida de la sociedad en su conjunto, o de los grupos

sociales mas desfavorecidos.

Los proyectos sociales pueden ser impulsados por Estado, por Organizaciones No
Gubernamentales, asociaciones o inclusos por empresas privadas, siempre y cuando
apunten a satisfacer una necesidad, porque se vive en una sociedad con muchas
carencias, y es por ello que se necesita de conciencia para implementar proyectos
sociales que ayuden a combatir problemas relacionados con educacion, salud,
vivienda, alimentacion y apoyo a la sociedad marginada. (Cuaderno de orientaciéon

No 17 como elabora un proyecto ledicion 2002).

Reglamento interno.
Es un documento en donde se plasman las reglas y medidas para la asociacion, que
se debe hacer y no hacer. Se utiliza para no violentar la estabilidad de una

asociacion u organizacion. Comprende las sanciones y reconocimientos.

33 www.ecured.cu/Promotor_de_salud
% Definicion. proyecto-social. Consultado el 15 de julio del afio 2016
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Salud reproductiva.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud reproductiva es la
condicién de bienestar fisico, mental y social vinculada al sistema reproductivo.®

La definicion anterior manifiesta que la salud reproductiva promueve el derecho de
los hombres y mujeres a que estén informados acerca del funcionamiento de sus
propios cuerpos, y asi mismo que puedan gozar de una vida sexual segura utilizando
los métodos anticonceptivos.

Actualmente el tema de salud reproductiva es impartido a la juventud en los centros
educativos para evitar enfermedades de transmision sexual y embarazos a temprana
edad.

Socio
Miembro de una asociacion religiosa, politica, sindical o de cualquiera otra indole.
Existen socios que dentro de las asociaciones tiene una responsabilidad limitada y

también los hay con responsabilidad ilimitada.

Sostenibilidad

Atender a las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre
crecimiento econémico, cuidado del medio ambiente y bienestar social (es lo que se
conoce como Triple vertiente de la sostenibilidad).*

Se entiende que la sostenibilidad va atender las necesidades del presente,
fomentado una actividad econ6mica que suministre los bienes necesarios a la
poblacién, principalmente las necesidades basicas de los pobres, los que necesitan
de una atencion prioritaria, asi mismo satisfacer a las necesidades del futuro y
reduciendo los efectos negativos de la actividad econdmica es decir en el consumo
de recursos como en la generacion de residuos y que sean soportables por las

préximas generaciones.

% https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_reproductiva
% www.ecointeligencia.com/2013/02/10-definiciones-sostenibilidad/
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En conclusion es el estado segun el cual pueden satisfacerse las necesidades de la
poblacion actual y local, sin comprometer la capacidad de generaciones futuras o de

poblaciones de otras regiones de satisfacer sus necesidades.

Trabajo Social

El trabajo social se define segun las Organizaciones de las Naciones Unidas y la
Asociacion Internacional de escuelas de Trabajo social (IASSW) como la profesion
que promueve el cambio, enfocado a la soluciébn de problemas, siendo su mision
facilitar que todas las personas desarrollen plenamente sus potencialidades y
enriquezcan sus vida, siendo gestores de su propio desarrollo.

El Trabajo social en sus distintas expresiones se dirige a las multiples y complejas
relaciones entre las personas y sus ambientes. Por ello los trabajadores y
trabajadoras sociales se convierten en agentes de cambio de la sociedad, y en la
vida de las personas y comunidades en la que trabajan, permitiendo que las

personas utilicen sus potencialidades de manera productiva.®

Un agente de cambio es la persona que contribuye a que otros individuos u
organizaciones, utilicen sus potenciales de manera productiva, para generar cambios
funcionales y estructurales, o modificar situaciones que se consideran andémalas,
(Montoya. G. Zapata. C y Cardona. B. (2002).

El trabajo social basado en la practica, promueve el cambio, la cohesién social
(Cuando los miembros de un grupo generan lazos que los unen unos con otros se
habla de una cohesién social.) y el desarrollo social, es por ello que el Trabajo social
involucra a los sujetos para hacer frente a problemas, necesidades y riesgos de
manera conjunta, organizdndolos y capacitandolos con el fin de que puedan

motivarse a la participacion social.

Es una profesién que promueve el bienestar, promocioén y proteccién de los derechos

sociales fundados en el respeto de las personas con los cuales desarrollan su

3 53http://www.comfama.com/contenidos/servicios/Gerencia
Fundamentos del Trabajo Social

150



intervencidn, y es alli como desarrolla sus acciones metodolégicas en las personas,

familias y comunidad

El Trabajo social segun Ander Egg (Egg. 1999) es el modo de accion social que
supera la asistencia y el servicio social, anteriormente el trabajador social realizaba
acciones dirigidas a las personas en estado de necesidad o de desproteccion fisica,
mental o social, su trabajo era en funcion de la caridad. Este papel tradicional lo ha
superado el Profesional Trabajador social, porque actualmente trabaja para fortalecer
las capacidades de las personas para que sean gestores de su propio desarrollo,
aungque es importante recalcar que aun el asistencialismo se practica en algunas
instituciones del gobierno. Por ello el Trabajador social debe trabaja promocionando
un verdadero cambio social, trabajar en pro de la asistencia social y no con

asistencialismo.
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Anexo 1: Programa de capacitacion para
fortalecer capacidades de gestion, dirigida a
junta directiva de programa socio ACOPROS,
en el municipio de San Pablo Tamahu, Alta
Verapaz.
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PRESENTACION

El presente programa de capacitacion, surgié como resultado de un Diagndéstico de
Necesidades de Capacitacion (DNC), realizado de manera participativa con los
integrantes de la junta directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de
Salud (ACOPROS). Dicho programa esta orientado a contribuir al proceso de
capacitacion para fortalecer e incorporar conocimientos en capacidades de gestion
en los beneficiarios del proyecto junta directiva, para que desarrollen un eficiente

desempeiio de funciones.

El programa da una amplia descripcion de las destrezas, principios, habilidades y la
forma en que el facilitador (a) debe impartir los talleres, contiene los elementos
necesarios para que una capacitacion permita efectivamente que los integrantes de
la junta directiva aprendan temas de importancia, es por ello que consta de tres

mabdulos estructurados de la siguiente manera.

Primer Moddulo: Desarrollo de habilidades de junta directiva de Asociacion.
Segundo Médulo: Autoestima y Liderazgo

Tercer Médulo: Equidad de género

Estos temas son de gran importancia para la Asociacion de Servicios Comunitarios
de Salud ASECSA, de edificar un instrumento que facilite las actividades del personal
en el desarrollo de los talleres, por lo que cada médulo contribuyen a que el equipo
técnico de la linea programatica Fortalecimiento a Programas Socios, en la
conduccion para la ejecucion de los talleres de capacitacion, para fortalecer las
capacidades de gestion en los integrantes de la junta directiva, para que puedan
tener la oportunidad de intervenir en diferentes espacios de participacioén e incidencia
en la trasformacién social, considerando el papel de liderazgo de hombres y mujeres

de las Juntas Directivas.
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INTRODUCCION

Las organizaciones comunitarias son entendidas como entidades que buscan
resolver problemas que afectan a la comunidad y desarrollar iniciativas de interés
para sus miembros.®*® Hoy en dia estas organizaciones atraviesan por dificultades
debido a la situacién social, politica y econdémica, razon por la cual se necesita una
inmediata intervencion que contribuya a disminuir la problematica.

Para reducir las dificultades de las organizaciones comunitarias, es importante que
las acciones que realiza la linea programatica fortalecimiento a programas socios
sean integrales y posean impacto principalmente en este tipo de organizacion a nivel
de juntas directivas de programas socios de ASECSA.

Las organizaciones para su 6ptimo funcionamiento cuenta con dirigentes elegidos
democraticamente y a los cuales les corresponde una amplia gama de tareas que
deben ser desarrolladas con el fin de promover un ambiente que facilite la
participacion en la mayor cantidad de miembros, para orientar la marcha de la
organizacion,.

Es significativo resaltar que las juntas directivas son la base fundamental para la
sobrevivencia de las organizaciones, en este caso las socias de ASECSA, por lo que
es necesario que cuenten con capacidades organizativas, de gestion, liderazgo, toma
de decisiones orientadas a contribuir al cumplimiento de la misién, vision y objetivos
estratégicos en beneficio de la poblacion meta.

Una de las caracteristicas pertinentes de la linea programatica Fortalecimiento a
Programas socias en ASECSA, es que sus acciones las desarrollan en el ambito
social concretas al fortalecimiento organizacional, en procesos de formacion y
capacitaciéon, siendo su poblacién meta juntas directivas de cada una de las socias,
quienes contribuyen y respaldan a las comunidades en respuesta de sus acciones en

apoyo de mejorar las condiciones de salud.®*® Sin embargo las organizaciones

%8 Organizaciones comunitarias extraido 15 de febrero. Disponible en pagina

erquenco.clweb/perquenco/index.php/introduccion.
° Plan Estratégico 2013-2016 ASECSA

160



comunitarias no han tenido la habilidad de gestionar sus tareas y procesos que
tienen a su cargo de manera confiable.

Con base a la anterior se disefia el presente programa de capacitacion, para
fortalecer capacidades de gestion, dirigido a la junta directiva de programa socio
ACOPROS, en el municipio de San Pablo Tamahu, el cual es un instrumento
importante que contiene las metodologias y estrategias de capacitacion, dicho
programa surgié a raiz de un Diagnoéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC),

desarrollada de manera participativa con los integrantes de la junta directiva.

El programa de capacitacién responde a las necesidades de las mismas y a uno de
los objetivos estratégicos de la linea programatica fortalecimiento a programas socios
en fortalecer a organizaciones comunitarias en capacidades organizativas con
enfoque de liderazgo, contiene tres modulos: “Desarrollo de habilidades de junta
directiva de asociacion”. “Autoestima vy liderazgo”, “Equidad de género”, los cuales
cuenta con su respectiva metodologia y técnicas de participacion para desarrollar
talleres de capacitacion, tiene como propdsito generar conocimiento en beneficiarios
en cuanto al acceso a informacion sobre las habilidades que un érgano directivo

debe desarrollar para gestionar sus tareas.
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IMPORTANCIA DE PROGRAMA DE CAPACITACION

N

El presente programa de capacitacion responde a las
necesidades de los integrantes de la junta directiva de la
Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud
“ACOPROS, contiene temas oportunos y esta elaborado en tres
modulos, cuenta con una metodologia participativa, para que
los integrantes de la junta directiva puedan fortalecer sus
capacidades de gestion a través de talleres de formacién y asi
desempeiniar eficientemente las tareas que tienen a su cargo.

Definicion de programa

N

propositos formales e informales de la capacitacion y las
condiciones administrativas en que se desarrollara, por lo que

los miembros de una organizacion o asociacion. (Fletcher,
2000).).

Es un proceso estructurado y organizado, que contiene

Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS.

El programa es el instrumento que sirve para explicitar los

debe responder a las demandas laborales y las necesidades de

informacion, mediante el cual la junta directiva obtiene
conocimientos, habilidades para que desempefien a
satisfaccion la tarea que les corresponden dentro de la

Fuente: Leal. E. (2017) PPSII. URL
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1. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

1.1.

1.2.

GENERAL

Fortalecer capacidades de gestion en los integrantes de la junta directiva de
programa socio ACOPROS, del Municipio de San Pablo Tamahu, Alta
Verapaz, mediante un programa de capacitacion con el proposito de que
adquieran, apliqguen conocimientos y habilidades claves para desempefiar sus

funciones a través de procesos de aprendizaje y reflexion.

ESPECIFICOS
Fomentar la participacion de los integrantes de la junta directiva en procesos
de formacion y capacitacibn para generar conocimiento en cuanto a la

importancia de reconocer Yy fortalecer sus capacidades de gestion.

Facilitar informacion y metodologias para abordar los distintos temas en
capacidades de gestion a beneficiarios del proyecto fortalecimiento a

programas socios.

Animar la dinamica del grupo, creando un ambiente de relajacién en su

aprendizaje mediante una comprensioén de una metodologia.

Generar cambios de actitud en el desempefio de funciones en los integrantes

de la junta directiva, a través de procesos de aprendizaje y reflexion.
La Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud cuente con una

herramienta Util para la formacion y capacitacion de la junta directiva de
Programa socio ACOPROS.
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2. ALCANCE DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

El presente disefio de programa de capacitacion para fortalecer capacidades de
gestion, es de aplicacion para 9 personas, de sexo masculino y femenino, integrantes
de la junta directiva de Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud
ACOPROS, en el Municipio de San Pablo Tamahu, Alta Verapaz, quienes tienen
dificultades de coordinar, tomar decisiones y de realizar las funciones que tienen a su
cargo, es por ello se les brindara los conocimientos y orientacion necesaria sobre las
habilidades que deben tener para gestionar sus tareas.

Para la implementacion del programa, se tendra en cuenta el apoyo del coordinador
Regional de ASECSA.

3. FINES DE LA CAPACITACION

El proposito general de la capacitacion es fortalecer y ampliar los conocimientos,
habilidades y competencias de los integrantes de la junta directiva, para mejorar su
rendimiento en sus tareas o funciones.

METAS

e Capacitar a los 9 integrantes de la junta directiva de la Asociacion de
Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS.

e Cumplir con el 90% de las actividades establecidas en el cronograma.

¢ Que las evaluaciones pos capacitacion tengan un puntaje alto.

e Cumplir con lo establecido en el presupuesto.

4. MARCO CURRICULAR

El programa de capacitacion consiste en tres modulos.
1. Desarrollo de Habilidades de Junta Directiva
2. Autoestima y Liderazgo

3. Equidad de género.
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Los modulos conducirdn al equipo técnico de la linea programatica Fortalecimiento a

Programas Socios, para la ejecucion de los talleres de capacitacion para fortalecer

las capacidades de gestion en las juntas directivas, para que puedan dar respuesta a

las necesidades comunitarias.

METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION

La metodologia recomendada que se utilizara para impartir la capacitacion a los

integrantes de la Junta directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de

Salud (ACOPROS) es la Andragogia (educacion de adultos) utilizando las técnicas
de “ERCA”, (EXPERIENCIA, REFLEXION, CONCEPTUALIZACION, APLICACION).

5. TECNICAS DE CAPACITACION

Técnica la Pelota: Permitira la presentacion de los participantes y ayuda a
romper el hielo entre los participantes.

Técnica el mufieco: Permitira una evaluacion del taller de capacitacion
visualizada y participativa.

Técnica el dibujo: Consiste en que los participantes dibujen una imagen
donde se sienten representados, permite conocerse mutuamente, tiene la
ventaja de incentivar la creatividad y ayuda a romper el hielo entre los
participantes.

Técnica imaginate a ti mismo: Permitira a los participantes imaginarse a si
mismos dentro de afios futuros, con el objetivo de hacer conciencia a los
participantes de que la realizacién de sus proyectos futuros, depende en gran
medida de ellos mismos.

Técnica lluvia de ideas: Permitira a los participantes generar un amplio y
variado numero de ideas sobre el tema de liderazgo.

Técnica el paso de obstaculos: Permite a los participantes reflexionar sobre

una situacion con la que se identifican.

6. RECURSO
6.1.1.1. HUMANOS

Facilitadores, participantes “Junta Directiva”
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6.1.1.2. MATERIALES
e Planillas, lapiceros, almohadilla, Masking tape, papelografo, marcadores,

afiches ilustrativos, pelota de plastico, globos, lana, cartdn, hojas de papel
bond, marcadores, lapices, fichas de colores, pafuelos, cajas de cartdn,
cubetas, pedazo de cartdén, hoja de preguntas, cafionera, computadora
modulos de capacitacion.
6.1.1.3. FISICO
e La capacitacion se llevara a cabo en el salén de capacitacion de la Asociacion

de Comadronas y Promotores de Salud (ACOPROS), en el municipio de San

Pablo Tamah.

6.1.1.4. ECONOMICO

El programa lo financiera el Proyecto Fortalecimiento a Programas socios de
ASECSA.

7. PRESUPUESTO DE GASTOS EN EL PROGRAMA DE CAPACITACION

PRESUPUESTO PARA PROGRAMA DE CAPACITACION
RECURSOS COSTO TOTAL
EQUIPO Alquiler de Cafonera | Q 500.00
i idacti 300.00
PAPELERIA Material didactico Q
Q  800.00
. 450.00
ALIMENTACION  [AImuerzo Q
Refaccion Q 450.00
TRANSPORTE Y
HOSPEDAJE DEL Q 300.00
CAPACITADOR
VALOR TOTAL Q 2,800.00

8. ESTRATEGIAS

Para lograr los objetivos planteados, se aplicara una modalidad de capacitacion
mediante talleres de aprendizaje constituidos en tres moédulos presenciales con

teméaticas acorde al Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC), con la
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finalidad de que los participantes “Junta directiva” construyan sus aprendizajes, fruto
de las reflexiones y discusiones que se dan alrededor de los conceptos.

La metodologia que seguiran los participantes para aprender los contenidos descritos
por médulos son Metodologia Participativa.

La tematica desarrollada para la implementacion de los talleres de aprendizaje sera
reflexiva, participativa, incluyentes, dialogo, discusién en busqueda de cambios de
actitud en los integrantes de la Junta Directiva de programa socio ACOPROS de
ASECSA, region Nor-oriente.

La estrategia para el desarrollo de capacitacion es que se abordara el eje transversal

que impulsa ASECSA que es “Enfoque de equidad de género.”

9. EVALUACION
Se realizara una evaluacion pre-test y pos-test para conocer el aprendizaje y la
reaccion de los integrantes de la junta directiva, con el fin de medir el
conocimiento adquirido referente al contenido de los mdédulos impartidos durante

los talleres de capacitacion.

10. ACCIONES A DESARROLLAR

Las acciones para el desarrollo del programa de capacitacion permitiran que
integrantes de la junta directiva reconozcan y fortalezcan sus capacidades, mejoren
la gestion de sus tareas y procesos que tienen a su cargo en la Asociacion de
Promotores y Comadronas de Salud (ACOPROS), para prevenir la baja proyeccién
de programa socio ACOPROS. Para eso se considera capacitar en los siguientes

modulos y temas.
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MODULO |

Desarrollo de habilidades de junta
directiva de Asociacion
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MODULO |
DESARROLLO DE HABILIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
ASOCIACION.

OBJETIVO DEL MODULO

Contribuir al fortalecimiento de habilidades y conocimientos en los integrantes de la
Junta Directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS
que favorezcan el mejoramiento de su desempefio, para alcanzar beneficios
generados mediante la gestion, que les posibilite su participacibn en la
transformacién social, mediante la implementacion de los contenidos del presente

maodulo.

MARCO TEORICO
TEMAS:
¢, Qué es junta directiva de asociacion?
¢, Destrezas de junta directiva?
Funciones de la junta directiva
Conocimientos Basicos de la Administracion para la gestion.
Antes de entrar a conocer la definicién de junta directiva de asociacion es importante
definir que es Asociacion.
Asociacion: Es un grupo de individuos que entran en un acuerdo como voluntarios
para formar el cuerpo de una organizacion para lograr propésitos.
Las asociaciones son sin duda un importante elemento para el desarrollo
democratico de la sociedad, en donde las personas tienen posibilidades de participar
en la toma de decisiones sobre temas que les afectan o que son de interés general
para su comunidad a través de las asociaciones existentes.
Las asociaciones permiten entre otras cosas:

e Llamar la atencion de la sociedad y de los poderes publicos sobre problemas

0 necesidades existentes.

e Analizar y evaluar la accion de las entidades publicas y privadas.

“ Definicion
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e Promover y ejercitar valores y actitudes que son importantes para comunicar e
intercambiar ideas y experiencias con otros ciudadanos.

e Trabajar en beneficio de la comunidad, poner en marcha acciones dirigidas a
resolver los posibles problemas y necesidades existentes en nuestro medio
mas cercano.

e Conseguir con su accién, mejorar la calidad de vida individual y colectiva.*
Segun la Constitucion Politica de Guatemala en su articulo 34. Se reconoce el
derecho de libre asociacion, por lo que ninguna persona esta obligada a formar parte
de un grupo o asociaciones.

La Junta Directiva: Es el érgano colegiado que dirige la asociacion cuando la
asamblea no esta reunida, el que ha de coordinar el funcionamiento ordinario de la
entidad.*?

La Junta directiva es el 6rgano encargado de dirigir la marcha de la asociacién.*?

El péarrafo anterior indica que la Junta directiva es la que dirige, coordina el
funcionamiento de la asociacién, es por ello que cada integrante cuenten con
capacidades de gestion, liderazgo, toma de decisiones orientadas a contribuir al
cumplimiento de la misién, visién de la asociacion.

Las juntas directivas que velan por el funcionamiento de una Asociacion deben
conseguir, con su accion, mejorar la calidad de vida individual y colectiva, los mismos
se elige en Asamblea general, como minimo cada dos afios, salvo que sus propios
estatutos establezcan un periodo menor, aunque sus miembros pueden ser
reelegidos, esta formado por Presidente, vicepresidente, tesorero, secretario,
vocales, titulares y vocales suplentes.**

Las juntas directivas dentro de una asociacién son un beneficio porque de ellas
depende que se logren los objetivos de la asociacion u organizacion, principalmente
las juntas directivas socias de ASECSA, son la base fundamental de las
organizaciones quienes contribuyen y respaldan a las comunidades en respuesta a

las acciones en apoyo de mejorar las condiciones a la salud, es por ello que se

* Guia Metodoldgica de Actuacién en Asociaciones

2 Guia Metodoldgica de Actuacién en Asociaciones

“3 Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad
* https://IWWW.ecured.cu/Junta-directiva
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deben fortalecer las capacidades de las juntas directivas para que gestionen de
manera adecuada las tareas o procesos que tiene a su cargo.

Destrezas de la junta directiva

Segun a Real Academia Espafiola destaca que destreza es habilidad, arte o
propiedad con que se hace algo. *°

El desarrollo de destrezas en la junta directiva de la Asociacién de Comadronas y
Promotores de Salud ACOPROS, es importante, que de ello depende la
consolidacion organizativa de la asociacion, asi mismo permitird coordinar con otras
organizaciones afines.

Las juntas directivas deben tener las habilidades siguientes para lograr los objetivos

propuestos dentro de las asociaciones y organizaciones.

Toma de decisiones: Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre
las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes

contextos a nivel personal, familiar, laboral.*®

Segun Hellriegel, y Slocum (2004) “es el proceso de definicion de problemas,
recopilacion de datos, generacion de alternativas y seleccidon de un curso de accion”
Las decisiones son los medios para conseguir ciertos resultados o solucionar
determinados problemas, es por ello una habilidad que debe tener la junta directiva
de una asociacidén u organizacion, porque a través de ese proceso identificaran una
necesidad de decision, estableciendo alternativas, analizando y eligiendo una de
ellas, asi mismo plantear del porque la decision.
Segun Hammond, Keeney y Raifa (2006) “En una organizacion u asociacion el lider
es quien debe dirigir el proceso de toma de decisiones, en forma concertada y con la
participacion de todos.
Pasos paralatoma de decisiones.

e Definir el problema: identificar las causas y posibles consecuencias,

ordenando los problemas a tratar, segiin su urgencia e importancia.*’

* Diccionario actual
> Wikipedia
" Organizacion y Liderazgo para la participacion
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e Especificar objetivos. Definir claramente que es lo que se quiere lograr para
darle una direccion a las decisiones.
e Crear y elegir alternativas. Con una lluvia de ideas, plantear varias
alternativas, después analizar bien y elegir la mejor.
e Establecer compromisos precisar las responsabilidades y compromisos
asumidos por los miembros de la comunidad.
e Ejecutar la decision: La decision se debe llevar a cabo en forma correcta
para alcanzar el objetivo deseado.
e Controlar y evaluar. Es necesario verificar si la decisién tomada soluciona o
no el problema.*®
Trabajo en equipo
Es el trabajo hecho por varios individuos donde cada uno hace una parte pero todos
con un objetivo coman.*
Segun Katzenbach y K.Smith El trabajo en grupo es un numero reducido de
personas con capacidades, un objetivo de trabajo con responsabilidad mutua
compartida.
Un equipo de trabajo es un conjunto de personas que se organizan en forma
determinada para lograr un objetivo com(in®°
Cuando las personas trabajan en equipo se reinen mas o menos frecuentemente
para lograr fines comunes, interactian constantemente y han aceptado una serie de
normas, principios y de roles de comportamiento social.>*
Analizando el parrafo anterior estan implicitos los tres elementos claves del trabajo
en equipo, personas, organizacion y objetivo comun. Es por ello necesario que las
juntas directivas quienes dirigen la organizacién u asociacion debe mejorar algunas
condiciones gque estan interfiriendo en el logro de sus metas y estar conscientes que
cuando se agrupan las personas como un equipo, se realiza un trabajo mucho mejor.
El trabajar en equipo implica que cada integrante de la junta directiva va a aportar un

conocimiento y un aprendizaje diferente y asi contribuir al objetivo final con

*® Cartilla Organizacion Y liderazgo para la participacion.

9 Wikipedia.

* Manual de Trabajo en equipo

°! Asociacion Oaxaquefia de Psicologia A.C. Trabajo en Equipo
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mentalidad abierta dinamica alineada con la misién y vision de la asociacion, el
trabajo tiene que movilizarse en funcién de los objetivos de la asociacion.
Resolucion de conflictos

Es el conjunto de conocimientos y habilidades para comprender e intervenir en la
resolucion pacifica y no violenta de los conflictos. Pereira Reyes, Carlos Andrés
(2012) afirma. “La resolucion de conflictos dentro de un grupo es una de las
actividades mas compleja y arriesgada que el animador del grupo debe llevar a cabo”
(p.20).

Hay que considerar, también, que un conflicto o enfrentamiento personal entre
miembros de un grupo, se convierte en un problema grupal en el que todos se creen
con derecho a opinion e intervencion, en esos casos es mas prudente intentar
resolver el conflicto entre los directamente afectados, o bien pidiendo la colaboracion
de otros miembros para que con su apoyo se facilite su resolucion. En un conflicto es
conveniente contar para la negociacion con un mediador que no necesariamente ha
de ser un profesor, ha de ser un compafiero. EI mediador ha de ser paciente,

tolerante y buen comunicador.>

Funciones de la Junta Directiva

e Ejecutar acuerdos de asamblea general

e Formular el plan anual de trabajo con su respectivo presupuesto y
presentarselo a la asamblea general para su aprobacion.

e Acordar la afiliacion y desafiliacion de los asociados.

e Hacer la convocatoria para asambleas generales y anunciarlas en la
comunidad.

e Si la organizaciébn posee salon comunal, debera elaborar un reglamento
interno para su uso y deberéa ser apropiado en asamblea general.

e Representar a la asociacién ante los organismos publicos y privados.>

Funciones del presidente

e Representacion legal

*? Programa para la mejora de la convivencia
53 - .z . .
Direccion Nacional de Desarrollo de la comunidad

173



e Presidir las sesiones de junta directiva y asamblea general
e Presentar a la asamblea general un informe anual de labores a nombre
de la junta directiva

e Velar por el correcto desempefio de los demés miembros de la junta.

e Velar porque se cumplan los acuerdos de asamblea general y junta
directiva

e No imponer decisiones, todo lo debe consultar con los deméas miembros.

e Cumplir y hacer que se cumplan los estatutos.

e Coordinar las diversas actividades y trabajos de la asociacién. >*

Funciones del vicepresidente
e Reemplazar al presidente cada vez que éste, por cualquier causa,
estuviere impedido para asistir a reuniones.
e Llevar un control de los puntos de agenda
e Asumir la presidencia de la asociacion por el resto del periodo,
cuando se produzca la ausencia definitiva del presidente.*

Funciones del secretario

e Llevar los libros de actas de junta directiva, asamblea general y afiliada.

e Atender y tramitar correspondencia.

e Mantener actualizado el padron de afiliados.

e Firmar conjuntamente con el presidente las actas de la junta directiva y

asamblea general.>®

Funciones del Tesorero
e Custodiar los fondos y valores de la asociacion.
e Rendir a la asamblea general un informe anual de tesoreria.

e Llevar un inventario minucioso de los bienes de la asociacion.

>* Manual de funciones de junta directiva de asociacion ASICOPROS
>> Manual de funciones de junta directiva de asociacion ASICOPROS
56 ~: L. . .

Direccién Nacional de Desarrollo de la comunidad.
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e Girar conjuntamente con el presidente, las sumas acordadas por la junta
directiva.

e Llevar los libros de tesoreria (caja chica, inventarios), en el caso que contraten
un contador, manejar los libros auxiliares que recomiende.

Funciones de los vocales

e Sustituirdn temporalmente por su orden, a los miembros de la junta
directiva, excepto al presidente
e Cumplir las comisiones de trabajo que les sea encomendadas por el

presidente. >’

Funciones del fiscal
No es parte de la junta directiva, es un 6rgano de la asociacion y encargado de la
supervision de la organizacion.

e Asistir a las sesiones de junta directiva con voz pero sin voto.

e Asistir a las asambleas generales para informar de sus gestiones o
actividades.

e Supervisar ilimitadamente y en cualquier tiempo, las operaciones de la
organizacibn comunal, tiene acceso libre a libros, documentos vy
existencias en caja.

e Recibir e investigar las quejas formuladas por cualquier asociado (a) e
informar a la asamblea general sobre ellas.

e Colaborar con el presidente, secretario y tesorero en el desempefio de sus
funciones.

e Reunirse cuando sea necesario cuando haya mas de un fiscal, para
tratar asuntos de su competencia.>®

CONOCIMIENTO BASICO PARA LA ADMINISTRACION PARA LA GESTION
La Administracion: Es la ciencia social y técnica encargada de la planificacién,

organizacién, direccion y control de los recursos, humanos financieros, materiales,

57 ~: ., . X
Direccién Nacional de Desarrollo de la comunidad
*® Manual de funciones de la junta directiva de asociacién ASICOPROS
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tecnologicos, del conocimiento de una organizacion, con el fin de obtener el maximo
beneficio posible.

El proceso administrativo: Es un conjunto de fases o pasos a seguir para darle
solucion a un problema administrativo, en €l encontraremos asuntos de organizacion,
direccion y control, para resolverlos se debe contar con una buena planeacion, un
estudio previo y tener los objetivos bien claros para poder hacer del proceso lo més
fluido posible. Urwick (2003) define. “El proceso administrativo como las funciones
del administrador, con 7 elementos, investigacion, planeacion, coordinacion, control,
prevision, organizacion, comando”. Para que el proceso administrativo llevado a cabo
sea el mas indicado se debe tomar en cuenta las metas, estrategias y politicas.
Planeacion: La planificacion requiere definir los objetivos o metas de la organizacion
estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una
jerarquia completa de planes para coordinar las actividades. Se ocupa tanto de los
fines ¢qué hay que hacer?. Este es el primer paso del proceso administrativo donde
se determina los resultados que pretende alcanzar el grupo social.*®

Segun koontz y O’donell (2003) considera. “La planeacion como una funcién
administrativa que consiste en seleccionar entre diversas alternativas los objetivos,
las politicas, los procedimientos y los programas de una organizacion”.

Batel, L. Y Ramsey, J (1998) en el libro “Enciclopedia del Manangement” indica que
planeacién es determinar él ¢Qué?, ¢Como?, ¢Cuando? ¢Donde? Y ¢quién? De la
accion necesaria para alcanzar los objetivos, puesto que la funcion de control
consiste en asegurarse del comportamiento real de los objetivos.

Organizacion: Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas, formado
por dos 0 mas personas; la cooperacion entre ellas es esencial para la existencia de
la organizacion. Una organizacién solo existe cuando hay personas capaces de
comunicarse y que estan dispuestas a actuar conjuntamente para obtener un objetivo
comun.®

La funcion principal de la organizacién es disponer y coordinar los recursos

disponibles (materiales, humanos y financieros).

>? pesarrollo Organizacional y frases del proceso administrativo
* Amador J.P (2007). Proceso Administrativo. Extraido el 15 de marzo de 2017.
http://wwwelprisma.com/apuntes/administracion de empresas/proceso administrativo/

176


http://wwwel/

Koontz, H. (1996) indica. “que organizacion; se encarga de estructurar los papeles de
cada uno de los miembros, indicandoles el trabajo que desempefiaran dentro de la
organizacién; y como deben realizarlo para alcanzar metas los mejor posible”.
Direccion: Dentro de ella se encuentra la ejecucion de los planes, la motivacion, la
comunicacién y la supervision para alcanzar las metas de la organizacion.

Koontz, H. (1996) en su libro Administracion: ciencia, teoria y aplicaciéon indica que
Direccion es mandar e influir a terceras personas, para que cumplan las funciones
encomendadas para la obtencion de resultados satisfactorios. En esta fase se
necesita del liderazgo para que se ejecute lo planificado. ®*

Control: Es la funcidon que se encarga de evaluar el desarrollo general de una
empresa.®

Segun Henry Fayol el control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con
el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos.
Tiene como fin sefalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se
produzcan nuevamente.

Gestion: El concepto de gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a
cabo diligencias que hacen posible la realizacién de una operacién comercial o de un

anhelo cualquiera.®®

** Amador J.P (2007). Proceso Administrativo. Extraido el 15 de marzo de 2017.
http://wwwelprisma.com/apuntes/administracion de empresas/proceso administrativo/
62 Ll g

Definicion
* Definicion
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MODULO I

Autoestima y Liderazgo
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MODULO Il
AUTOESTIMA Y LIDERAZGO

Objetivos del Médulo

Proporcionar a la junta directiva informacion y herramientas que permitan fortalecer,
fomentar y promover la autoestima y el rol del liderazgo, en los procesos de
transformacion social, mediante la implementacion de los contenidos del presente

modulo.

TEMAS

e ¢ Qué es autoestima?

e Personas con baja y alta autoestima

e ;CoOmo reforzar tu autoestima?

e ¢Qué es liderazgo?

e Tipos de liderazgo

¢ Principios fundamentales del liderazgo con equidad de género.

e Estrategias para lograr el liderazgo en las mujeres.
MARCO TEORICO

AUTOESTIMA: Es un conjunto sentimientos, pensamientos, percepciones Yy
comportamientos de una persona, es aceptarse como tal, con cualidades y defectos,
se dice también que es confianza, amor propio, estimacion y respeto que se recibe
de otras personas.®* Martin (2003) afirma. “autoestima como un concepto, actitud, un
sentimiento, una imagen y esta representada por la conducta” .Zamorano (2003)
presenta. “la autoestima como un conjunto de actitudes del individuo hacia si mismo”.
La autoestima es la sensacion interna de satisfaccion o insatisfaccidn consigo
mismo, es lo que sentimos acerca de nosotros mismos, es el sentimiento valorativo.

Es la distancia entre la vision que tenemos de nuestra persona y la imagen ideal.

* Christian(2005). La autoestima profesional: una competencia mediadora para la innovacién en las
practicas pedagogicas (PDF).Revista iberoamericana sobre calidad, eficacia y cambio en educacion.
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La autoestima es lo que sentimos acerca de nosotros mismos., es la sensacion
interna de satisfaccion o insatisfaccion consigo mismo.

Es la distancia entre la visidbn que tenemos de nuestra persona y la imagen ideal que
gueremos alcanzar, se dice también que es el sentimiento valorativo.

Autoestima tiene relacion con casi todo lo que hacemos. Es como la ventana, todo lo
vemos claro, sino todo lo vemos borroso, asi también cuando tenemos alta

autoestima, se ve el mundo en forma positivo, de lo contrario negativo.

Autoestima baja: Es cuando la persona siente que es humillado y discriminado,
siente que es incapaz de realizar alguna actividad, no se siente en disposicién para
la vida.®®
Personas con baja autoestima

e Siente muchas dudas cuando tiene que tomar una decision.

e Cree que no tiene habilidades para las actividades fisicas.

e Cree que es menos inteligente que los demas.

e Con frecuencia manifiesta un estado de animo triste.

e Suele utilizar frases del tipo: todo me sale mal.

e Inseguras

e Le cuesta manifestar sus sentimientos

e Experimenta angustia y depresion.

e Se muestra insatisfecho con lo que hace.

e Se siente incapaz de hacer las cosas por si mismo.®®
Alta autoestima: Se refiere a la persona que se acepta tal como es, considera que
es valiosa en la sociedad, se siente capaz, es importante que se exprese la
autoestima alta en la infancia y la adolescencia, en el hogar y cuando llega la
persona a ser adulto.
Una alta autoestima es indispensable para vivir una vida que valga la pena. Facilita el

crecimiento de la persona y permite ser feliz y libre. ¢

® Ovidio D"Angelo Hernandez. Desarrollo de la Autoestima y la conciencia moral en las
contradicciones de la sociedad contemporanea.
66 . .z .

Programa de Capacitacion en Liderazgo
®7 Marie Louise (1992) La imagen personal. Como mejorar su autoestima.1987.Version traducida
1990.1ra. edicion.
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Personas con alta autoestima son:

Busca superarse continuamente.

Es sensible ante las necesidades de los demas y esta dispuesto a ofrecerles
su ayuda.

Se acepta plenamente a si mismo.

Es capaz de disfrutar la vida.

Sabe colaborar.

Sabe perdonar y perdonarse

Se siente valioso por los demas

Sabe conocer sus debilidades.

Capaz de afrontar los problemas

Confianza en su capacidad.®®

Para reforzar la autoestima se recomienda

Comenzar por aceptarse tal como eres
Liberarse de rencores

Aprender a decir si

Cultivar el sentido del humor

No huir de las responsabilidades
Cultivar las fortalezas

Cambiar el punto de referencia sobre los hechos del pasado.

Es significativo profundizar en el tema de autoestima, para que las personas se

acepten con todo su valor de lo que son, que aprendan aceptar los fracasos, superar

los prejuicios y problemas que no les permite su realizacion individual, es por ello se

necesita un cambio de pensamiento, sentimiento, comportamiento de las personas

para que aprecien sus cualidades, no tengan desconfianza de ellos mismos,

reconozcan sus talentos que poseen. ®

®® Desarrollar la identidad personal, Programa de prevencion de las drogodependencias, extraido el
14 de marzo 2017.
* Programa de capacitacion en Liderazgo y Gestién Empresarial

181



Cuando una persona tiene baja autoestima, siente que es inutil de realizar una
actividad, se debe intervenir sensibilizando a la persona, para que reconozca y
aprecie sus cualidades, haciéndole saber que tienen voz y voto de manera que
participe en todas las actividades planificadas en una organizacién comunitaria,
asociacion, eso con el propésito de que no se sienta triste, discriminada y que tiene

un gran valor en la sociedad.

Liderazgo

El liderazgo es la capacidad de poder tomar la iniciativa en alguna cuestion,
gestionar, convocar, promover, motivar, incentivar y evaluar a un grupo o a un
equipo. El aleman Konrad Fiedler, autor de la Teoria de la Consistencia, afirma.
“Liderazgo como la capacidad de persuadir a otro para que busque entusiastamente
objetivos definidos”. La situacion de liderazgo implica influir en las creencias, valores
y acciones de los otros y también apoyarlos para que trabajen con entusiasmo en el

logro de los objetivos comunes del grupo al cual pertenecen.’

De acuerdo con el Diccionario de la Herencia Americana, liderazgo es el
“Conocimiento, las actitudes y las conductas utilizadas para influir sobre las personas
para conseguir la mision deseada. “En otras palabras, liderazgo es la acciéon de
lograr que las personas se identifiquen con una misién o vision para que trabajen en

su realizacion.”

Existen diversas definiciones de lo que es liderazgo, es por ello que para la Real
Academia Espafiola, la palabra liderazgo es “Direccién, Conduccion, jefatura,

aplicada a personas, grupos, colectividades.

Richard L. Daft define. “Liderazgo como una relacion de influencia que existe entre
un lider y sus seguidores en la cual se pretende generar un cambio y llegar a

resultados reales que reflejen los propésitos compartidos. 2

" Definicién
" Manual de Desarrollo de Liderazgo
"2 La experiencia del liderazgo. Extraido el 20 de marzo de 2017.
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Arieu, habla del liderazgo planteado, que es lider aquella persona que tiene la
capacidad de inspirar y de incluir a otros en ese suefio.

Mercedes Rodriguez Velazquez define liderazgo como aquella persona que influye

sobre otra para obtener resultados.”

El liderazgo es el conjunto de capacidades que un individuo tiene para influir en la
mente de las personas o en un grupo de personas determinado, haciendo que este
equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de metas y objetivos. El liderazgo es un
elemento necesario para la dirigencia comunal, siendo la capacidad que tienen las
personas de influir en las personas, motivandolas y coordinando sus actividades para
el logro de los objetivos de la organizacion. La base fundamental del liderazgo es la
autoestima, porgue sin autoestima positiva sera dificil poder influir en una

organizacién u asociacién.”

En una organizacion u asociacién es necesario que se logre un liderazgo exitoso, es
por ello que la persona que es lider, debe ser consciente de las fortalezas con las
gue cuenta, lo que permitira un buen desempefio dentro de la misma, es por ello que
debe contribuir a crear entre todos una vision clara de lo que el grupo quiere

alcanzar.

La definiciébn de liderazgo es amplia y aplicable a casi todas las situaciones de
interaccion humana, es por ello significativo recalcar que actualmente el liderazgo se
ha convertido en el punto clave de toda organizacion, institucion, sistema,
comunidades, por lo que es importante para todos los seres humano porque los guia

en la busqueda de objetivos para alcanzar metas propuestas en la vision.”

¢ Qué es un lider?
Un lider es aquella persona que sirve, dirige y trabaja junto con su comunidad para el
logro de los objetivos, tiene cualidades de personalidad, caracter y habilidades,

7 Definicién
I Organizacion y Liderazgo para la Participacion
> Manual de desarrollo de Liderazgo
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ademas por sus acciones, por sus decisiones, cuenta con la aceptacion,
reconocimiento y confianza de quienes lo rodean.”®

Un lider dentro de una organizacion debe tener las siguientes cualidades:

¢ Visionario significa que se debe anticipar a los problemas detectandolos
oportunamente.

e Motivador demostrando iniciativa y entusiasmo ante el grupo.

e Ejemplar porque ante el grupo demuestra buena conducta.

e Cumplidor, porque hace lo que dice.

e Servicial, sirve a su comunidad o a las personas.

e Perseverante, enfrenta los obstaculos y lucha por superarlos.

e Comunicador, es decir tener habilidad para vender su vision, es convincente,
sabe presentar sus argumentos para conseguir y ganar el apoyo.

e se comunica en forma clara, oportuna y sencilla.”’

Se debe tener claro que un lider o lideresa es la persona que inspira, guia, motiva,
pide y obtiene participacion, atrae y procura buena voluntad, vive pensando en los
valores, dice vamos, ayuda a enmendar las faltas, desarrolla a su gente, enfoca el
hoy y el mafiana, consulta, aclara y apoya, encuentra tiempo para dialogar, facilita a
su gente, trabaja duro para ayudar a su gente a producir. Todo ser humano es un
lider potencial en la medida que desarrolla sus habilidades podra desempefar esa

funcion adecuadamente.’®

Existen tres grupos de habilidades que la persona lider debe manejar para poder

orientar adecuadamente a una comunidad.

1. Habilidades humanas
e Incentivos. Reconocer publicamente el trabajo de los miembros de su

grupo o comunidad.

’® Manual de desarrollo de liderazgo
7 Organizacion y Liderazgo para la Participacion.
’® Programa de Capacitacion en Liderazgo y Gestién Empresarial
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Motivacién: Mantener a los miembros del grupo animados a continuar
trabajando por el desarrollo de la comunidad.
Conduccién: Saber orientar a un grupo, esto quiere decir saber cuando

convocar a reunion, delegar, actividades, etc.”

Habilidades Técnicas

El manejo de recursos: El lider debe administrar de una buena forma el dinero

y los bienes de la comunidad.

La coordinacion: El lider busca apoyo o asesoria con otros grupos o

instituciones y mantener una buena comunicacion.

Afrontar adecuadamente los problemas, el lider buscar la forma pacifica de

resolver los conflictos en su grupo o comunidad. %

Habilidades del conocimiento tedrico

Organizacion. El lider debe saber cémo distribuir las actividades de su
grupo o comunidad, lo que le permitira una mejor utilizacion del tiempo,
espacio y recursos.

Planificacion. El lider debe ordenar adecuadamente todas las actividades
para cada uno de ellas.

Evaluacion: Después de cada actividad, el lider debe promover una
evaluacion con los miembros del grupo o la comunidad para darse cuenta
de cémo va el trabajo y con esto, poder mejorarlo en las préximas
actividades planificadas.

Reflexion y analisis. El lider debe saber interpretar los acontecimientos que
se dan en el pais y su comunidad lo que le permite actuar de forma
adecuada en el qué hacer del desarrollo comunitario por lo que es una de
las principales habilidades.®*

”Manual de desarrollo de liderazgo

% Organizacion y liderazgo para la participacion

# Jorge L. Sandoval, Federico A. Construyamos la cultura de paz y el Desarrollo Local desde nuestra
comunidad. Liderazgo comunitario. 2004. Esta publicacion se ha realizado al apoyo de DIAKONIA,

Suecia.
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Es importante proponer en la sociedad liderazgos femeninos y masculinos con
equidad de género en las organizaciones, asociaciones, proyectos, trabajos y

empresas.

Tipos de liderazgo

Liderazgo Transformador

Incluye visidn, planificacion, comunicacion y accion creativa, enfrenta retos, es por
ello que los lideres toman acciones que tienen un efecto positivo unificador, que
ayudan a establecer la vision, los valores y la creencia, conducen al cumplimiento de
metas, creando un ambiente participativo en el cual los demas puedan cumplir con
éxito las actividades laborales, asi mismo enfatizan el desarrollo personal y la
productividad organizativa mediante la eliminacion de obstaculos y la mayor
participacion de los seguidores.®?

Liderazgo Autoritario

El lider autocréatico asume toda la responsabilidad en la toma de decisiones, es decir
de manera unilateral, ademas de eso brinda poca participacion en la definicién de las
metas y tareas, este tipo de lider cree que es el Unico capaz de tomar decisiones y
de hacerlo de manera correcta.

Los lideres autoritarios insisten en hacer todo ellos mismos, mantienen la autoridad
por medio de la fuerza, la intimidacion tiene todo el poder y no suelen decirle a nadie
lo que esta sucediendo, es por ello que no es recomendable un lider autocréatico en
una organizacion/asociacién porque suelen sembrar miedo y desconfianza en su
camino.®®

Liderazgo pasivo

Es aquel en el cual existe una gran pasividad en el desempefio de una funcion
directriz, los miembros poseen completa libertad en el desarrollo de las actividades y
la toma de decisiones, mientras que la participacion de lider es de manera minima,

en la determinacion de las metas y objetivos, en este tipo de liderazgo los miembros

#2 Ccardona P. Liderazgo relacional. Extraido el 23 de febrero de 2017.dosponible en pagina
www.iese.edu/research/pdfs/DI-0412.pdf

# Manual de desarrollo de liderazgo extraido el 12 de febrero de 2017. Disponible en pagina
https://careacttarget.org/sites/default/files/file-upload/...desarrollo de liderazgo.pdf
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del grupo estan interesados en lograr un objetivo comun, esperan que quien los
dirige les ayude y les de consejos, lo cual trae consigo a que no se cumplan los
objetivos y el trabajo salga con baja productividad, sin embargo hay situaciones en
gue este estilo funciona.
Lider democratico
En el estilo democratico el lider comparte las funciones con los miembros
estimulando la participacion en la determinacion de las metas, conduce a la mayor
motivacion para el cumplimiento de las decisiones, los acuerdos son de obligatorio
cumplimiento, posibilita mayor aporte de ideas e innovaciones por parte de los
demas miembros del grupo.
Un lider democratico entiende que no hay organizacién sin su gente, es por ello que
permite a su grupo expresar sus opiniones acerca de como se deben hacer las cosas
y hacia donde debe ir la organizacién.?
Liderazgo autentico o nato
Este tipo de lider es una persona que sabe quién es, actla con base a valores y
creencias, establecen relaciones de confianza con sus colaboradores.
En la cosmovision maya es aquella persona que desde su concepcién (nahual: su
espiritu y energia) traen todas sus cualidades y habilidades que lo identifican como
tal sin abusar de su liderazgo.
El lider autentico siente pasion por su misién y se muestra sensibles las necesidades
de los demas y estan dispuestos a ayudarles.®®
Principios del liderazgo con equidad de género
Una persona lider debe conocer los siguientes principios fundamentales del liderazgo
con equidad de género.

e Conocimiento de si mismos y de los valores que dan coherencia a la identidad

de la persona.
¢ Innovacion y adaptacion al cambio. Es decir una persona que entiende lo que
valora y lo que quiere, que se basa en determinados principios, se enfrenta al

mundo con una vision coherente” (Lownwy, 2008:18).

# Manual Desarrollo de Liderazgo extraido el 12 de febrero de 2017 disponible en pagina
https://careacttarget.org/sites/default/files/file-upload/...desarrollo de liderazgo.pdf
8 Organizacion y liderazgo para la participacion.
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Trato a las otras personas con actitud positiva, por lo que el lider debe valorar
y reconocer el potencial de las personas de su equipo y promoverlo.

Objetivos dignos y éticos de la institucion, porque cuando la vision de una
institucion es digna y ética coincide con los principios de autenticidad y eso es
compartido por empleadas, que se sienten dignas de trabajar alli.

Posicion critica al machismo y misoginia. ElI machismo consiste en la
exaltacion de los hombres y de lo masculino, en la creencia de la supremacia
natural de los hombres o en las acciones que los colocan en posiciones de
supremacia. (Lagarde, 2005:285) La misoginia consiste en la desvalorizacion

de las mujeres.

Estrategias para lograr el liderazgo de las mujeres

Las estrategias para lograr el liderazgo de las mujeres se basan en el desarrollo de

las siguientes capacidades.

Las mujeres deben participar en la toma de decisiones.

Deben abandonar el papel de repetidoras y desarrollar capacidad de cambio.
proponer objetivos y trazarse métodos adecuados

Las mujeres son trabajadoras, pero lo importantes es como trasformar esa
capacidad de trabajo para las funciones tradicionales en capacidad de trabajo.
Direccion, no deben tener miedo a la direccion, ni confundir direccién con
autoritarismo

Se deben incluir en todo proceso

Deben creer en el poder de estar juntas e invitar a los hombres.

Las mujeres tienen posibilidades de ser lideresas por sus cualidades aprendidas

como: flexibilidad para modificar el rumbo de la institucion, organizacién y ajustar

metas, fomento del trabajo en equipo, capacidad de interactuar con personas de

cultura, edades y condiciones diferentes. Estas caracteristicas las han aprendido

y del a misma manera, los hombres pueden aprender a ser mas flexibles,

colaboradores y sensibles en el trabajo en equipo.®®

* Manzanares, Alberti Principios de Liderazgo con equidad de género extraido el 10 de febrero del
2017 disponible en la pagina www.colpos.mx./images/Meg/Montecillo/vinculacién/Princliderazgo.pdf
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MODULO Il
EQUIDAD DE GENERO

OBJETIVO DEL MODULO

Promover la igualdad de género en los integrantes de la Junta Directiva, mediante la
implementacion del contenido del médulo.

MARCO TEORICO

Temas

¢, Qué es sexo?

¢, Qué es género?

¢lgualdad de Género?

¢ Roles de género?
SEXO
Sexo se refiere al conjunto de caracteristicas bioldgicas que definen al espectro de
los seres humanos como hembras y machos.®’
Sexo esta relacionado a una serie de variantes que conducen a ideas en general, la
diferenciacion de las especies y la reproduccion de la raza. En materia de biologia, el
sexo refiere a aquella condicidon de tipo organica que diferencia al macho de la

hembra, al hombre de la mujer, ya sea en seres humanos, plantas y animales.

Cabe destacarse que el sexo de un organismo estara definido por los gametos que
produce, el sexo masculino produce gametos masculinos conocidos como
espermatozoides, mientras que el sexo femenino produce gametos femeninos que se
llaman o6vulos. Los gametos son las células sexuales que permitiran la reproduccién

sexual de los seres vivos.

“Sexo segun la Organizacion Mundial de la Salud se refiere a las caracteristicas
bioldgicas que definen a los seres humanos como hombre o mujer. Si bien estos
conjuntos de caracteristicas bioldégicas no son mutuamente excluyentes, ya que hay
individuos que poseen ambos, tienden a diferenciar a los humanos como hombres y

mujeres”®

¥ Organizacién Panamericana de la Salud
% Organizacién Mundial de la Salud
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El sexo representa también una taza poblacional importante, separa a las especie
humana en dos, definiendo para cada tareas y ejercicios propias a cada uno. Los
hombres de sexo masculino se diferencian de las mujeres de sexo femenino por sus
caracteristicas fisicas y emocionales, mientras que el hombre posee una musculatura
mayor a la de la mujer, ella posee cualidades afectivas que la denotan y le dan un
toque caracteristico que les da la feminidad.

El sexo femenino ha sido oprimido, ya que existen creencias de que el hombre es
quien decide sobre el futuro y desenvolvimiento de la mujer en la sociedad.®® Es por
ello que “La Real Academia Espafiola (RAE) define “al machismo como la actitud de
prepotencia de los hombres respecto de las mujeres. Se trata de un conjunto de
practicas, comportamientos y dichos que resultan ofensivos contra el género
femenino.”

El sexo se distingue del género aunque van de la mano, el sexo difiere entre las
caracteristicas fisicas entre una mujer y un hombre, el género lo hacen en la relacion
a nivel cultural o se es masculino o se es femenino, llevando a una condicién que

puede cambiar o modificar a pesar de lo correctamente dicho por la sociedad

Por otra parte, cuando se menciona la palabra sexo en el lenguaje corriente se podra
estar haciendo referencia a otras cuestiones: al conjunto de seres que pertenecen al
mismo sexo; a los drganos genitales propiamente dichos, por ello es que muchas
veces se usa la palabra como sinénimo de genital; y a la sexualidad o atraccion
sexual. %

Género: Se refiere a los conceptos sociales de las funciones, comportamientos,
actividades y atributos que cada sociedad considera apropiados para los hombres y
las mujeres. Las diferentes funciones y comportamientos pueden generar
desigualdades de género, es decir, diferencias entre los hombres y las mujeres que
favorecen sistematicamente a uno de los dos grupos. A su vez, esas desigualdades

pueden crear inequidades entre los hombres y las mujeres.*

% |nstituto Nacional de las Mujeres
% Organizacion Panamericana de la Salud
* Organizacién Mundial de la Salud
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Género es la suma de valores, actitudes, papeles, practicas o caracteristicas
culturales basadas en el sexo. El género tal como ha existido de manera histérica,
transculturalmente, y en las sociedades contemporaneas, refleja y perpetia las
relaciones particulares de poder entre el hombre y la mujer.> A todo ello se
menciona la supremacia que tiene el género masculino sobre el género femenino,
dado que en la historia, el sexo femenino ha sido oprimido por considerarlo el “Sexo
débil” hasta el punto que existen creencias de que el hombre es quien debe decidir
sobre el futuro y el desenvolvimiento de la mujer en la sociedad. Se hace hincapié
que el género femenino después de tanta opresion se ha levantado y se han
desarrollado aptitudes para contrarrestar el dominio del sexo masculino a fin de

generar ellas mismas su independencia de género.

Hoy en dia la defensa de la mujer hacia el hombre supone un mayor respeto hacia
ese género, tratando de mantener un equilibrio entre el hombre y la mujer. La
sociedad en su conjunto va construyendo este edificio que llamamos género, esta

construccion se realiza mediante lo que llamamos “procesos de Socializacion”®®

El género es el encargado de establecer en las ciencias sociales normas y leyes para
una posterior relacion entre individuos y seres vivos. Sin embargo, el concepto de
estas pautas también ha sido modificado con diferentes intenciones, recreando
malas praxis como la discriminacion y el racismo y a partir de estas creando historias

y relatos en los que se desarrollan nuevas condiciones para definir un género.*

Igualdad de género

La igualdad de género describe el concepto de que todos los seres humanos, tanto
mujeres como hombres, son libres para desarrollar sus capacidades personales y
hacer elecciones sin las limitaciones impuestas por estereotipos, igualdad de género
no significa que mujeres y hombres tienen que ser idénticos, sino que sus derechos,
responsabilidades y oportunidades no dependen del hecho de haber nacido con el

sexo femenino o masculino.

9 Organizacion Mundial de la Salud
% Organizacion panamericana de la salud
% Concepto definicion
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‘La igualdad de género supone que se tengan en cuenta los intereses, las
necesidades y las prioridades tanto de las mujeres como de los hombres,

reconociéndose la diversidad de los diferentes grupos de mujeres y de hombres”.*®

La igualdad de género es un principio constitucional que estipula que hombres y
mujeres son iguales ante la ley, es decir que todos los seres humanos, tenemos los
mismos derechos y deberes frente al Estado y la sociedad, analizando la realidad
esto no es un hecho, solamente esta decretado, es por ello que para que realmente
se dé la igualdad de género debe haber oportunidades reales y efectivas como
acceder a un trabajo, tener educacion, acceso a los servicios de salud y participar en
asuntos de organizaciones, comunidades y partidos politicos. El reconocimiento de la
igualdad de género ha sido una conquista histérica de las mujeres. Hace 250 afios
plantearse la igualdad de derecho era un hecho inconcebible ya que se consideraba

que las mujeres eran naturalmente diferentes e inferiores a los hombres®®

Para la UNESCO, igualdad de género significa igualdad de derechos,
responsabilidades y oportunidades para mujeres y hombres y para nifias y nifios.
Supone que se tengan en cuenta los intereses, necesidades y prioridades de
mujeres y hombres, reconociendo la diversidad de los distintos grupos de personas.
La igualdad de género es un principio relativo a los derechos humanos, un
prerrequisito para un desarrollo sostenible centrado en las personas y un objetivo en
si misma.

La igualdad entre mujeres y hombres es un problema de derechos humanos y una
condicion previa para la consecucion de un desarrollo sostenible centrado en las
personas.®’

La UNESCO cuenta con una division para la Ilgualdad de Género que facilita el
empoderamiento de la mujer y asegura el enfoque de igualdad en todos sus
programas y actividades. Esta accién se logra asegurando una programacion de

proyectos que atiendan las necesidades especificas de las mujeres y nifias y

95 Oficina del Asesor Especial en Cuestiones de Género y Adelanto de la Mujer (OSAGI)
% |nstituto Nacional de las Mujeres
" Documento marco Perspectiva de Género y coeducacion
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aplicando la estrategia de integracion de las cuestiones de igualdad de género de
manera transversal en todos los grandes programas de la Organizacion.

Existe una red de puntos focales para la igualdad de género tanto en el seno de cada
sector como en todas las oficinas fuera de la sede, que proporciona asesoria,
recomendaciones, programas de capacitacidbn e investigacion a los Estados
Miembros con el fin de lograr politicas publicas para la igualdad de género.

La equidad de género siendo la defensa de la igualdad del hombre y la mujer en el
control y uso de los bienes y servicios de la sociedad. Esto supone invalidar la
discriminacion entre ambos sexos y que no se privilegie al hombre en ningun aspecto
de la vida social, tal como era frecuente hace algunas décadas en la mayoria de las
sociedades.?®

Por lo tanto, la inequidad de género y mas especificamente la discriminacion
sustentada en el género es una afrenta a un derecho fundamental y un obstéculo

para la paz y el desarrollo.

Equidad de Género es la igualdad de derechos, oportunidades y obligaciones entre
mujeres y varones. Por ejemplo, escuchando y considerando por igual sus
propuestas en las asambleas de la comunidad.®

ROLES DE GENERO

Es una construccion tedrica en las ciencias sociales y humanas, que hace alusion a
un conjunto de normas sociales y de comportamientos que, dentro de una cultura
especifica, son ampliamente considerados como socialmente apropiados para las
personas de un sexo determinado.'®

El rol (o papel) es una categoria del analisis sociolégico que se refiere a las
asignaciones relativas a las formas de ser, de sentir y de actuar que una colectividad
sefala a las personas que la integran, pero también a la forma en que las personas
asumen y expresan en la vida cotidiana tales asignaciones. Asi, los roles son

especializaciones sociales generadas sobre la base de expectativas y exigencias

% Definicion de equidad de género
% Organizacion y Liderazgo para la participacion
1% definicion
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colectivas y subjetivas, a partir de criterios tan variados como la raza, edad, religion,
clase social o afiliacion politica.

Una segunda division genérica del trabajo se produce en el campo del empleo,
cuando las mujeres se incorporan al mercado laboral, constatan que opera en él una
segregacion sexual que les reserva mayormente ocupaciones y tareas relacionadas
con las habilidades, actitudes y cualidades supuestas al género femenino,
generalmente una extension de los roles reproductores desempefiados por ellas en
el hogar. La asuncion social de que el trabajo remunerado es una actividad
subsidiaria para las mujeres (pues el estereotipo femenino establece que las
actividades maternales y domésticas son su rol principal), convierte a la fuerza de
trabajo femenina en una fuerza de trabajo secundaria y justifica las diferencias
salariales que existen entre hombres y mujeres en todas las sociedades actuales®.
Dentro del contexto familiar los roles de géneros son considerados
predominantemente asi como en la sociedad en general y en conjunto pueden ser

referidos como los estereotipos de género.

Generalmente los roles femeninos comprenden aquellas tareas o actividades
relacionadas a reproduccién, crianza, cuidados y todo aquello relacionado con el
ambito doméstico; mientras que los roles masculinos comprenden actividades como

el mantenimiento y sustento econémico y todo aquello relacionado con la fuerza'®

Actualmente esto ha venido cambiando, se puede decir que la sociedad ha venido
evolucionando y gracias a la inclusién de nuevas ideas y a la modernizacién dichos
roles han ido perdiendo su diferenciacion tan marcada; permitiendo que cada
individuo tenga la posibilidad de optar por tomar las decisiones que mejor le

convenga, adaptandose a sus necesidades.

191 Diccionario de accion humanitaria y cooperacion al desarrollo
192 bocumento marco Perspectiva de género y coeducacion.
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Estrategias para lograr el liderazgo en las mujeres
Evaluacion

Metodologia

Modulo lll “Equidad de género”
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Introduccion
Objetivos

Contenido del modulo
Evaluacion
Metodologia
Bibliografia
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PRESENTACION

La presente guia popular fue realizada
en base al proyecto “Programa de
Fortalecimiento a Programas socios,
en ASECSA, dirigida a los integrantes
de la Junta Directiva de programa
socio ACOPROS, la cual es un
conjunto de instrumentos, técnicas,
temas y herramientas de apoyo,
contiene pautas y orienta para
desarrollar talleres con los integrantes
de la junta directiva, permitiendo la
oportunidad de formarse en el ambito
social, econémico, politico y cultural.

La guia popular de capacitacion da una
amplia descripcion de las destrezas,
principios, habilidades, y la forma en
que el facilitador (a) debe impartir los
talleres, contiene los elementos
necesarios para que una capacitacion
permita  efectivamente que los
integrantes de la junta directiva
aprendan temas de importancia, es por
ello que consta de tres modulos

estructurados de la siguiente manera.

Modulo:

habilidades de Junta Directiva de

Primer Desarrollo  de
Asociacion
Segundo Mdédulo: Autoestima vy
Liderazgo

Tercer Modulo: Equidad de Género.
Estos con la finalidad de que adquieran
nuevos conocimientos, reconozcan Yy
fortalezcan sus competencias, de tal
manera que desempefien
eficientemente sus funciones que
tienen a su cargo en el programa socio
ACOPROS.

La guia de capacitacibn es un
instrumento  importante  para la
Asociacion de Servicios Comunitarios
de Salud (ASECSA), y para el técnico
de la linea programatica
Fortalecimiento a Programas Socios,
permitir realizar talleres participativos
y dinamico, ya que contiene ejes
tematicos identificados y apropiados de
acuerdo al contexto de las personas

gue participaran en los eventos.
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INTRODUCCION

La personas tendran capacidad de
gestién, si cuentan con estrategias,
entendidas como  procedimientos,
alternativas, pautas en la toma de
decisiones, ya que la gestion consiste
en proporcionar las herramientas vy
técnicas que permiten al equipo de
proyecto organizar su trabajo para

cumplir con todas esas restricciones.

La problematica que  personas
enfrentan hoy en dia en relacion a sus
funciones dentro de organizaciones,
debido a la débil capacidad de gestion,
es por tal razon la importancia de
generar conocimientos y fortalecer las
capacidades de gestibn en los
integrantes de la junta directiva de
programa socio ACOPROS, por medio

de una guia popular de capacitacion.

La guia de capacitacion tiene como
objeto contribuir al fortalecimiento de
capacidades de gestibn en los

integrantes de la junta directiva, se

considera que la guia genere
aprendizaje y expectativas a

beneficiarios del proyecto.

La guia de capacitacion contiene
varios temas de interés, y se elabor6
de acuerdo al contexto de los
beneficiarios del proyecto, asi mismo
tiene como finalidad fortalecer las
capacidades de gestion de la junta
directiva de programa socio
ACOPROS, con el propoésito de que
desempeiien eficientemente  sus
funciones o tareas que tienen a su
cargo, como en los diferentes espacios
en donde se desarrollaran actividades
en beneficio de la comunidad, y evitar

gue otras personas decidan por ellas.

Se considera que la guia genere
aprendizaje y expectativas a
beneficiarios del proyecto, es por ello
gue contendra tres modulos que
permitiran fortalecer las capacidades

de gestion a través de talleres.
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PROCESO PARA LA APLICACION DE LA GUIA

-
E=-a

Fuente: Leal. E (2017).PPSII. URL
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Un Taller es una metodologia de
ensefianza-aprendizaje que tiene gran

valor pedagégico.'®

¢Por qué elegir la modalidad de
taller para llevar a <cabo la

capacitacion?

Es un espacio de construccion
colectiva y participativa, metodologia
de trabajo en la que se integran la
teoria y la practica, en donde el
instructor expone los fundamentos
tedricos y procedimentales, que sirve
de base para que los participantes
realicen un conjunto de actividades
disefiadas previamente y que los
conducen a desarrollar su comprension

de los temas.

Es de suma importancia recalcar que
el taller es un modo de organizar la
actividad, en donde los participantes se
sienten comodos y relajados, porque
les permite el aporte e intercambio de
experiencias, discusiones, consensos
gue ayudan a generar puntos de vista,
alternativas, soluciones nuevas Yy
nuevas capacidades, siendo su

objetivo el analisis o reflexion de

1% wikipedia

manera participativa de los temas que

se desean manejar.'**

Es por ello que la capacitacion para
fortalecer capacidades de gestion en la
junta directiva se decidié que fuera de
modalidad de taller, porque de esa
manera se adaptaran diferentes formas

para captar informacion.

En el taller las herramientas
importantes son los participantes
guienes bajo la guia de la persona
facilitadora, van a construir el producto
gue se espera del taller, en este caso
que los participantes adquieran
conocimiento, reflexionen y analicen
sobre las habilidades que deben tener
para gestionar sus tareas y proceso
que tienen a su cargo en
organizaciones comunitarias 0

Asociaciones.

1% Manual de Facilitacion con enfoque Participativo
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Fuente: Leal. E (2017).PPSII. URL
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Desarrollo de habilidades de Junta

Directiva de Asociacion
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Introduccidén

Actualmente las juntas directivas han
venido beneficiando a las
organizaciones, porque ademéas de
trabajar como funcionarios o dentro de
los comités, los miembros colaboran
en la planificacién, organizacion vy
asistencia a los eventos de la misma,
es por ello que la tarea de la junta
directiva como Organo representativo
es preservar la mision y la filosofia de
la misibn en una organizacion u
asociacion.

Para lograr los objetivos que se tienen
previstos en una asociacion, la junta
directva que es el drgano
representativo tiene que desarrollar
sus habilidades para desempefar de
manera adecuada sus funciones.

Se propone al equipo técnico de la
linea programatica Fortalecimiento a
Programas socios de la Asociacion de
Servicios Comunitarios de Salud
ASECSA, regién Nor-oriente el médulo

popularizado:  DESARROLLO DE

HABILIDADES DE JUNTA DIRECTIVA
DE ASOCIACION, siendo su propésito
orientar al técnico para que desarrolle
los temas que contiene la misma, y
deje capacidades y conocimientos en
cada uno de los integrantes de la junta
directiva.

El desarrollo del presente modulo
contiene: ¢Qué es junta directiva?
Destrezas de la junta directiva,
funciones y deberes de la junta
directiva, conocimientos basicos de la
administracion para la gestién, estas
tematicas con la finalidad de fortalecer
las capacidades de gestion.

Es necesario que se reconozcan,
fortalezcan y desarrollen las
habilidades que debe tener la Junta
Directiva, dejando a un lado la
costumbre de decir no puedo, para ello
es fundamental sensibilizar a las
personas que forman parte de las
Juntas directivas en organizaciones u

Asociaciones.
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Fuente: Leal E. (2017) PPSII.URL
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Fuente: Imagen elaborada por

Leal. E. (2017) PPSII.URL Fuente: Leal E.(2017) PPSI.URL

Fuente: Leal. E. (2017) PPSII.URL
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2. HABILIDADES DE UNA JUNTA DIRECTIVA DE UNA ASOCIACION

Fuente: Leal E. (2017) PPSIL.LURL
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Fuente: Leal E. (2017) PPSII.LURL
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Fuente: Leal. E. (2017) PPSII.URL

Fuente: Leal. E. (2017) PPSII.URL
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La Junta Directiva de nuestra Asociacion
debe aprender a resolver conflictos cuando
surge una discusién por ideas o un
enfrentamiento, donde integrantes intentan
acusar o imponerse hacia la otra persona.

Fuente: Leal E. (2017) PPSI.URL

3. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA
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Como integrantes de la Junta
Directiva hemos conocido las
funciones que tenemos a
nuestro cargo, es importante la
comunicacion, compartir
nuestras ideas, sentimientos,
conocimientos, informacion vy
ante todo la voluntad de
compartir.

4. CONOCIMIENTOS BASICOS DE LA ADMINISTRACION PARA LA GESTION.
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PROPUESTA DE EVALUACION DE METODOLOGIA DE CAPACITACION

Responsable de la evaluacion:

Nombre del o de la participante:

Instrucciones: Se le solicita a todos (as) los participantes “integrantes de la Junta
Directiva que se integren en grupo de tres personas y que escriban en tarjetas de
colores, en la cabeza del mufieco deben colocar las tarjetas relacionadas a lo que
piensan del taller, en las manos del mufieco deben colocar todas las tarjetas
relacionadas de lo que aprendieron hacer. En el pie derecho colocar las tarjetas
relacionadas de lo que van hacer después de lo que aprendieron, y en el pie
izquierdo deben colocar las tarjetas de los temores que tiene de poner en practica lo
que aprendieron, en el pecho del mufieco colocar las tarjetas relacionadas a sus

nuevas inquietudes.

Qué piensan
del taller

aprendieron

hacer

Inquietudes

Temores que

tienen de
practicar lo
aprendido

/ Qué van hacer
I después de lo

que
aorendieron
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DR

&v‘zc% S
GUIA METODOLOGICA
Contenido: Desarrollo de habilidades de Junta directiva de Asociacion
Objetivos del taller:

e Proporcionar a los integrantes de la junta directiva de Asociacibn de Comadronas y Promotores de Salud (ACOPROS) un
proceso de aprendizaje en el marco del desarrollo de habilidades de junta directiva, que contribuya al fortalecimiento de
capacidades de gestion, para que desempefien eficientemente sus funciones.

e Empoderar a la junta directiva sobre las habilidades que deben desarrollar dentro de una organizacién u asociacion.

o Establecer en base a reflexiones grupales las habilidades que debe tener la junta directiva para un eficiente desempefo de
funciones dentro de su organizacién/asociacion.

Resultados Esperados:

Se espera el interés y la participacion de los 9 integrantes de la junta directiva, para que practiquen los conocimientos adquiridos.
Sede del taller: Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS.

Fecha: Responsables: facilitador /a
ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS RESPONSABLE Tiempo
Humano/material
Inscripcién de | Se realiza la inscripcion de los y las participantes en la | Planillas, lapicero y | Facilitador (a). 9:00 a 9:15
Participantes. planilla. almohadilla.
Brindar una | La facilitadora brindara una cordial bienvenida a los | Papel6égrafo Participante y|9:15a9:35
cordial bienvenida | integrantes de la junta directiva mujeres y hombres. Con objetivos vy | facilitadora
alos participantes | Seguidamente la reflexion del dia valorando la energia | agenda del taller
que cada una trae desde sus casas. Masking tape

Se realiza una oracion.
De manera breve se da a conocer la guia popular y los
objetivos que se esperan alcanzar del médulo.

Romper el hielo y | Para la presentacién de cada participante se realizara | Una pelota de | Facilitador(a). 9:35a 9:50
animar a los | con la técnica “La Pelota“, los y las participantes se | regular tamafio
participantes para | ponen en rueda. Quien coordina se coloca en el centro | Humano

su presentacién | con la pelota en sus manos, lanza la pelota al aire y al
individual. mismo tiempo dice el nombre de alguien del grupo.

La persona que ha sido llamada, sale corriendo intenta
agarrar la pelota antes que caiga al suelo, dice su
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nombre, ¢de qué comunidad viene? ¢En que trabaja?,
Jqué cargo tiene en la junta directiva? El juego
continua hasta que hayan pasado todos los
participantes.

Presentar los | Se presentaran los objetivos del taller y la agenda del | Papelégrafo, Facilitador(a) 9:50 a 10:05
objetivos del taller | taller, asi mismo se motivara a los participantes sobre | marcadores,
y agenda del | laimportancia de la tematica que se desarrollara. Masking tape
taller.
Practica. Al inicio de la intervencion del taller el facilitador(a) Facilitador (a). 10:05 a 10:30
Experiencia de los | indica a los participantes que en un solo grupo | Papelégrafo
participantes, el | respondan las preguntas siguientes: Marcadores
Pensar, sentir, | ¢Sabe usted que es Junta Directiva? Masking tape
vivir de los | ¢Qué es Asociacion?
participantes ¢, Qué ley respalda el derecho de Asociacién?
respecto al tema | ¢Tiene conocimiento de las habilidades que debe
gue se | tener la junta directiva
desarrollara. Las respuestas se escribiran en Papelografo
El Facilitador(a) socializara a todos los participantes la
respuesta a las preguntas.
10:30 a 10:45
REFACCION
Teorizacién y | El facilitador(a) desarrolla la tematica por medio de | Afiches ilustrativos 10:45 a 12:05
profundizacion. una explicacién y contextualizacion de los temas: Masking tape
¢ Qué es? e Qué es junta directiva de Asociacion? Qué ley | Papelografo

Analizar el contexto
desde la teoria del
desarrollo de
habilidades de
junta directiva de
Asociacion.

respalda el derecho de Asociacion.

e Habilidades de junta directiva de Asociacion.

e Funciones de los integrantes de la junta directiva
de Asociacion.

e Conocimientos béasicos de la Administracion para
la gestion.

e Espacio de preguntas y respuestas.

Marcadores
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Dinamica de
reflexion

Globos bailarines

El facilitador(a) entrega un globo a cada participante,
se les explica que algunos globos tienen preguntas
relacionadas al desarrollo de la tematica.

1. El facilitador(a) indica a todos los participantes
que inflen el globo, que se lo amarren con la
lana en el tobillo del pie.

2. El facilitador(a) les indica que se coloquen
todos los participantes en circulo.

3. El facilitador(a) indica a cada participante que
tienen que cuidar su globo para que el
compafiero no se los explote con el pie.

4. El facilitador(a) explica a los participantes, si
algun globo es explotado el participante tendra
que responder a la pregunta que contiene el
globo.

Globos
Lana
Papel
Lapicero

Facilitador(a)
Participante

12:05a 12:25

Surgimiento de
nuevos hechos o
puntos de vista.
(Nueva Practica)

Los participantes en grupos de tres daran a conocer
¢cudles son las responsabilidades que deben adquirir
para beneficiar a la Asociacién? ¢Qué retos deben
enfrentar dentro de la Asociacion?
Los participantes anotaran sus
papeldgrafo.

Cada grupo dar& conocer sus respuestas.

El facilitador(a) hard una profundizacion de la nueva
practica (los compromisos y retos que tienen para
lograr los objetivos de la Asociacion u organizacion y
logar un eficiente desempefio de funciones.

Un representante de cada grupo socializard la
respuesta a las preguntas.

respuestas en

Papelografo
Masking tape
Marcadores

Facilitador(a)

12:25 a 12:50

Evaluacion y Cierre
de la actividad.

El Facilitador(a) evalta el taller con un mufieco.

El facilitador forma grupos de tres participantes.

El facilitador brinda tarjetas de colores a los grupos,
para que escriban todo lo que piensan del taller, que
aprendieron hacer, que van hacer después de lo que
aprendieron., que temor tienen de no hacer bien lo que
aprendieron, sus nuevas inquietudes.

El facilitador explica a los participantes que en la
pizarra estara pegado un papeldgrafo con un dibujo de
un mufeco.

Papelografo
Imagen de mufieco
Tarjetas de colores
Masking tape
Marcadores

Carton

Facilitador(a)

12:50 a 13:15

224




El facilitador indica a los grupos que en la cabeza del
mufieco deben colocar las tarjetas relacionadas a lo
que piensan del taller, en las manos del mufieco
deben colocar todas las tarjetas relacionadas de lo
que aprendieron hacer. En el pie derecho colocar las
tarjetas relacionadas de lo que van hacer después de
lo que aprendieron, y en el pie izquierdo debe colocar
las tarjetas de los temores que tienen de poner en
préactica lo que aprendieron, en el pecho del mufieco
colocar sus nuevas inquietudes.

Se tendra una evaluacion visualizada y participativa. El
facilitador motiva a los participantes a seguir adelante
y agradece su presencia.

Almuerzo 13:15 a 14:15

Fuente: Leal. E. (2017) PPSII. URL
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Introduccidén

La tarea de la junta directiva como
organo representativo es preservar la
Misidn y la filosofia de la misién de la
organizaciéon u Asociacion.

Para que la Asociacion u organizacion
logre los objetivos que tiene previstos,
es necesario proponer al equipo
técnico de la linea programatica a

Fortalecimiento a Programas socios de

la Asociacion de Servicios
Comunitarios de Salud ASECSA,
region  Nor-oriente, el  mddulo

popularizado: AUTOESTIMA Y
LIDERAZGO, siendo su propésito
orientar al técnico para que desarrolle
los temas que contiene la misma, y
deje capacidades y conocimientos en
cada uno de los integrantes de la junta

Directiva.

El objetivo de este médulo es enfatizar
la importancia y el valor que tiene los
integrantes de la junta directiva en
cuanto a la autoestima y el conjunto de
expresiones profundas de la
personalidad de un ser humano, en
cuanto a sus caracteristicas fisicas,
pensamiento, expresion, sentimiento y
su caracter, que hace de ellos lo que
realmente es, asi mismo se les brinda
los conocimientos de como ellos deben
tomar iniciativa, gestionar, convocat,
promover, motivar y evaluar aun grupo
0 equipo, es decir las habilidades que
la persona lider debe manejar para
poder orientar a la organizacion o

Asociacion.

227









1. ¢Qué es Autoestima?

Fuente: Leal E. (2017) URL.PPSII

AUTOESTIMA ALTA

Cuando me siento bien conmigo
mismo tengo alta autoestima

Tengo alta autoestima cuando me
aprecio, cuando siento que tengo
valor y que soy importante en el

ambiente en el que me muevo.
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2. Las personas con baja autoestima son:

e Siente muchas dudas cuando
tiene que tomar una decision.

e Cree que no tiene habilidades
para las actividades fisicas.

e Cree que es menos inteligente
gue los demas.

e Con frecuencia manifiesta un
estado de &nimo triste.

e Suele utilizar frases del tipo:
todo me sale mal.

e Inseguras

e Le cuesta manifestar sus
sentimientos

o Experimenta angustia y
depresion.

3. Las personas con alta autoestima son:

e Busca superarse continuamente.

o Es sensible ante las necesidades
de los demas y esta dispuesto a
ofrecerles su ayuda.

e Se acepta plenamente a si

mismo.
e Es Capaz de disfrutar la vida.
e Sabe colaborar.
e Sabe perdonar y perdonarse
e Se siente valioso por los demas
e Sabe conocer sus debilidades.

o Capaz de afrontar los problemas

e Confianza en su capacidad
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Una alta autoestima es indispensable para vivir una vida que valga la pena.
Facilita el crecimiento de la personay me permite ser felizy libre.

e Comienza por aceptarte tal como
eres.

e Prémiate por tus logros.

e Libérate de rencores.

e Aprende a decir SI.
e Estar atento al lenguaje que empleas.

¢ No huyas de las responsabilidades.

e Cultiva tu sentido del humor.

e No te evaliues por una actuacién
determinada.

e Cultiva el habito de tener confianza
en ti mismo.

e Cultiva tus fortalezas.

e Olvidarse de los hechos de tu
pasado.
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1. QUE ES LIDERAZGO

Tendremos en cuenta que una Organizacidén/ Asociacion debe ser dirigida
por un lider para lograr las metas que tiene previstas.

Empezaremos por conocer qué es liderazgo

El liderazgo son las habilidades y
cualidades que posee la persona
para influir en la forma de actuar

o de pensar de un grupo de

trabajo, haciendo que este equipo
realice las tareas de manera
eficiente, trabajando con /

entusiasmo.

( Liderazgo se entiende como la \
capacidad de tomar iniciativa,

gestionar, convocar, promover, \

incentivar, motivar y evaluar a

( un grupo o equipo.

A

W

/Yo como lider trabajo
junto con mi

v
-

comunidad para el
logro de los objetivos

-
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% Diga al grupo “vamos”
«» Desarrolle a su gente.
Se enfoque en el hoy y el mafana.
s Consulte, aclare y apoye
% Encuentre tiempo para dialogar. .

* e
++» Este también orientado a las * Atraey procure buena

personas. voluntad.
% Facilite a su gente ++ Viva pensando en los
< Sabe addnde van ellos. valores
<+ Trabaje duro para ayudar a su gente +» Llegue antes

a producir. % Ayude a enmendar las
% Inspire, guia, motive. faltas.
+* Piday obtenga participacion.

Yo como lider
f encuentro tiempo
‘, para dialogar con mi
k equipo de trabajo,
porque los motivo a
| seguir adelante para
K lograr los objetivos
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[

{

El lider da el
ejemplo en el
cumplimiento
de las reglas y
normas de la
organizacion.

Y

| coémo lider mi
\ actitud en el grupo
»

provoca confianza. %{

£

v

Cémo lider doy mi
tiempo con el
grupo, con el fin de

lograr los objetivos /
] /

de la Asociacion.
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Hay tres grandes grupos de habilidades que la persona lider debe de manejar
para poder orientar a la organizacién/ asociacion.
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Visionario: El lider debe tener una visién
de largo plazo, adelantarse a los
problemas, detectar oportunidades
mucho antes que los demas.

Motivador: El lider debe ser activo y
dindmico

Ejemplar: El lider debe demostrar buena
conducta.

Cumplidor: Es una persona de palabra.
Servicial: Tiene vocacién para servir a su
comunidad y a las personas.

Comunicador: Se comunica en forma clara,
oportuna y sencilla, sabe presentar sus
argumentos para conseguir y ganar el
apoyo

Perseverante: No se desalienta, enfrenta
los obstaculos y luchas por superarlos.
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Conozcamos las estrategias para lograr el liderazgo de las mujeres.
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PROPUESTA DE EVALUACION II

Pre-test

Evaluaciéon: Médulo Il “Autoestima y Liderazgo

Dirigida: A integrantes de la Junta Directiva de Asociacion de Comadronas y
Promotores de Salud ACOPROS.

Lugar: Centro de Capacitacion de Asociacion de Comadronas y Promotores de
Salud ACOPROS, en el Municipio de San Pablo Tamahu

Fecha:

1. Sabe usted ¢qué es autoestima?
Si No ¢Explique?

2. Tiene conocimientos de una persona con autoestima baja y alta

Si No SExplique?

3. Tiene conocimiento de ¢cémo se debe reforzar la autoestima?

Si No ¢Explique?

4. ¢Qué conocimientos tiene usted sobre liderazgo? ¢ Explique?

5. Tiene conocimiento de las habilidades que debe tener la persona lider.

Si No ¢Explique?

6. Tiene conocimiento de los tipos de liderazgo que se pueden dar dentro de una organizacion,
comunidad u asociacion.

Si No ¢ Cudles?

7. ¢Considera que un hombre y una mujer tienen la capacidad para liderar dentro una
organizacion?

Si No ¢ Por qué?
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PROPUESTA DE EVALUACION lI
Pos-test

Evaluacion: Médulo Il “Autoestima y Liderazgo

Dirigida: A integrantes de la Junta Directiva de Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud
ACOPROS.

Lugar: Centro de Capacitacion de Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, en
el Municipio de San Pablo Tamahu

Fecha: Marzo 17 del 2017

1. De los temas impartidos ¢.cuales le serviran como junta directiva?

2. ¢Considera que se debe de tener autoestima alta para liderar una junta directiva?

Si No ¢Por qué?

3. De los tipos de liderazgo ¢ cudl le gustaria poner en practica dentro de la junta directiva?

4. Escriba tres habilidades de un hombre y una mujer lider.

Mujer Hombre

5. ¢Como apoyaria usted a un miembro de la junta directiva a reforzar su autoestima?
¢Explique?

6. ¢Considera que las mujeres pueden llegar hacer buenas lideres?

Si No ¢ Por qué?
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Guia Metodologica

CONTENIDO: AUTOESTIMA Y LIDERAZGO

Objetivos del taller:

e Proporcionar a los integrantes de la Junta Directiva de Asociacién de Comadronas y Promotores de Salud (ACOPROS) un proceso de

aprendizaje en el marco de Autoestima y Liderazgo, que contribuya al fortalecimiento de capacidades de gestion, para que desempefien
eficientemente sus funciones.

e Fortalecer la autoestima de los integrantes de la junta directiva de la Asociacién de Comadronas y Promotores de Salud ASECSA
e Fomentar habilidades de liderazgo en los integrantes de la Junta Directiva.

Resultados Esperados:
Se espera el interés y la participacion de los 9 integrantes de la junta directiva, para que practiquen los conocimientos adquiridos.

Sede del taller: Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS

Fecha: Responsables: facilitador /a
CONTENIDO/ACTIVIDAD | METODOLOGIA RECURSOS RESPONSABLE | TIEMPO
Humano/material

Primera sesién del Taller: Autoestima
Inscripcion de Se realiza la inscripcién de los y las participantes en la Planillas, lapicero | Facilitador (a). 8:30 a
Participantes. planilla. y almohadilla. 8:45
Brindar una cordial El facilitador(a) brindara una cordial bienvenida a los | Papel6grafo con Facilitador(a). 8:45a
bienvenida a los integrantes de la junta directiva mujeres y hombres. objetivos y 9:10
participantes Se realiza una oracion. agenda

De manera breve se da a conocer la los objetivos de la | Masking tape

tematica que se desarrollard.
Romper el hielo y animar a | Técnica el dibujo Hojas de papel Facilitador(a). 9:10 a
los participantes. Objetivo de la Técnica: Conocerse mutuamente. Tiene | bond 9:40

la ventaja de incentivar la creatividad y ayuda a romper
el hielo entre los participantes.
El facilitador (a) le brinda una hoja en blanco y

Marcadores
Lapices
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marcadores o lapices a cada participante.

El facilitador(a) indica a cada participante que dibuje una
imagen donde se siente representado.

Luego se hace una exposicion en la que cada
participante se presenta y explica su dibujo.

El facilitador(a) va identificando que clase de autoestima
tienen los participantes.

Préactica:

Ser parte de la situacion de
los participantes, iniciando
de lo que ellos conocen
piensan, viven respecto al
eje tematico que se
desarrollara.

¢Conocer cOmo estamos?

EXPERIENCIA

Al inicio de la intervencion del taller el facilitador(a)
formara grupos de 4 personas quienes daran respuesta
a varias preguntas, contribuyendo a través de sus
conocimientos, aprendiendo los unos y los otros. De esa
manera se creara un ambiente de confianza.

Los participantes escribiran en papelégrafo su
respuestas a las siguientes preguntas:¢ Sabe usted que
es Autoestima?

¢ Tiene conocimiento del comportamiento de una
persona con autoestima alta y baja?.

¢Ha tratado usted con personas con baja autoestima
en su comunidad?

¢,Como se identifica usted con autoestima alta o baja?,
Estas preguntas con el propésito de iniciar un proceso
de aprendizaje recurriendo a las experiencias,
permitiendo que los participantes se involucren
activamente con el evento, sientan la importancia del
tema y se identifiquen con él.

Los grupos dardn a conocer sus respuestas en cuanto
al tema haciendo una breve explicacion. Esto se
desarrollara para que todos los participantes se
involucren y tengan confianza en ellos mismos.

Marcadores
Papelografo
Masking tape

Facilitador(a)

9:40 a
10:15

Refaccion

Todos

Todos

Facilitador(a)

10:15 a
10:35
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Teorizacion y El Facilitador(a) analiza el contexto desde la teoria | Papelégrafo, Facilitador(a) 10:35a
profundizacion del primer Autoestima desarrollando el tema por medio de una | marcadores, 11:05
tema “Autoestima” explicacion y contextualizacion. Masking tape

Qué es Autoestima? Afiches

Personas con baja y alta autoestima? ilustrativos

¢ Cémo se debe reforzar la autoestima?

Espacio de preguntas y respuestas.

Dinamica de reflexion Dindmica: Lo que me gusta de voz Humano 11:05 a
Objetivo: Animar y trabajar la autoestima con los 11:25
participantes.

El facilitador(a) indica a los participantes que debe

formar una ronda.

El facilitador(a) indica que cada participante debe

buscar por lo menos una cualidad o algun aspecto que

admiran de cada uno de las participantes que tiene a su

derechay a su izquierda.

Cuando acaba el tiempo indicado el facilitador(a) solicita

que por turno, en voz alta cada participante diga a la

persona que esta a su derecha “Lo que me gusta de ti

es...’y exprese ese sentimiento con un gesto, por

ejemplo un apretébn de manos, un abrazo, un beso, al

terminar la ronda, todos dan un fuerte aplauso.

El facilitador(a) pregunta a los participantes de cémo se

sienten al escuchar lo que les dijo el compafiero.

Haciendo una reflexién de la temética autoestima.
Nueva practica ¢Tener conocimiento hacia dénde vamos? Papelégrafo Facilitador(a) 11:25a
Surgimiento de nuevos Dindmica: Imaginate a ti mismo Marcadores 11:50

puntos de vista y hechos.

Objetivo: Hacer conscientes a los integrantes de la
Junta directiva de que la realizaciéon de sus proyectos
futuros, depende en gran medida, de ellos mismos.
Desarrollo de la dinamica:

El facilitador(a) indica a los participantes que deben
cerrar los ojos e imaginarse a si mismos dentro de tres
afios.

Cuando todos los participantes han cerrado los ojos el
facilitador lee en voz alta las siguientes preguntas,
¢Como te imaginas fisicamente dentro de tres afios?
¢ Consideras que tu vida es mucho mejor? (A qué te
dedicas. ¢Eres feliz? ¢Cbmo es tu estado de animo?,
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¢Eres Capaz de afrontar los problemas?, ¢confias en
tus capacidades?

El facilitador (a) debe cuidar siempre de dejar un tiempo
entre pregunta y pregunta, para que el participante
pueda pensar e imaginar las respuestas.

La fase de imaginacion concluye y los participantes
pueden abrir los ojos.

El facilitador pide a los participantes que expliquen lo
que se imaginaron.

El facilitador hara profundizacion de la nueva préctica,
motiva a los participantes para que valoren las
capacidades personales que tiene y la necesidad de
fijarse unos objetivos claros y que aprendan a aceptar
que hay metas que no estan al alcance de nuestra
mano y que esto no conlleve sentimientos de tristeza e
inutilidad.

Segundo Sesidn: Tema Crear expectativas en los participantes Humano Facilitador(a) 11:50 a
Liderazgo Breve introduccion a las tematicas a tratar. 12:05
Practica: Iniciando de lo Se realiza una lluvia de ideas de ¢Qué es liderazgo? | Papelégrafo Facilitador(a) 12:05 a
que ellos conocen piensan, | ¢Habilidades de liderazgo que tienen como Junta | Fichas de colores 12:35
viven respecto al eje Directiva? ¢ Tipos de liderazgo? Masking tape
tematico que se Identificar Liderazgos. Marcadores
desarrollara.
Almuerzo Todos Humano Facilitador(a) 12:35 a
1:35

Teorizacion y El facilitador(a) desarrollara el tema central y subtemas: | Cafonera Facilitador(a) 1:35a
profundizacion del “¢Qué es liderazgo?, Tipos de liderazgos, Principios | Computadora 14:35
segundo tema “Liderazgo” | fundamentales del liderazgo con equidad de género, | Presentacion

Estrategias para lograr el liderazgo en las mujeres. Power point
Surgimiento de nuevos Técnica “ El paso de obstaculos” Pafiuelos Facilitador(a) 14:35 a
hechos o puntos de vista. El facilitador(a) pide la colaboracion de tres personas | Papelografo 14:55

(Nueva Practica)

participantes voluntarias y les venda los ojos. Participan
hombres y mujeres.

El facilitador(a) lleva a las personas vendadas a un
extremo del salén, en el otro extremo se coloca la meta.
El facilitador en medio del salén pone varios obstaculos.

Cajas de cartéon
Cubetas
Pedazo de cartén
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El facilitador indica que el resto del grupo debe ayudar a
las personas vendadas que lleguen a la meta sin chocar
con los obstaculos, el grupo no puede decir a los
participantes vendados que obstaculos hay ni dénde
estan, solamente pueden dar indicaciones como a la
izquierda, a la derecha, mas atras, adelante, camina.

Al concluir la dinamica la facilitadora en un Papelografo
tiene escritas unas preguntas para los participantes que
fueron vendadas.

Paratodo el grupo.

1) ¢ Como se sintieron las mujeres y los hombres?

2) ¢ Cémo se coordinaron para dirigir?

¢ Dirigieron tanto las mujeres como los hombres?

3) Fueron eficientes?

4) Estos problemas se parecen a los de sus grupos?
Jen qué?

El facilitador(a) hara una profundizacion de la nueva
practica. Motiva a la Junta Directiva para que sean
eficientes en coordinar venciendo cada obstaculo que
no les permita lograr los objetivos que desean lograr en
la Asociacion.

Evaluacion del dia del El Facilitador(a) evalta el taller, con evaluacién pre-test | Test Facilitador(a) 14:55 a

taller y post test para conocer el aprendizaje y la reaccion de | lapiceros 15:10
los participantes de la temética desarrollada.

Cierre del Taller El facilitador(a) del taller agradece la presencia de cada | Humano Facilitador 15:10 a
participante y los motiva para el siguiente taller. 15:15

Fuente: Leal. E. (2017) PPSII.URL
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INTRODUCCION

El concepto de equidad de género se
reflere a la capacidad de ser
equitativos y justos en relacion al trato
de hombres y mujeres, teniendo en
cuenta sus diferentes necesidades. En
una situacion de equidad de género,
los derechos, responsabilidades vy
oportunidades de los individuos no se
determinan por el hecho de haber

nacido hombre o mujer.*®

Hoy en dia hablar de género resulta de
fundamental importancia por su
impacto en el desarrollo de hombres y
mujeres, en la construccion de
sociedades mas justas y respetuosas
de la dignidad humana. La Historia ha
dado multiples muestras de
discriminacion, exclusion, opresion
especialmente sobre las mujeres,
cuyo origen se encuentra en

estereotipos sexuales y culturales.

La sociedad Guatemalteca esta
fuertemente marcada por la
desigualdad de género, en perjuicio de
las mujeres todo ello ha venido
repercutiendo de manera determinante

en la falta de oportunidades para el

105 Econlink Federico Anzil

desarrollo de las mujeres, asi como
para mantenerlas expuestas y sujetas
a la violencia emocional, econdmica,

sexual y fisica.

De acuerdo con el informe global sobre
desigualdad de género 2012 del Foro
Econdémico Mundial, Guatemala es el
Pais con menos equidad de género. El
tema de equidad de género dentro de
la realidad guatemalteca es complejo
debido a que todavia dentro de la
ideologia de las personas (hombres y
mujeres), se encuentran marcados y
definidos los roles que cada uno de
ellos tienen que desempefiar en la
sociedad, es por ello es de suma
importancia que se logren generar
espacios de comunicaciéon y

convivencia entre ellos.

Es necesario que se conozcan Yy
reconozcan los derechos, las leyes y
convenios que amparan la igualdad de
género, dejando la desigualdad, la
discriminacion y la exclusion, para ello
es necesario sensibilizar a la poblacion
principalmente a los integrantes dela
junta directiva de los Programas

Socios de ASECSA para que exista
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una convivencia integral hacia el

respeto de los derechos.

Se propone al equipo técnico de la
linea programatica Fortalecimiento a
Programas socios de la Asociacion de

Servicios Comunitarios de Salud

ASECSA, region Nor-oriente el médulo
popularizado: Equidad de Género,
siendo su propésito orientar al técnico
para que desarrolle los temas que
contiene la misma, y deje
conocimientos y reflexion en cada uno

de los integrantes de la junta directiva
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EQUIDAD DE
GENERO




INICIAREMOS POR CONOCER EL SIGNIFICADO DE SEXO

Sexo se refiere a las caracteristicas bioldégicas que definen a los seres humanos como
106

hombre o muijer.

106 oMS
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DAREMOS A CONOCER QUE ES
GENERO
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La palabra Género ha evolucionado ha adoptado un importante significado en

la vida diaria. Las pautas de un comportamiento social definen perfectamente
107

un género, una clase, una cultura.

DAREMOS A CONOCER QUE ES
IGUALDAD DE GENERO

%7 Instituto Nacional de la Mujeres
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http://conceptodefinicion.de/palabra/
http://conceptodefinicion.de/cultura/

La igualdad de género supone que se tengan en cuenta los intereses, las
necesidades y las prioridades tanto de las mujeres como de los hombres,
reconociéndose la diversidad de los diferentes grupos de mujeres y de hombres™®

Para la UNESCO, igualdad de género, significaigualdad de . X

derechos, responsabilidades, oportunidades para mujeres y r (
hombres, para nifias y nifios. 1 EV %

La igualdad entre mujeres y hombres es un problema de derechos humanos y una condicién

previa para la consecucion de un desarrollo sostenible centrado en las personas.'®

Igualdad entre los géneros implica igualdad en todos los niveles de la educacion y en todos
los ambitos de trabajo, el control equitativo de los recursos y una representacion igual en la
vida publica y politica. (Naciones Unidas. Declaracion Objetivos del Milenio)

1% Oficina Del Asesor Especial en cuestiones de Género y Adelanto de la Mujer (OSAGI)

109 . P -z
Documento Marco Perspectiva de Género y coeducacion
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DAREMOS A CONOCER LOS ROLES DE GENERO Y ESTEREOTIPOS
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http://www.rae.es/
http://www.rae.es/
http://definicion.de/hombre/




PROPUESTA DE EVALUACION IlI

Pre-test

Evaluacion: Médulo Il “Equidad de Género”.

Dirigida: A integrantes de la Junta Directiva de Asociacion de Comadronas y
Promotores de Salud ACOPROS.

Lugar: Centro de Capacitacion de Asociacion de Comadronas y Promotores de
Salud ACOPROS, en el Municipio de San Pablo Tamahu

Fecha:

Responda las siguientes preguntas que a continuacion se le presentan.

1. ¢Tiene conocimiento de lo que significa sexo?

Si No ¢Explique si su respuesta es si?

1. ¢Tiene conocimiento de lo que es la palabra género?

Si No Explique si tiene conocimiento?
2. ¢Ha escuchado hablar de la igualdad de género? No Si
¢cDonde?

3. ¢Qué entiende por igualdad de género?

¢Explique?

4. ¢Qué entiende por machismo?

¢Explique?

5. ¢Tiene conocimiento de lo que significa roles de género?

Si No ¢ Explique si tiene conocimiento?
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PROPUESTA DE EVALUACION IlI

Pos-test

Evaluacion: Modulo Il “Equidad de Género”.

Dirigida: A integrantes de la Junta Directiva de Asociacion de Comadronas y
Promotores de Salud ACOPROS.

Lugar: Centro de Capacitacion de Asociacion de Comadronas y Promotores de
Salud ACOPROS, en el Municipio de San Pablo Tamahu

Fecha:

Responda las siguientes preguntas que a continuacion se le presentan.

1. ¢Qué aprendi6 de los temas que se impartieron?

2. ¢Considera que en Guatemala debe haber equidad de género?

Si No ¢Explique?

3. ¢Explique de qué manera se puede lograr la equidad de género?

4. Se considera capaz de realizar roles femeninos y masculinos?

Si No ¢Explique?

5. ¢De qué manera se puede evitar el machismo en los hombres en las comunidades?
¢ Explique?
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GUIA METODOLOGICA
Contenido: Equidad de género

Objetivos del taller:

e Impulsar la igualdad de género en los integrantes de la junta directiva fomentando la equiparacién entre hombres y
mujeres.

e Establecer en base a reflexiones grupales los roles entre hombres y mujeres.
e Generar propuestas de intervencion para aumentar la igualdad de género.

Resultados Esperados:
Se espera el interés y la participacion de los 9 integrantes de la junta directiva, para que practiquen los conocimientos adquiridos.

animar a los
participantes para
su presentacién
individual.

El facilitador(a) le pide a los participantes que se
coloquen en rueda y con yeso o tiza dibujen un circulo
alrededor de sus pies.

El facilitador(a) se pone al centro dibuja su circulo y
coordina.

La persona que coordina dice el nombre de dos o tres
participantes y éstas deben correr y cambiar de
circulo.

Masking tape

Fecha: Responsables: facilitador /a

ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS RESPONSABLE | Tiempo
Humano/material

Inscripcién de Se realiza la inscripcion de los y las participantes en la | Planillas, lapicero y Facilitador (a). 9:00 a 9:15

Participantes. planilla. almohadilla.

Brindar una cordial | El facilitador (a) brindara una cordial bienvenida a los Papelografo Facilitadora y 9:15a9:30

bienvenida a los participantes mujeres y hombres. con objetivos y participantes

participantes Se realiza una oracion. agenda del taller
Masking tape

Romper el hielo y TECNICA A CAMBIAR Tiza o marcador Facilitador(a). 9:30 a 9:50
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La persona que coordina continua mencionando los
nombres de otras personas.

Cuando la persona coordinadora dice “A cambiar”,
todo el grupo cambia de lugar. La persona
coordinadora también corre a buscar otro circulo.

La persona que queda en el circulo del centro, dirige el
juego.

Presentar los Se presentaran los objetivos del taller, asi mismo se | Papelégrafo, Facilitador(a) 9:50 a 10:05
objetivos del taller | motivara a los participantes sobre la importancia de la | marcadores,
y agenda del tematica que se desarrollara. Masking tape
taller.
Préactica. Al inicio de la intervencion del taller el facilitador(a) a Facilitador (a). 10:05 a 10:30
Experiencia de los | cada uno de los participantes le haran las preguntas | Fichas de colores
participantes, el siguientes: Papelografo
Pensar, sentir, ¢ Sabe usted que es sexo? Marcadores
vivir de los ¢ Tiene conocimiento de lo que es género Masking tape
participantes ¢ Tiene conocimiento de lo que es equidad de género?
respecto al tema ¢, Qué es machismo?
que se Las respuestas se escribiran en fichas de colores.
desarrollara. Las fichas se pegaran en Papelografos.
El Facilitador(a) socializara a todos los participantes la
respuesta de las preguntas.
REFACCION Facilitador (a) 10:30 a 10:45
Teorizaciéon y El facilitador(a) desarrolla la tematica por medio de | Afiches ilustrativos 10:45a11:30

profundizacion.

¢, Qué es?

Analizar el contexto
desde la teoria del
desarrollo de
equidad de género

una explicacion y contextualizacién de los temas, se
dan a conocer términos, con el fin de generar una
sensibilizacion hacia los participantes hombres y
mujeres.

Luego el facilitador(a) realiza una explicacién de la
tematica para conocer a que se refiere;

Igualdad de género?

Las consecuencias que trae la desigualdad de género
¢ Roles de género y estereotipos?

Masking tape
Papelografo
Marcadores
Material didactico
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Dinamica de
reflexion

Juego de roles

Objetivos: Analizar en grupo los roles que realizan
los hombres y las mujeres cotidianamente en sus
familias.

El facilitador(a) integra grupo de 3 personas.

El facilitador(a) indica a los grupos que debe
representar a la familia. Cada grupo determinara
quienes seran los integrantes de la familia.

Los participantes designan quienes cumpliran cada rol
y lo anotaran en una tarjeta el rol y las tareas que
desempefian cada integrante de la familia.

El facilitador(a) indica a los participantes que los roles
y tareas deben ajustarse a la realidad de su vida
cotidiana.

El facilitador indica a los participantes que se deben
pegar las tarjetas en el pecho.

Terminada la presentacion el facilitador indica a los
participantes que se intercambien las tarjetas entre
hombres y mujeres (madre con padre, hermano con
hermana.

El facilitador indica a los participantes que hagan una
presentacion de los roles que les corresponden.
Luego el facilitador(a) realiza algunas preguntas a los
participantes para orientarlos a la reflexion.

¢ Es posible realizar esas tareas para hombres y
mujeres. ¢ Por qué?

¢Ustedes hombres les gustaria desempefiar los roles
y tareas de la mujer.

Marcador
Tarjetas
Masking tape

Facilitador(a)
Participante

11:30 a 12:05

Surgimiento de
nuevos hechos o
puntos de vista.
(Nueva Practica)

Los participantes en grupo daran a conocer ¢ cudles
son las creencias que deben romper para que se dé la
equidad de género en su familia, comunidad, sociedad
Los participantes anotaran sus respuestas en
Papelografo.

Cada grupo dar& conocer sus respuestas.

El facilitador(a) hara una profundizacion de la nueva
practica.

Papelografo
Masking tape
Marcadores

Facilitador(a)

12:05 a 12:30

Evaluacion del
taller

El Facilitador(a) evalta el taller, con evaluacion pre-
test y post test para conocer el aprendizaje y la

Test
Lapicero

Facilitador(a)

12:30 a 13:30
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reaccion de los participantes de la teméatica
desarrollada.

Cierre de la El facilitador(a) del taller agradece la presencia de 13:30 a 13:45
actividad cada participante y realiza entrega de diplomas
Almuerzo 13:45 a 14:45

Fuente: Leal. E. (2017) PPSII. URL
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CONCLUSIONES

La junta directiva de Programa socio ACOPROS estd conformado por
hombres y mujeres de distintas comunidades, integrado por personas adultas
que dirigen y coordinan el funcionamiento de la asociacién, que ademas de
pertenecer a la junta directiva tienen otros conocimientos y habilidades que les
permite tener la confianza de las personas en sus comunidades y esto

favorece su trabajo.

La elaboracion del programa es una respuesta a las necesidades de los
integrantes de la Junta Directiva de Programa Socio ACOPROS , el cual
contiene temas de interés, haciendo énfasis en el fortalecimiento a
capacidades de gestién, teniendo como alcance que la Junta Directiva logre
un eficiente desempefio de funciones dentro de la Asociacion.

Es indispensable trabajar con los integrantes de la Junta Directiva para
incentivarlos a que fortalezcan sus capacidades para que contindien siendo un
programa Activo de ASECSA, porque de ellos depende que se brinde una
mejor atencion en salud a las personas en embarazos, partos y puerperio y

distintitas enfermedades en las areas urbanas y rurales.

La Junta Directiva de ACOPROS que particip6 en el Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion, aprovecha la intervencién de la estudiante de la
URL quien contribuye a mejorar las acciones que realizan en beneficio de las

personas o comunidades donde trabajan.

Se puede concluir que el programa de -capacitacion para fortalecer
capacidades de gestidn, es un apoyo para ASECSA, porque los integrantes de
la Junta Directiva de programa Socio ACOPROS no han recibido

capacitaciones constantes debido a la falta de personal y recurso econémico.
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Anexo 1: Fotografias

Resultado 1. Elaborado Programa de Capacitacion para fortalecer capacidades
de gestion.

Fuente: Leal. E. (2017) PPSII. URL.

Realizacion de DNC (entrevista focalizada)

- ~

Fuente: Leal. E. (2017) PPSII. URL

Clasificacion y jerarquizacion de Necesidades de Capacitacion
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Anexo 2:
Entrevista focalizada
Dirigida a integrantes de junta directiva de programa Socio

ACOPROS

¢Explique las funciones que le corresponde y ¢ Como las desarrolla?

¢, Qué conocimiento necesitaria aprender para mejorar su desempefio dentro de la

asociacion?

¢ Ha recibido capacitaciones? ¢ Cuéles?

¢, Considera que es importante la capacitacion? ¢,Por qué?

¢, Que capacitacion le resultaria beneficiosa para un mejor desempefio dentro de la

Asociaciéon?

¢ Qué método de capacitacion sugiere que fueran impartidos dentro de la asociacién?

¢ Temas especificos en que le gustaria recibir capacitacion?

279



Anexo 3: Planilla de Asistencia. Realizacion de Diagndéstico de Necesidades de
Capacitacion.
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Anexo 4: Carta de Validacion de Programa de Capacitacion




Anexo 5: Carta de Validacion de la Guia Popular




PRESENTACION RESULTADO Ii

Anexo 2. Talleres de capacitacion a integrantes de la Junta Directiva de
la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, del
Municipio de San Pablo Tamahu, con la implementacion del programa de
capacitacion para fortalecer capacidades de gestion.

v
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TALLERES DE CAPACITACION

Dirigido a Junta Directiva de Programa
Socio “Asociacion de Comadronas y
Promotores de Salud Rukuwil Tinamit
ACOPROS” en el municipio de San
Pablo Tamahtu

Facilitadora: Estudiante Ena Esperanza Leal
Universidad Rafael Landivar

Coban, Alta Verapaz, Marzo de 2017




ESTRUCTURA DEL INFORME
Introduccion
Objetivos
Portada del 1er informe del taller
Descripcion del taller de capacitacion
Metodologia
Antecedentes
Objetivos de aprendizaje para los participantes
Objetivos como Préactica Profesional Supervisada PPSII
Inscripcion de los participantes
Bienvenida a los participantes
Romper el hielo y animar a los participantes para su presentacion
Reflexion de experiencias
Desarrollo del eje temético
Aplicacién de la practica
Evaluacion
Aspectos relevantes
Conclusiones
Hallazgos
Portada de 2do informe de taller
Descripcién de taller de capacitacion
Metodologia
Antecedentes
Objetivos de aprendizaje para los participantes

Objetivos como Practica Profesional Supervisada PPSII
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Inscripcion de los participantes

Bienvenida a los participantes

Romper el hielo y animar a los participantes para su presentacion
Reflexion de experiencias

Desarrollo de ejes teméticos

Aplicacion de la practica

Aspectos relevantes

Conclusiones

Hallazgos

Portada del informe del 3er. Taller

Descripcion del taller de capacitacion
Metodologia

Antecedentes

Objetivos de aprendizaje para los participantes
Objetivos como Practica Profesional Supervisada PPSII
Inscripcién a los participantes

Bienvenida a los participantes

Romper el hielo y animar a los participantes
Reflexion de experiencias.
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Aspectos relevantes

Hallazgos

Conclusiones

Conclusiones generales
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Introduccion

El presente informe contiene las actividades de los talleres de capacitacion,
desarrollados en el centro de Capacitacion de la Asociacion de Comadronas y
Promotores de Salud ACOPROS, los cuales fueron llevados a cabo como una
estrategia de formacién integral, fue relevante para los integrantes de la Junta
Directiva de programa socio ACOPROS.

Para llevar a cabo el proceso de los talleres fue necesario elaborar, socializar y
validar un programa de capacitacién para fortalecer capacidades de gestién, que
contiene temas de interés, los cuales fueron identificados a través de un Diagndstico
de Necesidades de Capacitacion, con la participacion de los integrantes de la Junta
Directiva de programa socio Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud
ACOPROS, dentro del desarrollo de la misma se realiz6 una investigacion
documental para dejar fundamentada la tematica, para luego extraer una guia
popular que se adapta a la realidad y contexto en que se desenvuelve el proyecto.
Los talleres de capacitacion se impartieron con la finalidad de proporcionar un
proceso de aprendizaje que contribuye a fortalecer las capacidades de gestion de
cada uno de los integrantes de la junta directiva, para lograr que las desarrollen a
favor de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS.

Los beneficiarios del proyecto provenientes de diferentes comunidades del Municipio
de San Pablo Tamahu, Alta Verapaz estan fortalecidos sobre el contenido del Médulo
I: “Desarrollo de Habilidades de Junta directiva de Asociacién”, Modulo II:
“Autoestima y Liderazgo” y Modulo llI: “equidad de género”

La metodologia utilizada para el proceso de los talleres fue la metodologia la
Andragogia (educacién de adultos) utilizando las técnicas de “ERCA”, la cual permitio
reunir caracteristicas necesarias para optimizar el proceso de aprendizaje.
(Experiencia, reflexion, conceptualizacion, aplicacion), por lo que el mismo se
desarroll6 a través de trabajo en equipo y dindmicas que permitieron crear un

ambiente de confianza, de trabajo, de participacidén y colaboracion entre los mismos.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento de capacidades de gestion en los integrantes de la Junta
Directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS en el

municipio de San Pablo Tamahda.

Obijetivo especifico

Para el afio 2017 se ha aumentado un 80% de capacidad de gestidbn en los
integrantes de la Junta Directiva de programa socio ACOPROS, logrando un eficiente

desempeiio de funciones
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ler. Informe de taller de Capacitacion
sobre:

Dirigido a Junta directiva de Programa socio Asociacion de
Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS

Facilitadora: Estudiante Ena Esperanza Leal
Universidad Rafael Landivar

Coban, Alta Verapaz, Marzo de 2017




ESTRUCTURA DEL ler. INFORME DE CAPACITACION

w0 N

© N o O

9.

10. Desarrollo del eje temético

Descripcion del taller de capacitacion

Metodologia

Antecedentes

Objetivos de aprendizaje para los participantes “integrantes de
la junta directiva”

Objetivos como Practica Profesional Supervisada PPSII
Inscripcidn de los participantes

Bienvenida a los participantes

Romper el hielo y animar a los participantes para su
presentacion individual

Reflexion de experiencias

11.Aplicacion de la practica
12.Evaluacion

13. Aspectos relevantes
14.Conclusiones
15.Hallazgos
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El presente informe contiene las actividades que se llevaron a cabo en el taller de
capacitacion sobre el tema “Desarrollo de habilidades de Junta Directiva” realizado
con la participacion de los integrantes de la junta directiva de la Asociacion de
Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS.

El taller de capacitacion se constituyd como base fundamental para generar
conocimientos y aprendizaje en los participantes de programa socio ACOPROS, se
abordaron los temas del Médulo | “Desarrollo de habilidades de Junta Directiva” “Qué
es Junta Directiva? funciones de la Junta Directiva? Habilidades de la Junta
Directiva, Conocimientos basicos del proceso administrativo para la gestion, estos
temas se desarrollaron con el objetivo de fortalecer las capacidades de gestion de
cada uno de los participantes.

El lugar donde se llevdo a cabo el taller de capacitacion fue en el centro de
capacitacion en las instalaciones de la Asociacion de Comadronas y Promotores de
Salud ACOPROS, para desarrollar el proceso se utilizé la metodologia plasmada en
la guia popular, elaborada en el programa de Capacitaciébn para fortalecer
capacidades de gestion, para referida actividad se les brindo refaccién y almuerzo a
los participantes.

Dias previos al taller de capacitacion se coordiné el dia y hora en que se impartiria el
taller con el Coordinador de la linea programética Fortalecimiento a Programas

Socios y con la representante Legal.

METODOLOGIA
La metodologia utilizada en el taller fue participativa Andragogia, utilizando las

técnicas del ERCA.

Experiencia: Permitio la presentacion de una vivencia que tenga relaciéon con el tema

el cual se desarroll6.

Reflexion: Permitio la meditacion sobre la experiencia.

Conceptualizacion: Facilité abrir la mente a los participantes, el deseo de aprender,
asimilando el conocimiento.
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Practica: Esto permiti6 motivar y despertar el interés de los participantes a favor de
un cambio que mejore el desempefio de funciones dentro de la Asociacion
ACOPROS.

En el desarrollo de referida actividad se elabor6 material didactico de forma
contextualizada para que fuera entendible la tematica, se desarrollaron dinamicas
participativas concernientes de acuerdo al tema, es por ello se utilizaron afiches
ilustrativos, por lo que el taller se desarroll6 a través de trabajo en equipo generando
un ambiente de confianza, de dialogo y colaboracién para que cada actividad se

desarrollara con éxito.

ANTECEDENTES

En una fecha histérica como el 14 de abril del afio 2000, fue elegida la primera junta
Directiva de la Asociacibn de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS,
integrantes que se dedicarian a trabajar por el funcionamiento de la asociacién y
posteriormente a la atencién de los pacientes de distintas enfermedades en las
comunidades pogomchies, esta iniciativa surgid de la Asociacion de Servicios
Comunitarios de Salud ASECSA.**

La Asociacion de Servicios comunitarios de salud considera que las junta directivas
son la base para para la sobrevivencia de las organizaciones, es por ello que a
través del proyecto de fortalecimiento a programas socios brinda formacién y
capacitacion al a Juntas Directivas socias de ASECSA, para que adquieran
conocimiento sobre las capacidades organizativas, gestion, liderazgo toma de

decision.

La junta directiva de la Asociacibn de Comadronas y Promotores de Salud
ACOPROS, contribuye y respalda a las comunidades en apoyo de mejorar las
condiciones de salud, es por ello importante que realice un trabajo beneficioso dentro

de la misma.

% Diagnéstico Situacional de Programas Socios (2012)
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De acuerdo a la anterior descripcion se considerd necesario implementar el taller de
capacitacion del “Modulo | desarrollo de habilidades de junta directiva de asociacion”
con la finalidad de que participen y se empoderen del trabajo que les corresponde
desempeiiar en beneficio de la asociacion y asi lograr un impacto en el contexto

social.

Objetivos de aprendizaje para los participantes “integrantes de la junta

directiva”

Al finalizar la capacitacion los participantes estaran en la capacidad de:

e Identificar que es junta directiva y diferenciar las habilidades y funciones que
les corresponde desempefiar como junta directiva, tomando como base la
guia popular.

e Reconocer las fases del proceso administrativo que implica que las

actividades se puedan lograr con éxito.

Objetivos como Practica Profesional Supervisada PPSII

e Contribuir al fortalecimiento de capacidades de gestion de la junta directiva de
Programa Socio Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud
ACOPROS.

e Compartir y poner en practica la guia popular para fortalecer capacidades de

gestidn en la junta directiva.
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Apertura del taller
Inscripcion de participantes:

o Como punto de partida del taller se realizo6 la
inscripcion de los participantes en las planillas de
asistencia, se dio la cordial bienvenida a las
participantes y al mismo tiempo se realiza una
oracién por la participante que tiene el cargo de
fiscalizadora en la Junta Directiva. Seguidamente
se dio a conocer la elaboracion de la guia

popularizada, luego se realiza una breve

Fuente Leal. E. (2017) PPSII. URL. presentacion de los objetivos que se pretenden

alcanzar con el desarrollo del médulo.

Romper el hielo y animar a los participantes:

Para la presentacion de cada participante se realizé la dinamica “La pelota, para
romper el hielo y animar a los presentes, donde se les solicito a los participantes que
se pusieran en rueda. Se brindé una explicacion en qué consistia la dinamica, en
donde se ubica la facilitadora en el centro del grupo lanzando la pelota al aire y al
mismo tiempo dice el nombre de alguien del grupo, la persona que fue llamada sale
corriendo, intenta agarrar la pelota antes de que caiga al suelo, quien dijo su nombre,
de que comunidad viene, en que trabaja y que cargo tiene en la junta directiva.
Todos los presentes en el taller participaron con la dinAmica creadndose un ambiente

de confianza.

Posteriormente la facilitadora presento los objetivos del taller, y la agenda del mismo,

sensibilizando a los participantes sobre la importancia de la tematica.
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Reflexion de experiencias: Iniciando con la experiencia de los participantes
respecto a la tematica.

Para continuar con el proceso del taller la
facilitadora procede a iniciar con un proceso
de aprendizaje recurriendo a la experiencia
de los participantes, esto permiti6 que los
participantes se involucraran activamente con
el evento, sintieran la importancia de los
temas y se identificaran con ellos, por lo que
la facilitadora indico a los participantes que en

un solo grupo respondieran las siguientes

preguntas 1.) ¢(Qué es Junta directiva? 2)

Fuente: Leal. E. (2017) PPSII. URL.

¢, Qué es asociacion? 3. ¢Qué ley respalda el
derecho de asociacion?, 4. ¢ Tiene conocimientos de las habilidades que debe tener
una junta directiva?, para ello cada grupo dio a conocer sus opiniones o ideas, las
cuales fueron escritas en papeldgrafo, esto permitié iniciar con un dialogo entre los
participantes, utilizando como recurso principal sus propias experiencias,
conocimientos, respecto a la tematica desarrollada, aunque en alguna pregunta no

tenian clara la respuesta, pero dieron sus puntos de vista manifestando lo siguiente:

El grupo respondio:

Que junta directiva: Es un grupo de
personas hombres y mujeres que velan por

el bien de la asociacion.

Asociacion: Grupo de personas de
diferentes comunidades que forman una

asociacion.

Ley que respalda el derecho de asociacion,

Fuente: Leal. E. (2017) PPSII. URL.

personeria juridica, estatuto, reglamento
interno, plan estratégico, son la ley que respalda el derecho de asociacion.

295



La habilidad de la junta directiva es delegar funciones, toma de decisiones.

Esta actividad permitié a la facilitadora comprobar que los participantes, tienen la
idea acerca de las preguntas que se plantearon, se logré visualizar que la

representante legal**!

y vocal lll, antes de escribir en el papelégrafo, discutian sus
ideas sobre las habilidades que deben tener, hasta que llegaron a un acuerdo
plasmaron la respuesta, luego la facilitadora tuvo la oportunidad de socializar las

respuestas.

Desarrollo de la tematica

Luego se procedid a realizar una
profundizacion de la temética,
analizando el contexto desde la teoria,
abordando el tema de Junta directiva,
habilidades que debe tener la Junta
Directiva, funciones de la junta

directiva, proceso administrativo para

la gestién, para ello se dio una

Fuente: Leal. E (2017) PPSII. URL.
explicacion profunda, utilizando afiches ilustrativos los cuales se quedaron en la

asociacion como un recordatorio de la funciébn que le corresponde desempefiar a
cada miembros, para que desarrollen de manera adecuada el trabajo dentro de la
Asociacion, como también ejemplos conceptualizados, por lo que los participantes

lograron comprender lo que se les queria transmitir.

Estos temas se impartieron con el objetivo de dar a conocer a los participantes
integrantes de la Junta Directiva, que ellos juegan un papel importante y son los
encargados de dirigir el funcionamiento de la asociacion y para ello deben desarrollar
las habilidades, como toma de decisiones, trabajo en equipo, resolucion de
conflictos, delegar funciones y asi mismo estar motivados para desempefar las
funciones que le corresponde, conscientes que deben poner en practica el proceso

administrativo, planificando las actividades, organizandose de que van hacer, como

1 Miembro de la Junta directiva ACOPROS.
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lo van hacer, y quien lo va hacer, conscientes de que se necesita dirigir y vigilar la
ejecucion de las actividades para que se cumpla

con lo planificado.

En el tema funciones de la Junta directiva se
utilizaron afiches ilustrativos con el fin de que los
participantes comprendan de una mejor manera

las funciones que le corresponde a cada uno.

. ik 3
Fuente: Leal. E. (2017) PPSII. URL.

La facilitadora brindé un espacio de preguntas y
respuestas, esto con la finalidad de que los
participantes comprendieran con claridad como deben desarrollar sus capacidades
dentro de la asociacion, este espacio permitié que dos participantes manifestaran su
agradecimiento a la facilitadora por su apoyo e interés de buscar estrategias que les
favoreciera la comprension de la tematica, asi mismo plantearon que no tenian
dudas, que habian comprendido la informacion la cual les servirda para mejorar el

desemperio de funciones dentro de la Asociacion.

Asi mismo se les concientizo a los participantes que deben empezar a practicar los
conocimientos adquiridos, porque de ellos depende que se logren los objetivos de la
Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, y asi mismo se les
recorddb que ACOPROS brinda atencion en salud a bajo precio y cuenta con una

farmacia, clinica la cual es visitada por personas de las comunidades pogomchies.

Un participante reflexiono y expreso que el fortalecer sus capacidades de gestion lo
hace crecer como persona y que sus habilidades las deben poner en practica no solo
en la asociacion, si no cuando tengan la oportunidad de formar parte de una junta
directiva 0 en un comité en sus comunidad, por el momento esta dispuestos a

trabajar con los demas compafieros hasta que se reelija a la nueva junta directiva.

Momento de reflexion

Luego de profundizar en los temas, se realiz0 una dinamica de reflexion la cual
consistié en entregarle un globo a cada participante, se les dio una explicacion que

los globos tenian preguntas relacionadas al desarrollo de la temética. La facilitadora
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dirige la dinamica indicando a los participantes se
cologuen en circulo que inflen su globo, que se lo
amarren con lana en el tobillo del pie, que deben cuidar

su globo, para que el compafiero no se los explote con

el pie y que si algun glo bo es explotado deben

i Fuente Leal. E. (2017) PPSII.
responder a la pregunta que contiene adentro el globo. S LEl, . ()

Referida dinamica permitié que los participantes se sintieran contentos, aunque dos
participantes manifestaron en su rostro un poco de temor al pensar que no iban a

poder responder las preguntas.

Aplicacion de la nueva practica

Continuando con el desarrollo del proceso del taller los participantes en grupo dieron
a conocer ¢cuales son las responsabilidades que
deben adquirir para beneficiar a la asociacion?,
¢Qué retos deben enfrentar dentro de la
asociacion?, los participantes escribieron sus

respuestas en papelografo.

El grupo eligié una representante para presentar en

plenaria lo que le corresponde.

El grupo manifesto:

La responsabilidad que tienen como junta directiva

Fuente Leal. E. (2017) PPSII. URL.

son:
e Velar por la necesidad de la asociacion.
e Realizar diligencias para beneficio de la asociacion.
e Participar en cada reunion.
e Planificar las actividades. organizarse, dirigir y vigilar la ejecucion de lo
planificado.
e Ser transparente con los ingresos de la farmacia y clinica.

e Cumplir con las funciones.
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Los retos que deben enfrentar dentro de la Asociacion son:

e Lograr a que la asociacion tenga otros ingresos para que sea 100 %
sostenible.

e Construir el segundo nivel del edificio de la clinica.

e Desempeiiar un eficiente trabajo

e Buscar otras organizaciones para que los apoyen en brindar capacitaciones.
La facilitadora hace una profundizacién de la nueva practica, sensibilizando a los
participantes que los compromisos y retos que tienen permitiran que se logren los
objetivos de la asociacion.

Evaluacién del taller

Para concluir la facilitadora evalla el taller con un mufieco dibujado en un
papelografo, formd grupos de tres participantes a
quienes les hizo entrega de tarjeta de colores para
que escribieran y las colocaran en las partes del
cuerpo del mufeco. Esto con la finalidad de que
dieran a conocer lo que pensaron del taller, que
aprendieron hacer, que van hacer después de lo que
aprendieron, que temores tienen de poner en
practica lo aprendido, las nuevas inquietudes que

tienen.

Con esta actividad se tuvo una actividad visualizada

Fuente: Leal. E. (2017) PPSII. URL.

y participativa, permiti6 conocer que la tematica

desarrollada para los participantes fue de suma importancia, gusto el taller, se
adquirié el conocimiento que necesitaban acerca de la tematica, aprendieron que
como junta directiva deben desarrollar varias habilidades, realizar sus funciones,
deben practicar las fases del proceso administrativo y velar por la asociacion.

Los participantes dieron a conocer que los conocimientos adquiridos en el taller, lo

compartirdn en sus comunidades y con la nueva junta directiva de la Asociacion.
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e Los participantes expresaron que el tema proceso administrativo para la
gestién, fue de importancia, debido a que desconocian los pasos que deben
seguir para que se cumplan las actividades.

e Los participantes brindaron su apoyo para que el desarrollo del taller se

finalizar con éxito.

e Los objetivos planteados en la guia metodolégica fueron alcanzados, debido a
gue se proporciono a los participantes un proceso de aprendizaje, tienen claro
conocimiento de las habilidades que deben desarrollar como junta directiva.

e Los participantes manifestaron que el aprendizaje adquirido durante el
desarrollo del taller lo compartiran con la nueva junta directiva, mostrandose
satisfechos de la actividad.

e Las dindmicas utilizadas durante el proceso del taller crearon una ambiente de
confianza entre los participantes, los cuales se mostraron motivados.

e La metodologia utilizada en el desarrollo del taller permiti6 el trabajo en
equipo, utilizando la experiencia, es decir el sentir, el pensar de los

beneficiaros del proyecto respecto a los temas desarrollados.

e Los integrantes de la Junta directiva tienen interés de buscar apoyo con otras
organizaciones para que les brinde capacidad instalada.

e Las participantes presentes en el taller a pesar de que son adultos tienen
interés de adquirir conocimiento para fortalecer sus habilidades y asi
desempeiniar eficientemente sus funciones.

e En el proceso del taller se pudo observar la participacion activa de la
representante legal, la forma de desenvolverse al momento de expresarse.
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El presente informe es un registro de las actividades que se llevaron a cabé en el
taller de capacitacion sobre la tematica “Autoestima y Liderazgo” desarrollada con los
integrantes de la junta directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de
Salud ACOPROS.

El taller de capacitacion se constituyd como base fundamental para generar
conocimientos y aprendizaje en los participantes de programa socio ACOPROS, se
abordaron los temas del “Mddulo 1I” AUTOESTIMA Y LIDERAZGO”, el cual se
impartié en dos sesiones:

Primera sesion: El tema autoestima

“Qué es Autoestima?,

¢ Personas con autoestima baja y alta?

¢, Como reforzar la autoestima?

Estos temas se desarrollaron con el objetivo de fomentar la autoestima en los
integrantes de la junta directiva para que puedan identificarse con sus propias
caracteristicas, para que se valoren y acepten como tal.

Segunda sesion: El tema liderazgo

¢ Qué es liderazgo?

Tipos de liderazgo

Principios fundamentales del liderazgo con equidad de género.

Estrategias para lograr el liderazgo en las mujeres.

Se imparti6 esta tematica con el objetivo promover efectivo liderazgo en los
integrantes de la junta directiva para mejorar las condiciones de la Asociacion de
Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS y generar conocimiento de las

estrategias para lograr el liderazgo de las mujeres.
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Referidos temas se desarrollaron con el objetivo de fortalecer las capacidades de
gestion de cada uno de los participantes.

El lugar donde se llevo a cabo el taller de capacitacion fue en Centro de capacitacion
en instalaciones de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud
ACOPROS, en el horario programado, se utilizé la metodologia plasmada en la guia

popular, para referida actividad se les brindo refaccidén y almuerzo a los participantes.

Dias previos al taller de capacitacion se coordind por via telefénica el dia y hora en

que se impartiria el taller con los integrantes de la Junta Directiva.

METODOLOGIA:

La metodologia utilizada en el taller fue participativa Andragogia, utilizando las
técnicas del ERCA.

Experiencia: Permitié la presentacion de una vivencia que tenga relacion con el

tema el cual se desarroll6.

Reflexidon: Permitié la meditacion sobre la experiencia.

Conceptualizacién: Esto facilitdé abrir la mente a los participantes, el deseo de

aprender, asimilando el conocimiento.

Practica: Esto permiti6 motivar y despertar el interés de los participantes a favor de
un cambio que mejore el desempefio de funciones dentro de la asociacion
ACOPROS.

En el desarrollo de la referida actividad se elaboré material didactico de forma
contextualizada para que fuera entendible la temética, se desarrollaron dindmicas
participativas concernientes de acuerdo al tema autoestima y liderazgo, es por ello se
utilizaron afiches ilustrativos, asi mismo se explicé la conceptualizacion por medio de
diapositivas, por lo que el taller se desarroll6 a través de trabajo en equipo
generando un ambiente de confianza, de dialogo y colaboracién para que cada

actividad se desarrollara con éxito.
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Antes de iniciar con el desarrollo del taller se les proporciono a los participantes una
evaluacion pre- test con el objetivo de identificar que conocimiento tenian acerca de
los temas a tratar, asi mismo al finalizar una evaluacion pos- test, para medir el

aprendizaje adquirido.

ANTECEDENTES

A través de la evolucion humana, se han exaltado las acciones realizadas por
dirigentes de gobiernos, empresas, equipos deportivos 0 grupos de personas de
cualquier indole, regularmente ellos son reconocidos como lideres, es decir personas
que trabajan con un grupo e influyen en €l para lograr un propdsito que todos juntos
pretenden alcanzar, son capaces de guiar siendo reconocidos como modelos para

todos.

El recorrido por la historia permite relacionar las actividades desarrolladas con las
capacidades, habilidades y conocimientos de cada uno de los personajes que influyd
en el desarrollo de la humanidad. Es por ello que el analisis evolutivo permitio
identificar cualidades que permiten que un lider direccione los procesos de desarrollo
humano y organizacional para aumentar la productividad y competitividad de su

organizacién.'*?

Realizando un analisis, la evolucion del liderazgo se determiné desde el quehacer
de los grandes lideres que registran algunos momentos de la historia, quienes
dirigieron esfuerzos de otros hombres, administraron paises, planearon y organizaron

exploraciones, encabezaron guerras.

De acuerdo al parrafo anterior se describe que liderazgo son las cualidades y
habilidades que tiene una persona para influir en un grupo, es por ello importante
mencionar que la Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud ASECSA, en el
proyecto de fortalecimiento a programas socios, trabaja para fortalecer a las juntas
directivas, asi mismo forma lideres y lideresas de cada uno de los programas socios

para que respondan a las necesidades de sus comunidades.

2 Estrada M. Sandra, miembro de un grupo de investigacion: Desarrollo Humano y Organizacional. Facultad de
Ingenieria Industrial. Universidad Tecnolégica de Pereira. Extraido el 09 de marzo de 2017. Disponible en
pagina:hhttps://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4808064.pdf.
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La Junta Directiva de la Asociacibon de Comadronas y Promotores de Salud
ACOPROS, contribuye y respalda a las comunidades en apoyo de mejorar las
condiciones de salud, es por ello importante que realice un trabajo beneficioso dentro
de la misma, por lo que fue necesario implementar el taller de Autoestima y
liderazgo, con la finalidad de brindar los conocimientos de como ellos deben tomar
iniciativa, gestionar, promover, motivar y evaluar a un grupo, y reconocer y estar
conscientes que autoestima y liderazgo tienen una estrecha relacion, porque no se

puede liderar si la persona no cuenta con una autoestima alta.

Objetivos de aprendizaje para los participantes “integrantes de la junta
directiva”

Al finalizar el taller de capacitacion los participantes estaran en la capacidad de:

e Analizar que se deben aceptar tal como son.
¢ l|dentificar que es liderazgo y diferenciar los tipos de liderazgo, habilidades que
les corresponde desempefiar como junta directiva.

e Reconocer los principios de liderazgo con equidad de género.

Objetivos como Practica Profesional Supervisada PPSII

e Contribuir al fortalecimiento de capacidades de gestion de la Junta Directiva
de Programa Socio Asociacibn de Comadronas y Promotores de Salud
ACOPROS.

e Fortalecer la autoestima de los integrantes de la Junta Directiva de la
Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud. ACOPROS.

e Fomentar habilidades de liderazgo en los integrantes de la Junta Directiva de

e Programa socio ACOPROS.
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APERTURA DEL TALLER

Primera sesion del taller: tema autoestima

Inscripcién de participantes:

Como punto de partida del taller se realiz6 la inscripcion de los participantes en las

planillas de asistencia.

La facilitadora brindo una cordial bienvenida a las participantes, para luego realizar
una oracion. Seguidamente de manera breve dio a conocer los objetivos de la
tematica que se desarroll6 y explico a los presentes que el evento se llevaria a cabo

en dos sesiones.

Primera sesion se abordara el tema “Autoestima”
Segunda sesion se abordara el tema “Liderazgo”
Romper el hielo y animar a los participantes

A inicio del taller se realiz6 la “técnica el dibujo”, la
cual permiti6 que los participantes se conocieran

mutuamente.

Referida técnica tuvo la ventaja de incentivar la

creatividad y pretendié a romper el hielo.

Para llevar a cabo esta actividad la facilitadora  Fuente: Leal. E. (2017) PPSII. URL.
comparti6 una hoja de papel bond, marcador, lapiz a cada participante, indicando
que dibujen una imagen donde se sienta representado, para luego en plenaria

brindar una explicacion de su dibujo.

Los presentes en el proceso del taller tuvieron la oportunidad de brindar una
explicacion del dibujo, dieron a conocer cada aspecto acerca de lo que piensan de
ellos mismos, esto favorecio a la facilitadora para identificar qué clase de autoestima
representan los integrantes de la Junta Directiva, concluyendo que una participante
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tenian miedo a expresarse, pero al escucharlas dio (
) ol ¢d
a conocer que ella reflejaba que estaba enferma, y i‘gvs

gue personas le hacian ese comentario, explicé que
ella se siente bien, se valora y se acepta como es, y
esta feliz de ser quien es, es por ello que no permite
gue los comentarios de otras personas le afecte.

Fuente: Lea. E. (2017) PPSII. URL.

Posteriormente la facilitadora presento los objetivos del taller, y la agenda del mismo,

sensibilizando a los participantes sobre la importancia de la teméatica.

Reflexion de experiencias: Iniciando con la experiencia de los participantes

respecto al tema Autoestima.

En esta actividad la facilitadora indico a los
participantes que en un solo grupo dieran
respuesta a varias preguntas, esto con el
objetivo de que contribuyan a brindar su
conocimiento, asi aprenderan los unos a los

otros.

Los participantes discutieron las preguntas para Fuente: Leal. E. (2017) PPSII. URL.

luego escribir en papelégrafo la respuesta a las siguientes preguntas:

Sabe usted que es autoestima?, ¢ Tiene conocimiento del comportamiento de una
persona con autoestima alta y baja? ¢Han tratado ustedes con personas con baja
autoestima en su comunidad? ¢ Cémo se identifica
usted con autoestima alta o baja?, estas
preguntas se realizaron con el propdsito de iniciar
un proceso de aprendizaje recurriendo a las
experiencias, conocimiento de los participantes,
fue de esta manera que los participantes se

involucraron en el evento, iniciando un dialogo

entre los mismos. Fuente: Leal. E. (2017) PPSII. URL.
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En el proceso de esta actividad el grupo nombro a un representante para dar a

conocer sus respuestas:

El representante del grupo manifesté que para el grupo autoestima es aceptarse tal
como son, arreglarse bien, quererse uno mMiSmo y que una persona con baja

autoestima es aguella que se siente triste, deprimida, se niega a participar.

Se concluyé que ellos se identifican con autoestima alta, porque participan, se
valoran, y que han compartido con personas en sus comunidades que manifiestan
autoestima baja, quienes tienen problemas psicologicos y eso no les permite

involucrarse en las actividades que se llevan a cabo en la comunidad.

Desarrollo de la tematica

Para continuar con el desarrollo del taller la
facilitadora procedi6 a abordar el tema
“autoestima”, con el objetivo de dar a conocer que
autoestima es un proceso interno que comienza

en aceptarse uno mismo, y que ayuda a la

persona a estar contento, a sentirse satisfecho

con su pensamiento y acciones que realiza. Fuente: Leal. E. (2017) PPSII. URL.

En este tema se describié que las personas deben trabajar hacia una autoestima
alta, dejar a un lado de ideas erroneas acerca de la vida, de creer que nadie los
quiere, que nadie los ayuda, por el contrario deben pensar que son valientes y

capaces para lograr cumplir todo lo que se proponen.

Para este tema se dio una explicacion profunda, utilizando afiches ilustrativos como
también ejemplos conceptualizados, por lo que los participantes lograron comprender

lo que se les queria transmitir.

La facilitadora brindé un espacio de preguntas y respuestas, esto con la finalidad de
qgue los participantes comprendieran de manera clara la tematica desarrollada, En

esta etapa un participante expreso: que muchas veces las personas no se dan

309



cuenta de que tienen pensamientos tan negativos acerca de ellos mismos y es alli

donde deben empezar por reforzar su autoestima.**®

Momento de reflexion

Para profundizar en este tema se desarroll6 la
dinamica “lo que me gusta de voz” en esta etapa
los participante formaron un medio circulo
expresando en voz alta una cualidad o algun
aspecto que admira del participante que tenia a
su derecha y a su izquierda, en esta actividad se

observd que los participantes se mostraban
contentos, aprovechando la facilitadora en preguntar a los participantes de como se

sintieron al escuchar al compafiero.

Se tuvo a bien escuchar el comentario de la representante legal que expresoé, que
sentia sorprendida y feliz, porque su compariero le dio a conocer sus cualidades que

admira, eso la hace sentir bien.'*

Aplicaciéon de la nueva practica

Prosiguiendo con el desarrollo del taller se
realizd6 una dinamica “imaginate a ti mismo”
con el objetivo de hacer conscientes a los
presentes de que la realizacion de sus

proyectos futuros depende de ellos mismos.

-~ e B

?::—4 ?
Fuente: Leal. E. (2017) PPSII. URL.

En esta actividad se les indico a los
participantes que cerraran los ojos, momento
oportuno donde la facilitadora lee en voz alta las siguientes preguntas, ¢Coémo te
imaginas fisicamente dentro de tres afios? ¢ Consideras que tu vida es mucho mejor?
¢A qué te dedicas? ¢ Eres feliz? ¢COmo es tu estado de animo?, ¢Eres capaz de

afrontar los problemas? ¢Confias en tus capacidades?, al terminar la fase de

113
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Miembro de Junta Directiva
Presidenta de Junta Directiva
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imaginacion, seguidamente los presentes explicaron lo que se imaginaron.
Expresando la participante que ella se imagin6 dentro de tres afios que contaba con
una farmacia propia en su comunidad, impulsaba medicina natural, continuaba
brindando atencion en salud en embarazo, partos y puerperio a las personas de las
comunidad; dio a conocer que se imaginé eso, porque eso desea lograr para el
futuro, comento que esté capacitada de naturépata. **°

Se realiz6 una profundizacion de la dinamica donde la facilitadora motivo a los
participantes para que valoren las capacidades personales que tienen y la necesidad
de fijarse unos objetivos claros, manifiesto también que deben aprender a aceptar
que hay metas que no estan al alcance de sus manos, y que no permitan que ello los

conlleve a sentimientos de tristeza e inutilidad.

Segunda sesion: Tema Liderazgo

Previo a desarrollar el tema de liderazgo se realizé una breve introduccion, respecto
al tema, asi mismo se tuvo a bien realizar una
lluvia de ideas con los participantes con el
propésito de generar ideas sobre las preguntas
generadoras, ¢Qué es Liderazgo?, ¢Habilidades
de liderazgo que poseen como junta directiva,
tipos de liderazgo.

Esta actividad accedié a la facilitadora identificar
Fuente: Leal. E. (2017) PPSII. URL.

escaso conocimiento de cada participante.

Desarrollo de la tematica

Para iniciar con el desarrollo del tema liderazgo la
facilitadora con la lluvia de ideas dada por la
respuesta de los participantes se generé la
explicacion de conceptos esenciales por medio de
diapositivas, para que los participantes conocieran

Fuente Leal. E. (2017) PPSII. URL.

s Representante legal de ACOPROS
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a profundidad el alcance de la conceptualizacién, para que los presentes
comprendieran que cuando se habla de liderazgo se refiere a las habilidades y
cualidades que posee la persona, para influir en la forma de actuar o de pensar de
un grupo, asi mismo se les explico los tipos de liderazgo, que se dan en una
organizacién u asociacion, sensibilizandolos a que analizaran cuél de los tipos de
liderazgo que existen deseaban dentro de la Junta Directiva, se dio a conocer
principios fundamentales del liderazgo con equidad de género y las estrategias para
lograr el liderazgo en las mujeres.

Se tuvo a bien visualizar que los participantes mostraban concentracién al momento
de la explicacion, ya que las diapositivas contenian imagenes de acuerdo al contexto

de los participantes, lo que llevo a comprender la tematica desarrollada.

Aplicacion de la nueva practica

Para conocer nuevos puntos de vista de los
participantes, se ejecutd la dinamica “El paso
de obstaculos, esta actividad consistié en que
una participante voluntaria se le vendo los 0jos,
para luego llevarla a un extremo del salén, en
el otro extremo del salén el facilitador coloca un

rotulo donde se describia que era la meta

donde tenia que llegar el participante, y en  Fuente: Leal. E. 2017) PPSII. URL.

medio del salén ubica varios obstaculos.

Seguidamente el facilitador indic6 a las participantes que deben ayudarla para que
logren llegar a la meta sin chocar con los obstaculos, indicando ala izquierda,
derecha, adelante, atras etc.

Al finalizar la dindmica se realiz6 las siguientes preguntas a los participantes:

Como se coordinaron para dirigir

¢ Dirigieron tanto las mujeres como los hombres?

¢, Fueron eficientes?

¢ Estos problemas se parecen a los de sus grupos en qué?
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A todas las preguntas los participantes respondieron que se involucraron todos para
guiar a su compariera, consideraron que fueron eficientes porque no permitieron que

se encontrara con ningun obstaculo.

La representante legal de la junta directiva manifiesto que siempre hay obstaculos en
el camino, pero no hay que desistir a lograr los objetivos que se tienen como junta
directiva. Expreso también que si hay habilidad de dirigir el funcionamiento de la
asociacion y coordinacién en las actividades planificadas se lograra el éxito de la

asociacion.
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Los integrantes de la junta directiva expresaron que autoestima y liderazgo

tiene una relacion muy estrecha, porque una de las caracteristicas muy
importantes es que cuente con una autoestima alta, de tal manera que pueda
tener confianza en si mismo.

Los participantes reflexionaron que una forma de desarrollar la autoestima es
que tienen que empezar a enfocarse en todo lo bueno que han logrado dentro

de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS.

Los participantes se mostraron satisfechos porque la metodologia utilizada
durante el desarrollo del taller permitio la comprension de los temas.

En el proceso del taller se realizaron dinAmicas participativas referentes al
tema autoestima y liderazgo, lo cual permitié el involucramiento de todos los
participantes.

El taller de capacitacion se impartio con la finalidad de contribuir a fortalecer
las capacidades de gestion de cada uno de los integrantes de la junta
directiva, para lograr que las desarrollen a favor de la Asociacion de
Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS.

Los participantes dieron a conocer que para lograr el éxito de la Asociacion, la
junta directiva necesita un lider transformador con principios y valores, que
conduzcan al cumplimiento de metas.

En la etapa final los participantes manifestaron que los temas desarrollados
son de suma importancia para hacerlos crecer como personas.

En el proceso del taller se pudo observar la participacién activa de los

presentes.
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El taller se constituyd como base fundamental para generar conocimientos y
aprendizaje en los integrantes de la junta directiva de la Asociacion de Comadronas y
Promotores de Salud ACOPROS, se impartieron los temas del Mdodulo 1l “Equidad

de género” ;Qué es sexo, género, igualdad de género, machismo?.

El lugar donde se llevdo a cabo el taller de capacitacion fue en el centro de
capacitacion en las instalaciones de la Asociacion de Comadronas y Promotores de
Salud ACOPROS, para impartir el taller se utilizé la metodologia plasmada en la guia
popular, elaborada en el programa de capacitacion para fortalecer capacidades de
gestion, para la referida actividad se les brindé refaccion y almuerzo a los

participantes.

Este taller se imparti6 para dar respuesta a la demanda de la Asociacion de Servicios
Comunitarios de Salud ASECSA, con el objetivo de sensibilizar a los integrantes de
la junta directiva, para disminuir los estereotipos que no permiten a la mujer a

participar.

METODOLOGIA:

La metodologia utilizada en el taller fue participativa Andragogia, utilizando las
técnicas del ERCA.

Experiencia: Permitié la presentacion de una vivencia que tenga relacion con el

tema el cual se desarroll6.
Reflexion: Permitié la meditacion sobre la experiencia.

Conceptualizacion: Esto facilitd abrir la mente a los participantes, el deseo de

aprender, asimilando el conocimiento.

Practica: Esto permiti6 motivar y despertar el interés de los participantes a favor de
un cambio que mejore el desempefio de funciones dentro de la Asociacion
ACOPROS.
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En el desarrollo de la actividad se elabor6 material didactico de forma
contextualizada para que fuera entendible la temética, se desarrollaron dinamicas
participativas concernientes de acuerdo al tema, es por ello se utilizaron afiches
ilustrativos, por lo que el taller se desarrollo a través de trabajo en equipo generando
un ambiente de confianza, de dialogo y colaboracion para que cada actividad se

desarrollara con éxito.

Se recalca que en el desarrollo del taller se tuvo la intervencion de la estudiante que
realiza su Practica Profesional Supervisada en ASECSA en el proyecto de Gestion
de riesgo, quien compartié sus conocimientos acerca de la tematica desarrollada,
intercambiando experiencias de como se manifiesta la equidad de género en las
personas de la comunidad Mercedes Il del municipio de Chisec, de Alta Verapaz

donde la estudiante invitada tuvo a bien impartir un taller sobre referido tema.

ANTECEDENTES

La historia feminista del género ha ampliado de la historia social hacia las relaciones
de género, es por ello que ha puesto énfasis en las condiciones socioecondémicas de

las mujeres en relacion con los hombres en diferentes contextos histéricos.

La mujeres han sido destinadas al ambito de lo privado y los hombres al sector
publico; esta interpretaciéon de dualidad son las condicionantes para organizar un

sistema social provisto de desigualdades con base a una construccién social.**®

Es importante recalcar que en las comunidades desde la infancia se construye la
identidad de género y en interaccién con la sociedad se van construyendo una serie
de expectativas para cada sexo, que van determinando dia con dia nuestra vida
futura, es por esa razdn que para las mujeres se prepara un espacio privado, donde
tienen que ser hogarefias, aseadas, tiernas, sumisas, débiles, maternales,

obedientes.

"® Educando en la equidad de género, extraido el 9 de abril de 2017. Disponible en pagina.

https://sites.google.com./site/equidad de génerogaby/home/antecedentes del género.
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Para lograr la igualdad entre los géneros es necesario que se sostenga que las
mujeres y los hombres son seres humanos, que ambos tienen derecho a acceder a

las mismas oportunidades.

En su obra, Friedan sostiene que el problema de las mujeres es que pareciera ser
gue se encuentran destinadas a permanecer dentro de la esfera privada, negando

con ello toda posibilidad de crecimiento personal.

Analizando el parrafo anterior es necesario sensibilizar a las personas tanto hombres
como mujeres sobre el tema de equidad de género, para que se rompan aquellas
creencias que el sexo masculino tiene acerca de las mujeres, creencias que no les
permite desenvolverse en el ambito social, politico y econdmico. Es por ello que la
Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud ASECSA, impulsa la equidad de
género en las personas del area rural y urbana, para generar un cambio de actitud
en los mismos, principalmente en los programas socios con los que trabaja, por lo
gue fue necesario implementar un taller sobre el médulo equidad de género, dirigido
a los integrantes de la junta directiva de programa socio ACOPROS, con la finalidad

de sensibilizarlos e impulsar igualdad de género en los mismos.
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Objetivos de aprendizaje para los participantes “integrantes de la junta

directiva”

Al finalizar la capacitacion los participantes estaran en la capacidad de:

e Reconocer que la palabra género ha evolucionado, ha adoptado un importante
significado en la vida diaria.

e Comprender que deben eliminar todo tipo estereotipos.

Objetivos como Préactica Profesional Supervisada PPSII

e Promover la igualdad de género en los integrantes de la junta directiva,
mediante la implementacién del contenido del médulo.

e Impulsar la igualdad de género en los integrantes de la junta directiva
fomentando la equiparacion entre hombres y mujeres.

e Generar propuestas de intervencion para aumentar la igualdad de género.

e Establecer en base a reflexiones grupales los roles entre hombres y mujeres.
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Apertura del taller
Inscripcion de participantes:

Como punto de partida del taller se realizo la inscripcién
de los participantes en las planillas de asistencia, se dio
la cordial bienvenida a las participantes para luego
tiempo realizar una invocacion al ser supremo, con la

participacion de la sefiora que tiene el cargo de Vocal

enla Junta directiva. Fuente Lea. E. (2017) PPSII. URL.

Romper el hielo y animar a los participantes:

El proceso de capacitacion a los integrantes de la Junta
Directiva inicia con dinamica “A cambiar” en la cual se
pretendié romper el hielo, para animar a los presentes,
donde se solicitdé a los participantes que se coloran en
rueda. La facilitadora indicO a los presentes que
colocaran un pedazo de masking tape, alrededor de sus

pies, para no dibujar un circulo.

Fuente: Leal. E. (2017) PPSII. URL.

La facilitadora inicia dirigiendo la dinamica mencionando
el nombre de tres participantes quienes corren a cambiar de circulo, la persona que

queda en el centro continuo dirigiendo el juego.

Esta fase del taller de capacitacion permitié a la facilitadora presentar los objetivos
del taller y la agenda del mismo, sensibilizando a los participantes sobre la
importancia de la tematica.

Reflexion de Experiencias: Iniciando con la experiencia de los participantes

respecto al tema desarrollado.
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En esta fase del taller se inicié6 con un proceso de
aprendizaje recurriendo a la experiencia 'y
conocimiento de los participantes, esto permitié que
los participantes se involucraran activamente con el

evento, sintieran la importancia de los temas

identificandose con ellos, por lo que la facilitadora
L . ., Fuente: Leal. E. (2017) PPSII. URL.
inicio la intervencion efectuando las preguntas

generadoras a cada participante, ¢Sabe usted que es sexo?, ¢ Tiene conocimiento
de lo que es género, equidad de género, machismo?, los presentes escribieron sus

respuestas en fichas de colores, pegandolas en papelégrafo.

Los participantes respondieron en fichas la idea
gue tenian respecto a las preguntas, para luego

dar a conocer en plenaria.

Sexo: Se refiere a hombre y mujer, con la

diferencia que cambia sus érganos generales, su

vestuario.

Fuente: Leal. E. (2017) PPSII. URL.

Género: Significa que hombre y mujer son
iguales, ambos pueden participar en cualquier actividad.

Equidad de género: Significa que tanto hombres y mujeres tienen las mismas
oportunidades, pueden pensar y trabajar en cualquier actividad.

Machismo: se refleja cuando un hombre le niega a la mujer la oportunidad de

superarse, solo debe estar en realizando los oficios del hogar.

A través de esta actividad la facilitadora concluyé que dos integrantes de la junta
directiva, siendo la representante legal y vocal lll, tienen la idea de las preguntas
generadas, debido a que la representante legal ha tenido presencia en taller de
equidad de género, en la Asociacién de Servicios Comunitarios de Salud ASECSA.
Seguidamente la facilitadora se tomé el tiempo para realizar una socializacion

respecto a las preguntas.
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Desarrollo de la tematica

El tema equidad de género, se abordd haciendo
énfasis en la explicacion de algunos conceptos
elaborados por diferentes autores, descritos en
programa de capacitacion para fortalecer
capacidades de gestion, para ello se realizé una

profundizacién de lo que es sexo, género,

igualdad de género, roles de género vy .
estereotipos, analizando el contexto desde la  Fuente: Leal. E. (2017) PPSII. URL.

teoria.

La facilitadora explicdé que “Sexo segun la Organizacion Mundial de la Salud se
refiere a las caracteristicas bioldgicas que definen a los seres humanos como
hombre o mujer. Si bien estos conjuntos de caracteristicas bioldégicas no son
mutuamente excluyentes, ya que hay individuos que poseen ambos, tienden a

diferenciar a los humanos como hombres y mujeres”*’

Con la finalidad de lograr la comprensibn de este concepto se hizo una

profundizacién brindado ejemplos de cada concepto.

Respecto al concepto de sexo se explico acerca de la diferencia que existe entre el
significado de la palabra y la mal interpretacién que le dan algunas personas, es por
ello que los participantes han comprendido a través de ejemplos y afiche ilustrativo
la diferencia acerca del significado de la misma, también se les explicé el tema de
equidad de género y roles de género, esto permiti®6 que los integrantes
comprendieran que tanto hombres como mujeres cuentan con los mismos derechos

y oportunidades no importando a que cultura, posicion pertenezcan.

Al impartir el tema roles de género y machismo, se gener6 un extenso dialogo entre
facilitadora y presidenta de la junta directiva, quien expreso que los roles de hombre
y mujer se encuentran marcadas y establecidas en los diferentes ambitos de la

sociedad.

" Organizacién Mundial de la Salud
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Al profundizar sobre el tema machismo, se tuvo a bien escuchar la experiencia que

han vivido las participantes en sus hogares con sus esposos.

Expreso una participante, que ella afios anteriores sufria de violencia de parte del
esposo, por estar en desacuerdo que ella participara en actividades realizadas por la

Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud ASECSA.

Estos temas se impartieron con el proposito de brindar respuesta a la demanda de la
Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud ASECSA con el objetivo de

sensibilizar a los integrantes de la Junta Directiva.

La facilitadora exhorta a los participantes a romper con creencias que no les permite

desenvolverse en los distintos ambitos de la sociedad.

Para el desarrollo del taller la facilitadora realiz6 una invitacion a la estudiante de
Practica Profesional Supervisada, quien cuenta con conocimiento respecto al tema,
debido que ella brind6 capacidad instalada a padres y jovenes en una comunidad del
Municipio de Chisec, esto se realizé con la finalidad de intercambiar experiencia de

como se manifiesta la equidad de género en distintos municipios.

Se visualiz6 un ambiente de confianza, dialogo entre la persona invitada y
participantes, lo que permitié hacer una comparacién
de como se refleja la equidad de género. Se concluyé
que las personas de la comunidad de Mercedes Il en
el municipio de Chisec no practican el machismo, hay
mas respecto hacia las mujeres, conscientes de que

todos son iguales y tienen los mismos derechos,

mientras que en el municipio de San Pablo Tamahd,

Fuente: Leal .E. (2017) PPSII. URL.

todavia los hombres tienen la creencia de que las

mujeres solo sirven para dar hijos y realizar los quehacer del hogar.

Se tuvo la intervencion de la presidenta de la junta directiva quien dio a conocer que
algunos socios promotores de la Asociacion de ACOPROS, estan en desacuerdo

gue una mujer sea la representante legal de la misma.
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Momento de reflexion

Se realizé un momento de reflexién con la realizacion de la dinamica “Juego de roles”

esto con el proposito de analizar el trabajo que realizan los hombres y mujeres

cotidianamente en sus familias.

Esta actividad consistio en que el grupo determino
quienes desempefiaran cada rol y tarea,
anotandolo en tarjetas, para ello la facilitadora

explicé que los roles y tareas deben ajustarse a la

realidad de su vida cotidiana.
Fuente: Leal. E. (2017) PPSII. URL.

Los participantes se pegan las fichas en el pecho, realizan una presentacion, para
luego intercambiar las tarjetas entre hombres y mujeres, madre con padre.
Seguidamente la facilitadora realiza algunas preguntas generadoras a los
participantes para orientarlos a la reflexion.

¢Es posible realizar tareas de hombres y mujeres?, ¢Si usted fuera hombre le

gustaria desempefar los roles y tareas de mujer?

La dindmica permitié que los participantes se sintieran contentos, donde se tuvo a
bien escuchar el comentario de una participante, donde expreso que ella se siente
bien realizando las tareas del hogar, pero lo que la entristecia era que el esposo no

la comprende, quiere tener mas hijos, y ya cuentan con diez.

Aplicacion de la nueva practica

Continuando con el desarrollo del proceso del
taller los participantes en grupo dieron a conocer
las creencias que deben romper para que se dé
la equidad de género en su familia, en su

comunidad o en la sociedad.

Los participantes plasmaron sus respuestas €n  guente: Leal. E. (2017) PPSII. URL.

papelografos, haciendo una breve explicacion.
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e Los participantes manifestaron conocimiento adquirido al final del taller porque
expresaron que en sus comunidades los roles femeninos y masculino se
trasmiten mediante las creencias sobre lo que debe ser y hacer mujeres y
hombres.

e Los participantes brindaron su apoyo para que el desarrollo del taller se
finalizar con éxito.

e Los participantes dieron a conocer que las mujeres estan marcadas por ser
propiedad de un hombre, desde nifias se les inculca hacer solamente los
guehaceres del hogar, no cuenta con el derecho de estudiar, desde nifias se
les inculca a ser sumisas.

e Al final de la actividad se le entrego diploma de reconocimiento a los
participantes, por asistir y cumplir los dias programados para los talleres de

capacitacién, firmado y sellado por el Coordinador Regional de ASECSA.

e Los conocimientos compartidos por la estudiante invitada de Préctica
Profesional Supervisada permitio crear una sensibilizacion acerca de lo
importante que es cada persona, reconociendo que ambos sexos tiene los
mismos derechos y pueden intercambiar roles y las mismas actividades dentro
del hogar, comunidad y en la sociedad.

e Los participantes manifestaron que el aprendizaje adquirido durante el
desarrollo del taller lo compartiran con las personas de sus comunidades, de
tal manera que desaparezcan esos estereotipos en las personas.

e Las dinamicas realizadas durante el taller permitieron la reflexion de los

participantes.
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La representante legal de la junta directiva cuenta con conocimientos
suficientes sobre el tema de equidad de género, por lo que el taller generé
sensibilizacion y aumento de conocimientos.

La representante legal de la junta directiva compartié su experiencia vivida
respecto a la violencia vivida de parte del esposo.

Las participantes dan a conocer las opiniones que tienen del tema de
machismo, resaltando que en las comunidades se refleja demasiado este
tema, lo que no permite que las mujeres se desenvuelvan en diferentes

actividades.
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Conclusiones generales

La metodologia utilizada en el desarrollo de talleres permiti6 que varias
actividades se desarrollaran de acuerdo al contexto, la experiencia vivida de
los participantes generd un ambiente de didlogo y confianza.

En el desarrollo de los talleres se logré cumplir con los objetivos previstos en
las guias metodoldgicas, plasmadas en la guia popular, elaborada en el
programa de capacitacion para fortalecer capacidades de gestion.

Los integrantes de la junta directiva se comprometieron en poner en practica
todos los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de los talleres, para

beneficio personal como para la asociacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Planilla de primer taller
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Anexo 2: Agenda de primer taller
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Anexo 3: Planilla de segundo taller
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Anexo 4: Agenda segundo taller
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Anexo 5: Planilla de asistencia de tercer taller
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Anexo 6: Agenda de tercer taller
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Anexo 7: fotografias

Entrega de diploma

:E/Lptf)ﬂ(l (),v
|

Fuente: Leal. E. PPSII.URL.

Fuente: Leal. E. PPSII.URL.
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RESULTADO Il

Anexo 3. Evaluacion de la efectividad del programa de
capacitacion para fortalecer capacidades de gestion en
los integrantes de la junta directiva de la Asociacion de
Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS.
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Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

ASOCIACION DE SERVICIOS COMUNITARIOS DE SALUD ASECSA,
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INFORME SOBRE:

Evaluacién del programa de capacitacion para )
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integrantes de la junta directiva de Ia
Asociacion de Comadronas y Promotores de
Salud ACOPROS, el Municipio de San pablo
Tamahda.

Coban, Alta Verapaz, Abril de 2,017.
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INTRODUCCION

Durante la primera fase del proceso de Practica Profesional Supervisada de la
carrera de Trabajo Social se realiz6 un diagnéstico en la Asociacion de Comadronas
y Promotores de Salud ACOPROS, en el municipio de San Pablo Tamahu, programa
socio de ASECSA, donde por medio de herramientas de la gerencia social se
determind que era trascendental atender el problema “Deficiente desempefio de

funciones de la Junta Directiva”.

Tomando en consideracién lo anterior y con el proposito de minimizar la problemética
identificada, se considero pertinente ejecutar el proyecto “Programa de Capacitacion
para fortalecer capacidades de gestion, dirigido a junta directiva de programa socio
ACOPROS”. En el disefio del proyecto se determinaron tres resultados. 1) La
elaboracion del programa de capacitacion para fortalecer capacidades de gestion. 2)
Implementacion del programa de Capacitacion. 3) Evaluacion de la efectividad del

programa de capacitacion.

Los dos primeros resultados permitieron que se ejecutara el tercer resultado, es por

ello que se logro realizar el informe de resultados de evaluacion.

Es importante enfatizar que la evaluacion es la etapa final del desarrollo de
capacitaciones, el cual es un proceso que se realiza en distintos momentos, desde el
inicio de un programa de capacitacion, durante y al finalizar, valora la efectividad y la
eficiencia de los esfuerzos de la misma. El autor Fitzpatrick (2004) afirma. “que la
evaluacion se considera como la identificacion y aplicacion de criterios justificables,
incluye la recopilacion de informacién relevante para determinar la eficacia, la

utilidad, calidad y valor”.

De acuerdo al parrafo anterior es necesario evaluar la capacitacion para determinar
su efectividad, ya que muchas veces no funciona como se espera, s por esa razon
que se realiz6 la evaluacion del programa de capacitacion para fortalecer
capacidades de gestion, dirigido a junta directiva de la Asociacién de Comadronas y

Promotores de Salud —~ACOPROS-, que se encuentra en el municipio de San Pablo
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Tamahu, programa socio de la Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud —
ASECSA-, para verificar los conocimiento adquiridos.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion se utilizé como base el modelo de
evaluacion de programas de kirkpatrick, especificamente el nivel de reaccion,
aprendizaje, comportamiento, esto con la finalidad de conocer si les gusto el
programa a los integrantes de la junta directiva, qué y cuénto aprendieron, que
cambios de conducta de trabajo ha resultado del programa.

Es importante resaltar que la evaluacion del aprendizaje es mas importante porque
permite medir la efectividad del formador, para cambiar las actitudes o para

incrementar los conocimientos. Es por ello que Kirkpatrick (2004) define. “el
aprendizaje como el grado en que los participantes cambian sus actitudes, amplian
sus conocimientos, aumentan sus habilidades como resultado de haber participado

en el programa de capacitacion”.

Para lograr el objetivo de la evaluacibn se realizO una muestra con cuatro
participantes miembros de la junta directiva, para garantizar informacion de calidad,
siendo necesario el disefio y la aplicacion de pre-test, verificando de esta manera el
nivel de conocimiento que poseen los integrantes de la junta directiva antes de
realizar las actividades de cada taller, asi como, también llevar a cabo pos-test con el
fin de valorar el nivel de aprendizaje de la tematica desarrollada en cada taller de
capacitacién, asi también se utilizé el método de grupo focal con la finalidad de tener
mayor interaccién con los participantes, para aplicar una guia de preguntas para

recabar informacion sobre el nivel de empoderamiento del programa de capacitacion.

La evaluacion permiti6 conocer los alcances obtenidos y verificar el grado de
aprendizaje, reaccion y comportamiento en los integrantes de la junta directiva de
programa socio ACOPROS, base fundamental de ASECSA.
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Objetivos del proyecto

Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento de capacidades de gestion en los integrantes de la junta
directiva de la Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS.

Objetivo Especifico

Desarrollar capacidades de gestion en los integrantes de la junta directiva de
programa socio ACOPROS, por medio de un programa de capacitacion, a fin de

lograr un eficiente desempefio de funciones.
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Resultados Esperados

La gestion basada en resultados es un enfoque de gestidn a través del cual una
organizacién se asegura de que sus procesos, productos y servicios contribuyan al
logro de resultados obtenidos, también una estrategia amplia de gestion dirigida a
lograr cambios importantes en el funcionamiento de las organizaciones, siendo
importante la mejora del desempefio. Segun Mokate, Karen Marie (2003) afirma. “la
gestion enfocada en resultados en el desarrollo estd basada en nociones de
causalidad, pues reconoce que las politicas y programas publicos son propuestas de
algunos medios que parecen tener la capacidad para producir resultado que seran

valiosos en el camino hacia un mayor desarrollo”.

Esta metodologia ofrece un marco coherente para la planificacion y la gestion
estratégicas, ya que permite mejorar los aspectos de aprendizaje, es por ello que les
pide a los gerentes que analicen de forma regular el grado en que sus actividades de
implementacion y resultados tienen una probabilidad razonable de lograr los
resultados deseados y hacer ajustes continuos segun sea necesario para asegurar el

logro de los resultados.*®

En el marco de la gestion para resultados, la evaluacion incluye el debate interno de
gue los recursos se traduzcan de manera efectiva en resultados, para lograr cambios
sostenibles en las condiciones de vida de las personas haciendo mejor las tareas

cotidianas, gerenciando mejor los procesos en funcion de objetivos valiosos.

Se enfatiza que la evaluacion radica en un andlisis critico de los avances de la
realizacion de los productos y su efecto que produce en la poblaciébn meta, para
comprobar realmente si se esta logrando una transformacion deseada, razén por la
cual se plantea realizar una evaluacion del proyecto “Programa de capacitacion para
fortalecer capacidades de gestidén, dirigida a junta directiva de programa socio
ACOPROS, en el municipio de San Pablo Tamahu”, para verificar si los criterios
reaccion, aprendizaje, comportamiento del modelo de evaluacion de Kirkpatrick, se

han logrado.

8 Garcia M. Mauricio y Garcia L. Roberto. Gestion para resultado en el dmbito Publico.
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Las nociones de causalidad constituyen un marco conceptual que respalda la

gerencia para resultados. Es por ello que los resultados esperados con la

implementacion de las actividades se resumen con imagenes de “cadenas de

resultados”, la cual se presenta a continuacion.

4

Transformacion deseada

> Junta Directiva con capacidades
de gestion desempefiando

eficientemente sus funciones.

Actividades
-Elaboracion de programa
de capacitacion para
fortalecer capacidades de
gestion, dirigido a junta
directiva de programa socio
ACOPROS.
-Elaboracion de materiales
didacticos.
-Implementacién de talleres
de capacitacion.

IR

Productos

-Programa de capacitacion
para fortalecer capacidades
de gestidn en los integrantes
de la Junta Directiva.
-Junta directiva fortalece su
capacidad de gestion por
medio de talleres de
capacitacion.

=
—

Efectos:

Junta directiva aplica
efectivamente el
aprendizaje adquirido en la
realizacion de las tareas en
la Asociacion

rd

Impacto
Eficiente desempefio de
funciones de parte de la
junta directiva en
programa socio ACOPROS.
ACOPROS brinda buena
atencion en salud en,
embarazo, partos y
puerperio a personas de las
comunidades de Tamahu.

Proceso metodoldgico

Fuente: Leal. E. PPSII. (2017)URL.

La Evaluacion del programa de capacitacion para fortalecer capacidades de gestion,

se realiz6 con la participacién de los integrantes de la junta directiva de la Asociacion

de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, en el municipio de San Pablo

Tamahu, para ello se estableci6 normas de evaluacion antes de que se iniciara el

desarrollo de los talleres de capacitacion.

Los criterios que se emplearon para evaluar la efectividad del programa de

capacitacion fueron los del modelo de evaluacion de Kirkpatrick, los cuales son:

Reaccidn: ¢ Conocer si a los participantes les parecio el programa?

Aprendizaje: Permitié determinar ¢,qué aprendieron los participantes?
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Comportamiento: ¢Qué cambios de conducta de trabajo o actitud resultaron del

programa?

Para llevar a cabo el desarrollo de evaluacion del programa de capacitacion, se
realizd el proceso de seleccion de una muestra para garantizar la calidad de la
informacion, para ello fue necesario elaborar instrumentos como pre test, post test, y
una guia de preguntas focalizadas, esto con la finalidad de recoger los datos

necesarios.

En la implementacion del programa de capacitacion se realizaron tres talleres de
capacitacion sobre los mddulos “Desarrollo de habilidades de junta directiva de
asociacion”, “Autoestima y Liderazgo” y “Equidad de género” dirigido a los
integrantes de la junta directiva de la Asociacion de Comadronas y promotores de
Salud ACOPROS.

Para evaluar el programa de capacitacion se realizé el siguiente procedimiento, con

el proposito de obtener datos veridicos.

e Al finalizar el primer taller se evalué la metodologia durante el proceso del
taller con la técnica del “muieco”, la cual permitié conocer lo que pensaban
los participantes respecto al taller, el aprendizaje adquirido durante el
desarrollo del taller, temores que presentaban de poner en practica los
conocimientos adquiridos, inquietudes presentadas y que harian después de
lo aprendido, todo ello lo plasmaron en tarjetas de colores.

e Se elabor6 un pre test y pos test de acuerdo a la tematica desarrollada en
cada taller, con el propésito de medir el conocimiento y aprendizaje adquirido
referente al contenido de los mdédulos impartidos durante el desarrollo de los
talleres.

e Alinicio y al final del segundo y tercer taller se les suministro un pre test a los
cuatro miembros de la junta directiva quienes fueron seleccionados como la
muestra de participantes, asi mismo al concluir los talleres un pos test. Se
recalca que se selecciondé solamente a cuatro, debido a que los demas

miembros tienen bajo nivel educativo.
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e Se elabor6 una guia de preguntas para recabar informacion sobre el programa
de capacitacion para fortalecer capacidades de gestion, es por ello que se
utilizé la técnica del grupo focal como método de evaluacion, ya que a través
de ello se obtuvo respuesta rapidamente a la guia de preguntas.

e Se consider6 necesario convocar a socios comadronas y promotores de
distintas comunidades del municipio de San Pablo Tamahu, quienes forman la
asamblea general, con la finalidad de que 6rgano directivo compartiera el
aprendizaje adquirido en los talleres de capacitacion y asi determinar hasta
qué punto el programa de capacitacibon produjo en realidad las
transformaciones deseadas en el comportamiento de los integrantes de la

Junta Directiva.

Resultados Obtenidos
Aplicaciéon de herramientas

Los resultados obtenidos respecto a la evaluacion de la técnica del “muneco”
realizada al final del primer taller “Desarrollo de habilidades de junta directiva de
asociacion”, indica que a los participantes, el taller les parecio interesante, permitio el
aprendizaje que necesitaban para el desempefio de las funciones que corresponde a
cada uno, aprendieron que como junta directiva deben desarrollar sus habilidades,
como tomar decisiones, trabajar en equipo, resolver conflictos, practicar las fases del
proceso administrativo. Se indica asi mismo que los participantes compartiran el

aprendizaje adquirido en sus comunidades y con el nuevo érgano directivo.

Para la aplicacion de los cuestionarios pre-test y pos-test fue indispensable la
identificacion de una muestra equivalente a 4 personas siendo los resultados

obtenidos los siguientes.
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Taller Médulo Il “Autoestima y liderazgo

Pre- test Pos test
Pregunta 1. ¢Sabe usted que es |Pregunta 1. De los temas impartidos
Autoestima? ¢,Cuales le serviran como junta
De los cuatro participantes dos | directiva?

manifestaron que no tenian conocimiento
de lo que es autoestima, mientras que
dos dieron a conocer, que autoestima es
valorarse uno mismo, quererse uno
mismo.

Pregunta 2. ¢Tiene conocimiento de
una persona con autoestima alta y
baja?

Tres participantes dieron a conocer que
no tienen conocimiento acerca de
personas con baja y alta autoestima,
mientras que un participante determino
gue la persona con baja autoestima es la
que piensa que no sirve para nada y
gue una persona con alta autoestima
piensa que puede llegar a ser un lider.
Pregunta 3. ¢Tiene conocimiento de
como se debe reforzar la autoestima?
del

manifestaron que si tienen conocimiento

Dentro test, dos participantes
de como se debe reforzar la autoestima,
explicaron que se necesita capacitar a
las personas sobre temas de autoestima,
y que la persona debe empezar por
valorarse como es, quererse. Mientras

gue dos no tienen conocimiento.

Dentro del test los cuatro participantes
dieron a conocer los temas que le
servirdn como junta directiva, siendo los
siguientes: Autoestima, liderazgo,
habilidades de liderazgo.

Pregunta 2. ¢Considera que se debe
tener autoestima alta para liderar una
junta directiva?

Los cuatro participantes dieron a conocer
gue si consideran que se debe tener
autoestima alta para liderar en una junta
directiva, porque un lider debe ser
participativo, debe guiar al grupo, motivar
a los demas miembros, para mantener
una junta directiva organizada.

Pregunta 3. ¢De los tipos de liderazgo
cual le gustaria practicar dentro de la
junta directiva?

De los cuatro participantes, tres dieron a
conocer que de los tipos de liderazgo
que existen desean practicar el liderazgo
transformador,

porque incluye vision,

enfrenta retos y el otro participante
respondié que desea ejercer el liderazgo
demaocrético.

Pregunta 4. ¢Escribe tres habilidades
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Pregunta 4. {Qué conocimiento tiene
sobre liderazgo?

De los cuatro participantes, dos dieron
a conocer en el test que liderazgo es
participar  en cualquier reunion,
cuestionar y analizar, saber dirigir un
grupo, promover el trabajo en equipo y
la participacion multidisciplinaria. Dos no
tienen conocimiento.

Pregunta 5. ¢Tiene conocimiento de
las habilidades que debe tener la
persona lider?

De los cuatro participantes, tres tienen
conocimiento de las habilidades de un
lider, detallaron su explicacion dando a
conocer que las habilidades del lider son
los valores, el trabajar en equipo Yy
capacidad de influencia, solamente un
participante no tienen conocimiento.
Pregunta 6. ¢Tiene conocimiento de
los tipos de liderazgo que se pueden
dar dentro de una organizacion,
comunidad, u asociacion?

De los cuatro

participantes  que

respondieron el test, dos dieron a
conocer cuales son los tipos de liderazgo
gue se pueden dar en una organizacion,
asociacibn o comunidad, entre ellos
estan autocraticos, autoritarios. Mientras
gue dos no tienen conocimiento.

Pregunta 7.¢,Considera que una mujer

de un hombre y una mujer lider?

Los participantes en respuesta al test
plasmaron habilidades de un hombre y
una mujer lider, siendo las siguientes.

Hombre: Ordenar las actividades, buscar

soluciones  cumplidor, participativo,
distribuir las tareas, actuar con
transparencia, comunicativo, realizar

bien el trabajo.
Mujer: administrar bien los recursos de la
orientar al

asociacion, grupo, buscar

soluciones, motivadora, actuar con
transparencia, participativa, cumplidora,
comunicativa, visionaria, tomar
decisiones, realizar bien el trabajo.
Pregunta 5. Como apoyaria usted a un
miembro de la junta directiva a
reforzar su autoestima?

Dos participantes escribieron una
respuesta similar que en ese caso era
necesario juntar a los directivos, para
dialogar con la persona para conocer
gue le sucede, mientras que los otros
dos respondieron que apoyaran al
miembro motivandolo a participar.
Pregunta 6. ¢Considera que las
mujeres pueden llegar hacer buenas
lideres?

Los participantes consideran que las
mujeres si pueden llegar hacer buenas

lideres, porque ellas tienen mas iniciativa
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tienen la capacidad para liderar dentro | que los hombres, tienen mayores ideas.
de una organizacién?

De los cuatro integrantes, dos
consideran que hombre y mujer tienen la
capacidad para liderar una organizacion,
explicaron que ambos tienen las mismas
oportunidades y derechos y que si se
capacitan pueden llegar a liderar. Dos

integrantes no respondieron.

Segun los datos obtenidos durante los procesos de pre test y pos test, se puede
identificar que es evidente que el conocimiento de los integrantes de la junta
Directiva en el pre test era muy bajo, debido a que solamente dos miembros no
respondieron todas las preguntas, quienes manifestaron que habian escuchado
hablar sobre liderazgo y autoestima, pero en realidad no podian dar a conocer el
significado, sin embargo en el pos test se pudo reflejar un alto conocimiento, lo que
permiti®6 mejorar unos conceptos basicos relacionados a temas importantes de
acuerdo a la tematica desarrollada para poder mejora sus capacidades. En el pos
test se pudo detectar que el conocimiento fue aumentando debido a temas que no
se habian abordado, es por ello que los cuatro participantes respondieron de

manera clara a las preguntas planteadas.
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Taller Médulo lll “Equidad de género”

Pre test

Pos test

Pregunta 1. ; Tiene conocimiento de lo
gue significa sexo?

De los cuatro participantes dos dieron a
conocer en el test que sexo significa
hombre y mujer, ambos describieron la
misma respuesta, mientras que los otros
dos integrantes de la junta directiva
confundieron el significado de la palabra.
Pregunta 2. ¢Tiene conocimiento de
lo que significa la palabra género?

De los cuatro participantes dos poseian
conocimiento del significado de género,
dieron a conocer que se refiere a que
los mismos

hombre y mujer tiene

y que
femenino y masculino mientras que los

derechos género  significa
otros dos desconocian el significado.
Pregunta 3. ¢Ha escuchado hablar de

laigualdad de género?

De los cuatro participantes dos
respondieron que en la Asociacién de
Servicios Comunitarios de  Salud

ASECSA, si han escuchado hablar del

tema de igualdad de género, mientras

que dos respondieron que no han
escuchado.

Pregunta 4. (Qué entiende por
igualdad de género?

De los cuatro participantes dos

Pregunta 1. ¢Qué aprendi6o de los
temas impartidos?
De

participantes dieron a conocer

los temas impartidos los cuatro
que
aprendieron que equidad de género
de

oportunidades

significa, igualdad derechos,

compromisos, entre
hombres y mujeres y que ambos sexos
impulsan equidad.

Pregunta 2. ¢Considera que en
Guatemala debe haber equidad de
género?

Tres participantes en el test respondieron
gue si consideran necesario que en
Guatemala se dé la equidad de género,
porque en la sociedad se ha reflejado
demasiada discriminacion, poca
participacion y exclusion en las mujeres,
mientras que otro participante respondio
gue la persona adulta debe impulsar
equidad de género en la juventud.
Pregunta 3. ¢Explique de qué manera
se puede lograr la equidad de género?
Los cuatro participantes que
respondieron el test, dieron a conocer
gue para lograr la equidad de género es
necesario generar espacios informativos
en donde se le dé a conocer a la

juventud respecto a la equidad de
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respondieron que la igualdad de género
se refiere a que hombres y mujeres son
iguales, que ambos tienen los mismos
derechos, dos dieron

no ninguna

respuesta debido al desconocimiento.
Pregunta 5. ¢Qué entiende por
machismo?

Dos participantes no entienden que
significa machismo, mientras que dos
participantes dieron a conocer que se
refiere a cuando el hombre trata a la
mujer con menos dignidad.

Pregunta 6. ¢ Tiene conocimiento de lo
que significaroles de género?

esta dos

Respecto a pregunta

participantes dieron a conocer que
cuentan con conocimiento acerca del
de de

explicaron que significa que hombres y

significado roles género,
mujeres pueden ejercer el mismo trabajo
0 cargo y que roles de género es una
construccion social 'y no un término
destinado, los otros dos participantes

desconocian el significado.

género.

Pregunta 4. ¢(Se considera capaz de
realizar roles femeninos y masculinos
de género?

Dentro del test los cuatro participantes
dieron a conocer que ambos sexos se
sienten capaces de realizar los roles
femeninos y masculino, porgue todos los
seres humanos tienen la capacidad
solamente hay que desarrollarlas.
Pregunta 5. ¢(De qué manera se puede
evitar el machismo en las
comunidades?

Dentro del test los participantes dieron a
conocer que una forma de evitar el
machismo, es a través de charlas a los
hombres para que cambien de actitud;
asi mismo sensibilizar a las mujeres para
gue corrompan con esas creencias que
no les permite involucrarse en las
actividades que se desarrollan en el
ambito politico, cultural, econémico y

social.

Luego de la aplicacién de los cuestionarios pre

test y pos test del modulo Il

“‘Equidad de género, producto de este proceso se pudo detectar que el conocimiento

fue aumentando debido a que varios conceptos no se habian abordado

anteriormente, esto se refleja en las respuestas del cuestionario pos test, debido a

que los cuatro integrantes plasmaron correctamente sus respuesta, ya que en el pre

test se evidencio que de los cuatro integrantes de la junta directiva seleccionados en
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la muestra, solamente dos tenian la idea a las preguntas planteadas, debido a que
en ASECSA ya les habian hablado de algunos conceptos sobre equidad de género,
mientras que los otros desconocian el significado de varios conceptos, por lo que el

en pre test se evidencio que nivel de conocimiento era bajo.

Grupos focales
Sistematizacion del grupo focal con integrantes de la Junta Directiva

Para la realizacion del grupo focal con integrantes de la junta directiva fue necesario
el disefio de una guia estructurada de preguntas rapidas, con el objetivo de apreciar
el aprendizaje, satisfaccion, comportamiento, asi como el impacto de las actividades
realizadas por el proyecto “Programa de capacitacion para fortalecer capacidades de

gestion, dirigido a integrantes de la Junta Directiva de programa socio ACOPROS.
Las respuestas a la guia de preguntas son las siguientes.

e Los temas tratados despertaron el interés en los integrantes de la junta
directiva, consideran que con el aprendizaje adquirido se les facilita
desempefiar eficientemente las tareas en la asociacion, asi mismo se replicara
el aprendizaje con los lideres de sus comunidades mejorando de esta manera
la organizacion comunitaria.

¢ A los integrantes les favorece fortalecer sus capacidades de gestidén, porque
fomenta la participacion, comunicacion y la apertura de brechas para que la
asociacion supere las dificultades que se presenten en el entorno, asi como
también a valorar el trabajo en equipo para alcanzar mejores resultados en la
asociacion. Al fortalecer sus capacidades lograran velar por el funcionamiento
de la asociacion, gestionando proyectos que involucren a los socios
comadronas y promotores de salud ACOPROS.

e El desempefio de funciones ha mejorado a raiz de que los integrantes de la
junta directiva estan entusiasmados, cada miembro tiene claro el trabajo que
le corresponde realizar, se planifican las actividades, existe organizacion para

llevarlas a cabo.
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El 6rgano directivo practica las habilidades que le corresponde como junta
directiva, en las acciones cotidianas la representante legal esta ejerciendo el
liderazgo, se ha iniciado a trabajar en equipo, todos participan en la toma de
decisiones, buscan estrategias para solucionar conflictos.

La forma de pensar de los miembros de la junta directiva ha cambiado, el
asistir a los talleres les motivl, se encuentran con deseos de trabajar, han
empezado a aplicar los conocimientos adquiridos, realizando gestiones con la
municipalidad del municipio de Tamahu, solicitando apoyo para el bienestar
de la Asociacion, cuentan con vision de lograr la sostenibilidad de ACOPROS.
El 6rgano directivo esta dispuesto a compartir su aprendizaje adquirido en los
talleres con la nueva junta directiva, consideran que las réplicas son
importantes, mejora las funciones de cada miembro, mejora el trabajo en
equipo, evita conflicto en la asociacion. Informaron que el aprendizaje se debe
replicar no solo dentro de la junta directiva, sino en las comunidades para
compartir con jovenes de las comunidades del municipio de Tamahu que son
los actores principales de fuentes de desarrollo, que a futuro formaran parte
de la asociacion.

El 6rgano directivo considera que es necesario que la nueva junta directiva
conozca y se empodere sobre los temas impartidos en los talleres de
formacién para que trabajen de manera adecuada y no se redunde a un
deficientes desempefio de funciones, asi mismo informaron que es
indispensable que mejoren su actitud en el servicio de comadronas y
promotores de salud del municipio.

Los integrantes de la junta directiva informaron que aunque ya no formen
parte de la misma, los conocimientos adquiridos en los talleres le serviran para
crecer como persona, porque en el contexto social es importante la
participacion en el ambito individual y colectivo, para mejorar el bienestar de
las comunidades. Los temas impartidos son de gran apoyo para fortalecer la
calidad de vida de las comunidades, mas para la juventud que a futuro pueden

formar parte del érgano directivo.
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e Los integrantes de la junta directiva informaron que los conocimientos
adquiridos los han puesto en practica en las actividades que se realizan
cotidianamente en la asociacion, se fomenta la participacion y liderazgo en las
reuniones.

e El d6rgano directivo ha cumplido en realizar correctamente las tareas, no tiene
temor porque cuentan con los conocimientos suficientes de como deben
trabajar para lograr los objetivos de la asociacion, se organizan, planifican y
ejecutan las actividades.

e Los integrantes de la junta directiva consideraron que la metodologia aplicada
durante los talleres de capacitacion fue de satisfaccion, la adecuada porque
motivo a los participantes, se desarrollé dinamicas que permiti6 desaparecer
el miedo de querer participar, la vergtienza de opinar y reflexionar sobre los

temas impartidos.

Al final de la actividad los integrantes de junta directiva expresaron que se
encuentran motivados para trabajar por el bienestar de la asociacion, asi mismo
brindaron su agradecimiento por haber sido tomados en cuenta en los talleres de
capacitaciéon, ya que debido a ello han adquirido aprendizaje, cuentan con

capacidades para desarrollar las tareas que tiene a su cargo.

Sistematizacion del grupo focal con asamblea general comadronas vy

promotores de salud.

Para la realizacion del grupo focal con comadronas y promotores de salud, de
distintas comunidades del municipio de San Pablo Tamahl, se convocoé a la junta
directiva con la finalidad de que compartieran los conocimientos adquiridos en los
talleres de capacitacién. Esta actividad permitio evaluar los avances, aprendizaje,

satisfaccion y comportamiento y el impacto en los miembros de la junta directiva.

Al inicio de la Actividad la junta directiva dio una cordial bienvenida a los socios
comadronas y promotores, explicaron el objetivo de la actividad, para luego realizar

una oracion.
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Como punto de partida se tuvo la intervencion de la representante legal donde dio a
conocer a los socios que el 6rgano directivo contaban con capacidad instalada en los
temas de “desarrollo de habilidades de junta directiva de asociacidon, autoestima y
liderazgo, equidad de género”, debido a que participaron en tres talleres con la

finalidad de fortalecer las capacidades de gestion.

La representante legal enfatizO que el aprendizaje que habian adquirido lo
compartirian, es por ello que inicio informando lo que habian comprendido de la
tematica del médulo | “desarrollo de habilidades de junta directiva”, dio a conocer que
una junta directiva es el eje principal de la asociaciéon, porque de ellos depende que
en la asociacion se logren los objetivos que se tiene previstos, comento que para
desempeiiar las tareas que les corresponde como junta directiva, era necesario
trabajar en equipo, estar motivados, resolver conflictos, estar involucrados todos los
miembros en la toma de decisiones, asi mismo manifesté que todos los miembros

deben cumplir con las funciones que le corresponde a cada uno.

La representante legal comentd que los conocimientos adquiridos en los talleres, los
han iniciado a practicar, manifest6 que como érgano directivo ya planifican las
actividades, se organizan como lo van hacer, quien lo va hacer, y cuando se van a
ejecutar las actividades, asi mismo vicepresidente y la vocal |, tuvieron la oportunidad
de hablar del tema de liderazgo y equidad de género, dando a conocer que el
liderazgo era importante en la asociacion, conscientes que sin un lider no se puede
trabajar, porque es la persona que guia, orienta, dirige el funcionamiento de la

asociacion.

El aprendizaje que compartié el érgano directivo generé un ambiente de dialogo,
confianza, intercambio de inquietudes y experiencias relacionadas al tema de

liderazgo y equidad de género con las comadronas y promotores de salud.

Luego de brindar la junta directiva los conocimientos adquiridos, una comadrona
manifestd su agradecimiento a 6rgano directivo por compartir sus conocimientos, dio
a conocer que el aprendizaje que ella adquirio le servira si la eligen como miembro

del nuevo érgano directivo, exhorté a los mismos que continden trabajando y asi
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buscar estrategias para lograr la sostenibilidad de la Asociacibn de Comadronas y
Promotores de Salud ACOPROS.

La realizacibn de esta actividad permitié evidenciar que el 6rgano directivo si

comprendio los temas tratados en los talleres de capacitacion.

354



Conclusiones

Con la participacion de los integrantes de la junta directiva el proceso de
evaluacion se logré realizar con éxito, por medio de la técnica de grupos
focales se obtuvo informacion importante donde se reflejé que el programa de
capacitacion fue beneficioso, debido a que se replico los conocimientos
adquiridos con los socios comadronas y promotores de salud de las distintas
comunidades.

Por medio de los cuestionarios pre y pos test se evidencié que los integrantes
al inicio de cada taller poseian un nivel bajo de conocimiento acerca de la
tematica desarrollada, mientras que en el pos test se comprob6 que el
conocimiento fue en aumento.

Durante el proceso de evaluacién se comprobd que los integrantes de la Junta
directiva se encuentran aplicando los conocimientos adquiridos en la
implementacion del programa de capacitacion, motivados de realizar un
eficiente desempefio de funciones en la Asociacion de Comadronas y
Promotores de Salud (ACOPROS.)

Las herramientas utilizadas durante el proceso de evaluacion permitieron
recopilar informacién obteniendo datos veridicos.

Con los resultados obtenidos de la evaluacién se evidencia que el programa
de capacitacion para fortalecer capacidades de gestion fue de gran valor y de
utilidad para los integrantes de la junta directiva de programa socio
ACOPROS, se logr6 medir los criterios de satisfaccién, aprendizaje,

comportamiento de la junta directiva.
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ANEXOS
Anexo 1: Fotografias

Aplicacién de técnica “El muieco” Aplicacién de pre test y pos test

T

Fuente: Leal E. (2017) PPSII. URL Fuente: Leal E. (2017) PPSIl. URL  Fuente: Leal E. (2017) PPSII. URL

Junta directiva compartiendo su aprendizaje adquirido
en los talleres

Fuente: Leal E. (2017) PPSII. URL Fuente: Leal E. (2017) PPSII. URL

Aplicacién de la guia de preguntas focalizadas

Fuente: Leal E. (2017) PPSII. URL
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Anexos 2: Planilla de asistencia aplicada en la evaluacion del programa de
capacitacion.

357



Anexo 3

PROPUESTA DE EVALUACION DE METODOLOGIA DE CAPACITACION

Responsable de la evaluacion:
Nombre del o de la participante:
Instrucciones: Se le solicita a todos (as) los participantes “integrantes de la junta

directiva que se integren en grupo de tres personas y que escriban en tarjetas de
colores, en la cabeza del mufieco deben colocar las tarjetas relacionadas a lo que
piensan del taller, en las manos del mufieco deben colocar todas las tarjetas
relacionadas de lo que aprendieron hacer. En el pie derecho colocar las tarjetas
relacionadas de lo que van hacer después de lo que aprendieron, y en el pie
izquierdo deben colocar las tarjetas de los temores que tiene de poner en practica lo
qgue aprendieron, en el pecho del mufieco colocar las tarjetas relacionadas a sus

nuevas inquietudes.

Qué piensan
del taller

aprendieron

hacer

.
Inquietudes

Temores que

tienen de
practicar lo
aprendido

/" Qué van hacer
] después de lo

que
anrendieron

358



Anexo 4

PROPUESTA DE EVALUACION I

Pre-test
Evaluaciéon: Modulo Il “Autoestima y Liderazgo”
Dirigida: A integrantes de la Junta Directiva de Asociacién de Comadronas y Promotores de Salud
ACOPROS.
Lugar: Centro de Capacitacion de Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, en
el Municipio de San Pablo Tamahu
Fecha:

1. Sabe usted ¢qué es autoestima?
Si No ¢Explique?

2. Tiene conocimientos de una persona con autoestima baja y alta
Si No ¢Explique?

3. Tiene conocimiento de ¢cémo se debe reforzar la autoestima?
Si No ¢Explique?

4. ¢Qué conocimientos tiene usted sobre liderazgo? ¢ Explique?

5. Tiene conocimiento de las habilidades que debe tener la persona lider.
Si No ¢Explique?

6. Tiene conocimiento de los tipos de liderazgo que se pueden dar dentro de una organizacion,
comunidad u asociacion.
Si No ¢ Cuales?

7. ¢Considera que un hombre y una mujer tienen la capacidad para liderar dentro una
organizacién?
Si No ¢ Por qué?
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Anexo 5

PROPUESTA DE EVALUACION lI
Pos-test

Evaluacion: Moédulo Il “Autoestima y Liderazgo”

Dirigida: A integrantes de la Junta Directiva de Asociacién de Comadronas y Promotores de Salud
ACOPROS.

Lugar: Centro de Capacitacion de Asociacion de Comadronas y Promotores de Salud ACOPROS, en
el municipio de San Pablo Tamahu

Fecha: Marzo 17 del 2017

De los temas impartidos ¢ cudles le serviran como junta directiva?

¢ Considera que se debe de tener autoestima alta para liderar una junta directiva?

Si No ¢Por qué?

De los tipos de liderazgo ¢ cual le gustaria poner en practica dentro de la junta directiva?

Escriba tres habilidades de un hombre y una mujer lider.

Mujer Hombre

¢, Como apoyaria usted a un miembro de la junta directiva a reforzar su autoestima? ¢ Explique?

¢ Considera que las mujeres pueden llegar hacer buenas lideres?

Si No ¢ Por qué?
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Anexo 6

PROPUESTA DE EVALUACION IlI

Pre-test

Evaluacion: Médulo Il “Equidad de Género”.

Dirigida: A integrantes de la junta directiva de Asociacion de Comadronas y
Promotores de Salud ACOPROS.

Lugar: Centro de Capacitacion de Asociacion de Comadronas y Promotores de
Salud ACOPROS, en el Municipio de San Pablo Tamahu

Fecha:

Responda las siguientes preguntas que a continuacion se le presentan.

1. ¢Tiene conocimiento de lo que significa sexo?

Si No ¢ Expligue si su respuesta es si?

2. ¢Tiene conocimiento de lo que es la palabra género?

Si No Explique si tiene conocimiento
3. ¢Ha escuchado hablar de la igualdad de género? No Si
¢.Donde?

4. ¢Qué entiende por igualdad de género?

¢Explique?

5. ¢Qué entiende por machismo?

¢Explique?

6. ¢Tiene conocimiento de lo que significa roles de género?

Si No ¢ Explique si tiene conocimiento?
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Anexo 7

PROPUESTA DE EVALUACION IlI

Pos-test

Evaluacion: Modulo Il “Equidad de Género”.

Dirigida: A integrantes de la Junta Directiva de Asociacion de Comadronas y
Promotores de Salud ACOPROS.

Lugar: Centro de Capacitacion de Asociacion de Comadronas y Promotores de
Salud ACOPROS, en el Municipio de San Pablo Tamahu

Fecha:

Responda las siguientes preguntas que a continuacién se le presentan.

9. ¢Qué aprendié de los temas que se impartieron?

10. ¢ Considera que en Guatemala debe haber equidad de género?

Si No ¢Explique?

11. ¢ Explique de qué manera se puede lograr la equidad de género?

12. Se considera capaz de realizar roles femeninos y masculinos?

Si No ¢ Explique?

13. ¢De qué manera se puede evitar el machismo en los hombres en las comunidades?
¢Explique?
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Anexo 4: Carta evaluacién cualitativa por el centro de practica
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Anexo 5: Evaluacion cualitativa de centro de préactica




Anexo 6: Notificacion de aprobacion para centro de Practica Profesional
Supervisada
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Anexo 7:

Carta De Aceptacion PPS en Centro De Practica

Por el Derecho a la Salud
de los Pueblos

OFICINAS Y SEDES
REGIONALES

CHIMALTENANGO
(Oficinas Centrales
y de la Region Centro)
6°. Calle 4-70 Zona 1,
Quintas Los Aposentos,
Chimaltenango, Guatemala, C.A.
Telefax: (502) 7839-5997
7839-1332 + 7839-5850
Apartado Postal No. 27
Correo Electronico:
asecsa2@yahoo.com
asecsal@intelnet.net.gt
www.asecsaguate.org

COBAN
(Oficinas Region Nor-Oriente)
19 Calle 3-13 Zona 10,
Barrio La Libertad,

Cobén Alta Verapaz, Guatemala, C.A.
Telefax: (502) 7941-7120
7941-7108 + 79521498
Correo Electrénico:
asecsanororiente@yahoo.es

RABINAL
(Oficinas Region Baja Verapaz)
12, Calle 7-118 Zona 1, Rabinal,
Baja Verapaz, Guatemala, C.A.
Telefax: (502) 7938-8342
Correo Electronico:
asecsarabin@yahoo.com

PETEN
(Oficinas Region Petén)
Barrio La Paz
200 mts del cruce San Valentin
San Francisco Petén, Guatemala, CA.
Teléfono: (502) 7823-4569
Correo Electronico:
asecsapeten@yahoo.com

SAN CRISTOBAL TOTONICAPAN
(Oficinas Region Occidente)
Barrio La Cienega,
salida a San Andrés Xecul
San Cristobal
Totonicapan, Guatemala, C.A.
Teléfono: (502) 7767-8461
Correo Electronico:
asecsatoto@gmail.com

ASOCIACION DE SERVICIOS COMUNITARIOS DE SALUD

ASECSA

Coban, Alta Verapaz, 4 de Julio, 2016

Licda. M.A. Juliana Aju Patal

Coordinadora Académica i
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Universidad Rafael Landivar

Sede Regional de San Juan Chamelco A.V.
Campus San Pedro Claver S.J. de la Verapaz

Nosotros: Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud —
hacemos de su
conocimiento que: Ena Esperanza Leal carné: 2141702 se
presentd a nuestra organizacién con el objetivo de solicitar

ASECSA-

por medio de

la presente,

espacio para realizar su Practica Profesional Supervisada Iy II,

a lo cual estamos en la disponibilidad de brindarle el espacio y

las condiciones necesarias para que realice su trabajo en el
area de: Fortalecimiento a Programas Socios, lo cual implica
que tendra acceso a la informacidén necesaria para la buena
realizacién de su trabajo.
Asi mismo, hacemos de su conocimiento que la persona
nombrada como persona enlace es: Flavio Alberto Caal, quien
del  programa
Fortalecimiento a organizaciones comunitarias e Incidencia.

se  desempena

Atentamente,

como  Coordinador

SRCION

O
%

Fundada en el aino 1978
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Anexo 8: Fotografias aplicacion de herramientas en PPSI

Matriz de Priorizacion de Problemas Arbol de Problemas

Fuente: Leal. E. (2016) PPSI. URL Fuente: Leal. E. (2016) PPSI. URL

Matriz FODA Diagrama de Venn

Fuente: Leal. E. (2016) PPSI. URL Fuente: Leal. E. (2016) PPSI. URL

Identificacién de proyecto Panorama organizacional

Fuente: Leal. E. (2016) PPSI. URL Fuente: Leal. E. (2016) PPSI. URL
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Anexo 9: Agenda de socializacion de proyecto
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Anexo 10: Planilla socializacién de proyecto




Anexo 11: Fotografia. Socializacion de resultados del proyecto de intervencion.

Fuente: Leal. E. PPSII. (2017).URL.
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