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Guatemala, 29 de junio de 2016

Sefiores

Miembros del Consejo

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad Rafael Landivar

Presente.

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, con relacion a la designacién que me fuera
hecha para asesorar el trabajo de investigacién de graduacién del estudiante GUSTAVO
JOSECARLOS CASTRO MILIAN, para optar al grado académico de LICENCIADO EN
CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

La investigacién realizada por el estudiante Castro Milian se titula “La obligacion
de las entidades bancarias de asegurar el derecho a la seguridad de los usuarios al
realizar operaciones en sus instalaciones.” Misma que, a juicio de la suscrita, reune
todos los requerimientos metodolégicos y sustantivos que la Universidad Rafael Landivar
demanda como parte de la formacién con excelencia académica que sirve a sus
estudiantes. Ademas, representa un importante y especializado aporte al del Derecho
Bancario en Guatemala, en lo relativo a la seguridad fisica de los usuarios y trabajadores
de las entidades bancarias con el objeto de procurar la proteccion a dicho derecho el cual
se extiende a su vida, salud y patrimonio.

Adicionalmente, considero importante agregar que la asesoria brindada al
estudiante Castro Milian, constituyd una experiencia enriquecedora toda vez que en todo
momento demostrd el profesionalismo, dedicacién, diligencia, asi como los valores de la
Universidad Rafael Landivar.

En virtud de lo anterior, por medio de la presente, y en cumplimiento del
nombramiento que el Consejo de Facultad me confirié, tengo el agrado de emitir
DICTAMEN FAVORABLE a la tesis del estudiante GUSTAVO JOSECARLOS CASTRO
MILIAN.

Sin otro particular, me suscribo a ustedes.

Jennifer Cristina Pérez Garrido
Abogada y Notaria

M.A. Jennifey Cristina\Pérez Garrido
b Asesora



Guatemala, treinta de Mayo de 2017. -

Setiores

-~ Miembros del Consejo v

‘Facultad De Ciencias Juridicas Y Sociales.
Universidad Rafael Landivar

Presente.

Honorables Miembros del Consejo.

Atentamente me dirijo a usted con el objeto de hacer de su conocimiento
que, de acuerdo con el nombramiento recaido en mi persona como revisor de
forma y fondo del trabajo de tesis titulado “LA OBLIGACION DE LAS
ENTIDADES BANCARIAS DE ASEGURAR EL DERECHO A LA SEGURIDAD
DE LOS USUARIOS AL REALIZAR OPERACIONES EN SUS INSTALACIONES?”
elaborado por el estudiante Gustavo Josecarlos Castro Milidn, procedo a
emitir dictamen.

Luego de efectuada la revision, se considero6 que el contenido de la tesis referida
se encuentra estructurado conforme a los requerimientos y regulaciones de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad, con la (nica consideraciéon en
cuanto a la modificacién del titulo anteriormente indicado por el de “ANALISIS
JURIDICO-DOCTRINARIO RIESGO OPERACIONAL EN LAS ENTIDADES
BANCARIAS DE GUATEMALA CON EL DERECHO COMPARADO” toda vez se
ajusta mejor a los parametros del trabajo de investigacion efectuado.

Por lo anteriormente expuesto, emito DICTAMEN FAVORABLE SOBRE
LA PERTINENCIA DE OTORGAR LA ORDEN DE IMPRESION, a favor del
trabajo de investigacion elaborado por el estudiante Gustavo Josecarlos
Castro Milian, a efecto de que contintie con los procedimientos establecidos
por la Universidad.

Cumplido con la designaciéon encomendada por esta Facultad, me
suscribo atentamente a ustedes.
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RESUMEN EJECUTIVO.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo primordial establecer
gue es el Riesgo Operacional, como se compone y cual es la manera id6nea para
poder combatirlo; asentando este estudio en las bases del derecho bancario en
Guatemala, tanto doctrinario como juridico, aunado a la investigacion en las diferentes
entidades del Estado que tienen a su cargo la supervision de las actuaciones que las

instituciones bancarias realizan en el territorio nacional de la Republica de Guatemala.

Una vez se haya logrado establecer y conceptualizar debidamente las
instituciones y diferentes figuras que componen el Riesgo Operacional, se realiza el
analisis respectivo que permite comprender como los bancos del sistema guatemalteco

lo gestionan, y si la misma es suficiente acorde con la realidad nacional.

Aunado a esto, se realiza el analisis con el derecho comparado, en el cual se
establece como diferentes estados de Latinoamérica y Europa gestionan el Riesgo
Operacional, extrayendo lo mas importante y relevante de sus legislaciones para que
puedan servir de apoyo en el fortalecimiento de las gestiones de los bancos en

Guatemala para una correcta gestion del riesgo operacional.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo primordial establecer como los
bancos del sistema bancario guatemalteco gestionan los diferentes riesgos a los que
estan expuestos, creado para el efecto lineamientos y protocolos que deben seguir en
caso se llegue a suscitar eventos que por su haturaleza no necesariamente pueden ser
previstos, pero si puede disminuirse el impacto negativo que pueda llegar a tener en
estas instituciones, obstaculizando la realizacion o consecucion de los objetivos y/o

metas que los bancos se fijan para el desarrollo de cada institucion.

Por ello, es indispensable iniciar la presente investigacion con establecer las
bases del derecho bancario, tanto en la doctrina como en la legislacién positiva y
vigente, estudiando para el efecto la estructura del sistema bancario en Guatemala,
incluyendo, por su puesto, a las instituciones gubernamentales creadas para supervisar
el actuar de los bancos, su funcionamiento, su alcance y limites en el ejercicio de su
funcién amparada en la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala y demas

leyes.

Aunado a lo anterior, es necesario entender qué tipo de actividad desempefian
los bancos en Guatemala, dejando claro que éstas no se limitan exclusivamente a la
intermediacién financiera, a pesar de que es la actividad méas importante que puedan
practicar; existen una diversidad de operaciones y servicios que los bancos en
Guatemala realizan y prestan respectivamente, las cuales los expone ante numerosas y
diferentes situaciones de distintos tipos de riesgos, por ello los bancos deben de
establecer politicas para poder controlar los riesgos que puedan llegar a darse

eventualmente.

pag. i



Por lo anteriormente expuesto, se realiza un analisis a las disposiciones
contempladas en la Ley De Bancos Y Grupos Financieros de Guatemala en relacion
con la gestion en la administracion del riesgo a los que los bancos se encuentran
expuestos, desarrollando primordialmente el riesgo operacional, toda vez que en éste
se encuentran contenidos el riesgo legal, el riesgo de seguridad y el riesgo reputacional,
los cuales repercuten directamente en la imagen que las instituciones bancarias

transmiten ante sus cuentahabientes y usuarios.

Asimismo, se realiza un analisis en el derecho comparado y Estados como
Espafia, México, Costa Rica, Argentina, entre otros, regulan como debe ser enfrentado
el riesgo operacional por parte de los bancos, estableciendo en la propia legislacion
diferentes mecanismos de seguridad que deben de implementar los bancos en sus
agencias y sucursales, formando parte integral de las politicas de gestion en la

administracion del riesgo operacional.

Por esta razon, el presente trabajo de investigacion analiza temas relacionados
con la banca, el riesgo operacional y los elementos que lo integran, tanto en Guatemala
como en el derecho comparado, para determinar si las actuales politicas para la gestion
y administracion del riesgo operacional son suficientes y funcionales dada las

circunstancias y los avances tecnoldgicos existentes en la actualidad.

7
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Capitulo 1.

Derecho Bancario.

Es importante mencionar que el derecho bancario centra su atencion en la
actividad bancaria, la que para el tratadista guatemalteco Daniel Ramirez, era “aquella
dedicada a brindar financiamiento a sus clientes mediante la previa captacion de

recursos que destinaban a esa finalidad.”

1.1. Definicibn de Derecho Bancario.

Al referirse al Derecho Bancario, varios tratadistas han presentado sus propias
conceptualizaciones, encontrandose multiples definiciones que atafien a distintas
épocas historicas. Asimismo, han formado la doctrina del derecho bancario presentando
la dicotomia de su naturaleza, compartiendo aspectos de derecho publico y privado tal

como se presenta a continuacion:

Para el tratadista Carlos Gilberto Villegas, el Derecho Bancario es el “Conjunto
de normas que regulan la actividad bancaria y financiera en general, referida a sus

relaciones con el Estado y los particulares.”

Esta definicion corresponde al derecho
publico pues se circunscribe a las normas especificamente; sin embargo es de
considerar que las mismas regulan lo concerniente a la actividad de las entidades

bancarias con sus clientes, lo que recae dentro del derecho privado.

Joaquin Garrigues, citado por el autor Juan José Blossiers Mazzini, define el
derecho bancario como “el conjunto de normas que se refieren a la actividad de los
bancos. Esta actividad tiene un sujeto actor, y desde el punto de vista juridico, consiste

en el establecimiento de relaciones patrimoniales con otros sujetos mediante la

! Ramirez Gaitan, Daniel Ubaldo. Derecho Bancario y Bursatil. Editorial Zona Grafica. Guatemala,
2012.Pag. 34.

2Villegas, Carlos Gilberto. Compendio Juridico Técnico y Practico de la actividad bancaria, Tomo |
Segunda reimpresion. Ediciones Depalma. Buenos Aires, 1989. Pagina 109.
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conclusion de contratos.” En esta definicién se puede apreciar como el autor toma
como elemento indispensable para el inicio de una relacion de indole bancaria, al
contrato entre las partes, dando a entender que sin éste, no existiria la actividad

bancaria.

Abeledo Perrot comparte la idea de Villgegas, pues define al Derecho Bancario
como “el conjunto de normas juridicas que se refieren a la actividad de los bancos, esta
actividad tiene un sujeto actor, y desde un punto de vista juridico, consiste en el
establecimiento de relaciones patrimoniales con otros sujetos mediante la conclusion de

contratos.”

Segun Sergio Rodriguez Azuero, “El derecho privado bancario regula el conjunto
de relaciones patrimoniales entre la banca y su clientela. Mas concretamente, los
contratos celebrados entre las entidades de crédito y sus clientes, como antecedente
necesario para la realizacion de las operaciones propias de esta actividad. Es en este
campo que el derecho bancario forma parte del derecho mercantil y en este, que se

enmarca la materia objeto de nuestro estudio.”

Existe una idea central en estas definiciones pues ambos autores se centran en
la idea que el Derecho Bancario es la recopilacion de normas juridicas que buscan
regular la actividad entre las instituciones bancarias y los particulares, sin embargo
Abeledo Perrot afade el elemento que también existe una relacion patrimonial,
producto de la que nace de la actividad financiera entre ambas partes, criterio que se
comparte, pues al efectuar el analisis de la relacion, el banco traspasa la propiedad del
dinero a una persona, ya sea individual o juridica, con el objeto que este pueda hacer
uso del mismo por un tiempo delimitado, siendo esta persona quien se obliga frente al
banco, a devolverlo junto con una retribucion, que en la mayoria de los casos son los

intereses fijados. Sin embargo esta relacion se puede efectuar a la inversa debido a que

® Blossiers Mazzini, Juan José. Manual de Derecho Bancario. Lima, Pert Editora y Distribuidora Legales
E.lLR.L. 2013. P&g. 128

“Perrot, Abeledo. Diccionario Juridico, Tomo I. Segunda Edicion. Editorial Abeledo-Perrot. Buenos Aires,
1993. P4gina 661.

® Rodriguez Azuero, Sergio. Contratos Bancarios. Bogota. 1990. Febalan. 4° edicién. Pag. 40
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puede ser una persona, individual o juridica, quien traspasa la propiedad del dinero al
banco mediante un depdsito para que este pueda colocarlo en el sector econémico, y a
su vez puede que como contraprestacion, el banco le paga intereses y a su vez se

obliga frente a la persona la disponibilidad del dinero.

Diferente resulta la definicion que le da a esta rama del Derecho el tratadista
Miguel Acosta, pues este autor define el Derecho Bancario como “el conjunto de
normas juridicas reguladoras de las relaciones entre particulares y entre las
autoridades, nacidas del ejercicio de la actividad crediticia y bancaria, o asimiladas a
éstas y aquéllas, en cuanto a su disciplina juridica y evolucion judicial y administrativa.”®
Se puede observar las variaciones entre las definiciones de estos autores, pues el
primero se encarga de definir el Derecho Bancario desde un punto de vista académico,
mientras el segundo ya le da un enfoque totalmente juridico, agregando elementos
como la regulacién de las relaciones y los particulares y las autoridades, que se puede
interpretar como los entes bancarios o financieros, producto de las diferentes

actividades financieras que crean el vinculo entre ambas partes.

Como se menciond al inicio del presente capitulo, por la evolucion del derecho,
existen definiciones ajustadas a la época histérica del tratadista asi como la perspectiva
del analisis, ya sea desde el punto de vista de derecho publico o privado. Tal es el caso
del autor Joaquin Rodriguez, pues este autor basa su definicion del Derecho Bancario
en que “Derecho Bancario es el conjunto de normas juridicas relativas a la materia

bancaria.”’

El profesor Luis Rib6é Duran amplia el concepto bancario que se ha venido
desarrollando, pues el indica que “El derecho bancario es el conjunto normativo,
jurisprudencial y doctrinal que regula la estructura y funcionamiento de las entidades de
crédito bancarias o entidades de depdsito, asi como las operaciones realizadas con el
publico en general, incluido sus clientes, y con otras entidades de crédito. Ademas de la
banca oficial y privada, el derecho bancario se aplica a las cajas de ahorro y a las

cooperativas de crédito. Se integra, fundamentalmente, por normas de derecho

®Acosta Romero, Miguel. Derecho Bancario, Tercera Edicion. Editorial PorrGia, S.A. México, 1986. Pagina
18

"Rodriguez Rodriguez, Joaquin. Derecho Bancario. Cuarta Edicién. Editorial Porria. México, 1976.
Pagina 1.
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administrativo mercantil, civil y fiscal. En este sentido, cabe distinguir entre un derecho
publico bancario, y un derecho privado bancario. Es una parte del derecho de las
entidades de crédito, que se dedica a regular no solo las entidades de crédito no

bancarias o entidades de crédito de ambito operativo limitado.”®

Después de analizar las diferentes definiciones del derecho bancario, para el
investigador este es el conjunto de principios, instituciones y normas juridicas que
regulan y supervisa a través de los 6rganos descentralizados del Estado, la actividad
bancaria que nace de la relacion contractual entre la entidad financiera y un particular,
con el objetivo de alcanzar un beneficio mutuo entre las partes obligadas por medio de

un contrato de caracter financiero en sus diferentes modalidades.

1.2. Naturaleza del Derecho Bancario.

Como se estudié con anterioridad en la conceptualizacion del Derecho Bancario,
un elemento importante del mismo es la supervision que el Estado realiza sobre el
sistema bancario, lo cual y como consecuencia de la misma se puede dilucidar o
concluir que el Derecho Bancario, si bien nace del Derecho Mercantil, mismo que es de
naturaleza Privada, es eminentemente parte del Derecho Publico, pues a pesar de que
su actividad nace de una relacion “privada” entre las instituciones financieras y los
particulares, ésta esta sujeta a ser objeto de ser supervisada por las instituciones
estatales, constituidas y facultadas por la misma Ley, para evitar que como resultado de

la relacion privada se puedan cometer ilicitos contemplados en la misma legislacion.

De tal cuenta el Estado debe velar porque las instituciones bancarias aporten la
ayuda necesaria para impulsar al desarrollo econémico-social de la sociedad, evitando
arbitrariedades que tengan como consecuencia que las relaciones entre el sistema
financiero y los particulares sean adversas para estos ultimos, reduciendo la estabilidad
econdmica y afectando seriamente al comercio local, lo que provocaria que el animo de
permanencia de las personas sea nulo, y por ende busquen establecerse en otros
Estados cuyas condiciones les sean favorables para el desarrollo personal, y por ende

® Rib6 Duran, Luis. Diccionario de Derecho. Bosch Editorial, S.A. Madrid, 2012. Pag. 136.
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alcanzar un desarrollo social donde se vele por el “Bien Comun” por encima del “Bien

Particular” de los bancos del sistema.

Por lo anterior se comparte con la explicacién realizada por el jurista Miguel
Acosta en cuanto a que “la transformacion del Derecho Bancario en Derecho Publico,

se aprecia una serie de fenémenos econémicos-sociales.”®

Quien continta
manifestando en su obra que “ya se ha demostrado que en una gran parte de la
doctrina extranjera y mexicana, considere que la actividad bancaria es un servicio
publico y, consecuentemente, esta sujeta a concesion o autorizacién por parte del
Estado. Bajo esta perspectiva, las hormas que regulen esos aspectos, tiene el caracter

de Derecho Publico."*°

En concordancia esta la opinién del tratadista Arturo Martinez, pues comparte
gue “el Derecho Bancario, como lo anunciamos tiene una naturaleza de Derecho
Publico. Todo Derecho es expresion de una ideologia, por tanto cuando afirmamos que
participa del Derecho Publico estamos aceptando que el Estado asume un papel de
garantista o de tutela de los derechos de terceros que confian en las instituciones

bancarias en donde depositan sus pequefios, medianos o grandes capitales.”*

Se puede concluir, en cuanto a la naturaleza del Derecho Bancario, que éste,
como se menciond al inicio de este capitulo, constituye una rama sui generis del
derecho, pues si bien es cierto al estar sujeto a las supervisiones y parametros que le
fije el Estado, quien a su vez es tutelar con los derechos de los depositantes, para evitar
gue estos sufran vejeces en su patrimonio, hace que exista una relacién directa entre el
Estado y las instituciones financieras, lo que hace que éste pertenezca al derecho
publico; sin embargo la actividad bancaria nace a través de un contrato crediticio,
voluntario entre un particular y un banco, obligandose civil y mercantiimente ambas
partes entre si, constituyendo derechos y obligaciones reciprocas, caracteristica

inherente al derecho privado y que es parte del derecho bancario; por ello se ha llegado

°Acosta Romero, Miguel. Derecho Bancario, Tercera Edicion. Editorial PorrGia, S.A. México, 1986. Pagina
55.

% oc. cit.

! Martinez Galvez, Arturo. Las crisis financieras y la supervisién. Guatemala, 2000. Pagina 14.
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a la conclusion que el derecho bancario es sui generis pues adopta caracteristicas,
tanto del derecho publico como del derecho privado, lo que hace que éste sea una

rama “mixta” del derecho.

1.3. Autonomia del Derecho Bancario.

Previo a entrar ahondar en la autonomia del derecho bancario, es necesario traer
a cuenta la Autonomia del derecho en general, pues resulta inverosimil la idea de

profundizar en el tema sin antes conocer el concepto del cual se habla.

Acorde con lo anterior, el tratadista uruguayo Carlos Lopez Rodriguez hace
alusion en cuanto a la autonomia del derecho, indicando que “un derecho es autdbnomo
cuando tiene principios generales que le son propios y es autosuficiente para solucionar
todos los problemas que se plantean en su &mbito. El hecho de que una rama de
Derecho se contenga en un cuerpo separado de normas no significa que por ello goce
de autonomia cientifica. Tendra autonomia legislativa pero podra tener o no, autonomia
cientifica.”*? De lo anterior se puede extraer que para el autor, existe una autonomia del
derecho cuando su ambito material, puesto que no esta sujeto a otras leyes que no
sean de aplicacion bancaria y a las relativas a las obligaciones, sea regido
primordialmente por los principios y normas que le son propios, manteniéndose al
margen de actuar o solucionar controversias en base a normativa y/o principios que

fueren inherentes o resultantes de la naturaleza de otra rama del derecho.

En relacibn con lo anterior, se encuentra al autor Arturo Martinez, quien
considera al derecho bancario como “una disciplina autbnoma que estudia un conjunto
sistematizado y unificado del conocimiento sobre las normas, fendbmenos e instituciones
sociales relativas a las actividades correspondientes a la banca, al crédito con métodos

y fines propios y observando las directrices emanadas de las autoridades monetarias y

12 |6pez Rodriguez, Carlos E. ¢En qué consiste la autonomia del Derecho Corporativo? Pagina web:
http://www.derechocomercial.edu.uy/ClaseCoopeAut01.htm Fecha de consulta: 03/09/2015.
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de supervisién™® El autor Martinez dispone que existen elementos que resultan
necesarios para considerar al derecho bancario como una rama del derecho auténomo,
puntualizacion que se comparte, pues si bien es cierto que el derecho bancario tiene
como uno de sus puntos de inicio el derecho civil y posteriormente el derecho mercantil,
su evolucién hasta el dia de hoy le ha permitido desligarse por completo de estas dos
ramas, desarrollando sus propios principios, Unicos e inherentes; asimismo, su

regulacion que incluye la actividad bancaria.

Sin embargo, existe otra corriente en cuanto a la autonomia del Derecho
Bancario, tal es el caso del tratadista guatemalteco, Daniel Ramirez, pues exprsa en su
obra que “en nuestro Ordenamiento Juridico existen Leyes especiales en materia
bancaria; sin embargo, en el Cddigo Civil, se regula lo relativo a las personas juridicas y
en el Cédigo de Comercio, se regula lo relativo a los titulos de crédito como el cheque;
y a contratos como el reporto, el crédito documentario, y el fideicomiso, que son propios
de las entidades bancarias; por lo que sostenemos que al menos, en nuestra
legislacion, el Derecho Bancario, no es un Derecho Auténomo, sino una rama juridica
del Derecho Mercantil, que estudia y regula las instituciones y operaciones peculiares

de los bancos.”**

Con respecto a la ideologia anteriormente consignada, respetuosamente el
investigador difiere de la misma, pues considera que el derecho bancario goza de una
autonomia absoluta y que no puede ser ligada con otra rama del derecho, pues sus
principios y normativa especifica son de aplicabilidad y uso propio del Derecho Bancario
y la supervision que la misma normativa impone al sistema financiero, permite observar
cOmo se rige y actla exclusivamente por sus propias instituciones; siendo estas ajenas
al Derecho Civil y Mercantil pues tanto las instituciones, como su actividad y supervision
fueron constituidas a raiz y para funcionar en el sistema financiero nacional, derivado
de las relaciones que nacen producto de la actividad financiera, misma que no se

encuentra regulada en disposiciones Civiles o Mercantiles.

*0p. cit. Martinez Galvez, Arturo. Pagina 14.
Y Ramirez Gaitan, Daniel Ubaldo. Derecho Bancario y Bursatil. Editorial Zona Gréafica. Guatemala, 2012.
Pagina 28.

pag. 7



Otro punto a considerar en cuanto a su autonomia recae en su naturaleza, pues
existe una gama de diferencias entre el Derecho Mercantil y Bancario en este sentido,
siendo el Derecho Bancario de naturaleza Publica, pues su actuacion esta sujeta a la
supervision del Estado mediante las instituciones creadas por éste para su observancia;
mientras el Derecho Mercantil es eminentemente Privado, pues las relaciones son
exclusivas entre particulares, sin intervencion alguna del Estado, salvo, y no en todos
los casos, exista una controversia entre las partes, razon por la cual las partes acuden a
los 6rganos jurisdiccionales competentes para la solucion del conflicto que tengan, de lo
contrario el Estado es ajeno a las relaciones que nazcan de la actividad comercial entre

dos particulares.

1.4.Fuentes del Derecho Bancario.

Establecidas las fuentes del derecho, se procede a establecer las que en
realidad se aplican en el derecho bancario, puesto que en éste no se aplican todas las
fuentes del derecho en general, debido a la naturaleza de cada fuente, ya que en
materia bancaria no se puede tomar la costumbre como una fuente de éste; conclusion
derivada del analisis la definicién de costumbre realizada por las juristas Carmen Maria
Gutiérrez de Colmenares y Josefina Chacdon de Machado, quienes expresan que “es
aguel derecho no escrito que va formandose insensiblemente mediante la repeticion de
ciertas formas de comportamiento que poco a poco van adquiriendo caracter de
obligatoriedad, convirtiéndose en exigencias colectivas mediante el convencimiento
tacito del grupo social donde ha surgido. Su nacimiento es, pues, espontaneo, emerge
sin intervencién estatal.”*®> Razén por la cual la costumbre no puede ser fuente del
derecho bancario, pues la actividad bancaria no nace sin la intervencion del Estado,

tanto para su funcionamiento como para su observancia y supervision.

Por ello en el derecho bancario solo las fuentes formales del derecho en general

son aplicables al derecho bancario en especifico, pues es a través de estas que nace el

|bid. Gutiérrez de Colmenares, Carmen Maria; Josefina, Chacon de Machado. Pagina 46
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actuar de las instituciones financieras, asi como la supervision de los 6rganos Estatales

a ésta actividad.
Las fuentes que forman parte de las fuentes formales son:

1.4.1. Ley, reglamentos vy disposiciones de la Superintendencia de Bancos.

La ley, que es la fuente mas importante del derecho bancario, pues en ella se
establece los limites, derecho y obligaciones inherentes a la actividad bancaria la cual
se ha definido como “una de las fuentes del derecho y, por lo tanto, uno de los modos —
sin duda el mas importante- en que se manifiestan las normas que regulan con caracter

obligatorio la convivencia humana."*°

El eminente tratadista Garcia Maynez contraria esta postura, pues afirma que no
es la ley en si la fuente formal del derecho, sino que la legislacion es la verdadera
fuente formal del derecho, pues expresa que “en los paises de derecho escrito, la
legislacion es la mas rica e importante de las fuentes formales. Podriamos definirla
como el proceso por el cual uno o varios érganos del Estado formulan y promulgan
determinadas reglas juridicas de observancia general, a las que se les da el nhombre

especifico de leyes.”’

El investigador, humildemente, considera que es la ley la verdadera fuente del
derecho y que el jurista Garcia Maynez no contraria esta postura sino que la ha
ampliado a tal punto que ha generado controversia, pero es la ley que regula la
actividad humana, y la legislacion contiene esta normativa; de hecho es la ley la que da

vida a la legislacion y no al revés.

Dentro de la ley como fuente del derecho bancario, es importante establecer que
las resoluciones de la Junta Monetaria y de la Superintendencia de Bancos forman el

conjunto de normativa de la actividad bancaria, pues si bien es cierto que éstas no son

'® Mauchet, Carlos; Zorraquin Becl, Ricardo. Introduccién al Derecho. Duodécima edicion. Editorial
Abeledo-Perrot. Argentina, 1959. Pagina 192.

" Garcia Maynez, Eduardo. Introduccién al Derecho. Editorial Porriia. 502 Edicion. México. 2000. Pagina
52
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ley, por la naturaleza de éstas, llevan inherentes el caracter imperativo e impositivo a
las instituciones bancarias, con lo cual se establece que estas resoluciones forman

parte de la ley como fuente formal del derecho bancario;

1.4.2. Jurisprudencia.

La jurisprudencia nace como consecuencia de una sentencia dictada por el
organo jurisdiccional, derivada del conflicto existente entre las partes contratantes del
negocio juridico y las cuales se obligan entre si, y no es mas que una norma, no
contenida en ley, pero si individualizada con caracter imperativo pero Unicamente para

los interventores del proceso.

La jurisprudencia se entiende entonces que “en el ejercicio de esta funcion los
tribunales van perfilando el derecho, definiendo su contenido, precisando el alcance de
las normas, completandolas si existen lagunas y, en definitiva, mejorando el derecho

vigente gracias a una labor de constante afinamiento.”*

1.4.3. Principios generales del Derecho.

Constituyen los pilares fundamentales sobre los cuales se basa toda la
legislacion positiva vigente de un Estado para alcanzar el bien comun; estos principios
inspiran a las diferentes ramas del derecho, pues complementan la legislacion en
cuanto a las regulaciones de la interaccidén entre personas sean estas individuales o
juridicas.

El derecho bancario, derivado de su autonomia, posee principios propios e
inherentes a su actividad bancaria, pues sus efectos recaen directamente las relaciones
socio-economicas, estableciendo lineamientos de investigacion sociales, econémicos,
culturales, politicos, entre otros, para asegurar la solvencia y liquidez de las entidades

bancarias, el patrimonio de los particulares, y el desarrollo econémico de la sociedad.

¥0p. cit. Mauchet, Carlos; Zorraquin Becu, Ricardo. Introduccién al Derecho. Pag. 205.
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Capitulo 2.

Instituciones encargadas de la supervision vy fiscalizacion de la actividad bancaria

en Guatemala.

2.1. Junta Monetaria.

La Junta Monetaria es la maxima entidad de banca central del pais, al respecto,
el articulo 132 de la Constitucion Politica de Guatemala establece que “... las
actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran organizadas bajo el sistema de
banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la circulacion del dinero y
a la deuda publica, dirigird este sistema la Junta Monetaria...”*°Este articulo es el
fundamento principal para establecer las funciones de la Junta Monetaria; asimismo,
esta norma constitucional se puede concatenar con el articulo 13 de la Ley Orgéanica del
Banco de Guatemala el cual determina que la Junta Monetaria “ejerce la direccion

suprema del Banco de Guatemala.”®

De tal cuenta, la Junta Monetaria como entidad suprema de banca es “la
encargada de dictar la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais, velando por la
liquidez y solvencia del sistema bancario nacional y asegurando la estabilidad y el

fortalecimiento del ahorro nacional.”?*

2.1.1. Integracién de la Junta Monetaria.

Tanto el articulo 132 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

como el articulo 13 de la Ley Organica del Banco de Guatemala establecen que los

0Op. Cit. Superintendencia de Bancos. Riesgo Operativo.

20Congreso de la Republica de Guatemala. Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto 16-2012 y
sus reformas. Fecha de emision: 10/05/2002.

!Op. cit. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
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miembros que integran la Junta Monetaria son El Presidente, que a sus veces fungira
como Presidente del Banco de Guatemala; Los Ministros de Finanzas Publicas,
Econdmica y Agricultura, Ganaderia y Alimentacion;; Un miembro electo por el
Congreso de la Republica; Un miembro electo por las asociaciones empresariales de
comercio, industria y agricultura; Un miembro electo por los presidentes de los consejos
de administracion o juntas directivas de los Bancos Privados nacionales; y un miembro

electo por el Consejo Superior de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Sin embargo, ambos cuerpos legales comparten el plazo para ciertos miembros
gue integran la junta monetaria, pues estos establece que el miembro electo por las
asociaciones empresariales, por los presidentes del consejo de administracion de los
Bancos privados y el electo por el Consejo Superior de la Universidad de San Carlos,

estara en el cargo solamente un afio.

Es importante sefalar que, aunque la Ley ni la Constitucion crean la figura de la
Vicepresidencia de la Junta Monetaria dentro del articulo especifico para la
determinacion de la integracion de la misma, el articulo 28 de la Ley Organica del
Banco de Guatemala establece la longevidad o el plazo que le corresponde al
Presidente, mencionando la figura del Vicepresidente y establece que ambos seran
Presidente y Vicepresidente del Banco de Guatemala y que fungiran en sus cargos por
un plazo no mayor de cuatro afios, con lo cual y de forma automaética, se crea la

Vicepresidencia de la Junta Monetaria y crea un integrante mas en su formacion.

2.1.2. Atribuciones de la Junta Monetaria.

En relacion con lo anterior, el articulo 26 de la Ley Organica del Banco de
Guatemala establece las atribuciones que son delegadas por mandato legal a la Junta
Monetaria, las cuales son: “Determinar y evaluar la politica monetaria, cambiaria y
crediticia del pais, incluyendo las metas programas, tomando en cuenta el entorno
Econdmico nacional e internacional; Velar por la liquidez y solvencia del sistema

bancario nacional; Reglamentar los aspectos relativos al encaje bancario y al depdsito
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legal, conformidad con la ley; Reglamentar la cAmara de compensacion bancaria o
cualquier otro instrumento o mecanismo que persiga los mismos fines de aquella;
Autorizar, a propuesta del Gerente General, la politica de inversiones de las reservas
monetarias internacionales; Establecer las reservas necesarias para fortalecer el
patrimonio del Banco; Aprobar el presupuesto de ingresos y egresos del Banco de
Guatemala y el de la Superintendencia de Bancos; Aprobar o modificar la estructura
administrativa del Banco de Guatemala a propuesta del Gerente General; Nombrar y
remover al Gerente General y demas autoridades y funcionarios superiores del Banco;
Aprobar anualmente, los estados financieros del Banco; Aprobar anualmente, para su
publicacion, la memoria de labores del Banco Central; Emitir los reglamentos que de
conformidad con esta y otras leyes le corresponden; Aprobar las disposiciones, normas
o0 instrumentos legales que someta a su consideracion la Superintendencia de Bancos
0, en su caso, el Banco de Guatemala; y Ejercer las demas atribuciones y facultades
que le correspondan, de acuerdo con esta Ley, la Ley Monetaria y otras disposiciones

legales aplicables.”??

Es indispensable hacer la mencién que estas son las atribuciones de la
Junta Monetaria, las cuales son adicionales a las que establece el articulo 30 del mismo
cuerpo legal, pues este articulo establece las facultades del Presidente de la Junta
Monetaria, las cuales, son complementarias. Es por ello que se considera a la Junta
Monetaria como la entidad de banca central por excelencia, en el aspecto econémico y
financiero, pues es esta institucién quien establece las politicas monetarias necesarias

para el desarrollo econémico-social del Estado y de sus habitantes.

2.2. Banco de Guatemala.

Es la entidad bancaria encargada de la emision de la moneda guatemalteca

ejerciendo el sistema de Banca Central en el sistema financiero guatemalteco, y aunque

22Op. cit. Ley Organica del Banco de Guatemala.
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depende de la Junta Monetaria, como lo establece el articulo 132 de la carta magna®®
goza de autonomia, tiene su propio patrimonio y su actuar se rige por su propia Ley

Organica y de la Ley Monetaria.

Evidentemente y como sefiala el jurista Daniel Ubaldo® criterio el cual se
comparte, el Banco de Guatemala basa (...) su actuar también en las leyes que
desarrollan total y parcialmente esta norma constitucional y, l6gicamente, las leyes que
contienen disposiciones relativas a la estructura y funcionamiento del Banco de

Guatemala asi como a las leyes monetarias respectivas (...)

Concatenado con lo anterior, se encuentra el articulo 3 del Decreto nimero 16-
2002, Ley Organica del Banco de Guatemala, el cual establece que “El Banco de
Guatemala tiene como objetivo fundamental, contribuir a la creacién y mantenimiento
de las condiciones méas favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional,
para lo cual, propiciard las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que

promuevan la estabilidad en el nivel general de precios.?

El Banco de Guatemala tiene como objetivo fundamental, contribuir a la creacion
y mantenimiento de las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de la
economia nacional, para lo cual, propiciara las condiciones monetarias, cambiarias y

crediticias que promuevan la estabilidad en el nivel general de precios.

2.3. Superintendencia de Bancos.

La Superintendencia de Bancos fue creada en 1946, bajo el sistema de Banca
Central segun las disposiciones del Decreto 215, Ley Orgénica del Banco de
Guatemala. Tuvo su precedente en 1923, cuando en ese entonces la supervision

estaba regulada por la Ley de Inspeccion Bancaria y la cual era efectuada por la Banca

20p. cit. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

** Ramirez Gaitan, Daniel Ubaldo. Derecho Bancario y Bursatil. Zona Grafica. Guatemala, 2012. Pag. 57.
2 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 16-2002 Ley Organica del Banco de Guatemala y
sus Reformas. Fecha de emision: 10/05/2002. Fecha de Publicacion: 13/05/2002
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Central, hasta que en 1925 se emite la Ley de Instituciones de Crédito, la cual le asigné
esta funcion al Departamento Bancario y Monetario de la Secretaria de Hacienda.

La Ley de Instituciones de Crédito tuvo vigencia hasta 1946, con lo cual
despojaba de su funcion al Departamento Bancario y Monetario de la Secretaria de
Hacienda, pues el 5 de agosto de ese mismo afio, la Junta Monetaria emitiria el Acta
No. 1 en la cual crea la institucién de la Superintendencia de Bancos, nombrando al
sefor Joaquin Prieto Barrios como el primer Superintendente de Bancos en Guatemala,

estableciendo sus funciones y los limites a estas.

En ese entonces, y a diferencia con la estructura actual, la Superintendencia de
Bancos se integraba por 17 miembros, los cuales conformaban 4 divisiones de la
Superintendencia, contenidos en: Departamento de Auditoria, Departamento de

Estadistica, Departamento Juridico y el Departamento de Secretaria y Archivo General.

Remontado a esa época, el actuar de la Superintendencia de Bancos se limitaba
a la supervision de Unicamente cinco instituciones, dos Estatales y tres privadas, siendo
estas el Crédito Hipotecario Nacional y el antiguo Banco Central de Guatemala siendo
estas las entidades publicas fiscalizadas, mientras que en el ambito privado se
superviso la actividad de las instituciones siguientes: Banco de Occidente, el Banco de
Londres y el Banco de Lipmanny Co.

La Superintendencia de Bancos fungié con estas labores y funciones hasta la
promulgacion de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la cual
establece en el articulo 133 que la Superintendencia de Bancos es “el 6rgano que
ejerce la vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de crédito, empresas

financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demés que la ley disponga.”?®

Consecuentemente, en el afio 2002 se plantean las reformas al régimen
financiero, las cuales crean el Decreto 18-2002, Ley de Supervision Financiera, y el

Decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros, las que, en complemento una

6 Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1985 y sus
reformas. Fecha de emision: 10/05/1985. Fecha de publicacién: 31/05/1985.
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con la otra establecen y amplian el campo de funciones de la Superintendencia de
Bancos; al respecto, la Ley de Supervision Financiera define a la Superintendencia de
Bancos como el “6rgano de la Banca Central, organizado conforme a esta ley;
eminentemente técnico, que actia bajo la direccion general de la Junta Monetaria y
ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, sociedades
financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros, almacenes
generales de depdsito, casas de cambio, grupos financieros y empresas controladoras

de grupos financieros y las demés entidades que otras leyes dispongan.”?’

Con lo establecido por la Ley de Supervision Financiera se puede observar como
las funciones de la Superintendencia de Bancos amplia su competencia para la
supervision de todas las entidades cuya naturaleza sea de caracter bancario, financiero,
seguros y otras que en lo sucesivo las leyes dispongan, ampliando de tal cuenta su

competencia.

Asimismo, tiene la mision institucional de “Promover la estabilidad y confianza en
el sistema financiero supervisado.” Y como vision institucional el “Ser una entidad de
reconocida credibilidad y prestigio, que realiza una supervision efectiva conforme a
estandares internacionales, con personal calificado y comprometido con los valores

institucionales.”

2.3.1. Naturaleza de la Superintendencia de Bancos.

Lo establecido por el articulo 1 de la Ley de Supervision Financiera denota que la
Superintendencia de Bancos tiene el caracter de 6rgano descentralizado del Estado,
encargado de fiscalizar todo lo relativo al funcionamiento del sistema financiero del pais
y de que estos emitan, establezcan y cumplan politicas a fines necesarias para alcanzar
una estabilidad financiera que permita el desarrollo econdmico-social de la sociedad en

general.

2 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Supervision Financiera. Decreto 18-2002 y sus
reformas. Fecha de emision: 25/04/2002. Fecha de publicacién: 10/05/2002.
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Bajo esta primicia, el jurista Daniel Ramirez establece la naturaleza de la
Superintendencia de Bancos, conforme a la Ley de Supervision Financiera, como “el
organo de Banca Central, eminentemente técnico, lo cual significa que es un ente
llamado a velar por el eficiente funcionamiento del sistema bancario guatemalteco en
general, y especial conocedor de todas las herramientas y politicas financieras

necesarias para lograrlo.”?®

A lo anterior, a criterio del autor, la Superintendencia de Bancos, por ser un ente
del Estado creado a través de una normativa, tiene el caracter de personalidad juridica
de naturaleza publica, pues la supervisién que realiza es una forma en la que el Estado
puede ejercer y mantener el control en el sistema financiero, para evitar de esta manera
que la sociedad sufra de algun tipo de recision econémica que conlleve al desequilibrio
y un retroceso en el desarrollo socio-econdémico en la sociedad; asimismo, es de notar

que su creacion se fundamenta en un precepto constitucional.

2.3.2. Funciones de la Superintendencia de Bancos.

Como se establecié anteriormente, la Superintendencia de Bancos basa su
actuar en el articulo 133 constitucional, mismo que establece que su objeto es el
ejercicio de la fiscalizacion del sistema financiero, con lo cual su competencia se
extiende, derivada de la facultad que la Ley de Supervision Financiera le ha investido, a
toda las entidades que realizan actividades financieras, sean estas de caracter publica
o privada incluyendo, por mandato de la ley, los almacenes generales de depdsito,

aseguradoras y actualmente, micro financieras.

Se entiende que esta funcién de fiscalizacién y supervision de las entidades
financieras es para que éstas realicen sus funciones en beneficio de los usuarios;
asimismo, cumplan con sus obligaciones y disposiciones legales aplicables, con el fin

de mantener un equilibrio en la economia nacional, teniendo niveles prudenciales de

0p. cit. Ramirez Gaitan, Daniel Ubaldo. Derecho Bancario y Bursatil. Pag. 71
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liquidez, solvencia y solidez patrimonial, generando politicas y disposiciones que
consideren para tal efecto.

Para cumplir con sus funciones, la Ley de Supervision Financiera le ha
concedido amplias facultades a la Superintendencia de Bancos, contenidas en su

articulo 3, entre las que destacan:

“a) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y resoluciones

aplicables;

b) Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia adecuadas que
les permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones, y evalien y manejen
adecuadamente la cobertura, distribucion y nivel de riesgo de sus inversiones y

operaciones contingentes;

c) Dictar en forma razonada las instrucciones tendientes a subsanar las

deficiencias o irregularidades que encontrare; (...)

i) Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las entidades y, en
general, asegurarse que cuenten con procesos integrales de administracion de

riesgo; (...)

]) Efectuar recomendaciones de naturaleza prudencial tendientes a que
identifiquen, limiten y administren adecuadamente los riesgos que asuman en
sus operaciones, constituyan las reservas de valuacidbn que sean necesarias
para cubrir el riesgo de irrecuperabilidad y mantengan patrimonio suficiente con

relacion a tales riesgos;

[) Velar por el cumplimiento de las disposiciones generales emitidas por la Junta

Monetaria que norman las operaciones de confianza.”

Asimismo, el érgano supervisor efectla la fiscalizacion vy fiscalizacion sobre las
mejores practicas, que se entienden como las que sin venir impuestas por la normativa
contractual o de supervision, ni constituir un uso financiero, son razonablemente

exigibles para la gestion responsable, diligente y respetuosa con el cliente de los
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negocios financieros?’, dentro de las que destacan Basilea I, Il y Ill para bancos y
Solvencia (en lo aplicable) para aseguradoras; asi como otras disposiciones analogas y

que permitan una mejor gestion bancaria, financiera y su supervision.

De tal cuenta, el investigador concluye que la Superintendencia de Bancos es el
organo de banca central creado para la supervision y fiscalizacion de las entidades que
conforman el sistema financiero supervisado guatemalteco, con el objetivo de cumplir
con las diversas funciones que le sefala el articulo 3 de la Ley de Supervision

Financiera, asi como demas normativa y practica que le devenga aplicable.

“Barral Varela, Guillermo. Buenas Practicas Bancarias. Espafia. Pagina web:
http://www.expansion.com/diccionario-economico/buenas-practicas-bancarias.html
Fecha de consulta; 25/09/2015.
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Capitulo 3.

La Actividad Bancaria

La actividad bancaria que se realiza en Guatemala tiene como finalidad realizar
intermediacién financiera, la que tiene dentro de sus dos actividades, la captacion de
recursos, relacionada con el ahorro de la poblacién, y que es un derecho protegido
constitucional, toda vez que segun lo dispone el articulo 119, literal k), es obligacion del

Estado “Proteger la formacion de capital, el ahorro y la inversion.”
De tal cuenta, el investigador considera pertinente exponer la actividad bancaria

a efecto de conocerla desde sus fundamentos hasta sus actividades principales, dentro

de las que se encuentra la que constituye el estudio de la presente investigacion.

3.1. Fundamento Juridico de los Bancos.

En Guatemala la ley que regula la actividad bancaria es la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, y aplica la teoria que afirma la realidad y existencia de las
personas juridicas, toda vez que dispone en su articulo 6 que “los bancosprivados

nacionales deberan constituirse en forma de sociedades anénimas...”*°

Evidentemente se debe partir del orden jerarquico de las normas, establecido por
el reconocido jurista Hans Kelsen, con lo cual y a pesar de la breve introduccion, el
fundamento juridico que le da vida a todo lo relativo a la actividad y personalidad de los
bancos se encuentra establecido en la Constitucion Politica de la Republica, pues esta
norma suprema contempla en su articulo 132 que (...) la potestad exclusiva para la

emision de la moneda y regulacion, creacion e implementacion de las politicas

30Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Bancos y Grupos Financieros. Decreto 19-2002 y sus
reformas. Fecha de emisién: 29/04/2002. Fecha de Publicacién: 15/05/2002.
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cambiarias y crediticias que ayuden al desarrollo econémico del pais; asi como regular
las actividades monetarias, bancarias y financieras sobre las cuales se ejerza la
constante vigilancia por parte de la Junta Monetaria, la cual depende del Banco de
Guatemala, sobre todo lo relativo a la circulacion de dinero y deuda publica (...)%*

Adicionalmente, el actuar de los bancos en Guatemala, también fundamenta en
una de las obligaciones del Estado, pues el articulo 119, literal k, que una de las
“obligaciones fundamentales del Estado es la proteccion que deben de gozar la
formacion de capital, el cual es el conjunto de valores para el consumo en el presente;
el ahorro, que refiere atesoramiento de los recursos para su posterior consumo; y la
inversion, que recae en el sacrificio de los recurso con la esperanza de percibir un

beneficio a futuro”®?

Con lo cual se puede concluir que los bancos gozan del derecho bajo la
observancia constitucional de ejercer actividades relativas al movimiento de dinero de
forma adecuada, toda vez que dicha actividad constituye la base de la intermediacion
financiera, lo que permite el desarrollo econémico del pais. De tal cuenta, las
actividades bancarias deben en todo caso dotar de certeza y seguridad juridica a los
usuarios sobre la correcta administracion de las propias instituciones asi como de sus

operaciones pues recae dentro del interés publico del Estado.

3.2. Definicion de Banco.

Juan José Blossiers Mazzini define a la institucion bancaria como “Una instituciéon
que se encarga de administrar y prestar dinero. La banca, o el sistema bancario, es el
conjunto de entidades o instituciones que, dentro de una economia determinada,

prestan el servicio de intermediacién financiera.”*® Se puede observar que en este

1 Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y sus reformas.
Fecha de Emisién: 31/05/1985. Fecha de Publicacion: 03/06/1985.

3 bid.

% Blossiers Mazzini, Juan José. Manual de Derecho Bancario. Lima, Perti Editora y Distribuidora Legales
E.lLR.L. 2013. P&g. 128
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concepto se menciona la intermediacion financiera; en la misma linea de pensamiento
se encuentra la conceptualizacion que la EPISE (Ensefianza Programada e Ingenieria
de Sistemas Educativos) de Barcelona, citada por el autor Daniel Ubaldo Ramirez
Gaitan se realiza sobre los bancos “Son las personas juridicas que con habitualidad y
animo de lucro, reciben del publico en forma de depdsito irregular, o en otras analogas,
fondos que aplican por cuenta propia a operaciones activas de crédito y a otras
inversiones con arreglo a las leyes y los usos mercantiles, prestando ademas por regla
general a sus clientes servicios de giro, transferencia, custodia, mediacion y otros en

relacién con los anteriores, propios de la comisién mercantil.”>*

En este sentido se encuentra la definicion de Guillermo Cabanellas, quien define
a la institucion bancaria como “sociedades anonimas dedicadas a realizar las multiples
operaciones comerciales en originadas por el dinero y los titulos que lo representan,
considerados como mercancia. Configuran, por tanto, entidades mercantiles que

comercian con el dinero, intermediando entre la oferta y la demanda de fondos.”*

Manteniendo la linea del fundamento legal, y para justificar por qué la
constitucion de los bancos solo se puede hacerse en Guatemala mediante las
sociedades anonimas, se hace el analisis de que, como se expuso anteriormente, Si
bien la actividad bancaria cuenta con matices financieros y comerciales toda vez que
segun el articulo 2 del Codigo de Comercio de Guatemala, los bancos ejercen en
nombre propio y con fines de lucro su actividad por lo que sus operaciones y
administracion debe incluir la protecciébn del ahorro asi como proveer servicios y
productos competitivos a sus usuarios, este fin es posible realizarse a través de los

organos con que cuentan las sociedades anénimas.

Por su parte, la Ley de Bancos y Grupos Financieros en su articulo 2, dispone

que el término banco “Comprende a los bancos constituidos en el pais y a las

% Ramirez Gaitan, Daniel Ubaldo. Derecho Bancario y Bursatil. Zona Grafica. Guatemala, 2012. Pag. 35
% Cabanellas de Torre, Guillermo. Diccionario Juridico Elemental, 192. Edicion. Editorial Heliasta. Buenos
Aires, 2008. Pagina 45.
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sucursales de bancos extranjeros establecidos en el mismo.”*; sin embargo el articulo

3 dispone que “Los bancos autorizados conforme a esta Ley o leyes especificas podran
realizar intermediacion financiera bancaria, consistente en la realizacion habitual, en
forma publica o privada, de actividades que consistan en la captacion de dinero, o
cualquier instrumento representativo del mismo, del publico, tales como la recepcion de
depdsitos, colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones, destinandolo al
financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten
dichas captaciones y financiamientos.” Articulo que regula la actividad bancaria por

excelencia.

Por su parte, y para hacer el analisis de derecho comparado, cabe mencionar
que la legislacion espafiola que define a una institucion de crédito, la que conforme a la
misma ley considera a los bancos de tal manera, rezando que “son entidades de crédito
las empresas autorizadas cuya actividad consiste en recibir del publico depoésitos y
otros fondos reembolsables y en conceder créditos por cuenta propia.”*’ContinGa
indicando que “Tienen la consideracién de entidades de crédito a) Los Bancos...”®
Concordantemente existe la definicion que realiza el Banco de México en lo que a
Banco significa, conceptualizandolo como “Intermediario financiero que cuenta con
autorizacion especifica para realizar captacion de recursos del publico en general para
su posterior colocacién en el publico o los mercados financieros, mediante créditos o

inversiones.”

Adicionalmente, la legislacion de la Republica de Argentina carece por completo
la definicion de banco, pues en la Ley de Entidades Financieras de este Estado solo se
establecen las actividades que pueden realizar los diferentes tipos de bancos del
sistema, pues desarrolla la actividad de los Bancos Comerciales, Bancos de Inversion,

Bancos Hipotecarios, Compariias Financieras, Sociedades de Ahorro y Préstamo para

% Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002 y sus
reformas. Fecha de Publicacion: 17/10/2002.
%" Rey Juan Carlos I. Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervision y solvencia de entidades de
gsrédito. Fecha de Emision: 26/06/2014. Fecha de Publicacion: 27/06/2014.

Loc. cit.
% Banco de México. Glosario. Pagina web: http://www.banxico.org.mx/divulgacion/glosario/glosario.html

Fecha de consulta: 05/09/2015.
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la vivienda y Otros Inmuebles, de forma més parecida a la normativa guatemalteca. Con
esto se puede observar que la actividad bancaria esta dividida en diferentes tipos de
instituciones bancarias, centralizando estas actividades Unicamente en el Banco Central

de la Republica de Argentina.

Es de agregar que como fue mencionado anteriormente, el articulo 6 de la Ley
de Bancos y Grupos Financieros, al ser una ley especifica para la actividad bancaria, es
la que se aplica a los bancos privados que para operar deben contar con la autorizacion
de la Junta Monetaria, pues esta normativa establece en dicho articulo que “los bancos
privados nacionales deberan constituirse en forma de sociedades andnimas, con
arreglo a la legislacion general de la Republica y observar lo establecido en la presente
ley.” ; asimismo, en su articulo 7: “La Junta Monetaria otorgara o denegara la
autorizacion para la constitucion de bancos. No podra autorizarse la constitucion de un

banco sin dictamen previo de la Superintendencia de Bancos...”.

En el caso de los Bancos del sistema que podria denominarseles estatales, no
les es aplicable esta disposicion, pues la creacion de tales entidades es mediante la
promulgacion de una ley, como es el caso del Crédito Hipotecario Nacional y del Banco

de los Trabajadores, pues estas entidades fueron creadas por su propia ley organica.

3.3. Organos que integran al Banco.

Al estar los bancos constituidos como sociedad andnima como lo ordena la Ley
de Bancos y Grupos Financieros, cuentan con los 6rganos que le son intrinsecos por su
naturaleza a las sociedades andnimas, los cuales son el érgano soberano; 6rgano de
administracion y el 6rgano fiscalizador de la sociedad, los cuales se expondran mas

adelante.

Estos organos sociales permiten a la sociedad la consecucion de su objeto
contenido en la escritura social, mediante la autonomia y limitacién del poder que cada
organo realiza, aun cuando se encuentren en grados jerarquicos diferentes. Es por ello

que se comparte el criterio establecido por el tratadista guatemalteco Edmundo
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Vasquez, que “los 6rganos sociales o dirigentes sociales, estan investidos por la ley, la
escritura constitutiva y las disposiciones de los 6rganos competentes, de los poderes
suficientes para la realizacion del objeto de la sociedad. El poder de cada érgano tiene
ambito propio y se encuentra limitado por el poder atribuido a otros érganos de igual o

superior jerarquia.”*

3.3.1. Organo Soberano o de Decision.

Este 6rgano de la sociedad se encuentra conformado por los socios participes de
la sociedad, a través de la asamblea general de accionistas, la cual explica el
reconocido jurista Guatemalteco Arturo Villegas Lara como “la reunion de los socios
conforme a las normas especificas del Cédigo de Comercio y las que hayan establecido
en el contrato social...existen Unicamente cuando se reunen mediante una convocatoria
previa, con un quoérum especifico, se discute sobre una agenda preestablecida y el

lugar que constituye la sede social."**

En la misma linea de pensamiento estd el criterio del tratadista Edmundo
Vasquez, quien comparte la idea principal del concepto anterior, y le afade la
caracteristica de 6rgano superior jerarquico a la asamblea general de accionistas, pues
concretamente sefiala que “Las Asambleas Generales es el 6rgano de mayor jerarquia,
a ellas estan subordinados los demas oOrganos y tienen la posibilidad de tomar
decisiones sobre asuntos expresamente determinados por la ley o por la escritura

social.”*?

La caracteristica especial que atafie a este érgano soberano es que, por la
naturaleza de esta institucion del derecho, su actuacion no es de caracter permanente

sino de caracter temporal, pues la ley y su escritura social, prevén los casos en los que

40 Vasquez Martinez, Edmundo. Instituciones del Derecho Mercantil. lus Editoriales. Tercera Edicion.
Guatemala, 2012. Péagina. 78.

“ Villegas Lara, Arturo René. Derecho Mercantil Guatemalteco. Tomo I. Editorial Universitaria. Séptima
Edicion. Guatemala, 2009. Pagina 145.

*20p. cit. Vasquez Martinez, Edmundo. Instituciones del Derecho Mercantil. Pag. 79.
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ha de convocarse este 6rgano supremo, y salvo casos de necesidad, podra efectuarse
dicha convocatoria excepcionalmente; sin embargo una vez emitidas las resoluciones
de este organo, cesan sus funciones hasta nueva convocatoria, he ahi su caracter de

funcionamiento temporal.

3.3.2. Organo de Administracion.

Este organo tiene a su cargo la funcidon de ejecucion de la sociedad pues “su
mision es ejecutar la gestion social de conformidad con los lineamientos del contrato y
de las resoluciones que se tomen en las asambleas, cifiendo en todo caso sus

funciones a lo establecidos en los articulos 162 al 183 del Cédigo de Comercio.”*?

El 6érgano de administracion tiene dos funciones primordiales: “(...) primero el
control interno o de gestidén, por medio de la cual el érgano administrativo hace los
nombramientos de empleados o la remocion de cargos de los mismos, verificacion del
gasto, ingresos y egresos Y fiscalizacion al balance general de la sociedad, se ejerce
dentro de la propia sociedad; y la segunda funcién es la externa, la cual se relaciona
con el actuar de la sociedad ante terceros, evidentemente por medio de la
representacion legal que se realiza a travées de los miembros del Consejo de
Administracion, Administrador Unico o el Gerente General, asi como la comparecencia
en juicio de la sociedad, siempre a través de la representacion que ejercen las personas

facultadas para tal efecto.”**

En este punto, cabe mencionar que el 6rgano administrativo de una sociedad
puede ejercerse de dos formas; ya sea por unipersonalmente, por un administrador
anico, o bien por un conjunto de personas determinadas para la administracion del

actuar de la sociedad, tal seria el caso del consejo de administracion.

30p. cit. Villegas Lara, Arturo René. Derecho Mercantil Guatemalteco. Tomo I. Pag. 153.
*bid. Pag. 71
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Ahora bien, es importante sefialar que, a pesar de ser una facultad de las
sociedades el establecer en su escritura social la forma de administracion que
consideran pertinente, en el caso de los bancos del sistema financiero de Guatemala, la
ley limita esta facultad al establecer que la Unica forma de su administracion es
mediante el consejo de administracion, eliminando expresamente la participacion

exclusiva de un administrador Unico quien esté a cargo de la administracion del banco.

Tal lineamiento se encuentra contenido en el articulo 20 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, el cual dispone “los bancos deberan tener un consejo de
administracion integrado por tres o mas administradores, quienes seran los

responsables de la direccion general de los negocios de los mismos.”

Es importante puntualizar que no todos los bancos del sistema denominan a su
organo de administracibn como consejo de administracion, pues existen entidades
financieras que cuentan con una Junta Directiva, tal como como lo son el Banco de los
Trabajadores y el Crédito Hipotecario Nacional, ambos creados por una ley especifica
pues en su eépoca de creacion dicha forma de constitucion era aceptable;
correspondiéndoles las mismas responsabilidades, obligaciones y les son aplicables las
disposiciones relacionadas en la Ley de Bancos y Grupos Financieros asi como el
Cddigo de Comercio de Guatemala, por lo que si bien, su 6rgano de administracion

cuenta con una denominacion distinta, sus funciones se entienden las mismas.

Lo que la legislacion busca con regular la administracion de las entidades
bancarias a través de un o6rgano pluripersonal es que cuenten con una correcta y
eficiente administracion, gestion de riesgos y toma de decisiones que repercuten en las
operaciones diarias de las entidades bancarias, impactando en sus clientes. Es de
resaltar que el ahorro de los usuarios, constituye un interés publico de proteccion como
se explicé con anterioridad, y en caso de negligencia, la responsabilidad atafie al
organo colegiado, por lo que es su interés prioritario dotar de seguridad a los

cuentahabientes lo que también repercute a sus inversionistas.

Acertadamente, por el cargo y la responsabilidad que han de sustentar los

integrantes del consejo administrativo, la Ley de Bancos y Grupos Financieros
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establece los requisitos que deben tener dichos integrantes, quienes deberan “acreditar
que son personas solventes, honorables, con conocimientos y experiencia en el

negocio bancario y financiero, asi como en la administracion de riesgos financieros.”

Algo importante a destacar es el hecho de que el nombramiento asi como el
cambio de los integrantes del consejo administrativo de los bancos, debe ser autorizado
por la Superintendencia de Bancos, quien en cumplimiento de sus obligaciones
fiscalizadoras, esta facultada para ordenar a las entidades que realicen un nuevo
nombramiento, cuando constate que alguno no cumple con los requisitos establecidos
por la Ley de Bancos y Grupos Financieros en su articulo 20 consignados
anteriormente, esto conforme a lo que textualmente indica el articulo citado de la norma
en mencion que “el cambio de los miembros del Consejo de Administracion y Gerentes
Generales debera ser comunicado a la Superintendencia de Bancos dentro de los
quince dias siguientes a su hombramiento, para la verificacion del cumplimiento de lo
establecido en el parrafo anterior. Si la Superintendencia de Bancos consta que una o
mas de las personas nombradas no reunen los requisitos establecidos, debera ordenar
al banco que proceda a realizar nuevos nombramientos... En caso contrario, los

nombramientos objetados quedan sin efecto.”

Adicionalmente, la Ley de Bancos y Grupos Financieros establece en su articulo

21 las atribuciones y deberes que ostenta el Consejo de Administracion, siendo estas:

“a) Ser responsables de la liquidez y solvencia del banco;

b) Definir la politica financiera y crediticia del banco y controlar su ejecucion; c)
Velar porque se implementen e instruir para que se mantengan en adecuado
funcionamiento y ejecuciéon, las politicas, sistemas y procesos que sean
necesarios para una correcta administracion, evaluacion y control de riesgos;

d) Velar porque las operaciones activas y contingentes no excedan los limites
establecidos en la presente Ley;

e) Conocer y disponer lo que sea necesario para el cumplimiento y ejecuciéon de
las medidas de cualquier naturaleza que la Junta Monetaria o la
Superintendencia de Bancos, en el marco de sus respectivas competencias,

dispongan en relacion con el banco;
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f) Conocer los estados financieros mensuales y aprobar los estados financieros
anuales de la entidad bancaria y del grupo financiero, en su caso, los cuales
deben estar respaldados por auditoria interna y, anualmente, por el informe de
los auditores externos, con su correspondiente dictamen y notas a los estados
financieros. Asi como resolver sobre las recomendaciones derivadas de los
mismos; v,

g) En general, cumplir y hacer cumplir las disposiciones y regulaciones que sean
aplicables al banco.”

Llama especial atencion lo dispuesto en la literal c) anterior, toda vez que
establece al consejo de administracion la responsabilidad de la gestion de los riesgos
de la entidad asi como implementar politicas, sistemas y procesos e instruir para que se

mantengan en adecuado funcionamiento y ejecucion.

Es de establecer que los bancos del sistema financiero gozan del reconocimiento
por parte del Estado de una personalidad juridica distinta a las personas naturales que
los constituyeron, siendo tales instituciones responsables a través de los miembros de
su consejo de administracién por su administracién y direccién, lo que conlleva las
responsabilidades civil, penal y administrativa, pues establece el articulo 22 de la Ley
de Bancos y Grupos Financieros que “los miembros del Consejo de Administracion y
Gerentes Generales, seran civil, administrativa y penalmente responsables por sus
acciones y omisiones en el cumplimiento de sus deberes y atribuciones.” Cabe agregar
que por el impacto econdmico que resulta de su administracién, su gestion, la que
incluye también la relacionada a los riesgos, esta sujeta a supervision por parte de la

Superintendencia de Bancos.

3.3.3. Organo Fiscalizador.

Dentro de las sociedades, y mas aun en el caso de las entidades bancarias,

debe de existir un equilibro entre los 6rganos que lo conforman, y que permita que los
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bancos tengan un correcto desenvolvimiento de sus operaciones, administracion y

gestion con el objeto de asegurar la proteccion al ahorro de sus clientes.

Este equilibro se logra a través del 6rgano de fiscalizacion del banco, el cual
tiene por objeto controlar la funcion administrativa del banco, a tal punto que supervise
que se lleven a cabo los actos o decisiones emanadas del 6rgano supremo. Es por ello
que, acertadamente, se comparte el criterio de Arturo Villegas, quien establece que
“dentro del equilibro que se trata de mantener en el ejercicio del poder que los érganos
ejercen dentro de la sociedad, el 6rgano de fiscalizacién tiene la misién de controlar la

funcion administrativa.”*

Misma idea comparte el tratadista guatemalteco Edmundo Vasquez, quien afirma
que la “actividad de la sociedad esta sujeta a control; a este efecto existe la posibilidad
de fiscalizar los actos de los 6rganos de administracion que son los que tienen

permanentemente a su cargo la realizacién de las actividades sociales.”*®

Para las sociedades anonimas, que es el caso de los bancos, la funcion
fiscalizadora no puede ser ejercida por los mismos socios del banco, entiéndase la
asamblea general de accionistas, salvo en el caso de acudir a la via jurisdiccional y
plantear un juicio de rendicién de cuentas, pues por su naturaleza temporal, no puede
estar en permanente y constante fiscalizacion de los otros 6rganos que lo conforman,
razon por la cual este 6rgano puede ser ejercido mediante la auditoria interna, que
verifica que los procedimientos, asi como que las actuaciones, se estén realizando y
ejecutando conforme a las decisiones adoptadas por el consejo de administracion;
asimismo verifican los rubros contables para constatar que el registro contable se
encuentre segun las operaciones realizadas y que la asignacion de los recursos se

hagan correctamente.

45ViIIegas Lara, Arturo René. Derecho Mercantil Guatemalteco. Tomo |. Editorial Universitaria. Séptima
Edicion. Guatemala, 2009. Pagina 156..

46Vé\squez Martinez, Edmundo. Instituciones del Derecho Mercantil. lus Editoriales. Tercera Edicion.
Guatemala, 2012. Pagina. 79.
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De igual forma el 6rgano de fiscalizacion puede ser ejercido por parte de la
administracion externa, quien realiza las mismas actividades que la administracion
interna, pero a sus funciones se afade que, después de realizar la auditoria
correspondiente, debe de dar fe de que las operaciones estan realizadas de buena
manera con sustento contable y basado en las decisiones de la asamblea, asi como del

consejo de administracion.

Al respecto, el articulo 39 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros dispone que
la Junta Monetaria debera normar de manera general las operaciones contables, la
informacion que debera divulgarse al publico y los requisitos minimos que deben
incorporarse en la contratacion y alcance de las auditorias externas de las entidades
bancarias, por lo que a través de la Resolucion JM-45-2015 la Junta Monetaria emitio el

Reglamento para el Registro de Auditores Externos.

La necesidad de que los auditores externos deban ser registrados en la
Superintendencia de Bancos es para dotar de certezade la informacién financiera
debido a que la dinamica del sistema financiero nacional y la contribucién del trabajo de
los auditores externos en la funcidn supervisora de la Superintendencia de Bancos. Es
de agregar que los miembros del consejo de administracion deben contar con
informacion fidedigna y correcta a efecto de tomar decisiones que impacten en la
institucion, lo que se respalda en el articulo 21, literal f) de la dltima ley citada que
dispone que tal 6rgano debe conocer los estados financieros mensuales y probar los
estados financierosanuales de la entidad bancaria y que deben estar respaldados por
auditoria interna y, anualmente, por el informe delos auditores externos, con su

correspondiente dictamen y notas a los estadosfinancieros.

3.4. Intermediacion Financiera.

La intermediacion financiera, es la actividad principal y Unica que pueden realizar
las instituciones bancarias autorizadas para el efecto, la que les es propia por mandato
legal y le es atribuida de forma exclusiva por su naturaleza juridica, y de vital

importancia en su supervision en virtud de la proteccion del ahorro.
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Esta es sin duda la principal actividad de los bancos del sistema, pues son
quienes fungen como “Intermediarios financieros en el proceso de captacion de
recursos de capital, por medio de los depdésitos del publico, y de colocacion o
transferencias de dichos recursos, a los sectores productos por medio del otorgamiento

de créditos; en sus distintas modalidades.”’

En la misma linea de pensamiento se encuentra la definicién del profesor Luis
Noel Alfaro Gramajo, quien establece que en la intermediacion financiera “Los
ahorrantes colocan sus recursos liquidos (depdsitos) en una institucion financiera con la
expectativa (motivacion) de que en el futuro la institucion financiera les devuelva dichos
recursos mas los intereses devengados...La institucion a la vez utiliza estos recursos
para conceder créditos a distintos prestatarios con la expectativa de que en el futuro
éstos le devuelvan los recursos mas los intereses correspondientes por el tiempo en

que los tomen en calidad de préstamo.”*®

En tal definicion se puede apreciar como funciona la intermediacion y como, por
retribucién a la confianza del depositante (captacion), el algunos casos los bancos
pagan una tasa de interés menor a la tasa de interés que cobran al otorgar un crédito
(colocacion) a un prestatario que necesite la liquidez que otro(s) cliente(s) pusieron a
disposicion del banco en forma de depdsitos.

Por su parte, el Banco de México hace alusion a los elementos anteriormente
expuestos, ya que esta institucidon gubernamental establece que “Cuando los bancos
otorgan créditos cobran una tasa de interés que se conoce como tasa de interés activa.
A su vez, los bancos pagan a quienes les han confiado sus recursos una tasa de interés

conocida como tasa de interés pasiva.”*

*" Ramirez Gaitan, Daniel Ubaldo. Derecho Bancario y Bursatil. Zona Grafica. Guatemala, 2012. Pag. 35.
8 Alfaro Gramajo, Luis Noel. Intermediacion Financiera. Guatemala: 26/07/2012. En pagina web
http://www.incae.edu/ES/blog/2012/07/26/intermediacion-financiera/ Fecha de consulta: 10/09/2015.

* Banco de México. Sistema Financiero Pagina web http://www.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-
financiero/sistema-financiero.html#Intermediacionfinancieraeintermediarios Fecha de consulta:
12/09/2015.
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En Argentina se dispone respecto a la actividad de intermediacién financiera, ya
que se limita a regular que “La intermediacion habitual entre la oferta y demanda de los
recursos financieros es aquella que realizan las instituciones privadas, publicas o mixtas

de la Naci6n, provincia o municipio que se dedican a esta actividad.”®

Conforme al articulo 3 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, la
intermediacion financiera constituye “La realizacion habitual, en forma publica o privada,
de actividades que consistan en la captacion de dinero, o cualquier instrumento
representativo del mismo, del publico, tales como la recepcién de depdsitos, colocacion
de bonos, titulos u otras obligaciones, destinandolo al financiamiento de cualquier
naturaliza, sin importar la forma juridica que adopten dichas captaciones vy

financiamientos.”

Con la conceptualizacion legal a la que se hace referencia, se pueden observar
los dos elementos de la intermediacion financiera, siendo éstos la captacion y la
colocacién del dinero, asi como los elementos que le dan sentido a la definicion, pues
claramente se establece que la captacion debe proceder del publico; sin embargo, es
de enfatizar que para que exista la intermediacion financiera deben existir tanto la
captaciéon como la colocacion dentro de las operaciones de una entidad, pues una
persona juridica en Guatemala puede dedicarse a otorgar préstamos con fondos
propios, lo que no constituiria intermediacion financiera pues Unicamente estaria

colocando con fondos propios.

Al citar que la intermediacion financiera es un proceso de captacion y colocacion
de recursos, se refiere a que el dinero que los particulares llegan a depositar a los
bancos (captacion), ya sea por medio de cuentas monetarias, ahorros, plazos fijos o
inversiones, a cambio de que éste les pague un muy interés, para que la entidad
bancaria lo preste a otras personas que, por circunstancias o por necesidad, solicitan
un crédito a instituciones bancarias, a cambio del pago de interés mucho mas elevado

(colocacion).

% |nformacion Legislativa; Ministerio de Finanzas Publicas; Ministerio de Economia. Argentina. Pagina
web http://www.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/15000-19999/16071/texact.htm Fecha de consulta:
14/09/2015.
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Es de agregar que en la actualidad solo algunas cuentas de depdsitos generan
una tasa de interés por el monto depositado pues no es mandatorio para las entidades
bancarias el pagar intereses a todas las cuentas de depdsito, las cuentas monetarias,
por lo general, no pagan intereses, solo las cuentas de ahorro y ahorro a plazo fijo, a

tales tasas se le conocen como pasivas.

Con la respectiva conceptualizacion de lo que es la intermediacion financiera se
concluye que es una actividad que la legislacion atribuye Unica y exclusivamente a las
entidades bancarias y que podran ejércela solamente aquellas que se encuentren
autorizadas para el efecto, pues incluye una serie de obligaciones para las entidades en
lo que respecta al adecuado control y manejo de los recursos en pro de la observancia
del ahorro que constituye el derecho de sus ahorrantes; asimismo, tiene relacion

intrinseca con el desarrollo econémico del pais.

Lo que la ley pretende con esta atribucion cerrada es evitar que terceros sin la
autorizacion emitida por la autoridad competente atenten contra el patrimonio de las
personas, haciéndolas caer en error y que se comentan fraudes que mermen el
patrimonio que de buena fe han depositado su confianza y recursos econdmicos en

ellos, pudiendo esto conllevar la comision de delitos contra el patrimonio.

Otra raz6n fundamental por la cual la ley es clara al atribuirle el ejercicio de esta
actividad a las entidades bancarias, también descansa en el control y la fiscalizacion
que de estas puede realizar el Estado por medio de la Superintendencia de Bancos, la
qgue conforme con la Ley de Supervision Financiera cuenta con las facultades antes

expuestas.

Estas Facultades le permiten detectar anomalias tanto en la forma de promocion
y colocacion de sus productos, administracion de la entidad, gestion de riesgos y otros
incumplimientos que también pueden abarcar hechos ilicitos, como el lavado de dinero
gue proviene de actividades ilegales, y prever cualquier circunstancia que pueda afectar

a los cuentahabientes y a su patrimonio, entre otras.
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De lo anterior se interpreta que es exclusiva esta actividad para los bancos, y
otras instituciones que no estén autorizadas para pertenecer al sistema financiero, no
les es valido realizar actividades de intermediacion financiera y que cualquier institucion
que no fuese bancaria tiene una prohibicion de ley para realizar la intermediacion
financiera, y de hacerlo estaria incurriendo en un acto ilicito y antijuridico, como es el

delito de la intermediacién financiera.

Se considera necesaria la puntualizacion y explicacion de esta figura delictiva
para entender la magnitud de la importancia de la actividad de intermediacion financiera
y del impacto para la economia social que esta representa, al respecto, el articulo 96 de
la actual Ley de Bancos y Grupos Financieros establece que “comete delito de
intermediacién financiera toda persona individual o juridica, nacional o extranjera, que
sin estar autorizada expresamente de conformidad con la presente Ley o leyes
especificas para realizar operaciones de tal naturaleza, efectia habitualmente en forma
publica o privada, directa o indirectamente, por si misma o0 en combinacion con otra y
otras personas individuales o juridicas, en beneficio propio o de terceros, actividades
gue consistan en, o que se relacionan con, la captacion de dinero del publico o de
cualquier instrumento representativo de dinero, ya sea mediante recepcion de especies
monetarias, cheques, depdsitos, anticipos, mutuos, colocacion de bonos, titulos u otras
obligaciones, incluyendo operaciones contingentes, destinando dichas captaciones a
negocios de crédito o financiamiento de cualquier naturaleza, independientemente de la

forma juridica de formalizacion, instrumentacion o registro contable de las operaciones.”

3.5. Operaciones gue ejercen los bancos en Guatemala.

Es trascendental el rol que desempefian los bancos en lo que respecta al al
desarrollo econémico-social del pais, pues el sistema financiero permite que se realice
el intercambio de dinero para realizar inversiones en actividades como el desarrollo de
la tecnologia, la expansiéon de mercados, la construccion, sea para la vivienda o el
trabajo y recreacion, entre otros; permitiendo suplir las necesidades sociales como: la

vivienda y las condiciones y calidad de vida; el estudio para aquellas personas que no
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tiene la oportunidad de poder emprender una carrera universitaria por falta de recursos;
para el trabajo para las personas emprendedoras que luchan por una mejor vida a nivel

personal como familiar, entre otros.

De tal cuenta, se justifica que las actividades bancarias se encuentren
delimitadas y normadas en virtud que tienen repercusion con la estabilidad econémica y
tienen intima relaciéon con los ahorros de los depositantes a efecto que los bancos
puedan ofrecer productos y servicios conforme a lo dispuesto en la Ley de Bancos y
Grupos Financieros. Adicionalmente, es de mencionar que éstas aparejan derechos

humanos inherentes a las personas, lo que se comentara en los capitulos siguientes.

Un banco, por su naturaleza juridica de comerciante se constituye con el objeto
de obtener rendimientos, de lo contrario distaria de la misma. La historia ha demostrado
que la actividad bancaria ha coadyuvado con el crecimiento economico de los paises,
por lo tanto, en las cartas magnas de éstos se incluye la proteccion al ahorro y por ende
a los derechos de las personas en el sentido patrimonial; sin embargo, afirmar que
solamente cumplen esa funcién es delimitativo, pues si bien rinden interés tienen la
funciébn econdmica y social, deben actuar procurando el respeto de los derechos

humanos de las personas

Bajo esta premisa, se puede partir de la definicion de operaciones bancarias, las
cuales consisten en “Todas aquellas operaciones de crédito, que se clasifican en
operaciones activas, pasivas, neutras, de confianza, contingentes y los servicios que
prestan, por medio de las cuales realizan las entidades financieras basadas en la
transaccion con las personas que buscan una mejora economica considerable, asi
como la seguridad de resguardar su patrimonio en un ente confiable por medio de las

cuentas bancarias.”*

En el entendido que las operaciones bancarias tienen como base el intercambio

monetario entre las entidades financieras, o bien entre dos o0 mas entidades financieras

>t Operaciones Bancarias. Ecured. Cuba. Pagina web: http://www.ecured.cu/Operaciones_bancarias
Fecha de consulta: 03/05/2016
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entre si, en Guatemala, las entidades bancarias pueden efectuar las operaciones en

moneda nacional o extranjera y prestar los servicios siguientes:

3.5.1. Operaciones Pasivas.

Por el contrario de las operaciones activas, estas son operaciones que
representan una obligacion para el banco frente a sus cuentahabientes de quienes
perciben, en depdsito, los recursos monetarios a cambio de una contraprestacion que
se ve reflejada en el pago de interés sobre el monto que mantengan dentro de la cuenta
en la cual realizan los depdsitos; sin embargo, tal como fue mencionando
anteriormente, no es obligatorio. Asimismo, para efectos contables, se colocan dentro

de los pasivos del patrimonio de las instituciones financieras.

Conforme lo anterior, resulta conteste la definicidbn que realiza la Secretaria de
Hacienda del Estado de México, la cual establece que son operaciones pasivas “Todas
aguellas obligaciones que contrae la banca con el publico, con otras instituciones, con
el fisco (reservas de impuestos), entre otras.”>? En la misma linea de pensamiento se
encuentra la jurista espafola Isabel del Cerro GOmez, quien define a las operaciones
pasivas como “aquellas en las que las entidades financieras, basicamente, se dedican a
la captacion de recursos financieros, y a cambio, se comprometen a pagar,
generalmente en forma de interés, una rentabilidad a los clientes, bien sean

depositantes de dinero o bien de activos financieros.”>?

La Ley de Bancos y Grupos Financieros establece que las operaciones pasivas

son:

1. Otorgar créditos, los cuales se pueden definir como “El traslado de los
recursos captados del publico por el banco en su funcién de intermediacion

financiera, a los distintos sectores de la sociedad, quienes requieren

°2 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Operaciones Pasivas y Depdsitos a la Vista. México. Pagina
web: http://www.condusef.gob.mx/index.php/instituciones-financieras/bancos/cuenta-de-cheques/526-
capitulo-i Fecha de Consulta: 15/05/2016.

> Del Cerro Goémez, Isabel. Operaciones Pasivas de los Bancos. Pagina web:
http://ciberconta.unizar.es/leccion/opasban/INICIO.htm| Fecha de Consulta: 15/05/2016.

pag. 37


http://www.condusef.gob.mx/index.php/instituciones-financieras/bancos/cuenta-de-cheques/526-capitulo-i�
http://www.condusef.gob.mx/index.php/instituciones-financieras/bancos/cuenta-de-cheques/526-capitulo-i�
http://ciberconta.unizar.es/leccion/opasban/INICIO.html�

financiamiento para diversas actividades, para el pago de obligaciones
contraidas con anterioridad a la solicitud del crédito, para el consumo personal
del solicitante, pudiendo también solicitar el financiamiento para el desarrollo de

actividades comerciales.”*;

N

. Realizar descuento de documentos;

w

. Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

4. Conceder anticipos para exportacion;

ol

. Emitir y operar tarjeta de crédito;

(o2}

. Realizar arrendamiento financiero;

\‘

. Realizar factoraje;

8. Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los
bancos autorizados de conformidad con esta Ley o por entidades privadas. En el
caso de la inversion en titulos valores emitidos por entidades privadas, se

requerird aprobacion previa de la Junta Monetaria,;

9. Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre que

sean para su uso, sin perjuicio de lo previsto en el numeral 6 anterior;
10. Constituir depdsitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; vy,
11. Realizar operaciones de reporto como reportador.

Adicionalmente, es de comentar que no puede existir intermediacion financiera
sin los depdsitos de los clientes en las instituciones bancarias, toda vez que el dinero

gue éstas reciben es el que puede ser colocado en créditos a los usuarios.

** Ramirez Gaitan, Daniel Ubaldo. Derecho Bancario y Bursatil. Zona Grafica. Guatemala, 2012. P4ag. 88
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Por lo anterior, se puede concluir que las operaciones pasivas son aquellas que
genera la obligacion para las instituciones bancarias frente a sus clientes, pues con
éstas captan el dinero de éstos, quienes depositan en los bancos bajo diversas
modalidades de deposito tales como los monetarios y en otro caso como lo son de
ahorro y ahorro a plazo fijo, a cambio del pago de intereses, y que deben tener la
disponibilidad inmediata de poder retirar o utilizar el dinero depositado, a excepcion de

los depositos de ahorro a plazo.

3.5.2. Operaciones Activas.

Las operaciones activas de los bancos son aquellas que representan para el
banco un activo en su patrimonio, pues se deriva de créditos o préstamos que efectla a
sus clientes que solicitan financiamiento por no contar con la disponibilidad econémica y

que tienen derecho a requerir su cobro.

Estas operaciones conllevan el cobro de una tasa de interés que los bancos
cargan y que reflejan el valor en dinero en el tiempo que deberan asumir el banco en
parte para poder retornar a sus depositantes toda vez que el dinero que recibe como
depdsitos es el que efectivamente coloca en créditos, y que también les permite

generar rendimientos.

Evidentemente tanto el otorgamiento del crédito como la tasa de interés pactada
dependeran en gran medida de la politica crediticia que los bancos establezcan y
determinen que corresponda al riesgo que asumen, pues como lo establece el articulo
50 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, previo a que los bancos autoricen estas
operaciones deben de “cerciorarse razonablemente que los solicitantes tengan la
capacidad de generar flujos de fondos suficientes para atender el pago oportuno de sus
obligaciones dentro del plazo del contrato”, esto con el objeto de contar con liquidez

para poner a disposicion de sus depositantes el monto requerido en cualquier momento.

El articulo 41 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros en su literal b) establece
gue las operaciones activas de los bancos son:
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a) la recepcion de depdsitos en sus diferentes modalidades, los cuales se
pueden definir como “La fuente tipica de financiacion bancaria, por medio de la
cual los bancos logran captar la mayor parte de recursos del publico, los cuales
son utilizados por estas instituciones financieras para el otorgamiento de crédito

a terceros, con el objetivo de desarrollar la economia nacional.”

b) Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta Monetaria;
c) Obtener financiamiento del Banco de Guatemala;

d) Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

e) Crear y negociar obligaciones convertibles y subordinadas;

f) Realizar operaciones de reporto como reportado.

3.5.3. Otras operaciones gue pueden realizar las entidades bancarias.

El articulo 41 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros en sus literales c), d), y
e) establecen otras operaciones y servicios que los bancos pueden efectuar y
corresponden a aquellas que para el investigador, por su naturaleza e intervencién de la
entidad financiera, “No modifican el balance general de la institucién financiera, debido
a que Unicamente existe la mediacion por parte del banco en cobros, pagos o en la
prestacion de servicios que éstos proveen a terceros y que refieren a la mera custodia o
administracién del patrimonio del tercero.”> En este caso se puede interpretar que la
institucion financiera no pretende, ni concreta una contraprestacion econémica de

ninguna clase, pues no otorga ni recibe créditos de ninguna naturaleza.

De tal cuenta articulo 41, permite a las entidades bancarias realizar las

operaciones y ofrecer servicios siguientes:

e Operaciones de confianza:

o Cobrary pagar por cuenta ajena;

*®oc. Cit. Ramirez Gaitan, Daniel Ubaldo. Derecho Bancario. Pag. 81
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o

(0}

(0]

Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras;
Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; y,
Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda,

pago de intereses, comisiones y amortizaciones.

e Pasivos Contingentes:

(0]

(0]

(0}

(0}

Otorgar garantias;
Prestar avales;
Otorgar fianzas; vy,

Emitir o confirmar cartas de crédito.

e Servicios:

(0}

O O O O

Actuar como fiduciario;

Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos;

Apertura de cartas de crédito;

Efectuar operaciones de cobranza;

Realizar transferencia de fondos; vy,

Arrendar cajillas de seguridad.

En estas operaciones las instituciones bancarias no desempefian una

participacion directa con los cuentahabientes, sino mas bien su funcién en este tipo de

operaciones de la de un intermediario, pues no generan una alteracion en el balance

general; en otras palabras, no crean una pérdida o ganancia en el patrimonio del banco.

3.6. La Gestidn de Riesqgos.

Es importante establecer que la gestién de riesgos es una actividad atribuida al

consejo de administracion y que su adecuado manejo permite a las entidades

financieras realizar las operaciones que se explicaron con anterioridad controlando los

riesgos que derivan de dichas operaciones, que por su naturaleza conllevan

intrinsecamente.
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Mas adelante se explicara a profundidad la gestion de riesgos y la importancia

gue tiene la realizacion de ésta para las entidades financieras.

pag. 42



Capitulo 4.

De la gestion de riesgos v el riesqo operacional.

La actividad bancaria, tal como se ha mencionado en los capitulos precedentes,
tiene como finalidad economica la obtencién de lucro mediante la prestacion de
multiples operaciones y servicios al publico que nacen de la intermediacion financiera;
de tal cuenta, cobra vital importancia el buen manejo de los recursos que éstas realicen
toda vez que impactan en los ahorros que han sido confiados por el publico, los que
conforme la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala constituyen un derecho

constitucional que debe ser protegido.

En tal virtud, la Ley de Bancos y Grupos Financieros establece dentro de las
funciones del consejo de administracion de las entidades bancarias el velar porque la
entidad tenga una adecuada gestion de los riesgos, lo que en el presente y en el futuro

puedan afectar su buena marcha y en consecuencia, los depdsitos del publico.

4.1.La Gestién de Riesgos.

Como punto de partida es necesario definir en qué consiste el riesgo, el que
corresponde a la “Posibilidad de que se sufra un perjuicio de caracter econémico,
ocasionado por la incertidumbre en el comportamiento de variables econdémicas a
futuro. En una actividad financiera existen riesgos que es necesario poder medir,

evaluar y cuantificar, para finalmente mitigar.”>°

®® Rodas Goémez, Gustavo. Fundamentos de los Modelos de Gestién de Riesgos.
Revista Vision Financiera, Superintendencia de Bancos. Edicion No. 10. Diciembre
2013.
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Otra definicién del riesgo indica que éste corresponde al “Impacto y probabilidad
de que un evento no deseado pueda afectar considerablemente que los logros de
metas y objetivos de la institucibn no sean alcanzados, o bien que no sean los

esperados para la institucién que se trate.”’

Por su parte, el Diccionario de la Real Academia Espafiola define riesgo como:
“Contingencia o proximidad de un dafio.”; contingencia como: “Posibilidad de que algo
suceda o no suceda.”; y, dafiar como: “Causar detrimento, perjuicio, menoscabo, dolor

0 molestia.”

De tal cuenta, el investigador define el riesgo como la probabilidad de la
concurrencia de acontecimientos que, por su naturaleza, estan fuera del control de las

personas, afectando de tal manera la consecucion de objetivos trazados por la entidad.

Las operaciones y los servicios bancarios conllevan para las entidades la
asuncién de diversos riesgos que deben ser considerados tanto al inicio de sus
operaciones como durante la consecucion de las mismas, de tal cuenta, su consejo de
administracion segun lo regulado en la Ley de Bancos y Grupos Financieros en su
articulo 21 literal c) debe velar porque se implementen e instruir para que se mantengan
en adecuado funcionamiento y ejecucion de las politicas, sistemas y procesos que sean
necesarios para una correcta administracion, evaluacién y control de riesgos, los que
incluyen desde la administracion de la entidad, temas operativos, de seguridad y otros

relacionados.

Es de agregar que las funciones que realizan los miembros del consejo de
administracion, asi como quienes ostentan cargos de decisién en la administracion de
las entidades bancarias es de vital importancia, pues trazan el rumbo de sus
actividades, operaciones y servicios, repercutiendo en el resultado de las mismas, asi

como en el surgimiento de otros riesgos que colateralmente pudiera surgir; lo que

57Colegio de Contadores Publicos de México. Riesgo Operacional. México. Péagina web:
http://www.ccpm.org.mx/veritas/diciembre2010/images/Riesgo Operativo.pdf Fecha de consulta:
25/05/2016.
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finalmente llegara al publico el que le atribuird una reputacion que constituird su nota

caracteristica con respecto a la competencia.

Adicionalmente, el articulo 55 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros dispone
que los bancos deberan contar con procesos integrales que incluyan, segun el caso, la
administracion de riesgos de crédito, de mercado, de tasas de interés, de liquidez,
cambiario, de transferencia, operacional y otros a que estén expuestos, que contengan
sistemas de informacion y un comité de gestion de riesgos, todo ello con el propésito de

identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los riesgos.

De lo indicado en el articulo 55 anterior, cabe resaltar la gestion de riesgos que,
segun la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres,
constituye “El proceso de identificar, analizar y cuantificar las probabilidades de
pérdidas y efectos secundarios que se desprenden de los desastres, asi como de las
acciones preventivas, correctivas y reductivas correspondientes que deben

emprenderse”®

que deben realizar los miembros del consejo de administracion y que
incluye las fases para la gestion del riesgo, siendo estas®: establecer el contexto,
identificar los riesgos, medir o analizar los riesgos, evaluar los riesgos, tratar los riesgos,

monitorear y prevenir y comunicar y consultar, las que se sefialan a continuacion.

Tal gestion de riesgos es un mecanismo que la Ley de Bancos y Grupos
Financieros impone a las entidades bancarias crear, con el objeto de que sus
operaciones y servicios sean prestados y puestos al publicos de una manera adecuada,
y constituye una estructura que permite a las entidades desde identificar los casos que
puedan afectar a la entidad asi como a los intereses y derechos de sus depositantes

hasta el control, manejo y prevencion de los mismos.

*®Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastres. Gestion del Riesgo.
Estados Unidos. Pag. web: http://www.eird.org/cd/toolkit08/material/proteccion-
infraestructura/gestion _de riesgo_de amenaza/8 gestion de_riesgo.pdf Fecha de consulta 25/06/2016.
> Banco Central de Reserva de El Salvador. Gestion de riesgos de negocio. Desarrollo e Implementacion
de Sistemas de Gestion de Riesgos. El Salvador. Pag. Web:
http://www.bcr.gob.sv/bersite/uploaded/content/category/790395247.pdf fecha de consulta: 25/06/2016.
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Por tanto, es importante que, como parte de la gestion del riesgo, el érgano de
administracion realice las politicas de riesgos que consideren pertinentes, las cuales
han de consistir en el “Conocimiento y el andlisis de las politicas de riesgos supone ir
un paso mas alla en la evaluacién de los riesgos, ya que ayuda a poner de manifiesto la
voluntad de los gestores en cuanto al tipo de negocio que se desea realizar y el nivel de
riesgo que se esta dispuesto a asumir. Ademas, comparar y analizar los presupuestos
con las realidades alcanzadas puede ser muy util para comprender mejor la situacion,

distinguiendo lo que se desearia tener con lo que es posible alcanzar.”®

Es de vital importancia enfatizar que la gestion de riesgos debe considerarse
COmo un mecanismo estructurado que cuenta con una serie de procedimientos a cargo
del consejo de administracion; sin embargo, para su especial atencion, es realizado por
un equipo de trabajo dentro de la entidad bancaria, siendo éste el Comité de Riesgos y
por una Unidad de Riesgos especificos, segun asi lo requieran las operaciones y

servicios de los bancos.

Por lo anterior, los procedimientos que forman parte de la gestion de riesgos son

los que se describen a continuacion:

4.1.1. Identificacion del riesgo.

Tiene por objeto establecer aquellos hechos cuya ocurrencia puedan constituir
una amenaza futura, determinando el que, por qué y como pueden surgir. Esta fase
constituye la base de la gestién toda vez que no puede existir la misma sin que se
puedan delimitar los hechos sobre los cuales se realizara la medicion, monitorio, control

y prevencion.

4.1.2. Medicién del Riesqo.

60 Superintendencia de Bancos. Supervision basada en riesgos. Guatemala. Pagina Web:

http://www.sib.gob.gt/web/sib/sbr/enfoque/riesgos Fecha de Consulta: 20/08/2016.
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Consta en la determinacion de los controles existentes y analizar riesgos en
términos cuantificables de consecuencias y probabilidades en el contexto de esos
controles. El analisis deberia considerar el rango de las consecuencias potenciales y
que tan probable es que ocurran. La combinacibn de las consecuencias Yy

probabilidades pueden estimar el grado de riesgo que se puede correr.

Por lo anterior se puede establecer que la medicién de riesgo representa una
funcién fundamental al momento de gestionar los riesgos, pues si bien es cierto que en
algunos casos no se podran determinar repercusiones exactas; se pretende alcanzar un
grado de precision razonable para que la toma de decisiones se puedan tomar de forma

correcta.

4.1.3. Monitoreo del Riesgo.

Es la comparacion del resultado de la estimacion del grado de riesgo frente a los
criterios preestablecidos, esto posibilita que los riesgos sean ordenados como para
identificar las prioridades de administracion. Si el grado de los riesgos establecidos son
bajos, los riesgos podrian caer en una categoria aceptable y no se requerird un

tratamiento especial.

Refiere a la aceptacion y monitoreo de los riesgos de bajo grado, pero para los
riesgos de grados mas elevados se debe desarrollar e implementar un plan de
administracion especifico que incluyan las consideraciones del caso para atemperar las

probabilidades del riesgo.

Resulta necesario, una vez establecido el grado de riesgo y el plan
implementado para evitar el riesgo, el monitoreo y la revision permanente del
desempeiio del sistema de administracion de riesgos y los cambios que podrian

afectarlo.
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4.1.4. Control, Prevencion y Mitigacion del Riesgo.

Procedimientos a través de los cuales, las instituciones bancarias establecen los
mecanismos de control del riesgo, permitiendo de esta manera la verificacion de que las
politicas y los procedimientos establecidos anteriormente citados sean cumplidos,

previniendo asi los eventos del riesgo operacional.

De esta manera se deben implementar las medidas que tiendan a eliminar los
eventos de riesgo que han sido identificados, contando con el auxilio interno
estableciendo que tipos de acciones se deberan emplear, el plazo para realizarlo asi

como la responsabilidad de quienes realicen o dejaren de realizar la accion.

Para este caso se estableceran politicas especificas a efecto de reducir el

impacto de los riesgos hasta eliminarlos.

4.1.5. Comunicar y consultar.

Es indispensable que quienes tienen a su cargo las fases de la gestiéon de
riesgos comuniquen y consulten a quienes toman decisiones relacionadas al riesgo
respectivo, segun sea el caso, en cada etapa de la administracion de los riesgos. Esta
administracion es de aplicacidén en las organizaciones multiniveles en su estructura, los

niveles estratégicos y operativos, proyectos especificos

De tal cuenta, es importante que tales personas, previo a la toma de decisiones
asi como las que deban realizar en la marcha sean fundamentadas en un analisis
prudente determinando aquellos riesgos que pudieran afectar significativamente sus
operaciones, repercutiendo en perjuicios que afectarian a sus actividades, su
precepcion en el pablico, inconvenientes e incumplimientos legales, y otros que podrian

conllevar a pérdidas econdmicas, entre otros.
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4.2. Ambito de la Gestion del Riesgo.

Conforme lo dispuesto en los articulos 20, 55 y 56 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, asi como de la necesidad de promover la cultura de la administracion de
riesgos en los bancos y en las empresas que integran grupos financieros, de tal forma
gue dichas instituciones cuenten con practicas sanas y eficientes que coadyuven a la
gestion prudente de sus actividades, a la reduccion del riesgo sistémico, a la proteccion
de los recursos de terceros y a la estabilidad del sistema financiero; y que las
instituciones referidas establezcan una estructura organizativa que cuente con un
Comité de Gestion de Riesgos que se encargue de la direccion de la administracion
integral de riesgos y que se incluya una unidad de administracion de riesgos
especializada que sirva de apoyo para la realizacion de actividades que son necesarias
para una adecuada administracion integral de riesgos, la Junta Monetaria emitio el
Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos segun Resolucion JM-56-2011.

Dicho Reglamento tiene por objeto regular los aspectos minimos que deben
observar los bancos, las sociedades financieras, las entidades fuera de plaza o
entidades off shore autorizadas por la Junta Monetaria para operar en Guatemala, las
empresas especializadas en servicios financieros que formen parte de un grupo
financiero y los emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo
financiero, con relacién a la administracion integral de riesgos.

Asimismo, define los riesgos indicados en el articulo 55 de la Ley de Bancos y

Grupos Financieros de la manera siguiente:

4.2.1. Riesgo de crédito.

Es la contingencia de que una institucion incurra en pérdidas como consecuencia

de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones en los términos acordados.

4.2.2. Riesgo de liguidez.

Es la contingencia de que una institucion no tenga capacidad para fondear
incrementos en sus activos o cumplir con sus obligaciones oportunamente, sin incurrir
en costos financieros fuera de mercado.

pag. 49



4.2.3. Riesgo de mercado.

Es la contingencia de que una institucion incurra en pérdidas como consecuencia
de movimientos adversos en precios en los mercados financieros. Incluye los riesgos de

tasa de interés y cambiario.

4.2.4. Riesgo operacional.

Es la contingencia de que una institucion incurra en pérdidas debido a la
inadecuacion o a fallas de procesos, de personas, de los sistemas internos, o bien a
causa de eventos externos. Incluye los riesgos tecnolégico y legal.

4.2.5. Riesqo pais.

Es la contingencia de que una institucion incurra en pérdidas, asociada con el
ambiente econdmico, social y politico del pais donde el deudor o contraparte tiene su
domicilio y/o sus operaciones. Incluye los riesgos soberano, politico y de transferencia.

Adicionalmente, dicho reglamento establece la organizacion para la
administracion integral de riesgos que también se conoce como gestion de riesgos y
dispone las responsabilidades del consejo de administracion, del Comité de Gestion de

Riesgos, la Unidad de Administracion de Riesgos y gerentes segun sus atribuciones.

Asimismo, en su articulo 10 dispone que las instituciones deberan contar con un
manual de administracién integral de riesgos, el cual debera incluir las politicas,
procedimientos y sistemas de administracion integral de riesgos aprobados por el
Consejo, asi como los aspectos siguientes:

a) La descripcion de las principales lineas de negocio y de los productos y
servicios, asi como los riesgos que los mismos incorporan, incluyendo diagramas
de flujo que ilustren los procesos y que permitan identificar donde y cuando se
manifiestan los riesgos, asi como su interrelaciébn y posibles acciones para
controlar y mitigar los mismos;

b) El proceso para la aprobacion de propuestas de nuevos productos y servicios,
el cual debera incluir un analisis de los riesgos implicitos; un planteamiento de
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iniciativas para la administracion integral de riesgos y de los mecanismos para
informar y revelar a quien corresponda; y, una opinidn sobre la viabilidad
financiera, juridica y operativa; vy,

c) La estructura organizacional para llevar a cabo la administracion integral de
riesgos, asi como el detalle de las funciones y responsabilidades claramente
definidas del Comité, la Unidad y de las diferentes unidades de negocios de la

institucion, de manera que se garantice la independencia funcional de la Unidad.

4.3.Riesqgo Operacional.

La Junta Monetaria a través de la Resolucion JM-4-2016 emitié el Reglamento
para la Administracion del Riesgo Operacional, con fundamento en los articulos 55 y 56
de la Ley de Bancos y Grupos Financieros e indica dentro de sus considerandos “que
dentro de los Principios Bésicos para una Supervision Bancaria eficaz del Comité de
Supervision Bancaria de Basilea, el Principio Basico 25, sobre Riesgo Operacional,
indica que el supervisor determina que los bancos cuentan con un marco adecuado de
gestion del riesgo operacional que tiene en cuenta su apetito por el riesgo, su perfil de
riesgo y la situacion macroeconomica y de los mercados. Esto incluye politicas y
procesos prudentes para identificar, cuantificar, evaluar, vigilar, informar y controlar o
mitigar el riesgo operacional en el momento oportuno. Y del informe nidmero 2275-2015
de la Superintendencia de Bancos, en el que se indica que de acuerdo al analisis
efectuado de los estdndares emitidos por el Comité de Basilea de Supervision Bancaria
y de la normativa internacional, se concluye que es importante y necesario implementar
buenas practicas para la gestion del riesgo operacional, con el propdsito de minimizar
las pérdidas ocasionadas por eventos de riesgo operacional y asegurar la continuidad
de las operaciones de las instituciones, por lo se estima conveniente su emisiéon.”

Este reglamento tiene por objeto regular los aspectos que, como minimo, deben
observar los bancos, las sociedades financieras, las entidades fuera de plaza o
entidades off shore autorizadas por la Junta Monetaria para operar en Guatemala, las
empresas especializadas en servicios financieros que formen parte de un grupo

financiero, y los emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo
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financiero, para la administracion del riesgo operacional.

En relacién con lo anterior, el articulo 4 del Reglamento para la Administracion
Integral de Riesgos contenido en la resolucion JM-56-2011, establece las
responsabilidades del consejo de administracion de la entidad bancaria o quien haga
sus veces, en lo sucesivo el Consejo, sin perjuicio de las responsabilidades que le
imponen las disposiciones legales aplicables, es el responsable de velar porque se
implemente e instruir para que se mantenga en adecuado funcionamiento y ejecucion la
administracion integral de riesgos. El Consejo, para cumplir con lo indicado en el

parrafo anterior, debera como minimo:

e Aprobar las politicas, procedimientos y sistemas para la administracion
integral de riesgos; incluyendo el nivel de tolerancia al riesgo de la
institucion, asi como los apropiados a cada tipo de riesgo, en términos
cuantitativos. Asimismo, conocera y resolvera sobre las propuestas de
actualizacion y autorizara las modificaciones respectivas;

e Aprobar el manual de administracion integral de riesgos a que se refiere el
articulo 10 de este reglamento, asi como los manuales para la
administracion de cada tipo de riesgo y sus correspondientes
modificaciones;

e Conocer los reportes que le remita el Comité de Gestion de Riesgos sobre
la exposicion total e individual por tipo de riesgo, los cambios sustanciales
de tales exposiciones, su evolucion en el tiempo, el cumplimiento de
limites prudenciales, asi como las medidas correctivas adoptadas;

e Conocer los reportes sobre el nivel de cumplimiento de las politicas y
procedimientos aprobados y las propuestas sobre acciones a adoptar con
relacion a los incumplimientos. Asimismo, sin perjuicio de las sanciones
legales que el caso amerite, el Consejo debera adoptar las medidas que
regularicen los casos de incumplimiento. Lo indicado en esta literal debera

hacerse constar en el acta respectiva; vy,
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e Instituir la Unidad de Administracion de Riesgos, asignar los recursos para
el adecuado desarrollo de sus funciones y designar al funcionario

responsable de la misma.

De igual forma, el reglamento mencionado con anterioridad abarca mas alla de la
responsabilidad del Consejo de Administracion, pues establece en su articulo 5 que el
Comité de Gestion de Riesgos también tiene la responsabilidad para minimizar al
maximo los eventos de riesgo que se pueden suscitar, estableciendo para el efecto que
las mismas consisten en:

e Proponer al Consejo las politicas, procedimientos y sistemas para la
administracion del riesgo operacional:

e Proponer al Consejo el manual para la administracion del riesgo
operacional;

e Analizar las propuestas sobre actualizacion de politicas, procedimientos y
sistemas, asi como proponer al Consejo la actualizacion del manual de
administracion del riesgo operacional cuando proceda;

e Aprobar la estrategia para la implementacion de las politicas,
procedimientos y sistemas para la administracion del riesgo operacional y
su adecuado cumplimiento;

e Analizar semestralmente y cuando la situacion lo amerite, los reportes que
le emita la Unidad de Administracion de Riesgos sobre la exposicion al
riesgo operacional, las medidas para su mitigacion y/o adecuada
administracién. Lo anterior debera reportarse al Consejo anualmente y
cuando la situacion lo amerite:

e Analizar semestralmente y cuando la situacion lo amerite, la informacion
que le remita la Unidad de Administracién de Riesgos sobre el nivel de
cumplimiento de las politicas y procedimientos aprobados para la
administracion del riesgo operacional, asi como evaluar las causas de los
incumplimientos que hubieren e informar al Consejo sobre las medidas
adoptadas con relacion a dichos incumplimientos. Lo anterior debera
reportarse al Consejo anualmente y cuando la situacion lo amerite;

e Proponer al Consejo las medidas correctivas a adoptar en caso existan
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desviaciones con respecto al nivel de tolerancia al riesgo operacional;

e Otras que le asigne el Consejo.

En la misma linea de establecer responsabilidades derivadas de las
disposiciones del reglamento establecido en la resolucion JM-4-2016; en el articulo 5 de
dicho reglamento se establece la responsabilidad que la Unidad de Administracion de
Riesgos, en lo que respecta al riesgo operacional, tiene frente a las entidades

bancarias, pues dentro de sus funciones se establecen las siguientes:

e Proponer al Comité las politicas, procedimientos y sistemas para la
administracion del riesgo operacional que incluyan metodologias para
identificar, medir, monitorear, controlar, prevenir y mitigar dicho riesgo;
para el efecto, la Unidad podra requerir la colaboracion de las unidades
administrativas de la institucion, en las areas de su competencia;

e Revisar anualmente las politicas, procedimientos y sistemas aprobados,
asi como proponer su actualizacién al Comité, cuando proceda;

e Monitorear la exposicién al riesgo operacional y consolidar los reportes
gue le remitan sobre dicho monitoreo.

e Reportar al Comité semestralmente y cuando la situacion lo amerite, sobre
la exposicion al riesgo operacional, los cambios sustanciales de tal
exposicion, el cumplimiento de nivel de tolerancia y las actividades
relevantes para su mitigacion y*o adecuada administracion:

e Verificar e informar al Comité, semestralmente, sobre el nivel del
cumplimiento de las politicas y procedimientos aprobados para la
administracion del riesgo operacional, asi como proponer al Comité las
medidas correctivas correspondientes;

e Identificar las causas de los incumplimientos a las politicas y
procedimientos aprobados, si los hubiere, incluyendo el nivel de tolerancia

al riesgo operacional, sobre los resultados y medidas correctivas al
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Comité, debiendo mantener registros histéricos sobre tales
incumplimientos;

e Administrar la base de datos de eventos de riesgo operacional a que se
refiere el articulo 21 de este reglamento;

e Otras que le asigne el Comité.

En el Reglamento para la Administracion del Riesgo Operacional se desarrollan
sus factores pues en su articulo 9 establece “Las instituciones como parte de sus
politicas, procedimientos y sistemas para la administracion del riesgo operacional
deben determinar los factores de riesgo operacional a los cuales se encuentran
expuestas, considerando los relativos a recursos humanos, procesos internos,

tecnologia de la informacién y factores externos.”®*

Por la finalidad que tiene esta investigacion, es necesario desarrollar el factor
externo como uno de los mas importantes a considerar en la administracién del riesgo
operacional, que conforme el articulo 13 del ultimo reglamento mencionado dispone:

“Las instituciones deberan gestionar su exposicion a los eventos ajenos al control
de la institucion, que pueden alterar el desarrollo de sus actividades, para lo cual
deberan tomar en consideracion, entre otros, las fallas en los servicios publicos,
la ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos delictivos, las fallas en
servicios criticos provistos por terceros y las contingencias legales. Con la
finalidad de mitigar la comision de atentados y actos delictivos en contra de
la institucion, de sus empleados en el ejercicio de sus funciones o de sus
usuarios cuando hagan uso de los servicios que brinda, las instituciones
deberan implementar politicas, los procedimientos y las medidas de
mitigacion correspondientes, que permitan una adecuada administracion
de la seguridad bancaria.”

®13unta Monetaria. Reglamento para la Administracion Integral del Riesgo Operacional. Resolucién JM-4-
2016 y sus modificaciones. Guatemala. 2016
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Derivado de lo expuesto, el citado reglamento si bien dispone que las entidades
bancarias deben implementar politicas, procedimientos y medidas de mitigacion
correspondientes, no sefiala mecanismos minimos para la proteccion de la seguridad
de las personas por atentados y actos delictivos, permitiendo que las entidades
bancarias realicen por cuenta propia la evaluacion del riesgo operacional y establecer la
manera idénea de contrarrestar los mismos, con el propdsito de lograr una adecuada

administracion de la seguridad bancaria.

Dentro del riego operacional regulado en el articulo 55 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, existen otros tipos de riesgos que lo complementan, entendiendo
de que forman parte integral del mismo y por ende no se pueden regular o establecer
de manera independiente, pues crearia confusion en las entidades bancarias y

entorpeceria la forma adecuada de controlar el riesgo operacional.

4.3.1. Riesqo Legal.

Partiendo de la definicion, el riesgo legal es aquel en el cual existe “La posibilidad
de pérdida en que incurre una entidad al ser sancionada u obligada a indemnizar dafios
como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones

contractuales”®?

Con ello se puede establecer que las sanciones que se consignan en la
definiciobn anterior se hace referencia a una sancidn eminentemente de caracter
econdémico, sin embargo, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de
Chile ha ampliado esta definicion hasta llevarla al @mbito penal, pues establece que el
riesgo legal para este Estado es la “posibilidad de ser sancionado, multado u obligado a

sanciones penales como resultado de acciones del supervisor o de acuerdos privados

®2Universidad Lasalle. Colombia. Estudio del Riesgo Operacional en el Sector Fiduciario, un Enfoque
para Fiduciaria Bogota S.A. Pagina web:
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/11740/10011230.pdf?sequence=2 Fecha de
Consulta: 25/05/2016.
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entre las partes.”®® Esto conlleva al riesgo legal, por el cual los bancos sujetan su
actividad bancaria minuciosamente, para evitar caer en este tipo de sanciones y

persecuciones penales.

En Guatemala, el control y la fiscalizacion de este tipo de riesgos esta a cargo de
la Superintendencia de Bancos, quien, por ley, es el 6rgano facultado para tal efecto, ya
gue el riesgo legal refiere a las sanciones a las que los bancos del sistema pueden
estar sujetas por los incumplimientos en sus funciones y de las obligaciones que se

derivan de los contratos otorgados entre estos y los cuentahabientes o particulares.

4.3.2. Riesqo Reputacional.

Este riesgo es aun mas importante que el riesgo legal, por paraddjico que
resulte, ya que en este no existen sanciones a los bancos, sino que se ve mermado su
prestigio e imagen como instituciones financieras, reflejado en la pérdida de clientes y
por ende en disminucion de ingresos producto de las actividades financieras y de la

intermediacion financiera.

De esta manera, la Universidad Lasalle ha definido que el riesgo reputacional es
aguel en el que existe la “Posibilidad de pérdida en que incurre una entidad por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucion y
sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucién de ingresos o

procesos judiciales.”®*

Aun asi, la Ley de Bancos Y Grupos Financieros, siempre en su articulo 55,
pretende extender la gestién del riesgo y no delimitarla a los riesgos expresamente
contenidos en la norma, pues al establecer otros procesos para la prevencion riesgos,

la ley busca la forma de encuadrar el riesgo reputacional en este rubro, con el objetivo

63 Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile. Chile. Riesgo Operacional:

Conceptos y Mediciones. Pagina web: https://www.sbif.cl/sbifweb/internet/archivos/publicacion 8511.pdf
Fecha de consulta: 22/025/2016.

®Op. cit. Universidad Lasalle. Colombia. Estudio del Riesgo Operacional en el Sector Fiduciario, un
Enfoque para Fiduciaria Bogota S.A.
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de evitar que la imagen de la institucion financiera que sea se vea afectada y
desvalorada ante la poblacion, impidiendo por esta razén, que estos no coloquen su

confianza para el depdsito de sus bienes en dicha institucion.

Por lo tanto, si bien es cierto que el consejo de administracion es el 6rgano
responsable del control delosdiferentes riesgosa los que estan expuestos los bancos,
éste tiene la facultad para de establecer una linea dentro de la estructura jerarquica de
la institucion que con sus diversas funciones coadyuven con para la gestion de riesgos,
gue abarca diferentes tipos de acciones y procedimientos que consisten en:

identificacion, medicion, monitoreo, control, prevencion, mitigacion, y la comunicacion y

consulta del riesgo; estableciendo para el efecto las politicas y mecanismos para su

adecuada gestion; sin embargo, el consejo de administracibn puede delegar diversas

actividades de gestidon a otros 6rganos tales como comités y unidades de riesgo para

mitigar el riesqo operacional.
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Capitulo 5.

Medidas de sequridad para las entidades que realizan actividad de intermediacidon

financiera.

Como se ha establecido en el capitulo anterior las entidades bancarias conforme
a lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento de Administracion de Riesgo
Operacional, Resolucién JM-4-2016, para mitigar la comisién de atentados y actos
delictivos en contra de la institucion, de sus empleados en el ejercicio de sus funciones
0 de sus usuarios cuando hagan uso de los servicios que brinda, han implementado
politicas, procedimientos y medidas de mitigacibn que consideran suficientes e
indispensables para la gestion del riesgo, permitiéndoles asi una adecuada
administracion de la seguridad bancaria; no obstante no existe regulacién alguna que
obligue a los bancos a tomar ciertas medidas de seguridad, sino se deja a su discrecion
la determinacion e implementacion de los mismos.

Las entidades bancarias gestionaran dicho riesgo teniendo éstas la libertad de
implementar sus propios mecanismos que pudieran ser insuficientes, inadecuados o
cuyo manejo no permita a las personas el efectivo goce a su seguridad en los recintos
bancarios; asimismo, la evaluacion que realice el ente supervisor tendra un parametro,
por lo que se verifica la necesidad del establecimiento de medidas minimas para la

proteccion del derecho a la seguridad.

Para el estudio de la seguridad de los empleados de las entidades bancarias en
el ejercicio de sus funciones o de sus usuarios cuando hagan uso de los servicios que
brindan las mismas, se considera indispensable y necesario el estudio de derecho
comparado con otros Estados, para conocer otros mecanismos de proteccion se
imponen a las instituciones bancarias y su forma de regulacion, su estructura, su
composicién y sus fines, para determinar la necesidad de emitir un nuevo cuerpo
normativo asi como los mecanismos podrian incorporarse en el mismo como un minimo

de medidas para las entidades bancarias.
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Los diferentes Estados utilizan mecanismos distintos, siempre amparados por
Derecho, para establecer las disposiciones referentes a la seguridad fisica de las
personas en las instalaciones de las entidades que realizan actividad de intermediacion

financiera.

Es importante destacar los diferentes mecanismos que utilizan diferentes
Estados para normar la misma actividad, ya que los Estados Unidos Mexicanos utilizan
estas disposiciones en Ley; sin embargo la Republica de Argentina y el Estado de

Espafia, regulan estos lineamientos a través de reglamentos, y no en Ley

A continuacion, se desarrolla cada una de las legislaciones que se han

mencionado con anterioridad.

5.1. Reino de Espaiia.

La legislacion espafiola, a través del Real Decreto, 2369/1994, de 9 de
diciembre, equivalente a lo que en Guatemala se conoce como Reglamento, se
aprueba el Reglamento de Seguridad Privada el cual contiene y establece lineamientos
minimos que deben de aplicarse en las instalaciones de entidades de caracter privada,
que su actividad diaria sea el resguardo de bienes muebles de un alto valor, asi como
de operaciones voluminosas 0 que contengan cantidades voluminosas en sus

instalaciones.

Estas disposiciones nacen a raiz de la Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad
Privada, pues es en este cuerpo legal donde se establece la creaciéon de dicho
reglamento para complementar esta ley, como es usual en la mayoria de las
legislaciones; sin embargo, el reglamento establece lineamientos completos, haciendo

de esta manera que la Ley 23/1992 quedara derogada en 2014.

En la legislacion espafiola, la estructura de las normas abarca lo suficiente para
no verse en la necesidad de emitir regulaciones complementarias. El reglamento
establece las normas de la seguridad privada, razén por la cual su estructura inicia
estableciendo las actuaciones de las empresas o personas, sean estas individuales o

juridicas, que se dediquen a la prestacion de servicios de seguridad a entidades
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publicas o privadas, definiendo a la empresa de seguridad privada, su tramite de
inscripcion en el Registro de Empresas de Seguridad del Ministerio de Interior.

Establecidos los tramites y las aprobaciones pertinentes e inscripcion de la
empresa de seguridad, el Real Decreto 2369/1994 desarrolla un apartado sumamente
interesante. Este apartado regula lo pertinente a la seleccién, idoneidad, requisitos y
formacion de los agentes de seguridad y la preparacion que estos deben tener para el
desempeiio de sus funciones. Asimismo, también regula que los agentes de seguridad
deben hacer una solicitud al Ministerio de Interior en la cual se solicite se le realice el
examen pertinente para que puedan obtener el permiso necesario para fungir como
guardia de seguridad, y en que especialidad quisieran practicar. Este examen versa
sobre materias sociales, judiciales y la capacidad y técnicas para desempefiar este

oficio.

Estas regulaciones contempladas en el reglamento de seguridad privada,
establecen medias, lineamientos y caracteristicas de los sistemas y dispositivos de
seguridad que deben instalarse en las instalaciones de las entidades que regula este
cuerpo normativo y no se limita a regular estas medidas a las entidades financieras,
otro punto interesante es que regula que estas medidas deben ser utilizadas en centros
donde existan bienes de valores voluminosos y cuyas operaciones lleven
intrinsecamente la transmisiéon de dominio o de propiedad de estos bienes cuyo valor es
elevado, es por ello que esta normativa va enfocada en la aplicacion a todas las
instituciones de crédito, sean Bancos, Cajas de Cambio, Cajas de Ahorro, Financieras,
etc. Sin embargo su aplicacion es también involucra las actividades de las Joyerias,
Platerias, Galerias de Arte y Tiendas de Antigiedades, Estaciones de Servicio o
Gasolineras, Farmacias, Oficinas de Loterias, Casas de Apuestas y Despachos de

apuestas mutuas.

Determinadas las instituciones que tienen la obligacibn de establecer las
medidas de seguridad, esta normativa empieza la regularizacion de los dispositivos que
deben de instalarse, y el tiempo para darle el mantenimiento adecuado; estas medidas
son las cuales se consideran minimas que deben de estar funcionado en los
establecimientos correspondiente. Es importante establecer que estas especificaciones
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van en funcién de la institucion que se ha de proteger; por ejemplo, las medidas de
seguridad que deba aplicar una institucion financiera, no son las mismas que las que
deben aplicar las joyerias o las gasolineras o las casas de apuestas e incluso los
despachos de las loterias, sin embargo por estar este trabajo orientado a las
instituciones financieras, se desarrollaron los rubros especificos para estas
instituciones; aun asi es interesante observar como la legislacion espafiola establece

estos lineamientos para estas instituciones que conservan y protegen.

A esta normativa se le debe concatenar la Orden INT/317/2011, la cual contiene
otro tipo de caracteristicas, siendo estas un tanto mas especifica, otorgando directrices,
caracteristicas, tamafos, dimensiones, niveles de blindaje en su caso, distancias, etc.
Sin embargo, esta normativa no abarca la totalidad de las caracteristicas, y es que al
ser el Estado de Espafia un miembro de la Unién Europea, la cual emite ciertas
normativas de aplicacién general a los Estados miembros de la unién. Es por ello que
en algunos casos de la Orden INT/317/2011 se remite a los acuerdos UNE-UE, siendo
de estos los principales para su aplicacion en esta normativa el acuerdo UNE-UE 1143-
1; 1063; 50131-1; 108132 y 356, en los cuales se especifica aun mas las caracteristicas
de los dispositivos de seguridad que deben ser instalados en las diferentes sucursales
de las entidades financieras y en las que se explicaron.

Como resultado de lo anterior se tiene que la normativa del Estado de Espafa no
necesita contar con la vasta gama de regulaciones conexas, pues se basan
simplemente en las diferentes normativas, siendo de estas dos dictadas por el propio
Estado, y cuatro dictadas por la Unién Europea, conjuntando asi todo el campo de la

seguridad para las instituciones financieras.

5.2. Republica del Peru.

Mediante el Decreto legislativo No. 1213 del Presidente de la Republica, Decreto
Legislativo que regula los Servicios de Seguridad Privada de Peru, que tiene por objeto

regular la prestacion y desarrollo de actividades de servicios de seguridad privada para
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la protecciébn de personas y bienes, brindadas por personas naturales o juridicas,
publicas o privadas; asimismo, dispone que los servicios de seguridad privada tienen
caracter preventivo y son complementarios a la funcion de la Policia Nacional del Peru,

por lo que coadyuvan a la seguridad ciudadana.

En el desarrollo de dicha normativa, se establecen una serie de principios dentro
de los cuales se destaca el principio de respeto a los derechos humanos, exhortando al
personal de seguridad de que sus métodos y mecanismos de prevencion, reaccion y

defensa sean proporcionales y razonables acorde al peligro o situacion

El ambito de aplicaciéon de esta normativa de caracter general, buscando que
cualquier persona, natural o juridica, que se dedique a la prestacion de servicios de
seguridad o medidas de seguridad y, curiosamente, de las personas que reciban dicho

servicio.

A su vez, esta ley establece que la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (SECAMEC) es el
organo fiscalizador que vela por el cumplimiento de la ley, estableciendo en su articulo
19% obligaciones que deben cumplir las entidades que estén sujetas a dicha ley deben
cumplir frente a la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,

Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, siendo esas obligaciones las siguientes:

a) Informar anualmente a la SUCAMEC el capital social de la empresa suscrito y
pagado, asi como cualquier proceso de fusion, escision, liquidacion, disolucion o
extincion de la empresa, en este ultimo caso, la SUCAMEC cancela de oficio las

autorizaciones correspondientes.

b) Comunicar cualquier cambio de representantes legales, apoderados, socios y/o

accionistas, directores o gerentes.

®® presidente de la Republica del Pera. Decreto legislativo que regula los servicios de seguridad privada.
Decreto Legislativo 1213 y sus reformas. Perl. Fecha de emisiéon: 23/09/2015. Fecha de publicacion:
24/09/2015.
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d)

f)

9)

h)

)

)

Prestar y desarrollar las actividades de seguridad privada en el marco del
presente decreto legislativo, reglamento y directivas que emita la SUCAMEC.

Brindar al personal de la SUCAMEC las facilidades necesarias para el

cumplimiento de sus funciones de control y fiscalizacion.

Capacitar al personal de seguridad, de conformidad con el Capitulo VIl del

presente decreto legislativo y las directivas que emita la SUCAMEC.

Controlar y supervisar el desarrollo de las actividades del personal de seguridad

a su cargo.

Contratar el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo a favor del personal
de seguridad.

Poseer infraestructura y equipamiento para el resguardo, custodia vy
almacenamiento de las armas de fuego y municiones de uso civil, asi como

mantener un registro fisico o virtual de sus ingresos y salidas.

Poseer las tarjetas de propiedad de cada arma de fuego.

Informar a la SUCAMEC sobre el funcionamiento de sus oficinas administrativas.
Contar con una sola carta fianza vigente, para el otorgamiento de la autorizacion
de funcionamiento y/o renovacion, independientemente de las modalidades que

sean autorizadas.

Remitir el reporte de informacion sobre cartera de clientes.

m) Otras obligaciones que establezca el reglamento del presente decreto legislativo.
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Al realizar el estudio de esta ley se puede observar que tanto los servicios como
las medidas de seguridad que las entidades que estén sujetas a dicha ley deben de
estar en constante supervision y capacitacion, y para ello establece un listado de las
entidades que estan facultadas para dicha capacitacion, de las cuales no todas son

estatales.

Asimismo, este decreto establece una obligacién en materia de seguridad a las

entidades del sistema bancario financiero, toda vez que en su articulo 41

dispone que
dentro de las personas juridicas que deben adoptar medidas minimas de seguridad se
encuentran: Las empresas bancarias, empresas financieras, cajas rurales de ahorro y
crédito, cajas municipales de ahorro y crédito, cajas municipales de crédito popular,
cooperativas de ahorro y crédito autorizadas a captar recursos del publico y entidades
de desarrollo a la pequefia y micro empresa, que cuenten con resolucion de
autorizacion de funcionamiento expedida por la Superintendencia de Banca, Seguros y

Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

Estas entidades estan sujetas a las disposiciones que establece el Capitulo IX
del Reglamento del Decreto Legislativo 1213, el cual erige que estas entidades deben
de contar con el certificado de las medidas minimas de seguridad, que acredita dicho
cumplimiento y que es extendido por Superintendencia Nacional de Control de Servicios

de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil.

Para la obtencion de este certificado, las entidades bancarias deben ajustar sus
medidas de seguridad a lo dispuesto por el Reglamento de Medidas Minimas de
Seguridad para las Entidades del Sistema Financiero, el cual se encuentra como
proyecto en estos momentos, y contempla las caracteristicas y especificaciones de las

medidas de seguridad.

Asimismo, este proyecto del reglamento establece en el articulo 4 que las
entidades bancarias deben de contar con un jefe o supervisor de seguridad fisica quien

sera el responsable por la implementacion, adecuacion y seguimiento de las medidas

% pid.
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de seguridad que han en las oficinas de las entidades financieras. La Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso
Civil establecera las caracteristicas minimas que el supervisor o jefe de seguridad fisica
deba tener, y a falta de cumplimiento de estos, la Superintendencia Nacional de Control
de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil esta facultada

para ordenar la sustitucion de dicho empleado en la institucion financiera.

La legislacion de este Estado le ha otorgado facultades suficientes a la entidad
fiscalizadora, pues el articulo 43 del Decreto Legislativol213 establece que la
SUCAMEC esta facultada para imponer medidas administrativas y sancionar a las

personas naturales o juridicas a quienes les sea de aplicacion estas disposiciones.

Como era de esperarse, dicho cuerpo legal regula, asimismo, que infracciones
son de caracter administrativo y de caracter sancionatorio, estableciendo para el efecto
las multas correspondientes a las infracciones de carcter administrativo y a las
infracciones que conllevan una sancion; y como resulta légico, también toma en cuenta
la naturaleza de la persona responsable, pues si se trata de una persona juridica la

sancion es mas severa que para una persona individual o natural.

5.3. Estados Unidos Mexicanos.

Esta normativa tiene dos fuentes, siendo la primera la necesidad de depurar las
normas emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, pues ya se habia
llegado al punto de que eran demasiadas las normas emitidas de diferentes clases e
indoles, por lo que se tomd la decision de regular todas las disposiciones y
establecerlas en un solo cuerpo legal, sin embargo el capitulo concerniente a la
seguridad bancaria nace a partir de lo regulado en el articulo 96 de la Ley de
Instituciones de Crédito, el cual establece la creacion de una normativa en la que se
establezca los lineamientos minimos necesarios en cuanto a la seguridad en las
instituciones de crédito, dando vida a este renglén de importancia para el sistema

financiero del Estado de México.
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Asimismo, esta normativa establece las Sucursales tipo A, B y C, basandose en

paradmetros de riesgos y de eventuales actos delictivos.

Establecidos los tipos de sucursales, la Ley establece los lineamientos minimos
de seguridad que deben tener cada tipo de sucursal, integrando asi el riesgo
operacional de las entidades bancarias y las medidas de tolerancia que deben de existir
en el tipo de agencias pues no todas las sucursales de las entidades financieras tienen
el mismo nivel y sistemas de seguridad, pero la Ley establece los estandares minimos

para cada tipo de sucursal.

La legislacion mexicana no establece caracteristicas o especificaciones de los
sistemas de seguridad que se hayan de implementar, sino se limita a establecer los
sistemas de seguridad que se han de implementar, dejando a arbitrio de las entidades
financieras las caracteristicas y especificaciones de los sistemas de seguridad que

consideren necesarios para cumplir con los lineamientos.

5.4. Republica de Argentina.

Al igual que el Estado de Espafia, la normativa argentina se encuentra regulada
como Reglamento, mismo que ha sido emitido por el Banco Central de la Republica de
Argentina el cual, al igual que el Reino de Espafia, contiene las disposiciones minimas
de seguridad que las entidades financieras deben de prestarle a sus usuarios y

empleados que se encuentren en las diferentes sucursales.

La normativa per se es amplia y sumamente completa, tanto asi que incluso ha
llegado al punto de constituir una segunda notable diferencia con la legislacion
espafola, y es que la estructura y el contenido de la normativa argentina contempla
todos los rubros posibles en materia de seguridad, evitando asi que la emision de leyes
0 hormas conexas que complementen a estas disposiciones emitidas por el Banco
Central de la Republica de Argentina, contrario a la legislacién espafiola, donde se
demostrd las normativas conexas que tienen, que no la hacen inferior en absoluto, sino

por el contrario ya que le otorgan aun mas credibilidad y seguridad a la norma general.
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Esta normativa contempla todos los mecanismos, dispositivos y todas las
caracteristicas de éstos que se consideran necesarias para que funcionen
adecuadamente, directrices, dimensiones, tamafos, niveles de blindaje y de seguridad,
la arquitectura para establecer la colocacidon e implementacion de la luz y las
ventilaciones de los recintos cerrados de seguridad, de ahi que no necesite de normas
conexas que la complementen, pues el mismo reglamento es tan completo que erradica

la necesidad de legislar y establecer nuevas normas que la complementen.

Asimismo, desarrolla los sistemas de seguridad minimos, asi como la
funcionalidad de estos sistemas, mismos que las instituciones financieras deben
ofrecerles a los usuarios y a su personal de trabajo que se encuentren en las
instalaciones de dichas entidades. El desarrollo de estos sistemas es sumamente
interesante, pues es establece los estandares y los lineamientos bajo los cuales las

instituciones financieras deben establecer sus politicas de seguridad.

Al igual que en la legislacion espafiola, esta normativa establece que el ente
encargado en velar que sean cumplidas estas disposiciones, asi como la supervision
del funcionamiento adecuado de los mismos, es el propio Banco Central de la
Republica de Argentina, algo que se considera muy apropiado por la naturaleza de esta
institucion gubernamental. Un aspecto a destacar en este apartado es que parte de las
atribuciones del Banco Central es el de autorizar casi todos los sistemas de seguridad
antes que estos sean instalados en las sucursales de las entidades financieras, quienes
no pueden hacer efectivas estas instalaciones sin contar con esta aprobacion; siendo
esto acorde con el fin de supervisién por parte del ente correspondiente, pues es a
través de esta autorizacion que se veran cumplidos los lineamientos que establecen el
Reglamento, una cualidad mas a tomar en consideracion para la elaboracion futura de
una normativa que regule todo lo relativo con la seguridad en las instituciones

financieras.
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5.5. Republica de Costa Rica.

Tal y como pasa en la Republica de Argentina, la seguridad en materia bancaria
en Costa Rica se encuentra ampliamente regulada a través de disposiciones que se
encuentran contenidas en el Manual General de Seguridad para Entidades Financieras,
el cual fue emitido el 09 de septiembre de 2015 por la Direccion de Servicios de
Seguridad Privada del Ministerio de Seguridad Publica.

Dicho manual es de aplicacion especifica para las entidades cuyas actividades
sean en el mercado financiero costarricense con el objetivo de “Formalizar y velar por
gue se ejecuten las mejores practicas a nivel de seguridad privada en el ambito
financiero garantizando la seguridad del usuario y de la entidad , de forma que sea
ejecutada segun las normas y leyes del estado , asicomoq ue velando la
estandarizacion de practicas que vayan siempre hacia la mejora continua y gestién de

modelos de seguridad integral.”®’

Al respecto, este manual dispone en el punto 4.1 que (...) derivado de la
importancia en materia de seguridad en lo que a instituciones financieras refiere, es
necesario establecer una Direccién o un Departamento de Seguridad, cuya funcion sea
la de gestionar los riesgos de seguridad en todas sus areas, el cual debera determinar
los medios y procedimientos, en coordinacion con otros sectores de la entidad, para
proteger fisica y electronicamente las personas, asi como bienes, entendiendo como
éstos como el dinero, los titulos valores y en general, la documentacion; asi como los
bienes muebles e inmuebles e informacion de la entidad financiera; con el objetivo de
evitar que hechos delictivos y/o siniestros se puedan suscitar, o bien minimizar los

dafios en caso éstos llegasen a ocurrir (...)%

Asimismo, agrega que el principal objetivo del Departamento de Seguridad sera
la proteccion de los derechos humanos relacionados con la actividad financiera, tales

como vida humana, su patrimonio, las operaciones, la imagen, la informacion.

®" Direccion de Servicios de Seguridad Privada. Ministerio de Seguridad Publica. Manual General de
Seguridad para entidades Financieras. Costa Rica. Fecha de emision: 09/09/2015. Pag. 9
®®|bid. Pag. 20
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Es de destacar la definicion que realiza de las medidas de seguridad y proteccion
financiera toda vez que indica que “son el conjunto de elementos fisicos, electronicos,
normativos y operativos destinados a la proteccién del publico usuario, de la institucion,
en particular de sus oficinas y de sus trabajadores.”® Llama especial atencién esta
definicion en virtud que el objeto personal de dicho manual no se circunscribe
Unicamente a los depositantes o clientes eventuales sino que también abarca a la
propia institucion, sus oficinas y trabajadores, lo que conlleva a entender que tales

medidas propician la seguridad y proteccién global.

Adicionalmente, es de resaltar que el departamento mencionado, conforme lo
indica el punto 4.2 del referido manual, cuenta con diversas funciones para asegurar su

objetivo, destacando las siguientes’®:

a) Instrumentar normas, técnicas y procedimientos que posibiliten el cumplimiento
de las prescripciones de seguridad dispuestas en las Leyes, los reglamentos, las
circulares y de los 6rganos supervisores nacionales , asi como con lo dispuesto
por la propia administracion de la entidad.

b) Elevar las propuestas a las instancias jerarquicas que correspondan, para
cumplir los compromisos emanados de los seguros contratados.

c) Capacitar al personal de la entidad financiera en las normas, técnicas y
procedimientos de seguridad relacionados con sus funciones y supervisar el nivel
de adiestramiento del personal de seguridad externo e interno.

d) Elaborar los planes para estudiar las condiciones de seguridad contra robo,
asalto, fraude, robo de informacién, sabotaje y proteccién a ejecutivos.

e) El departamento de seguridad debe brindar el visto bueno a toda adquisicion de
sistemas, equipos y dispositivos de seguridad de ultima tecnologia asi como
dictar normas de empleo y funcionamiento de estos equipos a todo el personal
usuario, controlar su adecuado mantenimiento y reposicion.

f) Coordinar la investigacion de los hechos delictivos, tanto internos como externos,

en los que fuese afectado el patrimonio de la entidad financiera, a través de la

*Loc. cit.
lbid. Pag. 21
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g)

h)

)
K)

unidad de investigacién y bajo regulaciones debidamente establecidas de
acuerdo a las normas juridicas vigentes.

Denunciar y coordinar con las autoridades nacionales la investigacion judicial,
relativa a cualquier acto delictivo.

Supervisar el servicio que le presten, a la entidad financiera, empresas
relacionadas con él area de seguridad en materia de:

e Vigilancia Privada.

e Sistema de Alarmas.

e Circuito Cerrado de Television.

e Mantenimiento y reparacion de instalaciones y equipos de seguridad
(bévedas, equipamientos de recintos, cajeros automaticos, cerraduras,
etc.)

e Transportadoras de valores.

e Transportadoras de Valores

e Monitoreo de Alarmas.

Elaborar, actualizar y comunicar las politicas, normas y procedimientos de
seguridad para el correcto desempefio en cada una de las funciones
establecidas.

Cumplir con las leyes de seguridad privada y de control de armas

Realizar un seguimiento y control de los contratos de las empresas que brindan
servicios relacionados con Seguridad; analizar el desempefio de las mismas y su
costo y proponer la renovacion o finalizacion de los servicios. Certificar que las
empresas contratadas cumplan con las obligaciones del estado como; Direccién
de Servicios de Seguridad Privados, lo establecido en el codigo de trabajo e
instituciones de seguridad social y riegos de trabajo.

Mantener el enlace y las buenas relaciones con los funcionarios del Ministerio de
Seguridad Publica, Organismo de Investigacion Judicial, Ministerio Publico y
otras autoridades, asi como con los Jefes de Seguridad de otras entidades

financieras
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m) Llevar el control de la asignacion de claves de acceso y llaves de los edificios,
locales e instalaciones de la entidad financiera y establecer politicas de ingreso
al edificio segun corresponda.

n) Integrar el Plan de Emergencias (contingencias, siniestros, evacuaciones y
otros), el cual incluya el correspondiente adiestramiento del personal (brigadas
de emergencias).

o) Planificar y llevar a cabo auditorias de seguridad, evaluar sus resultados y
confeccionar y distribuir los informes de las inspecciones, al menos cada seis
meses.

p) Apoyar a los Departamentos de Recursos Humanos de las instituciones, en el
proceso de reclutamiento y seleccion de personal de nuevo ingreso

q) Colaborar en la revision de los programas de higiene y seguridad ocupacional.

r Integrar el Comité de Continuidad del Negocio u otros con el fin de contribuir a
los diferentes planes existentes.

s) Colaborar, con otras areas de la entidad financiera, en la supervision de los
servicios internos y externos, siempre que no interfiera con la mision prioritaria de
Seguridad.

t) Contar con padrones actualizados de identificacion del personal de
mantenimiento, seguridad contratada, mensajeria, transporte de valores,
aplicaciones en contratos externos, etc..., resguardando éstos por un plazo
adecuado posterior a que alguno de los funcionarios sea cesado de sus
funciones.

u) Ofrecer un ambiente de confianza y tranquilidad al personal como al publico y

usuarios.

Adicionalmente, dicho manual sefala que debe ser el mismo Departamento de
Seguridad quien debera crear procedimientos especificos que se encuentren
relacionados con la seguridad de diversas actividades y operaciones, entre las cuales,
el autor considera éstas las mas destacadas: “Apertura y cierre de instalaciones,
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transporte de valores, investigaciones, programa de seguridad y crear la politica de

antifraude de la entidad.”’*

El mencionado manual dispone también que las entidades podran contratar
servicios externos de seguridad y proteccion, pero con el objetivo de recibir consultoria,
asesoria, etc., que su personal de seguridad externo cuente con capacitaciéon, mas no
gue éstas entidades les presten el servicio de seguridad privada a través de un contrato
de outsourcing, lo que llama la atencién del autor, pues comiunmente se sabe gque este
tipo de seguridad lo brindad entidades mercantiles cuyo giro es precisamente la

seguridad, y prestan dicho servicio a través del contrato mencionado.

Respecto a la seguridad fisica, se indica en el punto 15.1 “que la seguridad fisica
y electronica de las oficinas financieras deben ser determinadas segun la clasificacion y
el riesgo valorado por la direccion, gerencia o jefatura de seguridad.””? De tal cuenta, se
evidencia que el citado departamento tiene como funcion la gestion del riesgo de
seguridad; sin embargo, las decisiones respecto a los controles, politicas y creacion de

sistemas compete al érgano jerarquico superior, tal como el consejo de administracion.

Llama especial atencién que en este manual se dispone que “Toda entidad
financiera debe disponer de un Circuito Cerrado de Televisidon que permita monitorear y
grabar las areas de entrada y salida al edificio , las zonas de atencion al publico y las
zonas internas consideradas de alto riesgo . Cuando se requiere el Circuito Cerrado de
Television (CCTV), deberé estar en la capacidad de transmitir remotamente audi 0y
video. Es recomendable que los soportes destinados a la grabacion de imagenes estén
protegidos contra robo, falla eléctrica y que la entidad los conserve, con las imagenes
grabadas, durante al menos 45 dias desde la fecha de la grabacién.”” De tal cuenta,
constituye mandatorio para las entidades financieras utilizar este mecanismo y guardar

un récord histoérico de los sucesos acontecidos en sus instalaciones.

"bid. Pag. 25.
"|bid. Pag. 41
"|bid. Pag. 45
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Es por ello que en este capitulo se explica, con detenimiento y minuciosamente,
las medidas de seguridad establecidas en los diferentes estados, las cuales se
consideran aptas e idoneas, dada la época y el avance tecnoldgico, para que las
instituciones financieras puedan dar una seguridad, para garantizar la proteccion a los

derechos humanos de las personas.

Antes de entrar a conocer las diferentes medidas y dispositivos de seguridad, es
necesario establecer que para esto es necesario que se establezca una politica de

seguridad fuerte y que la misma sea de aplicacion general.

Es por ello que se considera indispensable establecer o que se entiende por
politica de seguridad, en cuyo caso, la Universidad Nacional Autbnoma de México
resalta que “La politica de seguridad es un conjunto de leyes, reglas y practicas que
regulan la manera de dirigir, proteger y distribuir recursos en una organizacion para
llevar a cabo los objetivos de seguridad dentro de la misma. Las politicas de seguridad
definen lo que esta permitido y lo que esta prohibido, permiten definir los
procedimientos y herramientas necesarias, expresan el consenso de los “duefios” y
permiten adoptar una buena actitud dentro de la organizacién.””* Con lo cual se puede
denotar como las politicas que los bancos deben adoptar deben estar fundamentadas
en ley, segun la definicién de dicha entidad.

Al realizar el analisis de la definicion anterior, sobresalen los elementos de la
proteccion y de organizacion, con lo que se puede aplicar a este caso concreto al definir
como la proteccion, al publico en general, que una organizacion, bancaria o financiera,
debe brindar para el resguardo de los derechos (vida y patrimonio) de las personas que
se encuentren dentro de las instalaciones de cierta organizacion, que en este caso se

refiere a los bancos y financieras.

De igual manera se determina que ésta proteccion se encuentra ligada a la

seguridad humana, a lo que las Naciones Unidas ha definido que “consiste en proteger,

" Universidad Nacional Auténoma de México. Seguridad Informatica. México. Pagina web:

http://redysequridad.fi-p.unam.mx/proyectos/sequridad/DefinicionPolitica.php Fecha de consulta:
15/06/2015.
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de las amenazas criticas (graves) y omnipresentes (generalizadas), la esencia vital de
todas las vidas humanas de forma que se realcen las libertades humanas y la plena
realizacién del ser humano. Lo que significa la creacion de politicas sociales, sistemas
ambientales, econdmicos, militares y culturales, que en conjunto proporcionen insumos

para la sobrevivencia, sustento y la dignidad de las personas””

A continuacién, se desarrollan algunas medidas de seguridad para personas que

se encuentran dentro de las instalaciones de las instituciones financieras.

5.6. Alarma a distancia.

Es importante establecer medidas de seguridad que permitan tener el apoyo de
las fueras coercitivas del estado. Por ello, y apoyado en las disposiciones del Banco
Central de la Republica de Argentina, se establece un “Sistema de alarma a distancia,
conectado con el organismo de seguridad o policial correspondiente, con mandos
adecuados para accionarla con seguridad y minimas posibilidades de operacion
accidental.”’® Buscando de esta forma que exista un vinculo entre la entidad de
intermediacion financiera y la fuerza publica, entiéndase la Policia Nacional Civil, para
gue al accionarla se ejecute el protocolo y que operan de forma conjunta la seguridad
de la institucién financiera con la Policia Nacional Civil; o bien alguna entidad que

brinde la seguridad de forma privada, y el Ministerio Publico.

Esto con el objetivo de lograr una sincronizacion y una metodologia de respuesta
rapida y silenciosa para que si llegase a existir un asalto a las éstas entidades, se
pueda detener a los responsables del ilicito y frustrar el hecho delictivo, logrando evitar
severas repercusiones en cuanto al patrimonio y a la vida de quienes se encuentren

dentro de las instalaciones del local y la correspondiente detencion de los responsables.

Human Security Unit: Application of the Human Security Concept and the United Nations Trust Fund for
Human Security, Office for the Coordination of Humanitarian Affairs, United Nations. 2003.

"®Banco Central de la Republica de Argentina. Medidas Minimas de Seguridad en Entidades Financieras.
Argentina. Pagina web: http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/t-sequef.pdf Fecha de consulta: 07/01/2016.
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Para que esta medida de seguridad funcione exitosamente, es necesario que al
momento de su instalacion se tomen las precauciones necesarias para evitar que se
accione innecesariamente, esto “con el objeto de evitar los inconvenientes que origina a
los organismos de seguridad y policiales el despliegue de elementos y apresto general
de intervencién...””” Por ello es recomendable colocarlo sin sensores tactiles, con
mandos adecuados para accionarla y en un lugar estratégico para evitar
innecesariamente la activacion, reduciendo la posibilidad de que se accione por

accidente o negligencia.

5.7. Recinto para operaciones importantes.

Continuando con el detalle de las medidas de seguridad idéneas para
salvaguardar la vida y el patrimonio de las personas que se encuentren dentro de las
diferentes instalaciones de las instituciones financieras; es necesario que toda
institucion cuente con lugares especificos para las operaciones voluminosas, sin
importar si éstas son de depdésito o de retiro de dinero o cualquier operacion que se
considere importante. Es por ello que se considera necesario la implementacion de un
recinto para las operaciones importantes, cuyas caracteristicas deben ser las idoneas
para evitar que éstas puedan ser penetradas y que protejan la seguridad y patrimonio

de quienes se encuentren dentro del recinto.

En este sentido es conveniente hacer alusion a las disposiciones que establece el
Banco Central de la Republica de Argentina, pues este parte en que (...) el lugar o
recinto para operaciones importantes, debe contar con un nivel suficiente de reserva o
altura para evitar la observancia de terceros ajenos a las operaciones, ya sean éstos
particulares o trabajadores de la institucion financiera; con el objeto de otorgar total
privacidad y seguridad a las personas que se encuentren dentro del recinto (...)"®

Loc. cit.
BLoc. cit.
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Para lograr satisfacer las necesidades de sentirse seguro y que pueda expresarse
en total libertad y lograr la concentracion maxima del particular que se aboque a
cualquiera de las sucursales de las entidades financieras, es indispensable que este
recinto cuente con vidrios blindados cuyo nivel se recomienda que sea el de IV, de
acuerdo con las normas de blindaje de la NIJ —por sus siglas en inglés National Institute
of Justice- cuya resistencia es de calibre .30, lo cual le hace resistente ante cualquier
tipo de arma de fuego que sea accionada en su contra. Intrinsecamente a éste sistema,
el vidrio instalado debe de contar con el sistema “Looksout”, que permite que el vidrio
del recinto se opaque, reduciendo considerablemente la visibilidad del recinto,
permitiendo que éste se encuentre aislado y le dé la sensacion de privacidad y
seguridad que el particular requiere para efectuar sus operaciones tranquilamente y sin
estar al pendiente de lo que pueda llegar a pasar. Es comprensible que por el costo de
esta moderna tecnologia, las entidades financieras consideren otras opciones; razén
por la cual se plantea la siguiente alternativa. Que el recinto para operaciones
importantes cuente con dos tipos de vidrio. El primero que sea un vidrio templado
nevado, esto se logra al desgastar una de las caras de vidrio con “esmeril” reduciendo
la visibilidad de ambas caras del vidrio. Instalado este vidrio, el segundo vidrio que se
instale sea siempre blindado con el nivel expuesto con anterioridad para proveer la
misma seguridad y funcionalidad de la primera alternativa planteada, para cumplir con
el objetivo de investir de seguridad y privacidad al particular que haga uso de este

recinto.

En la misma linea, y pensando en la reduccion de costos para la entidad bancaria,
pero sin reducir la seguridad del particular, se entabla la tercera alternativa; ésta
consiste en que, de igual forma que las dos alternativas anteriores, se cerque el recinto
con vidrios blindados nivel IV, pensando en la seguridad fisica del cliente, y que el
mismo sea polarizado, por la cara interior del recinto, con papel “fotogrey”, con la
intencion de que al recibir la luminosidad del interior del recinto, las paredes de vidrio se
obscurezcan a tal punto que interrumpa la visibilidad de terceros que se encuentren

fuera del recinto.
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Actualmente en el sistema financiero guatemalteco sélo el Banco Industrial y G&T
Continental cuentan con un recinto similar al actualmente expuesto, sin embargo y
como consecuencia de que no existe una ley de aplicabilidad para las instituciones
financieras y de caracter obligatorio, estos recintos cuentan con medidas de seguridad
escuetas y que no cumplen con las caracteristicas anteriormente expuestas. Aun asi es
digno de reconocerles el esfuerzo por ofrecer un mejor sistema de seguridad que el

resto de Bancos en Guatemala.

5.8. Castillete panoramico blindado.

Es importante hacer remitirse nuevamente a las disposiciones que el Banco
Central de Argentina ha emitido para que estas sean las medidas minimas que las
instituciones que ejercen actividad de intermediacion financiera ofrezcan al publico en
general, con lo cual y para el efecto, el Banco Central de Argentina le define como
“Castillete, caseta o cabina blindada en altura, que permita vigilancia panoramica.
Cuando las caracteristicas del local hagan imposible la instalacion en altura, se admitira
su construccion fuera del local —también en altura- cercano a la puerta principal de
acceso o dentro del local a nivel del suelo, en ese orden.””® Esto con el objetivo de
poder implementar una vista panoramica sobre todo el lugar, para poder contar un
mayor campo visual y lograr asi tener una respuesta aun mas eficiente por parte de los
agentes de seguridad, pues la idea de este castillete es de introducir a los agentes de
seguridad con las comodidades y las ventilaciones necesarias, para que éstos no
salgan del castillete y que en el momento de que se sufra de un asalto o robo, se pueda
responder desde el castillete. Cabe destacar que es recomendable que dentro de este
castillete se instale la alarma a distancia, para que esta pueda ser activada en caso de

robo o asalto dentro de las instalaciones de las entidades financieras.

" Banco Central de la Republica de Argentina. Medidas Minimas de Seguridad en Entidades Financieras.
Argentina. Pagina web: http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/t-sequef.pdf Fecha de consulta: 07/01/2016.
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Consiguientemente, es indispensable que este castillete, cuente con la debida
comunicaciéon y que la misma se pueda producir en todo el local y transmitir a todos los
agentes de seguridad que se encuentran en piso, con el objetivo de que estén siempre
sincronizado y poner en alerta a los guardias que se encuentren en piso y que no se

pueden percatar de todo lo que pasa dentro de las instalaciones del lugar.

Para que el Castillete Panordmico Blindado funcione perfectamente, es
indispensable que su instalacidon cubra con ciertos requisitos o caracteristicas y lograr

de esta manera alcanzar el objetivo o fin primordial que es la seguridad dentro del local.

Estas caracteristicas deberian ser, como minimo, las siguientes; utilizando como
referencia las disposiciones del Banco Central de la Republica de Argentina,®® pero

introduciendo sistemas tecnolédgicos que se adecuen a la época actual.

Primero; el castillete debera ser adecuado, estratégicamente, para que esté a una
altura minima de 2 metros sobre el suelo a modo que se los ocupantes tengan una
completa visibilidad sobre todas las instalaciones del local; asimismo debera contar con
un vidrio blindado de nivel IV acorde con las normas NIJ, como se explicG con
anterioridad, mismo que debera ser anti rebotes, con el objetivo de que los proyectiles
que impacten contra el vidrio no cambien el rumbo drasticamente, poniendo en peligro
la vida y la integridad fisica de las personas que se encuentren dentro de las

instalaciones del local.

Segundo; las dimensiones del interior del Castillete no podra ser menor de 2
metros por 2 metros, y una altura de 2.20 metros, esto con el objetivo de que los
agentes de seguridad tengan suficiente movilidad y comodidad dentro del Castillete.

Tercero; el acceso debera ser controlado por medio de sistemas de ingreso de
huella dactilar y en un area determinada para evitar el acceso desde el exterior o de
terceros. En ningun caso este acceso podra contar con pasadores, trabas o cerraduras

gue puedan ser quitadas desde afuera del Castillete.

®Loc. cit.
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Cuarto; el techo del Castillete debera tener una pendiente de 10% -por cada
metro, desde el punto mas alto, se reducirdn 10cm, teniendo una pendiente de 20cm al
finalizar el techo- hacia afuera de las instalaciones del local, con el propésito de que
cualquier objeto lanzado, desde cualquier angulo del local, no se quede en el techo,

sino que caiga afuera de las instalaciones del local de la entidad financiera.

Quinto; el Castillete debera contar, obligatoriamente, con un sistema de ventilacién
de aire acondicionado, cuyo control de ventilacion debera estar a disposicion de los
agentes de seguridad que se encuentren dentro del Castillete, a modo que sean éstos
quienes tengan la libertad de decidir su activacion, regulacion o de mitigar la ventilacion.
En la instalacion de éste sistema, si la misma desemboca hacia afuera, o tiene acceso
desde el exterior, se deberan tomar las consideraciones necesarias, a modo que el
acceso de estas tuberias sea realmente dificil, para impedir el paso a objetos que
puedan inhabilitar el sistema. Integrado a esto, el Castillete debera contar con un
equipo de respiraciéon autbnomo que asegure una reserva de aire de no menor de 120
minutos, y contar con mascaras que proteja las mucosas de cualquier tipo de gas o

quimico que pueda entrar al Castillete.

Sexto; el Castillete debera contar con el sistema de Alarma a Distancia, mismo

gue se explicd con anterioridad.

Y séptimo; el Castillete debera contar con los medios necesarios para Ssu
comunicacion, pudiendo ser estos enlaces por medio de radios, para sincronizarse con
los agentes de seguridad que se encuentren en piso, y con una red de telefonia que
comunique con las instalaciones del local y el personal de trabajo.

La incursién de esta medida de seguridad permite tener el control total de las
actividades que pasen dentro de las instalaciones de las instituciones financieras,
proveyendo del tiempo suficiente para accionar los protocolos de respuesta al

presentarse un hecho ilicito como robo o asalto a estas instituciones.
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5.9. Ventanillas blindadas para los receptores pagadores.

Esta medida de seguridad va enfocada en salvaguardar la vida del personal de
trabajo, que en este caso se habla del receptor-pagador, quien es el encargado de
realizar los pagos de cheques, asi como de los depdsitos que se realicen. Tiene un
grado importante la atencion que se le brinde a esta medida de seguridad, pues esta
persona tiene acceso directo a una cantidad de dinero en efectivo considerable y es por
€es0 que, para evitar poner en riesgo la integridad fisica del empleado, asi como el
patrimonio de terceros cuentahabientes de la institucion financiera, es acertado hacer el
énfasis necesario para la proteccion de esta area y personal de la entidad
correspondiente.

Con la implementacion de esta medida de seguridad lo que se pretende es que los
receptores-pagadores de las instituciones financieras no entren en panico o se alteren
emocionalmente y que conlleve a que se salga de control la situaciébn en que se
encuentre, permitiendo de esta manera que los guardas de seguridad y los elementos
que se encuentren dentro del Castillete Blindado tengan el tiempo suficiente para
responder acorde al protocolo que se establezca, activando la alarma a distancia y que

se monte el operativo con las fuerzas publicas y el Ministerio Publico.

Nuevamente se hace la referencia a las disposiciones del Banco Central de la
Republica de Argentina, pues desarrolla esta medida de la siguiente manera. (...) Las
ventanillas de cajas de atencion al publico deberdn contar con las medidas de
seguridad idoneas que impidan su traspasamiento en toda su extension y acceso por
los puntos de ingreso del personal de trabajo de la entidad financiera (...)*! De esta
manera se puede concluir en que se pretende aislar totalmente a los “receptores-
pagadores” con el objetivo primordial de salvaguardar su integridad fisica y la vida
misma de estas personas; y simultaneamente dotarlas de seguridad y de tranquilidad al
momento de un robo o asalto para que la reaccién de éstos sea la correcta y la mas
adecuada, erradicando por completo que actuen, por el mismo shock emocional, de

forma incorrecta y poniendo la vida de las demas personas en peligro.

8 oc. cit
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Utilizando nuevamente como referencia las disposiciones del Banco Central de la
Republica de Argentina®® concatenado con la normativa espafiola del Real Decreto
2364/1994, de 9 de diciembre;®® y la Orden INT/317/2011, de 1 de febrero;®* se logra
establecer la composicion y caracteristicas minimas de las ventanillas blindadas,

mismas que deberan ser las siguientes.

Primero; Las puertas de acceso serdn metélicas de doble chapa, de al menos 1
mm de espesor cada una, con un marco anclado del mismo material para resistir su
peso y operacion. Se implementara una cerradura de seguridad, preferentemente

electrénica biométrica, para registrar sélo a las personas autorizadas

Segundo; El recinto de caja debera contar con marcos de vidrio blindado de nivel
IV acorde con las normas NIJ, en toda su extension, y que la misma tenga una altura de
2 metros minimo, si el las condiciones de local lo permiten. Para el intercambio de
dinero y documentos entre el particular y el “pagador-receptor” deberd implementarse
en el marco del vidrio blindado una ranura cuyas dimensiones aseguren que no se
podra parar un arma de fuego o de cualquier indole, con el objetivo de salvaguardar la

vida del trabajador.

Tercero; se debe asegurar que quien se encuentre en la ventanilla o recinto de
caja, goce de una total privacidad, es por ello que se debera instalar barreras para que
no se pueda observar a la distancia lo que se esta tramitando en la ventanilla o recinto
de caja; asimismo se debera instalar barreras laterales para que las personas y
personal que se encuentren al lado no puedan observarse las transacciones entre si,

siempre con el objetivo de dotar de privacidad a las personas.

8 Banco Central de la Republica de Argentina. Medidas Minimas de Seguridad en Entidades Financieras.
Argentina. Pagina web: http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/t-sequef.pdf Fecha de consulta: 07/01/2016.

8 Ministerio del Interior. Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento
de Seguridad Privada. Espafia. Péagina web: http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-
ciudadano/normativa/reales-decretos/real-decreto-2364-1994-de-9-de-diciembre Fecha de consulta:
15/01/2016.

8 Ministerio del Interior. Orden INT/317/2011, de 1 de febrero, sobre Medidas de Seguridad Privada.
Espafia. Pagina web: http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/ordenes-int/orden-
int-317-2011-de-1-de-febrero Fecha de consulta: 15/01/2016.
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Al regular y establecer esta medida de seguridad, se puede reducir la probabilidad
de que pueda suceder un hecho ilicito dentro de las instalaciones de la entidad
financiera, pues al no tener un tercero contacto directo con el “receptor-pagador” se ve
frustrado su intento de asaltar la caja de atencion al cliente o de amenazar al empleado
poniendo su vida en peligro, ya que en medio de los sujetos existe una considerable
proteccion.

5.10. Bévedas y las caracteristicas minimas para su colocacion e instalacion.

Este método es de proteccion es exclusivamente real, es decir, que su objetivo
fundamental es el de mantener a salvo el patrimonio de los cuentahabientes y demas
personas que tengan su dinero depositado en las entidades de intermediacion

financiera.

Sus caracteristicas deben apegarse estrictamente a una evaluacion constante por
parte de la entidad gubernamental correspondiente, que en este caso se considera a la
Superintendencia de Bancos como el ente con la competencia y jurisdiccion para
controlar constantemente a las instituciones financieras, con el objeto de asegurar que
esta se impenetrable ante cualquier mecanismo, y hacerse con el patrimonio de

terceros.

Es indispensable establecer la conceptualizacion de lo que es una Bdéveda o
Tesoro Blindado, para desarrollar una serie de caracteristicas minimas para que ésta
funcione debidamente, permitiendo de esta manera que todos los bienes de las
personas que depositaron su dinero sea protegido correctamente y que no sufran

vejamenes en lo que a su patrimonio respecta.

Al igual que en el apartado anterior, se hace referencia las disposiciones emitidas

5

por parte del Banco Central de la Republica de Argentina,®® como también de la

% Banco Central de la Republica de Argentina. Medidas Minimas de Seguridad en Entidades Financieras.
Argentina. Pagina web: http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/t-sequef.pdf Fecha de consulta: 05/08/2015.
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normativa espafiola del Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre:®® y la Orden
INT/317/2011, de 1 de febrero;®” en cuanto a la seguridad de las instituciones que
realizan actividad de intermediacion financiera, siendo la primera la que establece que
el Tesoro blindado o caja fuerte para la legislacion espafiola, ha sido creada para un
solo objetivo, siendo este el “atesoramiento de numerario y/o valores de terceros y/o
cajas de seguridad de alquiler, en subsuelo o a nivel, separado de paredes medianeras,
piso y techo no controlables, a prueba de incendio y de violacién por elementos
mecénicos o soplete oxhidrico.”®Con lo expuesto por la normativa del Banco Central de
Argentina, se puede deducir que se hace la referencia a una bdveda, en un lenguaje
mas coloquial, pero que sus caracteristicas y forma de construcciéon deben estar
avalada por un ente, que, como se explicé con anterioridad, se considera que es deber
de la Superintendencia de Bancos, para que éste supervise que este tipo de boveda o
tesoro blindado para evitar que el patrimonio de terceros se vea afectado por un posible

hecho delictivo, y una vez avalado se podria realizar la instalacion de la misma.

Derivado de lo anterior, a continuacién se desarrollan una serie de caracteristicas
minimas para a la elaboracion de la bdveda, mismas que buscan complementar
asegurar y salvaguardar el patrimonio de las personas que han confiado en la

institucién financiera para depositar en ésta bienes muebles de cualquier indole.

Primero; debera contar con un sistema de anclaje, siempre y cuando la béveda

pese menos de 1000kg, con el fin de que no pueda ser removida de su lugar habitual.

Segundo; las paredes y techo de la béveda deberian ser de 300 mm de espesor
como minimo, de hormigdn armado de alta resistencia a la penetracion, con dos

mallados construidos en acero aletado de una secciéon de 25,4 mm, formando

% Ministerio del Interior. Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento
de Seguridad Privada. Espafia. Péagina web: http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-
ciudadano/normativa/reales-decretos/real-decreto-2364-1994-de-9-de-diciembre Fecha de consulta:
15/01/2016.

8 Ministerio del Interior. Orden INT/317/2011, de 1 de febrero, sobre Medidas de Seguridad Privada.
Espafia. Pagina web: http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/ordenes-int/orden-
int-317-2011-de-1-de-febrero Fecha de consulta: 15/01/2016.

% Banco Central de la Republica de Argentina. Medidas Minimas de Seguridad en Entidades Financieras.
Argentina. Pagina web: http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/t-sequef.pdf Fecha de consulta: 05/08/2015.
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cuadriculas de 150 mm de lado, medidas entre centros, atado con alambre de
acero en todos sus cruces, 0 soldados eléctricamente. Los mismos deberan
estar desfasados 75 mm entre si, tanto vertical como horizontalmente y la
distancia entre los mallados debera ser de 100 mm; Dentro de las cuadriculas
resultantes, se colocaran en forma transversal al casco, 2 (dos) barras del mismo
acero y diametro, en un largo de 250 mm, distribuidas en el angulo superior
derecho e inferior izquierdo en cada una de ellas. Las paredes, techo y piso del
tesoro no podran apoyar sobre tierra, muros medianeros o en forma lindera a
otras dependencias debiendo estar separados con un pasillo de ronda de 0,40
metros de ancho minimo y 0,60 metros de ancho mé&ximo con acceso controlado
por puertas de reja y con sistema de iluminacidbn y espejos que permitan su
control. Las paredes circundantes deberan ser de mamposteria maciza con un

espesor minimo de 0,30 metros.

Tercero; las puertas de la boveda deberan estar elaboradas por una placa de
acero exterior en un espesor minimo de 16mm y una tapa de espesor solido en
chapa de acero de al menos 5 mm y, en el interior de esa camara, un block
de fundicion de aleacion de acero con una dureza uniforme no menor de 450
Brinell, altamente resistente al soplete oxhidrico, perforaciones mecanicas e
impactos de alto poder de una sola pieza, en un espesor minimo de 60 mm,
que cubra la superficie total de la puerta. El espesor solido total requerido es
de un minimo de 160 mm incluido el blindaje de fundicion, las placas de acero
y el material refractario. De igual manera deberan contar con un sistema de apertura
retardado, de no menos de 20 minutos, y de cerrado rapido; debera contar con
pasadores moviles que permitan que la puerta se mantenga cerrada aun y cuando las
bisagras de la puerta hayan sido removidas. El sistema de cierre debera ser de contar
con una cerradura de combinacion compuesto por niumeros Yy letras, siendo este codigo
proveido por el sistema de “Dial Anti-Espia.” Este sistema de cierre debera ser
hermético para asegurar que en caso de incendio, si se da, el fuego dentro del local de

la institucion financiera no penetré la boveda o la caja fuerte y queme su contenido.
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Las cajas fuertes deberéan, asimismo, contar con un sistema “Anti-Sismico” que
esté conectado con el sistema de alarma a distancia y que el mismo, al activarse, active
de manera automatica la alarma a distancia en cualquier momento del dia; por lo que el
sistema “Anti-Sismico” y el sistema de Alarma a Distancia deberdn permanecer

encendidos las 24 horas.

Cuarto; la ventilacion de la boveda sera Unicamente la que transite por las
puertas de acceso cuando éstas se encuentren abiertas, por lo que la boveda no podra
contar con abertura aparte e independiente en cualquier parte, salvo la instalacion de
dispositivos blindados que se utilicen para el efecto, pero que garanticen la
impenetrabilidad de la bdveda por medio de cualquier artefacto o sistema para

penetrarla.

Quinto; la iluminacion sera artificial en el interior de la boveda, y su instalacion
debe ser canalizada por tubo sellado, cerrando el circuito con una prolongacion de
toma portatil que active la luz, sélo con la puerta abierta. Podra ingresarse energia

eléctrica para los equipos de los sistemas de seguridad, si sélo requieren baja tension.

Y sexto; la boveda debera contar, minimo, con sensores de apertura de las
puertas; sensores de movimiento con microprocesador o con procesador de sefales o
de tecnologia superior en su interior; y sensores de calor proporcionarles a la

temperatura dentro de la boveda.

5.11. Agentes de seguridad especializados.

Este tema se considera uno de los mas relevantes, ya que es el que mas carece
de atencion por parte de las instituciones de financieras, ya sea que éstas contraten a
su personal, o utilicen “outsourcing” para que sean otras empresas quienes les presten

los servicios de agentes de seguridad.

Se considera indispensable que se reconozca a los guardas como profesionales;

entiéndase con esto, que puedan tener un titulo académico.
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Este grado académico, idealmente y como minimo, debe estar compuesto de dos
areas; el rea teodrica, la cual abarcaria conceptos, definiciones, decalogo, perfiles, etc.;
y el area practica, que debiera constar de por lo menos 36 horas semanales, con una
duracion no menor a 2 meses calendario. Esta area debera desarrollar y se establecer
un programa de entrenamiento y preparacion profesional para los guardias de
seguridad, en el cual se incluyan (...) entrenamiento de proteccion tanto a terceros,
primordialmente, como propia; procedimiento de emergencia que podrian suscitarse a
raiz de un incendio por ejemplo; disuasion de crisis 0 de delincuencia, para evitar que
se tenga que tener que recurrir a la fuerza y al uso de armas blancas o de fuego;
detencion de presuntos delincuentes que hayan sido sorprendidos en un acto delictivo y
se haya tenido que recurrir a la fuerza; habilidades adecuadas de comunicacién entre
sus colegas para lograr una armonica sincronizacion y tener el control de las
situaciones; primeros auxilios en caso se viera en la necesidad de atender a las
victimas que resultaren heridas durante un acto delictivo; relaciones publicas con
terceros para no transmitir sentir de prepotencia 0 arrogancia, sino un sentir de

proteccion y seguridad (...)%

Asimismo es recomendable que se establezcan al menos dos tipos de guardias de
seguridad, los cuales consistirdn en guardias de seguridad de vigilancia, que son
aguellos que por las caracteristicas del mismo no portan armas; y los guardias de
seguridad armados, que obviamente son aquellos que portan armas consigo y los
cuales requeriran de una mayor preparacion y constante capacitacion sobre el uso del

arma.

Es indispensable que a los guardias de seguridad armados se les realicen
examenes psicoldgicos para evidenciar la capacidad mental y emocional que requiere
el manejo de un arma, tanto de blanca como de fuego. Este examen debera ser
realizado por un profesional de la psicologia, quien realizara un perfil psicolégico del
optante, y que conforme a los resultados.

% United States Department of Labor. Security Guards and Gaming Survillance Officers. Estados Unidos
de América. Pagina web: http://www.bls.gov/es/ooh/protective-service/security-guards.htm#tab-4 Fecha
de consulta: 10/02/2016.
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Realizadas todas las pruebas, se le extendera titulo profesional a aquellos que
hayan cumplido todos los requisitos y la aprobacion de las pruebas realizadas. Las
escuelas de ensefianza para la preparacion de guardias de seguridad, asi como los
examenes finales de preparacion, se considera que deberan ser aprobadas por el
Ministerio de Gobernacidn, institucion que extendera la acreditaciéon de la escuela, y
certificara el titulo del guardia de seguridad, y al cual deberan inscribirse dichos
profesionales para que se les extienda la licencia para ejercer como guardia de
seguridad y la calidad de guardiania que ostenta, sea esta guardia de vigilancia o

guardia armado.

Ya en materia y después de exponer la preparaciéon de los guardias de seguridad,
lo que interesa en la relacién con las instituciones financieras, es que los guardias que
sean contratados tengan el titulo profesional que acredita la preparacion para realizar
las actividades correspondientes al trabajo, asi como la licencia de ejercicio profesional
de los guardias de seguridad para demostrar que pueden realizar dicha labor y el tipo

de guardia de seguridad que se es.

5.12. Circuito Cerrado de Television.

Se reconoce el éxito y el trabajo de las instituciones que ejercen actividad de
intermediacién financiera al tener este tipo de sistemas funcionando en la actualidad;
sin embargo, no estda de mas que se haga mencion y se explique el mismo en la

presente investigacion, pues puede ser de utilidad para las futuras instituciones.

Como con los sistemas de seguridad desarrollados con anterioridad, se debe partir
de la conceptualizacion del sistema. Partiendo de esta premisa, es indispensable hacer
alusion a la palabra television para entender en sentido amplio la funcionalidad de este
sistema de seguridad. Television proviene del griego tele = lejos o distancia, y del latin
visio = vision, con lo cual hablamos que television es vision a distancia. Es por ello que

la Real Academia Espafiola define la television como el “sistema de transmision de
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imagenes a distancia, que en la emisora se transforman en ondas electromagnéticas y

se recuperan en el aparato receptor”®

Establecida la definicion de television, se puede proceder a definir el sistema de
Circuito Cerrado de Televisibn como la “red conformada por cdmaras de video, que
permite tener una vigilancia constante en cualquier escenario, interior o exterior. El
propésito de un CCTV es visualizar las diferentes situaciones anOmalas que se
presenten, adelantandose a los hechos y logrando tener la reaccion inmediata y
adecuada.”™ A esto lo complementa las disposiciones del Banco Central de la
Republica de Argentina, pues establece que la finalidad del CCTV es “registrar
imagenes que permitan una clara identificacion de los rasgos individuales de las
personas y contribuyan efectivamente en la investigacion de hechos delictivos y aporten

pruebas sustantivas.”®?

Con lo anterior se puede partir de que este sistema consiste en la vigilancia
constante a través de un circuito conectado de camaras de seguridad que proyecten las
imagenes en vivo de toda actividad que se esté llevando a cabo dentro de las
instalaciones del local de la institucion financiera, con el objetivo de que se puedan
denotar claramente quienes son las personas gue ingresan a las instalaciones de dicha
entidad, y que tales imagenes queden grabadas en una base de datos, para que las
mismas puedan ser utilizadas en una futura investigacion y puedan ser objeto prueba si
se llegara a dar el caso de que exista un juicio. De esta manera se concluye con la
premisa que este sistema no esta disefiado para proveer seguridad, pues su finalidad
es coadyuvar a la investigacidbn que se tenga que realizar para identificar a quien
cometid un acto ilicito dentro de las instalaciones de la institucion financiera, y lograr
incorporar prueba fidedigna dentro del proceso penal correspondiente, para dotar de

fuerza y seguridad juridica las sentencia que se condene o absuelva al sindicado del

® Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua Espafiola. Espafia. Pagina web:

http://dle.rae.es/?id=2006n8J Fecha de consulta: 09/02/16.

% Service Timely BG. Circuito Cerrado de Television. Espafia. Pagina  web:
http://www.actiweb.es/stbg/archivol.pdf Fecha de consulta: 09/02/16.

°2 Banco Central de la Republica de Argentina. Medidas Minimas de Seguridad en Entidades Financieras.
Argentina. Pagina web: http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/t-sequef.pdf Fecha de consulta: 09/02/2016.
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ilicito penal, por lo cual, su funcionamiento se considera puede ser definido como un

sistema auxiliar del derecho penal.

Es por ello que es indispensable que este sistema de vigilancia cumpla con
lineamientos minimos necesarios para que las imagenes y registros que se capturen
sean claros y no permitan lugar a la confusién o duda sobre la o las personas que se
apersonen en dichas localidades, razén por la cual a continuacién se desarrollan una
serie de caracteristicas minimas que debe tener el sistema de Circuito Cerrado de
Television. Dichas caracteristicas se desarrollan usando como referencia las
disposiciones del Banco Central de la Republica de Argentina® y de la legislacién
espafiola del Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre;** y la Orden INT/317/2011,

de 1 de febrero.%®

Primero; las camaras que conformen el CCTV deberan ser de Alta Definicion (HD)
y su funcionamiento debe ser diurno y nocturno; su colocacion debera ser adaptable en
el interior y exterior de los locales; las imagenes deberan ser a color y de captacion
infrarroja que permita observar escenas de los lugares donde no haya mayor
iluminacion. Conexado con lo anterior, las camaras deberan ser capaces de realizar las
funciones de posicionamiento de las camaras, esto quiere decir que las camaras
puedan girar en la orientacion deseada para capturar diferentes puntos de interés; y
control de distancia focal variable de 16x, para que éstas puedan hacer un
acercamiento o alejarse del punto de interés, esta funcibn es mas conocida como
“ZOOM”. El tamafio de las imagenes que se capten deberan ser de 4CIF de 704x576,
para asegurar que la calidad de la imagen sea la ideal y que el monitoreo de las

mismas sea mucho mas eficaz.

% Banco Central de la Republica de Argentina. Medidas Minimas de Seguridad en Entidades Financieras.
Argentina. Pagina web: http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/t-sequef.pdf Fecha de consulta: 09/02/2016.

% Ministerio del Interior. Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento
de Seguridad Privada. Espafia. Péagina web: http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-
ciudadano/normativa/reales-decretos/real-decreto-2364-1994-de-9-de-diciembre Fecha de consulta:
11/02/2016.

% Ministerio del Interior. Orden INT/317/2011, de 1 de febrero, sobre Medidas de Seguridad Privada.
Espafia. Pagina web: http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/ordenes-int/orden-
int-317-2011-de-1-de-febrero Fecha de consulta: 11/02/2016.
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Segundo; las camaras del sistema de CCTV deberan ser inalambricas, por lo que
el sistema de CCTV se manejara mediante IP de cada camara conectada con una red
central, la cual sera independiente de las demas redes de datos y a la que no podra
acceder personal ajeno al de vigilancia o seguridad; buscando de que el cableado de
las mismas no quede expuesto o pueda ser dafiado buscando un deterioro en las

imagenes captadas o bien, que estas sean inutilizadas para la captacion de imagenes.

Tercero; el CCTV contara con un sistema digital de grabacion (DVR por sus siglas
en inglés) cuya capacidad dependera del volumen de camaras que se instalen en la
agencia o sucursal de la entidad financiera. Este sistema es el almacenamiento de los
videos capturados, y como se explicd anteriormente, la capacidad de almacenamiento
ird ligado al volumen de camaras instaladas en las agencias o sucursales de la entidad
financiera. La institucion financiera que haya ocupado la totalidad de almacenamiento
del DVR, lo notificard por escrito a la Superintendencia de Bancos, ente que por
competencia, se considera que debera recoger las grabaciones y almacenarlas en
donde considere pertinente y que no puedan ser destruidas o dafadas, para que, de
ser necesario, sean aportadas a un futuro proceso mediante requerimiento

delaautoridad competente.

Cuarto; la ubicacién y colocacion de las camaras que forman el CCTV deberan ser
las siguientes. En la exterior de la agencia, a modo que se capten los sucesos que
pasen fuera del lugar. En el acceso a la agencia de la institucion financiera, con el
objetivo de capturar e identificar a las personas que ingresan y egresan del lugar.
Dentro del lugar, para capturar todos los movimientos y sucesos que pasen en las
instalaciones de las agencias; la colocacion e instalacion de las camaras en el interior
del lugar dependera de la arquitectura y disefio del mismo. En el interior del recinto de
operaciones importantes, para verificar quien o quienes ingresan ha dicho lugar. En las

cajas de atencion al publico. En el interior de la boveda o caja fuerte.

Quinto; el equipo de monitoreo debera ser lo suficientemente grande para la
observancia de los sucesos que ocurran dentro de las instalaciones de la agencia de la
institucion financiera. Por ello se considera necesario que dicho equipo no sea inferior a
un monitor de 42” y que cada uno despliegue de 4 a 6 imagenes por monitor. La
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cantidad de imagenes en monitores dependera de la cantidad de DVR que sean
instalados. ElI monitor podra ser sustituido por un televisor que de igual forma no sea

inferior a las 42”".

Como se explico al inicio del desarrollo de este sistema, con la implementacion de
un sistema CCTV no se busca la seguridad dentro de la agencia o sucursal de la
entidad financiera, sino se pretende capturar momentos claves que, en caso se
suscitara un acto ilicito, estas capturas de imagenes y videos sirvan para ser aportadas
como prueba fidedigna dentro del proceso penal que se produzca. Derivado de lo
anterior es que se establecen estas caracteristicas minimas de coémo deben ser las
camaras que conformen el sistema CCTV para evitar que las imagenes o videos
capturados generen duda o confusiéon al momento de volver a observar el momento
vivido o el suceso ocurrido, permitiendo que esta prueba aportada al proceso le
beneficie al juzgador al momento de dictar una sentencia en sentido favorable o
desfavorable, pero que ésta este fundamentada con pruebas verdaderamente

contundentes.

5.13. Inhibidores de sefiales moviles.

Como ultimo punto en el desarrollo del presente estudio, se encuentra el sistema 'y
dispositivos de inhibidores de sefiales moviles dentro de las instalaciones de las
instituciones de intermediacion financieras para evitar la comunicacion mediante una
red de telefonia movil, datos méviles para su conexion a Internet o bien a través de una

red Wi-Fi para tener acceso a Internet.

Este sistema busca que no exista comunicacion entre las personas que ingresan
al establecimiento de la institucion financiera y aquellas que se encuentran fuera de
dichas instalaciones, pues con ello se busca evitar que no haya coordinacion por parte
de personas que se hubieren agrupado para ejecutar un plan de robo que hayan

elaborado en contra las instituciones financieras.
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Su uso ha sido de discusion en otras partes del mundo, pues se considera atentar
contra el derecho de propiedad privada y privacidad de las personas; sin embargo se ha
logrado adaptar este sistema en instituciones o lugares en los que se considera
“necesaria” su instalacion. Un ejemplo de lo expuesto anteriormente es el caso de los
Estados Unidos Mexicanos, que a pesar de las discusiones que se tenia por este
sistema y de la violacion a los derechos que ya se expusieron, se implementé los
inhibidores de sefiales méviles en el sistema penitenciario, en los de rehabilitacion
social y en las correccionales para menores, mismos que permiten que el bloque de la
sefial sea de hasta veinte metros fuera de las instalaciones de estos centros.®® Otro
ejemplo es el de la Republica de Espafia, pues el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo ha establecido que la utilizacidon de estos dispositivos es ilegal, salvo que sean

utilizadas por las fuerzas armadas o entidades Estatales de dicho pais.®’

Asimismo y entrando en materia, tanto los Estados de Argentina y Espafia han
establecido que es necesario el correcto blogueo de sefiales moviles en los
establecimientos de las instituciones financieras, por ello se establecieron normativas
en las cuales se regula lo relativo a este sistema de seguridad, para evitar

inconvenientes y violaciones a los derechos de las personas.

A continuacion se desarrollan una serie de caracteristicas, las cuales se considera
que deberian ser las minimas para garantizar el control y seguridad, del equipo
necesario para el sistema de inhibidor de sefiales maviles, utilizando como referencia

nuevamente las disposiciones del Banco Central de la Republica de Argentina® y de la

% Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario. Lineamiento de Colaboracién entre Autoridades
Penitenciarias y los Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones y Bases Técnicas para la
Instalacién y Operacién de Sistemas de Inhibicion. México. Pagina web:
http://www.secretariadoejecutivo.gob.mx/docs/pdfs/ConcertacionFASP2015/INFORMACION%20COMPL
EMENTARIA/LINEAMIENTOS inhibidores_Sistema_Penitenciario.pdf Fecha de Consulta: 18/02/16

" Gobierno de Espafia. Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Equipos de Radio (Equipos de
Telecomunicacion  que  Utlizan el Espectro  Radioeléctrico. Espafia. Pagina  web:
http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/es-
ES/Servicios/Certificacion/directiva5CE/Recomendaciones/Paginas/equipos-radio.aspx Fecha de
consulta: 18/02/2016.

% Banco Central de la Republica de Argentina. Medidas Minimas de Seguridad en Entidades Financieras.
Argentina. Pagina web: http://www.bcra.qgov.ar/pdfs/texord/t-sequef.pdf Fecha de consulta: 18/02/2016.
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legislacién espafiola del Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre;* y la Orden
INT/317/2011, de 1 de febrero;'® asi como las disposiciones de Lineamientos de
Colaboracion entre Autoridades Penitenciarias y los Concesionarios de Servicios de
Telecomunicaciones y Bases Técnicas para la Instalacion y Operacion de Sistemas de

Inhibicion'®* emitido porla Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario de México

Primero; el dispositivo inhibidor de sefial mévil debera colocarse de manera que se
encuentre fuera de la visibilidad de las personas que ingresen a las instalaciones de la
institucion financiera, a modo de erradicar el riesgo de que esta pueda ser destruida y/o

alterada de forma que detenga su correcto funcionamiento.

Segundo; para su instalacion deberd contar con alimentacion de corriente
continua, para que su funcionamiento sea diario, de dentro y fuera del horario de
atencion al publico. Ademas de lo anterior, debera contar con una fuente de energia
alterna que garantice su funcionamiento continuo en caso la fuente principal falle. De
igual forma contara con la proteccién necesaria para protegerle contra la inversién de

polaridad y de mecanismos que atenten contra su buen funcionamiento.

Tercero; el bloqueo de sefal debera ser en todas las instalaciones de la agencia o
sucursal y tendra un alcance fuera de las instalaciones que no podra superar los 20
metros, evitando asi vejdmenes a los derechos de los terceros que se encuentren fuera

del perimetro de seguridad de la entidad financiera.

% Ministerio del Interior. Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento
de Seguridad Privada. Espafia. Péagina web: http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-
ciudadano/normativa/reales-decretos/real-decreto-2364-1994-de-9-de-diciembre Fecha de consulta:
11/02/2016.

1% Ministerio del Interior. Orden INT/317/2011, de 1 de febrero, sobre Medidas de Seguridad Privada.
Espafia. Pagina web: http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/ordenes-int/orden-
int-317-2011-de-1-de-febrero Fecha de consulta: 18/02/2016.

%0 Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario. Lineamientos de Colaboracién entre Autoridades
Penitenciarias y los Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones y Bases Técnicas para la
Instalacién y Operacién de Sistemas de Inhibicion. México. Pagina web:
http://www.secretariadoejecutivo.gob.mx/docs/pdfs/ConcertacionFASP2015/INFORMACION%20COMPL

EMENTARIA/LINEAMIENTOS inhibidores_Sistema_Penitenciario.pdf Fecha de Consulta: 18/02/16
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Cuarto; debera bloquear las tecnologias Wi-Fi, AMPS, NMT, N-AMPS, CDMA,
GSM CDMA, UMTS, TDMA; asimismo bloqueara las frecuencias desde 845 MHz hasta
los & 2400 MHz; tendra 4 modulos de radiofrecuencia, con lo cual la potencia que ejerza
sera de 2 Watts, representados en 500 mega-watts por modulo. Es importante destacar
que la antena del inhibidor de sefal debera estar en el interior del dispositivo, para
cumplir con el objetivo de que el dispositivo sea imperceptible a la vista de las personas
que visiten las agencias o sucursales de las entidades financieras, salvo el caso que

éstas aseguren que no seran visibles.
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Capitulo 6.

Anédlisis, Presentacion y Discusiéon de Resultados

Para llevar a cabo la presente investigacion se tomaron como unidades de analisis

la normativa contenida en los capitulos precedentes y realizando entrevistas a siete

profesionales del derecho doctos en la materia, las cuales se realizaron con el objeto de

recabar opiniones, datos importantes, ideas y experiencias de dichos profesionales

conocedores en el tema central de investigacion, siendo éstos profesionales que

laboran en entidades financieras y usuarios del sistema financiero.

El tipo de preguntas realizadas fueron de caracter abierto y cerrado, debido a que

ademas de formular preguntas directas, a las cuales los entrevistados respondieron,

sus comentarios ayudaron a enriquecer la presente investigacion, sobre todo lo que

respecta a la practica bancaria y la experiencia de los usuarios de tales instituciones.

N

Las preguntas cerradas fueron las siguientes:

¢, Qué es el Riesgo Operacional?

¢, Cémo se compone el riesgo operacional?

¢,Como se debe desarrollar una politica de administracion del riesgo
operacional?

¢, Qué debe de contener una politica de administracion del riesgo operacional?

¢, Qué sabe acerca de medidas de seguridad para las instalaciones y sucursales
de las instituciones que realizan actividad de intermediacion financiera?

¢Las medidas de seguridad que se aplican en Guatemala, pueden equipararse o0
ponerse a la altura de las implementadas en otros paises?

¢ Considera que las actuales politicas de administracion del riesgo operacional de
las entidades bancarias son las suficientes para gestionarlo correctamente?
¢ Considera que deberian de mejorarse estas politicas?
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Derivado de las unidades de andlisis, la informacion obtenida de las entrevistas y
hallazgos obtenidos a través de la investigacidon, se procede al analisis y presentacion

de los resultados siguientes:

En la pregunta |. todos los entrevistados tienen el conocimiento de lo que
representa el Riesgo Operacional para los bancos en el sistema bancario guatemalteco;
por lo cual se comprueba que el 100% de los entrevistados, que ostentan cargos en
diferentes entidades del Estado y de la banca privada, tienen los conocimientos

suficientes para continuar con la entrevista.

Con ello se puede comprobar la importancia de controlar y mitigar apropiadamente
los diferentes tipos de riesgos, especificamente el riesgo operacional, por parte de las
instituciones bancarias, pues la repercusion de éstos afecta directamente la imagen de
la institucion, pudiendo crear incertidumbre y desconfianza en los cuentahabientes y

usuarios del sistema bancario.

En relacién con la segunda pregunta de la entrevista realizada, el setenta y un por
ciento de los entrevistados explica que el riesgo operacional se encuentra compuesto
por el riesgo de seguridad, el riesgo legal y el riesgo reputacional, entre otros,
destacando éstos de los demas por la importancia y por el alto grado de repercusion
gue afecta a los bancos.

En el caso del riesgo de seguridad, se refiere a la seguridad que prestan los
bancos en sus agencias y sucursales, incluyendo las medidas de seguridad
implementadas por conducto de las politicas de la gestion del riesgo operacional que la
ley ordena a cada institucion bancaria desarrollar para minimizar los efectos y
repercusiones que actos de violencia ocasionen y que pongan en peligro la vida y
patrimonio de todos los cuentahabientes, usuarios y empleados de las instituciones

bancarias.

La Junta Monetaria ha establecido el reglamento JM-4-2016, en el cual regula todo
lo relacionado con el desarrollo y correcta aplicacion de las politicas de administracion y

gestion del riesgo operacional, haciendo mencién a que los bancos deben de tomar en
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cuenta el tema de la seguridad en las agencias y/o sucursales, basados los niveles de
tolerancia para cada zona en la que tengan dichas instalaciones, para poder minimizar

los riesgos a los que se encuentran expuestos.

Establecido el riesgo de seguridad, los profesionales entrevistados han
desarrollado el riesgo legal, el cual se puede definir como “la potestad que tiene la
autoridad competente de sancionar a las entidades bancarias con el pago obligatorio de
los dafios y perjuicios que se ocasionen por no cumplir con las disposiciones,
reglamentos y normas establecidas en la materia”;por ello explican, es aquel que debe
ejercer la Superintendencia de Bancos, pues este riesgo refiere a que los bancos del
sistema deben ser sancionados por no cumplir con las disposiciones legales o con las

resoluciones que dicte la Junta Monetaria.

La relacion de estos riesgos va enfocada a que si los bancos del sistema no
cumplen con un correcto desarrollo y aplicacion de las politicas para administrar y
gestionar el riesgo operacional y, derivado de ello, ocurre una circunstancia que pudo
ser afrontada siguiendo protocolos para minimizar los efectos que tales circunstancias
ocasionan, la Superintendencia al ejercer su funcion de érgano fiscalizador del Estado,
determine la culpabilidad de la institucibn bancaria negligencia e impericia 0 una
deficiente politica de gestién del riesgo, se le hagan recomendaciones o le den
instrucciones para corregir deficiencias, logrando asi una correcta aplicacion de la

legislacion en las instituciones bancarias.

En relacion con el riesgo reputacional, se hizo énfasis que este va enfocado a la
imagen que la institucion bancaria transmite a la sociedad y pudiendo afectar
drasticamente el desempefio y la consecucion de los objetivos que los bancos se fijan,
ya que si la institucion no transmite seguridad y confianza dentro de la sociedad en la

que desarrolla su actividad bancaria, puede verse seriamente afectado.

La tercera pregunta busca establecer la importancia del riesgo operacional y como

los bancos del sistema reaccionan ante distintas circunstancias.
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Por ello los entrevistados, elaboran una estructura de cobmo debe desarrollarse las
politicas de administracién para la gestién del riesgo operacional, explicando que la
misma atiende a las circunstancias actuales del pais, tanto de indole economica,
delictiva, politica, entre otras; encuadrando los niveles de tolerancia por las zonas que,
segun estudios, sean determinadas con un alto grado de peligrosidad para las

operaciones bancarias.

De esta manera se debe de establecer el mecanismo o procedimiento para poder
aplicar correctamente la politica de administracion para la gestion del riesgo
operacional; por lo cual se debe seguir, en estricto orden, el contexto de la realidad
nacional, el identificar los riesgos a los cuales los bancos se encuentran expuestos,
medir o analizar dichos riesgos, evaluar estos riesgos, tratar los riesgos, monitorear y
prevenir y comunicar y consultar la forma en la que se debe de actuar ante la sucesion

de tales riesgos.

Estas etapas son el pilar para el desarrollo de las politicas de la administracion
para la gestion del riesgo operacional; por ello es indispensable que se tomen en
consideracion y que sean estudiadas y desarrolladas para establecer los lineamientos
gue han de seguirse para prevenir o reaccionar ante los riesgos a los cuales los bancos

del sistema se encuentran expuestos.

La pregunta cuatro tiene el propoésito de solidificar la idea de la funcionalidad y
utilidad de las politicas de administracion para la gestion del riesgo operacional.Los
entrevistados hacen referencia a la estructura basica que debe de contenerse en ésta
politica, la cual debe contener los objetivos generales y especificos que se tracen los

bancos del sistema, fijando un periodo prudente para la consecucion de éstos.

Debe también consignarse en las politicasde la administracion para la gestion del
riesgo operacional, los alcances que los bancos se fijen obtener a través de la
consecuciéon de los objetivos trazados previamente, para determinar el crecimiento del
banco en el sistema bancario, y el grado de aceptacion que éste este alcanzando en

medio del publico en general.
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Segun los entrevistados, se debe consignar, en un apartado especifico, la
conceptualizaciébn o definicibn de las palabras técnicas y propias de la actividad
bancara, para evitar confusion en sus empleados y que las operaciones que realicen

no se vean afectadas por una mala determinacion o confusion.

Asimismo, los entrevistados concuerdan en que se debe establecer, por
prioridades, los pilares sobre los cuales se base la politica de administracion para la
gestion del riesgo operacional, siendo indispensable su cumplimento para que el
desarrollo y aplicabilidad de la politica sea efectiva y que, por consiguiente, al momento
de seguirse los lineamientos se pueda tener una mejor respuesta ante la posibilidad de
que se dé la sucesion de un hecho incierto, buscando alcanzar los objetivos fijados en

la misma.

También, los entrevistados hacen explican que es necesario definir una estructura
administrativa para el funcionamiento de los érganos bancarios, los roles que han de
desempeniar, las facultades, deberes y obligaciones de los miembros del consejo de
administracion para la gestion del riesgo operacional; y, las responsabilidades y
sanciones administrativas que, por falta de cumplimiento de deberes y obligaciones,

sean impuestas a funcionarios y empleados del banco.

Esta es la estructura basica que se pudo extraer como resultado de las entrevistas
realizadas a los diferentes profesionales del derecho bancario, quienes hacen la
observacion que no se deben limitar a estos puntos las politicas de administracion para
la gestion del riesgo operacional, sino que a partir de estos puntos se desarrolle a su
totalidad tales politicas.

La pregunta V. va en relacion a las medidas de seguridad que los bancos han
implementado en sus agencias y/o sucursales, por ello los profesionales contestaron la
misma haciendo alusion a que consideran que actualmente las medidas de seguridad
implementadas por todos los bancos del sistema han logrado transmitir, valga la
redundancia, la seguridad a todos los cuentahabientes y empleados del sistema

bancario.
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También algunos entrevistados hacen la referencia a que las medidas de
seguridad estan intimamente relacionadas con las politicas para la administracion y
gestion del riesgo operacional, considerando que éstas cumplen con los estandares
adecuados para ofrecerle a sus cuentahabientes, usuarios, trabajadores y al publico en
general la tranquilidad de que dentro de sus agencias y sucursales se han
implementado medidas de seguridad que los protejan en caso de que se suscite algin

evento delictivo.

En relacion con la sexta pregunta de la entrevista realizada, a pesar de que los
entrevistados no pueden comentar exactamente sobre las caracteristicas de las
medidas de seguridad, como resulta evidente, si pudieron responder con propiedad
siendo la respuesta general que efectivamente los bancos en Guatemala cuentan con
medidas de seguridad modernas, pero que podrian seguir innovando el tema de
seguridad para prestar un mejor servicio; sin embargo se puede dar porcumplidas con
las disposiciones establecidas en la resolucion JM-4-2016 de la Junta Monetaria y

minimizar las posibilidades que se perpetle un acto delictivo.

Asimismo los entrevistados que laboran en la Superintendencia de Bancos de
Guatemala, creen que en Guatemala los bancos pueden incorporar nuevas medidas de
seguridad o tomar como referencia las que se estan implementando en otros paises de
Latinoamérica, como Costa Rica y Perd, de quienes han visto un crecimiento y
concientizacion del tema en los bancos de éstos paises; considerando asi que es
importante, no copiar, pero si tomar en consideracion el ejemplo de diferentes Estados
en las medidas de seguridad y asi minimizar las posibilidades de afrontar circunstancias

del riesgo de seguridad y fortalecer las politicas de gestion del riesgo operacional.

Manteniendo el orden de ideas se formula la siguiente pregunta, enfocada en la
idoneidad de las politicas de administracion del riesgo operacional en los bancos de
Guatemala; ante este cuestionamiento, los entrevistados respondieron que las actuales
politicas de administracion del riesgo operacional han sobre pasado abundantemente
las disposiciones y regulaciones que la ley y las resoluciones de la Junta Monetaria ha
dictado, logrando gestionar correctamente ante cualquier circunstancia o eventualidad
gue atente contra el funcionamiento de las actividades cotidiana en las agencias y
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sucursales bancarias; no obstante, los entrevistados consideran pertinente que las
actuales politicas de la administracién para le gestion del riesgo operacional sean
revisadas, con el fin de fortalecerlas y actualizarlas, utilizando de referencia el
desarrollo de dichas politicas de los Estados que forman parte del analisis de la

presente investigacion.

Consideran que con la estructura, desarrollo e implementacion de estas politicas
de administracion del riesgo operacional se ha logrado casi erradicar actos de violencia
y delictivos que no fueran prevenibles, pues ahora consideran que pueden hacerle
frente a cualquier circunstancia siguiendo adecuadamente los protocolos que desarrolla

la politica de administracion del riesgo.

Por ultimo, se da por concluida la entrevista con la octava pregunta, que busca
establecer si actualmente las politicas de los bancos del sistema son autosuficientes o
Si es necesaria una mejora para poder fortalecerlas y permitir el correcto desempefio en

su actividad cotidiana.

Ante tal cuestionamiento, los trabajadores del sistema bancario privado, se
limitaron a contestar que las actuales politicas han sido desarrolladas e implementadas
por la situacion actual del pais, desde la crisis econémica y de falta de trabajo, hasta el
impacto politico que se esta viviendo actualmente, volviendo a hacer énfasis a que las
politicas que ellos manejan estan por encima de las disposiciones legales, razon por la
cual consideran que, al menos en algun tiempo, no es necesario implementar mejoras

en las politicas.

Sin embargo, los entrevistados que laboran en la Superintendencia de Bancos y
en la Asociacion Bancaria de Guatemala consideran que, si bien es cierto que las
actuales politicas de administracion para la gestion del riesgo operacional son fuertes,
no consideran que sean del todo sdlidas, creyendo que si podrian mejorarse para lograr
erradicar toda posibilidad de que ocurra cualquier tipo de circunstancia que merme con
los resultados finales de la actividad bancaria.
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No obstante lo anterior, tanto los entrevistados que laboran en el ambito publico y
privado, concuerdan en que si es necesario una constante revisién de las politicas de
administracion para la gestion del riesgo operacional para determinar si las mismas son

ya susceptibles de mejoras o fortalecimiento.
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Conclusiones.

1. Por la naturaleza de las diversas operaciones y servicios que los bancos en
Guatemala realizan y prestan diariamente, éstos se encuentran susceptible a la
probabilidad de que ocurran acontecimientos que pueden causar dafos,
afectado de tal manera la consecucién de los objetivos que los bancos se han
trazado en un inicio, por lo cual es necesario que éstos cuenten con diversas
politicas para la administracion de los riesgos a los cuales se encuentran
expuestos, para lograr disminuir la posibilidades de incidentes queafecten
susresultados, los cuales llegardn al publico en general, logrando tener una

reputacion saludable para garantizar la confianza de los usuarios.

2. La Ley de Bancos y Grupos Financieros en su articulo 20 y 21 literal c),
establecen que los bancos deben contar con un consejo de administracion cuyos
miembros seran los responsables de la direcciébn general de los negocios de
éstas; para lo cual, dentro de otras funciones, deberan velar porque se
implementen e instruir para que se mantengan en adecuado funcionamiento y
ejecucion, las politicas, sistemas y procesos que sean necesarios para una
correcta administracion, evaluacion y control de riesgos. Esto con el objeto de
tomar decisiones para proseguir los objetivos de la entidad, disminuir o eliminar
el impacto negativo de la ocurrencia de los riesgos determinados y brindar un
servicio al publico respaldado en la solvencia y liquidez de la entidad, por

destacar los mas importantes.

3. El articulo 55 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros dispone gque los bancos
deberan contar con procesos integrales que incluyan, segun el caso, la
administracion de riesgos de crédito, de mercado, de tasas de interés, de
liquidez, cambiario, de transferencia, operacional y otros a que estén expuestos,
gue contengan sistemas de informacion y un comité de riesgos, todo ello con el

propésito de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los riesgos.
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La Junta Monetaria procedio a emitir reglamentacién para la administracion de
riesgos, dentro de los que destaca la Resolucion JM-56-2011, Reglamento para
la Administracion Integral de Riesgos, que abarca la administracion global; y la
Resolucion JM-4-2016, Reglamento para la Administracion de Riesgo

Operacional, entre otros.

La Resolucion JM-4-2016, Reglamento para la Administracion del Riesgo
Operacional, dispone en su articulo 13 que los atentados y actos delictivos son
factores externos del riesgo operacional y que para mitigar la ocurrencia de las
mismas, las instituciones deberan implementar politicas, procedimientos y

medidas de mitigacion correspondientes.

Es importante conformar las politicas de la administracion para la gestion del
riesgo operacional, utilizando como pilares fundamentales, el contexto nacional,
la identificacion de los riesgos a los cuales los bancos se encuentran expuestos,
la medicién y/o analisis de dichos riesgos, la evaluacion de los riesgos, la forma
en la cual se han de tratar el constante monitoreo de los mismos, para prevenir y

comunicar el procedimiento a efectuar ante tales situaciones.

Asimismo, las medidas de seguridad en general, guardan una intima relacién con
las politicas de administracion para la gestion del riesgo operacional, ya que a
través de las medidas de seguridad, los bancos pueden aplicar correctamente
los protocolos creados en las politicas de administracion para la gestion del

riesgo operacional, cimentados en los pilares fundamentales de éstas politicas.

Se considera que los bancoshan realizado las gestiones del riesgo suficiente
para proteger la seguridad de las personas en las instalaciones bancarias, toda
vez que las politicas de administracion del riesgo operacional son efectivas

acorde al tiempo actual y a la realidad nacional del Estado de Guatemala.

No obstante, apoyado en el estudio realizado del derecho comparado, estas
politicas pueden ser mejoradas con la implementacion de nuevos sistemas y

medidas de seguridad que tienen a fortalecer las politicas de la gestion y

pag. 105



administracion del Riesgo Operacional, como por ejemplo los recintos para

operaciones importantes, entre otros.

10.Es importante establecer un tiempo prudencial para la revision de las politicas de
administracion para la gestion del riesgo operacional en las instituciones
bancarias, buscando de esta manera mantener en constante actualizacion
dichas politicas, asi como los procedimientos en ella implementados y las
medidas de seguridad que permiten el buen uso y aplicacién de las politicas de

administracion para la gestion del riesgo operacional.
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Recomendaciones.

1. Que las entidades bancarias en Guatemala sometan al Consejo de

Administracion la revision de las politicas para la administraciéon del riesgo
operacional y de los niveles de tolerancia en las sucursales que tenga, por lo
menos una vez al afio, para mantener en constante actualizacion dichas politicas
y mejorarlas con base en los resultados de los objetivos trazados por cada banco

en Guatemala.

Que los bancos del sistema financiero guatemalteco y las entidades del Estado
que realicen la supervision a las instituciones bancarias revisen periédicamente
las actualizaciones de las mejoras practicaspara determinar las mejoras que se
puedan implementar en relacion a nuevas medidas de seguridad que puedan ser
implementadas en todas las agencias y sucursales de los bancos, con el objetivo
de fortalecer las actuales politicas de administracion del riesgo operacional para
minimizar el dafio que puedan tener y el cual repercute directamente en su

reputacion frente al publico.

Que se realice un estudio sobre las medidas de seguridad implementadas en las
entidades bancarias del sistema financiero guatemalteco, a fin de establecer si
estas son suficientes para cumplir con el mandamiento de la Resolucion JM-4-
2016, Reglamento para la Administracion del Riesgo Operacional de mitigar la
comision de atentados y actos delictivos en contra de la institucion, de sus
empleados en el ejercicio de sus funciones o de sus usuarios cuando hagan uso
de los servicios que brinda, las instituciones deberan implementar las politicas,
los procedimientos y las medidas de mitigacion correspondientes, que permitan

una adecuada administracion de la seguridad bancaria.
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Anexo.

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
TRABAJO DE INVESTIGACION DE GRADUACION

ENTREVISTA

Trabajo de investigacion “Analisis de la normativa en Guatemala y en el Derecho
comparado en materia de seguridad para las instituciones que realizan actividades de

intermediacioén financiera.”

Alumno investigador: GUSTAVO JOSECARLOS CASTRO MILIAN

Instrucciones: Buenos dias/tardes: De antemano agradezco su participacion en la
presente entrevista. Esta sera realizada por mi persona con fines exclusivamente
ACADEMICOS, por ende, la informacion resultante de la misma ser4 manejada con
estricta confidencialidad, y los criterios u opiniones seran utilizados para lo que
corresponda dentro de la investigacion que se efectla.

Nombre completo:

Lugar de labores:

Cargo/Puesto que desempeiia:

ENTREVISTA:

1. ¢Cuales son las instituciones autorizadas, por ley, para ejercer esta actividad?

2. ¢Cudl es el Organismo que fiscaliza a estas instituciones?

3. ¢Qué sabe acerca de medidas de seguridad para las instalaciones y sucursales
de las instituciones que realizan actividad de intermediacion financiera?

4. ¢Qué medidas de seguridad han implementado y cuales son las que actualmente
le ofrecen al publico que les visita?

5. ¢Estas estan contenidas expresamente en ley? Si. No. ¢,Por qué?
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6. Las instituciones que ejercen actividad de intermediacién financiera, ¢tienen
algun tipo de respuesta tactica, sincronizada con la Policia Nacional Civil,
Ministerio Publico, u otra institucion publica o privada en materia de seguridad?
¢, Como funciona?

7. ¢Considera que la legislacion guatemalteca abarca lo suficiente en cuanto a las
medidas de seguridad minimas que estas instituciones deben ofrecer al publico,
y a sus trabajadores?

8. ¢Usted sabe qué medidas de seguridad son implementadas en otros paises,
como por ejemplo México, Argentina, Espafia?

9. ¢Las medidas de seguridad que se aplican en Guatemala, pueden equipararse 0
ponerse a la altura de las implementadas en otros paises?

10.¢ Considera que es necesario que exista una ley especifica, y que esta a su vez
gue esta cree un organismo que fiscalice las mismas para mayor seguridad de

los visitantes, clientes, trabajadores y publico en general
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