UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
FACULTAD DE HUMANIDADES
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA CLINICA

"APOYO PSICOLOGICO PARA PADRES Y MADRES EN PROCESO DE ADOPCION DEL
CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES DE GUATEMALA."

TESIS DE GRADO

LUCRECIA ELIZABETH MORALES MENDEZ
CARNET 10062-12

GUATEMALA DE LA ASUNCION, JUNIO DE 2017
CAMPUS CENTRAL



UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
FACULTAD DE HUMANIDADES
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA CLINICA

"APOYO PSICOLOGICO PARA PADRES Y MADRES EN PROCESO DE ADOPCION DEL
CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES DE GUATEMALA."

TESIS DE GRADO

TRABAJO PRESENTADO AL CONSEJO DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES

POR
LUCRECIA ELIZABETH MORALES MENDEZ

PREVIO A CONFERIRSELE
EL TiTULO DE PSICOLOGA CLINICA EN EL GRADO ACADEMICO DE LICENCIADA

GUATEMALA DE LA ASUNCION, JUNIO DE 2017
CAMPUS CENTRAL



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

RECTOR: P. MARCO TULIO MARTINEZ SALAZAR, S. J.

VICERRECTORA ACADEMICA: DRA. MARTA LUCRECIA MENDEZ GONZALEZ DE PENEDO

VICERRECTOR DE ING. JOSE JUVENTINO GALVEZ RUANO

INVESTIGACION Y

PROYECCION:

VICERRECTOR DE P. JULIO ENRIQUE MOREIRA CHAVARRIA, S. J.

INTEGRACION UNIVERSITARIA:

VICERRECTOR LIC. ARIEL RIVERA IRIAS

ADMINISTRATIVO:

SECRETARIA GENERAL: LIC. FABIOLA DE LA LUZ PADILLA BELTRANENA DE
LORENZANA

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

DECANO: MGTR. HECTOR ANTONIO ESTRELLA LOPEZ, S. J.
VICEDECANGO: MGTR. JUAN PABLO ESCOBAR GALO
SECRETARIA: MGTR. ROMELIA IRENE RUIZ GODOY

DIRECTORA DE CARRERA: MGTR. GEORGINA MARIA MARISCAL CASTILLO DE JURADO

NOMBRE DEL ASESOR DE TRABAJO DE GRADUACION
MGTR. CARMEN ANGELICA AGREDA AJQUI

REVISOR QUE PRACTICO LA EVALUACION
MGTR. CESAR WENCESLAO LOPEZ GOMEZ



z"é Universidad FACULTAD DE HUMQ%IL%Agi?
Oy { No. 052080-
29/ Rafael Landivar 0

Tradicion Jesuita en Guatemala

Orden de Impresion

De acuerdo a la aprobacion de la Evaluacién del Trabajo de Graduacién en la variante Tesis
de Grado de la estudiante LUCRECIA ELIZABETH MORALES MENDEZ, Camet 10062-12 en
la carrera LICENC], del Campus Central, que consta en el Acta No. 051290-2017 de fecha 15
de mayo de 2017, se autoriza la impresion digital del trabajo titulado:

"APOYO PSICOLOGICO PARA PADRES Y MADRES EN PROCESO DE ADOPCION DEL
CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES DE GUATEMALA."

Previo a conferirsele el titulo de PSICOLOGA CLINICA en el grado académico de
LICENCIADA.

Dado en la ciudad de Guatemala de la Asuncion, al dia 1 del mes de junio del afio 2017.

ZaUniversidad
3 Rafael Landivar
. X2/ Tradicion Jesuita en Guatemala
Trame P Clodan . P
MGTR. ROMELIA IRENE RU|Z\;;o‘Bov,as‘ECRETAR|A
HUMANIDADES

Universidad Rafael Landivar



Guatemala, 25 de abrit de 2017

Senores (as)
FACULTAD DE HUMANIDADES
Universidad Rafael Landivar

Por este medio hago de conocimiento al Consejo de la Facultad de Humanidades, que
apruebo la Tesis Titulada “Apoyo psicolégico para padres y madres en proceso de adopcion del
Consejo Nacional de Adopciones de Guatemala™ de la estudiante Lucrecia Elizabeth Morales
Méndez, carné 1006212, estudiante de psicologia clinica, de esta casa de estudios.

He revisado y corregido la tesis de la estudiante Morales Méndez, por lo que sclicito la
revision de la Tesis, porque cumple con los requisitos que la facultad requiere para este tipo de
investigacion.

Sin otro particular, me despido atentamente,

Mgtr. Carmen AngélicaAgreda Ajqui
Codigo 11588




indice

RESUIMEN ... ettt e et et e et e et e e et e e et e e e e e e eeens 5
I INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt e et ee et et e e et eee e e neeeeneees 6
R o o] o 11 [0 o IS 13
000 R I 7= 1913 o o 13
D72 o To K5o (== To (o] o Tod [o | o USSP 13
020 R N\ - Tox o T o - | TP 13
O [ 1 (=T ¢ = Tox o] = | S 13
R T o 117 o = TR 13
1.2.4 Por medio de una iNSHUCION .........ccooviiiiiiiiiiiiiii s 13
12,5  PlEBNA .. 13
O G S 11 1 1] ] S 14
O A N o= 5 - W 14
1.2.8  Semi-abierta........oouuiiiiiiii e 14
(N B O1=T ¢ 7 To - TP 14
1.2.10 Por padrastro 0 MadraStra.........oooeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiaee e 14
RGN T o To K50 [ IR= (o (o] 0 €= U g (1< U 15
IR T8 A o (o] o] 7> g | = 15
1.3.2 Familia ampliada .........ccoouuuiiiiiiiii 15
1.3.3  HOQar tempPOral.........cccooiiiiiii i 15
1.4 Leyes que amparan 1a @adOoPCiON ...........cueviiiiiiiiiiiiieeee e 15
S T 0153 11 (0 Tox (o] [ PO 17
YA AN o 1o )Y/ o TN =] oo ] (o Lo [ o o PP 19
2.1 DEfiNICION ... e e e 19
2.2  Tipos de apoy0 PSICOIOQICO. ........uuiiiiiiiiiiie e 19
2.2.1  Acompaiamiento PSICOIOQICO .......covvrrriiiieieieiie e 19
2.2.2  ASESOria PSICOIOGICA. ....ceeeiiieiieei ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 19
A T =S (oo 1 (=T =1 o - WP 20

2.3 TIPOS A€ TEIAPIAS ..evvvvtiiiiieee ettt e e e ettt e e e e e e e e e eeeees 20



2.3.1  Terapia de grUPO .......ccuuuiieeeiieiiiie e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e ear e e 20

2.3.2  Terapia Familiar ............oiiiiiiiiiiii e e 21

3. La adopcion y el acompafiamiento psicoldgico por parte del Consejo Nacional de
Yo (0] o 11 0] o U= PP 22
[I. PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA .......ottttiiiiiiiiiiiietee et 23
P © o)1= 11V o 3PP 24
N N © 1 o1 1=1 (Yo T 1= T o 1= - | PSP 24
2.2. ODbjetivos ESPECITICOS ....ccceeeiiiieiii it 24
2.3. Elementos de eStUTIO ........i i 24
2.4 Definicion de elementos de eStUdIO ........uuvuiiiiiieieeiiiiceieii e 24
2.4.1 Definicidn ConCEPLUAL..........cooii i 24
2.4.2 Definicion OPEracCioNal...........cceuuuiiieeiiiiiei e e 25
2.5  AICANCES Y LIMIES ... ciieiiii et e e e e e e a e e e 25

2.8 APOIT ..t 26
1R 1= ] L PR STSTSSTST 27
I A S 1111 (01 TP 27
3.2 INSIIUMENTO . ...ttt ettt e e et e e et e e e e e e e e e b e e eena e e ennnas 27
IR B e (o Tod=To 1101 T=T o] o TN TP SSOPPPPPPP 28
3.4 Tipo de Investigacion, Disefio y Metodologia Estadistica..............cccccvvvvnnnnee. 30
IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS ......ccceoiviiecieieeeeceeee e 31
V.  DISCUSION DE RESULTADOS........coiiiieieeteeteeee e ete et ete e eae e enes 47
VI, CONCLUSIONES ... oot e e e e e eanas 51
VII. RECOMENDACIONES ...ttt e e e e e e e e e e s e snnnennneees 52
VI, REFERENCIAS . ... e e e e e e e e e ean s 53
ANEXO No. 1 Consentimiento informado ............cooouuiiiiiiiiiiiiiie e 57
ANEXO No. 2 Ficha técnica del instrumento de entrevista..........ccccuvvveveiiiiiinineeeeeeeeeee, 59

ANEXO No. 3 Entrevista semi-estructurada para padres y madres de familia que han

concluido el proceso de AadOPCION ........cuviiiiiiiiiiieee e 60
ANEXO No. 4 Ficha técnica de la escala de LIKert ..........cccceeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 64
ANEXO No. 5 Escala de Likert de practicas pSicOlOQICAS ........ccuvviiiiiiiiiiiiieiiaaiaiiiaeien, 65

ANEXO NO. 6 GlOSArio de SIQIAS.......ccuuuuiieeiiiiiiii e e 66



Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue establecer el tipo de apoyo psicoldgico
gue les brindan a los padres y madres durante el proceso de adopcion por parte del

Consejo Nacional de Adopciones.

Para realizar la investigacion se entrevisto a 5 padres y madres de familia. El tipo
de muestreo utilizado fue homogéneo. Para aplicar la escala de Likert se seleccion6 a 3
psicélogas clinicas que trabajan en el Consejo Nacional de Adopciones y el muestreo
utilizado para seleccionarlas fue experto. Los instrumentos utilizados fueron una
entrevista semi-estructurada que se aplicé a los padres y madres de familia y la escala
de Likert se aplico a las profesionales de la salud mental. Los instrumentos tuvieron como
finalidad: a) identificar los efectos del apoyo psicolégico desde la perspectiva de los
padres y madres adoptantes y b) conocer las practicas que utilizan las psicologas con

los padres y madres de familia que inician y finalizan el proceso de adopcion.

Se utiliz6 un método de investigacion cualitativa, en la cual los resultados de la

entrevista semi-estructurada se interpretaron por medio de una matriz tipo descriptiva.

Se concluyo que el CNA utiliza dos tipos de apoyo psicolégico durante el proceso
de adopcion, los cuales fueron acompafiamiento y asesoramiento psicolégico. Se
recomienda brindar terapias de integracion familiar como Theraplay, para que el nifio o
nifia adoptiva y la familia puede fortalecer el vinculo familiar y tengan ambos una mejor

adaptacion familiar.



.  INTRODUCCION

El tema de la adopcion en el contexto guatemalteco ha cambiado de manera
positiva. Previo a la aprobacion de la Ley de Adopciones (Decreto Numero 77-2007) y
la ratificacién del Convenio de la Haya; Holt International (2008) desarroll6 en Guatemala
un Estudio sobre la Situacion de Nifios, Niflas y Adolescentes Institucionalizados en
Hogares de Proteccion y Abrigo de Guatemala, los resultados evidenciaron que la
adopcion era mayoritariamente internacional, reportando que durante el afio 2006 se
realizaron 4,135 adopciones, el 97% de ellas fueron con familias de los Estados Unidos
de Norte América. Dichas adopciones eran operadas por abogados y notarios privados,
otras en forma ilegal; ademas no existia la cultura de la adopcion. La Ley de Adopciones
aprobada a finales de 2007, se sustenta en la Convencion Internacional de los Derechos
del Nifio, la Cooperacion en materia de Adopcion Internacional suscrita en la Haya; y la
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (Ley PINA) de la Republica de
Guatemala, Decreto Numero 27-2003. El trabajo y esfuerzos realizados por el Consejo
Nacional de Adopciones (CNA) a partir del afio 2008 se han focalizado en la adopcién
nacional, restringiendo la internacional. Actualmente en Guatemala se reconoce como
autoridad Central al Consejo Nacional de Adopciones Decreto Namero 77-2007, uno de
los esfuerzos principales es garantizar el derecho a la familia de los nifios, dandole
prioridad a la familia de origen (familia extendida) siempre y cuando cumplan y satisfagan
las necesidades del nifio; cuando no es posible se promueve la adopcién con una familia

externa.

Es de vital importancia que los padres y las madres estén preparados mental y
emocionalmente, tomando en cuenta algunos aspectos, entre ellos: i) si son padres que
no han podido concebir un hijo bioldgico, ii) padres que tienen hijos bioldgicos y tienen el
deseo de adoptar; y iii) personas con amor hacia los nifios a quienes se les ha vulnerado

el derecho a la familia.

El trabajo de investigacion que se plantea se enfoc6 en determinar el tipo de apoyo
psicolégico que se brinda durante el proceso de adopcion a los futuros padres y madres
a través del CNA en Guatemala. Se espera contribuir con elementos, desde la

perspectiva de los padres, para mejorar o fortalecer el proceso de apoyo psicologico y



su vinculacion con lo establecido en el marco juridico legal, reconociendo que el tener

una familia es un derecho.

A continuacion, se presentan algunas investigaciones relacionadas con este tema,

realizadas en Guatemala y en otros paises.

Para Aguirre (2012) realiz6 una investigacion con el objetivo de comprobar si
realmente la Ley de adopciones de Guatemala cumple con lo establecido en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio ratificada en 1989 por la Asamblea de las
Naciones Unidas, e incorpora los principios enunciados en esta normativa internacional.
El método utilizado fue de caracter juridico comparativo, para lo cual se cotejaron las
disposiciones, principios y definiciones plasmadas entre el Convenido de la Haya y la
Ley de adopciones de Guatemala. Concluydé que ha habido grandes avances en cuanto
a la proteccion de los adoptados y que no se encuentran en la misma situaciéon que
existia bajo la legislacion anterior, ya que con la intervencion de una autoridad central y
gratitud en el proceso se ha logrado frenar el negocio que resultaba adopcion.
Finalmente, se recomenda invitar al gobierno en especial a las autoridades recién electas
fomentar la Cultura de adopcién en Guatemala, ya que este es un tema que es
desconocido por la mayoria y que no solamente beneficia a las partes que intervienen

dentro de un proceso de esta naturaleza, sino que también a la sociedad.

Por su parte Reichert (2009) realizé una investigacion con el objetivo de establecer
la percepcion de cuatro madres que adoptaron por lo menos dos hijos antes que estos
cumplieran su primer afio de edad, en relacién al proceso de apego de los mismos. Para
ello se utilizé6 una muestra no probabilistica, de tipo deliberada, la cual consiste en
seleccionar la muestra considerando las caracteristicas necesarias para la investigacion.
Se trabajo con cuatro madres que adoptaron dos hijos antes de que estos cumplieran su
primer afio de edad. Se realiz6 una entrevista semi-estructurada de preguntas abiertas.
Concluyd, el andlisis de los resultados demostrando que el proceso de apego de los hijos
de las madres adoptivas fue percibido como saludable y agradable, aunque tuvieron
temores al respecto, estuvieron dispuestas a recurrir a una segunda adopcion.
Finalmente se recomendod que es necesario que los padres que desean adoptar puedan

conocer de las experiencias de otros padres que han adoptado anteriormente, a través
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de grupos de apoyo y talleres impartidos por las entidades encargadas de los proceso
de adopcion, para que ellos conozcan la perspectiva de los padres que ya han adoptado,
conozcan de qué manera la experiencia ha sido percibida como agradable y positiva, y
la manera en que se ha percibido el establecimiento de apego por parte de los padres, y
de esta manera se pueda prevenir que los temores o0 ansiedades que poseen afecte en

su decision del mismo.

A su vez Vasquez (2014) realizdé una investigacion con el objetivo de realizar un
documental sobre la situacion de nifios y nifias en proceso de adopcion. A través de
determinar los procedimientos que conlleva una adopcion, asi como documentar las
diferentes condiciones y actividades cotidianas que enfrentan los nifios y las nifias. Los
instrumentos utilizados para realizar la investigacidn fueron la escaleta y la observacion
participativa. Se utilizé una entrevista semi-estructurada dirigida a los profesionales en la
materia de adopciones, quienes expusieron que en la situacion de los nifios y nifias en
proceso de adopcion son cubiertas las necesidades con los estandares minimos de
calidad de vida. Concluyé como recomendacion principal, fomentar la cultura de
adopcidén e informar respecto a esto para que las personas interesadas se acerquen y

sepan que es un nuevo proceso y transparente.

Ademas, Osorio (2013) realizé una investigacion con el objetivo de documentar el
proceso que conlleva la adopcién de un nifio con necesidades especiales, dentro del
Consejo Nacional de Adopciones. En el trabajo de investigacion se define y detalla el
proceso de adopcion de nifios con necesidades especiales en Guatemala, haciendo una
retrospectiva desde el proceso de proteccion hasta la fase de homologacion judicial, en
donde el objetivo primordial es restituir el derecho vulnerado de tener una familia, y
aunado otros derechos violentados, que con la reintegracién del nifio a una familia, el
nifio o niflos segun su necesidad especial caracterizada puedan crecer y ser parte de
una familia idénea, garantizado en ellos el goce y disfrute de sus derechos considerados
en la Ley de proteccion de la nifiez y adolescencia (LPINA), creada por decreto nimero
27-2003. Se recomendo que es preciso documentar los procesos de adopcién de nifios
con necesidades especiales en Guatemala, por medio de los profesionales que laboran

en dicha institucion, a partir de las diversas experiencias y el trabajo realizado desde el



CNA, como fase administrativa y el proceso post adoptivo, para poder documentar de
forma precisa y objetiva dicho proceso ya que en Guatemala no se cuenta con estudios

sobre el tema.

Por su parte Arriaza (2014) realizé una investigacion con el objetivo de identificar
la percepcion de la experiencia del proceso de adopcion por parte de las familias que
han adoptado una nifia o un nifio. El trabajo incluyé 7 casos de familiares que han
experimentado el proceso de adopcién, fueron casos identificados en la cuidad capital
de Guatemala. Los casos que se incluyeron en el estudio, no mostraron la generalidad
de la nifiez y adolescencia que son adoptados, Unicamente representaron una guia para
mejorar el conocimiento en este ambito. El instrumento que se utilizé fue una entrevista
a profundidad. Concluy6é que el proceso de adopcion experimentado por los casos
estudiados se caracterizd por el sentimiento de satisfacciéon de las familias al expresar
gue tomaron la mejor decision al adoptar, a pesar de enfrentar retos y desafios en los
aspectos emocionales, legales, sociales y culturales. La carga emocional mas fuerte se
present6 en por lo menos una de las tres etapas del proceso, y fue regida por el &mbito
legal, independientemente si fue regular o irregular, antes durante o después de la
adopcion. Con esta investigacion se recomienda hacer uso de profesionales de la salud
mental para dirigir el proceso de carga emocional en sus diferentes etapas, con el
objetivo de lograr preparar el terreno para la adaptabilidad del adoptado y de los

adoptantes.

Ademas, Ovalle (2014) realiz6 una investigacion con el objetivo de desarrollar una
propuesta de campafia de comunicacion para promover, informar y sensibilizar a la
poblacién guatemalteca sobre el tema de la adopcidn. Para la investigacién se tomaron
como sujetos de estudio a 100 hombres y mujeres en el rango de edad entre los 25 y 40
afos de edad elegidos aleatoriamente en distintos centros de oficinas localizados en
zonas 9, 10, 14 y 15 de la cuidad capital. Se realizé una investigacion descriptiva y los
instrumentos utilizados fueron entrevistas a profundidad con expertos y profesionales
relacionados al tema de estudio, y un cuestionario realizado a 100 personas que poseen
el perfil general que se exige para iniciar un proceso de adopcion que, a su vez, sirvio

como sondeo base para realizar un diagnostico respecto al conocimiento general sobre



la adopcion en el pais. El estudio concluye en el poco conocimiento de la poblacion
acerca de procesos de adopcion en el pais y sensibilidad hacia el tema para adoptar o
referir a alguin amigo o familiar la opcién de adoptar. Se recomendd al CNA implementar
campafias de sensibilizacion que busquen educar al pueblo respecto a los temas de

adopcion.

Por su parte Méndez (2010) realizdé un estudio con el objetivo de analizar el tipo
de asistencia psicoldgica que se brinda a las mujeres en conflicto con su maternidad en
el CNA. Los sujetos utilizados fueron los psicélogos integrantes del departamento de
psicologia del Consejo que en su totalidad son cuatro, las caracteristicas que debian
poseer eran: estar graduados en el area de Psicologia Clinica y colegiados para poder
ejercerla. Se utilizé6 como instrumento una entrevista semiestructurada, la cual se basé
en una guia de asuntos o preguntas. La investigacion fue de tipo descriptivo. Concluyo
gue el proceso de orientacién a madres en conflicto, desarrollado por el CNA, expresa
fielmente lo prescrito en la legislacion, esto es, cumplir con la finalidad de informar a los
padres biolégicos y adoptantes de los principios, derechos y consecuencias que tendra
la adopcidn. Finalmente se recomend6 como prioridad aumentar el equipo de psicologos
destinados al area de atencion a la madre bioldgica y al nifio, en cantidad suficiente para

garantizar una atencion y seguimiento efectivo a las madres que recurren al CNA.

Por su parte Portillo (2007) realizé un estudio con el objetivo de determinar cudl
es la actitud de madres adolescentes que dieron a sus hijos en adopcion y que son
atendidas por la Procuraduria General de la Nacion (PGN), ante este proceso. La
poblacién estuvo formada por todas las madres adolescentes que asistieron a la PGN,
en la ciudad capital de Guatemala, con el fin de recibir asesoria legal para llevar a cabo
el proceso de dar en adopcion a su hijo/a. Para llevar a cabo la seleccion de los sujetos
se tomo en cuenta que estuvieran entre los 13 y 19 afios de edad. La muestra fue elegida
al azar. El instrumento utilizado fue una entrevista a profundidad de 26 preguntas, las
cuales fueron elaboradas de acuerdo a los indicadores de actitud que son: el cognitivo,
gue es la informacién que las madres manejan acerca de la adopcion, el afectivo, que es
lo que sienten y su conducta ante el proceso. La conclusién fue que se encontrd que las

madres adolescentes entrevistadas que piensan dar a sus hijos en adopcion tienen una
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actitud positiva ante este proceso, comunicaron que se sienten tranquilas y contentas al
saber que sus hijos can a estar en un hogar en donde van a ser felices. Consideran que
de esta manera sus hijos tendran un futuro mejor, mas oportunidades, carifio y no les
hara falta lo que necesitan. Es recomendable propiciar el &mbito de confianza para las
madres adolescentes que cederan al momento del nacimiento a su hijo, en la mayoria
de los casos por razones econdmicas, para ello es importante que un profesional de la

salud mental les acomparie, guie y explique las diferentes fases del proceso.

Ademas, Barillas (2008), realiz6 una investigacion con el objetivo de comprobar si
el programa Galatea incrementa la autoestima en nifilos institucionalizados y que
presentan baja autoestima. La investigacion se realizo con nifios entre las edades de 9-
12 afios que fueron abandonados por sus padres y residen en una institucion. Sin tomar
en cuenta el tiempo que tiene el nifio de estar viviendo ahi. Se evaluaron para iniciar a
los 13 nifios de 9-12 afios. De este grupo de 13 nifios, Unicamente se seleccionaron 10
de ellos, que mostraron tener la autoestima baja. El instrumento que se utilizé fue el
cuestionario A-EP, cuestionario para la evaluacién de la autoestima en educacion
primaria. Concluyé que por los resultados obtenidos entre el pre-test y el post-test de la
autoestima no existe una diferencia estadisticamente significativa de 0.05. Por lo tanto,
se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna. Seis de los nifios que
participaron incremento su autoestima luego de implementar el programa Galatea. Uno
de ellos pas6 de tener una autoestima muy baja, a tener una autoestima muy alta.
Finalmente se recomendo, buscar un profesional en psicologia o voluntario que sepa del
tema, para trabajar actividades grupales con los nifios, relacionadas con la autoestima o

motivacion personal.

Por su parte Duque (2010), realizé una investigacion con el objetivo de analizar
los fundamentos juridicos sobre los cuales se desarrolla la adopcion, como medida de
proteccion, restablecimiento y garantia de derechos en el sistema juridico colombiano.
Concluy6 que la teoria del interés superior y la proteccién integral, surgen a raiz de los
convenios Y tratados internacionales ratificados por Colombia, teniendo en cuenta esta

nueva corriente se presenta la necesidad, de avanzar y ajustar la legislacion conforme
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con estos preceptos. Razon por la cual se incluyen en el pais dentro de la legislacion

permanente de manera integral, incluyéndolo en materia de adopcion.

Finalmente, Sanchez (2012), realizé su investigacion con el fin de abordar los
casos de adopcion de la nifiez nicaragiiense; los nifios, nifias y adolescentes son los
receptores de la situacion actual en cada pais, a nivel mundial, y resulta ser uno de los
grupos mas vulnerables en cuanto a la economia, la politica, la cultura y la educacion de
cada una de las sociedades, por lo que ha sido indispensable reconocer los derechos a
los que son acreedores por el simple hecho de existir. Concluy6é que la adopcién en
Nicaragua, es una institucion de caracter familiar, social y proteccionista de los menores,
lo cual lleva sostener que el origen o fin de la misma, no pueden ser otro mas, que el
interés superior del menor, situacion que nuestro legislador previé desde tiempos

antiguos.

Las 11 investigaciones académicas citadas anteriormente comparten un tema en
comun: La Adopcion en Guatemala y en algunas regiones de América Latina, partiendo
desde la comprobacion de caracter normativo internacional para que los paises cumplan
con lo establecido en el Convenio de la Haya, con grandes avances en materia de la
proteccion a los nifios/as adoptados/as, un estudio hace especial alusion a las madres
adoptantes demuestran un proceso de apego de los hijos a las madres adoptivas rapido

cuando éstos no sobrepasan el afio de edad.

Los procesos de adopcion deben ser guiados y mediados tanto en materia legal
como en salud mental para guiar a adoptado (a) y adoptantes en las distintas materias,
para que las personas interesadas se puedan avocar a donde corresponde con
seguridad de recibir informacién confiable, cambiar el paradigma de que la adopcién es
meramente filantropia, sea cual fuere la condicion de los nifios (as) declarados en
adopcién que incluye a los que poseen necesidades especiales, siendo el primordial

derecho la restitucion en los menores, el tener una familia.

12



1. Adopcion

1.1 Definiciéon

Segun el Reglamento de la Ley de Adopciones del Organismo Judicial (2007),
adopcion es el acto que la persona realiza al tomar como hijo propio siendo este hijo

bioldgico de otra persona. (Articulo 2)

1.2 Tipos de adopcion
De acuerdo con el Consejo Nacional de Adopciones de Guatemala (2007) los

tipos son: (Articulo 2)
1.2.1 Nacional
Consta que la futura familia adoptiva y el adoptivo son residentes de Guatemala.

1.2.2 Internacional

Consta que la familia adoptiva reside en otro pais y se traslada al nifio/a que sea

desea adoptar.
1.2.3 Privada

En este tipo de adopcidn consta que los padres biol6gicos entregan el hijo a la
familia adoptiva personalmente. O bien por alguna institucion no gubernamental que

posee la patria potestad del nifio.
1.2.4 Por medio de una institucion

Es cuando una institucion posee la tutela del nifio y se la entrega a la familia

adoptiva. La institucion correspondiente para este proceso es el (CNA).
1.2.5 Plena

Es un tipo de adopcion irrevocable, quiere decir que la familia biolégica al
momento de terminar todo el proceso de la adopcidn pierde todos los derechos que se
ejercian con el nifio adoptado. El/la nifia deja de ser parte de su familia bioldgica y se

hace parte de la familia adoptiva.
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1.2.6 Simple

Es un tipo de adopcion revocable, esto quiere decir que se puede prescindir del
contrato de adopcion si el adoptante o adoptado (alcanzo la mayoria de edad) lo desea.
Esto también puede ser si en algin momento se llegé a un acuerdo juridico en el

momento de la adopcion.
1.2.7 Abierta

Consta en que los padres biol6gicos tienen contacto con los padres adoptivos
luego del proceso de adopcion. En caso que el acuerdo de la adopcién se hiciera desde
el embarazo, se pueden poner en contacto durante el embarazo y los padres adoptivos

pueden presenciar el parto.
1.2.8 Semi-abierta

En la adopcion semi-abierta los padres biolégicos y los adoptantes se conocen,

pero cuando ya haya nacido el hijo deciden si seguir en contacto o no.
1.2.9 Cerrada

Consta en que los padres adoptivos con los bioldgicos no tienen ningun tipo de
relacion. Ni antes, durante y después del proceso de adopcion.

1.2.10 Por padrastro o madrastra

Se da cuando una de las partes de una relacion de matrimonio opta por adoptar

en una forma legal al hijo o hija de su conyugue.

En el proceso de adopcién existen diferentes tipos de adopciones, las cuales les permite
a los padres y madres bioldgicas tener un conocimiento de cémo estara la relacion con

los padres y madres adoptivos y con el adoptante.

El siguiente tema aborda los distintos tipos de adoptantes que existen dentro de

un proceso de adopcion y se explica cada uno de ellos.
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1.3 Tipos de adoptantes
Segun la Ley de adopciones los tipos de adoptantes son los siguientes (Articulo
2)
1.3.1 Adoptante

Es una persona o familia que desea por medio de varios procedimientos legales
adoptar a un nifilo o nifia de otra persona. Con el objetivo de poder brindarle los

derechos y beneficios que la Constitucion politica les da a los hijos biolégicos.
1.3.2 Familia ampliada

Consta de la familia de origen del adoptado, que posean algun parentesco por

consanguinidad que no sea su familia nuclear.
1.3.3 Hogar temporal

Son familias que reciben al nifio que esta en un proceso de adopcion en forma

temporal. Estas familias no son biolégicas ni ampliadas.

Como se expuso anteriormente, los distintos tipos de adoptantes tienen un rol en
comun que es el cuidado fisico y emocional del nifio/a o adolescente. Sin embargo,
cada uno juega un papel distinto, por ejemplo, el adoptante es una persona externa al
nifio que lo desea adoptar por medio de procedimientos legales. En cuanto a la familia
ampliada es un familiar que puede velar por el nifio y un hogar temporal es quien recibe

al nifilo en lo que se encuentran los padres adoptivos en el proceso de adopcion.

El siguiente tema abarca las leyes nacionales e internacionales que amparan la
adopcion en Guatemala, explica cada ley y como éstas tienen un objetivo en comun

gue es velar por el derecho y bienestar emocional y fisico del nifio/a o adolescente.
1.4 Leyes que amparan la adopcién

1.4.1Convenio de la Haya relativo a la proteccidn del nifio y la Cooperacion en materia
en Adopcién Internacional, de 20 mayo de 1993, siendo ratificado por el Congreso de la
Republica de Guatemala el 31 de diciembre 2007.
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El convenio de la Haya, reconoce que, para el desarrollo armoénico de la
personalidad, el nifio/a debe crecer en un medio familiar, en un clima de felicidad, amor

y comprension.

Es importante recordar que cada Estado deberia de tener como prioridad, las

medidas adecuadas que permitan mantener al nifio en su familia de origen.

La adopcidén internacional presenta una ventaja, que le puede dar a un nifio/a una

familia permanente que posiblemente no encuentre en su pais de origen.

1.4.2Ley de Adopciones, Decreto Numero 77-2007 del Congreso de la Republica de
Guatemala, de 11 de diciembre de 2007. El objetivo principal de la ley es regular la
adopcion como institucion de interés nacional y sus procedimientos judicial y
administrativo. Reconocer el interés superior del nifio, como lo establece la Convencién
Internacional de los Derechos de la Nifiez y la Ley de Proteccion Infantil y Adolescencia

de Guatemala.

La ley consta de 68 articulos que amparan la adopcioén, los cuales hablan acerca
del objetivo, ambito de aplicacion y definiciones, los cuales son los primeros dos
articulos, del articulo 3 al 11 habla sobre las disposiciones generales que se refiere a los
tipos de adopcion que existen, la igualdad en derechos, las prohibiciones que existen en

el proceso de adopcién y los derechos inherentes.

Los siguientes 5 articulos se refieren a los sujetos de la adopcion, lo cual habla
sobre los sujetos que pueden ser adoptados, los que pueden adoptar, la idoneidad del
adoptante, las excepciones que se pueden hacer en algunos casos durante el proceso

de adopcion y cuéles serian los impedimentos para poder iniciar el proceso de adopcion.

Los articulos del 17 al 29 se hablan acerca de la autoridad central, habla sobre
con qué fin fue creado el Consejo Nacional de Adopciones y como fue que dictaminé la
junta directiva de la misma. Estan expuestas cuales son sus funciones, quienes son los
integrantes. EI CNA es el encargado de elegir a los padres que desean adoptar, son los

encargados de verificar el proceso que cada pareja o madre/padre soltero van llevando.
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Los articulos del 30 al 34 exponen acerca de las entidades publicas o privadas
dedicadas al cuidado de los nifios. Que requisito deben de llenar, si cumplen todas las
condiciones para el bienestar fisico y psicologico que requieren los nifios. Cuales son las
entidades que albergan a los nifios y que organismos internacionales estan acreditados
para ayudar a las entidades publicas y privadas. Ademas, expone las sanciones que
cada entidad recibiria por no tener las condiciones adecuadas para los nifios que

pertenecen a cada lugar.

Los articulos de 49 al 62 hablan acerca de todo el procedimiento que requiere la
adopcion. Toda la documentacion que se debe de llenar, los requisitos que debe de tener

la pareja o la persona que desea adoptar.

El Estado de Guatemala, asumié formalmente a partir del 31 de diciembre del afio
2007, un nuevo reto e innovacion total del sistema de proteccidn para los nifios, nifias y
adolescentes huérfanos o abandonados, al entrar en vigencia dos cuerpos legales de
suma importancia en materia de adopciones nacionales e internacionales garantizando
con dicha normativa el principio de “interés superior del nifio”, los cuales son los

siguientes (Garcia, 2007):

1. Convenio de la Haya relativo a la proteccién del nifio y la Cooperacion en materia de

Adopcion Internacional, de 20 de mayo de 1993.

2. Ley de Adopciones, Decreto Numero 77-2007 del Congreso de la Republica de
Guatemala, de 11 de diciembre de 2007.

Estas leyes son operativizadas por el Consejo Nacional de Adopciones con apoyo

de la Secretaria de Bienestar Social.

Las leyes anteriormente expuestas han ayudado a la adopcion en Guatemala ya
gue, por dichas leyes se cre6 el Consejo Nacional de Adopciones en Guatemala, el cual
se encarga de velar por los derechos de los nifios y nifias institucionalizados. Es el
encargado de tramitar las adopciones en el pais.

15 Instituciones

1.5.1 Consejo Nacional de Adopciones (CNA).
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En el 2008, el CNA cre6 una mesa de verificacion con el objetivo de verificar la
situacion de mas de 3,000 avisos de adopciones notariales cuyo tramite se inicié antes

de la vigencia de la Ley de Adopciones.
1.5.2 Secretaria de bienestar social de la presidencia (SBS)

Segun la pagina web oficial de la SBS, la Secretaria tiene como objetivo principal
la proteccién, preservacion y reinsercion de nifias, nifios y adolescentes. Su
compromiso es velar por la nifiez y adolescencia en condiciones de vulnerabilidad, el
trabajo se basa en un modelo de atencion integral, respeto de derechos y la

construccion de un entorno familiar funcional.

Es un ente encargado de velar por el respeto de los derechos humanos de la
nifiez y adolescencia, esta dedicado a desarrollar las estrategias para una dignificacion

de la nifiez y conservar la unificacion familiar.

Tanto el CNA como la SBS son instituciones que tienen el respaldo legal para
operar adopciones regidas por la Ley de Adopciones antes mencionada, en donde por
mandato el interés superior del nifio es la restitucion a una familia con una vida digna y
segura, cuentan con profesionales de la salud que apoyan en los diferentes procesos
guiados a adoptados y adoptantes para facilitar el manejo emocional y asesoria para

adaptarse al cambio que implica una adopcion.

El tema anterior expone la definicion de adopcién y los tipos que existen, las
leyes internaciones y nacionales que amparan la adopcion en Guatemala y las
instituciones a las cuales las personas pueden acudir para recibir informacion. Es
importante mencionar que, durante el proceso de adopcion, las instituciones velan por
el bienestar fisico y emocional del nifio o nifia, por ende, a los futuros padres adoptivos
los acompafan durante el proceso y les brindan apoyo psicoldgico para verificar si estan
preparados para ser padres y madres y puedan sobrellevar de mejor manera dicho

proceso.
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2. Apoyo Psicolégico

2.1 Definiciéon

Segun Fernandez (2002) el apoyo psicoldgico es un trabajo en conjunto con el
paciente y el terapeuta para llegar a la solucion de los conflictos emocionales que posee
el paciente. EI terapeuta se encarga de brindar al paciente herramientas para que
pueda sobrellevar la problematica e ir encontrando solucion a la misma y logrando una

transformacion positiva en el paciente.
2.2 Tipos de apoyo psicoldgico

Segun Fernandez (2002) el apoyo psicoldgico posee varios tipos, los cuales son

los siguientes:
2.2.1 Acompafiamiento psicoldgico

Se implementa a través de entrevistas presenciales, “cara a cara”, o simplemente
charlas de personas que tienen dificultades emocionales o desamparo moral que
requieren algun tipo de ayuda. Es un trabajo de dia a dia con el paciente para ayudar a
detectar sus dificultades y brindar herramientas para que la dificultad sea enfrentada de

mejor manera.

Al paciente se le facilita una mayor autonomia, esto ayuda a restablecer vinculos
con su entorno social, laboral y familiar; acompafiando situaciones dificiles de la vida
cotidiana. Le permite crear y fortalecer una red de contencion familiar ayuda a la

recuperacion y evita que la dificultad que se esta enfrentado siga aumentando.
2.2.2 Asesoria psicoldgica

Lo que busca es resolver un problema o una situacion puntual, asesorar a la
persona ante una toma de decisién importante. También ayuda a prevenir algun tipo de
situacion no deseable. Es importante tener en cuenta, que las personas que buscan

una asesoria psicolégica no poseen patologias.

El asesoramiento psicolégico también consiste en brindar un aprendizaje de

técnicas psicolégicas para poder sobrellevar de mejor manera situaciones no deseadas
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para la persona. Dichas técnicas les permite desbloquear la mente para que puedan
ver de distintas perspectivas y poder ir entiendo de manera diferente la situacion en la

cual se esta enfrentando.
2.2.3 Psicoterapia

Es un proceso especializado por un profesional que tiene la capacidad de utilizar
métodos psicolbgicos para poder ayudar a una persona a resolver sus problemas no

solo psicologicos, sino que también emocionales.

El apoyo psicoldgico posee diferentes tipos, los cuales permiten que la persona
gue opta por uno de ellos cumpla las necesidades que esta buscando. Si la persona
solo necesita el apoyo psicoldgico por una situacién puntual seria una asesoria
psicolégica. Si la persona esta buscando resolver un problema mas profundo ya seria
una psicoterapia. Todos estos tipos de apoyo psicolégico tienen un objetivo en comun

gue es velar por la salud mental y emocional de la persona.

Como existen distintos tipos de apoyo psicoldgico, también existen distintos tipos
de terapia que la persona pueda acudir en cuanto a necesidades. Las terapias tienen
en el fin de brindarles herramientas a las personas para que puedan enfrentar los
problemas o situaciones de una manera mas apropiada sin que haya dafios propios o

a terceros. Estas terapias pueden ser individuales, en pareja o grupales.
2.3 Tipos de terapias
Segun Lahey (1999) existen varios tipos de terapias psicologicas las cuales son:
2.3.1 Terapiade grupo

Segun Yalom (1975), la terapia de grupo puede llegar a proporcionar
experiencias terapéuticas que un proceso psicolégico individual no puede ofrecer. Esta
técnica de terapia en grupo se trabaja con uno o dos terapeutas con grupo de 4 a 8

pacientes. Existen ventajas de esta terapia las cuales pueden ser:

o Que los involucrados se animen y alienten entre si.
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o Que los pacientes se puedan dar cuenta que no solo a ellos les pase algun tipo
de problema y que no se encuentran solos ante esa situacion.

o Existe un aprendizaje entre ellos mismos, ya que uno puede brindar un consejo
gue no solo ayude a una persona si no que a varias.

o Es una manera de interactuar con otras personas de una distinta manera.

2.3.2 Terapia Familiar

Este es otro tipo de terapia de grupo, pero la diferencia es que acé incluye solo
a la familia nuclear o algun otro familiar que viva en la misma casa que con la familia o
un familiar que la misma familia desea agregar. Algunos terapeutas utilizan el enfoque
psicoanalitico, humanista o conductual para este tipo de terapia, pero el enfoque que
comunmente se utiliza es el enfoque de sistemas de Haley (1976) y Minuchin (1974).

La familia tiene como vision un sistema que sostiene que no es posible
comprender de una manera adecuada los problemas psicologicos que presenta cada
persona sin primero conocer el rol que desempeiia dentro de su sistema familiar. Esta

idea se basa en dos razones, las cuales son:

o Que la persona que tiene problemas psicologicos tiene como raiz su sistema
familiar.

o La segunda razén expuesta por Haley y Minuchin es que se necesita explicar la
dinamica familiar y como es que funciona cada parte del sistema para poder ayudar a

la persona en un tratamiento psicolégico.

Como se expuso anteriormente, las terapias buscan el mejoramiento personal
de la persona. Tiene como objetivo principal el brindar herramientas para que la persona

pueda llevar de mejor manera alguna situacion significativa que se esté viviendo.

Las terapias grupales se enfocan en exponer las experiencias de las personas,
para que puedan ir aprendiendo de cada una de ellas y como poder aplicarlas en la vida
propia y combinarlas con las herramientas brindadas. Asimismo, la terapia familiar es

una terapia grupal solo que ésta se enfoca en aclarar conflictos familiares.
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3. La adopcién y el acompafiamiento psicolégico por parte del Consejo

Nacional de Adopciones

Una adopcion es el proceso mediante el cual un adoptante convierte a un nifio,
nifia o adolescente que no es bilégicamente su hijo/a en su hijo(a) por via legal, avalada
por medio de una institucion habilitada legalmente para restituir derechos a los menores
declarados en adopcion. EI CNA que es la principal institucién legar que puede operar
adopciones en Guatemala, brinda informacion acerca del proceso en su pagina web,
en la cual se encuentra por medio de un afiche los pasos a seguir para iniciar el proceso

de adopcion y brindan el numero de teléfono para solicitar mas informacion.

Uno de los servicios que ofrece el CNA es el apoyo psicolégico a los padres y
madres durante el proceso de adopcién. Este servicio, es importante porque permite
informar a la familia sobre la adopcion y la preparacién de la documentacion legal y
administrativa requerida. Lo anterior puede generar una carga emocional para
adoptantes y adoptados, por ello es necesario brindar apoyo psicologico a los padres
adoptantes a través de la atencion especializada de profesionales de la salud mental,
gue puede se puede ir procediendo, dependiendo de las condiciones del adoptante y

su entorno cultural y social desde el acompafiamiento y asesoria psicoldgica.

Las condiciones sociales y el perfil psicol6gico de las personas adoptantes seran
uno de los criterios para definir si se necesita algun tipo de apoyo, como: i) terapia
grupal en donde se involucre a padres y madres con experiencias exitosas en su
proceso de adopcion, o i) terapia familiar que incluye Unica y exclusivamente a la familia
nacleo o algun otro familiar cercano que viva en la misma casa en donde se integrara

el nuevo integrante.
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.  PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en Guatemala el proceso de adopcién ha evolucionado a lo largo
de los afios, previo al 2008, para poder y querer adoptar a un nifio 0 nifia un requisito
importante era permanecer en un matrimonio. Con la nueva Ley de Adopciones, se
brinda la oportunidad de adoptar a parejas que no se encuentran dentro de un
matrimonio o a personas solteras y que tienen el deseo de adoptar. Otro aspecto clave
es que Guatemala en el 2006 ocupdé el segundo lugar en enviar nifios y nifias a los
Estados Unidos para ser adoptados por familias norteamericanas, no se encontraron
estudios que demuestren o evidencien que previo o durante el proceso de adopcion se
brindara apoyo psicoldgico a futuros los padres y madres adoptivos. El Congreso de la
Republica de Guatemala ratific6 la Convencion de la Haya para la adopcion
internacional en mayo 2007, y el 31 de diciembre del mismo afio aprobd la Ley de
Adopciones. Lo que facilitd el cambio del perfil del proceso de adopciones en
Guatemala, porque reconoce como principio fundamental el Interés Superior del Nifio,
estableciendo como ente Rector y Autoridad Central al Consejo Nacional de
Adopciones, quién marca el camino de un proceso regulado y normado que se
acompanfa de la provision de servicios e implementacion de programas de proteccion
infantil. Otro de los cambios importantes ha sido promover y crear una cultura de
adopcién en Guatemala, para que los nifios y nifias permanezcan en Guatemala con
una familia adoptiva guatemalteca, disminuyendo el ndamero de adopciones

internacionales.

Lo anterior ha despertado el interés por conocer el tipo de apoyo psicoldgico que
se brinda a los padres y madres adoptivos por parte del Consejo Nacional de

Adopciones.

Los datos recolectados durante el trabajo de campo, fueron utilizados para

abordar la pregunta clave de investigacion:

¢, Qué tipo de apoyo psicoldgico se brinda a los padres y madres adoptivos por

parte del Consejo Nacional de Adopciones?
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2. Objetivos
2.1. Objetivo General

Establecer el tipo de apoyo psicoldgico que se brinda a los padres y madres

adoptivos del Consejo Nacional de Adopciones de Guatemala.

2.2. Objetivos Especificos

2.2.1. Determinar las etapas que conlleva el proceso de adopcion del Consejo Nacional
de Adopciones.

2.2.2. ldentificar los efectos del apoyo psicoldgico desde la perspectiva de los padres y

madres adoptantes.

2.2.3. ldentificar las préacticas psicolédgicas que utilizan las psicélogas para brindar apoyo a

padres y madres en proceso de adopcion.

2.3. Elementos de estudio
a) Apoyo psicoldgico

b) Proceso de adopcion

2.4  Definicion de elementos de estudio
2.4.1 Definicién Conceptual

2.4.1.1 Apoyo psicologico

“‘Acompanfar a la persona en sus emociones y vivencias frente a la proximidad
de algun acontecimiento importante.” (Instituto Interamericano de Derechos Humanos
de México). (S.F, parr. 3)

2.4.1.2 Proceso de adopcién

Segun el CNA, un proceso de adopcién comienza con una solicitud ante la
Autoridad Central. (Articulo 39), existen requisitos que se deben de cumplir para iniciar
el proceso de adopcioén, los cuales son: 1. Solicitud que contenga los datos generales

completos de los solicitantes, 2. Certificacion de partida de nacimiento y del asiento de
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su registro de identificacion, 3. Antecedentes penales de cada uno de los solicitantes,
4. Certificacion de partida de matrimonio de los solicitantes o de la union de hecho
cuando este fuera el caso, emitida por el Registro correspondiente, 5. Constancia de
ingresos econdmicos de ambos solicitantes y 6. Fotografias recientes de los

solicitantes. (Articulo 40).
2.4.2 Definicion Operacional
2.4.2.1 Apoyo psicolégico:

Para la investigacion el apoyo psicologico se entendi6 como las practicas
brindadas por el personal de la Unidad de Psicologia Clinica del Consejo Nacional de
Adopciones que brindan a los padres y las madres desde que inician hasta que

concluyen el proceso de adopcion.
2.4.2.2 Proceso de adopcién

Para la investigacion se entendié como las etapas que lo componen. Es decir,
antes, durante y después de haber finalizado el proceso de adopcion segin como lo

determina el CNA.

2.5 Alcances y Limites
El estudio determiné el tipo de apoyo psicoldgico recibido por parte 5 de padres
y madres de familia que iniciaron y culminaron las tres etapas de un proceso de
adopcion, a través del acompafiamiento del personal de la Unidad de Psicologia Clinica
del CNA de Guatemala, desde la experiencia vivida por los padres adoptivos. Todas las

parejas de padres y madres de familia se identificaron en la ciudad capital.

Entre alguno de los limites que tuvo la investigacion fue que alguna de las
entrevistas se tuvo que realizar en dos momentos debido a compromisos de la familia
adquiridos previamente, las entrevistas que se hicieron a los padres y madres se
realizaron en los hogares; y la investigadora consensuo6 con ellos la hora y fecha debido

a sus diversas actividades. Vale resaltar la disponibilidad y colaboracién para participar
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en el estudio. Todos los padres y madres seleccionados aceptaron y compartieron la

experiencia del proceso de adopcién desde su perspectiva.

Con los resultados obtenidos se logré identificar que los padres y madres de
familia estaban satisfechos al culminar un proceso de adopcién, el cual conlleva
distintos aspectos desde lo legal, civil y mas importante aun el psicolégico para
sobrellevar una carga emocional que puede desencadenar estrés, depresion, ansiedad
y desgaste en la mayoria de los casos.

2.6 Aporte
El presente trabajo pretende aportar informacion a los estudiantes y futuros
profesionales de Psicologia Clinica de la Universidad Rafael Landivar, sobre el apoyo
psicolégico que reciben los padres y madres durante el proceso de adopcién por parte
del CNA. Los resultados y conclusiones de la investigacion pueden ser insumos para
analizar, discutir y debatir sobre las practicas para brindar apoyo psicolégico a padres
y madres en proceso de adopcion, fomentando el aprendizaje orientado a los y las

futuras profesionales de psicologia clinica de la Universidad Rafael Landivar.
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. METODO

3.1 Sujetos

Los sujetos de esta investigacion fueron 5 padres y 5 madres que finalizaron el
proceso de adopcion en el Consejo Nacional de Adopciones. El tipo de muestreo que
se utiliz6 fue homogéneo, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) este
muestreo se enfoca en sujetos que posean caracteristicas similares, con el mismo perfil,
el cual fue que los padres y madres de familia hayan finalizado el proceso de adopcién.
Quiere decir que habian completado las 3 etapas del proceso de adopcidn, las cuales

son inicio, durante y la finalizacion.

Los otros sujetos fueron 3 psicélogas que pertenecen al equipo de trabajo del
Departamento de Psicologia del CNA. El tipo de muestreo que se utilizé también fue
tipo experto segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2010) este muestreo se enfoca en
sujetos que sean expertos en el tema en el que se quiere investigar. Lo cual ayudé a la
investigacion a enfocarse en psicélogos y psicélogas profesionales y con experiencia
en el campo de la psicologia acompafiamiento psicolégico a padres y madres en
proceso de adopcion. Se decidio trabajar con un grupo de psicologos/as porque tienen
conocimiento sobre las practicas que se utilizan al momento de una entrevista y terapia

psicolégica.
3.2 Instrumento

De acuerdo a los objetivos y definicién operativa de los elementos de estudio, se
disefidé una entrevista semi-estructurada para recabar la informacién, segun Sampieri
(2010) una entrevista semi-estructurada es la cual el entrevistador utiliza una estrategia
mixta, alternando preguntas estructuradas y preguntas espontaneas, es un tipo de

entrevista que posee un grado de flexibilidad.
El instrumento se divide en 4 partes las cuales son:

1. Datos generales: se le pidi6 al participante algunos datos generales que ayudaron a

la investigacion, los cuales fueron su profesion y su edad.
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2. Datos especificos sobre el proceso de adopcion: fecha en la que iniciaron el proceso
de adopcion y fecha de finalizacion, con el objetivo de saber si habian finalizado el

proceso de adopcion y que clasificaban para el estudio.

3. Seccion del apoyo psicolégico: en esta seccion se indago a los padres y las madres,
acerca de su experiencia durante el proceso de adopcion, el tipo de apoyo psicoldgico

recibido, cémo lo recibieron, de quién lo recibieron por el CNA.

4. Seccion sobre en qué etapa del proceso de adopcion recibieron el apoyo psicoldgico:
en esta seccion se pregunto a los padres y madres sobre en qué momento del proceso

de adopcién recibieron el apoyo psicologico.

Se utilizo la escala de Likert para poder identificar las practicas psicolégicas que
utilizan las psicologas del CNA para brindar apoyo a los padres y madres. Segun
Summers (1982) citado por Herndndez y Bautista las escalas son instrumentos de
medicién o pruebas psicoldgicas que frecuentemente son utilizadas para la medicién
de actitudes ya que, se puede ver la frecuencia con la que se realiza cierta actividad o

practica.

3.3 Procedimiento

o Primero se seleccioné el tema, se entregd a la Facultad de Humanidades para
que se aprobara.

o Planificacién del anteproyecto, se establecid la pregunta de investigacion y los
objetivos de la investigacion.

o Presentacion del anteproyecto a la catedratica de Tesis I, con el Visto Bueno de
ella, se asignd a la asesora de tesis para proceder a las correcciones correspondientes.
En esta fase se disefiaron los instrumentos y se definid la manera en que serian
aplicados.

o Previo a realizar el trabajo de campo, se entregd a la Facultad de Humanidades
el anteproyecto con el Visto Bueno de la asesora de tesis que fue asignada.

o Se solicitd a las autoridades del Consejo Nacional de Adopciones autorizacion
para poder realizar el estudio. La Universidad Rafael Landivar extendio una carta dirigida

al Consejo Nacional de Adopciones para avalarla realizacion del estudio.
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o Disefio, validacién y elaboracion de instrumentos: Previo a realizar el trabajo de
campo (entrevistas a madres y padres), se validaron los instrumentos (entrevista semi-
estructurad y Escala de Likert); para ello, se presentaron ambos instrumentos a
profesionales expertos y conocedores del tema de adopcién y apoyo psicolégico. El
proposito de validar los instrumentos fue asegurar la comprension de las preguntas,
ademds garantizar la obtencion de la informacion esperada. Lo que permitié hacer los
cambios y tener la version final del instrumento.

o Se solicitd a las autoridades del CNA una lista de los padres y madres que
hubieran finalizado el proceso de adopcién, a estos padres y madres.

o Trabajo de campo: se realizaron visitas a las viviendas de los 5 padres y madres
adoptivos, se explicd a las parejas el objetivo de la investigacion, la mayoria de
entrevistas necesitaron 2 visitas a la vivienda.

o Previo a realizar la entrevista los padres y madres firmaron el consentimiento
informado, donde ellos y ellas aceptaban participar voluntariamente. Hubo colaboracién
y disponibilidad de los padres y madres. Todos los sujetos poseian las mismas
caracteristicas, respondiendo al tipo de muestreo homogéneo.

o El instrumento para padres y madres adoptivas, se aplicé a través de una
entrevista semi-estructurada.

o El instrumento que se aplico a las psicologas (profesionales con licenciatura en
Psicologia) fue una escala de Likert que contiene las practicas psicoldgicas de las
psicélogas/os del CNA. Las psicélogas fueron anuentes a contestar la lista de chequeo
por lo cual se dej6 el instrumento y cuando ya lo tenian, llamaron para que se fuera a
recoger.

o Revision y digitacion de la informacion recolectada: para digitar la informacion
obtenida de las entrevistas semi-estructuradas realizadas a los padres y madres
adoptivas, se elabor6é una matriz, de acuerdo a las dos secciones y preguntas. Lo que
facilité el andlisis y discusién de los resultados.

o La informacion obtenida de la escala de Likert aplicada a las 3 psicélogas, se digitd

en una matriz, para su andlisis y discusion.
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. De acuerdo a la informacién procesada se realiz6 el analisis y discusion de los
resultados, para determinar la respuesta a los objetivos planteados, definiendo las

conclusiones y recomendaciones necesarias.

3.4 Tipo de Investigacion, Disefio y Metodologia Estadistica

La investigacion es tipo cualitativa, segun Sampieri (2010), este enfoque utiliza
una recoleccién de datos sin necesidad de medicion numérica para descubrir preguntas
de investigacién en un proceso de interpretacion. Se escogi6 este tipo de investigacion
porque se enfoca en lo que piensa y siente la persona, en el caso de la investigacion lo
gue se buscé es que los padres y las madres puedan hablar sobre su experiencia en el

proceso de adopcion en cuanto a qué tipo de apoyo psicologico les brind6 el CNA.

30



IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la investigacibn se presentan ordenados y

sistematizados en las siguientes secciones:

Seccion A: informacion obtenida de la entrevista semi-estructurada a los padres y
madres adoptivos, se presenta de acuerdo a las secciones del instrumento aplicado,
resaltando los siguientes aspectos:

o Aspectos generales: datos de los padres y madres adoptivas entrevistadas.

o Informacion sobre las etapas del proceso de adopcion: inicio, durante y
finalizacion.

. Percepciones y experiencia de los padres y madres sobre los efectos del apoyo

psicoldgico recibido durante el proceso de adopcion.
o Frecuencia y periodicidad del apoyo psicologico recibido durante el proceso de

adopcion.

Seccion B: informacién obtenida de la aplicacion de la escala de Likert, permitid
identificar las practicas que aplican las psicologas a los padres y madres durante el

proceso de adopcion.

Seccion A: Informacion obtenida de las entrevistas semiestructuradas a padres y

madres.

Aspectos generales: datos de los padres y madres que participaron en la

investigacion.

Participaron 5 parejas de padres y madres en las entrevistas, en la tabla No. 1,
se presentan las edades de las parejas entrevistadas; en 4 de ellas, las mujeres son
mas jovenes de edad que los hombres; solamente una pareja, ambos cényuges tienen
la misma edad. La edad promedio de las madres es de 31 afios y la de los padres es

de 35 afnos.

31



Respecto a la profesion de las parejas de padres y madres entrevistadas,

solamente una pareja (el padre y la madre) ambos son profesionales universitarios, él

padre abogado y la madre trabajadora social; en dos parejas los padres son

profesionales universitarios (ambos administradores de empresas), mientras que las

madres de estas parejas expresaron haber concluido el diversificado (una secretaria

bilingUe y otra maestra de educacion primaria); las otras dos parejas uno de los padres

es empresario y la madre médica; solamente una de las parejas, el padre expreso ser

comerciante y la madre ama de casa.

Tabla 1. Datos de los participantes.

Seccidn I. Datos de los participantes

Parejas Pareja No. 1 Pareja No. 2 Pareja No. 3 Pareja No. 4 Pareja No. 5
Edad de los Madre: 36 afios Madre 28 afios Madre 30 afios Madre 33 afios Madre 29 afios
padres.

Padre: 42 afios. padre 29 afios padre 35 afios Padre 33 afios Padre 34 afios
Profesion Madre: secretaria Madre: Médica Madre: Ama de casa Madre: Maestra de Madre: Trabajadora

bilingie.

Padre:
Administrador
Empresas.

Padre: Empresario

Padre: Comerciante

educacion primaria

Padre:
Administrador de
empresas.

social

Padre: Abogado

Fuente: base de datos de las entrevistas semi-estructuradas, 2016-2017.

Uno de los objetivos especificos de la investigacion fue determinar los aspectos

relevantes del proceso de adopcion y en la tabla No. 2 se detalla el tiempo que dura el

proceso.

Tabla No. 2 Datos del proceso de adopcion

Seccion Il. Datos proceso de adopcion

Pareja

Pareja No. 1

Pareja No. 2

Pareja No. 3

Pareja No. 4

Pareja No. 5

Fecha de inicio

Noviembre 2015

Diciembre 2015

Noviembre 2015

Enero 2016

Agosto 2015

Fecha de
finalizacién

Diciembre 2016

Diciembre 2016

Octubre 2016

Noviembre 2016

Noviembre 2016

Fuente: base de datos de las entrevistas semi-estructuradas, 2016-2017.
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De las madres y padres entrevistados, todos habian finalizado el proceso de
adopcion en el 2016, el tiempo minimo de la adopcién fue de 10 meses, el maximo de

15 meses y el promedio de 12 meses (1 afio).

Cuando los padres y madres de familia fueron a la primera reunion al CNA para
iniciar el proceso de adopcion, las psicologas y las trabajadoras sociales les
comentaron que tenian que llevar antecedentes penales y policiacos, cartas de
recomendaciones personales y tenian que llenar formularios que les brindaron en el
CNA.

Percepciones y experiencia de los padres y madres sobre el apoyo psicolégico

recibido durante el proceso de adopcion.

Otro de los objetivos de la investigacion fue identificar los efectos del apoyo
psicologico desde la perspectiva de los padres y madres de familia en el proceso de
adopcion. Es importante conocer los efectos que quedaron en las parejas participantes
ya gue, tienen una vision diferente de lo que es apoyo psicolégico y como este puede

ayudarlos ante situaciones en las cuales puede ser necesitado.

A continuacion, se presenta la tabla No. 3 que contiene los resultados de la
entrevista semi-estructurada aplicada a los padres y madres de familia que iniciaron y

finalizaron el proceso de adopcion.

Tabla No. 3 Resultados de la Entrevista Semi-estructurada

Seccidn Ill. Apoyo psicoldgico (Experiencia durante proceso)

Pareja Pareja No. 1 Pareja No. 2 Pareja No. 3 Pareja No. 4 Pareja No. 5
3.1 ¢{Qué tipo de Orientacién y | Orientacidon legal y | EIl apoyo fue de | Recibimos diferente | Tuvimos bastante
apoyo recibié mucha administrativa (sobre | varias formas, por | tipo de  apoyo: | informacidn sobre el
durante el proceso informacion sobre | el proceso de | ejemplo: cuando | asesoria sobre el | papeleo, tramitesy
de adopcién por los requisitos, | adopcion), tomamos la decisién | proceso de adopcién, | documentos
parte del CNA? documentos que | importancia de | de adoptar habian | los criterios para | necesarios, mucha
teniamos que | evaluar si  éramos | pasado casi 10 | conocer si éramos | paciencia del
llenar, e que | padres idéneos, | meses, para que nos | padres idoneos (eso | personal
teniamos que | informacion sobre el | acercaramos al | me causdé sorpresa, | administrativo,
estar seguros | proceso, documentos | Consejo de | porque le decia a mi | directivoy operativo
porque el | y papeleria que | Adopciones, esposo qué es idéneo | para no
teniamos que | teniamos miedo, no | para ellos, y alli me | desesperarnos
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participamos en
una platica inicial.

entregar. La
necesidad de
participar en talleres,
saber la razon de
querer adoptar, tener
conocimiento que lo
mas importante es el
nifio o nifia.

sabiamos si
podiamos adoptar,
nuestro deseo
grande era tener un
hijo, esperamos
tantos afios y no

pudimos. Para
nosotros como
pareja el apoyo

empezd desde el

primer dia que
llegamos, porque
nos dieron
informacion, yo
estaba muy

nerviosa, mi esposo
estaba serio, bueno
talvez seguro y yo
me sentia triste,
pero cuando nos
atendid una
licenciada, me gusto
como nos pregunto,

para saber por qué

queremos adoptar,
si querer se me
salieron mis

lagrimas, le dije que
me sentia culpable
por no poder tener
hijos, me ayudo a
darme cuenta que el
querer adoptar un
hijo, no es de mi
sangre pero le
vamos a dar amor,
cuidado, y todo, me
hizo sentir bien. Mi
esposo estaba feliz,
después nos dio
informacién de los
requisitos, los
papeles y tramites
que tenemos que
hacer. Nos invitaron
a una platica para
explicarnos bien el
en qué consistia la
adopcién y bueno,
pasamos todo el
tramite, pero lo mas
importante que
recibimos atencion,
consejeria como
pareja y también
cuando conocimos a
nuestra hija, los tres

dio una crisis
nerviosa, porque a
veces no hay

objetividad en los
criterios), pero nos
explicaron y empecé
a tranquilizarme. Nos

asesoraron sobre
como y  ddnde
obtener todas las
constancias. La

asesoria que mas nos
ayudd a mi esposo y
también a mis
hermanas y padres
para que aceptaran y
respetaran  nuestra
decision de adoptar
fueron las sesiones
de apoyo psicoldgico.
También el apoyo de
la trabajadora social

tomando en cuenta
que el proceso lleva
su tiempo (meses o
mas de un afio), uno
espera que los
procesos sean
rapidos pero hay
tiempos y es fue
importante recibir
terapia psicoldgica,
para no perder la
calma, y nuestra
preparacién para
pensar en un nifio o
nifia que necesita
una familiay no
unos padres que
buscan un hijo. Para
mi esposo y para mi
fue extraordinario el
apoyo psicoldgico,
porque uno a pesar
de ser profesional
piensa que no lo
necesita y después
se da cuenta del
error.
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empezamos a
compartir.

3.2 ¢Quién se lo
brind6?

Una licenciada
que es psicologay
otra trabajadora
social

Participaron varias
personas, estuvo el
director y una sefiora
muy encantadora,
que nos explicé de
una manera muy
clara todos los
procedimientos,
tiempos y requisitos.

Fueron varias
personas, desde la
secretaria o
recepcionista, las
encargadas de dar la
informacion o
platicas, la directora
es una gran persona,
tiene mucha
paciencia y amor
para los nifios. Nos
apoyd mucho la
trabajadora social y
una sefiorita que es
psicologa. Ellas dos
fueron las que mas
trabajaron con
nosotros. Recuerdo
cuando
participamos en
varias sesiones que
nos ayudaron,
bueno mésami, a
no sentirme
culpable, a no tener
miedo, y sentirme
feliz por ser madre
adoptando a una
linda nena, que me
he llenado la vida de
mucha alegra,
bueno alos dos, y
ella es todo para
nosotros, verla feliz,
creciendo es una

Una psicologa por
cierto muy linday
con mucho carisma.
También una
trabajadora social.
La directora de la
organizacion es una
gran profesional que
en varias
oportunidades
compartioé con mi
esposo y conmigo.

Dos psicdlogas
fueron las que mas
nos acompafaron,
sin embargo,
tenemos que
reconocer que la
trabajadora social
hace un trabajo muy
bueno también.
Fueron ellas quienes
(psicdlogas y la
trabajadora social),
quienes nos
acompafiaron en el
proceso.

bendicion.
3.3 ¢Qué tramiteso | Primero la Asistir a la primera Tramitamos Primero llenamos la Los tramites que
solicitudes solicitud de capacitacion o sesién nuestros solicitud hicimos fueron la
realizaron para querer adoptar de orientacion, llenar | antecedentes previamente nos entrega de toda la

recibir el apoyo
psicolégico?

con toda nuestra
informacion
(datos de los dos)
y dénde vivimos,
acta de
matrimonio,

nuestra solicitud,
antes de recibir
apoyo psicoldgico
llenamos toda la
papeleria, pero
también nos

penales, constancias
de trabajo de mi
esposo, demostrar
gue teniamos
capacidad
econdmica. Llenar la

dieron informacion a
través de una
capacitacion, donde
participaron otras
parejas interesadas
en adoptar. Nos

papeleriay los
documentos legales,
documentos que
acreditan nuestra
honorabilidad,
estabilidad
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entregar nuestra
papeleria (DPI) y
otros
documentos:
antecedentes
penales,
certificado de
buena salud,
constancia de

ayudaron a calmar
nuestras
preocupaciones,
temores y dudas.

solicitud. Pero para
mi el apoyo
psicolégico empezd
desde el primer dia
que llegamos, como
le conté antes.
(esposo: fue muy
bueno para los dos,
pero mas para mi

explicaron los
objetivos del Consejo
de Adopciones, iqué
hacen?, écémo lo
hacen? Quiénes son
los nifios que
adoptables. Luego
de 3 capacitaciones,
entregamos los

econdmica, estado
de salud incluyendo
mental. Luego de
ser certificados o
acreditados como
padres idéneos,
empezamos a recibir
el apoyo psicoldgico.
Con mi esposa

trabajo. esposa, porque ella documentos y ellos hablamos que con

tenia mucho miedo evaltan. Después nosotros el proceso
y nervios, y desde nos empezaron a seria mas rapido (la
que llegamos nos citar, primero fue tranquilice porque
pasaron con una con la directora creo ella si estaba muy
licenciada (no recuerdo, angustiada), pero
(psicdloga) ella consulta al esposo y nos dimos cuenta
desde el inicio, él dice que una que el protocolo de
trabajo con mi persona de alto nivel adopcién lo tenemos
esposa y conmigo. en la institucién), nos | que cumplir todas
Nunca pensé que el indicaron que si las parejas que
trabajo que hacen calificdbamos para queremos adoptar.
las personas que adoptar. Para
trabajan en el nosotros fue lo mas
Consejo de lindo, porque al
adopcidn fuera tan principio ese fue mi
bueno. gran miedo. Y

entonces empezaron

a darnos apoyo

psicoldgico, que nos

ayudo porque,

aprendimos que es

importante

prepararnos y

también a la familia

extendida

(hermanas, en

nuestro caso no

estaban de acuerdo),

pero nos dieron

consejos de como

abordarlo con ellas y

nos fue muy bien.

3.4 ¢El apoyo Si, mas de lo Los dos estamos muy | Claro que si, nos Si, respondid a Si, estamos
psicolégico esperado, porque | contentos, porque ayudod a los dos, nuestras complacidos porque

recibido, respondié
a sus necesidades?

nos ayudd a
cambiar, ya no
pensar en
nosotros sino en
los nifios.
Nosotros
estabamos
seguros que
queriamos
adoptar un nifio
pequefio, porque
nuestro hijo esta

nos ayudd mucho,
tenemos una linda
hija, a pesar que
queriamos un nifio,
con el apoyoy
orientacién que nos
dieron, nos dimos
cuenta que hay
muchas nifas que
necesitan una
familia, esto nos
ayudo y fue muy

pero como le dijo
sefiorita, fue mejor
de lo que nosotros
esperamos, nunca
pensé que estaba
tan necesitaba, pero
mis miedos y culpa
desaparecieron. Mi
esposo y yo estamos
muy agradecidos.

necesidades, nos
permitio identificar
la importancia de
recibir terapia
psicoldgica, que no
necesita tener uno
un trastorno. Fue
necesario para
preparanos y recibir
a nuestra hija.

fue de bendicién
para nosotros. Los
dos somos
profesionales, y
estamos conscientes
que es fundamental
para ser padres.
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grande (tiene 16
afios) y pensamos
que lo
necesitdbamos.
Pero con la
orientacion que
nos dieron
aprendimos que
lo importante es
saber que hay
nifios y nifias que
necesitan una
familia. Al
principio nos
angustioy
tuvimos miedo,
pero aprendimos
que podiamos
pensar en un nifio
gue nos
necesitara. El
apoyo que nos
dio la Licenciada
fue muy bueno,
estamos muy
contentos.

bueno el proceso de
preparacién para que
estuviéramos
seguros, fue muy
especial el momento
que conocimos a
nuestra hija, los dos
lo vivimos con
muchas emociones.
Desde que
empezamos a asistir
a las platicas,
orientacion
psicoldgica, y otras
actividades, tuvimos
mucho apoyo.

3.5¢éQué
seguimiento les
dieron a ustedes el
CNA después de las
sesiones de
acompafiamiento
psicolégico y/o
terapia grupal?

El personal de la
institucion es muy
bueno, siempre
estuvieron
pendientes. Nos
dieron citas cada
15 dias o una vez
alavez. Ademas,
realizaron visitas
a nuestra casa.

Las citas para asistir a
las oficinas, aclarar
nuestras dudas, por
ejemplo: después de
conocer a nuestra
hija, la psicéloga nos
pregunté como nos
sentimos, pero sobre
todo como habian
preparado a la nena.
Nos citaron, nos
orientaron,
preguntandonos
como nos sentimos.

Nosotros asistirnos a
varias sesiones con
la psicéloga y
también con la
trabajadora social.
La trabajadora social
(una licenciada llegd
varias veces a
nuestra casa). Yo
tuve (la madre) mas
sesiones, pero
también tuvimos
otras los dos con mi
esposo, cuando ya
no estaba tan
angustiaday
seguiamos adelante
con todos los
papeles, y tramites,
siempre nos citaban,
para ver como
estdbamos (mas yo).

El personal es muy
profesional, porque
esta pendiente, lo
llaman, recordarle a
uno las citas, la
importancia de
asistir a la terapia.

El seguimiento lo
determinaba cada
sesion a la que
asistimos, algunas
veces fuimos a la
sesidn cada uno,
otras en pareja. A
una de la sesién nos
acompafio mi
suegra, ella estaba
tan emocionada. En
funcién de cada
sesion, la licenciada
facilita el proceso
que va desde
explorar nuestras
actitudes,
sentimientos, cuales
son nuestras
expectativas en el
proceso, y es
increible como uno
va cambiando o
transformandose
para bien.

3.6 ¢ Asistieron
ustedes a todas las
citas para recibir
apoyo psicoldgico

Si, fuimos a todas
las citas, los dos.

Efectivamente, lo
hicimos muy

Si a todos, nunca
falte expresa la
madre. Ahora mi
esposo falté a

Si, fuimos muy
responsables.

Si, asumimos el
compromiso con
responsabilidad.
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y/o terapia? Sila
respuesta es
afirmativa se hace
la pregunta 3.7; si
es negativa o
responden los
padres algunas
veces o no siempre,
se hardunsaltoala
pregunta 3.10

convencidos y
comprometidos.

algunas por su
trabajo, él tiene que
viajar, pero lo
apoyaron bastante
porque lo atendian
en otra fecha.

3.7 éQué influyo
para que ustedes
asistieran a recibir
apoyo psicoldgico
y/o terapia?

Nuestro interés
en adoptary
recibir en nuestro
hogar un hijo
para darle
nuestro amor.

Definitivamente
sabiamos que recibir
la terapia psicoldgica
no era cuestién de
querer, lo teniamos
que hacer, y como
estabamos seguros
de querer adoptar,
no fue problema
para nosotros,
nuestro interés e
ilusién nos ayudo
también.

Como le decia al
principio sefio,
nosotros queremos
adoptar, pero yo (la
madre) tenia mucho
miedo, estaba
angustiada y me
sentia culpable por
no poder ser madre
de verdad; "nunca
pensé, que, si yo
estaba mal
emocionalmente,
como iba a darle
amor y cuidado a mi
hija, la queria
adoptar...". "Ahora
entiendo que todas
las sesiones me
ayudaron mucho,
tengo a mi hijay
somos muy felices.
Mi esposo y yo con
nuestro tesoro,
nuestra hija.

Estdbamos seguros
que queremos una
hija, y para lograrlo
fuimos responsables
y disciplinados en
asistir a las terapias,
citas, o cualquier
otro llamado que nos
hicieran.

Reconocer que
tenemos estilos de
vida,
comportamientos,
creencias, etc., que
es necesario revisar
y analizar, porque
muchas veces los
prejuicios pueden
afectar el desarrollo
emocional y afectivo
de ese ser al que
queremos o
anhelamos recibir en
nuestro hogar.

3.8 ¢Qué opinan
del apoyo
psicolégico
brindado por el
personal del CNA
en el proceso de
adopcién?

Fue muy bueno,
nos sentimos muy
contentos,
porque nos
cambid la vida, no
es facil tomar la
decision de
adoptar, el
personal es muy
bueno y nos
ayudd a pensar
en el nifio
primero. Nos
ayudaron a
tranquilizarnos, a
prepararnosy a
preparar a
nuestro hijo de 16
afios. "fuimos
afortunados,

Estamos encantados,
el trabajo que hace el
personal del Consejo
es grandioso, hay
que felicitar a todos,
porque lo ayudan a
uno a cambiar, hay
que tener paciencia,
pero con amor se
puede.

Para los dos fue
buenisimo, yo soy
testigo del gran
trabajo que hacen,
me ayudaron en
todo hasta mejoré la
relacién con mi
esposo, pero sobre
todo conmigo.

Hacen un trabajo
excelente, estamos
muy satisfechos,
para nosotros valié la
pena, porque
aprendimos cosas
que ignorabamos a
pesar de haber
investigado antes.

Es un trabajo
grandioso,
felicitaciones porque
logran que uno
reconozca la
necesidad de
cambiar actitudes o
prejuicios.
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ahora tenemos
dos hijos que nos
motivan a seguir
adelante".

3.9 De acuerdo a su
experiencia,
écudles son las
ventajas y
beneficios del
apoyo psicoldgico
brindado por el
CNA?

Para nosotros
tuvo muchos
beneficios: nos
aclararon las
dudas, la primera
platica o taller
que asistimos nos
aclaré muchas
dudas, porque
nos explicaron los
requisitos, que
papeleria
necesitamos,
todos los
tramites, al
principio nosotros
gueriamos un
niflo pequefio
menor de un afio,
y con toda la
orientacion,
entendimos y
cambios, nos
dimos cuenta que
hay nifios
mayores que
necesitan un
hogar.

El padre expresé:
para nosotros lo mas
beneficioso fue que
no solo ven lo legal o
administrativo,
hacen mucho énfasis
en la parte afectivay
emocional, nos
ayudaron a
identificar
preocupaciones, uno
como profesional
asume que todo lo
controla, pero con la
terapia descubrimos
que hubo momentos
de angustia,
desesperacion,
bueno queriamos un
nifio; y tenemos una
nifia, nuestra querida
hija.

Ufff, suspiral!l
Muchos beneficios,
los miedos y
angustia
desaparecieron. Me
di cuenta que ser
madre no solo se
puede por tener un
hijo en las entrafias,
SOy una persona
capaz de dar amor,
de tener una hija
preciosa y que
hemos formado una
familia. Para
nosotros es darnos
cuenta que somos
capaces de salir
adelante.

El principal benéfico
es que lo mas
importante son los
nifios, y uno al
principio con mucha
honestidad piensa en
uno. Otro beneficio
es que la vida de los
nifios vale mas y
como tienen a los
mejores padres.
Bueno y también el
cambio de
mentalidad de uno.

El maximo beneficio
es reconocer "el
interés superior del
nifio", sobre todo;
romper nuestros
paradigmas "el
miedo al qué dirdn
los amigos o
familiares porque
vamos a adoptar un
nifio", el darnos
cuenta que tenemos
emociones y cémo
aprender a
controlarlas.

3.10 ¢Por qué
acudieron a recibir
el apoyo
psicolégico algunas
veces?

N/A

N/A

Solo yo (padre)
como le dijo mi
esposa, porque mi
trabajo no me
permite permanecer
en la ciudad, tengo
que viajar mucho.
Pero no asisti a
pocas, le explicamos
desde el principio a
la licenciada.

N/A

N/A

3.11 ¢Después de
haber concluido el
proceso de
adopcidn, tuvieron
algun tipo de apoyo
psicolégico? éDe
ser afirmativa la
respuesta, podria
indicarme si

Si, el personal de
la institucién
realizo, visitas a la
casa, nosotros
tuvimos algunos
inconvenientes,
porque tenemos
un hijo mayor, y
al principio nos
costd acordamos
para llevar a

Si, cuando conocimos
ala nena (nuestra
hija) y durante todo
el proceso tuvimos
apoyo como le
deciamos antes, y
después cuando ya
nuestra hija estaba
en casa, hos visitaron
y también acudimos
a las oficinas.

Cuando terminé
todo, no es asi, no
termina, porque el
personal del consejo
realiza visitas a
nuestra casa.
También estaban
preparando material
para que otras
familias abran su
casay su corazon a

Si, porque el proceso
necesita medios de
verificacion, el
personal del consejo,
ha realizado visitas a
nuestro hogar, nos
han dado
informacion, si en
caso necesitamos
orientacion o nos
enfrentamos con

Si, el personal realiza
visitas al hogar. Nos
motivan a motivar a
otros padres para
que adopten y los
nifios tengan el
"derecho a una
familia".
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obtuvieron algin

nuestro segundo

Podemos ser padres

un nifio que lo

algun problema,

beneficio? hijo (el que que ayuden a tomar necesita, en los especialmente

adoptamos) al conciencia a otros hogares donde nuestra hija,

colegio, los padres a adoptar y viven, no tienen una | debemos acudir a las

horarios nos abrirle las puertas de | familia. Hay un oficinas.

afectaron, su familia a un jovencito alli que es

tuvimos que angelito. un "pan de Dios",

acudirala siempre estd

institucion y nos motivando a las

ayudaron, personas y nos

tenemos una gran animaba mucho,

familia. cuando lo

mirabamos.

3.12 ¢{Qué No tenemos, Talvez el horario o la Que sigan haciendo Talvez que la primera | La privacidad es
recomendaciones porque la frecuencia de las su trabajo con amor, | reunién o importante, no

le daria usted al
CNA para mejorar
el apoyo
psicoldgico que
brindan a los
padres y madres
durante el proceso
de adopcion?

orientacion y
apoyo que nos
dieron fue muy
bueno, nos
cambié la vida.
Que sigan con la
labor, muchas
familias tienen
miedo a adoptar,
podemos ayudar
a que cambieny
abran su corazén
y hogar a un nifio
que lo necesita.

citas, en algunas
ocasiones se nos
juntaron las citas: la
de la psicologa y la
trabajadora social,
aunque lo
solucionaron.
Agilizar el proceso
porque uno se
emociona y esta feliz,
pero entendemos
que no depende solo
del Consejo.

como lo hacen, son
angeles. Hacen un
gran trabajo.

capacitacion sea
privada. Sobre la
terapia psicoldgica
felicitaciones.

necesita uno salir en
un anuncio para
despertar conciencia
en Guatemala para
la adopcion. El
mensaje de voz a voz
es el mas efectivo.
La recomendacion es
trabajar una
estrategia para que
las familias abran las
puertas de su hogar
y los nifios y nifias
que viven los
hogares de
proteccion tengan
una familia.

Seccion IV. Proceso de Adopcidn - Periodicidad del apoyo psicolégico recibido

4.1 ¢{Cuando
empezaron a recibir
el apoyo
psicoldgico por
parte del CNA?

Después de
entregar toda la
papeleriay
cumplir los
requisitos
empezamos,
después de la
primera platica o
taller talvez al
mes y medio.
¢Tuvimos mucho
apoyo, “recuerdo
cuando nos
prepararon para
conocer a nuestro
hijo, yo estaba
nerviosa, mi
esposo también,
pensamos cdmo
reaccionaria? ¢Y
si no nos

Fue inmediato, como
estdbamos
interesados, no
esperabamos que
nos llamaran,
nosotros lo
haciamos. El apoyo
empez6 desde la
primera reunién o
taller y después fue
continuo.

Como le dimos hace
un rato, lo recibimos
desde el principio a
pesar que no
habiamos entregado
ni llenado papeleria,
llegué con tanto
miedo y sali feliz.

A los dos meses de
iniciar el proceso,
aunque cuando nos
hablaron de “padres
idéneos", me causo
mucho temor, por la
manera que a veces
pueden aplicar los
criterios. Pero una
psicéloga me apoyo
escuchandome y me
explicé sobre los
criterios. Es muy
bueno que no vean
solo papeles, porque
ven mucho la parte
humana.

Tempranamente, al
mes y medio.
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aceptaba? nos
fue muy bien..."

4.2 ¢éEn qué
momento del
proceso de
adopcion
recibieron el apoyo
psicolégico?

A partir del mes 'y
medio de
entregar la
papeleria ya
asistimos a
sesiones donde
nos ayudaron a
entender mejor,
fue muy bueno.

Durante todo el
proceso, para
ayudarnos a manejar
nuestras emociones
de tristeza, alegria,
preocupacion

Desde el inicio hasta
el final.

A los dos meses,
como le comenté.

El apoyo fue
continuo, quizas el
mas importante para
nosotros, fue el
primer encuentro
con nuestra hija.
Antes de ese
momento recibimos
talvez el apoyo
psicoldgico para
manejar nuestros
sentimientos y
emociones.

4.3 ¢Con que
frecuencia
recibieron el apoyo
psicolégico?

Asistimos a recibir
el apoyo una vez
por semana, otro
cada 15 dias.

Cada 15 dias, hubo
un tiempo mas o
menos al 4 mes de
haber iniciado todo
que fue cada 15 dias.

Dos veces al mes a
veces si era
necesario 3.

Dos veces al mes.

Cada quince dias.

4.4 ¢{La horayfecha | Al principio nos A veces no, pero Si, nos facilito, a mi Si Si
para recibir el costd, pero los hubo flexibilidad de esposo le costo a
apoyo psicolégico dos nos parte del personal veces.
y/o terapia les organizamos y del Consejo.
facilito asistir? asistir siempre a
las citas.
4.5 ¢Cuando Una hora o un 1 hora Talvez una hora, Una hora Una hora.
duraba una sesion poco menos. aproximadamente. mire, no se sentia el aproximadamente.
de apoyo tiempo.
psicolégico y/o
terapia?
4.6 Para poder Mi esposo tiene Organizarnos y lo Bueno yo pude Desde el principio Disciplinay
asistiral CNAy horario flexible (el | logramos. porque trabajo en explicamos que compromiso.

recibir apoyo
psicolégico y/o
terapia durante su
horario de trabajo,
équé hicieron?

no tuvo
problema) yo
tuve que hablar
en la empresa
donde trabajoy
les expliqué y
repuse el tiempo,
me apoyaron

mi casa, mi esposo
como por su trabajo
viaja mucho, se
organizd, pero
asistimos, algunas
veces (muy poco
dice el esposo) no
asisti, pero me

ambos trabajamos,
fueron muy flexibles
con nosotros en
cuanto a las citas, y
también nosotros
fuimos flexibles.

mucho. dieron otra fechay
me atendiendo.
4.7 iConsidera que Si, nosotros Si lo mencioné Yo me siento muy El apoyo es mayor si Fue mayor antes de
en algiin momento tuvimos un anteriormente, el contenta porque uno presenta una conocer a nuestra

del proceso de
adopcidn el apoyo
psicolégico por
parte del CNA fue
mayor? ¢Por qué?

momento de
confusion, porque
al principio
queriamos
adoptar un nifio
pequefio, y nos
sentimos

apoyo fue mayor, en
momentos que
quizas nos
angustiamos porque
queriamos que fuera
mas rdpido, la
preocupacién que no

recibi el apoyo
psicolégico siempre,
no todas las madres
llegan como yo, o
talvez si. Algunas
veces las sesiones
eran sola yo, otras

crisis, para nosotros
fue constante y
efectivo.

hija

41



confundidos, pero
la licenciada que
nos orienté y
apoyo, nos
cambid y
entendimos que
lo primero son los
nifios, no
podiamos solo
pensar en
nosotros. Fue
dificil, pero nos
dieron terapia
para salir de la
confusion.

calificiramos para
adoptar, cuando nos
llevariamos a la
nena.

en pareja y otras
con nuestra hija.
Pero siempre nos
dieron mucho
apoyo.

4.8 {Como podria
calificar el apoyo
psicoldgico que le
brindé6 el CNA
durante el proceso
de adopcion?

Estamos muy
contentos,
porque ahora
tenemos otro
hijo, somos una
familia feliz. El

No es facil calificar,
pero podemos decir
que el trabajo que
hacen es estupendo.

Para nosotros
buenisimo. Los
felicitamos.

Efectivo

Buenisimo

personal es muy
bueno.

Seccion B: informacion obtenida de la aplicaciéon de la lista de chequeo, que

incluyé los aspectos clave de la escala de Likert.

Un tercer objetivo especifico de la investigacion fue identificar las practicas
psicoldgicas que utilizan las psicélogas para brindar apoyo a padres y madres en
proceso de adopcion. La tabla 4, muestra la respuesta de las psicélogas respecto al
tipo y frecuencia de las practicas psicolégicas que aplican. Los resultados evidencian
conocimiento y experiencia al momento de estar con los padres y madres de familia
durante el apoyo psicolégico, para las psicologas es importante establecer buena

alianza con ellos para que se sientan comodos y para que el proceso se lleve de mejor

manera.

Tabla No. 4 Resultados de la Escala de Likert
items Psicéloga 1 Psicéloga 2 Psicéloga 3
Establecimiento de rapport la primera  Siempre casi siempre casi siempre

entrevista
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Observacion de lenguaje no verbal siempre casi siempre casi siempre

Escucha empdtica siempre Siempre siempre
reflejo de emociones expresadas siempre casi siempre siempre
Alianza terapéutica siempre Siempre siempre
Didlogo/debate durante las sesiones casi siempre aveces a veces
Técnicas de observacion durante las casi siempre casi siempre siempre
sesiones

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de Resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general establecer el tipo de apoyo
psicolégico que se brinda a los padres y madres adoptivos del Consejo Nacional de

Adopciones de Guatemala. A continuacion, se hara un analisis de los resultados.

Respecto a los aspectos mas relevantes del proceso de adopcion se pudo
conocer que reciben apoyo psicolégico y apoyo sobre el proceso de adopcion y es
brindado por la psicéloga y trabajadora social asignadas al caso. Ellas se encargan de
explicarles en qué consiste el proceso de adopcion, que papeleria tienen que llevar para
iniciar formalmente el proceso, cuando completan esa fase, tienen que esperar a que

los citen y les digan si clasifican para poder adoptar.

La madre de la pareja No. 4 refirid: “nos citaron, primero fue con la directora creo,
no recuerdo, nos indicaron que si calificAbamos para adoptar. Para nosotros fue lo mas

lindo, porque al principio ese fue mi gran miedo”.

Con respecto a la identificacion de los efectos del apoyo psicolégico desde la
perspectiva de los padres y madres adoptantes, se pudo conocer que cuando tuvieron
la primera reunion para recibir informacion sobre el proceso de adopcidén sentian miedo

y nervios de que no pudieran ser aptos para adoptar.
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Al respecto una madre dijo: “cuando nos dijeron que teniamos que saber los
criterios para conocer si éramos padres idoneos, eso me causo sorpresa, porque le decia
a mi esposo que es idoneo para ellos, alli me dio una crisis nerviosa porque a veces no

hay objetividad en los criterios, pero nos explicaron y empecé a tranquilizarme”.

Los padres y madres de familia comentan que, ya iniciado el proceso de
adopcién, tienen que agendar las citas con la psicéloga y con la trabajadora social; por
su trabajo se les podia dificultar llegar a la cita, pero la psicéloga y la trabajadora social
fueron flexibles en cuanto a la hora y los dias de las citas. Fue algo que a los padres y
madres de familia les parecié bien, porque se evidencié que estan conscientes y

comprometidos con el proceso de adopcion.

Los padres y madres tenian la idea que el apoyo psicolégico no les iba a ayudar
durante su proceso de adopcidén, porque no lo consideraban necesario, tenian claro que
su principal objetivo era “adoptar un nifio o nifia”, aunque algunas madres expresaron
gue tuvieron temores porque no sabian si clasificarian, una madre expresé su deseo
de adoptar un nifio pequefio, y durante el proceso de apoyo psicoldgico se dio cuenta
gue no era lo que ellos como padres necesitaban, lo mas importante son las
necesidades de los nifios y nifias, y que muchos de ellos necesitan una familia. Cuando
algunos comenzaron el proceso de adopcion, pensaron que el apoyo psicolégico solo
iba a necesitar al principio, y que cuando terminaran esa primera etapa ya no lo
necesitarian. No obstante, mientras se fue dando el proceso de adopcion comenzaron
a notar que el apoyo psicolégico brindado por las psicélogas del CNA, les ayudaba mas
de lo que ellos y ellas pensaban, porque se dieron cuenta que lo mas importante de la
adopcion no eran las necesidades personales si no que las necesidades del nifio y nifia,
la importancia de que no es solo el niflo o nifa la que se tiene que adoptar a la familia

adoptiva si no que es una adaptacion mutua.

Los padres y madres de familia comentaron que el momento mas importante de
proceso de adopcién es cuando conocen al nifio o nifia que van a adoptar, lo describen
como “un momento unico y lindo”, fue en ese momento donde algunos comentan que

necesitaron mas del apoyo psicologico.
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Todas las parejas participantes comentaron que el apoyo psicologico brindado
por el CNA les ayudo6 desde el inicio hasta el final del proceso de adopcién, algunas
parejas comentaron que el apoyo psicolégico siguid por parte del CNA después de
haber finalizado el proceso de adopcion para que los siguieran apoyando con el nuevo
integrante de la familia y en otras cosas personales que fueron descubriendo a lo largo
del proceso de adopcion, porque a veces no se ve mas alla, el proceso de adaptacion
del nifio o nifia a su nuevo hogar, las normas de la casa, estudios, trabajo, por ello fue
necesario buscar ayuda para garantizarle al nifio o nifla un ambiente que le permitiera

desarrollarse plenamente y adaptarse a su familia.

Un tercer objetivo especifico de la investigacion fue identificar las practicas
psicologicas que utilizan las psicélogas para brindar apoyo a padres y madres en
proceso de adopcién. En este sentido, los hallazgos permiten analizar que las
psicologas del CNA tienen como objetivo establecer buena alianza con los padres y
madres de familia desde dia uno, esto es importante para que la familia adoptiva pueda
tener confianza de poder hablar de cémo llegaron a tomar la decision de adoptar y para
verificar si estaban preparados no solo para el proceso si no para cumplir las
necesidades que tenga el nifio o la nifia, también los ayudaron a calmar sus temores

gue tenian al inicio del proceso de adopcion.

El CNA posee dos tipos de apoyo psicolégico para poder brindar diferentes
herramientas y técnicas a los padres y madres de familia para que puedan sobrellevar
de mejor manera el proceso de adopcion, para que puedan ir identificando las
necesidades del nifio o nifia, asi como identificar necesidades personales y
necesidades familiares. Los tipos de apoyo psicolégico utilizados por el CNA es el
acompaniamiento se utiliza desde que inician hasta que terminan el proceso de
adopcion) y el asesoramiento psicoldgico, el cual se basa en resolver dudas que tengan
acerca del proceso o dudan que van surgiendo de ellos mismos. Las psicologas son las
encargadas de dar terapias individuales como terapias grupales, escuchar la
experiencia de otros padres y madres de familia, les ayuda a sobrellevar de mejor

manera el proceso de adopcion.
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Lo anterior evidencia que los objetivos de la investigacidon se alcanzaron, porque
se evidencio que el CNA brinda apoyo psicoldgico a los padres y madres adoptivos
desde que inicia el proceso hasta el final, es un equipo que aplica herramientas que
contribuyen y ayudan a los padres y madres en proceso de adopcion a resolver
inquietudes, temores, dudas y a estabilizarlos emocionalmente. Un aspecto
trascendental es lograr que los padres reconozcan que lo mas importante es tomar en
cuenta el derecho de nifio o nifia a una familia, y no en la necesidad de los padres y
madres de llenar un vacio. Todos los padres y madres entrevistados expresaron su
satisfaccion y agradecimiento por el apoyo psicolégico que les brindo el personal de

psicologia del CNA.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo de la presente investigacion fue establecer el tipo de apoyo
psicolégico que se brinda a los padres y madres adoptivos por parte del Consejo
Nacional de Adopciones de Guatemala. Segun el Instituto Interamericano de Derechos
Humanos (s.f) de México, el apoyo psicolégico es acompafar a la persona en sus

emociones y vivencias frente a la proximidad de algun acontecimiento importante.

El resultado de la investigacion concluyé que el CNA les brinda apoyo
psicolégico a los padres y madres que inician un proceso de adopcion.Desde un
principio se determina si los padres y madres de familia estan listos para el proceso y
durante las sesiones con las psicélogas se les hace ver que lo mas importante del
proceso es el bienestar fisico y emocional del nifio o nifia y sus necesidades. Cabe
mencionar que los padres y madres entrevistados, después de haber comenzado el
proceso de adopcién se dieron cuenta que lo mas importante era darle un hogar y una
familia a un nifio/a que lo necesita. Una pareja mencioné que ellos al principio pensaban
gue ellos escogian al nifio o nifia que querian y para ellos iba a ser mas facil con un
nifio menor de un afo, conforme fue avanzando el proceso de adopcion y las sesiones
con la psicologa se daban cuenta que lo mas importante es poder dar un hogar y una
familia al niflo o nifla que van a adoptar. En este sentido el CNA, tiene como objetivo
velar por los derechos de los nifios y nifias institucionalizados; por lo cual se encarga
de seleccionar a los padres y madres de familia idoneos para poder iniciar el proceso

de adopcion como se lo dejan saber desde la primera reunion.

Asimismo, Reichert (2009) realiz6é una investigacion con el objetivo de establecer
la percepcidn de cuatro madres que adoptaron por lo menos dos hijos antes que estos
cumplieran su primer afio de edad, en relacion al proceso de apego de los mismos.
Concluyé que los andlisis de los resultados mostraron que el proceso de apego de los
hijos de las madres adoptivas fue percibido como saludable y agradable, aunque
tuvieron temores al respecto, estuvieron dispuestas a recurrir a una segunda adopcion.
Es importante mencionar el aporte que este estudio hace a la investigacion actual ya
gue, también tenian temor los padres y madres de familia que participaron en este

estudio. Hubo caso una pareja también queria adoptar a un nifio menor de un afio
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porque ellos consideraban que lo necesitaban, después se dieron cuenta que lo

importante es adoptar.

De igual manera Arriaza (2014) que realizé una investigacion con el objetivo de
identificar la percepcion de la experiencia del proceso de adopcion por parte de las
familias que han adoptado una nifia 0 un nifio. Se trabajéo con 7 casos familiares,
concluyendo que el proceso de adopcién experimentado se caracterizd por el
sentimiento de satisfaccion de las familias al expresar que tomaron la mejor decision al
adoptar, a pesar de enfrentar retos y desafios en los aspectos emocionales, legales,
sociales y culturares. Se menciona que las familias tuvieron una carga emocional fuerte
en mas de alguna de las tres etapas del proceso de adopcion, por lo cual se recomendoé
el trabajo con profesionales de la salud mental para dirigir el proceso de carga
emocional en las diferentes etapas, con el objetivo de preparar el terreno para la
adaptabilidad del adoptado y adoptantes. Esta investigacion fue importante para hacer
una valoracién del trabajo de las psicélogas en el CNA, como lo mencionan los padres
y madres de familia, el apoyo psicolégico brindado por las psicélogas les ayudé a calmar
sentimientos de confusion, temor y de tristeza. Ademas, les ayud6 a cambiar la manera

en la que veian el proceso de adopcion y el apoyo psicoldogico.

El proceso de adopcion segun los padres y madres de familia inicia desde que
van a la primera reunion, en la cual les informan sobre el tipo de papeleria que tienen
gue llevar como: antecedentes policiacos y penales, cartas de recomendacion
personales y laborales (en dado caso trabajen). Y también llenan formularios que brinda
el CNA. Segun el Consejo Nacional de Adopciones para iniciar el proceso de adopcién
deben de llenar los formularios brindados por la institucién, los cuales varian
dependiendo el estado civil de la persona y qué tipo de adopcién desea realizar si es
adopcion de hijo de conyuge, esto quiere decir que un miembro de la pareja desea
adoptar al hijo o hija del conyuge o de adopcidén de mayor de edad, lo que significa que
la persona o pareja desean adoptar a una persona siendo mayor de edad. También

tienen que pasar por una evaluacién con la psicéloga y la trabajadora social.

Es importante conocer los efectos generados en los padres y madres de familia

como resultado del apoyo psicoldgico brindado por las psicologas del Consejo Nacional
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de Adopciones; En este sentido los resultados demuestran que la vision que tienen los
padres y madres del apoyo psicolégico es diferente ya que, antes no identificaban ni
reconocian como les podia ayudar ante situaciones en las cuales puede ser necesitado.
Segun Ellis (1980) postula que las emociones y conductas de las personas se ven
influidas por el ambiente que los rodea. Cada persona interpreta lo que le sucede de
distinta manera, eso es lo que determina como es que la persona se siente ante cada
situacion y las conductas derivadas de la misma. Desde la experiencia de los padres y
madres de familia, las emociones que sentian al momento de asistir a la primera reunion
en el CNA eran emociones de temor y nerviosismo ya que, tenian miedo de no calificar
para poder adoptar. Estas emociones influenciaron en las conductas de los padres
porque el corazon les palpitaba, las manos les sudaban y una madre comenté que tuvo
una crisis nerviosa. No obstante, al momento de que le aclararon las dudas, esas

emociones fueron disminuyendo y su conducta cambio.

Para las psicologas del CNA el objetivo principal es establecer buena alianza
con los padres y madres de familia, para que se sientan comodos y seguros. Esto es
importante porque asi la pareja puede tener la confianza de poder hablar sobre lo que
sienten y piensan del proceso de adopcién. Segun Fernandez (2002), el rapport es una
practica crucial para el inicio de un proceso psicolégico, esto ayuda a fortalecer la
relacion psicélogo-paciente (en este caso los pacientes son los padres y madres de
familia en proceso de adopcion). Ademas del rapport, el terapeuta debe de tener la
capacidad de observar el lenguaje verbal y no verbal. Esto es importante porque
muchas veces las personas se expresan mejor con el lenguaje no verbal y dicen mucho
mas que hablando. Para las psicélogas del CNA es importante observar cada conducta
gue tengan los padres y madres, porque permite la resolucion de dudas y atraves de

las técnicas brindadas el manejo de las emociones.

Como lo mencionan los padres y madres de familia, el trabajo de las psicélogas
hizo que esos temores, confusiones y sentimientos de ansiedad desaparecieran y darse

cuenta que lo mas importante es el nifio o nifia que adoptaran.

Por otra parte, Ovalle (2014) realiz6 una investigacion descriptiva con el objetivo

de desarrollar una propuesta de campafa de comunicacion para promover, informar y
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sensibilizar a la poblacion guatemalteca sobre el tema de adopcion. El estudio concluye
en el poco conocimiento de la poblacion acerca de procesos de adopcion en el pais y
sensibilidad hacia el tema para adoptar o referir a algan amigo o familiar la opcion de
adoptar. La recomendacion que el estudio hizo al CNA fue implementar campafias de
sensibilizacion que busquen educar al pueblo respecto a los temas de adopcion. Es
importante resaltar que los padres y madres de familia que participaron en esta
investigacion comentaron que ellos apoyan la idea de que las personas de la sociedad
guatemalteca sepan sobre la adopcion ya que, los nifios y nifias pueden tener un hogar

y una familia que esta dispuesta a cuidarlos.

Las investigaciones mencionadas anteriormente tienen algo en comun: la
adopcién en Guatemala y la importancia del bienestar no solo fisico si no que emocional
del nifio o nifia. La importancia que los padres y madres de familia estén seguros de
guerer adoptar y que estén preparados para el proceso de adopcion. El trabajo del CNA
ha ido evolucionando a lo largo de los afios y los padres y madres de familia se han
dado cuenta cuanto les ayudé el apoyo psicologico brindando por ellos, el cual fue el
asesoramiento y acompafiamiento psicologico durante el proceso de adopcion.
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VI. CONCLUSIONES
. Se comprob6 que los tipos de apoyo psicologico que brinda el CNA a los padres
y madres de familia en el proceso de adopcion son asesoramiento y acompafamiento
psicolégico.
o Para los padres y madres de familia el proceso de adopcion inici6 desde que
tomaron la decision de adoptar y esperar para saber si clasificaban para el proceso de
adopcion e iniciar formalmente el proceso que implica: reuniones informativas, aclarar
dudas sobre la adopcién y el tiempo del proceso.
o Se comprob6 que los efectos del apoyo psicolégico que tuvieron los padres y
madres de familia fueron positivos porque se pudieron dar cuenta que lo mas importante
del proceso de adopcion son las necesidades del nifio y como el apoyo psicolégico le
ayudo a su relacion como pareja, porque fortalecié su relacion.
. Las préacticas psicolégicas que mas utilizan las psicologas del CNA durante las
sesiones con los padres y madres de familia son: establecimiento de rapport,
observacién de lenguaje no verbal, escucha empética, reflejo de emociones y alianza
terapéutica. Estas practicas les ayudan para que puedan brindar técnicas a los padres y

madres de familia para que puedan sobrellevar de mejor manera el proceso de adopcion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

o Brindar terapias de integracion familiar como Theraplay, para que el nifio o nifia
adoptiva y la familia adoptante puedan fortalecer el vinculo familiar y tengan ambos una
mejor adaptacion familiar.

o Al momento de brindar el apoyo psicologico durante el proceso de adopcion es
importante involucrar a los padres y madres con el resto de la familia nuclear, esto
ayudara a que los demas integrantes se adapten al nuevo o nueva integrante.

o Que los padres y madres de familia puedan compartir su experiencia sobre el
apoyo psicoldgico en el proceso de adopcidn con futuros padres y madres de familia que
desean adoptar. Como el apoyo psicologico puede ser beneficioso no solo para ellos,
sino que también para sobrellevar el proceso de adopcion de mejor manera.

o Realizar campafas para que la sociedad guatemalteca tenga mas conocimiento
acerca de la Institucion responsable de las adopciones y en donde pueden acudir para

obtener mayor informacion.
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ANEXO No. 1 Consentimiento informado

98\ Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Trabajo de campo.

Yo Lucrecia Elizabeth Morales Méndez, estudiante de Psicologia Clinica con el No.
Carné 1006212 de la Universidad Rafael Landivar realizaré una investigacion con el
objetivo de la investigacion es establecer el tipo de apoyo psicoldgico que se brinda a los

padres y madres adoptivos del Consejo Nacional de Adopciones de Guatemala.

Descripcién: Este trabajo de investigacion se enfocara en indagar informacion sobre
gué tipo de apoyo psicoldgico brinda el CNA a los padres y madres que se encuentran
en un proceso de adopcidn. Se le preguntara sobre su preparacion emocional ante el

proceso de adopcion.

Riesgos y Beneficios: No se identifican riesgos asociados mediante este método de
recoleccion de datos. Los beneficios que se esperan son que se pueda identificar de qué
manera les brindan algun tipo de apoyo psicoldgico a los padres y madres que se

encuentran en proceso de adopcion

Derechos de los participantes: Si usted ha leido este documento y decide dar su
consentimiento para ser parte de este trabajo de investigacion. Es necesario que
comprenda que su participacion es voluntaria y que su identidad no sera revelada.

Dudas 0

comentarios:

57



Aclaraciones:

Habiendo leido, comprendido acordado los objetivos y condiciones del trabajo de

investigacion, ACEPTO ser parte de los sujetos de investigacion.

Reconozco que la informacién que provea al igual que mi identidad en este proceso es

confidencial y sera usada para ningun otro proposito fuera del establecido.

Lugar y fecha

Sujeto No.

Firma
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ANEXO No. 2

Ficha Técnica del instrumento de entrevista

Nombre del Instrumento

Entrevista semi-estructurada para padres
y madres de familia que han concluido el

proceso de adopcién.

Autor

Lucrecia Elizabeth Morales Méndez

Validacion

3 profesionales especialistas en el tema

Administracion

Individual.

Tiempo de Aplicacion

En promedio de 60 minutos.

Significacion Establecer el tipo de apoyo psicolégico
gue se brinda a los padres y madres
adoptivos del Consejo Nacional de
Adopciones de Guatemala.

Tipificacion Se realizard a 5 padres y madres de

familia del CNA.

Dimensiones que Evalla

I. Datos generales

II. Datos del proceso de adopcion

Ill.  Apoyo psicologico: Qué tipo de
apoyo psicolégico brinda el CNA a
padres y madres de familia.

IV.  Proceso de adopcion: periodicidad
del apoyo psicoldgico.

V. Perspectivas de los padres y
madres de familia sobre los
efectos del apoyo psicoldgico.
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/ 13

) Universidad
Rafael Landivar

Tradlicion Jesuita en Guatemal: Jesuita en Guatemala

ANEXO No. 3

Entrevista semi-estructurada para padres y madres de familia que han

I. Datos Generales:

concluido el proceso de adopcion.

Sujeto No.

Fecha de Edad

nacimiento

Estado civil Profesiéon u oficio
Sujeto No.

Fecha de Edad

nacimiento

Estado civil Profesion u oficio

[I. Datos del proceso de adopcidn

2.1. Fechaen quéiniciaron el proceso de adopcion

Dia

2.2. Fechaen que concluyo el proceso de adopcion:

Mes

Ao

Dia

Mes

ARo
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lll.  Apoyo psicoldgico

En esta seccion se preguntard a los padres, de acuerdo a su experiencia durante el
proceso de adopcion, el tipo de apoyo psicolégico recibido, cémo lo recibieron, de
quién lo recibieron y mecanismos establecidos por el CNA.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Podria compartirme, ¢Qué tipo de apoyo recibi6 durante el proceso de
adopcion por parte del CNA?

El apoyo psicoldgico recibido por el CNA, ¢ Quién se lo brind$?

¢, Qué tramites o solicitudes realizaron para recibir el apoyo psicolégico?

¢ El apoyo psicoldgico recibido, respondié a sus necesidades?

¢, Qué seguimiento les dieron a ustedes el CNA después de las sesiones de
acompafiamiento psicolégico y/o terapia grupal?

¢Asistieron ustedes a todas las citas para recibir apoyo psicoldgico y/o terapia?
Si la respuesta es Afirmativa, se hard pregunta 3.7. Si la respuesta fuera
negativa o responden los padres algunas veces o no siempre, se hara un salto
a la pregunta 3.10.
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3.7. ¢Qué influy6é para que ustedes asistieran a recibir el apoyo psicoldgico y/o
terapia?

3.8. ¢Qué opinan del apoyo psicologico brindado por el personal del CNA en el
proceso de adopcion?

3.9. ¢De acuerdo a su experiencia, cuales son las ventajas y beneficios del apoyo
psicoldgico brindado por el CNA?

3.10. ¢ Por qué acudieron a recibir el apoyo psicolédgico algunas veces?

3.11. ¢Después de haber concluido el proceso de adopcidn, tuvieron algun tipo de
apoyo psicologico? De ser afirmativa la respuesta, podria indicarme obtuvieron
algun beneficio.

3.12. ¢Qué recomendaciones le daria usted al CNA para mejorar el apoyo
psicolégico que brindan a los padres y madres durante el proceso de
adopcién?

IV. Proceso de Adopcién — periodicidad del apoyo psicoldgico recibido.

En esta seccién se preguntara a los padres sobre la frecuencia, tiempo y periodicidad
del apoyo psicoldgico.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

¢,Cuando empezaron a recibir el apoyo psicolégico por parte del CNA?

¢En qué momentos del proceso de adopcidn recibieron el apoyo psicolégico?

¢,Con qué frecuencia recibieron el apoyo psicolégico?

¢Lahoray fecha para recibir el apoyo psicoldgico y/o terapia les facilito asistir?

¢, Cuanto duraba una sesion de apoyo psicolégico y/o terapia?

¢ Para poder asistir al CNA y recibir el apoyo psicolégico y/o terapia durante su
horario de trabajo, qué hicieron?

¢Considera que en alguin momento del proceso de adopcion el apoyo
psicolégico por parte del CNA fue mayor? ¢ Por qué?

¢, Como podria calificar el apoyo psicologico que le brindd el CNA durante el
proceso de adopcion?
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ANEXO No. 4

Ficha Técnica de la escala de Likert

Nombre del Instrumento

Escala para identificar practicas

psicoldgicas utilizadas por el CNA.

Autor

Lucrecia Elizabeth Morales Méndez

Validacion

3 profesionales especialistas en el tema

Administracion

Individual.

Tiempo de Aplicacion

En promedio de 30 - 40 minutos.

Significacion Identificar practicas psicoldgicas para
brindar apoyo psicol6gico a padres y
madres que se encuentran en proceso de
adopcion.

Tipificacion Se realizara a 3 psicélogos/as del CNA.

Dimensiones que Evallua

1. Identificar practicas psicoldgicas.
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ANEXO No. 5

¢ Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Escala de Likert de practicas psicoldgicas

Nunca

A
veces

Casi
siempre

Siempre

Establecimiento de rapport con la familia en la primera sesién

Observacion del lenguaje no verbal de los padres y madres de
familia

Escucha empatica con los padres y madres

Reflejo de las emociones expresadas por los padres y madres

Alianza terapéutica con los padres y madres

Didlogo/debate durante las sesiones con los padres y madres

Técnicas de observacién durante la sesién con los padres y
madres
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ANEXO No. 6

Glosario de siglas

1. CNA: Consejo Nacional de Adopciones.

2. LPINA: Ley de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.

3. SBS: Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia.
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