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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion corresponde a al estudio realizado con base en el tema de seguridad

e higiene industrial aplicada a las empresas constructoras de El Progreso, Jutiapa.

Este documento tiene como objetivo principal determinar las medidas de seguridad e higiene

industrial que aplican las empresas constructoras de dicho municipio.

En la actualidad, las empresas constructoras del municipio de El Progreso, Jutiapa realizan sus
operaciones en condiciones inseguras, pues se ven en la necesidad de manipular herramientas
y maquinarias peligrosas, realizar trabajos de altura, y utilizar materiales y sustancias que
ponen en riesgo la salud de los colaboradores.

Las personas que realizan este tipo de tareas corren el riesgo de contraer alguna enfermedad o
bien sufrir accidentes relacionados con su trabajo, pues en nuestro medio no existe una cultura
de prevencién y las personas no adoptan las normativas legales de seguridad que rigen dicho

aspecto.

Esta contemplado proteger la integridad de los colaboradores, implementando el uso de equipo
de proteccion personal, sefalizacion, seguro médico y una normativa, que pretende

salvaguardarlos.

Se realiz6 una investigacibn por medio de cuestionarios tanto a propietarios como a
colaboradores de las empresas objeto de estudio, asimismo se aplicé una guia de observaciéon
para recabar informacién importante y presentar los resultados que sirvan de referencia para

realizar una propuesta.

Se propone un manual de seguridad e higiene industrial, el cual contribuira a resguardar la
integridad de los colaboradores y mitigar los riesgos a los que se exponen al realizar sus tareas,

toda vez sea implementado.
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INTRODUCCION

En Guatemala la economia ha ido evolucionando en diversos sectores, uno de
ellos es el sector de la construccion, el cual ha generado fuentes de empleos
directos e indirectos, asi como inversién nacional y extranjera. La construccion
empieza a superar la crisis que arranco en el afio 2008 por la caida de las ventas
y de la inversion publica dejando resultados negativos durante tres afios

consecutivos.

El desarrollo técnico, mecanico y de automatizacion influye cada vez mas en el
ambito laboral de la construccidbn y genera nuevos riesgos, que exigen el
conocimiento de nuevos métodos y técnicas de accion. Los gerentes de las
empresas constructoras deben garantizar que cada trabajador reciba formacion
tedrica y practica suficiente en relacibn a la prevencion de accidentes. Esta
formacion ha de impartirse tanto en el momento de su contratacién como al existir
cambios en las funciones que este desempefia; al adoptar nuevas tecnologias o al
existir cambios en los equipos, procesos de trabajo y establecer o valerse de
medidas de seguridad para tener el marco de accién de los subordinados que se
encuentran expuestos en mayor o menor grado segun las peculiaridades de cada

puesto de trabajo en una obra, especialmente en el area operativa.

La seguridad e higiene laboral adecuada incrementa las capacidades vy
habilidades de los trabajadores en el desempefio de sus funciones, sin embargo
es visto por las empresas como un gasto, aunque en realidad es una inversion.
Las empresas constructoras del municipio de El Progreso, departamento de
Jutiapa, no siempre aplican medidas y normas de seguridad en la prevencion de
riesgos que afectan al trabajador operativo en su integridad fisica al realizar las
labores, por lo que el recurso humano requiere la atencion correspondiente por

parte de la direccion de la empresa en pro del beneficio mutuo.

La presente investigacion, presenta como objetivo general determinar las medidas
de seguridad e higiene industrial que se deben aplicar en las empresas

constructoras del municipio de El Progreso, Jutiapa.



l. MARCO DE REFERENCIA

1.1 Marco Contextual

1.1.1 Antecedentes

Segun Cacactzun (2014), en la tesis titulada “Seguridad e higiene laboral en
depodsitos de materiales de construccion en Almolonga, Quetzaltenango”,
establecié como uno de sus objetivos especificos: describir la higiene laboral que se
utiliza en depoésitos de material de construccién. Concluyendo que la higiene laboral no
es adecuada en cada depoésito de materiales de construccion, pues los colaboradores
manifiestan que han sufrido alguna enfermedad, especialmente respiratorias y la
infeccion en los ojos. Esto por la falta de uso de equipo de proteccion personal, pues en
las instalaciones de trabajo y al momento de trasladar materiales de construccion estan
propensos al polvo de cemento, cal y otros materiales. Razones por las que
recomendo crear un area de aseo personal dentro de las instalaciones de trabajo, como
la existencia de duchas en los bafios, esto para mejorar la higiene en cada colaborador
con el fin de evitar las enfermedades que se han presentado en los colaboradores, al
mismo tiempo, revisar el uso adecuado del equipo de proteccion personal.

En el documento de investigacion titulado “Seguridad e higiene industrial de los
mercados municipales de la cabecera del departamento de Retalhuleu”, Cardillo
(2013), estableci6 como uno de sus objetivo establecer qué medidas de seguridad
industrial utilizan en los mercados municipales de la cabecera del departamento de
Retalhuleu. Finalizada la investigacion concluyd que no utilizan medidas de seguridad
industrial, lo que provoca accidentes en los diferentes mercados como resbalones por
goteras, incendios. Se estableci6 que no cuentan con herramientas para prevenir
accidentes y no existe una organizacion que vele por aplicar esas medidas. Por lo que
recomendo realizar una capacitacion del tema de seguridad industrial para autoridades
municipales, gerentes y comerciantes. Con el fin de mitigar accidentes en los mercados

municipales de la cabecera del departamento de Retalhuleu.



Benito (2013), en su trabajo de investigacion titulado “Seguridad e Higiene Industrial
en el Proyecto Minero Cerro Blanco, Asuncion Mita, Jutiapa". Plante6 como uno de
sus objetivos determinar las medidas de prevencion para contrarrestar los riesgos
laborales en la actividad minera. Concluyendo que en cuanto a medidas de prevencion,
falta realizar modificaciones con el propadsito de evitar accidentes o incidentes ocurridos.
Existe equipo de proteccion personal en 6ptimas condiciones, la politica de cambio es
cada 8 dias si éste se encuentra deteriorado, sin embargo, se debe tener un control
periodico, evaluando el estado fisico y su adecuada utilizacion. Por otro lado, no existe
un manual de higiene especifico (si tienen un reglamento de seguridad industrial)
debido a que no se han tenido registro de enfermedades laborales, sin embargo el
riesgo de contraer enfermedades presenta sintomas a corto y largo plazo. A pesar que
existen leyes sobre seguridad e higiene industrial en Guatemala, el comité se enfoca
principalmente en las normas OSHA (Administracién de Seguridad y Salud), ya que no
se encuentra informacion especifica en el pais. En consecuencia el autor de la
investigacion recomendd que el encargado de seguridad industrial, debe crear un nuevo
documento que contenga medidas preventivas que ayuden a minimizar los riesgos y
peligros que enfrentan 83 trabajadores en todo el sector minero. Asimismo, crear una
guia de higiene, para lo cual se adjunta como propuesta de la presente investigacion y
gue sea aplicada a través del comité de seguridad industrial de la empresa Entremares
de Guatemala.

Segun Pérez (2013), en su trabajo titulado “Seguridad e higiene laboral aplicada a
las empresas constructoras de la cabecera departamental de Quetzaltenango”, en
uno de sus objetivos especificos planteo identificar los medios que utilizan las empresas
constructoras para aplicar medidas de seguridad e higiene laboral al personal.
Concluyendo que dentro de los medios mas utilizados por las empresas constructoras
para aplicar medidas de seguridad e higiene laboral, segun la pregunta nimero 12 del
cuestionario dirigido a los gerentes de las empresas constructoras, el 25% utiliza avisos
(notas escritas), el 12% con lo hace a través de afiches colocados en lugares
especificos y el 53% emplea medios como el oral repetitivo por no contar con manuales

0 politicas de seguridad e higiene laboral. Por lo que recomendd que es necesario para



la aplicacion de medidas de seguridad e higiene laboral, comunicar al personal
operativo sobre las mismas y la forma en que se manejan en la empresa desde la
induccion que se le da al nuevo trabajador, por lo que se debe de contar con
informacion documentada en un manual de medidas de seguridad e higiene laboral que
se pueda consultar constantemente. También se recomienda para la aplicacion de
medidas de seguridad e higiene laboral de modo permanente, delegar a los
supervisores directos, la funcién de controlar por que se cumplan todas las medidas de
seguridad e higiene laboral en los proyectos que se estén ejecutando, para que
constantemente se evallen riesgos, prevenciones, e incumplimiento de los

trabajadores.

Mientras que Herrera (2007), en la tesis titulada “Elementos que debe contener un
manual de seguridad industrial en una empresa que se dedica a la venta de
materiales para la construcciéon”, se plante6 como objetivo general, identificar los
riesgos fisicos y ambientales de la empresa. Concluyendo que los riesgos fisicos y
ambientales con los que cuenta la empresa, son la poca sefalizacién que existen en las
instalaciones, los dafios que existen en los pisos y la obstruccion que hay en los
diversos pasillos; que afectarian al momento de alguna evacuacién de emergencia.
Como recomendacion menciona el implementar un manual de seguridad e higiene
creado especialmente para +cubrir las necesidades de la empresa, de esta forma se
creara un ambiente laboral sano y seguro para sus colaboradores y asi poder disminuir
los accidentes de trabajo.

a. Antecedentes del municipio de El Progreso, Jutiapa
El municipio de El Progreso Jutiapa, esta situado en el oriente del pais, forma parte de
los 17 municipios del departamento de Jutiapa. El 6 de octubre de 1884, fue reconocido

como municipio, en el gobierno del general Justo Rufino Barrios.

El municipio de El Progreso se sitia a 128 km de la ciudad capital de Guatemalay a 11
km de la cabecera departamental de Jutiapa, cuenta con 9 aldeas entre ellas: Valle 4

Abajo, Flores, Uvas, Pefioncito, Moran, Porvenir, Acequia, Piletas y Ovejero.



Con 6 caserios: El Pino, Rodeo, Porvenir, Conejo, Laguna de Retana y Pozas de agua.
Las fincas de: La Carabina, Ciénega, Las Delicias, El Limén y El Rosario Il. Ademas

con el Parcelamiento El Ovejero.

Mapa No. 1

Municipio de El Progreso, Jutiapa

Map data ©2016 Google

Fuente: Google maps 2016

b. Seguridad e higiene industrial en Guatemala
Los antecedentes de Legislaciéon Social mas remotos en Guatemala, provienen desde
las Leyes de Indias y después de producida la emancipacién en 1821 en la Legislacion

Indigenista; donde la poblacién indigena peso6 en gran marca en los problemas del pais.

Por primera vez, en 1877 se dicta el decreto Reglamento de Jornaleros. En él se define
lo que se entiende por patrono y jornaleros, se declaran obligaciones del patrono; las de
conceder habitacién, libertad de cambio de patrono, alimentacién sana y abundante,
escuela gratuita y es donde se anotaran semanalmente el debe y haber de la cuenta.
También se prohibe castigar a los jornaleros. Sin duda, este fue el primer paso para la

apertura de la Seguridad e Higiene Industrial en Guatemala.



Después de este decreto se siguieron promulgando leyes para el bienestar del
trabajador, pero no fue hasta 1906 cuando se dicta la Ley Protectora de Obreros,
Decreto Gubernativo 669. En ella se incorporan prestaciones sociales a los
trabajadores en casos de accidentes profesionales, asistencia médica en casos de
enfermedad y maternidad. Se establecen subsidios en dinero en caso de incapacidad
temporal en cuantia igual a la mitad del salario. Los subsidios de maternidad se dan
hasta por tres semanas. También se fija la Ley Pensiones Vitalicias para las
incapacidades permanentes y para los sobrevivientes (viudas y enfermos). Se crea en
la ley una Caja de Socorro con obligatoriedad de afiliacion por parte de los trabajadores

y financiada por la triple contribucién forzosa de trabajadores, empleadores y Estado.

En 1928 se dicta un Reglamento para garantizar la salud de los trabajadores del campo
y en él se establece la obligacibn de mantener botiquines por cuenta del patrén, y se

crea el certificado obligatorio de vacuna contra viruela y fiebre tifoidea.

Sin embargo, todas estas leyes avanzadas para su época, tuvieron una aplicacion
practica muy limitada. Las condiciones en que habia vivido el pais impidieron el
desarrollo de instituciones de orden social capaces técnica y administrativamente de
aplicar las leyes existentes. No habia un enfoque ideolégico sistematizado y racional

para resolver problemas sociales.

Como una consecuencia de la Revolucion de Octubre de 1944 se instituye en la
Constitucion de la Republica de 1945 en su capitulo lo. Articulo 63 el Seguro Social
obligatorio, el cual comprenderia por lo menos, seguros contra invalidez, vejez, muerte,

enfermedad y accidentes de trabajo.

Mas adelante, los derechos y beneficios de los trabajadores fueron efectivamente
considerados en la creacion del regimen y Seguridad Social de la institucion encargada

de aplicarlo: el instituto Guatemalteco de Seguridad Social y el Cédigo de Trabajo.



Durante el gobierno del Doctor Juan José Arévalo, el Ministerio de Economia y Trabajo
recibi6 de un grupo de compafiias extranjeras de seguros una solicitud pidiendo
autorizacion para hacer los estudios necesarios con el objeto de presentar a la
consideracion del Gobierno un Plan de Seguridad Social. Dicha solicitud fue autorizada,
llegando dos técnicos extranjeros los cuales realizaron estudios completos y de gran
calidad; los cuales estan contenidos en las "Bases de la Seguridad Social en
Guatemala".

1.1.2 Situacion actual

La seguridad e higiene industrial se ha venido incrementando por los mismos instintos
personales del ser humano, el cual ha hecho de estos instintos de conservacion una
plataforma de defensa ante la lesion corporal, tal esfuerzo probablemente fue en un
principio de caracter personal, instintivo defensivo. Asi nacio la seguridad e higiene

industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual mas que en un sistema organizado.

a. Situacion actual en el municipio de El Progreso, Jutiapa
El municipio de El Progreso desde el afio de su fundacion ha sido unos de los
municipios mas pujantes y activos econdmicamente del departamento de Jutiapa.
Desde su fundacion en 1884 a la fecha, ha sufrido un cambio radical en su
infraestructura siempre estando a la vanguardia en métodos y técnicas constructivas
gue realcen la proyeccion y den un servicio o prestacion Optima para la cual fueron

disefiadas y construidas diversas obras para beneficio de la poblacién.

Es por ello que por las necesidades tanto del municipio y poblaciones circundantes, y
la demanda del mercado, a finales de la década de los 80"s y principios de los 90's se
crean las primeras constructoras en el municipio habiéndose creado un nicho de
mercado mas exigente, como consecuencia de la migracion de vecinos hacia Estados
Unidos que crecen en su poder adquisitivo que a su vez causa que exijan mejores
disefios, mejores materiales y nuevas maneras de construir surge la necesidad de
proveer una oferta. Oferta que es cubierta en un primer instante por empresas que

carecen de personal profesional que haya estudiado para este fin, sin embargo cuentan



con personal empirico que se ha forjado del conocimiento de una larga trayectoria de
trabajo en el campo de la construccion. Habiendo llenado la oferta en ese primer
instante sigue la necesidad de incrementar ese valor agregado que la nueva generacion
exige tanto en las contracciones publicas o privadas. De ahi que los primeros
profesionales de la construccion que provee el municipio de El Progreso, como lo es el
ingeniero civil Horacio Aguilar e Irvin Lépez fundan las primeras constructoras con
personal profesional que puedan saciar las demandas generadas por el mercado cada
vez mas exigente. La primera empresa que se dedicO a esta actividad fue
PROCERCOM, luego se ampli6 la oferta de estos servicios, pues aumento el nUmero

de constructoras, siendo hasta la fecha nueve empresas las que prestan este servicio.

Es importante mencionar que habiendo constituidas nueve empresas dedicadas a la
construccién en el municipio de El Progreso, cada una de ellas se centra mas ya sea en
satisfacer necesidades en mercados muy especificos como construir para el estado o

ya sea satisfacer la necesidad de construcciones habitacionales.

Estas constructoras cuentan con personal profesional lo suficientemente preparado
para satisfacer las necesidades de mejores redes de drenajes sanitarios, redes de agua
potable, plantas de tratamiento de aguas residuales, construccion de pavimentos
rigidos y flexibles, puentes, polideportivos, asi como mejores escuelas, puestos de
salud y por qué no decir mejores hospitales que puedan paliar toda necesidad generada

por la poblacién.

Un ejemplo de ellas es -Land Arquitecturall de la arquitecta Jennifer Morales, la cual se
ha encargado de llegar a ese mercado exigente de un disefio innovador y vanguardista
gue desea contar en una construccion con una vision diferente a la tradicional que
satisfaga sus mas infinitas necesidades.

Mediante observacion preliminar se pudo detectar que uno de los problemas a los que
se enfrenta este grupo de empresas que es el riesgo que corren las personas que
ejecutan las obras de construccion, debido a la manipulacion de maquinaria, equipo y

herramientas peligrosas, desorden en las areas de trabajo y equipo de proteccién



personal inadecuado. También es importante mencionar que a simple vista se observa
gue en las construcciones no hay sefializacién para facilitar el trabajo y sobre todo para
preservar la seguridad e integridad de las personas encargadas de llevar a cabo las

obras de construccion.

Tabla No. 1

Constructoras de El Progreso, Jutiapa

1. | Constructora La Floresta | 1 era calle 5-30 zona 4 , El Progreso Jutiapa

2. | Constructora Coércega Oav. 0-32 Zona 2 El Progreso, Jutiapa

3. | Constructora Zudiga Barrio 5 calles El Progreso, Jutiapa

4. | Constructora Colosal Kildmetro 124 Acequia , El Progreso, Jutiapa

5. | Constructora Procercon | Barrio El Oasis , El Progreso Jutiapa

6. | Grupo Anco 0 calle 0-53 Zona 1, El progreso, Jutiapa

7. | Land Artitectura Kilometro 128 carretera interamericana , El
Progreso Jutiapa

8. | Inmobiliaria Empresarial | Calle el Centro El Progreso Jutiapa

9. | Constructora H.S 4a. AV. 5—87 Zona 1, El Progreso, Jutiapa

Fuente: elaboracion propia.



1.2 Marco tedrico

1.2.1 Clasificaciéon de las empresas segun la Organizacion Internacional del
Trabajo -OIT-

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo [OIT], (2007), clasifica los tamafios de

las empresas en principio por un indicador base que es el numero de empleados, estas

pueden ser:

Autoempleo o cuenta propia: empresa de un solo trabajador y que eventualmente

emplea mano de obra no remunerada, ejemplo: familia,

Microempresa: con la participacion directa del propietario y un maximo de diez

trabajadores;

Pequefia empresa: con la participacion directa del propietario y un méaximo de

veinticinco trabajadores y

Mediana empresa: con participacion directa del propietario y un maximo de setenta
trabajadores.

1.2.2 Seguridad e higiene industrial

Sherman, Bohlander y Snell (2007) afirman que la seguridad e higiene debe de ser
precisa y brindar un entorno laboral que proteja a los empleados de los riesgos fisicos o
condiciones insalubres, asi como de los actos poco seguros de otros empleados.
Mediante programas eficaces de seguridad e higiene es posible preservar e incluso

reformar el bienestar fisico y emocional de los empleados.

La seguridad e higiene en el trabajo son actividades que se relacionan con la
continuidad de la produccion y la moral de los trabajadores



Rodriguez (2009), sefiala que la expresiéon higiene y seguridad laboral es una funcion
de la administracion que abarca aspectos como higiene laboral, prevencién de
accidentes, educacion sanitaria laboral y medicina laboral. El desarrollo de las
actividades de higiene y seguridad dentro de las industrias y su extension a otros
organismos responde a los cambios economicos, sociales y tecnolégicos que se han
producido cada vez con mayor rapidez en las uUltimas tres décadas. El valor otorgado a
cada trabajador en particular se ha incrementado junto con la necesidad de contar con
empleados muy capacitados para realizar las complejas actividades de la industria, el
comercio y los servicios actuales. Los salarios mas altos, resultado de las presiones
sindicales, llevaron a que muchas organizaciones comenzaran a utilizar la fuerza de
trabajo de manera intensiva, con lo cual aumentd la importancia de los trabajadores
como grupo. Dado que ha sido posible satisfacer las necesidades puramente
econdmicas de los salarios, en la actualidad se presta mayor atencién a otro tipo de
beneficios. Ahora los patrones tienen la obligacién de ofrecer a sus empleados
condiciones de trabajo mas sanas y seguras, y los empleados esperan que el gobierno

vigile el cumplimiento de esta obligacion.

Desde el punto de vista de la administracién de personal, la higiene y la seguridad de
los empleados constituyen una de las principales bases para la preservacion de la
fuerza de trabajo adecuada. De manera genérica, higiene y seguridad en el trabajo
constituyen dos actividades intimamente relacionadas para garantizar condiciones
personales y materiales de trabajo, capaces de mantener cierto nivel de salud de los

empleados.

La prevencion de accidentes en las organizaciones se ha practicado durante mas de 50
afios; sin embargo, s6lo en las ultimas décadas los expertos en seguridad han
profesionalizado su trabajo. Los técnicos de esta rama actualmente estan enfocando su
atencion en la capacitacion de personal para disminuir accidentes y enfermedades en el
trabajo. También han comenzado a interesarse en la ingenieria humana y su relacion

con la seguridad.
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Los especialistas en administracion de personal necesitan preocuparse por la reduccion
de accidentes para que disminuyan los costos. La seguridad y la higiene no son
problemas aislados, son parte del sistema organizacional y ambiental, que incluye

tecnologia, personalidad y estilos de supervision y administracion.

Hay indicadores de que las enfermedades de trabajo mé&s comunes son las que
resultan de la exposicion a temperaturas extremas, ruido excesivo, polvos, humos,
vapores o gases. Por lo tanto, es vital que los trabajadores ayuden a prevenir estas

enfermedades.

e Administracion de la higiene y seguridad industrial
Rodriguez (2009), la higiene y seguridad en el trabajo es un problema complejo y de
multiples aspectos, que requiere la intervencion de la ciencia administrativa por ello, la
profesionalizacion de la administraciéon cubre un area amplia y tiene una contribucion
significativa en es este campo, lo que da como resultado que se ponga mayor interés
en el bienestar, la salud y la seguridad del personal durante su empleo y después de su

jubilacion.

e Objetivo de la seguridad e higiene
Hernandez (2005), asegura que la seguridad e higiene aplicadas a centros de trabajos
tienen como objetivo salvaguardar la vida y preservar la salud y la integridad fisica de
los trabajadores, por medio del dictado en normas encaminadas tanto a que se les
proporcionen las condiciones adecuadas para el trabajo, como a capacitarlos y
adiestrarlos para que se eviten, dentro de lo posible, las enfermedades y los accidentes
laborales.

La seguridad e higiene son entonces el conjunto de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos destinados a localizar, evaluar, controlar y prevenir las causas de los
riesgos en el trabajo a que estan expuestos los trabajadores en el ejercicio o con motivo

de su actividad laboral.
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e Seguridad industrial
Para Storch y Garcia (2008), la seguridad industrial, en general exige accion preventiva

inicial y continuada, incluyendo la preparacion eficiente contra un siniestro eventual.

La seguridad industrial tiene un relieve especial las disposiciones referentes a
normalizacion, homologacion y certificacion. Segun Moreno (2010), el gran incremento
y complejidad de las mismas, en todos los paises industrializados, ha supuesto que
estas funciones hayan pasado en gran parte a ser desarrolladas por entidades
colaboradoras de la Administracion Publica y laboratorios privados.

e Objeto de la seguridad industrial
Storch y Garcia (2008), la seguridad industrial tiene como objeto la prevencion y
limitacion de riesgos, asi como la proteccion de accidentes y siniestros capaces de
producir dafios y perjuicios a las personas, flora, fauna, bienes, o al medio ambiente,
derivados de la actividad industrial o de la utilizacion, funcionamiento y mantenimiento
de las instalaciones o equipos y de la produccion, uso o consumo, almacenamiento o

derechos de los productos industriales.

El objeto de la seguridad industrial, segun la ley de la industria, es la prevencién y
limitaciones de riesgos, asi como la proteccidén contra accidentes y siniestro capaces de
producir dafios o perjuicios a las personas, flora, fauna bienes o al medio ambiente,
derivados de la actividad industrial o de la utilizacién, funcionamiento y mantenimiento
de las instalaciones o equipos y de la produccién, uso o consumo, almacenamiento o
desecho de los productos industriales. Para Diaz (2009), se considera importante que
las empresas de panaderias cuenten con un manual de seguridad e higiene industrial el
gue debe ser de conocimiento general y aplicado a todos los empleados con el fin de

garantizar de mejor manera su integridad fisica.

La seguridad industrial pertenece al -Sector Industriall y en ese sentido las
Comunidades Autéonomas, se entiende generalizadamente, tienen potestades

normativas.
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e Objetivos de la seguridad Industrial
Para Vifias (2008), la seguridad industrial tiene por objeto la prevencion y limitacion de
riesgos, asi como la proteccion contra accidentes y siniestros capaces de producir
dafos o perjuicios a la persona, flora, fauna, bienes o al medio ambiente, derivados de
la actividad industrial o de la utilizacion, funcionamiento y mantenimiento de las
instalaciones o equipo y de la produccién, uso o consumo, almacenamiento o desecho
de los productos industriales. Las actividades de prevencién y proteccion tendran como
finalidad limitar las causas que originen los riesgos, asi como establecer los controles
gue permitan detectar o contribuir a aquellas circunstancias que pudieran dar lugar a la

aparicion de riesgos y mitigar las consecuencias de posibles accidentes.

Segun Diaz (2010), argumenta que el campo que abarca la seguridad en su influencia
benéfica sobre el personal y los elementos fisicos es extenso, en consecuencia también
sobre los resultados humanos y rentables que produce su aplicacion, no obstante los

objetivos basicos y elementales son:

Evitar la lesidon y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes hay una pérdida de
potencial humano y con ello una disminucion de la productividad.

Reduccion de los costos operativos de produccion.

Mejorar la imagen de la empresa y, por ende, la seguridad del trabajador que asi da un
mayor rendimiento en el trabajo.

Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o disminucion de los
accidentes, y las causas de los mismos para prevenir futuros accidentes.

Contar con los medios necesarios para montar un plan de seguridad que permita a la
empresa desarrollar las medidas basicas de seguridad e higiene, contar con sus
propios indices de frecuencia y de gravedad, determinar los costos e inversiones que se

derivan del presente renglon de trabajo.

1.2.3 Riesgos laborales
Segun Areitio (2008), el riesgo es la posibilidad de que se produzca un impacto

determinado en un activo, en un dominio en toda la organizacién. Este impacto se
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puede producir debido a que una amenaza explote vulnerabilidad para causar pérdidas
o dafos. El riesgo se caracteriza por una combinacion de dos factores: la probabilidad

de que ocurra el incidente no deseado y su impacto.

Mientras que Fernandez (2008), considera que el riesgo laboral es la posibilidad de que
un trabajador sufra un accidente como consecuencia de su trabajo. Cualquier actividad,
por simple que sea, es una fuente de riesgo, la prevencion intenta tomar las medidas
adecuadas para poder convivir con este riesgo laboral. Sefiala que no es lo mismo
peligro que riesgo en efecto: El grado de peligrosidad depende de las propiedades
intrinsecas de una sustancia, es decir, de su capacidad de arder, explorar, correr, las

cuales se basan principalmente en un examen de los estudios cientificos disponibles.

a) Tipos deriesgos laborales

En relacion a su origen, segun Diaz (2009), los riesgos pueden ser de diferentes tipos:

e Riesgo derivado de las condiciones de seguridad de la estructura del centro de
trabajo o del proceso productivo, maquinaria y equipos. Las deficiencias en
estas instalaciones pueden ocasionar incendios, contactos eléctricos, golpes, caidas

y otros accidentes.

e Riesgo originados por agentes fisicos. Tiene su origen en las distintas
manifestaciones de la energia en el entorno de trabajo. A su vez, se puede clasificar
en:

- Riesgos de tipo mecéanico: como los que se producen con la utilizacién de la
maquinaria o a consecuencia del funcionamiento de esta como el ruido,
vibraciones, etc.

- Riesgos de tipo luminoso o calorifico: son aquellos que se producen con motivo
de la exposicion a una iluminacién con determinada intensidad o a variaciones
de temperatura.

- Riesgos derivados de los distintos tipos de energia: es el de radiaciones,

ultrasonidos o radiofrecuencias.
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Riesgos originados por agentes quimicos. Son los derivados de la exposicion a
contaminantes y agentes que se encuentran en el ambiente de trabajo, ya sea en
forma sélida, liquida o gaseosa, capaces de producir un dafio en el organismo en
determinadas concentraciones. Por ejemplo, la exposicion a sustancia toxicas,

nocivas, corrosivas, irritantes, etc.

Riesgos originados por agentes biologicos. Son los derivados de la exposicidon o
del contacto con seres vivos, tales como bacterias, parasitos, virus, hongos y

cualquier organismo que pueda producir infecciones, enfermedades o alergias.

Riesgos derivados de la organizacion y adaptacién al puesto de trabajo. Se
trata de factores de riesgo de caracter interno, es decir que no tienen su origen en el
exterior, sino que vienen dados por la propia naturaleza del proceso productivo. Por
ejemplo, la mala organizacion del trabajo a turnos o una mala adaptacion al puesto
de trabajo o0 a los medios e instrumentos utilizados, como la silla o la pantalla del

ordenador.

Riesgos de tipo psicoldgico. Derivan de la influencia que ejerce el trabajo en el ser
humano, dependiendo en gran medida de las caracteristicas personales de este. En
ocasiones, la carga de trabajo y la insatisfaccion laboral son factores de riesgo que
pueden producir estrés, agotamiento o fatiga, y a su vez provocar dafios psiquicos
como depresiones e incluso enfermedades nerviosas que restringen la capacidad

laboral.

Riesgos derivados del factor humano. Son aquellos en los que intervencion del
hombre, bien por actuaciones peligrosas y practicas inseguras, o bien por la
ausencia de un comportamiento adecuado a una situacion de riesgo, pueden dar

lugar a un accidente.
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b) Proceso de evaluacion de riesgos
Rubio (2005), indica que la evaluacion de los riesgos es el proceso dirigido a estimar la
magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion
necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada
sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de

medidas que deben adoptarse.

El proceso de evaluacion de riesgos laborales tiene como objetivos, en primer lugar,
realizar el analisis del riesgo al que esta sometido el trabajador en cada uno de los
puestos de trabajo de la empresa, identificando el peligro, la probabilidad y las
consecuencias de su desarrollo; y, posteriormente, proceder a la valoracién del riesgo,

comparando el valor del riesgo obtenido con el valor del riesgo tolerable. Siles (2005).

c) Etapas del proceso de evaluaciéon deriesgos
El autor citado anteriormente indica que las etapas del proceso de evaluacion de

riesgos son las siguientes:

Preparacién de la evaluacién: se recogeran todos los datos necesarios sobre los
puestos de trabajo que se desea evaluar.

Desarrollo de la evaluacion: los datos obtenidos en la fase anterior seran verificados
en la evaluacion; fase en la que deberan afadirse todas las actividades que no hayan
sido reflejadas con anterioridad, ya sea por no ser habituales o por cualquier otro
motivo. Se seguira un método preciso y sistematico que identificara, en todo momento:
las instalaciones; las maquinas, los equipos y las herramientas; el entorno del lugar de
trabajo; el comportamiento humano en la ejecucion de las tareas; las medidas de

proteccion existentes; identificar los peligros y estimar el riesgo.

Registro de la evaluacion: todos los datos obtenidos en la evaluacion deben quedar
perfectamente registrados documentalmente en el plan de control de riesgos de la

empresa. Los datos que se deberan registrar son: la identificacion del puesto de trabajo,
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los riesgos existentes o potenciales, la relacion de los trabajadores afectados, el
resultado de la evaluacion y la referencia de los criterios, procedimientos de evaluacion
exigibles y aplicados, asi como el técnico responsable de la evaluacién y su

competencia profesional para el desarrollo de tal actividad.

Tabla No. 2
Clasificacion de los factores de riesgo y su rama preventiva.
Condiciones de seguridad Riesgo de accidentes Seguridad en el

trabajo

Medio ambiente fisico de trabajo | Efecto sobre el organismo. | Higiene Industrial
o la presencia de contaminantes | Riesgo de enfermedad

guimicos y bioldgicos

Control sobre la persona de los Riesgo de enfermedad | Salud Laboral

diferentes factores de riesgo profesional

Exigencias fisicas de la tarea Efecto sobre organismo. | Ergonomia

interacciones hombre-maquina Riesgo ergondmico

Exigencias mentales de la tarea | Efecto sobre el organismo. | Psicologia aplicada
o la forma en que estad | Riesgo psicolégico
organizando el trabajo

Fuente: Fernandez (2008)

1.2.4 Accidentes laborales
Segun Fernandez (2008), es un suceso inesperado, fortuito, que interrumpe la actividad

del trabajador y le produce dafios a su salud.

Para Ruiz y Garcia (2010), en general se acompafian de la pérdida de la funcion de una
parte del cuerpo u oOrgano, lo que ocasionan una alteracién importante de la
autoimagen, del autoconcepto y de su vision de si mismo como trabajador capaz de

generar recursos para el logro de sus metas vitales.
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Mientras que Ferrer (2010), entiende por accidente de trabajo; toda lesion corporal que
el trabajador sufre con ocasion o consecuencias del trabajo que ejecuta por cuenta

ajena.

El mismo autor hace referencia a que tendran consideracion de accidentes de trabajo:
e Las enfermedades no calificadas como profesional que contraiga el trabajador con
motivo de la realizacion de su trabajo, siempre se pruebe que la enfermedad tuvo por

causa exclusivo la ejecucion del mismo.

En consecuencia, no tendran la consideraciéon de accidentes de trabajo:
e Los que debidos a fuerza mayor extrafia al trabajo, entendiéndose por esta la que sea
de tal naturaleza que ninguna relacién guarde con el trabajo que se ejecutaba al ocurrir

el accidente.

[ Los que sean debidos a dolor o a imprudencia temeraria del trabajador accidentado.

E indica que no impediran la calificacion como accidente de trabajo:
e La imprudencia profesional que es consecuencia del ejercicio habitual de un trabajo y

se deriva de la confianza que éste inspira.

e La concurrencia de culpabilidad civil o criminal del empresario, de un compafiero de
trabajo del accidentado o de un tercero, salvo que no guarde relacion alguna con el

trabajo.

a) Clasificacion de los accidentes

Marin (2006), clasifica los accidentes segun:
J Lugar donde ocurren

- Sucedidos en el lugar o centro de trabajo

- Yendo o viniendo del lugar de trabajo
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La situacion laboral del trabajador

Con bajas, si el trabajador no asiste al centro de trabajo al dia siguiente por estar en
tratamiento o incapacitado.

Sin baja

Gravedad de lalesion, a criterios médicos

Leves

Graves

Mortales

b) Causas de los accidentes
Chiavenato (2009), determina que los accidentes laborales se dan a causa de los

siguientes elementos:

El agente es el objeto o la sustancia (maquina, lugar o equipamiento que deberian estar
debidamente protegidos) que guardan una relacion directa con la lesion, como una

prensa, una mesa, un martillo, una escalera, una pared, etcétera.

La parte del agente se refiere a aquella que esté directamente asociada o relacionada
con la lesion, como el volante, el pie de la mesa, la punta del martillo, el piso de la

escalera, el acceso a la pared, etcétera.

La situacion insegura se refiere a la condicion fisica 0 mecénica que existe en el local,
la maquina, el equipamiento o la instalacion (que podria haber sido protegida o
corregida) que provoca que ocurra el accidente, como un piso escurridizo, grasoso,
mojado, con un saliente o agujero, una maquina sin proteccion o con poleas o partes
movibles desprotegidas, una instalacion eléctrica con cables pelados, motores sin

conexion a tierra, iluminacion deficiente.

El tipo de accidente es la forma o el modo de contacto entre el agente del accidente y el
accidentado, o el resultado de ese contacto, como golpes, caidas, resbalones, choques,

encontronazos, etcétera.
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e El acto inseguro representa una violacion del procedimiento aceptado como seguro, o
sea, dejar de usar equipamiento de proteccién individual, distraerse o conversar durante
el servicio, fumar en area prohibida, lubricar o limpiar maquinaria conectada o en

movimiento.

e El factor personal de inseguridad se refiere a toda caracteristica, deficiencia o alteracion
mental, psiquica o fisica —accidental o permanente- que permite o provoca un acto
inseguro. Se trata de problemas como vision defectuosa, audicion deficiente, fatiga o
intoxicacion, descuido, falta de atencidn, problemas particulares y omision de las

normas de seguridad.

c) Repercusiones en la empresa derivadas de los accidentes
Segun Cabaleiro (2010), es todo suceso no esperado ni deseado que conlleva pérdidas
de la salud o lesiones en los trabajadores en el desarrollo de su actividad laboral. El
accidente laboral repercute negativamente en la contabilidad de las empresas. Alguna

de las repercusiones que conlleva un accidente para la empresa son:

- Gastos derivados de los dafios materiales y patrimoniales.
- Tiempo perdido como consecuencia del accidente.

- Cargas sociales. - Gastos e atencion sanitaria.

- Defectos de calidad.

- Defectos de atencidn a los clientes.

- Demoras en las entregas.

- Desmoralizacion en el trabajo.

- Contratacion de mano de obra en sustitucion del trabajador.

Para Gil (2012), nadie es responsable de que uno se enferme, peros si hay
responsables en los accidentes. Todos los accidentes tienen una causa y son evitables,
aunque por razones de politica social se haya llegado a una responsabilidad objetiva,

excluyendo una responsabilidad de culpa; a nadie se la escapa que en todos los
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accidentes hay un responsable y que el empresario tiene el deber de evitarlos

imponiendo una serie de medidas preventivas.

d) Prevencion de accidentes
Mientras que Ramirez (2007), plantea que se deben identificar las causas para luego
influir en ellas mediante medidas preventivas y garantizar la seguridad en el

funcionamiento del sistema y mejorar asi su interrelacion.

Segun Rodriguez (2009), la prevencién de accidentes es un medio de logar que nuestra
vida diaria sea mas segura y ordenada. Un alto porcentaje de los accidentes que se
producen dentro y fuera del hogar son provocados por la ignorancia, descuido o
irresponsabilidad de las personas, y muchos de ellos acarrean una seria de desgracias
y tragedias familiares que se podrian haber evitado.

1.2.5 Equipo de proteccion personal
Hernandez (2005), es el conjunto de aparatos y accesorios fabricados especialmente
para ser usados en diversas partes del cuerpo con el fin de impedir lesiones y

enfermedades causados por los agentes a los que estan expuestos trabajadores.

Es posible que el equipo de proteccion personal proporcione una seguridad total al

trabajador, por lo que se debera:

Aplicar los recursos técnicos que controlen los agentes nocivos para la salud, desde su

origen.

Efectuar los cambios necesarios o factibles al proceso (incluyendo materia prima,

magquinaria, medio ambiente, etc.).

Finalmente en el hombre, lo situamos en el Ultimo término con el fin de evitar al
trabajador molestias necesarias e incomodas. Esto es, el equipo de proteccion personal

debe considerarse la ultima linea de proteccién.
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Fuente: SKYDD. Recuperado el (28/03/2017)

Principales requisitos que deben de satisfacer los equipos de proteccion personal
Segun Hernandez (2005), los principales requisitos son:
Sea cual fuere la indole del riesgo, el quipo debe de proporcionar suficiente proteccion.

El equipo debe de ser liviano, para que resulte comodo llevarlo puesto; duradero y
causarle al trabajador el minimo de molestias, dejandole al mismo tiempo la mayor

libertad de movimiento, de visibilidad, etc.

Objetivo de la proteccion personal

El autor citado en el inciso anterior, entiende por proteccién personal o individual la
técnica que tiene como objetivo el proteger al trabajador frente a agresiones externas,
ya sean de tipo fisico, quimico o biolégico, que se pueden presentar en el desempefio
de la actividad laboral, esta técnica constituye el ultimo eslabén en la cadena preventiva
entre el hombre y el riego, resultando de aplicacion como técnica de seguridad

complementaria de la colectiva, nunca como técnica sustitutoria de la misma.

El objetivo de proteccion personal no es de eliminar el riesgo de accidentes, sino reducir

o eliminar las consecuencias personales o lesiones que éste pueda producir en el
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trabajador. Constituye una de las técnicas de seguridad operativas que presenta una
mayor rentabilidad si tenemos en cuenta su generalmente bajo coste frente al grado de

proteccién que presenta su uso correcto. Cortez (2007).

Menéndez, Fernandez, Llaneza, Vazquez, Rodriguez y Espeso (2009), sefialan que

para la prevencion de los riesgos en el trabajo, se debe evitar:

) Los riesgos.

1 Combatir los riesgos en el origen.

Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

La aplicacibn de las actuaciones para asignar estos principios puede entrafiar
dificultades importantes para su implantacion o puede que ésta no alcance la eficacia

suficiente.

Clasificacion de los Equipo de Proteccion Individual (EPI)
Atendiendo a la parte corporal de proteger, Menéndez et al. (2007), clasifican los

equipos de proteccion individual en:

Proteccion local: destinados a proteger frente a riesgos localizados en zonas o partes

del cuerpo especificas (cascos, botas, guantes etc.).

Proteccion integral: destinados a proteger frente a riesgos cuya actuacién no tiene

una localizacion corporal especifica (ropas, cinturones de seguridad etc.).

Tipos de equipo de proteccion individual y su clasificacion
La relacion siguiente sefiala los diferentes tipos de EPI y su clasificacion en el ambito

del riesgo quimico.

Medios parciales de proteccion

De los ojos y la cara (gafas, pantallas).
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De las via respiratorias (mascaras).

De manos y brazos (guantes).

Medios integrales de proteccion
Protecciones de barrera (cremas).

Ropa de proteccion especifica.

Caracteristicas del equipo de proteccion individual
Para Mondy, Noe, Dessler, Robbins y Judge (2010), el equipo de proteccion individual
tiene estrecha relacion con la prevencion de accidentes; asi mismo, establecen

caracteristicas que debe tener el equipo de proteccion, como:

Proporcionar proteccion confiable y durabilidad.

Ajustar de manera apropiada.

Facil de cuidar, mantener y reparar.

Flexible y ligero.

Tiene que ser comodo y disminuir el estrés causado por el calor.
Resistente, relativamente facil de poner y quitar.

Facil de limpiar, desechar y reciclar.

Para que el personal esté mas dispuesto a usar el equipo de proteccion se le debe
incluir en la planeacién del programa de seguridad, reforzar conductas apropiadas y

preocuparse por su comodidad.

1.2.6 Enfermedades laborales
Rubio (2005), indica que una enfermedad laboral es aquella que aparece tras la

exposicidbn mas o menos prolongada a un riesgo presente en su entorno laboral.

Para Salgado y Guerrero (2005), es el estado patolégico que sobreviene por una causa
repetida durante largo tiempo, como obligada consecuencia de la clase de trabajo que

realiza la persona o del medio en que tiene que laborar y que produce en el organismo
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una lesién o perturbacion funcional, permanente o transitoria, pudiendo ser originada

por agentes quimicos, fisicos, bioldgicos, de energia o psicologicos.

Segun Mondy et al. (2010), una enfermedad ocupacional es cualquier estado anormal o
trastorno pro*vocado por la exposicion a factores ambientales asociados con el empleo.
Incluyen males agudos y cronicos causados por la inhalacion, absorcion, ingestion o el

contacto directo con sustancias téxicas o agentes dafiinos.

Caracteristicas diferenciales de la enfermedad laboral
Las caracteristicas diferenciales de la enfermedad laboral, segin Rubio (2005), son las

siguientes:

Inicio lento, solapado, dificil de precisar con exactitud, al contrario que ocurre con el

accidente de trabajo.

La presentacion de la enfermedad resulta mas o menos esperada tras la exposicion

causal derivada de los puestos de trabajo que presentan ese riesgo.

Suelen presentarse por signos y sintomas en ocasiones dificiles de diagnosticar y
relacionar con la actividad laboral, ya que se pueden confundir con enfermedades

comunes no laborales.

La relacion de causalidad es dificil, ya que intervienen multiples factores que una gran

parte no tienen relacion con la actividad laboral.
El tratamiento de la enfermedad es generalmente de tipo médico, al contrario que los

accidentes de trabajo, que en muchas ocasiones requieren de un abordaje de tipo

quirdrgico.
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Causas de las enfermedades laborales

Cortés (2007), sefiala que las causas productoras de las enfermedades se pueden

encuadrar en los siguientes grupos:

Agentes quimicos (particulas, nieblas, gases, vapores, etc.).

Agentes fisicos (ruido, vibraciones, radiaciones, etc.).

Agentes bioldgicos (virus, bacterias, parasitos, etc.).

Agentes carcinogénicos (asbestos, aminas, benceno, 6xido de metilo, etc.).

Agentes psicosociales (promocién, organizacion del trabajo, horarios, etc.).

Agentes ergonomicos (carga fisica: manipulacion de cargas, movimientos repetitivos,

posturas forzadas, ritmo de la tarea, carga mental: monotonia, repetitividad).

Clasificacion de las enfermedades laborales

Ena y Delgado (2010), clasifica las enfermedades laborales en:

Enfermedades profesionales producidas por agentes quimicos: mercurio, plomo,

cloro, benceno, entre otros.

Enfermedades profesionales producidas por agentes fisicos: sordera producida por

el ruido, posturas forzadas, movimientos repetitivos, radiaciones ionizantes.

Enfermedades profesionales causadas por agentes bioldgicos: paludismo, fiebre

amatrilla, entre otros.
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e Enfermedades profesionales causadas por la inhalacion de sustancias y agentes
no comprendidos en otros apartados como: silicosis (minas), asbestosis (fabricacion

de tejidos de amianto).

[0 Enfermedades profesionales de la piel causadas por sustancias y agentes no
comprendidos en otros apartados como: polvo de madera o agentes infecciosos.

e Enfermedades profesionales causadas por agentes carcinogénicos: neoplasia

maligna de bronquio y pulmén, producida por amianto y arsénico.

1.2.7 Condiciones ambientales de trabajo

Pizzarro, Enriquez, Sanchez y Gonzalez (2007), sefialan que la exposicion a las
condiciones ambientales de los lugares de trabajo no debe suponer un riesgo para la
seguridad y la salud de los trabajadores. La exposicidon a los agentes fisicos, quimicos y
biologicos del ambiente de trabajo debera ajustarse a lo establecido en su normativa

especifica.

Siempre que sea posible, deberan evitarse las temperaturas y las humedades
extremas, los cambios bruscos de temperatura, las corrientes de aire, los olores
desagradables, la irradiacion excesiva, y en particular la radiacion solar a través de
ventanas, luces o tabigues acristalados. Estas condiciones ambientales, sin ser un
peligro para la seguridad y salud de los trabajadores, pueden originar molestias o
incomodidades que afecten a su bienestar, a la ejecucion de las tareas y por

consiguiente al rendimiento laboral.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, citada en Cortés (2007), define las
condiciones de trabajo como cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa en la generacién de riesgos para la seguridad y la salud del

trabajador. Incluyendo expresamente, entre otros:
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Los procedimientos para la utilizacion de los agentes, caracteristicas o condiciones de

seguridad y medioambientales, que influyan en la generacion de los riesgos.

Todas aquellas otras caracteristicas de trabajo, incluidas las relativas a su organizacién

gue influyan en la magnitud de los riesgos a que esté expuesto eltrabajador.

Condiciones ambientales de trabajo, es cualquier caracteristica laboral que pueda influir
de forma importante en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del
trabajado, Cuadro (2010).

Factores que intervienen en las condiciones ambientales de trabajo

lluminacion: para Hernandez (2005), es un factor esencial que tiene como funcion
facilitar la visualizacion de las cosas de modo que permita realizar el trabajo en
condiciones aceptables de eficacia, comodidad y seguridad, y consecuentemente evitar

la fatiga ocular.

Sefializacion: Rubio (2005), manifiesta que la sefializacién de seguridad es una técnica
de caracter preventivo cuyo obijetivo principal es la prevencién de accidentes. Forma
parte del conjunto de técnicas de seguridad en el ambito de la prevencion de los riesgos

laborales.

Temperatura: influye en el bienestar, confort, rendimiento y seguridad del trabajador. El
excesivo calor produce fatiga, necesitandose mas tiempo de recuperacion o descanso

que si se tratase de temperatura normal. Ramirez (2007),

Ventilacion: el autor citado anteriormente indica que es la que permite eliminar el polvo
acumulado en los almacenes, diluir los vapores inflamables que se concentran en los
recintos cerrados y templar el excesivo calor o frio, reduciendo asi las probabilidades de

fatiga.
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e Medidas de protecciéon: Pizzarro et al. (2007), argumenta que en los lugares de
trabajo al aire libre, las medidas que se tomen para proteger a los trabajadores de las
inclemencias del tiempo deberian incluir, ademas de las destinadas a hacer frente al
frio o al calor excesivos, viento, lluvia, nieve, granizo, etc., otras dirigidas a proteger a
los trabajadores frente a las acciones perjudiciales de la radiacion solar, especialmente
la ultravioleta. Tales medidas pueden ser la habilitacibn de zonas cubiertas o de
sombras, el uso de prendas de proteccion que protejan todo el cuerpo, incluida la
cabeza, de la radiacion solar excesiva (sombreros, gorras), gafas y cremas protectoras,
etc., asi como la informacién sobre el riesgo de desarrollar cancer de la piel tras la

exposicién a una excesiva radiacion ultravioleta.

Segun Cortés (2007), el empresario aplicara las medidas que integran el deber general
de prevencion de acuerdo con una serie de principios generales, entre los que se

incluyen expresamente:

- Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de los
puestos de trabajo, asi como a la eleccién de los equipos y los métodos de trabajo y de
produccion, con miras en particular, a atenuar el trabajo monétono y repetitivo y a

reducir los efectos del mismo en la salud.

- Planificar la prevencién, buscando un conjunto coherente que integre en ella la técnica,
la organizacién del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la
influencia de los factores ambientales en el trabajo.

1.2.8 Legislacion laboral en seguridad e higiene

Para Granada (2007), la legislacion laboral es el conjunto de principios y normas que
regulan, en los ambitos individual y colectivo, las relaciones existentes entre
trabajadores y empleadores, o entre trabajadores con trabajadores, o empleadores
entre si, con la proteccion del Estado, quien estd encargado de resguardar y tutelar a

todo aquel que preste un servicio subordinado.
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En la actualidad Guatemala cuenta con leyes y reglamentos que regulan la seguridad e

higiene, entre los que destacan los siguientes:
A nivel internacional

Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA)

La aplicacion de la ley por medio de la Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional (OSHA, por sus siglas en inglés) modificé drasticamente el papel de la
administracion en el area de la seguridad y la salud. Durante el segundo semestre de
1999, fue publicada la normativa OSHAS 18.000, dando inicio asi a la serie de normas
internacionales relacionadas con el tema Salud y Seguridad en el Trabajo, que viene a
complementar a la serie 1ISO 9.000 sobre calidad e ISO 14.000 acerca del medio
ambiente. La OHSA ha establecido acuerdos con varias empresas para fomentar la

educacion en seguridad y aumentar su alcance.

Categorias responsables de notificaciones
La normativa mencionada anteriormente agrega que las categorias de violaciones mas

comunes que dan lugar a notificaciones OSHA son:

Tabla No. 3

Principales categorias responsables de notificaciones OSHA

No existe un programa escrito de comunicaciones de riesgo

Falta de resguardo de maquinas

1
2
3. Falta de programas y procedimientos bloquear/rotular
4

Falta de etiquetas en recipientes peligrosos

5. No proporcionar a los empleados capacitacion en el tema
Fuente: Manual salud ocupacional, Normativa OHSAS 18000, (2006).

30



Implementacion de OSHAS
El autor manifiesta también que para poder aplicar los principios de las OSHAS en una
organizacion, se sugieren los siguientes principios, que van muy de la mano con el

proceso administrativo:

Figura No. 1
Principios de las OSHAS

Fuente: Manual salud ocupacional, Normativa OHSAS 18000 (2006)

Finalmente, es importante anotar que todos los Estados centroamericanos han
comprometido su responsabilidad internacional para el cumplimiento progresivo de
estos derechos; no obstante, la experiencia demuestra que lejos de aumentar su nivel
de proteccién, hay un retroceso. De forma que, hoy por hoy, la situacion que presenta la
inmensa mayoria de la poblacion trabajadora centroamericana es deplorable, asi

mismo.
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A nivel nacional

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
Es considerada como ley suprema en el pais. Hace énfasis en la seccién séptima
-Salud, seguridad y asistencia sociall, en los articulos del 93 al 100, entre los que

destacan:

Articulo 93. Derecho a la salud. El goce de la salud es derecho fundamental del ser

humano, sin discriminacion alguna.

Articulo 100. Seguridad social. EI Estado reconoce y garantiza el derecho a la
seguridad social para beneficiarlo de los habitantes de la Nacién. Su régimen se
instituye como funcién publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria. El Estado, los
empleadores y los trabajadores cubiertos por el régimen, con la Gnica excepcién de lo
preceptuado por el Articulo 88 de esta Constitucidn, tiene obligacion de contribuir a
financiar dicho régimen y derecho a participar en su direccion, procurando su
mejoramiento progresivo. La aplicacion del régimen de seguridad social corresponde al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que es una entidad autbnoma con
personalidad juridica, patrimonio y funciones propias, goza de exoneracion total de
impuestos, contribuciones y arbitrios establecidos o por establecerse. El Instituto
guatemalteco de Seguridad Social debe participar con las instituciones de salud en

forma coordinada.

Cédigo de Trabajo

Fue creado por el Congreso de la Republica de Guatemala, (Decreto Numero 1441).
Ofrece un amplio contenido en lo que respecta a seguridad e higiene laboral,
especificamente en el Titulo Quinto, Capitulo Unico, donde resaltan los siguientes
articulos:

Articulo 197. Todo patrono esta obligado a adoptar las precauciones necesarias para

proteger eficazmente la vida, la salud y la moralidad de los trabajadores.
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Parta este efecto debe proceder, dentro del plazo que determine la Inspecciéon General
de Trabajo y de acuerdo con el Reglamento o Reglamento de este capitulo, a introducir
por su cuenta todas las medidas de higiene y de seguridad en los lugares de trabajo

gue sirvan para dar cumplimiento a la obligacion anterior.

Articulo 198. Todo patrono esta obligado a acatar y hacer cumplir las medidas que
indique el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social con el fin de prevenir el

acaecimiento de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales.

Articulo 200. Se prohibe a los patronos de empresas industriales o comerciales permitir
gue sus trabajadores duerman o coman en los propios lugares donde se ejecuta el

trabajo. Para una u otra cosa aquéllos deben habilitar locales especiales.

Articulo 201. Son labores, instalaciones o industrias insalubres las que por su propia
naturaleza puedan originar condiciones capaces de amenazar o de dafar la salud de
sus trabajadores, o debido a los materiales empleados, elaborados o desprendidos, o a

los residuos sdlidos, liquidos o gaseosos.

Son labores, instalaciones o industrias peligrosas las que dafien o puedan dafar de
modo inmediato y grave la vida de los trabajadores, sea por su propia naturaleza o por
los materiales empleados, elaborados o desprendidos, o a los residuos soélidos, liquidos
0 gaseosos; o0 por el almacenamiento de sustancias toxicas, corrosivas, inflamables o

explosivas, en cualquier forma que éste se haga.

Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (1.GS.S.)

Fue creada por el Congreso de la Republica de Guatemala, segun Decreto Numero 295
de fecha 30 de octubre de 1946, para regular las disposiciones por accidentes y
condiciones de trabajo. Provee a los afiliados al I.G.S.S. las funciones y obligaciones de
este instituto, asi como las del patrono y la organizacién de la seguridad dentro de la

empresa. Entre los articulos mas relevantes se pueden sefialar los siguientes:
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Articulo 28. El régimen de Seguridad Social comprende proteccion y beneficios en caso

de que ocurran los siguientes riesgos de caracter social:

a) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales:
b) Maternidad;

c) Enfermedades generales;

d) Invalidez;

e) Orfandad;

f) Viudedad

9) Vejez

h) Muerte (gastos de entierro);

i) Los demas que los reglamentos determinen.

Articulo 29. La proteccion relativa a accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales, comprende los siguientes beneficios para el afiliado:

1. En caso de incapacidad temporal servicios médicos, quirdrgicos, terapéuticos y
hospitalarios: aparatos ortopédicos, y una indemnizacion en dinero proporcional a sus

ingresos;

2. En caso de incapacidad permanente, parcial o total, las rentas que estimaciones

actuariales determinen.

Mientras no se declare la incapacidad permanente, se deben dar los beneficios de

incapacidad temporal que correspondan; vy,

3. En caso de muerte, los causahabientes que hayan dependido econ6micamente del
occiso en el momento de su fallecimiento, especialmente su esposa e hijos menores de
edad, deben recibir las pensiones que estimaciones actuariales determinen, ademas de

una suma destinada a gastos de entierro.
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Requisitos de Inscripcion al Instituto Guatemalteco Seguridad Social.

El patrono o su representante, deberan acudir a la Seccion de Inscripciones en la
Division de Registro de Patronos y Trabajadores, en el primer nivel, en el Centro de
Atencion Empresarial del I.G.S.S (CATEMI) de Oficinas Centrales”. O bien en las Cajas
o Delegaciones Departamentales que les corresponda (Delegaciones). Se les entregara

un formulario DRTP-001 el cual deberé ser debidamente llenado.

Requisitos persona individual

Una persona como Patrono y/o Contrato de Negocios en participacion:

* Fotocopia de DPI.

* Si es extranjero, fotocopia de pasaporte.

* Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacién Tributaria — NIT
Mas de una persona como Patrono y/o Contrato de Negocios en participacion:
* Fotocopia de DPI del Gestor.

* Si es extranjero, fotocopia del pasaporte.

* Fotocopia de Patente de Comercio (si es empresa)

* Fotocopia de DPI de Copropietarios.

* Si son extranjeros, fotocopia de pasaporte.

» Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacion Tributaria — NIT.

Persona juridica

Instituciones Creadas por el Estado:

* Fotocopia del Decreto Legislativo que les otorga personeria juridica; tomado del Diario
Oficial,

* Fotocopia del documento de nombramiento del Representante Legal de la Institucion;

* Fotocopia de DPI completa del Representante Legal.

Sociedades Mercantiles:
* Fotocopia de Patente de Comercio de la Sociedad;

* Fotocopia de Escritura Publica de Constitucion de Sociedad,;
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+ Fotocopia de Acta Notarial de nombramiento del Representante Legal, con la
anotacion en el Registro Mercantil;
* Fotocopia de DPI completa del Representante Legal;

* Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacion Tributaria — NIT.

De acuerdo al tipo de Empresa, es necesaria la siguiente documentacion:
Agricolas (Fincas o Haciendas): Fotocopia de la Escritura Publica de propiedad y la
Certificacion de Inscripcion del Inmueble en el Registro General de la Propiedad.
Arrendadas: Fotocopia del contrato de arrendamiento.

Construcciéon de Obras: Fotocopia del contrato cerrado de construccion, y de la Licencia
Municipal cuando ésta proceda. Si la construccion es obra publica, presentar fotocopia
del contrato suscrito con el Estado, sus entidades o municipalidades.

Transporte Terrestre: Fotocopia Legalizada de tarjetas de circulacion de los vehiculos,
los cuales deben pertenecer al Patrono que solicita la inscripcion.

Colegios: Fotocopia de la resolucion del Ministerio de Educacion autorizando su
funcionamiento, en la cual conste la propiedad del mismo. Fotocopia de la Patente de
Comercio.

Prestacion de servicios de personal: Fotocopia del contrato respectivo.

Oficinas de Profesionales (Contables, bufetes de abogados, clinicas médicas,
psicoldgicas, dentales, etc.): Fotocopia del documento que las identifigue con un
nombre determinado.

Fundaciones, Asociaciones, Federaciones, Cooperativas, Gremiales, Coordinadoras,
Consorcios,etc.:

* Fotocopia de Escritura Publica o documento equivalente que les da vidajuridica;

* Fotocopia de los estatutos.

* Fotocopia del nombramiento del Representante Legal, con anotacion de su registro o
reconocimiento.

* Fotocopia de DPI del Representante Legal. Pasaporte si es extranjero.

 Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacién Tributaria — NIT

"Empresas Mercantiles: Fotocopia de la patente de comercio de empresa”.
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Organizaciones No Gubernamentales (ONGS):

» Fotocopia del documento oficial por medio del cual el Gobierno de Guatemala le
reconocey la autoriza para su funcionamiento

* Fotocopia del nombramiento del Representante Legal,

* Fotocopia de DPI completa del Representante Legal. Pasaporte si es extranjero;

* Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacion Tributaria — NIT.

Entidades Religiosas:

* Fotocopia del documento por el cual el Gobierno de Guatemala le otorga su
reconocimiento;

* Fotocopia del nombramiento del Representante Legal;

* Fotocopia de DPI completa del Representante Legal. Pasaporte si esextranjero;

* Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacion Tributaria — NIT.

Regimenes de Propiedad Horizontal (condominios):

» Fotocopia de la Escritura Publica de Constitucion del Régimen de Propiedad
Horizontal;

* Fotocopia de los estatutos del edificio constituido en condominio;

* Fotocopia del nombramiento del Administrador del condominio

* Fotocopia de DPI del Administrador. Pasaporte si es extranjero

* Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacion Tributaria — NIT.

Requisitos Comunes

En cualquier inscripcion patronal debera presentarse una constancia extendida por un
Perito

Contador, en la cual debe constar lo siguiente:

Fecha completa en la que se ocupdé el minimo (o mas) de trabajadores que se
establece como

obligatorio para inscribirse como Patrono;

Total de trabajadores con los cuales se dio la obligacion sefialada en la fecha anterior;

Monto devengado en salarios por el total de trabajadores indicados.
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"Nomina de los empleados de la empresa

Reglamento general sobre higiene y seguridad en el trabajo

En Guatemala existe un reglamento de seguridad y salud ocupacional, el cual fue
modificado el 23 de julio del afio 2014, mediante el acuerdo gubernativo nimero 229 —
2014, este tiene por objeto regular las condiciones generales en materia de higiene y
seguridad en el trabajo. Su contenido temético es mas profundo, comunica aspectos
gue van desde la limpieza, iluminacién adecuada, ventilacion, hasta la organizacién de

seguridad y prohibiciones.

Articulo 4. Todo patrono o su representante, intermediario o contratista debe adoptar y
poner en practica en los lugares de trabajo, las medidas de SSO (Seguridad y Salud
Ocupacional) para proteger la vida, la salud y la integridad de sus trabajadores,

especialmente en lo relativo:

a) A las operaciones y procesos de trabajo.

b) Al suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal.

c) A las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales.

d) A la colocacion y mantenimiento de resguardos, protecciones y sistemas de

emergencia a maquinas, equipos e instalaciones.
Articulo 5. Son también obligaciones de los patronos:

a) Mantener en buen estado de conservacion, funcionamiento, y uso, la maquinaria,
instalaciones y utiles.

b) Promover la capacitacion de su personal en materia de SSO en el trabajo a través de
instituciones afines en la materia.

c¢) Informar a todos sus trabajadores sobre el tema de VIH/SIDA.

d) Proporcionar a las personas que viven con la infeccion de VIH/SIDA, todo lo
necesario para que el trabajador pueda desempefiar sus labores de acuerdo a su

capacidad y condicion.
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e) Colocar y mantener en lugares visibles, avisos, carteles sobre SSO, impulsados por
el Ministerio de Trabajo y Prevision Social en conjunto con el Instituto Guatemalteco de
Seguridad social, para la promocion y sensibilizacion.

f) Proporcionar al trabajador las herramientas, vestuario y enseres inherentes para el
desarrollo de su trabajo.

g) Permitir y facilitar la inspeccion de los lugares de trabajo a técnicos e inspectores del
Ministerio de Trabajo y Previsibn Social y del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, con el objeto de constatar si en ellos se cumplen las disposiciones contenidas
en los reglamentos de higiene y seguridad.

h) Facilitar la creacion y funcionamiento de los comités de Salud y Seguridad.
Articulo 6. Se prohibe a los Patronos:

a) Poner o mantener en funcionamiento maquinaria o equipo que no esté debidamente
protegida en los puntos de transmision de energia, en las partes moviles y en los
puntos de operacion.

b) Construir como requisito para obtener un puesto laboral, la prueba de VIH/SIDA.

c) Considerar la infeccion de VIH/SIDA, como causal para la terminacion de la relacion
laboral.

d) Discriminar y estigmatizar a las personas que viven con VIH/SIDA, de igual manera,
violar la confidencialidad y el respeto a la integridad fisica y psiquica de la cual tienen
derecho estas personas.

e) Permitir la entrada a los lugares de trabajo a personas en estado etilico o bajo la

influencia de algun narcético o estupefaciente.

Articulo 7. En los trabajos que se realicen en establecimientos comerciales, industriales
o0 agricolas, en los que se usan materias asfixiantes, toxicas o infectantes o
especificamente nocivos para la salud, el empleador queda obligado a advertir al
trabajador el dafio a la salud humana y al ambiente que puede causar trabajar con

productos quimicos y desechos peligrosos, también es obligacion del patrono:

a) ldentificar de manera adecuada, las areas de almacenamiento de equipos, productos

guimicos y desechos peligrosos, para minimizar la exposicion y el riesgo a la salud de

39



los trabajadores y de la poblacion, asi mismo, estos lugares de almacenamiento deben
estar disefiados conforme a la normativa nacional e internacional vigente.

b) El empleador no debe exponer a los trabajadores a equipo de generacidn, transporte
ylo distribucion que contengan productos quimicos y/o desechos peligrosos
contaminantes que causen dafio a la salud y el ambiente.

c) El empleador debe capacitar a los trabajadores con las mejores técnicas disponibles,
practicas ambientales y de salud laboral, para realizar el manejo seguro de los distintos
productos quimicos y desechos peligrosos que se utilicen el trabajo y en caso de
emergencias o accidentes, asi como proporcionar el equipo de proteccién personal
necesario y apto para el mismo.

d) Se debe contar con un inventario de todos los productos quimicos y desechos
peligrosos que existan en el lugar de trabajo, de igual manera con instructivos en idioma
espafol, para el manejo rutinario de los mismos y de procedimientos en casos de

accidentes o emergencias.

Articulo 8. Todo trabajador esta obligado a cumplir con las normas sobre SSO,
indicaciones e instrucciones que tengan por finalidad proteger su vida, salud e
integridad corporal y psicoldgica.

Asimismo esta obligado a cumplir con las recomendaciones técnicas que se le dan, en
lo que se refiere al uso y conservacion del equipo de proteccidén personal que le sea
suministrado, a las operaciones y procesos de trabajo indicados para el uso y

mantenimiento de la maquinaria.
Articulo 9. Se prohibe a los trabajadores:

a) Ejecutar actos tendientes a impedir que se cumplan las medidas de SSO en las
operaciones y procesos de trabajo.

b) Daflar o destruir los resguardos y protecciones de maquinas e instalaciones o
remover de su sitio sin tomar las debidas precauciones.

c) Dafiar o destruir los equipos de proteccion personal o negarse a usarlos.

d) Dafar, destruir o remover avisos o advertencias sobre condiciones inseguras o

insalubres.
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e) Hacer juegos, bromas o cualquier actividad que pongan en peligro su vida, salud e
integridad corporal o la de sus compafieros de trabajo.

f) Lubricar, limpiar o reparar maquinas en movimiento, a menos que sea absolutamente
necesario y que se guarden todas las precauciones indicadas por el encargado de la
maquina.

g) Presentarse a sus labores o desempefiar las mismas en estado de ebriedad o bajo
influencia de narcéticos o droga enervante.

h) Realizar su trabajo sin la debida proteccion de vestimenta o herramienta para el
trabajo que realice.

i) Ignorar o no acatar las medidas de bioseguridad establecidas en los lugares de
trabajo.

j) Discriminar y estigmatizar a las personas que viven con VIH/SIDA, de igual manera,
violar la confidencialidad y el respeto a la integridad fisica y psiquica de la cual tienen

derecho estas personas.

Norma De Reduccion De Desastres Numero Dos -NRD2-, Normas Minimas de
Seguridad en Edificaciones e Instalaciones de Uso Publico. Acuerdo numero 04-
2011

A continuacion se citan algunos articulos que destacan en la Norma de Reduccion de
Desastres Numero Dos - NRD2 -, segun acuerdo nimero 04 — 2011, respecto al tema
seguridad en obras de construccion y edificaciones de uso publico.

Articulo 1. Objetivo. La presente Norma tiene por objetivo establecer los requisitos
minimos de seguridad que deben observarse en edificaciones e instalaciones de uso
publico, para resguardar a las personas en caso de eventos de origen natural o
provocado que puedan poner en riesgo su integridad fisica. Las Normas Minimas de
Seguridad constituyen el conjunto de medidas y acciones que deben ser
implementadas en las edificaciones e instalaciones de uso publico para alcanzar el

objetivo descrito.

Articulo 5. Plan de Respuesta a Emergencias en edificaciones e instalaciones nuevas.

El responsable de la edificacion o instalacién de uso publico debe elaborar un plan de
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respuesta a emergencias, el cual se denominara proyecto de Plan de Respuesta a
Emergencias, mismo que contendra las Normas Minimas de Seguridad aprobadas
mediante la presente norma. Los responsables de la edificacidn o instalacién de que se
trate, deben presentar para su conocimiento y evaluacion, el proyecto de Plan de
Respuesta a Emergencias ante la Autoridad Competente, previo al inicio de los trabajos
de obra. La Autoridad Competente debera evaluar los proyectos y si los considera
ajustados a la presente normativa, los aprobara dentro del plazo de treinta (30) dias
siguientes a la fecha de presentacion. Los responsables deberan implementar las
medidas contenidas en el Plan correspondiente dentro de los treinta dias (30)
siguientes, debiendo acreditar de manera documental la implementacion del Plan ante
la Autoridad Competente. ElI mismo requisito es exigible para el caso de las
edificaciones e instalaciones que no siendo de uso publico, sus responsables
modifiquen el destino de los mismos a uso publico, cumpliendo en cualquier caso con el
marco juridico aplicable. Las edificaciones e instalaciones que de acuerdo a la Tabla 1
solo requieran una salida de emergencia quedan exoneradas del requisito de presentar
ante la Autoridad Competente su proyecto de Plan de Respuesta a Emergencias. Sin
embargo, si deberdn cumplir con todos los otros requerimientos contenidos en esta

Norma.

Articulo 6. Plan de Respuesta a Emergencias en edificaciones e instalaciones en
construccién. Se consideran en construccion aquellas edificaciones e instalaciones que
al iniciar la vigencia de la presente norma ya han iniciado las actividades formales y
materiales para su construccion, aun cuando no hayan sido finalizados. Los
responsables de las edificaciones o instalaciones que se encuentren en construccion, al
inicio de la entrada en vigencia de la presente Norma, deberan presentar el proyecto de
Plan de Respuesta a Emergencias a que se refiere el articulo anterior, dentro de los
noventa (90) dias calendario siguientes, y en todo caso, antes de la finalizacion de la
obra de que se trate, bajo su exclusiva responsabilidad. Ningun funcionario que
constituya Autoridad Competente, conforme a la presente normativa, podra aceptar ni
validar, expresa o tacitamente, la apertura al publico de edificaciones e instalaciones de
uso publico sin que previamente cuenten con el Plan de Respuesta a Emergencias

debidamente autorizado e implementado. Las edificaciones e instalaciones que de
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acuerdo a la Tabla 1 solo requieran una salida de emergencia quedan exoneradas del
requisito de presentar ante la Autoridad Competente su proyecto de Plan de Respuesta
a Emergencias. Sin embargo, si deberan cumplir con todos los otros requerimientos

contenidos en esta Norma.

Articulo 7. Plan de Respuesta por Emergencias en edificaciones existentes. Los
responsables de las edificaciones comprendidas en la presente normativa, existentes a
la vigencia de la misma, deben implementar un Plan de Respuesta a Emergencias,
debidamente aprobado por la Autoridad competente. Para el efecto, los responsables
deben presentar un proyecto de Plan ante la Autoridad Competente dentro de los doce
(12) meses siguientes a la vigencia de la presente, cumpliendo con lo estipulado en el
Articulo 5; y a partir de ello, cuentan con doce (12) meses para realizar las
modificaciones fisicas que se requiera, en funcion de cumplir con el Plan aprobado;
exceptuando lo relativo a la sefializacion, misma que debe implementarse en los seis

(6) meses siguientes a la vigencia de la presente norma y de ser necesario, debe
adecuarse al aprobarse el Plan. Las edificaciones e instalaciones que de acuerdo a la
Tabla 1 solo requieran una salida de emergencia quedan exoneradas del requisito de
presentar ante la Autoridad Competente su proyecto de Plan de Respuesta a
Emergencias. Sin embargo, si deberdn cumplir con todos los otros requerimientos
contenidos en esta Norma. Articulo 8. Aprobacion y Registro de Planes de Respuesta a
Emergencias. La Autoridad Competente debe aprobar los Planes de Respuesta a
Emergencias por medio de resolucion administrativa y debe compilar los mismos de
manera cronolégica, dejando constancia en un Registro de Planes de Respuesta a
Emergencia, debiendo remitir informe semestral de los Planes autorizados a la

Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres.
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II.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Progreso, Jutiapa es un municipio de alto comercio donde su diversidad lo hace
crecer cada dia mas. En la rama de la construccion se han ido desarrollando varias
empresas constructoras, siendo principalmente sus actividades el disefio, la
planificacion y ejecucién de obras de ingenieria civil y obras arquitectéonicas. En el
municipio suman nueve empresas dedicadas a esta actividad comercial, algunas
cuentan ya con varios afios de experiencia, ademas poseen un promedio de veinte

colaboradores cada una.

Por la naturaleza de este trabajo, las personas que ejecutan los proyectos de
construccion estan expuestas a sufrir dafios o lesiones, pues en esta labor es necesario
gue se trabaje con maquinaria, equipo Yy herramientas peligrosas; ademas los
colaboradores estan propensos a contraer enfermedades originadas por la actividad
gue desempefian, pues en estas empresas dan prioridad a que se realice el trabajo y
no al colaborador. Actualmente en la mayoria de las empresas constructoras no utilizan
el equipo de proteccidn necesario, tampoco existe sefalizacion completa y adecuada
en las areas de trabajo; a los colaboradores no se les solicita la tarjeta de salud,
ademas no estan inscritos en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (I.G.S.S.) o
algun otro seguro médico en caso de accidentes; cabe sefialar que tampoco cuentan

con un botiquin de primeros auxilios.

Lo anteriormente descrito se da por diversas causas, entre ellas se puede mencionar
las condiciones inseguras en que laboran, pues las areas de trabajo suelen mantenerse
sucias, desordenadas y con obstaculos, ademas el no tener como norma el uso de
equipo de proteccion personal aumenta el riesgo de que sufran accidentes. También se
evidencia que los colaboradores desconocen cémo utilizar correctamente la poca
sefalizacion con que cuentan. Es importante mencionar que la mayoria de albafiles
inician sin algun tipo de instruccibn o capacitacion previa para que utilicen las

herramientas y maquinaria con precauciéon y total atencién a su labor, ademéas estas

44



empresas suelen contratar a su personal por obra realizada y como consecuencia es
poco probable que cuenten con una tarjeta de salud o inscripcion en el I.G.S.S.

Si las empresas constructoras no proporcionan equipo de proteccion completo a los
colaboradores, ni exigen el uso del mismo, se incrementa el riesgo de accidentes y que
las consecuencias sean graves. Al no proporcionarles un adecuado ambiente de trabajo
corren el riesgo de padecer enfermedades respiratorias debido a la produccion de
particulas de polvo en el entorno de las construcciones, asi como el ruido en exceso
puede ocasionar dafos irreversibles en el sistema auditivo de las personas. Cabe
resaltar que el patrono puede enfrentarse a multas por parte de otras instituciones,
como demandas por parte de los colaboradores. Ademéas el uso incorrecto de
herramientas, areas de trabajo desordenadas, no contar con iluminacion adecuada, ni

sefalizacion en sus proyectos aumenta el riesgo de provocar accidentes.

Siendo las empresas de construccion una fuente importante de empleo para el
desarrollo del municipio, debe abordarse de manera prioritaria el tema de higiene y
seguridad industrial en las mismas; por lo tanto se considera prudente definir e
implementar medidas que contribuyan a mejorar dicho aspecto, como: proporcionar
equipo de proteccion personal completo y normar su uso, sefializar las areas de trabajo,
capacitar a los colaboradores en el uso correcto de herramientas y demas equipo,
brindarles un ambiente de trabajo con iluminacién y ventilacion adecuada y realizar la

inscripcion de los colaboradores en el I.G.S.S.
Por tal razén se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué medidas de

seguridad e higiene industrial aplican las empresas constructoras del municipio

de El Progreso, Jutiapa?
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2.1 Objetivos

2.1.1 General
Determinar las medidas de seguridad e higiene industrial que aplican las empresas

constructoras del municipio de El Progreso, Jutiapa.

2.1.2 Especificos
Identificar los riesgos laborales a los que se exponen las personas que ejecutan los

proyectos de las empresas constructoras.

Establecer los accidentes laborales mas comunes que ocurren durante la ejecucién de

los proyectos de las empresas constructoras.

Identificar el equipo de proteccidn personal que utilizan los colaboradores de las

constructoras.

Determinar las causas mas comunes por las que se adquieren enfermedades en las

empresas objeto de estudio.

Establecer las condiciones ambientales adecuadas en las que el personal debe realizar

los proyectos de las empresas constructoras.

Determinar en qué medida se cumple con lo que establece la legislacion vigente
respecto a seguridad e higiene industrial.

2.2 Variables eindicadores

Seguridad e higiene industrial

2.2.1 Definicion conceptual de la variable de estudio
Es aquella que tiene por objetivo prevenir los accidentes laborales, los cuales se

producen como consecuencia de las actividades de produccion, por lo tanto, una
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produccién que no contempla las medidas de seguridad e higiene no es una buena

produccion. (Kayser, 2011).

2.2.2 Definicion operacional de la variable de estudios

La seguridad e higiene industrial es un area encaminada a formar personas capaces de
analizar, evaluar, organizar, planear, dirigir e identificar factores que afectan de manera
crucial la integridad fisica y mental del ser humano en el ambiente laboral, asi como
para desarrollar e implementar las medidas para prevenir y mitigar las emergencias en

su centro de trabajo

2.2.3 Indicadores

Riesgos laborales

Accidentes laborales

Equipo de proteccion personal
Enfermedades laborales
Condiciones ambientales de trabajo

Legislacion laboral en seguridad e higiene

2.3 Alcances y limitaciones

2.3.1 Alcances

El desarrollo del presente documento tiene como base de investigacion 9 constructoras
del municipio de El Progreso, departamento de Jutiapa; el cual tiene como propdsito
conocer las medidas de seguridad e higiene industrial que se aplican en las siguientes

empresas.
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Tabla No. 4

Constructoras de El Progreso, Jutiapa

1. | Constructora La Floresta | 1 era calle 5-30 zona 4 , El Progreso Jutiapa
2. | Constructora Coércega Oav. 0-32 Zona 2 El Progreso , Jutiapa

3. | Constructora Zuiiga Barrio 5 calles El Progreso, Jutiapa

4. | Constructora Colosal Kildmetro 124 Acequia , El Progreso, Jutiapa
5. | Constructora Procercon | Barrio El Oasis , El Progreso Jutiapa

6. | Grupo Anco 0 calle 0-53 Zona 1, El progreso, Jutiapa

7. | Land Artitectura Kilbmetro 128 carretera interamericana , El

Progreso Jutiapa

8. | Inmobiliaria Empresarial | Calle el Centro El Progreso Jutiapa

9. | Constructora H.S 4a. AV. 5—87 Zona 1, El Progreso, Jutiapa

Fuente: elaboracion propia.

El estudio se enfocd en los temas basicos de seguridad e higiene industrial que es una
de las prioridades a ponerse en practica en todas las constructoras, para minimizar los

accidentes que sufran los colaboradores y los riesgos relacionados al trabajo.

Para realizar la investigacion se tomo6 en cuenta a propietarios, maestro de obras y
albafiles de las nueve empresas constructoras que operan en el municipio de El

Progreso, Jutiapa.

2.3.2 Limitaciones

Respecto a la informacion requerida a las empresas constructoras, una de las
limitaciones fue la poca disposicion de los propietarios de las empresas para
proporcionar datos especificos de la empresa por temor a que la informacion sea
tomada para otra investigacion. Otro de los inconvenientes surgié al momento de
entrevistar a los colaboradores ya que hay proyectos demasiado lejos; aunado a esto,
se dificultd el obtener la informacidn requerida ya que no tienen autorizacion del patrono

para proporcionan informacion, por desconfianza o temor a su seguridad.
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2.4 Aporte

Con esta investigacion se pretende contribuir a mejorar las condiciones de seguridad e
higiene industrial en las empresas constructoras de E|I Progreso, Jutiapa;
proporcionando una herramienta Util, con el propésito de disminuir los riesgos,

accidentes.

Como aporte primordial de esta investigacion se propone un plan de contingencia en
caso de accidentes que provea las herramientas y métodos adecuados para ser
implementadas sin complicaciones por los administradores y propietarios de las

empresas constructoras.

A los colaboradores y propietarios de las empresas constructoras, el plan de
contingencia, brindard ayuda e informacion util para reducir el nimero de accidentes y
enfermedades laborales en la ejecucion de sus tareas diarias y con ellos fomentar un

ambiente de seguridad en el trabajo.
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. METODO

3.1 Objeto de estudio
El estudio se realizara en nueve (9) empresas constructoras ubicadas en el municipio
de El Progreso, departamento de Jutiapa; que se detallan a continuacion.

Tabla No. 5

Clasificacion de las empresas constructoras

1 | Inmobiliaria Empresarial 10 Micro empresa

2 | Constructora H. S. 15 Pequeia empresa
3 | Grupo Anco 15 Pequeia empresa
4 | Constructora Zufiiga 18 Pequefia empresa
5 | Constructora Prosercom 18 Pequeia empresa
6 | Constructora Colosal 20 Pequefia empresa
7 | Constructora La Floresta 25 Pequeia empresa
8 | Constructora Corcega 25 Pequeia empresa
9 | Land Arquitectura 35 Mediana empresa

Fuente: elaboracion propia.

3.2 Sujetos

Los sujetos que se consideraron para la presente investigacion fueron los siguientes:

Sujeto 1: esta conformado por los 9 propietarios de las constructoras, quienes tienen a
cargo la responsabilidad de supervisar los procesos en las obras de construccion,
asimismo llevar el control de calidad del bien producido y velar porque las herramientas,

magquinaria y equipo funcionen correctamente.

Sujeto 2: se estudi6 a las personas encargadas de realizar los procesos de produccion,
siendo estos: maestros de obra y albafiiles; como todos ejecutan las mismas tareas, se
tomd una muestra de 2 colaboradores por cada constructora, siendo un total de 18

colaboradores.
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3.3 Poblacion y muestra

Para la realizacidon de este estudio se tomara el universo de las empresas constructoras
gue se encuentran en el municipio de El Progreso, Jutiapa las cuales son nueve; no hay
necesidad de determinar una muestra, debido a que se tiene una poblacién finita y

pequena.

3.4 Técnicas einstrumentos
3.4.1 Técnica

Se utilizara la técnica de la entrevista para la implementacion de los cuestionarios.

3.4.2 Instrumentos
Se implementaran dos cuestionarios para recabar la informacion necesaria para esta

investigacion:

Cuestionario dirigido a propietarios: cuenta con veintiocho (29) interrogantes, entre ellas

se encuentran preguntas abiertas (4), dicotémicas (9) y de opcién multiple (16).

Cuestionario dirigido a colaboradores: consta de treinta preguntas (31), de las cuales
(6) son abiertas, (7) dicotomicas y (18) de opcién multiple.

Guia de observacion: con el fin de recoger datos importantes directamente desde su
origen, que ayuden a complementar la informacién recolectada en la investigacion de

campo.

3.5 Procedimiento

Lluvia de ideas sobre temas de caracter empresarial que podrian ser estudiados, segun
la problematica actual del departamento de Jutiapa.

Eleccion del tema o punto de tesis a investigar.

Presentacion del punto de tesis y aprobacion del tema: seguridad e higiene industrial en
las constructoras de El Progreso, Jutiapa.
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Realizacion de la investigacion preliminar en las constructoras.

Deteccion de la problematica, elaboracion de objetivos, elementos de estudio e
indicadores.

Elaboracién del marco referencial, iniciando con el marco contextual.

Investigacion bibliografica para la realizacién del marco tedrico.

Disefio del método de investigacion.

Disefio y elaboracion de los instrumentos de la investigacion, los cuales consisten en un
cuestionario dirigido a propietarios, otro para colaboradores y una guia de observacion.
Solicitud de permiso a los propietarios de las empresas objeto de estudio para poder
aplicar los instrumentos.

Realizacion de la investigacion de campo para recopilar lainformacion.

Orden y tabulacion de datos.

Presentacion y analisis de resultados.

Se realizé la debida discusion de resultados, la que consiste en confrontar los
resultados encontrados en la investigacion de campo con lateoria.

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

Formulacién de la propuesta.

Presentacion del informe final.

3.6 Disefio y metodologia estadistica

Esta es una investigacion de tipo descriptiva, la cual segun Bernal (2006) citando a
Cerda se define como -la que describe aquellos aspectos mas caracteristicos,
distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0 sea, aquellas
propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demasill.

El universo de las empresas con las que se realizo esta investigacion es finita, ya que
son solamente nueve (9) constructoras. Se entrevistara Unicamente un maestro de
obras y un albafil por cada constructora; haciendo a un total de dieciocho (18)
colaboradores. Posteriormente se analizara la informacion por medio de cuadros tipo

cédulas.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Resultados de los cuestionarios apropietarios

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la investigacion realizada a los

propietarios de las 9 constructoras de El Progreso, Jutiapa.

Caracteristicas de las empresas y propietarios

cCuanto  tiempo tiene de  estar

funcionando su Constructora?

Menos de 1 afio - 1
1l a3afios-2
4 a 6 afos - 3
7al0afos-1

11 afios o mas - 3

Indicador: riesgos laborales

Preguntas

Propietarios

¢, Qué tipos de riesgos ha detectado en su

constructora?

8 propietarios indicaron que los tipos de
riesgo mas comunes al ejecutar obras de
construccion son las condiciones de
seguridad (incendios, contactos eléctricos,
golpes, caidas, etc.)
1 indic6 que son los originados por
agentes fisicos (tipo mecanico, luminoso,

o calorifico y derivado de la energia).

¢, Qué medidas toma usted como patrono

para reducir riesgos dentro de la

constructora?

5 sefialaron que no utilizan herramientas

dafadas hasta que las revise un

especialista, 2 indicaron que utilizan
de y 2

respondieron que no toman medidas para

botiquin primeros auxilios

reducir los riesgos.
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¢, Qué medidas aplica usted para prevenir

riesgos en el trabajo?

7 propietarios indicaron que para la
prevencion de riesgos utilizan equipo de
proteccion personal y 2 manifiestan que

utilizan sefalizacion.

Indicador: accidentes laborales

Preguntas

Propietarios

¢Cudles son los accidentes mas
comunes que han ocurrido dentro de

su constructora?

5 respondieron que los accidentes mas
comunes son los golpes, 3 de ellos indicaron
que comunmente sufren caidas y 1 sefiald

gue son las cortaduras.

Cuando ocurre un accidente ¢se

investigan las causas que Io

ocasionaron?

Los 9 propietarios indicaron que pocas veces
se investigan las causas que ocasionan los

accidentes.

¢, Cuales considera que son la causas
por las que ocurren accidentes en la

constructora?

3 propietarios dijeron que son los actos
inseguros, 3 que utlizan herramientas o
maquinaria peligrosa o en mal estado, 2 por
falta de experiencia del colaborador y 1

desorden en el area de trabajo.

¢, Qué repercusiones ha tenido su
constructora al tener un accidente

laboral?

4 propietarios respondieron que al ocurrir un
accidente laboral les repercute en tiempo
perdido, 2 manifestaron que se demoran en
entregas, 2 sefialaron que repercute en
contrataciéon de mano de obra en sustitucion
del trabajador y solamente 1 propietario
indico que al ocurrir un accidente laboral le
repercute en gastos derivados de los dafos

materiales y patrimoniales.
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Indicador: equipo de proteccion personal

Preguntas

Propietarios

Utilizan los colaboradores algun

equipo de proteccion personal dentro

de las obras o proyectos?

Los 9 propietarios indicaron que los
colaboradores si utilizan algun equipo de
proteccion personal para resguardar su

integridad fisica.

Si su respuesta anterior fue si, ¢qué
tipo de equipo de proteccion personal

utilizan dentro de la constructora?

6 indicaron que usan casco, 2 usan guantes

y 1 gafas o lentes.

.Se les exige a los colaboradores
como norma laboral la utilizacion de

equipo de proteccién personal?

8 propietarios sefialaron que siempre exigen
a los colaboradores la utilizacion de equipo
de protecciéon y 1 indicé que algunas veces

lo exige.

Indicador: enfermedades laborales

Preguntas

Propietarios

¢cLleva un control o registro del

ausentismo de sus colaboradores?

6 propietarios manifestaron que no llevan

control de ausentismo y 3 indicaron que si.

Si su respuesta fue si, ¢Cuales han
sido las causas por las que se han

ausentado sus colaboradores?

2 propietarios dijeron que lo hacen por
asuntos personales y 1 indico que las causas
mas comunes por las que se ausentan los

colaboradores es por enfermedad.

Si la causa del ausentismo ha sido
enfermedad, ¢con que frecuencia se

reporta enfermo un colaborador?

El propietario que indic6 que sus
colaboradores se ausentan a causa de
alguna enfermedad manifest6 que sus

colaboradores se reportan enfermos una vez

al ano.

¢cConsidera que las enfermedades

que sufren los colaboradores han sido

9 propietarios indicaron que las

enfermedades de los empleados no son por
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a causa de trabajo? causa del trabajo.

,Se toma alguna medida de |7 indicaron que no toman medidas de
prevencion para evitar enfermedades | prevencion para evitar enfermedades y 2

laborales? sefialaron que si.

Indicador: condiciones ambientales de trabajo

Preguntas Propietarios

4 propietarios dijeron que laboran bajo el sol 3
¢En qué condiciones ambientales indicaron que sus colaboradores laboran en
trabajan sus colaboradores? lugares donde hay calor excesivo y 2
sefalaron que hay iluminacién que facilita la

visualizacion,

4 sefialaron que estan expuestos a fisicos
¢Cuéles son los tipos de | (ruido, vibraciones, temperatura, radiaciones);
contaminantes que se utilizan en | 4 a polvos y vapores y 1 indicé que estan

sus obras o proyectos? expuestos a quimicos (acidos, pegamentos,

etc.).

¢Considera usted que los | 5 propietarios respondieron que los
contaminantes que utiliza en su | contaminantes si causan enfermedadesy 4
constructora pueden causar una | indicaron que no.

enfermedad a los trabajadores?

¢Existen normas de orden vy | 8 propietarios indicaron que si existen normas
limpieza en su constructora? de orden y limpieza en su constructora,

solamente 1 sefialé que no.

6 manifestaron que la falta de orden y

¢, Qué riesgos podria provocar la | limpieza podria provocar riesgos como

falta de orden y limpieza en el lugar | choques o golpes contra objetos, 2 dijeron

de trabajo? gue choques o golpes contra objetos y
contacto de sustancias nocivas para la salud y

1 indic6é que Unicamente contacto de
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sustancias nocivas para la salud.

Mejoras para el aspecto de

seguridad e higiene

6 propietarios indicaron que el aspecto de
seguridad e higiene podria mejorar con un
sistema de prevencién de lesiones, 2
manifestaron que con un sistema de
prevencion de enfermedades y 1 sefialé que
proveyendo materiales y maquinaria en buen

estado.

¢,Como cree usted que podria

mejorar el aspecto de seguridad e

higiene en la constructora?

Todos los propietarios indicaron que si
proveen medidas de proteccion a sus

colaboradores.

¢ Provee medidas de proteccion a

sus colaboradores?

Todos los propietarios manifestaron que si
proveen medidas de proteccion a sus

colaboradores.

Si  su respuesta
anterior fue si, ¢qué
medidas de
proteccion provee a

sus colaboradores?

Para hacerle

frente al frio

6 propietarios respondieron que sus
colaboradores no utilizan medidas de
proteccion y 3 indicaron que usan vestuario

adecuado.

Para hacerle

frente al calor

8 propietarios sefialaron que establecen

pausas durante la jornada, segun sus

excesivo necesidades y 1 indicé que organiza el trabajo
para reducir el tiempo o la intensidad a la
exposicion.

Para 7 indicaron que sus colaboradores solo utilizan

protegerse de

la lluvia

capas impermeables y 2 indicaron que utilizan

vestuario impermeable.

Para la

radiacion solar

5 de los propietarios indicaron que utilizan
sombrero de ala ancha, 4 respondieron que

utilizan gorras.
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Para
protegerse de
los productos

guimicos

7 propietarios indicaron que usan guantes
cuando maniobran productos quimicos y 2 de

ellos dijeron que utilizan mascarillas.

Indicador: legislacion laboral en seguridad e higiene

Preguntas

Propietarios

¢,Cuentan los colaboradores con la

respectiva inscripcion el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social
(.G.S.S.)?

Los 9 propietarios indicaron que sus
colaboradores no cuentan con seguro de
accidentes con inscripcion del IGSS.

¢Cuenta con un manual o

reglamento de seguridad e higiene?

El total de propietarios manifestaron que no
cuentan con un manual o reglamento de

seguridad e higiene.

Si la respuesta anterior fue si, ¢ha
dado a conocer esas normas de
seguridad en el area d trabajo a sus

colaboradores?

Ninguno de los propietarios respondio esta
pregunta, ya que no cuentan con un manual o

reglamento en su empresa.

¢ Conoce usted Acuerdos o]

Resoluciones que regulen el tema de

seguridad e higiene?

8 propietarios sefialaron que no conocen
acuerdos o resoluciones que regulen la
seguridad e higiene, Unicamente 1 indicé que

Ve

Sl.

¢Su constructora cuenta con una
organizacion de colaboradores que

vele por la seguridad e higiene?

Los 9 propietarios indicaron que no cuentan
con una organizacion de trabajadores que

vele por la seguridad e higiene.
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4.2 Resultados de los cuestionarios acolaboradores

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la investigacion realizada a los

colaboradores de las 9 constructoras de El Progreso, Jutiapa.

Caracteristicas de los colaboradores

Pregunta

Colaboradores

¢, Cuanto tiempo tiene de laborar en

la constructora?

Menos de 1 afio: 10

De 1 a 4 afios: 8

Indicador: riesgos laborales

Pregunta

Colaboradores

de

existen

¢ Qué riesgos accidentes

considera que en su

ambiente de trabajo?

10 de los colaboradores indicaron que en su
ambiente de trabajo existen riesgos derivados
de

golpes o caidas; 4 manifestaron que existen

las condiciones de seguridad, como
riesgos originados por agentes fisicos; 3
sefalaron que existen riesgos originados por
y 1
considera que existen riesgos originados por

agentes quimicos respondid que

agentes biologicos, como infecciones o

alergias.

¢,Cuales son las consecuencias de

los riesgos que hay en su trabajo?

9 colaboradores respondieron que las
consecuencias de los riesgos de trabajo
pueden ser fracturas, 8 dijeron que lesiones o
dafios a personas y solamente 1 indic6 que

enfermedades respiratorias.

,Se toma alguna medida para

reducir el riesgo luego de

identificarlo?

Los 18 colaboradores coincidieron en que si
se toman medidas para reducir el riesgo,
tales como sefalizacion y uso de algun tipo

de equipo de proteccion personal.

59




Indicador: accidentes laborales

Pregunta

Colaboradores

¢, Qué accidentes han ocurrido en su

lugar de trabajo?

10 colaboradores respondieron que han
ocurrido caidas en su lugar de trabajo, 6
manifestaron que han sufrido cortaduras y 2

sefalaron que han sufrido fracturas.

¢Alguno de los accidentes que se ha
dado en su trabajo, ha traido como
consecuencia la ausencia del

accidentado?

12 colaboradores manifestaron que los
accidentes que se han dado en su trabajo
tienen como consecuencia la ausencia del

accidentado y 6 indicaron que no.

¢, Con qué frecuencia se presentan

accidentes en su trabajo?

18
entrevistados indicaron que los accidentes se

Los colaboradores que  fueron

presentan cada tres meses en su lugar de

trabajo.

¢,Cuales son las causas por las que
considera que ocurren los accidentes

laborales?

6 colaboradores manifestaron que la mala
utilizacion de las herramientas es la causa
por las que ocurren los accidentes laborales,
4 dijeron que por falta de experiencia, 3
sefialaron que por no utilizar equipo de
proteccion, 3 respondieron que por manipular
herramientas o maquinaria en mal estado y 2
dijeron que por falta de capacitacion para

realizar las tareas.

¢, Qué consecuencias ha tenido al

sufrir accidentes en su lugar de

trabajo?

9 colaboradores indicaron que las
consecuencias de los accidentes de trabajo
han sido el dolor fisico, 7 sefalaron que
incapacidad temporal y 2 respondieron que

gastos extra durante su recuperacion.
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¢, Qué medidas de prevencion de
accidentes o enfermedades
considera que se aplican en su area

de trabajo?

Las medidas de prevencion que se aplican
segun 8 colaboradores son mantenimiento de
herramientas o maquinaria, 6 indicaron que
sefalizacion adecuada, 4 manifestaron que

equipo de proteccién personal.

Indicador: equipo de proteccion personal

Pregunta

Colaboradores

¢, Cual es el equipo de prevencion

con que cuenta la constructora?

9 colaboradoras indicaron que la constructora
cuenta con equipo de proteccién personal, 7
sefialaron que cuenta con botiquin equipado
de primeros auxilios y 2 respondieron que

ninguno.

¢El propietario de la constructora le
proporciona algun tipo de equipo de
proteccion personal para realizar sus

actividades laborales?

15 colaboradores sefalaron que el propietario
de la constructora les proporciona algun tipo
de proteccién personal y 3 indicaron que no.

Si su respuesta anterior fue si, ¢,qué

equipo de proteccion utiliza?

De los 15 colaboradores que respondieron
que si, 5 indicaron que los propietarios les
proporcionan cascos, 5 manifestaron que les
proporcionan guantes, 3 indicaron que les
dan mascarillas y 2 dijeron que les dan
chalecos, cinturon de seguridad y arnés.

Si el propietario no le proporciona
equipo de proteccion personal, ¢cual

cree usted que es la causa?

Los 3 colaboradores que manifestaron que no
les proporcionan equipo de proteccion

personal no saben cual es la causa.
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Indicador: enfermedades laborales

Pregunta

Colaboradores

¢, Con qué frecuencia se enferma
desde que esta ejerciendo sus

labores en la constructora?

14 colaboradores indicaron que nunca se han
enfermado desde que estan ejerciendo ese
tipo de trabajo y 4 dijeron que cada 3 meses.

¢Ha sufrido algun tipo de
enfermedad ocasionada o

relacionada con su trabajo?

14 colaboradores no han sufrido
enfermedades relacionadas con su trabajo y
4 colaboradores si.

¢, Qué tipos de enfermedades ha
padecido como consecuencia del

trabajo que realiza?

14 colaboradores no ha padecido ninguna
enfermedad como consecuencia de su
trabajo, 2 han sufrido cansancio o fatiga, 1
enfermedades respiratorias y 1 ha padecido

estrés.

¢, Cuales considera que pueden ser
las causas por las que se ha

enfermado?

De los 4 colaboradores que han padecido
enfermedades ocasionadas por su trabajo, 2
manifestaron que consideran que ha sido a
causa de polvo o residuos de material de
trabajo, 1 por el contacto con contaminantes
quimicos y 1 por la presion laboral.

Indicador: condiciones ambientales de trabajo

Pregunta

Colaboradores

¢A qué factores estan expuestos sus

colaboradores?

14 colaboradores respondieron que estan
expuestos a excesivo calor, 3 manifestaron
gue existe ventilacion inadecuada y 1 sefal6

gue la iluminacion que facilita la visualizacién.

Indique cuéles son los tipos de

contaminantes con los que esta en

9 colaboradores indicaron que estan en
contacto con contaminantes quimicos, como

cemento, cal, materiales derivados del
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contacto al realizar su trabajo.

petréleo; 5 sefialaron que estan en contacto
con contaminantes fisicos, como ruido,
vibraciones, temperatura; y 4 respondieron

que con polvo o vapores.

¢,Cudles son las vias por las que ha
tenido contacto con los

contaminantes al realizar su trabajo?

13 de los colaboradores indicaron que han
tenido contacto por las vias respiratorias con
los contaminantes y 5 respondieron que por

via cutanea.

¢, Considera que el contacto con los
contaminantes que usted utiliza en su
trabajo han repercutido en su salud?
(Si su respuesta es No, pase a la

pregunta numero 25)

14 colaboradores sefialaron que consideran
que los contaminantes no repercuten en su

salud y 4 manifestaron que si.

¢, Qué efectos le han causado los

contaminantes en su salud?

Los 4 colaboradores que respondieron que
los contaminantes repercuten en su salud
indicaron que les han causado efectos

alérgicos.

¢ Existen normas de orden y limpieza

en la Constructora?

Todos los colaboradores manifestaron que no
existen normas de orden y limpieza en la

constructora que laboran.

¢, Qué riesgos podria provocar la falta
de orden y limpieza en el lugar de

trabajo?

14 colaboradores sefialaron que la falta de
orden podria provocar caidas y 4
respondieron que choques o golpes contra

objetos.

Para hacerle frente

al frio

8 colaboradores indicaron que sus patronos
no les proveen de ninguna medida para
contrarrestar el frio, 6 dijeron que les dan
guantes y 4 sefalaron que les brindan

vestuario adecuado.

8 colaboradores manifestaron que les facilitan

ventilacion artificial, 6 indicaron que el
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¢, Qué medidas
de

le provee su

proteccion

patrono?

Para hacerle frente

al calor excesivo

patrono les organiza el trabajo para reducir el
tiempo o la intensidad a la exposicion y 4
dijeron que se establecen pausas durante la
jornada, segun sus necesidades.

12 de los colaboradores sefialaron que les

Para protegerse de | proveen vestuario impermeable y 6 indicaron
la lluvia que no les brindan ningun tipo de medida de
proteccion para la lluvia.

10 colaboradores indicaron que les proveen
Para la radiacion | de gorras, 6 manifestaron que ninguna
solar medida y 2 dijeron que sombreros.

Para protegerse de
los productos

guimicos

11 colaboradores respondieron que se les
brindan mascarillas, 6 indicaron que no les
proveen de ninguna medida de protecciény 1

manifesto que le dan guantes

¢,Considera importante la
sefalizacion para mejorar las

condiciones de seguridad e higiene?

Los 18 colaboradores indicaron que la

sefalizacion es importante.

¢,Qué otras medidas considera usted
gue se debieran implementar para
mejorar el aspecto de seguridad e

higiene en su ambiente de trabajo?

La

manifestaron

de

que

colaboradores
de

implementar banderas rojas como sefial de

totalidad los

se deberian

alerta y sefializacion en areas peligrosas.

Indicador: legislacion laboral en seguridad e higiene

Pregunta

Colaboradores

¢, Se encuentra inscrito en el IGSS?

Los 18 colaboradores manifestaron que no se

encuentran inscritos en el IGSS.

¢,Conoce usted si la constructora
cuenta con un manual o reglamento

de seguridad e higiene?

18

desconocen si la empresa tiene un manual o

Los colaboradores indicaron que

reglamento de seguridad e higiene.
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Ningun colaborador respondié esta pregunta
Si su respuesta anterior fue si, porque no tienen conocimiento de que en la

¢aplican dicho manual o reglamento? | empresa que laboran exista un manual o

reglamento de seguridad e higiene.
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4.2 Resultados de la guia de observacién aplicada a las constructoras

Presentacion de la informacion recabada en base a la guia de observacion aplicada en

las obras o proyectos de las constructoras estudiadas.

Aspecto a observar: riesgos laborales

Situacién observada

Analisis

Maquinaria

Se observd6 que en todas las

constructoras la  maquinaria  se

encontraba en buen estado.

Herramientas

En todas las constructoras, las

herramientas estaban en buen estado.

Se pudo observar que no se
encontraban limpias, debido a los
materiales que manipulan en las
constructoras.

Extinguidores No se observd extinguidores en

ninguna de las constructoras.

Botiquin de primeros auxilios

En ninguna constructora habia botiquin

de primeros auxilios

Aspecto a observar: equipo de protecciéon personal

Situacién observada

Analisis

Uso del equipo de proteccién personal

En 5 constructoras no utilizan equipo de

protecciobn personal, solamente se
observd el uso del mismo en 4
constructoras.

Condiciones del equipo de proteccion

personal

Se pudo observar que soOlo en 4
constructoras el equipo de proteccion
buenas

personal estaba en

condiciones.
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Aspecto a observar: condiciones ambientales de trabajo

Situacion observada

Anélisis

Almacenamiento de contaminantes

Todas las constructoras cuentan con un
lugar especifico para los contaminantes

(cemento, arena, cal, etc.).

Areas de trabajo

Unicamente en 5 constructoras se
encontraban limpias y ordenadas las

areas de trabajo.

Sefalizacion

Se observdO que en 6 constructoras
existen objetos de sefalizacion, tales
como conos y cintas reflectivas, en las
4 constructoras restantes no habia

sefalizacion.

Pasillos

En 7 constructoras los pasillos se
encontraban libres y sin obstaculos, en

las otras 2 constructoras no.
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V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con base en los resultados obtenidos a través de los cuestionarios aplicados a
propietarios y colaboradores de las empresas constructoras que se ubican en el
municipio de El Progreso, Jutiapa y, de acuerdo a la informacion recopilada por medio
de las guias de observacion, se determind que en la mayoria de las constructoras no se
aplican las medidas de seguridad e higiene industrial necesarias para propiciar una
actividad laboral libre de riesgos de accidentes, enfermedades laborales y cualquier otra

situacidon que pueda ocasionar un dafio en quienes ejercen la labor de la construccion.

Las constructoras que fueron estudiadas tienen de 1 a 3 afios de estar funcionando, por
lo tanto los colaboradores no tienen mucho tiempo de laborar para dichas empresas,
pues méas de la mitad de ellos tienen menos de un afio de estar laborando en la

constructora.

Areitio (2008) indica que el riesgo es la posibilidad de que se produzca un impacto
determinado en un activo, en un dominio en toda la organizacion. Diaz (2009) clasifica
los riesgos como: derivados de las condiciones de seguridad de la estructura del centro
de trabajo o del proceso productivo, maquinaria y equipos, riesgos originados por
agentes fisicos, riesgos originados por agentes quimicos, riesgos originados por
agentes biolbgicos, riesgos derivados de la organizacién y adaptacion al puesto de

trabajo, riesgos de tipo psicoldgicos y riesgos derivados del factor humano.

De acuerdo a la informacién proporcionada por la mayoria de propietarios y
colaboradores, los riesgos a los que se exponen son derivados de las condiciones de
seguridad de la estructura del centro de trabajo o del proceso productivo, maquinaria y
equipos, como golpes, caidas, incendios y contactos eléctricos; los cuales pueden traer
como consecuencia fracturas o lesiones a quienes ejercen las tareas de construccion.
Para reducir el riesgo se toman ciertas medidas de prevencion, los propietarios
manifestaron que no utilizan herramienta y maquinaria en mal estado hasta que la
revise un especialista, los propietarios y colaboradores coinciden en que se utiliza la

sefalizacion y el uso de equipo de proteccion personal. Mediante la observacion
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realizada se pudo determinar que Unicamente en 6 empresas constructoras existia
sefalizacion, de igual manera se pudo constatar que en sélo en 4 constructoras utilizan

equipo de proteccién personal.

Ferrer (2010), entiende por accidente de trabajo; toda lesion corporal que el trabajador

sufre con ocasidn o consecuencias del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

Segun los propietarios y colaboradores los accidentes mas comunes en la labor de la
construccion son las caidas, seguido por los golpes y cortaduras; dichos accidentes
suceden por diversas causas, los propietarios sefialaron que las causas por las que
ocurren los accidentes son los actos inseguros, el uso de herramienta y maquinaria
peligrosa y el desorden en las areas de trabajo, los colaboradores indicaron que la
causa principal es la mala utilizacion de herramientas o en mal estado, ademas
manifestaron que no utilizan equipo de proteccion personal; ambos coinciden que los
accidentes también ocurren por falta de experiencia del colaborador. Mediante la
observacion se pudo corroborar que una pequefia parte de la maquinaria se encuentra
en mal estado, las areas de trabajo no se encuentran limpias y ordenadas y la mayoria
de los pasillos no estan libres y sin obstaculos, lo que puede provocar accidentes a los
colaboradores. Las consecuencias que traen dichos accidentes para los propietarios
son el tiempo perdido y demoras en la entrega de las obras y proyectos terminados
debido a la incapacidad temporal del accidentado, ademas incurren en gastos
derivados de dafios materiales y patrimoniales; sin embargo los colaboradores
manifestaron que las consecuencias al sufrir un accidente en el trabajo son dolor fisico,

incapacidad temporal y gastos extra durante su recuperacion.

Menéndez et al. (2007), clasifican los equipos de proteccion individual en: proteccion
local: destinados a proteger frente a riesgos localizados en zonas o partes del cuerpo
especificas (cascos, botas, guantes, etc.) y proteccion integral: destinados a proteger
frente a riesgos cuya actuacion no tiene una localizacién corporal especifica (ropas,

cinturones de seguridad, etc.).
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Mediante la observaciéon se pudo determinar que la mayoria de las empresas
estudiadas no posee equipo de proteccion personal para brindarles a sus
colaboradores, ademas, gran parte de su equipo de proteccion se encuentra en malas
condiciones; sin embargo, los propietarios y colaboradores indicaron que si les
proporcionan algun tipo de equipo de proteccion para realizar sus labores, estos son de

proteccién local como cascos, guantes, mascarillas y gafas.

Para Rubio (2005), una enfermedad laboral es aquella que aparece tras la exposicion
mas o menos prolongada a un riesgo presente en su entorno laboral. Cortés (2007),
sefiala que las causas productoras de las enfermedades se pueden encuadrar en los
siguientes grupos: agentes quimicos (particulas, nieblas, gases, vapores, etc.), agentes
fisicos (ruido, vibraciones, radiaciones, etc.), agentes biologicos (virus, bacterias,
parasitos, etc.), agentes carcinogénicos (asbestos, aminas, benceno, 6xido de metilo,
etc.), agentes psicosociales (promocion, organizacion del trabajo, horarios, etc.) y
agentes ergonomicos (carga fisica: manipulacion de cargas, movimientos repetitivos,

posturas forzadas, ritmo de la tarea, carga mental: monotonia, repetitividad).

Segun todos los propietarios de las constructoras y la mayoria de colaboradores, las
enfermedades que han padecido no son a causa de su trabajo. Los pocos
colaboradores que han sufrido enfermedades relacionadas con su trabajo manifestaron
gue las causas por las que han contraido alguna enfermedad han sido por el contacto
con polvo o residuos de material de trabajo, contacto con contaminantes quimicos y
presién laboral. La frecuencia con que se han enfermado los colaboradores es
aproximadamente cada 3 meses. Cabe mencionar que por medio de la observacién se

pudo determinar que ninguna de las constructoras cuenta con un botiquin.
Cuadro (2010), sefiala que condicion ambiental de trabajo es cualquier caracteristica

laboral que pueda influir de forma importante en la generacion de riesgos para la

seguridad y la salud del trabajador.
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De acuerdo con Pizarro et al. (2007), siempre que sea posible, deberan evitarse las
temperaturas y las humedades extremas, los cambios bruscos de temperatura, las
corrientes de aire, los olores desagradables, la irradiacion excesiva, y en particular la
radiacion solar a través de ventanas, luces o tabiques acristalados. Estas condiciones
ambientales, sin ser un peligro para la seguridad y salud de los trabajadores, pueden
originar molestias o incomodidades que afecten a su bienestar, a la ejecucion de las

tareas y por consiguiente al rendimiento laboral.

Uno de los factores que més afectan al trabajar en el area de la construccion es el calor
excesivo, pues los colaboradores deben laborar, la mayoria de veces, bajo el sol, pero
para contrarrestar esta situacion los patronos les implementan medidas de proteccion,
tales como: ventilacién artificial, organizar el trabajo para reducir el tiempo o la
intensidad a la exposicion y estableciendo pausas durante la jornada segun sus
necesidades. Los colaboradores se encuentran expuestos a diversos tipos de
contaminantes, como son los contaminantes quimicos (cemento, cal, materiales
derivados del petréleo), asimismo se encuentran en contacto con contaminantes fisicos
(ruido, vibraciones y temperatura. Por medio de la observacion se encontré que
aproximadamente en la mitad de las obras realizadas por las constructoras, no estan
limpias y ordenadas las areas de trabajo y esto no propicia un ambiente adecuado para
gue los colaboradores trabajen en condiciones adecuadas, ya que aumenta el riesgo de

sufrir caidas, choques o golpes contra objetos.

Para Granada (2007), la legislacion laboral es el conjunto de principios y normas que
regulan, en los &mbitos individual y colectivo, las relaciones existentes entre
trabajadores y empleadores, o entre trabajadores con trabajadores, o empleadores
entre si, con la proteccion del Estado, quien estd encargado de resguardar y tutelar a

todo aquel que preste un servicio subordinado.

Guatemala cuenta con leyes y reglamentos que regulan la seguridad e higiene, entre

los que destacan los siguientes: Constitucién Politica de la Republica, el Cbédigo de
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Trabajo, la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y el

Reglamento general sobre higiene y seguridad en el trabajo.

El aspecto legal es uno de los temas a los que menos le prestan atencién, tanto
colaboradores como propietarios, pues ambos coinciden en que no tienen suficiente
conocimiento sobre acuerdos o resoluciones que regulen el tema de la seguridad e
higiene; de esto se deriva que desconocen los requisitos para inscripcion en el I.G.S.S.
Es importante que tanto propietarios como colaboradores identifiquen y apliquen lo
estipulado en la legislacion respecto a la seguridad e higiene para ayudar para que los
colaboradores ejerzan sus tareas de una manera mas segura resguardando su

integridad fisica y mental.

Tanto propietarios como colaboradores manifestaron que hay mucho por mejorar en el
aspecto de seguridad e higiene, por ejemplo, con la implementacién de un sistema de
prevencion de lesiones y enfermedades, brindando materiales y maquinaria en buen
estado y mejorar la sefializacion en las areas de trabajo, con el fin de reducir los riesgos
a los que se encuentran expuestos los colaboradores al momento de realizar sus tareas

de construccion.
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VI. CONCLUSIONES

Las medidas de seguridad e higiene industrial que aplican las empresas constructoras
del municipio del El Progreso, Jutiapa no son suficientes para propiciar un ambiente de
trabajo con el menor riesgo posible, ya que por lo general, los propietarios y
colaboradores se limitan a realizar su trabajo sin tomar en cuenta que deben resguardar

su integridad fisica para que puedan seguir produciendo en el area de laconstruccion.

Los riesgos a los que se exponen los colaboradores al ejercer el trabajo de construccion
son los que se derivan de las condiciones de seguridad de la estructura del centro de
trabajo o del proceso productivo, maquinaria y equipos, como golpes o caidas, los
cuales repercuten en la productividad de los colaboradores, pues pueden traer

consecuencias como fracturas o lesiones.

Los accidentes mas comunes que ocurren durante la ejecucion de los proyectos de las
empresas constructoras son las caidas, seguido por los golpes y cortaduras; estos
suceden debido a que los colaboradores hacen una mala utilizacion de herramientas o
las utilizan en mal estado, ademas la falta de experiencia es otra de las causas que
propician los accidentes en este ambito laboral, lo que trae como consecuencia

principal tiempo perdido y demoras en la entrega de proyectos.

Se identificé que el equipo de proteccidon que utiliza el personal que lleva a cabo la
realizacion de los proyectos de las constructoras son cascos, guantes, mascarillas y
gafas, los cuales brindan una proteccién local y se utilizan segun la tarea que estén
realizando. Es importante mencionar que dicho equipo no se les proporciona siempre a
los colaboradores, pues la mayoria de las empresas no cuenta con el equipo de

proteccion personal necesario para resguardar a sus colaboradores.

Se determind que las causas mas comunes por las que se adquieren enfermedades
laborales son: el contacto con agentes quimicos como particulas de polvo, gases,
vapores, materiales de trabajo, etc.; y agentes psicolégicos como organizacion de

trabajo y horarios de labores. Vale la pena destacar que dentro de las empresas de
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construccién estudiadas se han dado pocos casos de dichas enfermedades laborales,
pues la mayoria de colaboradores manifestaron que no padecen enfermedades

originadas por su trabajo.

Los colaboradores que realizan los proyectos de las empresas constructoras no laboran
en las condiciones ambientales adecuadas, pues estdn expuestos a factores como el
calor excesivo, debido a que la mayoria de veces tienen que trabajar bajo el sol; pero
para contrarrestar la situacion y ofrecer un ambiente mas agradable a los
colaboradores, los propietarios les brindan ventilacion artificial y organizan el trabajo

para reducir el tiempo o la intensidad a la exposicion a dicho factor.

La medida en que se cumple lo establecido en la legislacién vigente respecto a
seguridad e higiene industrial es minima, en primer lugar porque los sujetos estudiados
no los han capacitado sobre los aspectos o resoluciones que regulen el tema de

seguridad e higiene.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a todas las empresas constructoras implementar el -Manual de
Seguridad e higiene industrialll que constituye el aporte de esta Tesis, que contenga los
lineamientos correctos para realizar las tareas de construccion de manera que se
puedan evitar riesgos y que los colaboradores puedan trabajar en un ambiente

adecuado y seguro.

Se debe aplicar un sistema de sefalizacion completo en cada una de las areas de
trabajo para identificar zonas y herramientas peligrosas, asi como proporcionar equipo
de proteccidn personal a los colaboradores, de manera que se puedan evitar golpes y

caidas que impidan a los colaboradores realizar su trabajo de una manera eficiente.

Los propietarios deben velar por que la maquinaria, herramientas y materiales que
utilizan los colaboradores se mantenga en buen estado, asi como también se debe
instruir a las personas que contratan para que manipulen correctamente materiales,
magquinaria y herramientas para que se reduzca el nUmero de accidentes que ocurren al

realizar los proyectos de construccion.

Es recomendable que los propietarios de las empresas constructoras proporcionen a
sus colaboradores todo el equipo de proteccién personal, no sélo de proteccion local,
sino de proteccion integral, para resguardar la integridad fisica de cada uno de los

colaboradores en su totalidad.

Se recomienda a los colaboradores trabajar en lugares que posean ventilacion
adecuada al momento de estar en contacto con agentes quimicos, asimismo proteger
las vias de contacto de dichos agentes. Es importante que los propietarios sean
conscientes al momento de designar tareas a los colaboradores, para no sobrecargar

de trabajo a sus colaboradores y hacer una correcta distribucion del trabajo.
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El factor ambiental que mas incide en el trabajo de los colaboradores es el calor
excesivo, por lo que se recomienda organizar el trabajo en horarios donde el sol no esté
muy fuerte, también se puede proveer de ventilacion artificial a los colaboradores e

indicarles que deben mantenerse hidratados para evitar que el calor afecte en su salud.

Se recomienda a los propietarios de las empresas de construccidn que se capaciten
acerca de todos los aspectos legales que se encuentran vigentes sobre el tema de
seguridad e higiene industrial, asimismo transmitir dichas normas legales a sus
colaboradores y velar porque se cumplan dentro de su empresa. Es necesario que los
propietarios brinden la inscripcion al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

(I.G.S.S) a sus colaboradores para resguardar su integridad.
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Anexo No. 1
Cuestionario dirigido a
propietarios



Universidad
Rafael Landivar

Cuestionario para Propietarios de las Constructoras

Nombre de la Constructora:

Nombre del Propietario:

Caracteristicas de la empresa:

1. ¢Cuéanto tiempo tiene de estar funcionando su Constructora?
Menos de un afo
De 1 a 3 afos
___ De4ac6afos
____De7al0anos
Mas de 11 afios Especifique:

Indicador: riesgos laborales
2. ¢Qué tipos de riesgos ha detectado en su constructora?

Derivados de las condiciones de seguridad (incendios, contactos eléctricos,
golpes, caidas, etc.).

Originados por agentes fisicos (de tipo mecanico, luminoso o calorifico y
derivado de la energia).

Originados por agentes quimicos (exposicion a sustancias toxicas, nocivas,
irritantes, etc.)

Originados por agentes biolégicos (infecciones, enfermedades o alergias).



3. ¢Qué medidas toma usted como patrono para reducir riesgos dentro de la
constructora?
Proporciona extinguidores
Botiquin de primeros auxilios
No utilizar herramientas dafiadas hasta que las revise un especialista
Ninguna

Otros Especifique

4. ¢Qué medidas aplica usted para prevenir riesgos en eltrabajo?
Equipo de proteccion personal
Sefializacion
Ninguna de las anteriores

Otros Especifique

Indicador: accidentes laborales
5. ¢Cudles son los accidentes mas comunes que han ocurrido dentro de su
Constructora?
Cortaduras
Electrocutados
Golpes
Fracturas
Caidas

Otros Especifique

6. Cuando ocurre un accidente ¢ se investigan las causas que lo ocasionaron?
Siempre
Pocas veces

Nunca

7. ¢Cuales considera que son la causas por las que ocurren accidentes en la

constructora?



Actos inseguros

Condiciones de Trabajo inseguras

Falta de capacitacion para realizar las tareas
Herramienta o0 maquinaria peligrosa o en mal estado
Desorden en el area de trabajo

Condiciones climaticas

Falta de experiencia del colaborador

8. ¢Qué repercusiones ha tenido su constructora al tener un accidente laboral?
Gastos derivados de los dafos materiales y patrimoniales
Tiempo perdido como consecuencia del accidente
Cargas sociales
Defectos de calidad
Demora en entregas
Gastos en atencion médica
Defecto de atencion a los clientes
Desmoralizacion en el trabajo

Contratacion de mano de obra en sustitucion del colaborador

Indicador: equipo de proteccién personal

9. ¢Utilizan los colaboradores algun equipo de proteccion personal dentro de las obras o
proyectos?
Si

No Por qué?

10.¢,Si su respuesta anterior fue si, ¢ qué tipo de equipo de proteccion personal utilizan
dentro de la constructora?
______ Cascos
____ Trajes Especiales

Gafas o Lentes



Mascarillas

Botas punta de Acero
Proteccion Auditiva
Guantes

Otros Especifique

11.¢;Se les exige a los colaboradores como norma laboral la utilizacién de equipo de
proteccion personal?
Siempre
Algunas veces

Nunca

Indicador: enfermedades laborales
12.¢ Lleva un control o registro del ausentismo de sus colaboradores?
Si
No

13. Si su respuesta fue si, ¢ Cudles han sido las causas por las que se han ausentado sus
colaboradores?
Enfermedad
Asuntos personales
Asistencia a consulta al IGSS
Otros Especifique:

14.Si la causa del ausentismo ha sido enfermedad, ¢,con que frecuencia se reporta
enfermo un colaborador?
Cada tres meses
Cada dos meses
Una vez al mes

Més de una vez al mes



15.¢ Considera que las enfermedades que sufren los colaboradores han sido a causa de
trabajo?
____Si
_____No

16.¢,Se toma alguna medida de prevencion para evitar enfermedades laborales?
__Si
I [

Indicador: condiciones ambientales de trabajo

17.¢En qué condiciones ambientales trabajan sus colaboradores?
Calor excesivo
Ventilacion inadecuada
Frio
lluminacion que facilita la visualizacion
Sefializacion de seguridad inadecuada
Bajo el sol

18.¢ Cudles son los tipos de contaminantes que se utilizan en sus obras o proyectos?
Quimicos (acidos, pegamentos, etc.)
Fisicos (ruido, vibraciones, temperatura, radiaciones)

Polvos, vapores, etc.

19.¢ Considera usted que los contaminantes que utiliza en su constructora puede causar
una enfermedad a los trabajadores?
Si
___No
20.¢ Existen normas de orden y limpieza en su constructora?
Si
No



21.¢Qué riesgos podria provocar la falta de orden y limpieza en el lugar de trabajo?
Choques o golpes contra objetos
Contacto con sustancias nocivas
Las dos anteriores

Otros Especifique:

22.;Como cree usted que podria mejorar el aspecto de seguridad e higiene en la

constructora?

23.¢Provee medidas de proteccion a sus colaboradores?
Si
No

24.Si su respuesta anterior fue si, ¢qué medidas de proteccibn provee a sus
colaboradores?

Para hacerle frente al frio:

Para hacerle frente al calor excesivo:

Para protegerse de la lluvia:

Para la radiacion solar:

Para protegerse de los productos quimicos:

Indicador: legislacion laboral en seguridad e higiene
25.¢ Cuentan los colaboradores con un programa de seguro de accidentes con su
respectiva inscripcion del IGSS?
Si
No



26.¢ Cuenta con un manual o reglamento de seguridad e higiene?
Si
No

27.Si la respuesta anterior fue si, ¢ ha dado a conocer esas normas de seguridad en el
area d trabajo a sus colaboradores?
Si

No ¢Por qué?

28.¢ Conoce usted Acuerdos o Resoluciones que regulen el tema de seguridad e higiene?
Si
No

29.¢ Su constructora cuenta con una organizacion de colaboradores que vele por la
seguridad e higiene?
Si

No ¢Por qué?

iGracias por su colaboracion!



Anexo No. 2
Cuestionario dirigido a
colaboradores



Universidad
'Rafael Landivar

Tradiciom Jesuita ¢n Guatemala

Cuestionario para Colaboradores de las Constructoras

Caracteristicas de los colaboradores

1. ¢Cuanto tiempo tiene de laborar en la constructora?
Menos de un afio
1 - 4 afios
5 - 8 afios

8 afnos o mas

Indicador: riesgos laborales.
2. ¢Qué riesgos de accidentes considera que existen en su ambiente de trabajo?
Derivado de las condiciones de seguridad (incendios, contactos eléctricos,
golpes, caidas, etc.)
Originado por agentes fisicos (de tipo mecanico, luminoso o calorifico y derivado
de la energia)
Originado por agentes quimicos (exposicion a sustancias tdxicas, nocivas,
irritantes, etc.)
Originado por agentes biologicos (infecciones, enfermedades o alergias)
Todos los anteriores

Otros ¢, Cuales?

3. ¢Cuales son las consecuencias de los riesgos que hay en su trabajo?
Lesiones o dafios a las personas

Incendio



Enfermedades
Fracturas
Enfermedad respiratoria

Otros Especifique:

4. ¢Se toma alguna medida para reducir el riesgo luego de identificarlo?
Si
No Especifique:

Indicador: accidentes laborales.
5. ¢Qué accidentes han ocurrido en su lugar de trabajo?
Cortaduras
Electrocutados
Fracturas
Caidas

Otros Especifique:

6. ¢Alguno de los accidentes que se ha dado en su trabajo, ha traidocomo
consecuencia la ausencia del accidentado?
Si

No ¢,Cuales?

7. ¢Con gué frecuencia se presentan accidentes en su trabajo?
Una vez a la semana
Mas de dos veces a la semana
Una vez al mes
Dos veces al mes

Cada tres meses

8. ¢Cuales son las causas por las que considera que ocurren los accidentes

laborales?



Por no utilizar equipo de proteccion

Falta de experiencia

Mala utilizacion de las herramientas

Falta de capacitacion para realizar las tareas
Herramientas o maquinaria en mal estado
Distribucién inadecuada del area de trabajo

Otros Especifique:

9. ¢Qué consecuencias ha tenido al sufrir accidentes en su lugar de trabajo?
Pérdida parcial de un salario
Dolor fisico
incapacidad temporal
Reduccion de su potencial como trabajador
Gastos extras durante su recuperacion

Otros Especifique:

10.¢,Qué medidas de prevencion de accidentes o enfermedades considera que se
aplican en su area de trabajo?
Mantenimiento de herramientas y maquinaria
Equipo de proteccion personal
Sefalizacion adecuada
Ninguna de las anteriores

Otros Especifique:

Indicador: equipo de proteccion personal
11.¢;Cuél es el equipo de prevencion con que cuenta la constructora?
Equipo de proteccion personal
Botiquin equipado de primeros auxilios
Ninguno

Otros Especifique:




12.¢El propietario de la constructora le proporciona algun tipo de equipo de
proteccion personal para realizar sus actividades laborales?
Si
No

13. Si su respuesta anterior fue si, ¢qué equipo de proteccion utiliza?

14. Si el propietario no le proporciona equipo de proteccion personal, ¢ cual cree

usted que es la causa?

Indicador: enfermedades laborales
15.¢,Con qué frecuencia se enferma desde que esta ejerciendo sus labores en la
constructora?
Cada tres meses
Cada dos meses
Una vez al mes
Mas de una vez al mes

Nunca

16.¢,Ha sufrido algun tipo de enfermedad ocasionada o relacionada con su trabajo?
Si
No

17.¢Qué tipos de enfermedades ha padecido como consecuencia del trabajo que
realiza?
Enfermedades respiratorias

Cansancio o fatiga



Estrés
De la piel
Ninguna

Otras Especifique:

18.¢ Cudles considera que pueden ser las causas por las que se ha enfermado?
Contaminantes quimicos (cementos, cal, materiales derivados del petréleo)
Contaminantes fisicos (ruido, vibraciones, temperatura, radiaciones)
Polvo o residuos de material de trabajo

Otros Especifique:

Indicador: condiciones ambientales de trabajo.
19.¢ A qué factores estan expuestos sus colaboradores?
Excesivo calor
Ventilacion inadecuada
lluminacién que facilita la visualizacion

Sefalizacién de seguridad adecuada

20. Indique cuales son los tipos de contaminantes con los que esta en contacto al
realizar su trabajo.
Quimicos (, &cidos, pegamentos, etc.)
Fisicos (ruido, vibraciones, temperatura, radiaciones)
Polvo, vapores, etc.

Ninguno

21.;Cudles son las vias por las que ha tenido contacto con los contaminantes al
realizar su trabajo?
Respiratoria (nariz, boca)
Cutanea (piel)
Digestiva (boca)

Parenteral (heridas o inyeccion)



22.¢ Considera gue el contacto con los contaminantes que usted utiliza en su trabajo
han repercutido en su salud? (Si su respuesta es No, pase a la pregunta numero
25)
Si

No ¢Por qué?

23.¢,Qué efectos le han causado los contaminantes en su salud?
Asfixiante
Alérgico
Infeccioso y/o parasitario
Lesivo y/o atrofiante

Otros Especifique:

24.¢ Existen normas de orden y limpieza en la Constructora?
Si
No

25.¢,Qué riesgos podria provocar la falta de orden y limpieza en el lugar de trabajo?
Caidas

Choques o golpes contra objetos
Contacto con sustancias nocivas
Todas las anteriores

Otros Especifique:

26.¢,Qué medidas de proteccion le provee su patrono?
Frio:
Vestuario adecuado
Guantes
Ninguna de las anteriores

Otros Especifique:




Calor excesivo:
Facilitar la ventilacion artificial
Organizar el trabajo para reducir el tiempo o la intensidad a la exposicion
Establecer pausas durante la jornada, segun sus necesidades
Garantizar la vigilancia de la salud de los colaboradores especifica a lostiestos
Proporcionar pantalén, camisa y sombrero de alaancha
Ninguna de las anteriores

Otros Especifique:

Lluvia:
Vestuario impermeable
Capa impermeable
Ninguna de las anteriores

Otros Especifique:

Radiacion solar:
Sombreros
Gorras
Lentes solares
Crema protectora solar
Ninguna de las anteriores

Otros Especifique:

Productos quimicos:
Ropa contra penetracion de sustancias quimicas
Mascarillas
Guantes
Ninguna de las anteriores

Otros Especifique:

27.¢Considera importante la sefializacion para mejorar las condiciones de seguridad

e higiene?



Si
No

28.¢,Qué otras medidas considera usted que se debieran implementar para mejorar

el aspecto de seguridad e higiene en su ambiente de trabajo?

Indicador: legislacion laboral en seguridad e higiene
29.¢,Se encuentra inscrito en el IGSS?
__si
No

30.¢ Conoce usted si la constructora cuenta con un manual o reglamento de
seguridad e higiene?
Si
No

31. Si su respuesta anterior fue si, ¢aplican dicho manual o reglamento?

Si
No

iGracias por su colaboracién!



Anexo No. 3
Guia de observacion



@=) Universidad
¢ Rafael Landivar

Investigacion: Seguridad e higiene industrial en las constructoras de El Progreso,

Tradicion Jesuita cn Guatcmala

Guia de observacion de las constructoras de El Progreso, Jutiapa

Jutiapa.

Observadora: Erika Alejandra Zepeda.

Objetivo: Determinar las medidas de seguridad e higiene industrial que se deben aplicar

en las empresas constructoras del municipio de El Progreso, Jutiapa.

Localizacidon geogréfica del lugar observado:

Fecha de realizacion de la observacion:

Aspectos a observar:

*Riesgos laborales *Equipo de proteccion personal *Condiciones ambientales del

trabajo

Registro de informacion:

No.

Aspecto a observar

Si

No

Indicador: riesgos laborales

1 | La maquinaria esta en buen estado

2 | Las herramientas se encuentran limpias y en buen estado
3 | Cuenta con extinguidores

4 | Tienen botiquin de primeros auxilios

Indicador: equipo de proteccion personal

5 | Los empleados utilizan equipo de proteccion personal (guantes,
mascarillas, botas punta de acero, casco, etc.)
6 | Esta en buenas condiciones el equipo de proteccion personal

Indicador: condiciones ambientales de trabajo

7

Existen lugares especificos para los contaminantes (arena, cal,

cemento, derivados del petréleo)




8 | Las areas de trabajo estan limpias y ordenadas

9 | La constructora cuenta con objetos de sefializacion tales como

conos, cintas reflectivas, vallas informativas

10 | Pasillos libres y sin obstaculos

Notas:




Anexo No. 4
Fotografias de las
constructoras
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Manual de Seguridad
e Higiene Industrial

OBRAS DE CONSTRUCCION
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INTRODUCCION

A continuacidon se presenta un manual de seguridad e higiene industrial
aplicado a las obras de construccién, el cual contiene informacién

importante para las personas que se dedican a esta importante labor.

El presente manual es una herramienta util para conocer todos los
aspectos que permiten trabajar de una manera mas segura y libre de

riesgos de accidentes en el area de trabajo.

El objetivo de este manual es informar acerca de las medidas que se
deben tomar al momento ejecutar obras de construccion, de manera que
se puedan prevenir accidentes y minimizar riesgos derivados del uso de
herramientas, maquinaria y sustancias peligrosas, que pongan en peligro la

saludy seguridad personal.




General:

Informar y promover la aplicacién de normas de seguridad e higiene para la
prevencion y reduccién de accidentes y factores de riesgo que puedan existir dentro
de los lugares en donde se realizan las obras de construccion.

Especificos:

+ Establecer las normas de prevencion de accidentes y enfermedades
laborales.

+ Informar sobre los riesgos que se corren al realizar el trabajo de la
construccion.

+ Proporcionar las reglas generales de primerosauxilios.

+ Dar a conocer el equipo de proteccion personal y su correcto uso
para la ejecucion de obras de construccion.

+ Identificar la sefalizacidn necesaria para cada una de las areas de
trabajo y situaciones peligrosas.

+ Mantener condiciones de trabajo saludables para los colaboradores.
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DEFINICIONES

Normas de seguridad e higiene industrial

Son todas las acciones a seguir para garantizar que los
colaboradores estaran libres de riesgo de contraer
enfermedades o sufrir accidentes, asi como las
condiciones que los colaboradores deben cumplir, que se

relacionan con su cuidado personal y con la limpieza en

las areas de trabajo.

Riesgos industriales

Son todas las situaciones que pueden exponer a las

personas a sufrir dafnos al momento de hacer su trabajo.

Accidentes laborales

Es cualquier suceso no deseado como consecuencia del

4 . .
u trabajo, que interrumpe el proceso normal de la
actividad y como consecuencia, ocasione dafios a las

cosas y/o lesiones alas personas.



Equipo de proteccion personal

Es cualquier equipo o accesorio destinado a
ser llevado o sujetado por el colaboradorpara
que le proteja de los riesgos que puedan

amenazar la seguridad y salud en el trabajo.

Es cualquier enfermedad o dolencia que se
adquiere a consecuencia del trabajo que se
realiza o por las condiciones a que se expone

enelmismo.

Es el conjunto de estimulos que condiciona la
actuacién de las personas que los captan
frente a determinadas situaciones que se
pretenden resaltar, en su mayoria dichas

situaciones suelen provocar peligros.




NORMAS DE
PREVENCION

A continuacion se da a conocer las normas de prevencién de accidentes

y enfermedades laborales mas comunes y sus causas, ademas, se indican

las consecuencias que puede traer los accidentes laborales.

ACCIDENTES LABORALES

Causas:

Ocurren por
herramientas o maquinaria
peligrosas o en mal estado,
con poco conocimiento de
su utilizacion, falta de
concentracion y por no usar
equipo de proteccion
personal.

manipular

Consecuencias:

Cortes en la piel, heridas
fatales, amputaciones.

Normas de prevencion:

- Utilizar Equipo de
Proteccion. guantes de lona
o cuero.

-Colocar el dispositivo de
seguridad de la maquina.

-No usar maquinaria o
herramienta si no se tiene
experiencia o si hay fatiga.

-Revision previa de la
magquinaria y herramientas.




Causas:
Falta de experiencia del
operario.
Trabajar sin concentracion.

Mala utilizacion de las

herramientas y maquinaria.

Consecuencias:

Lesiones, dolor fisico,
incapacidad temporal para
trabajar.

Utilizar Equipo
Proteccion casco, guantes
de curero o lona, calzado de
cuero con punta de metal.

-Trabajar
concentracion.

-No utilizar las
herramientas y maquinaria
Si no se tiene el
conocimiento o la
experiencia debida.

con




Consecuencias:

y  descargas

gue podrian

consecuencias
altamente destructivas
tanto para las personas
como para el area de
trabajo.

-Revision periodica de las
tomas de corriente por
electricistas.

-Manipular con cuidadolas
herramientas o maquinaria
energia

que utilice

eléctrica.

-Utilizar Equipo de
Proteccion guantes de
material aislante , casco
contra choques electricos,
zapato de cuero sin ninguna

parte de metalica.




Caidas

Normas de prevencion:

-Mantener limpia y
ordenada el area de

trabajo.
Causas:

Consecuencias: -Ubicar el mobiliario y

Golpes, esguinces ol eauipo de manera que no
obstaculice el paso.

Se producen por realizar
actos inseguros, tropezar
con obstaculos en el area
de trabajo y falta de
experiencia al realizar las
tareas.

fracturas que  podrian

ocasionar bajas en laj -Utilizar Equipo de

empresa. proteccion personal: casco
de seguridad,guantes de
cuero o lona, calzado de
cuero con puntera de
metal, cinturon o arnés de
seguridad enganchados a
una linea de vida.




Perforaciones

Normas de prevencion:

Causas:

Ocurren cuando se utilizan
remaches, clavos y otros.

Al no
adecuadamente
IEHEINIERES
como el barreno o al no
tener el cuidado debido al
trabajar con clavos vy
martillo.

manipular
las

Consecuencias:

Dolor profundo vy heridas

eléctricas | 8MaVes-

buen
los

-Verificar el
funcionamiento
barrenos.

de

-No utilizar la herramienta
Si no se tiene conocimiento.

-Evitar distracciones
mientras se usan.

-utilizar Equipo de
Proteccion: guantes de lona
0 cuero, polainas de
seguridad.




ENFERMEDADES LABORALES

Causas: Normas de prevencion:

Se producen al inhalar contaminates -Utilizar mascarillas.

guimicos como solventes, pinturas,]-Trabajar con la ventilacion adecuada.
pegamentos y barnices, asi como también
al entrar en contacto con el polvo.

_Utilizar Equipo de Proteccion: usar
mascara de depdsito.




Alergias

Causas:

Ocurren por predisposicion genetica,

susceptibilidad personal, exposicion Normas de prevencion:
ambiental, exposicion profesional
(inhalacién de vapores, manipuladores de
maderas, pinturas, etc.). -Trabajar con la ventilacion adecuada.

-Utilizar mascarillas.

También pueden producirse por el
contacto con acaros de polvo.

11
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Causas: Normas de prevencion:

Se originan al entrar en contacto con -Utilizar guantes y trajes especiales al
contaminantes quimicos . trabajar con contaminantes quimicos.




Zanjas y excavaciones

4+ Los materiales de la excavacion han de depositarse lejos de los
bordes de la zanja.

%+ En las zanjos entibadas se revisaran las entibaciones después de
luvias o cuando se ha estado mucho tiempo sin frabajar en ellas.

%+ Los pozos, zanjas y los bordes de las excavaciones deben estar

siempre protegidos.




+ Nunca se refirara parte del enfibado, mientras se mantenga la zanja

abierta y sea necesario el acceso a su inferior,
+ Al trabajar en el interior de excavaciones se utilizaran botas y casco

de seguridad.

Para el acceso vy salida de las zanjas se ullizardn escaleras

manuaes adecuadas a la profundicad de las mismas.




e Las caidas de
altura
representan un
gran numero
de los
accidentes
mortales del
sector. Las
protecciones
colectivas que
impiden las
caidas deben
colocarse y
mantenerse en
buen estado.

e Enlos casos que

la proteccion
colectiva se
considere
insuficiente se
complementara
con proteccion
individual.

e Si por cualquier

motivo se han
de retirar las
protecciones
de forma
momentanea
pro razones de
trabajo, se
repondran de
inmediato. no
hacerlo genera
un grave riesgo
para el personal
de obra.




Pratecciones colectiyas




Barandillas

4 Serdnresistentes, tendran unaalturaminimade90cm.Y dispondran
de un reborde de proteccion, un pasamanos y una proteccion
intermedia.

-
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4 Todas las aberturas en forjados o plataformas se taparan con
entablados o protegeran conbarandillas.
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Normas generales sobre
andamios

Durante lostrabajos en andamios, en general, se observaran las siguientes
normas:

4+ Losandamiosdeberan estarconstruidos solidamente.

Las plataformas
situadas a una altura
con respecto al suelo
de mas de 2 metros,

dispondran de
barandillas. Estas
tendran una altura
minima de 90 cm
contando con
pasamanos, barra
intermedia y rodapié
de 15 cm de altura
en todo su contorno,
con excepcion de los
lados que disten de la
fachada menos de
20cm.

La anchura minimade
la plataforma de
trabajo de un andamio
sera de 0.60 metros.




4+ Sedebera:

Inspeccionar el equipo antes de utilizarlo y de forma periddica.

Aplomar y nivelar los andamios durante el montaje, de modo
gue ajusten los codales sin forzarles.

Afianzar bien los codales.

No trepar por las tarviesas.

Anclar los andamios de fachada a la estructura o punto fijo adecuado
cuando la altura del mismo sea igual o superior a cuatro veces el lado
menor de la base.

No sobrecargar los andamios.

No emplear escaleras o dispositivos provisionales en lo alto de
los andamios para aumentar su altura.




Escaleras de mano

En el empleo de escaleras de mano se adoptaran las siguientes
precauciones:

+ Las escaleras de mano ofreceran siempre las necesarias garantias de
solidez, estabilidad y seguridad y, en su caso, de aislamiento o
incombustion.

4+ Cuando sean de madera, los largueros seran de una sola pieza y los
peldafos estaran bien ensamblados y no solamente clavados.

+ Las escaleras de madera, no deberan pintarse, salvo con barniz
transparente, para evitar que queden ocultos posibles defectos.

20



4+ Para el acceso a lugares elevados sobrepasaran en 1 metro los
puntos superiores de apoyo.

4+ No se emplearan escaleras de mas de 5 metros de longitud, y de
cuya resistencia no se tengan garantias.

4+ La base de la escalera debera quedar sdélidamente asentada y se
asegurara su estabilidad antes de su utilizacién.

4+ En escaleras simples, la parte superior se sujetara, si es necesario, al
paramento sobre el que se apoya y cuando éste no sea estable se
sujetara al mismo mediante una abrazadera u otros dispositivos
equivalentes.

s

N
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4+ Las escaleras de tijera o dobles peldafios, estaran provistas de
cadenas o cables que impidan una abertura demasiado amplia al
serutilizadasy detopesenunextremo superior.

4+ El area alrededor de la base de la escalera estara perfectamente
limpia de materiales y sustancias resbaladizas.

22



Traba)os en cubiertas
[l

Para trabajos en cubiertas se
colocaran barandillas o
protecciones perimetrales
gue se complementaran con
sistemas anticaidas (arnésde
seguridad), en el caso de
pendientes pronunciadas.

En ningln caso se pisara

directamente sobre cubiertas
o tejados de materiales
fragiles (vidrios, materiales
plasticos, fibrocemento, etc.)




Magquineria y vehiculos

4+ Los equipos existentes en la obra (equipo de soldadura, aparatos de

corte, maquinaria de excavacidon, hormigoneras, gruas y demas
equipos de elevacion, etc.), seran utilizados uUnicamente por
personal competente, debidamente formado e instruido en el
manejodelosmismos.

+ Sinoestaautorizadonointenterepararlosnimanejarlos.

*

*
*
*

Utilice los equipos de trabajo respetando las normas de trabajo y
mantenimiento indicados por el fabricante.

En ningln caso se anularan los dispositivos de seguridad de las
maquinas.

Las reparaciones, mantenimiento y limpieza se realizaran siempre
con la maquina parada.

Se utilizaran Unicamente equipos en correcto estado, utilizandolos
correctamente sin obligarles a realizar sobreesfuerzospeligrosos.
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Herramientas y manejo manual de
cargas

El manejo de herramientas es aparentemente sencillo, pero es necesario
tener en cuenta los siguientes aspectos:

Seleccionar la
Mantener las

herramienta : Usarlas
herramientas en
correcta para el adecuadamente.

. : buen estado.
trabajo a realizar.

Guardarlas en un
lugar seguro tras
su utilizacion.

Conocer sus
peligros.




"' Se procurara emplear lo menos posible

la fuerza humana para levantar pesos.
"' Si se tiene que levantar algun peso, se
hara con la espalda lo mas erguida
posible.
' El esfuerzo se debe realizar con las

piernas, nunca con la espalda.




4, Evaluar
para prestar
rimeros

p
\auxilios

P—

2. No " 3.Informar §

entrar en al jefe

Wico superior 4

5. Buscar
asistencia
médica si se

\equiere

Informar a

Qfamilia




Registro de accidentes en el frabajo

Para la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT - (1996), es el procedimiento
por el que la legislacion nacional establece los medios conforme a los cuales se
asegura que el empleador o la persona que trabaja por cuenta propia mantiene
informacién relativa a: a) los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales; b) los accidentes de trayecto; c¢) los sucesos peligrosos y los
incidentes.

a) extender el alcance e incrementar la eficacia de las investigaciones sobre las
causas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales, y
fomentar la elaboracién y la aplicacién de medidas preventivas;

b) establecer principios generales, y reforzar y encauzar las distintas actividades
nacionales hacia sistemas nacionales coherentes de recoleccion de
informaciones fidedignas sobre los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, con miras a promover la comparacion internacional;

c) proporcionar orientaciones para el establecimiento de bases juridicas,
administrativas y practicas destinadas al registro y la notificacion de los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales;

d) promover el establecimiento, la vigilancia continua y la convalidacién de
procedimientos y métodos uniformes de registro de los accidentes de trabajo y de
las enfermedades profesionales, y de notificacion a la autoridad competente;

e) conferir mayor amplitud a las estadisticas de accidentes de trabajo vy
enfermedades profesionales, y mejorar la comparabilidad y el analisis de esas
informaciones;

f) promover la elaboracién progresiva de procedimientos y métodos de registro y
notificacion de los accidentes de trabajo, las enfermedades profesionales, los
accidentes detrayecto, los sucesos peligrososy losincidentes;

g) promover la toma de conciencia entre el personal de los servicios de salud,
acerca del efecto potencial del trabajo sobre la salud de sus pacientes, con miras
a asistir a las autoridades competentes en la recopilacion de informacion mas
completa sobre lesiones de trabajo y enfermedades profesionales.
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Ficha de Registro de Accidentes

Descripcion del accidente: Tipo de accidente:

Leve

Grave

Heridas visibles:

Causas: Si

a. Condiciones inseguras: No
Magquinaria en mal estado Herramienta en mal estado Especifique:
Poco espacio para trabajar Poca iluminacién
No posee proteccién Acumulaciéon de objetos

b. Actosinseguros:

Pérdida de tiempo
Falta de ordeny limpieza:___ Falta de atencién____ de trabajo:
No capacitado paralatarea_ No siguid instrucciones______ Minutos
No usaba equipo de proteccién___ Horas ______
Otros: Dias
Repercusiones: Semanas

Error:

Humano

Acciones correctivas:

Técnico:

Nombre de quien evalua:

Cargo:
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PRIMEROS AUXILIOS

ResuciTACION CARDIOPULMONAR

BOCA A BOCA MASA) E CARDIACO

30 COMPRESIONES Y2 BSUFLAQONES {100 COMPRESIONES POR MINUTD)

._,'3

(LA

ViALER/
&Y
» .y

oS
L 27
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Fuente: Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social Nimero 61 (2014)




HeRIDAS Y QUEMADURAS

HEMORRAGIAS

Fuente: Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social NUmero 61 (2014)
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Toxicos

EN TODOS LOS CASOS:

EN CASO DE INGESTION:

EN CASO DE INHALACION:

=9

r et

-
Gk
NS
[ —
o
L

CONVULSIONES

Fuente: Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social NUmero 61 (2014)
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Requisites de Ineripeion & lnsiitui® Euaismaliscs
sadnriddad Social 1.6.8.8

El patrono o su representante, deberan acudir a la Secciéon de
Inscripciones en la Division de Registro de Patronos y Trabajadores, en el
primer nivel, en el Centro de Atencidon Empresarial del 1.G.S.S (CATEMI) de
Oficinas Centrales". O bien en las Cajas o Delegaciones Departamentales
que les corresponda (Delegaciones). Se les entregara un formulario DRTP-
001 el cual debera ser debidamente llenado.

Requisitos Persona Individual

Una persona como Patrono y/o Contrato de Negocios en participacion:

e Fotocopia de DPI.

e Siesextranjero, fotocopia de pasaporte.

e Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacion Tributaria - NIT

Mas de una persona como Patrono y/o Contrato de Negocios en
participacion:

e Fotocopia de DPI del Gestor.

e Siesextranjero, fotocopia del pasaporte.

e Fotocopia de Patente de Comercio (si es empresa)

e Fotocopia de DPI de Copropietarios.

e Sison extranjeros, fotocopia de pasaporte.

e Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacion Tributaria - NIT.
Requisitos Persona juridica

Instituciones Creadas por el Estado:

e Fotocopia del Decreto Legislativo que les otorga personeria juridica;
tomado del Diario

Oficial;

e Fotocopia del documento de hombramiento del Representante Legal de
la Institucién;

e Fotocopia de DPI completa del Representante Legal.
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Requisitos Sociedades Mercantiles:

e Fotocopia de Patente de Comercio de la Sociedad,;

e Fotocopia de Escritura Publica de Constitucion de Sociedad;

e Fotocopia de Acta Notarial de nombramiento del Representante Legal,
con la anotacién en el Registro Mercantil;

e Fotocopia de DPI completa del Representante Legal;

e Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacidon Tributaria - NIT.

De acuerdo al tipo de Empresa, es necesaria la siguiente documentacion:
Agricolas (Fincas o Haciendas): Fotocopia de la Escritura Publica de
propiedad y la Certificacion de Inscripcion del Inmueble en el Registro
General de la Propiedad.

Arrendadas: Fotocopia del contrato de arrendamiento.

Construccion de Obras: Fotocopia del contrato cerrado de construccion, y
de la Licencia Municipal cuando ésta proceda. Si la construccién es obra
publica, presentar fotocopia del contrato suscrito con el Estado, sus
entidades o municipalidades.

Transporte Terrestre: Fotocopia Legalizada de tarjetas de circulacién de los
vehiculos, los cuales deben pertenecer al Patrono que solicita la
inscripcién.

Colegios: Fotocopia de la resolucién del Ministerio de Educacion
autorizando su funcionamiento, en la cual conste la propiedad del mismo.
Fotocopia de la Patente de Comercio.

Prestacidon de servicios de personal: Fotocopia del contrato respectivo.
Oficinas de Profesionales (Contables, bufetes de abogados, clinicas
médicas, psicoldgicas, dentales, etc.): Fotocopia del documento que las

identifique con un nombre determinado.
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Fundaciones, Asociaciones, Federaciones, Cooperativas, Gremiales,
Coordinadoras, Consorcios,etc.:

e Fotocopia de Escritura Publica o documento equivalente que les da vida
juridica;

e Fotocopia de los estatutos.

e Fotocopia del nombramiento del Representante Legal, con anotacion
de su registro o reconocimiento.

e Fotocopia de DPI del Representante Legal. Pasaporte si es extranjero.

e Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacidon Tributaria - NIT

"Empresas Mercantiles: Fotocopia de la patente de comercio de empresa".

Organizaciones NoGubernamentales (ONGS):

e Fotocopia del documento oficial por medio del cual el Gobierno de
Guatemala le reconocey la autoriza para su funcionamiento

e Fotocopia del nombramiento del Representante Legal;

e Fotocopia de DPI completa del Representante Legal. Pasaporte si es
extranjero;

e Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacidon Tributaria - NIT.

Entidades Religiosas:

e Fotocopia del documento por el cual el Gobierno de Guatemala le
otorgasu

reconocimiento;

e Fotocopia del nombramiento del Representante Legal;

e Fotocopia de DPI completa del Representante Legal. Pasaporte si es
extranjero;

e Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacion Tributaria - NIT.
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Regimenes de Propiedad Horizontal (condominios):

e Fotocopia de la Escritura Publica de Constitucién del Régimen de
Propiedad Horizontal;

e Fotocopia de los estatutos del edificio constituido en condominio;

e Fotocopia del nombramiento del Administrador del condominio

e Fotocopiade DPIdel Administrador. Pasaporte sies extranjero

e Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacion Tributaria - NIT.

Requisitos Comunes

En cualquier inscripcidén patronal debera presentarse una constancia
extendida por un Perito

Contador, en la cual debe constar lo siguiente:

Fecha completa en la que se ocup6 el minimo (o mas) de trabajadores
que se establece como

obligatorio parainscribirse como Patrono;

Total de trabajadores con los cuales se dio la obligacién sefalada en la
fecha anterior;

Monto devengado en salarios por el total de trabajadores indicados.

"Nomina de los empleados de la empresa

36



LoYdeYaliliad oSy GS'S;

A 2 FORMULARIC UNICO DE REGISTRO DE AFILIACOS
( "’\ DIVISIGN DE REGISTRO DE PATRONGS ¥ TRABAJADORES
&, 4 LALENAR SLPRESENTE AMANG CON LETAA LEGIBLE O A MACKANA. S BORRONES, TACHONES NI RECTIFICAGIONES)

TIRC DE SOLICTLD CHUSA TE REPOSICION (Margue o 5o'cita REFCSICION CARNE]
wscreziy [0 acrawasotey [0 seposconcanne [Clisganoa T3 pEveaicR . (1 caudooeoates [

rnero te e A 185

(TFRNER PELL00 |

| S EET

#|COAREC SLECTRONCO

INOMBRES

DATOS DE MADRE
\‘:Imamm [FTSEGINDO APELLIDO

S| |a persons gue se

Penal 196 3808 J0 #5ta seccidn]
¢ JEINIMERD FATRONAL [STNGMERE D PATRIONG © RAZON SUGIAL

[ NONBRE DE LA ENPRESA

[ETOCUPACION BN LA FWPAESA

] MONTC TCTAL 4] FECHA INTIO

FIRMA Y SELL0 OF PATROND




IGSS INSTRUCTIVO
FORMULARIO UNICO DE REGISTRO DE AFILIADOS

[Este Yormuanio sive para salicitar ants el instituio Guatemaheca de Sequridad Social 4G5S © siglents:

< INSCRIPCION dé una persona que llena los tequisitas necesanios para sar insciln 8 Regisva de Afkados del 1GSS

- ACTUALIZACKON de datns de ury afifado insceito af Registro de Affados del IGSS, que posee un nimeso de afifadtn

- REPOSICION DE DOCUMENTO DE AFILIACION, & necasile renavacin del documento de allisciin {came). poe diversos motives

DATOS DE SOLICITUD
1 TR0 O SOLICITUD. Marque con una "X 13 casila 3 % derecha dai tipo de sofctud desaada,
| 2 [CAUSA DE REPOSICION Sies "Reposicién de documento de afiiadion” indigue la razén marcandd con una "X la castia comespondiente.

DATOS PERSONALES. Esla s2ccon Indluye 105 datos pamauiares de & parsona para quien sé 8labord 8l Aormuano

1| NUMERQ DE AFILIACION AL IGSS. Si es “Actualizacidn” o "Reposicidn de documento de afifactn”, anole o nimero de afiiacidn al IGSS del
inleresado. En e caso 83 "Inscripcion” deje en bianco esta casita.

« |NIT_Anots en 1a casifa, cada uno de ke nimercs que consttuyen & nimer de dentificacén tnbutaria MIT-

» (FECHA DE NACIMIENTD. Anole & facha de nacimiento, Ejpmpla: si fa lacha dé nacmiento es 17 de abnl de 1955 anater. 17 04 1965,

+INOMBRES Y APELLIDOS. Ancte los apelfdos y nombres completos. En caso de ro tener algin dalo trace uma Snea para ardar ol espacio,
CISEXQ y ESTADO CIVIL, Marque con una X la casila ubiceda o lado derecho del género y el estado cvi gue cieresponda.

o] PAIS NAGIMIENTO y NACIONALIDAD Ancte &l pais de nacmiano ¥ de naconaldad Eempla: si nadd en Gusenala ancle Guaerala y

] DOCUMENTO DE IDENTIFICACION. Anote-al miimesn y o lugar de emisidn del documanta de iderificacion corespondinnts, § 65 Gustemakieco(a)
mayor de edad chduta de wecindad. para los mencres de edad certificada de nacimiena y & es extraniery pasapore Si posee Cadgo Unico de
Wentifcacson anotario an donde dice CUE

o COMICILIO. Anole {a drecoitn completa donde reside [a persona. ancte an las casilas comespondisnies la zons rombee del depadamento y
‘nambre del munidpio del domiclo.

31 | TELEFONOS. Anole nimera]s) de séfono de casa wo ceidar. Sino posee, ¥ace una linea para anular el espaci.

| 2 |CORREQ ELECTRONICO, whmamm Smm Mwmammadm

(DATOSLAMRALES Si 85 “Insnpcadn”, wam@mwo mm mwamnmmmca

\rabajadcres{as), sq requiere Monar kos datos de este apatado, SIES BENEFICIARID DE TRABAIADOR ACTIVO no llenar estas caslizs.

31| NUMERQ PATRONAL. Aot el niimero de isenilicacion patroeal embido por 1 Regista de Pavonos def 1G58,

[ | NOMBRE DEL PATRONO O RAZON SOCAL. Anote ks rombires y apeilides completos del patrona indvicsal, y la razén o derominacian social de
persona uridica, segin ol caso.

|« | NOMBRE DE LA EMPRESA. Anole [2 raztn social 0 nombre comargial 02 la empresa.

|2 |OCUPACION EN LA EMPRESA. Anote la ocupacion de! trabajadoria) en su refacion laboeal con of patono,

| REMUNERACION. Marque fa frecuandia de pago, ancte ef monto de [a remuneracion comespondents pars el Irabajador(2), &n su raiacitn laboral

oo o parona. Deba indicar el mono en Quetzsles.

<+ |FECHA INICIO LABORES. Anota 13 facha de inicio de laboras del Yabajadoria) oon f patrono que identiicd en las Casitas 392 41

CAUSANTE Stio para ks casos en que el formuano sea para una persona que rechbe ks derachos como benefciaro o carga famiiar de
derechohabients afifado del IGSS, Rene ios dalos de esle apartado. PARA BENEFICWRIOS DE TRABAJADOR ACTIVO LLEMAR ESTAS

CON LOS DATOS DEL AFILIADO.

« |PARENTESCO CON EL CAUSANTE | Margue con una "X" 12 casila ubicada & lado derecho dol parentesco gue identique ta reacdn de ta
para quien se solicta & regisiio; e2posa'a, padredmadre, hio/a con &f Sfado causante qua ongina &l derecho del beneficlaria. Es decr, f e
Inscriit 3 un hijo como benafciario de un pensionado, debe marcarse |3 casila a la devedha de & palabra "Hjala" porgue 13 persons que <& dasea
inscritir 3l Regiso es hjo el causante,

«t | NUMERQ DE AFILIACION AL 1GSS DE CAUSANTE. Analn ¢f nimero de afliasian o IGSS del casanie.
| & |FECHA DE FALLECIMIENTO. 3l coeresponda. ancte |8 fache de falecmianio del causante. S no se dxa eo blanco
ﬁPEuDOSYNOIBRESOEL AFILIADO CAUSANTE Ancle separadaments en las casifas, apelidas y nombres complatos del adlade que origne

| | FRMA Y SELLO DE PATRONO . Incluya firma v sk del parano, & el tipo d2 solciud as *Inscpeite”, “Reposicion da documento de alliackin” o
"Actugizacn® de datos laborales de trabajadoria)  En caso de berwficianios do rabapdor aclive 5 (nicamente par: comprotar 13 vendaders
prestaciin de senicios

[ 12| FIRMA DE AFILLDO. tnckiya firma del inleresada

OBSERVACIONES GENERALES: Bl formulana debe sar llenado cebidamente e idenficamente @ mano con kevra begible o a mbgaing, no se aceplan,
tachones o allvacionss de ningun tipo.




Equipo de Proteccion Individual

Protege Equipo Funcionalidad

Ojos Gafas o lentes Protege de
salpicaduras de
aserrin y otros
materiales que se
utilizan en la
carpinteria, asi como
también de
radiaciones
luminosas.

Manos Guantes Previenen cortaduras

con el uso de

herramientas filosas

como las sierras.
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Caracteristicas

-Gafas de

montura
universal

-Un funcional ocular de

una pieza
-Protecciones en los
laterales
-Material de plastico

resistente.

-Disefio de dedos abiertos,

permite una mayor

destreza

-Los materiales elasticos
transpirables anaden mas

comodidad

-Un sencillo fijador con
gancho y aro no se
engancha ni  acumula

suciedad

-Ajuste de correa para una

mano



Bocay

nariz

Oidos

Cuerpo

Mascarilla

Orejeras

Trajes especiales

Arnés de seguridad

Ayuda a evitar
inhalaciones de
pegamentos,

solventes y otros
contaminantes
quimicos; también es
una barrera de
entrada del polvo.
Ayuda a reducir el
nivel de decibeles
cuando se estd
trabajando
especialmente  con
eléctricas.

sierras

Evita la sordera a

largo plazo.
Utilizar ropa
apropiada como

overoles que tengan
bolsas especiales que
permitan guardar
objetos o
herramientas

pequefias que no

sean filosas.

Se utilizara en
trabajos de altura
con peligro de caida,
amarrado a un

elemento resistente,
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-Valvula de alta
ventilacion

-Disefio con dos bandas
de ajuste, zona nasal,
almohadilla y clip de
aluminio para un mejor

ajuste a la nariz.

-Arnés plastico ajustable al
tamaio de la cabeza.

-Dos casquetes que cubren
los pabellones auditivos.
-Almohadillas flexibles

rellenas de goma.

-Tipo overol

-Con bolsas alrededor de
la cintura, al frente y a los
lados que permitan
almacenar  parcialmente
objetos o herramientas.
-Tela resistente que

permita la flexibilidad.

- Elemento de
enganche
anticaidas dorsal.

- Tirantes.

- Enganche frontal.



Cabeza

Pies

Casco

Calzado de seguridad

revisandose
frecuentemente, el
elemento de amarre

y el mosquetdn.

Protege al trabajador
de: caidas de
objetos, golpes en la
cabeza, proyeccion
violenta de objetos vy

contactos eléctricos.

Para evitar golpes,

cortes o pinchazos en

los pies.
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- Hebillas.

- Banda de muslo.

- Banda absorbente
de sudor.

- Arnés sujetador.

- Cierre.

- Visera.

- Con plantilla y/o
puntera reforzada.

- Confortable.

-  Con cinta
reflectiva.

- Resistente al agua.

- Suela

antideslizante.
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Sefalesde Prohibicion

©

®

PROHIBIDO FUMAR PROHIBIDO PROHIBIDO EL PASO PROHIBIDO TRABAJAR
MATERIAS ARROJAR AL SUELO ATODA PERSONA SIN PRENDAS
INFLAMABLES DERPERDICIOS 0 ESCUPIR AJENA AL TALLER ESPECIALES
PROMHIBIDO TRABAJAR 0 AR PROHIBIDO MANIPULAR PROHIBIDO REPARAR
SIN EL DISPOSITIVO A MAQUINA MAQUINARIA EN LA MAQUINA EN PRODUCTOS
DE SEGURIDAD ORIZACIO REPARACION FUNCIONAMIENTO TOXICOS

Senales de Advertencia

A\

PELIGRO
ELECTRICO

SUELO
RESBALADIZO

RIESOO DE
TROPEZAR

=

DE ASFIXIA

/8\

Matmnm anties

Cagas supanddas

Muunxapesxda
o mownmia

>

Caida de chptas
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Senales de Obligacién

OBLIGACION DE USAR
GUANTES DE
SEGURIDAD

@

OBLIGACION DE USAR
PROTECCION
RESPIRATORIA

OBLIGACION DE USAR
CASCO DE
SEGURIDAD

OBLIGACION DE USAR
PROTECTRES
AUDITIVOS

1
OBLIGACION DE USAR OBLIGACION DE USAR SOLO RESIDUOS SOLO RES'DUOS
PROTECCION OCULAR ROPA DE TRABAJO " DE MHAL.LA'AS ] LDE PAPELIM“DERAJ
I N - \ | ™
. 24 J
sool'msﬂcbousos s gt B DIRECCION DIRECCION
\ > Y meieza ) | OBLIGATORIA OBLIGATORIA

Sefales de evacuacién ysalvamento

SALIDA DE
EMERGENCIA

[ omau
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Normas de orden y limpieza

e Mantener limpio y en buenas condiciones el
equipo de proteccidn personal.

¢ La limpieza de las instalaciones debera hacerse
todos los dias, de preferencia después de
terminar las actividades.

e Los recipientes de basura deben estar en lugares
especificos y debidamentesenalizados.
¢ Cada una de las dependencias del lugar de trabajo

deben estar siempre limpios y en buenas
condiciones.

21« Mantener siempre tapados los depdsitos de
desechos.

¢ Cada colaboradordebe ser responsable deguardar
siempre sus herramientas yequipo de trabajo.
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Prohibicionesdelos

colaboradores

No cumplir con los requisitos y medidas de seguridad en las actividades y procesos
de trabajo.

No advertir alguna consecuencia que cause el mal uso de algun bien que el cliente
compre.

Realizar sus tareas sin el equipo de proteccidon adecuado.

Deteriorar o destruir las paredes y protecciones de los bienes y articulos que se
encuentren dentro de su lugar de trabajo o moverlos de su sitio sin tomar las
precauciones necesarias.

Pasar por alto avisos o advertencias sobre condiciones inseguras de los articulos.

Realizar juegos o bromas que pongan en peligro la vida, salud e integridad de sus
compafieros, clientes y de si mismos.

Limpiar o mover articulos que estén conectados a electricidad.
Fumar en las areas de trabajo.
Comer alimentos en los lugares donde se ejecuta el trabajo.

Ingresar cualquier tipo de arma (fuego o arma blanca).
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