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Resumen

En el presente tema de investigacion “Planificacion administrativa en farmacias
comunitarias de Asecsa en la region occidente de Guatemala” se hizo un estudio de
disefio descriptivo, cuyo objetivo general fue determinar cdmo es la planificacion
administrativa en las farmacias comunitarias de Asecsa en la region occidente de

Guatemala.

Asecsa (Asociacion de servicios comunitarios de salud) es una organizacion no
gubernamental establecida en Guatemala en varias regiones. Para esta investigacion

se tomo en cuenta Asecsa region occidente (ver anexo V. constancia de farmacias).

Para la realizacion de esta investigacién se tomé una poblacién de 36 directivos como
representantes de las farmacias comunitarias, personas a quienes se les proporciond la

boleta de opinion.

De acuerdo a los resultados de la investigacion se concluydé que la “Planificaciéon
administrativa en las farmacias comunitarias de Asecsa en la region occidente de
Guatemala” es conocida por el total de la poblacién sujeto en esta investigacion pero en

forma empirica, confirmando que existe debilidad en el conocimiento de este tema.

Promover una planificacion administrativa en las farmacias comunitarias para lograr los
objetivos y metas. En base a lo anterior se propuso a los directivos de las farmacias
comunitarias una “Guia de Capacitacién para la elaboracién de la planificacion
administrativa de las farmacias comunitarias de Asecsa en la region occidente de
Guatemala” para promover la planificacion administrativa, su estructura, sus
elementos, principios, beneficios, etapas, ventajas y desventajas, misiones, estrategias,
politicas, programas, procedimientos y toma de decisiones, asi como las herramientas

de la planificacién administrativa.



INTRODUCCION

La planificacidon administrativa es esencial en las farmacias comunitarias, porque a
través de ella los esfuerzos se enfocan a lograr metas y objetivos. Es necesario que
existan lineamientos y procedimientos definidos para lograr objetivos y metas en toda
organizacion, incluyendo Asecsa (Asociacion de servicios comunitarios de Salud).

El fracaso en toda organizacidon comercial o de servicio y su cierre definitivo se debe
en gran parte a la falta de la planificacion administrativa, tema que es muy importante
desde el momento de iniciar una empresa. El empresario se hace una y varias
preguntas del motivo del cierre de muchas empresas, pero los investigadores expertos
en este tema determinan que el motivo mas importante es por la falta de la planificacion
administrativa. En toda empresa es importante dos temas: Vision y Mision; a) Vision:
detalla cdmo sera una organizacion en el futuro es decir la capacidad de ver mas alla,
en tiempo y espacio, b) Mision: es la verdadera razén de la existencia de una
organizacién o empresa para lograr los objetivos, ya que en ella se identifica la funcion
o tarea basica de toda empresa para cumplir la finalidad de ofrecer un producto o
servicio a la sociedad.

En la presente investigacion descriptiva se define que la planificacion administrativa es
importante para que toda organizacion tenga éxito, planificacion administrativa que
incluya: propositos 0 misiones, objetivos 0 metas, estrategias, politicas, procedimientos,
reglas, programas y presupuestos. En esta investigacién se cuenta con informacién
concreta sobre planificacion administrativa, su estructura que incluye: elementos,
principios, beneficios importancia, etapas, pasos, ventajas, desventajas, causas del
fracaso, control y las herramientas de la planificacion administrativa tales como:
benchmarking, lineas de espera, plan de contingencia, método red PERT, teoria de la
probabilidad, plan operativo anual (POA), diagrama de flujo, analisis FODA, punto de
equilibrio, diagrama de Gantt, manuales administrativos, proceso de toma de decisiones

y control de la planificacion administrativa.



I. MARCOS DE REFERENCIA

1.1 Marco contextual

La region occidente de Guatemala, estd integrada por 7 departamentos siendo ellas
Quetzaltenango, Retalhuleu, San Marcos, Suchitepéquez, Solola, Totonicapan y
Huehuetenango, cuya extension total de todas ellas es de 21,585 kms. Cuadrados,
esta region fue creada en base a lo que determind el Instituto nacional de estadistica

(INE) con fecha 7 de abril de 1938, equivalente al 11% del total del territorio nacional.

La region occidente segun su fisiografia representa: llanura costera del pacifico,
pendiente volcanica reciente y las tierras altas volcanicas con un rango de elevacion
que oscilan entre los 200 y 2,800 msnm, y hasta los 4000 msnm, en los volcanes
Tacana y Tajumulco, las temperaturas oscilan entre 10 y 28 grados centigrados y la

precipitacion promedio es de 900 mm a 4,500 mm anuales.

El acceso hacia la region suroccidente esta conformada por carreteras asfaltadas con
las siguientes distancias aproximadas desde la ciudad de Guatemala a: Solola 125 kms,
Totonicapan 206 kms, Quetzaltenango 206 kms, San Marcos 253 kms, Suchitepéquez
160 kms, Retalhuleu 186 kms, Huehuetenango 286 km.)

Http://www.infomipyme.com /Docs /GT /Offline /técnicos/ong.htm(2014) comenta que
ONG es uno organizacion plenamente establecida de caracter privado y sin fines de
lucro que persiguen el mejoramiento de las capacidades humanas y la transformacién
de las condiciones y relaciones en que se desenvuelve la poblacion en situacién de
pobreza y/o exclusion. Sus campos de accion son diversos, tales como las
necesidades, intereses y agendas vigentes del desarrollo humano y la vigencia de los

derechos econdémicos, politicos, sociales y culturales en el contexto Guatemalteco.

Asecsa (Asociacion de servicios comunitarios de salud) es una organizacion no

gubernamental establecida en varias regiones de Guatemala integrada que promueve



la salud integral, como equidad de género y pertinencia cultural en poblaciones
excluidas a través de procesos de formacion, capacitacion, acompafamiento, asesoria
e incidencia por el derecho a la salud y la vida. Para esta investigacion se tomo en
cuenta especificamente las farmacias de Asecsa en la region occidente de Guatemala

(ver anexo IV.).

En 1,978 fue fundada Asecsa (Asociacion de servicios comunitarios de salud) es una
organizacibn que se conforma con una red de 57 programas y organizaciones
comunitarias de salud entre clinicas y farmacias comunitarias, asociaciones de
promotoras, comadronas, cooperativas, terapeutas tradicionales, diodcesis y pastorales
de salud. El trabajo de Asecsa (Asociacion de servicios comunitarios de salud) impacta
especialmente en la poblacion rural-indigena y ladina pobre con pocas posibilidades de
acceso a los servicios estatales o privados de salud cuya oficina regional se encuentra
en San Cristobal Totonicapan, proporcionando Unicamente financiamiento para la
apertura de farmacias después de un diagnostico en las comunidades tomando en

cuenta nivel de pobreza y extrema pobreza.

El financiamiento que proporciona Asecsa (Asociacion de servicios comunitarios de
salud) es estrictamente para la apertura de farmacias en la que se beneficia a familias

de escasos recursos tomando en cuenta el principio que no se lucra con la salud.

La planificacion administrativa es muy importante y su aplicacion ha sido relevante en
investigaciones anteriores, como se detalla a continuacion:

Schroder (2009) en el folleto “Planificacién administrativa sy por qué?”; menciona que
el concepto proviene del campo militar; los planes siempre se hacian necesarias
cuando habia que conducir grandes contingentes humanos y para lo cual se requeria
una orientacion. En el pasado el caso se daba cuando tenian que librarse guerras. La
planificacion administrativa ha significado analizar y formular de manera previsora y
sistematica: comportamientos, objetivos y alternativas de accion, seleccionarlos de una
manera optima y fijar instrucciones para su realizacion racional. Es obvio que el arte de

planificar es tan antiguo que se haya desarrollado en diferentes métodos, considerados



Optimos segun los diversos objetivos. La planificacion administrativa ha sido tan diversa
que aferrarse a un método omnipotente seria un error. Los métodos, los objetivos
perseguidos y las tareas a cumplir han diferido a lo largo de los afios, los procesos de
planificacion administrativa y la comunicacion han variado dependiendo de la magnitud

de determinada organizacion.

Paz (2013) en su tesis “Planificacion administrativa para el desarrollo organizacional
en las empresas farmacéuticas” menciona que el objetivo fue definir la importancia de la
planificacion administrativa en la empresa farmacéutica comercial y la influencia de toda
la organizacién para cumplir con la mision, la vision, el impulso de un desarrollo
organizacional que promueva la capacitacion para que las personas asuman mayores
responsabilidades en la organizacion. Dentro de los objetivos de esta investigacion
descriptiva se analiz6 la relacidon que existe entre la planificacion administrativa en la
toma de decisiones empresariales. Se lleg6 a la conclusion que algunas empresas no
tienen una misién y otras confunden esta con una frase comercial, por lo que se
recomienda contar con una filosofia que involucre el sentir de la empresa. En esta
investigacién se solicitd el apoyo de las empresas farmacéuticas comerciales que estan
alrededor del mercado de la localidad, al final de los resultados reflejaron la necesidad
de impulsar una capacitacién en estas empresas mediante la asignacion de recursos

para realizar una capacitacion.

Tellez, (2014) en la revista “Planificacion administrativa en defensa y seguridad”
comenta que en las estrategias del ministerio de la defensa nacional siempre han
recibido objetivos del organismo ejecutivo en la forma del plan de gobierno, pactos, ejes
y estrategias. De ella se ha derivado el concepto estratégico para el empleo del factor
militar en apoyo a la seguridad nacional, seguridad publica y seguridad ciudadana. Se
ha establecido dos objetivos para el ejército: La estructuracion del sistema de defensa y
el establecimiento de un sistema de gestion y planificacion de la defensa que permita al
ejército de Guatemala, ser mas eficiente en la administracion de sus recursos. El primer
objetivo posibilita el empleo del sistema contra una amenaza multidimensional y en

caso de fenomenos naturales; mientras el segundo permite al ejército de Guatemala



pasar de la recuperacion de capacidades a la modernizacion institucional. Como
resultado de estos objetivos, se ha emitido las siguientes estratégicas: a) Continuar la

preparacion del recurso humano. b) Continuar la recuperacion de materiales y sistemas,
c) Iniciar el sistema de gestion y planificacion administrativa para la defensa (Siplagde)
d) Operar en apoyo a las fuerzas de seguridad e) Mantener relaciones binacionales y

multilaterales en el &mbito vecinal, regional y hemisférico.

En la pagina Http (Protocolo de transferencia de hipertexto) (2015) se da a conocer que
buena parte de la informacidbn que poseemos relacionada con la planificacion
administrativa proviene de lo que hemos escuchado decir, no obstante lo que no se
advierte de manera inmediata es que a pesar de las similitudes planificar en una micro,
pequefia 0 mediana empresa no es lo mismo que en una gran empresa, mucho menos
en una transnacional. La planificacion administrativa en una pequefia 0 mediana
empresa se aplicara con la misma dedicacion, asombro y curiosidad con la que los
fisicos observan el comportamiento del universo; esto es tan simple como afirmar que
las leyes que rigen al macro-universo no aplican para el micro-universo y viceversa.
¢, Como es posible?; Einstein dedico sus ultimos afios de vida tratando de conciliar a la
fisica cuantica con la fisica mecénica de Newton, aseguraba que era incorrecto suponer
que el universo tenga leyes distintas en distintos escenarios pero lamentablemente
murié sin poder lograr su meta y después de 40 afios ha quedado evidenciado que se
aplican leyes diferentes para ambos campos. Por ejemplo las grandes empresas
entienden la planificacibn administrativa en periodos de cinco afios, por ende sus
proyectos tienen un esquema complejo y extenso segin como se vea, facilita o dificulta
la ejecucion del mismo, para una pequefia empresa la planificacion administrativa es
dificil, no posee las condiciones econémicas, ni el mercado, ni los recursos humanos y
financieros para hacerlo, por lo que su periodo 6ptimo de planificacion administrativa se
reduce a dos o tres afios cuando mucho cosa que no ocurre en una micro empresa
donde el periodo maximo para medir e implementar la planificacion administrativa no

debe superar un afio.



En la pagina de internet: http:www.degerencia.com/articulo/las empresas familiares y la
planificacion administrativa. (2015) se menciona que la planificacion administrativa
desde hace afios se ha convertido en una metodologia disefiada para implantar los
planes y estrategias de la empresa. Ha sido utilizada por reconocidas empresas las
cuales han obtenido excelentes resultados. La planificacibn administrativa ha sido de
mucha utilidad en las empresas familiares para orientar y reorientar las acciones de
toda organizacion. La planificacion administrativa ha sido util para definir la vision y
estrategias de las empresas familiares, a partir de alli se han definido los objetivos
financieros utiles para alcanzar la vision y éstos a su vez han sido el resultado de los
mecanismos Yy estrategias que han redundado en los clientes de determinada empresa.
Los procesos internos se han planificado para satisfacer los requerimientos financieros
y los de los clientes. Finalmente la planificacion administrativa ha sido la plataforma
donde reposa todo el sistema y donde se definen los objetivos planteados en las

empresas familiares.

1.2. Marco teérico

1.2.1. Planificacion administrativa

A) Definicion:

Koontz & O’donnell (2009) menciona que la planificacién administrativa es un proceso
de seleccionar misiones, objetivos, estrategias, politicas, programas, procedimientos,
toma de decisiones y que al mismo tiempo constituyen la seleccién de un curso de
accion entre varias opciones que se convierte en un proceso en el que se establecen
las reglas y directrices apropiadas para el logro de las metas. En toda organizacién
constituye el proceso de mirar hacia el futuro para determinar el curso de accion que la
empresa debera seguir para alcanzar sus objetivos, convirtiéendose en una actividad
gue da previamente las respuestas a las interrogantes relacionadas con las cuatro

areas bésicas de toda empresa: produccion, mercados, finanzas y personal.



Chiavenato (2009) dice que la planificacién administrativa es una funcion que determina
anticipadamente cudéles son los objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse
para alcanzarlos, se trata de un modelo tedrico para la accion futura, este autor la
considera como la primera funcion administrativa pues ella es la base para que se den
las demés, ademas la planificacion administrativa comienza con una definicion de los
planes con los que se pretenden llevar a cabo. Consiste basicamente en elegir y fijar las
misiones y objetivos de la organizacion para determinar las politicas, proyectos,
programas, procedimientos, métodos, presupuestos, hormas y estrategias necesarias
para alcanzarlos, incluyendo la toma de decisiones al tener que escoger entre diversas

acciones con anticipacion lo que se quiere lograr en el futuro y como se lograra.

Robbins & Coulter (2009) mencionan que la planificacion administrativa es una
herramienta escrita donde se detallan acciones especificas dirigidas a conseguir
objetivos especificos, en el marco de trabajo en un ambiente de mercado. Es una
herramienta en que toda organizacion determina y establece sus principales acciones y
actividades a realizarse de forma efectiva y eficiente buscando no salir de control para
la consecucion de objetivos y metas establecidas para la organizacion y la forma de
como buscar el éxito de toda organizaciébn. También se menciona que es una
herramienta en el cual se explica cdmo se van a alcanzar las metas, la asignacion de
recursos, calendarios y otras acciones necesarias para contratarlas y a través de ella

definir las estrategias que se llevara a cabo para lograr los objetivos.

Hellriegel, Jackson &Slocum (2009) afirma que la planificacibn administrativa es el
proceso de diagnosticar el ambiente externo e interno de una organizacion, establecer
una visién y una mision, objetivos globales, elegir planes generales y asignar recursos
para alcanzar las metas y objetivos. Los gerentes deben adoptar un método que
abarque toda la organizacion o la division en el proceso de planificacion administrativa.
La verdadera razén de la planificacion administrativa es crear planes a fin de
aprovechar con eficacia las oportunidades del entorno y encarar las amenazas con
base en las fortalezas y debilidades de la empresa. En las organizaciones grandes la

planificacion administrativa comprende un plan de contingencias preparacion para



cambios inesperados, graves, rapidos, positivos o negativos del entorno que ejerzan un
efecto significativo en la organizacion que exigen respuestas inmediatas. Este proceso
comienza cuando los gerentes previenen los sucesos que podrian ocurrir en el medio.
Podrian idear un plan de contingencias ante un acontecimiento negativo para responder
a un desastre, un sismo, una inundacion o un incendio que destruya la planta principal

de produccion de la organizacion.

B) Elementos de la planificacién administrativa:
Koontz & Weihrich (2008) mencionan que la planificacion administrativa tiene varios
elementos entre ellas: Propdsitos o misiones, objetivos 0 metas, estrategias, politicas,

procedimientos, reglas, programas y presupuestos.

e Lavision: es la capacidad de ver mas all4 en tiempo y espacio por encima de los
demas, significa visualizar, ver con los ojos de la imaginacién en términos del

resultado final que se pretende alcanzar.

e Propdsito o misién: en la mision o propoésito se identifica la funcién o tarea basica de
una empresa en toda organizacion se crea para cumplir la finalidad de ofrecer un
producto o un servicio. Parte de esta finalidad la representa la mision que es la razén
esencial de ser en toda organizacion, ademas de su papel en la sociedad. En este
sentido la mision o propdsito es un elemento importante en el proceso de la
planificacion administrativa porque es a partir de ella que se formulan objetivos

detallados que guiara a la empresa u organizacion.

e Objetivos 0 metas: los objetivos representan los resultados que la empresa espera
obtener, son fines para alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para
realizarse transcurrido un tiempo especifico. Ademas los objetivos 0 metas sefialan
gue la planificacion administrativa busca predeterminar un curso de accion a seguir

para lograr los objetivos establecidos.



e Estrategias: las estrategias en la empresa nacen como una respuesta para afrontar
los retos de la competencia y la vida de la empresa en si. Son el curso de accion
general o alternativa que muestran la direccion y el empleo general de los recursos y
esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones mas ventajosas. En
consecuencia las estrategias denotan casi siempre un programa general de accion y
un despliegue de esfuerzos y recursos para alcanzar objetivos amplios. Se definen
como el resultado del proceso a decidir sobre los objetivos de la organizacion, los
cambios en estos, los recursos usados para alcanzarlos, ademas de las politicas que
han de regular la adquisicion, el uso y la disposicion de los recursos.

e Politicas: las politicas son guias para orientar la accién, son criterios, lineamientos
generales a observar en la toma de decisiones, acerca de problemas que se repiten
una y otra vez en una organizacion. En este sentido las politicas son criterios
generales de ejecucidbn que auxilian el logro de los objetivos y facilitan la
implementacion de las estrategias, habiendo sido establecidas en funcion de éstas.
También forman parte de los planes por consistir en enunciados o criterios generales

gue orientan 0 encausan el pensamiento en la toma de decisiones.

e Procedimientos: los procedimientos permiten establecer la secuencia para efectuar
las actividades rutinarias y especificas; se establecen de acuerdo con la situacion de
cada empresa, de su estructura organizacional, clase del producto, turnos de trabajo,
disponibilidad del equipo, materiales, incentivos y muchos otros factores. Determina
el orden en que debe realizarse un conjunto de actividades. En tal sentido los
procedimientos son el cauce formal que contiene la descripcion de actividades
cronoldgicas que deben seguirse en la realizacion de la serie de actos en que se
concreta la actuacion administrativa para la realizacion de un fin. Constituyen los
planes porque establecen un meétodo o forma habitual para manejar actividades

futuras.

e Reglas: son mandatos precisos que determinan la disposicién, actitud o
comportamiento que debera seguir o evitar en situaciones especificas el personal de



una empresa. En las reglas se exponen acciones u omisiones especificas no sujetas
a la discrecionalidad de cada persona. De todo esto se desprende que las reglas
constituyen la forma mas simple de un plan y tienen que ver con el comportamiento
solicitado a las personas. Requiere que se tome o0 no una accion determinada y

especifica con respecto a determinada situacion.

e Programas: se catalogan como programa a un esquema en el cual se establece la
secuencia de actividades especificas que habran de realizarse y el tiempo requerido
para efectuar cada una de sus partes. Cada programa tiene una estructura propia y
puede ser un fin en si mismo, o ser parte de una serie de actividades dentro de un
programa mas general. De acuerdo con los autores, los programas son planes
relacionados con el tiempo y comprenden la correlacion que se da entre este ultimo
con las actividades que deban realizarse, permitiendo mantener las actividades en

orden, sirviendo como herramienta de control.

e Presupuestos: un presupuesto es la formulacién de resultados esperados expresada
en términos numeéricos, éste obliga a una empresa a realizar por adelantado una
recopilacion numérica de sus proyecciones de flujo de efectivo, ingresos, egresos y
desembolsos de capital. Estan relacionados con dinero ya sea a través de ingresos o
gastos de un determinado periodo de tiempo.

e Eleccion: La eleccion es importante ya que implica determinacion, analisis y la

seleccioén de la decisidon mas acertada.

e Futuro: prever situacion futura anticipar, hechos inciertos, prepararse para

contingencias y trazar actividades futuras.

C) Principios de la planificacion administrativa:
Terry (2010) dice que la planificacion administrativa tiene varios principios tales como:
principio de la contribucién a objetivos, principio de la primacia, principio de la alta

gerencia, principio de la penetracion, y otros como se detalla a continuacion:
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Principio de la contribucidn de objetivos; el objetivo de los planes y sus componentes
es lograr y facilitar la consecucion de los objetivos de la organizaciéon, con interés

particular en alcanzar el objetivo principal.

Principio de la primacia de la planificacion administrativa: la primera funcion
administrativa que desempefia la gerencia es la planificacion administrativa que

facilita la organizacion, la direccion y el control.

Principio de la iniciacion de la planificacion administrativa a la alta gerencia: la
planificacion administrativa tiene su origen en la alta gerencia, porque esta es
responsable de alcanzar los objetivos de la organizacion y la forma eficaz de

lograrlos.

Principio de la penetracion de la planificacion administrativa: la planificacion

administrativa abarca todos los niveles de la empresa.

Principio de la eficiencia de operaciones de la planificacibn administrativa: las
operaciones eficientes se pueden efectuar mediante un proceso formal de
planificacion administrativa que abarca objetivos, estrategias, programas, politicas,

procedimientos y normas.

Principio de la flexibilidad de la planificacion administrativa: el proceso de
planificacion administrativa debe ser adaptable a las condiciones cambiantes por

tanto, debe haber flexibilidad en los planes de la organizacion.

Principio de sincronizacion de la planificacién administrativa: los planes a largo plazo
estan sincronizados con los planes a mediano plazo, los cuales a su vez lo estan con
los a corto plazo, para alcanzar de forma eficaz y econOmica los objetivos de la

organizacion.
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e Principio de los factores limitantes: la planificadores deben tomar en cuenta los
factores limitantes (mano de obra, dinero, maquinas, materiales y administracion)

conjuntandolos cuando elaboren los planes.

e Principio de estrategias eficaces: una guia para establecer estrategias viables
consiste en relacionar los productos y servicios de la empresa con las tendencias

actuales y con las necesidades de los consumidores.

e Principios de programas eficaces: para que los programas sean eficaces deben ser
una parte esencial de la planificacion administrativa a corto, largo plazo y estar

integrados a la planificacion estratégica, tactica y operacional.

e Principios de politicas eficaces: las politicas se basan en objetivos de la
organizacién, a través de las politicas es posible relacionar objetivos con funciones,
factores fisicos, personal de la empresa. Las politicas son éticas, definidas, estables,
flexibles, suficientemente amplias, complementarias y suplementarias de politicas
superiores.

D) Beneficios de la planificacion administrativa

e Sacar a la luz lo que se sabe y lo que no se sabe de un proyecto: se tiene la
percepcion que no se conocen muchas partes de un proyecto o se tiene la
sensacion de lo contrario, que se tiene todo en mente y no se escapa nada. No hay
nada mas saludable que realizar la planificacion administrativa, de pronto empiezan a
aparecer todas las carencias. La seguridad que se tienen los conocimientos se torna
mas débil, ya las cosas no son tan claras. Una buena planificacion administrativa

permite encontrar las partes que no estan definidas o no son claras.

¢ Definir el alcance del Proyecto: Permite poner en un papel todo lo que se va a hacer
y por extension todo lo que no se va a hacer. Es una forma magnifica de que todos
los implicados vean que es lo que vamos a realizar con el desarrollo del proyecto,

cada fase, cada actividad, el objetivo, qué es lo que no va entrar, qué es lo que no
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vamos a hacer, qué es lo que nadie puede esperar de este proyecto. Una buena
planificacion administrativa define el alcance del proyecto.

Permite el debate y las ideas. A todos nos pasa que si no tenemos algo construido
por delante, que revisar, que tirar por tierra 0 que alabar nos resulta mas dificlil
pensarlo. Cuando se construye una planificacion administrativa es mas sencillo ver lo
gue hace falta, ver que debe afadirle o incluso es mas sencillo que la idea que se
habia hecho del proyecto no sea la que realmente se va a llevar a cabo. Crear una
buena planificacién administrativa permite que se revise entre todos los interesados y
gue cada uno discuta los puntos que no entendio. Es un producto para fomentar el

didlogo y la convergencia de las ideas.

E) Etapas de la planificacion administrativa:

Determinar claramente los objetivos y metas de la empresa,;

Estimacion de plazos futuros, pronosticacion;

Establecer las condiciones y premisas bajo las cuales se hara el trabajo:
circunstancias, medio ambiente, etc.

Eleccibn de un curso de accion: ver las tareas para lograr los objetivos. Es
recomendable establecer planes contingentes alternativos a los cursos de accion
bésicos (usualmente llamados “Plan B”);

Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para encontrar
medios nuevos y mejores para desempeiiar el trabajo, siempre orientado a mejorar la
eficacia y la eficiencia (hacer las cosas de manera de cumplir con el objetivo y
hacerlas al menor costo posible, respectivamente);

Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempefio claros y acordados
entre los miembros del equipo y la direccion;

Anticipar las posibles contingencias futuras. Estas contingencias o inconvenientes
pueden producirse por factores: internos, externos (mercado circunstancias), 0

muchas veces en reaccion al proyecto mismo;
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e Re-estructurar continuamente los planes en funcién de los resultados del control

corrigiendo las deficiencias que se hagan evidentes.

F) Caracteristicas de la planificacion administrativa:

Chiavenato (2009) menciona que la planificacion administrativa tiene varias
caracteristicas en las que se mencionan que es permanente y continuo, esta orientada
hacia el futuro, selecciona el curso de accion entre varias alternativas, es sistematica,
es repetitiva, asigna recursos, es una técnica ciclica, interactia con los demas, coordina

e integra y es una técnica de cambio e innovacion.

e La planificacion administrativa es un proceso permanente y continuo: no se agota en

ningun plan de accién, sino que se realiza continuamente en las empresas.

e La planificacion administrativa esta siempre orientada al futuro: la planificacion

administrativa se halla ligada a la prevision.

e La planificacidbn administrativa busca la racionalidad en la toma de decisiones al
establecer esquemas para el futuro, funciona como un medio orientador del proceso
decisorio que le da mayor racionalidad y disminuye la incertidumbre inherente en

cualquier toma de decision.

e La planificacion administrativa busca seleccionar un curso de accion entre varias
alternativas: la planificacion administrativa constituye un curso de accion elegido

entre varias alternativas de caminos potenciales.

e La planificacion administrativa es sistematica: la planificacion administrativa debe
tener en cuenta el sistema y subsistemas que lo conforman; debe abarcar la

organizacién como totalidad.

e La planificacion administrativa es repetitiva: incluye pasos o fases que se suceden,
es un proceso que forma parte de otro mayor.
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¢ La planificacion administrativa es una técnica de asignacion de recursos: tiene por fin

la definicion, el dimensionamiento y la asignacién de recursos humanos y financieros.

e La planificacion administrativa es una técnica ciclica: la planificacion se convierte a
medida que se ejecuta. A medida que va ejecutandose la planificacion administrativa
permite condiciones de evaluacibn y medicion para establecer una nueva

planificacion administrativa con informacion y perspectivas mas seguras y correctas.

e La planificaciébn administrativa es una funcién administrativa que interactia con las
demas; esta estrechamente ligada a las demas funciones como la organizacion,
direccién y control, sobre las que influye y de las que recibe influencia en todo

momento y en todos los niveles de la organizacion.

e La planificacion administrativa es una técnica de coordinacién e integracién ya que
permite la coordinacion e integracion de varias actividades para conseguir los

objetivos previstos.

¢ La planificacion administrativa es una técnica de cambio e innovacion: constituye una
de las mejores maneras deliberadas de introducir cambios e innovaciones en una
empresa, definidos y seleccionados con anticipacion y debidamente programados

para el futuro.

G) Importancia de la planificacion administrativa:

Chiavenato (2009) dice que la planificacibn administrativa es muy importante como se

menciona a continuacion:

e En los momentos actuales, la mayor parte de las organizaciones reconocen la
importancia de la planificacién administrativa para su crecimiento y bienestar a largo
plazo. Se ha demostrado que si los gerentes definen eficientemente la misién de su
organizacion estaran en mejores condiciones de dar direccién y orientacion a sus

actividades.
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Las organizaciones funcionan mejor gracias a ello y se tornan mas sensibles ante un

ambiente de constante cambio.

Supone un marco temporal de tiempo mas largo que otros tipos de planificacion.

Ayuda a orientar las energias y recursos hacia las caracteristicas de alta prioridad.

Es una actividad de alto nivel en el sentido que la alta gerencia debe participar
activamente, ya que ella desde su punto de vista mas amplio, tiene la vision
necesaria para considerar todos los aspectos de la organizacibn. Ademas se
requiere adhesion de la alta direccion para obtener y apoyar la aceptacion en niveles

mas bajos.

Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacion racional de

los recursos.

Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro, mas no

los elimina.

Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presenten con las

mayores garantias de éxito.

Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas vision del porvenir y un afan de

lograr y mejorar las cosas.

Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades.

Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

Minimiza el trabajo no productivo y se obtiene una identificacion constructiva de los

problemas y las potencialidades de la empresa.

16



e Por lo tanto, realizar una buena planificacion administrativa conlleva a tener una
buena organizacion, direccion y control de la empresa lo cual se traduce en una

administracion cien por ciento efectiva.

H) Ventajas y desventajas de la planificacion administrativa:
Gomez (2009) menciona que la planificacion administrativa tiene ventajas y

desventajas.

e Ventajas:

v’ Sefiala la necesidad de cambios futuros. La planificacion administrativa ayuda al
gerente a visualizar futuras posibilidades y a evaluar campos clave para una
posible participacion;

v' Contesta a las preguntas "y que pasa si..." Tales preguntas permiten al que hace
la planificacion administrativa, a través de una complejidad de variables ver e intuir
los posibles planes de contingencia;

v Proporciona una base para el control. Este se ejecuta para cerciorarse que la
planificacion administrativa estd dando los resultados buscados;

v’ Estimula la realizacion. El hecho de poner los pensamientos en papel y formular
un plan proporciona al que hace los planes la orientacion y el impulso de realizar y
lograr objetivos;

v Obliga a la visualizacion del conjunto. Esta comprensién general es valiosa, ya
que capacita al gerente para ver las relaciones de importancia, obtiene un
entendimiento pleno de cada actividad y aprecia la base que apoya a las
actividades administrativas;

v' Aumenta y equilibra la utilizacion de las instalaciones. Se hace mejor uso de lo
gue se dispone;

v' Ayuda al gerente obtener status. La planificacion administrativa ayuda al gerente a

proporcionar una direccion confiada y agresiva.
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¢ Desventajas:
v’ La planificacién administrativa esta limitada por la exactitud de la informacién y de

los hechos futuros.

v’ La utilidad de la planificacibn administrativa esta afectada por la correccién de las

premisas.

v Si las condiciones bajo las cuales fue formulado el plan cambian en forma
significativa, puede perderse gran parte del valor del plan.

v’ La planificacién administrativa cuesta mucho dinero. Algunos argumentan que el
costo de la planificacion administrativa excede a su contribucion real. Creen que

seria mejor gastar el dinero en ejecutar el trabajo fisico.

v’ La planificacion administrativa tiene barreras psicolégicas. Una barrera comuin es

gue las personas toman en cuenta el presente que el futuro.

v’ La planificacién administrativa ahoga la iniciativa de los empleados. Algunos creen
qgue la planificacion administrativa obliga a los gerentes a una forma rigida de

ejecutar su trabajo.

v’ La planificacion administrativa demora las acciones. Las emergencias Yy
apariciones subitas de situaciones desusadas demandan decisiones en el
momento. No puede dejar pasar el tiempo valioso reflexionando sobre la situacion

y disefiando una planificacion administrativa.
v’ La planificacién administrativa es exagerada por los planificadores. Algunos

criticos afirman que quienes hacen la planificacion administrativa tienden a

exagerar en su contribucion.
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v' La planificacion administrativa tiene limitado valor practico. Algunos afirman que la

planificacion administrativa es demasiada tedrica.

I) Propdésitos de la planificacion administrativa:

Reyes (2010) dice que los propdsitos de implementar los planes administrativos en una

organizacion son varias como se menciona a continuacion:

Propdsito protector: este propdsito consiste en minimizar los riesgos reduciendo la
incertidumbre que rodea al mundo de los negocios y definiendo las consecuencias de

una acciéon administrativa determinada.

Propésito afirmativo: este propdsito consiste en elevar el nivel de éxito de la

organizacion.

Propésito de coordinacion: consiste en coordinar los esfuerzos y los recursos.

J) Causas del fracaso de la planificacion administrativa:

Robbins & Coulter (2009) dice que las principales causas del fracaso de la planificacion

administrativa en toda organizacion son los que se describen a continuacion:

Falta de planificacion: hay que pensar, meditar y planear los puntos importantes y
ponerlos por escrito, no vale tenerlos en la cabeza hay que plasmarlos en un plan
gue aborde las cuestiones esenciales.

Marketing deficiente: puede ser lo mejor pero si nadie lo sabe no servira de nada. Es
necesario invertir en un marketing eficiente porque de no ser asi, no se produciran

resultados positivos.

Desaliento: los primeros tiempos siempre son muy duros, desalentarse vy tirar la toalla

antes de hora es un error.

Falta de fondos: las nuevas empresas suelen tener el punto débil en su estructura

financiera, por ello hay que tener un férreo control de los gastos a través de
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presupuestos y asegurarnos de que los que hagamos van a compensarnos

(inversiones rentables).

e Ignorar al cliente: el cliente es lo fundamental si ignoramos quién es y lo que quiere
nunca nos elegira, un estudio de mercado y un buen enfoque son la vacuna contra

este factor de fracaso.

e Ignorar a la competencia: esto es como una partida de ajedrez, los demas también

juegan y si los obviamos perderemos tarde o temprano el terreno.

K) Tipos de planes administrativos:
Rue &Byars (2008) dice que existen varios planes de acuerdo a su aplicacién en
determinada organizacion como lo detalla a continuacion:
e Segun su amplitud:
v’ Planes estratégicos: los planes estratégicos son planes de actuacion que consiste

en aclarar lo que pretendemos conseguir y cGmo nos proponemos conseguirlo.

v Planes directivos: Los planes directivos son los que marcan lineamientos
generales y pueden ser adaptados de acuerdo con las circunstancias y el criterio
de quienes los llevan a cabo. Los planes pueden ser considerados especificos
cuando no admiten ninguna interpretacion y deben realizarse tal como han sido
definidos. Los planes direccionales, por el contrario marcan lineamientos
generales y pueden ser adaptados de acuerdo con las circunstancias y el criterio

de quienes los llevan a cabo.

e Segun el nivel en que se formulan:
v Planes corporativos: El propésito principal de los planes corporativos es asegurar
gue los miembros de la organizacion se integren para formar una empresa comun.
De ahi que el proceso contemple una correcta informacion para alcanzar un

conjunto de objetivos que relacionamos a continuacién: Ser capaces de realizar
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previsiones a largo plazo, ajustadas a las necesidades de la organizacion,

garantizando su presencia en los mercados potenciales.

v Planes operativos son documentos en el cual los responsables de
una organizacion establecen los objetivos que desean cumplir y estipulan los
pasos a seguir. Estos objetivos se plasman sobre un documento similar al que se
conoce como plan de accion, el cual prioriza las iniciativas mas importantes para
alcanzar distintos objetivos y metas. Ambos tipos de planes son una guia
importante para saber hacia dénde se esta trabajando, conociendo el marco en el
cual deberd desarrollarse cada proyecto en particular. Por lo general un plan
operativo tiene una duracion de un afio. Por eso suele ser mencionado como plan
operativo anual (POA.) ya que pone por escrito las estrategias que han ideado los
directivos para cumplir con los objetivos y que suponen las directrices a seguir por
los empleados y subordinados en el trabajo cotidiano. Cabe mencionar que al
igual que los otros, el plan operativo permite el seguimiento de las acciones para
juzgar su eficacia; en caso de que los objetivos estén lejos de ser satisfechos, el
directivo tiene la posibilidad de proponer nuevas medidas. Los planes operativos
constituyen el apoyo necesario de los planes estratégicos porque atienden su
aplicacion a corto plazo. Se orientan a actividades especificas asignando recursos

y definiendo estandares de actuacion.

v Planes funcionales: Estos planes determinan planes mas especificos que se
refieren a cada uno de los departamentos de la empresa y se subordinan a los
planes estratégicos. Son establecidos y coordinados por los directivos de nivel
medio con el fin de poner en practica los recursos de la empresa. Estos planes por
su establecimiento y ejecucion se dan a mediano plazo y abarcan un area de

actividad especifica.

e Segun el periodo:
v Planes a corto plazo: Se lleva a efecto en cada planta de la organizacion. Es una

extension de la planificacion a mediano plazo, con gran énfasis en los
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presupuestos flexibles, los relacionados con los niveles de produccion especificos

durante un periodo no mayor a un afio.

v Planes a mediano plazo: Es un subconjunto de la planificacién a largo plazo. Se
centra en las mismas areas que la planificacion a largo plazo, pero dentro de un
marco de tiempo menor (de dos a cinco afos). Los estados financieros pro forma
en este periodo son mas detallados que aquellos para la planificacion
administrativa a largo plazo. En definitiva se actualizan los planes estratégicos a
largo plazo de la organizacion al desarrollar planes financieros mas especificos.
Se relaciona primordialmente con la planificacion financiera, de manera que pueda
colocar a la organizacién en la mejor postura financiera para materializar las

oportunidades descubiertas por la planificacion administrativa a largo plazo.

v Planes a largo plazo: Su parte central esta formada por las consideraciones
estratégicas en cuanto a oportunidades futuras de mercado y a productos nuevos
para satisfacerlas. Una caracteristica distintiva de la planificacion administrativa es
el descubrir oportunidades, después desarrollar estrategias y programas efectivos
para capitalizar dichas oportunidades. Se concentra en la extrapolacién de datos
recopilados de fuentes externas e internas para proyectar la informacion
relacionada con la comercializacién y distribucién, técnica y de instalaciones
financieras de recursos humanos y otros aspectos. Comienza con un
entendimiento realista de los mercados, productos, plantas, almacenes, margenes,
utilidades, retorno sobre la inversién, flujo de efectivo, disponibilidad de capital,

capacidades de ingenieria, habilidades y capacidades del personal.

e Segun su contenido:
v' Visién: La vision es la capacidad de ver mas alla en tiempo y espacio por encima
de los demas, significa visualizar con los ojos de la imaginacién, en términos del

resultado final que se pretende alcanzar.
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v' Mision: Es el propésito de identificar la funcion o tarea basica de una empresa o
de cualquier parte de ella. Cualquier clase de operacion organizada tiene
propésitos o misiones. En cada sistema social las empresas tienen una funcién o

tarea basica que les asigna la sociedad.

v Objetivos 0 metas: Son los fines 0 metas que se pretende lograr hacia los cuales
se dirige las actividades de la empresa en su conjunto o uno de sus
departamentos secciones o funciones. Los objetivos son las metas que se quiere
alcanzar. Un departamento puede tener sus propios objetivos, siendo diferentes a
los que constituyen el plan basico de la empresa, pero no por ello dejan de
contribuir al alcance de los de la organizacion. Los objetivos o metas son planes
gue requieren de un proceso de planificacion administrativa al igual que el resto
de los planes. Los objetivos o metas son los fines a los que se dirige la actividad,
son los resultados a lograr.

v’ Estrategias o Tacticas: Denotan casi siempre un programa general de accién y un
despliegue de esfuerzos y recursos para alcanzar objetivos amplios. Se definen
como el resultado del proceso a decidir sobre los objetivos de la organizacion, los

recursos para alcanzarlos y las politicas que han de regular la adquisicion.

v Programas: Los programas son planes relacionados con el tiempo y comprenden
la correlacion que se da entre este ultimo con las actividades que deban llevarse a
cabo. También pueden definirse como un conjunto de metas, politicas, reglas,
procedimientos, pasos, etc. para ejecutar una accidon especifica, la programacion
puede variar ampliamente e ir desde programas de pequefio tamafio o simples por
ejemplo es uso de un calendario para programar actividades, hasta programas
complejos o de gran tamafo, en donde se requiere de técnicas matematicas,

bases de datos, etc.

v Proyectos: Son planes que tienen objetivos delimitados por el tiempo. Tienen un

principio pero deben tener una fase de conclusion. Por ejemplo el proyecto de
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construir un edificio, la naturaleza supone un término para cumplir con los

objetivos.

Politicas: Son planes que permiten conducir el pensamiento y la accion de quienes
ejecutan un plan. Es en este punto donde los administradores deben ser sagaces
para que los subordinados no acepten como politicas una serie de pequefias
decisiones que no se tomaran con este objetivo. Usualmente las politicas se
apoyan y precisan los objetivos cobijando a la empresa en su conjunto. Las
politicas generales de la empresa son tomadas por el consejo de administracion
en las cuales se basaran las politicas de los departamentos. Todas estas delimitan
un area o marco dentro del cual se debe decidir asegurando que las decisiones
sean solidas y contribuyan al alcance los objetivos. Al igual que hay diversos tipos
de objetivos también los hay de politicas entre ellas: politicas de promocion
interna, politicas en publicidad o politicas departamentales, como el contratar los
ingenieros egresados de las universidades o impulsar la participaciéon de los

empleados.

Reglas y normas: Son planes que explican con claridad las acciones requeridas o
las acciones que no se deben llevar a cabo. Las reglas se diferencian de los
procedimientos en que guian la accion sin especificar un orden de tiempo. El
procedimiento se podria considerar como una serie de reglas. La regla puede o no
formar parte de un procedimiento. La esencia de una regla es que refleja una
decision administrativa que tiene o no llevarse a cabo una cierta accion. Es
necesario asegurarse de distinguir entre reglas y politicas. El propdsito de las
politicas es guiar la toma decisiones al sefialar areas en las que los gerentes

pueden usar su discrecion.
Procedimientos: Son planes que establecen un método o forma habitual para

manejar actividades futuras, es decir son planes relacionados con métodos de

trabajo. Sirven como guias de accion pues sefialan como deben hacerse ciertas

24



actividades. Usualmente los procedimientos corresponden a planes operacionales

y se representan a través de flujogramas.

v Presupuestos: Son planes que constituyen un planteamiento de resultados
esperados expresados en términos numericos, estan relacionados con dinero ya
sea a través de ingresos o gastos de un determinado periodo de tiempo. Estos
presupuestos pueden estar expresados en términos financieros o en horas-
hombre, horas-maquina, entre otros. Puede estar relacionado a un presupuesto de
gasto, de inversion, de operaciones o de caja. Aunque el presupuesto es una
herramienta de control no sirve como una medida fiel de éste, si antes no ha
reflejado los planes. Los presupuestos pueden ser planes estratégicos si cubren la
totalidad de la empresa y un largo periodo de tiempo, pueden ser planes tacticos
cuando cobijan una unidad o departamento a mediano plazo y pueden ser planes
operacionales si su dimension es local y de corto plazo.

L) Premisas de la planificacion administrativa:

Concepto:

Chiavenato (2010) dice que premisas de la planificacion administrativa son
suposiciones que se deben considerar ante aquellas circunstancias o condiciones
futuras que afectaran el curso del plan. Literalmente una premisa es una proposicion
que se establece antes como suposicion introductoria o implicita. Una premisa es un
supuesto acerca de los factores o condiciones futuras, que pueden afectar el desarrollo

de un plan.

e Elementos de las premisas:
v Prondsticos;
v' Politicas aplicables basicas;

v" Planes existentes.

e Tipos de premisas:
v Internas. Cuando se originan dentro de la empresa e influyen en el logro de los
propésitos.
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v Externas. Son factores o condiciones cuyo origen es ajeno a la empresa, pero que
pueden tener efecto decisivo en el desarrollo de sus actividades y que por lo

mismo, deben tomarse en cuenta al planear.

M) Herramientas de la planificacion administrativa.

a) Benchmarking:

Concepto:

Boxwell RJ. (2011) dice que: benchmarking es una herramienta destinada a lograr
comportamientos competitivos en la oferta de los mercados monopolisticos que
consistente en la comparacion del desempefio de las empresas, a través de la métrica
por variables, indicadores y coeficientes. En la practica se utilizan diversos mecanismos
de incentivos al comportamiento eficiente como los resultados de las comparaciones o
con la utilizacion de mecanismos que transforman esos resultados comparativos en
premios o castigos sobre los ingresos del empresario. EI benchmarking es “un proceso
de medicién continuo y sistematico que mide y compara continuamente los procesos
empresariales de una organizacion contra los procesos para obtener informacién que
ayude a la organizacion a desarrollar acciones que mejoren su crecimiento. Por tanto, el
benchmarking es el proceso por el cual se obtiene informacion atil que ayuda a una
organizacién a mejorar sus procesos. Su objetivo es conseguir la maxima eficiencia en
el ejercicio de aprender de los mejores, ayudando a la empresa a moverse desde

donde esta hacia donde quiere llegar.
¢ Importancia del Benchmarking:
v  Mide el impacto que pueden tener estas comparaciones sobre los

comportamientos.

v" Es un proceso util y necesario para llegar a realizar mejoras y cambios.
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v' Faceta innovadora; Hablamos de innovacién encontrando su sentido como
herramienta que busca nuevas ideas lo cual realiza copiando, rastreando,

comparando.

v" Es un proceso continuo de comparar actividades, tanto en la misma organizacion

COMO en otras empresas

v Ser una herramienta en la mejora de procesos.

¢ Tipos de Benchmarking:

v' Benchmarking interno: es la busqueda de buenas practicas dentro de las
diferentes empresas. La obtencion de informacion en este caso puede entrafiar
cierta dificultad, sobre todo en empresas o grupos en los que existe competencia
entre las diferentes unidades por la captacion de nuevos pedidos o clientes. Se
lleva a cabo dentro de la organizacion y se caracteriza por ser las operaciones de

comparacién que se pueden efectuar dentro de una organizacion.

v' Benchmarking externo: Se realiza una comparacién con las empresas externas en
la que podemos diferenciar dos casos:

» Benchmarking competitivo directo: La gran mayoria de las empresas tienen uno

o varios competidores que destacan en la ejecucion de la fase o proceso que se

pretende mejorar. Lograr que el competidor directo proporcione los datos de

interés puede ser una labor dificil de conseguir.

» En ciertas ocasiones una tercera empresa o un proveedor comun puede ser

utilizado como fuente de informacion.
» Benchmarking no competitivo: Se produce cuando se obtiene informacion sobre

empresas que no son competidoras de forma directa, bien porque el mercado

en el que actlan sea geograficamente opuesto 0 porque intervengan en otro
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sector de actividad diferente, también denominado como benchmarking

funcional.

» Benchmarking cooperativo: el saber fluye normalmente en una direccion desde
las empresas objetivo hasta el equipo benchmarking aun cuando el equipo de
benchmarking ofrece frecuentemente algin beneficio a cambio. No se define

con claridad en qué consiste.

» Benchmarking de colaboracion: un grupo de empresas comparten
conocimientos sobre una actividad particular. Una organizacion independiente

sirve como coordinadora, recolectora y distribuidora de datos.

» Benchmarking interno: es una forma de benchmarking de colaboracién que
muchas empresas grandes utilizan para identificar las practicas del mejor y
extender el conocimiento, sobre estas practicas a otros grupos en la
organizacion, se realiza con frecuencia en grandes compafiias como primer

paso de aquello que puede ser mas tarde un estudio enfocado al exterior.

e Etapas del Benchmarking:
v" Planificacion: En ella la direccion de la empresa debe realizar una elecciéon de un
objeto de benchmarking y ponerlo de acuerdo con los objetivos estratégicos que

hayan establecido.
v' ldentificar qué se va a someter a benchmarking: La clave para determinar a qué se
le debe aplicar benchmarking es identificar el producto o servicio sustantivo de una

organizacion.

v Determinar el método de recopilacion de datos: Pueden ser por fuentes internas

como base de datos de bibliotecas, revisiones internas o publicaciones internas.
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v Recogida y andlisis de informacion: Se realiza una recolecciéon de informacién de
nuestra empresa para compararla con las empresas que cuentan con las mejores

practicas que hemos seleccionado previamente.

v' Describir la discrepancia con el desempefio actual: Una vez que tengamos los
datos de las mejores practicas, el siguiente paso es comparar con las operaciones

internas y encontrar la brecha comparativa.

v' Describir los niveles de desempefio futuro: Una vez definidas las brechas sera

necesaria la proyeccion de los niveles de desempefio futuro.

v’ Integracién y adaptacion a la empresa: Una vez recolectada toda la informacién
que nos interesa se establecerd en un plan de mejora para la empresa y asi

adaptarla a nuestras circunstancias.

v Comunicar y obtener colaboracién: Hay que seleccionar el método de
comunicacion y organizar los hallazgos para su mejor presentacion y

comprension.

v’ Instalar metas operativas: Es necesario examinar las metas actuales de nuestra

organizacion para alinearlas con los resultados encontrados en la busqueda.

v Implementacion: Las mejores practicas deben ser implantadas dentro de la

estructura funcional ya existente.

v' Calibrar el benchmarking: Se busca permanentemente mejores practicas.

Pasos del Benchmarking:

v Planificar: El objetivo de esta fase es planificar las investigaciones de
benchmarking. Los pasos esenciales son los mismos que los de cualquier
desarrollo de planes qué, quiény como.
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v Identificar qué se va a someter a benchmarking. En este paso la clave es
identificar el producto de la funcién de negocios. Dicho producto puede ser

resultado de un proceso de produccion o de un servicio.

v Identificar compafilas comparables. En este paso es de suma importancia el
considerar que tipo de estudio de benchmarking se quiere aplicar, competitivo,
funcional o genérico, ya que esto determinard en gran manera con qué compaiiia
nos habremos de comparar, es importante recordar el tipo de estudio, se deben

buscar las empresas con las mejores practicas para compararnos con ellas.

v' Determinar el método para recopilar datos. La recopilacion de los datos es de

suma importancia y el investigador puede obtener datos de distintas fuentes.

v Andlisis: Después de determinar qué, quién y como se tiene que llevar a cabo la
recopilacion y el analisis de los datos. Esta fase tiene que incluir la comprension
cuidadosa de las practicas actuales del proceso asi como las de los socios en el

benchmarking.

v’ Determinar la brecha de desempefio actual. En este paso se determina la
diferencia de nuestras operaciones con las de los socios de benchmarking y se

determina la brecha existente entre las mismas.

v’ Proyectar los niveles de desempefios futuros. Ya que se definieron las brechas de
desemperio es necesario establecer una proyeccion de los niveles del desempefio
futuro, el cual es la diferencia entre el desemperio futuro esperado y lo mejor en la

industria.
v’ Integracion: La integracion es el proceso de usar los hallazgos de benchmarking

para fijar objetivos operacionales para el cambio. Influye la planificacion

administrativa para incorporar nuevas practicas a la operacion y asegurar que los
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hallazgos se incorporen a todos los procesos formales de planificacion

administrativa.

Comunicar los hallazgos de benchmarking y obtener aceptacion. Los hallazgos de
benchmarking se tienen que comunicar a todos los niveles de la organizacion para

obtener respaldo, compromiso y propiedad.

Establecer metas funcionales. En este punto se establecen metas funcionales con
respecto a los hallazgos de benchmarking y convertir dichas metas en principios
de operacién que cambien los métodos y las practicas de manera que se cierre la

brecha de desempefio existente.

Fase de Accidn: convertir en accion los hallazgos de benchmarking y los principios
operacionales basados en ellos. Es necesario convertirlos en acciones especificas

de puesta en practica y crear una medicidn periddica y evaluacion del logro.

Desarrollar planes de accion. En este punto se incluyen dos consideraciones
principales: La primera tiene que ver con las tareas en la planificacion
administrativa de la accion las cuales tienen que ver con el qué, como, quién y

cuando.
Implementar acciones especificas y supervisar el progreso. Dicha implementacion

se puede realizar por medio de alternativas tradicionales como son la

administracion de linea o la administracion de proyectos o programas.
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Metodologia para la aplicacién del benchmarking

Metodologia para la aplicacion del
modelo de benchmarking

Seguimsento

Planes
Paso No. 4 de Mejoramiento

Evaluacién de Resultados

Paso No, 2
Diagndstico - Situacion Actual

Sensibllizacién

Fuente: Revista Benchmarking. Panorama Editorial.(2015)

b) Lineas de espera:

Concepto:

Carro Paz (2012) dice que: linea de espera es el efecto resultante en un sistema. Este
sistema esta formado por un conjunto de entidades en paralelo que proporcionan un
servicio a las transacciones que aleatoriamente entran al sistema. Dependiendo del
sistema que se trate las entidades pueden ser cajeras, maquinas, semaforos, gruas,
etcétera, mientras que las transacciones pueden ser: clientes, piezas, autos, barcos,
etcétera. Tanto el tiempo de servicio como las entradas al sistema son fenbmenos que
generalmente tienen asociadas fuentes de variacion que se encuentran fuera del
control del tomador de decisiones, de tal forma que se hace necesaria la utilizacion de

modelos estocasticos que permitan el estudio de este tipo de sistemas.

e Elementos de las lineas de espera:

v" Un insumo o poblacién de clientes que genera clientes potenciales.

v" Una linea o fila de espera formada por los clientes.
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v’ Las instalacion de servicio, constituida por una persona, maquina o ambas cosas

gue se requiere para proveer el servicio que el cliente solicita.

v" Una regla de prioridad para seleccionar al siguiente cliente que sera atendido por

la instalacion de servicio.

e Caracteristicas de las lineas de espera:
v Longitud de la fila. El nimero de clientes que forman una fila de espera para
establecer el equilibrio entre las ventas que podrian obtener incrementando la

eficiencia del sistema de servicio y los costos que esto implica.

v NUumero de clientes en el sistema. El nUmero de clientes que conforman la fila y
reciben servicio también se relaciona con la eficiencia y la capacidad de dicho

servicio.

v Tiempo de espera en la fila. Las filas largas no siempre significan tiempos de
espera prolongados. Si la tasa de servicio es rapida, una fila larga puede ser

atendida eficientemente.
v' Tiempo total en el sistema. El tiempo total transcurrido desde la entrada al sistema
hasta la salida del mismo ofrece indicios sobre problemas con los clientes,

eficiencia del servidor o capacidad.

v" Utilizacion de las instalaciones de servicio. La utilizaciéon colectiva de instalaciones

de servicio refleja el porcentaje de tiempo que estas permanecen ocupadas.
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Diagrama de linea de espera
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Fuente: Arriola (2014) Administracién de las operaciones

c) Plan de contingencia:

Concepto:

Robbins & Coulter (2009) Mencionan que contingencia esta vinculada al riesgo y es la
posibilidad de que algo pueda suceder. Un plan de contingencia es el instrumento
donde se disefa la estrategia, se recogen todas las medidas organizativas y técnicas y
se exponen los procedimientos para enfrentarse a la eventualidad de un riesgo o0 un
imprevisto que ponga en peligro la continuidad de la actividad en una organizacion.
Disponer de un plan de contingencia es una necesidad estratégica que debe ser
impulsada desde la direccién, debe involucrar a toda la organizacion y por logica debe

estar desarrollada en sus términos estratégicos y operativos.

e Elementos del plan de contingencias:
v Identificacion del escenario;
v Objetivos operativos;
v" Medidas que se deben adoptar;
v" Investigacion;
v' Conclusiones.
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e Etapas del plan de contingencia:
v" Evaluacion;
v Planificacion;
v" Pruebas de viabilidad;

v Ejecucion.

La planificacion administrativa aumenta la capacidad de organizacion en caso de

siniestro sirviendo como punto de partida para las respuestas en caso de emergencia.

e Importancia del plan de contingencia:
v" Identificar los posibles riesgos;
v’ Estiman el impacto de los posibles riesgos en el funcionamiento de la empresa,;
v' ldentifican cuales son las actividades y tareas criticas;
v Determinan la repercusion que puede producir en el funcionamiento normal

cuando las organizaciones se detengan o dejen de estar disponibles.

e Beneficios del plan de contingencia:

v Un plan de contingencia contempla aspectos preventivos, para evitar 0 minimizar
la posibilidad de que los riesgos se produzcan;

v Contiene aspectos reactivos, para dar una respuesta adecuada si éstos llegan a
producirse;

v Garantiza la continuidad de la actividad de la empresa;

v Elimina o reduce vulnerabilidades haciendo a la organizacién mas solvente ante
situaciones criticas, preparandola para volver a un modo de funcionamiento
normal con una respuesta adecuada en la gestion de la crisis;

v Condiciones para la elaboracién de una planificacion administrativa;

v’ Existencia de objetivos definibles y cuantificables;

v Instrumentacién adecuada: una organizacion eficiente para ejecutar y preparar un
plan debe utilizar elementos de racionalidad y una direccion sobre bases
cientificas;

v En caso de objetivos multiples, compararlos y reducirlos a la unidad;
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v En caso de objetivos no complementarios, sino competitivos, establecer
prioridades;

v Debe existir un sistema de evaluacion y control eficaz.

Grafica de plan de contingencia.
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Fuente: Soto (2014) teoria de la contingencia empresarial

d) Método red PERT:

Concepto:

Osorio (2013) dice que red PERT es una herramienta cualitativa de la planificacién
administrativa, que permite contar con un modelo que entregue la solucién éptima de
una secuencia de actividades y el tiempo que debe realizarse el plan de accion,
también permite, programar un proyecto por adelantado y calcular el tiempo necesario
para su finalizacion.

e Importancia del método PERT:
v Permite el desglose preciso del proyecto en tareas;
v' Establece el calculo de la duracién de cada tarea;
v’ Establece la designacion de un director del proyecto que se encargue de asegurar
la supervision de dicho proyecto;

v" Informar en caso de ser necesario;
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v’ Permite tomar decisiones en caso de que existan variaciones de las

proyecciones.

Elementos del método PERT:

v’ Tareas representadas por una flecha. Se le asigna a cada una de las tareas un
codigo y una duracién, sin embargo la longitud de la flecha es independiente de la
duracion de la tarea;

v' Etapas; es el inicio y el final de la tarea. Cada tarea tiene una etapa de inicio y una
de finalizacion. Con excepcién de las etapas iniciales y finales, cada etapa final es
una etapa de inicio de la siguiente tarea. Las etapas generalmente estan
numeradas y representadas por un circulo y en otros casos estar representadas
por otras formas (cuadrados, rectangulos, évalos, etc.);

v’ Tareas ficticias; representadas por una flecha punteada que indica las limitaciones

de las cadenas de tareas entre ciertas etapas.

Diagrama del método PERT.
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Fuente: Azurdia (2011) PERT, técnica de revisién y evaluacion de proyectos

e) Teoria de la probabilidad:

Concepto:

Alvarez (2012) dice que la teoria de la probabilidad esla posibilidad entre varias

posibilidades, que un hecho o condicion se produzcan. La probabilidad mide Ila

frecuencia con la cual se obtiene un resultado en oportunidad para la realizacion de un

experimento sobre el cual se conocen todos los resultados posibles gracias a las
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condiciones de estabilidad que el contexto supone de antemano. Expresado
matematicamente es igual al nimero de formas que un evento especifico puede ocurrir,
dividido por el numero total de posibles eventos. Por ejemplo, si tienes una bolsa con
tres canicas, una azul y dos verdes, la probabilidad de tomar una canica azul sin mirar
es de 1/3. Hay so6lo un resultado posible de que se seleccione la canica azul, pero hay
tres posibles resultados en total, azul, verde, verde. Usando el mismo razonamiento, la

probabilidad de tomar una canica verde es de 2/3.

e Tipos de probabilidades:
v" Clasico;
v" Frecuencia relativa;

v" Frecuencia subjetiva.

e Elementos de la teoria de probabilidades:
v Inversion;
v’ servicio al cliente;
v’ Estrategia competitiva,

v' Disefio de producto.

e Leyes de la teoria de probabilidades:
v’ Ley de nimeros grandes;
v’ Ley de sustraccion;
v’ Ley de multiplicacion;
v Ley de suma.

f) Plan operativo anual (POA):

Concepto:

Méndez (2012) dice que el plan operativo anual es un documento formal en el que se
enumeran por parte de los responsables de una entidad facturadora (compaiia,
departamento, sucursal u oficina) los objetivos a conseguir en un proyecto. El plan
operativo anual debe estar perfectamente alineado con la planificacion administrativa
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de la empresa y su especificacion sirve para concretar ademas de los objetivos a
conseguir cada afo, la manera de alcanzarlos que debe seguir cada entidad
(departamento, sucursal, oficina). El plan operativo anual es un documento oficial en el
que los responsables de una organizacidon enumeran los objetivos y las directrices que

deben cumplir en el corto plazo.

e Elementos del POA:
v’ Base Legal Institucional;
v" Vision y Mision;
v Objetivos Estratégicos;
v Objetivos Operativos;
v' Establecimiento del proceso productivo: Acciones;
v' Estructura presupuestaria;

v" Producto — Meta — Resultados.

e Importancia del POA:
v' Determinar de forma clara lo que se hara en la organizacion;
v’ Establecer el orden en que se realizaran las actividades;
v" Asignar responsabilidades a cada area que conforma la organizacion;
v Determinar cuales seran los recursos que se necesitaran para hacer planificado;

v" Fijar el tiempo en que las metas plasmadas se deben alcanzar.

e Beneficios del POA:
v' Permite optimizar el uso de los recursos disponibles y el cumplimiento de las
metas trazadas;
v Ayuda a organizar y controlar el desarrollo de las actividades cotidianas;

v Permite darle seguimiento y evaluacion a la programacion de actividades.
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e Etapas del POA:

v’ Planificacién: conocer los equipos, recursos y suministros con los que debera
contarse y desarrollar un plan de accion;

v' Programacion de las diversas actividades: consiguiendo que cada parte que
intervendra en el proceso, tenga nocion de cuales son sus responsabilidades;

v/ Seguimiento y evaluacién: analizar el desempefio de las diferentes agentes que
participan en la produccion a fin de saber aprovechar al maximo los recursos y
reeducar.

Diagrama POA.
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Fuente: Chiavenato (2012) Plan operativo anual.

g) Diagrama de flujo:

Concepto:

Talavera (2009) dice que diagrama de flujo es una representacion grafica de un
proceso. Cada paso del proceso es representado por un simbolo diferente que contiene
una breve descripcion de la etapa de proceso. Los simbolos graficos del flujo del
proceso estan unidos entre si con flechas que indican la direccion de flujo del proceso.
El diagrama de flujo ofrece una descripcion visual de las actividades implicadas en un
proceso mostrando la relacion secuencial ente ellas, facilitando la rapida comprension

de cada actividad y su relacion con las demas, el flujo de la informacion, los materiales,
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proceso y las operaciones de interdepartamental.

las ramas en el proceso, la existencia de bucles repetitivos, el nimero de pasos del

Simbologia del diagrama de flujo

Operacion

O

o

Un circulo grande
indica una operacién,
como

Clavar

e

Mezclar

Taladrar orificio

Transporte

U

i)

Una flecha indica
transporte, como

Mover material
mediante un carro

“®

Mover material
mediante una
banda transportadora

Mover material
transportdndolo
(mediante un mensajero)

Almacenamiento

<

Un tridngulo representa
almacenamiento, como

=

Materia prima en algiin
almacenamiento masivo

B

Producto terminado
apilado sobre tarimas

documentacién

Retrasos

U

Una letra D mayiiscula
indica un retraso. como

s

@

s

Material en un camién o
sobre el piso en una tarima

é;'\g ; /

Documentos en espera
a ser archivados

esperando a ser procesado

i

Leer el medidor de
vapor en el quemador

Esperar un elevador

NE

Inspeccion

L

Un cuadrado indica
inspeccion, como

Fuente: Revista

S
=88

Analizar las formas
impresas para obtener

FDr

Examinar material para
ver si estd bien en cuanto
a cantidad y calidad

rea diagramas de Flujo (2010)

informacién

e Elementos del diagrama de flujo:
v’ Terminal: Representa el inicio o el fin de un algoritmo;
v/ Entrada Manual: Representa el aimacenamiento de valores en variables
mediante entradas por teclado;
v’ Proceso: Representa procesos Impresion;
v’ Documento: Representa la impresion de datos (Normalmente de respuesta);
4 Preparacion: Representa las condiciones de un grupo de procesos que se
repiten;
v’ Decisién: Una pregunta con la posibilidad de respuesta de dos o0 mas opciones;
v/ Pantalla: Presentacion de datos en pantalla;

v’ Conector: Es el gue une dos partes de diagrama en una misma pagina.
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¢ Beneficios del diagrama de flujo:

v

v

Facilita la obtencion de una vision transparente del proceso, mejorando su
comprension;

Permiten definir los limites de un proceso. A veces estos limites no son tan
evidentes, no estando definidos los distintos proveedores y clientes (internos y
externos) involucrados;

Facilita la identificacion de los clientes, es mas sencillo determinar sus
necesidades y ajustar el proceso hacia la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas;

Estimula el pensamiento analitico en el momento de estudiar un proceso,
haciendo mas factible generar alternativas utiles;

Proporciona un método de comunicacioén eficaz, al introducir un lenguaje comun, si
bien es cierto que para ello se hace preciso la capacitacién de aquellas personas
gue entraran en contacto con la diagramacion;

Ayuda a establecer el valor agregado de cada una de las actividades que
componen el proceso;

Constituye una excelente referencia para establecer mecanismos de control y
medicidon de los procesos, asi como de los objetivos concretos para las distintas
operaciones llevadas a cabo;

Facilita el estudio y aplicacién de acciones que redunden en la mejora de las
variables tiempo y costos de actividad e incidir en la mejora de la eficacia y la
eficiencia;

Constituye el punto de comienzo indispensable para acciones de mejora, redisefio

0 reingenieria.

e Etapas del diagrama de flujo:

v

Definir el grado de detalle. ElI diagrama de flujo del proceso puede mostrar a
grandes rasgos la informacion sobre el flujo general de actividades principales o
ser desarrollado de modo que se incluyan todas las actividades y los puntos de

decision;
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v Realizar un andlisis mas exhaustivo del proceso;
v Identificar la secuencia de pasos del proceso. Situandolos en el orden en que son

llevados a cabo.

Estructura diagrama de flujo

PROCESD

i DOCUMENTO ;

DOCUMENTO

PROCESOD

Fuente: Revista Crea diagramas de Flujo (2016)

h) Analisis FODA:

Concepto:

Garcia (2010) dice que el FODA es una metodologia de estudio de la situacién
competitiva de una empresa en su mercado (situacion externa) y de las caracteristicas
internas (situacion interna) de la misma, a efectos de determinar sus debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas. La situacion interna se compone de dos factores
controlables: fortalezas y debilidades mientras que la situacién externa se compone de
dos factores no controlables: oportunidades y amenazas. Es la herramienta estratégica

por excelencia mas utilizada para conocer la situacion de la organizacion.
e Elementos del FODA:

v Fortaleza. Son todos aquellos elementos positivos que nos diferencian de la

competencia,
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v Debilidades. Son los problemas identificados, desarrollando una adecuada
estrategia, pueden eliminarse;

v Oportunidades. Son situaciones positivas que se generan en el medio y que estan
disponibles para todas las empresas que se convertiran en oportunidades de
mercado;

v Amenazas. Son situaciones o hechos externos a la empresa o institucion y que

pueden llegar a ser negativos para la misma.

¢ Importancia del FODA:

v’ Detecta las fortalezas de la organizacién: los recursos y las destrezas que ha
adquirido la organizacion; aquello en lo que tiene una posicion mas consistente
que la competencia;

v' Establece las oportunidades en el entorno: variables que estan a la vista de todos
pero no son reconocidas a tiempo, significan la pérdida de una ventaja
competitiva,

v Identifica las debilidades de la organizacion: aquellos factores en los que se
encuentra en una posicién desfavorable respecto de sus competidores;

v’ |dentifica las amenazas en el entorno: variables que ponen a prueba la
supervivencia de la empresa y que reconocidas a tiempo, pueden esquivarse o ser

convertidas en oportunidades.

e Etapas del FODA:

v" Integracion del equipo. Los planificadores mas exitosos integran activamente un
equipo de miembros clave en el proceso de planificacion administrativa. Los
desacuerdos sobre la definicién de los objetivos asi como la forma de lograrlos se
resuelven dentro del proceso de planificacion administrativa, por lo que se prevé
de alguna manera que los conflictos internos no constituyan un obstaculo para la
ejecucion del mismo. De esta forma los planes se llevaran a cabo de una manera
mas factible y realista ya que los miembros del equipo estaran enfocados y mas
comprometidos con la etapa del proceso de planificacién administrativa que define

como alcanzar los objetivos.

44



v Disefio de la agenda de trabajo. La mayoria de los planes establecen objetivos
especificos 0 metas de desempefio medibles para una organizaciébn o proyecto
definiendo ademas a los responsables por cada actividad. Esta claridad en los
objetivos y en la division de trabajo, permite al administrador identificar y coordinar
a los miembros del equipo responsables por la ejecucion de las actividades vy el
logro de objetivos. La definicion de las fechas para la reunion del equipo y
realizacion de sus trabajos sera por consenso, requiriéndose para estas reuniones

de agendas claras y objetivos preestablecidos.

v Sesién de trabajo (lluvia de ideas). Por lo general el analisis FODA consiste en
abordar a través de la técnica de "lluvia de ideas" las opiniones de cada uno de los
miembros del equipo de planificacion administrativa. Para que esta practica sea
eficiente, el equipo de trabajo puede realizar un andlisis escrito del contexto
estableciendo su posicion anticipadamente a la reunion. Resulta Gtil dar a conocer
los resultados del andlisis FODA a los administradores clave de la organizacion
(por ejemplo, jefes de departamento, gerentes, administradores regionales,

administrador general, etc.), para su opinion y aprobacion.

v Seleccion y andlisis de problemas. En la mayoria de las organizaciones el
personal tiene intereses y puntos de vista diferentes que dependen de su posicion
dentro de la organizacién, de su formacion profesional y de sus creencias
personales. La mayor parte de los temas claves relacionados con el analisis de
problemas generan conflictos, por lo que deben ser manejados de una manera

gue permita el consenso de todas las partes en la decisién final.
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Matriz FODA

MATRIZ FODA

Debilidades (D
Ambito | Fortalezas (F) 1. Nos impide enfrentar las
\ Interno 1. Aprovechar las oportunidades. amena%as.
N 2. Enfrentar o neutralizarlas 2. Ocasiona que no se presenten,

=2 amenazas alejen o desaparezcan las

& 2 3. Eliminar o atenuar las oportunidades
Ambito ~ debilidades. 3. Nos imposibilita para
Externo > aprovechar las oportunidades

Oportunidades (0) Estrategias (FO) Estrategias (DO)
1. Algo en el entorno que no es | 1. ¢éCémo utilizar nuestras 1. £Qué hacer para aprovechar
propio pero se puede convertir. | fortalezas para aprovechar las nuestras oportunidades y eliminar
2. Estan a nuestro alcance para | Oportunidades? o disminuir nuestras debilidades?
ser aprovechadas a largo plazo. | 2. ¢Cémo incrementar nuestras 2. £Qué hacer para eliminar o
3. Para aprovecharlas tenemos | fortalezas para aprovechar mejor | disminuir nuestras debilidades y
que hacer algo no estar pasivos. | las oportunidades? asi hacernos capaces de

3. ¢Qué hacer con nuestras aprovechar nuestras

fortalezas para que se presenten | Oportunidades?

nuevas oportunidades?

Amenazas (A) Estrategias (FA) Estrateqgias (DA)

1. Algo en el entorno que puede | 1. ¢éCémo utilizar nuestras 1. éQué hacer para disminuir
obstaculizar o interferir con la fortalezas para enfrentar, nuestras debilidades y hacernos
consecucién de nuestro neutralizar o atenuar las mas capaces para enfrentar,
objetivo. amenazas? neutralizar o atenuar las

2. Pueden debilitarnos por su amenazas?.

accién impidiendo el logro

buscado

Fuente: revista Elaboracion de andlisis FODA (2016).

I) Punto de equilibrio:

Concepto:

Robbins & Coulter (2010) menciona que el punto de equilibrio es un instrumento de
analisis que se usa para estudiar una variedad de elementos. Es decir su equilibrio se
encuentra en donde no se pierde ningun dinero, pero tampoco se gana. Este estudio
ayuda a gerentes a evaluar la informacién detallada, utilizando los precios que son
variables y los que permanecen fijos los cuales son expuestos segun la conveniencia
de la institucién y de igual manera son tomados para aumentar las ganancias por medio
de las enajenaciones anteriormente pautadas. Basicamente el punto de equilibrio se
constituye por medio de diagramas o graficos el cual presenta los vinculos o correlacion

de la rentabilidad de los diferentes niveles de las ventas.

¢ Elementos del punto de equilibrio:
v’ Costos fijos: son valores que siempre estaran estables o constantes, sin importar
la cantidad de produccion;
v' Costos variables: mantienen un enlace directo con los diversos niveles que

alcanza la produccion;
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v El tiempo: se considera para establecer un analisis o estudio del punto de
equilibrio, debe ser con informacion obtenida de forma anual, de manera que se

pueda definir si hubo ganancias, pérdidas o si hubo una igualdad en ellos.

Importancia del punto de equilibrio:

v' Permite tener idea de las ganancias;

v’ Evalla la produccion;

v’ Establece ver el nivel de compras que se realizan en mercancia entre otros
aspectos de manera que se pueda saber los puntos fuertes de la organizacion;

v Ayuda a determinar la cantidad de ventas que benefician a la misma con sus
ingresos monetarios, donde se cubra lo gastado en la compra o la creacion de los
productos més la mano de obra;

v' Es una herramienta que ayuda a los administradores para lograr y evaluar la

rentabilidad que demuestra la organizacion en el mercado.

Formulas para punto de equilibrio:
Para el calculo se utiliza dos féormulas que permiten al administrador determinar el
punto de equilibrio, donde podra observar si la empresa va a buen pie para su

crecimiento o proximas ganancias.

1. De la primera férmula se expresa la cantidad de productos por unidad.

PQE (unidades) = Costos Fijos (CF)

PV -- CVU
2. La segunda al igual de la primera busca tener equidad, pero en este caso
evalla cuanto es necesario obtener en valores monetarios lo recaudado de

las ventas realizadas diariamente en la organizacion.

PEV (valores) = Costos Fijos (CF)
1 - CVvU
Pv

a7



Donde:
CF: Costos Fijos
PV: Precio de venta del producto

CVU: Costo Variable unitario.

j) Diagrama de Gantt.

Concepto:

Hinojosa (2010) dice que el diagrama de Gantt es una herramienta de la planificacion
administrativa que programa tareas a lo largo de un periodo determinado. Gracias a la
visualizacion de las acciones previstas, permite realizar el seguimiento y control del
progreso de cada una de las etapas de un proyecto y reproduce graficamente las

tareas, duracién, secuencia y el calendario general del proyecto.

e Elementos del diagrama de Gantt.
v' En el eje horizontal: un calendario a escala de tiempo definido en términos de la
unidad mas adecuada al trabajo que se va a ejecutar hora, dia, semana, mes etc.;
v En el gje vertical: las actividades que constituyen el trabajo a ejecutar;
v/ Simbolos convencionales: en la grafica de Gantt se acostumbra utilizar
determinados simbolos aunque pueden disefiarse muchas otras para atender las

necesidades especificas del usuario.

e Importancia del diagrama de Gantt:

v' Sus usos mas frecuentes se vinculan a proyectos y planes de accion, procesos de
mejora y resolucion de problemas;

v Se utilizar para planificar cualquier tipo de proceso simple, a ser posible de menos
de veinticinco tareas y que esté definido temporalmente;

v' En otras ocasiones se emplea para fragmentar proyectos complejos en diferentes
partes;

v Finalmente por su sencillez, facilidad de uso y bajo costo se emplea con

frecuencia en pequefias y medianas empresas.
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e Etapas del diagrama de Gantt:
v El primer paso para elaborar un diagrama de Gantt es hacer una lista de todas las
actividades que puede requerir un proyecto;
v’ El disefio del diagrama de Gantt debe ser lo mas esquematico posible. Debe

transmitir lo mas importante ya que sera consultado con frecuencia.

Diagrama Gantt

DIAGRAMA DE GANTT
Secuencia de/a glahoracion de los Manuales de procedimientos para empresa XX

I Actvidades

Recolceinde dlos e s empresa

Pimera Vista aa empresa

Enreisas 8 unconanos y Gerente

Analsis de rlvamiento de dos

2 Visa 3 moresa, enteitas complementaras
i d Elaoracicndel Manualde Funiones
Determinaicnde s procedimentos

Elaborar de s Flivogramas

Fingizaionde s Nanuales

0 Corceon e erores

1 Implementacion & o Nueos Procedimintos

1) Retudimetaci

Fuente: Andrade (2010) Analisis y disefio de sistemas.

PPy [PEvEy By puey ey RS DU PR

k) Manuales administrativos:

Concepto:

(Garcia, 2010) dice que los manuales administrativos son documentos escritos que
concentran en forma sistematica una serie de elementos administrativos con el fin de
informar y orientar la conducta de los integrantes de la empresa, unificando los criterios
de desempefio y curso de accion que debera seguirse para cumplir con los objetivos

trazados.

e Elementos de los manuales:

v Historia y Descripcion de la Empresa;
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v
v
v

v

Misidn, vision y objetivos de la empresa;

Legislacion o base legal;

Estructura de la organizacion (organigrama General) Estructura de cada una de
las areas componentes de la organizacion en general (Organigrama por area);

Normas y politicas generales.

e Tipos de manuales:

v
v
v
v

Manual de operaciones;
Manuales departamentales;
Manuales de organizacion;

Manuales de calidad

e Importancia de los manuales:

v
v

Fijar las politicas y establecer los sistemas administrativos de la organizacion;
Facilitar la comprension de los objetivos, politicas, estructuras y funciones de
cada area integrante de la organizacion;
Definir las funciones y responsabilidades de cada unidad administrativa;
Asegurar y facilitar al personal la informacién necesaria para realizar las labores
gue les han sido encomendadas y lograr la uniformidad en los procedimientos de
trabajo y la eficiencia y calidad esperada en los servicios;
Permitir el ahorro de tiempos y esfuerzos de los funcionarios, evitando funciones
de control y supervisiéon innecesarias;
Evitar desperdicios de recursos humanos y materiales;
Reducir los costos como consecuencia del incremento de la eficiencia en
general;
Facilitar la seleccion de nuevos empleados y proporcionarles los lineamientos
necesarios para el desempefio de sus atribuciones;

Constituir una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento de
los sistemas y procedimientos;
Servir de base para el adiestramiento y capacitacion del personal,
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v' Comprender el plan de organizacion por parte de todos sus integrantes, asi como
de sus propios papeles y relaciones pertinente;

v" Regular el estudio, aprobacion y publicacion de las modificaciones y cambios que
se realicen dentro de la organizacion en general o alguno de sus elementos
componentes;

v' Determinar la responsabilidad de cada puesto de trabajo y su relaciéon con los
demas integrantes de la organizacion;

v' Delimitar claramente las responsabilidades de cada area de trabajo y evita los

conflictos inter-estructurales.

Etapas de los manuales:

v Recopilacién de informacién;

v' Interpretacion y disefio de la informacion;
v’ Elaboracion del manual;

v Aprobacién y actualizacion del manual.

Manual

MANUAL

» Instrumento administrativo que
contiene en forma explicita,
ordenada y sistematica
informacion sobre objetivos,
politicas, atribuciones,
organizacion y procedimientos de
los drganos de una institucion; asi
como las instrucciones o acuerdos
que se consideren necesarios para
la ejecucion del trabajo asignado
al personal, teniendo como marco
de referencia los objetivos de la
institucion.

Fuente: Andrade (2014) manuales administrativos
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[) Proceso de toma de decisiones:

Concepto:

Koontz & Weihrich (2010) dice que el proceso de la toma de decisiones de la
planificacion administrativa implica dos o mas alternativas ya que si solo existiera una

sola de ellas, no habria ninguna decision que tomar.

El proceso de la toma de decisiones de la planificacidon administrativa indica cual es la
mejor alternativa, estas tienen que ser evaluadas en términos de sus probables
resultados respectivos, pero determinar los méritos relativos presenta usualmente
verdaderas dificultades. Normalmente existen aspectos tanto convenientes como
inconvenientes en toda alternativa pero estos deben reconciliarse en alguna forma
satisfactoria para el gerente, es el que tiene la ultima palabra dentro de una empresa.
Cabe destacar que las alternativas estan basadas en valores, sean estos econdémicos,
psicoldgicos, sociales o politicos, de los cuales también van a depender que cual
alternativa escoger. Es importante mencionar que la habilidad para separar
determinadas alternativas que sean las mas importantes y concentrarse en el esfuerzo
de decidir entre ellas, es una marca comun de las grandes empresas que han tenido
éxito. Esta habilidad también ayuda a eliminar las alternativas menos atractivas, lo
mismo que las que no sean practicas que el gerente de una empresa siga con sus

recursos particulares.

e Importancia del proceso de la toma de decisiones de la planificacion administrativa.

v El proceso de la toma de decisiones de la planificaciébn administrativa es muy
habitual en la vida diaria de todas las personas y al estar en contacto con ella

desde que tenemos conciencia.

v' Los momentos en que se ha de tomar una decisién son significativos ya que por
medio de ella podemos estudiar un problema determinado o situacion que es
valorada y considerada hondamente para elegir la via mas adecuada a seguir

segun las diferentes opciones y operaciones.
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v Cuando un directivo se enfrenta a una toma de decision en su organizacion,
ademas de entender la situacion que se presenta, debe tener la capacidad de
analizar, evaluar, reunir alternativas, considerar variables, etc. Con el fin de
encontrar soluciones razonables; es decir tratar de tomar decisiones basadas en la

racionalidad.

v" Una de las bases en que sustenta en una buena toma de decisiones en cualquier
organizacioén, se refiere al aprovechamiento de conocimiento ya que si quien toma
la decision posee conocimientos ya sea de los sucesos que encierren el problema
0 en un contexto similar, entonces este saber puede utilizarse para seleccionar un

curso de accion que le sea favorable a dicho problema.

v Es importante mencionar que la toma de decisiones que se lleva a cabo dentro de
las organizaciones debe cumplir con ciertas caracteristicas tales como: ser rapida,
oportuna, fundamentada en informacidén concreta, que permita tomar decisiones
eficientes, efectivas y con un bajo costo para la empresa; pues de ello dependera

el éxito o fracaso de una organizacion.

e Etapas del proceso de la toma de decisiones de la planificacion administrativa:
v Identificar y analizar el problema: Un problema es la diferencia entre los resultados
reales y los planeados, lo cual origina una disminucion de rendimientos y

productividad impidiendo que se logren los objetivos.

v" Investigacién u obtencién de informacion: Es la recopilacion de la informacion
necesaria para la adecuada toma de decisiones; sin la informacion el area de

riesgo aumenta, porque la probabilidad de equivocarnos es mucho mayor.

v Determinacién de parametros: Se establecen suposiciones relativas al futuro y
presente tales como: restricciones, efectos posibles, costos , variables, objetos por
lograr, con el fin de definir las bases cualitativas y cuantitativas en relacion con las

cuales es posible aplicar un método y determinar diversas alternativas.
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v Construccién de una alternativa: La solucion de problemas puede lograrse
mediante varias alternativas de solucién; algunos autores consideran que este
paso del proceso es la etapa de formulacion de hipoétesis porque una alternativa

de solucidon no es cientifica si se basa en la incertidumbre.

v" Aplicacion de la alternativa: De acuerdo con la importancia y el tipo de la decision,
la informacion y los recursos disponibles se eligen y aplican las técnicas, las
herramientas o los métodos ya sea cualitativo o cuantitativo mas adecuados para

plantear alternativas de decision.

v' Especificacion y evaluacion de las alternativas: Se desarrolla varias opciones o
alternativas para resolver el problema, aplicando métodos ya sea cualitativos o
cuantitativos. Una vez que se han identificado varias alternativas se elige la 6ptima
con base en criterios de eleccion de acuerdo con el costo beneficio que resulte de
cada opcion. Los resultados de cada alternativa deben ser evaluados en relacién

con los resultados esperados y los efectos.

v Implantacion: Una vez que se ha elegido la alternativa 6ptima deberan planificarse
todas las actividades para implantarlas y efectuar un seguimiento de los resultados

lo cual requiere elaborar un plan con todos los elementos estudiados.

m) Control de la planificacion administrativa:

Concepto:

Chiavenato (2010) dice que es imprescindible la implementacién de un sistema de
control de la planificacion administrativa que incluya todas las actividades que se
emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones
planificadas. También menciona que el control puede definirse como el proceso de
regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificados y

corrigiendo cualquier desviacién significativa.
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e Elementos del control de la planificacion administrativa:
v’ Supervision de las actividades realizadas;
v Estandares o patrones establecidos para determinar posibles desviaciones de los
resultados;
v Correccion de errores de posibles desviaciones en los resultados o en las
actividades realizadas;
v’ Planificar las actividades y objetivos a realizar, después de haber hecho las

correcciones necesarias.

¢ Importancia del control de la planificacion administrativa:

v' El control se enfoca en evaluar y corregir el desempefio de las actividades de los
subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la organizacion se estén
llevando a cabo;

v De aqui puede deducirse la gran importancia del control pues es a través de esta
funcion que lograremos precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado y en caso
de existir desviaciones, identificar los responsables y corregir errores;

v' Es conveniente recordar que no debe existir solo el control a posteriori, sino al
igual que el planteamiento debe ser una labor de prevision. En este caso se puede
estudiar el pasado para determinar lo que ha ocurrido y porque los estandares no
han sido alcanzados, de esta manera adoptar las medidas necesarias para que en

el futuro no se cometan los errores del pasado.

e Tipos de Control de la planificacién administrativa:

v/ Control preliminar: este tipo de control tiene lugar antes que principien las
operaciones, incluye la creacion de politicas, procedimientos y reglas disefiadas
para asegurar que las actividades planificadas seran ejecutadas con propiedad.
En vez de esperar los resultados y compararlos con los objetivos es posible
ejercer una influencia controladora limitando las actividades por adelantado. Son
deseables debido a que permiten a la administracion evitar problemas en lugar de
tener que corregirlos después pero desafortunadamente este tipo de control

requiere tiempo, informacion oportuna y precisa dificil de desarrollar.
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v" Control concurrente: este tipo de control tiene lugar durante la fase de ejecucién
de planes, incluye la direccion, vigilancia y sincronizacién de las actividades
segun ocurran, pueden ayudar a garantizar que el plan sera llevado a cabo en el
tiempo especifico y bajo las condiciones requeridas. La forma mejor conocida del
control concurrente es la supervision directa. Cuando un administrador supervisa
las acciones de un empleado de manera directa, el administrador verifica de forma
concurrente las actividades del empleado y corregir los problemas que puedan

presentarse.

v Control de retroalimentacién: este tipo de control se enfoca sobre el uso de la
informacion de los resultados anteriores para corregir posibles desviaciones
futuras de estandar aceptable. El control de retroalimentacion implica que se han
reunido algunos datos, se han analizado los resultados a alguien o a algo en el
proceso que se esta controlando de manera que puedan hacerse correcciones. El
principal inconveniente de este tipo de control es que en el momento en que el
administrador tiene la informacion el dafio ya esta hecho es decir, se lleva a cabo

después de la accion.

e Requisitos fundamentales para la realizaciébn del control de la planificacién
administrativa:
v Que exista una buena planificacién administrativa;
v" Que permita la comparacion de lo ejecutado con los resultados esperados;
v' Que se genere la informacién necesaria y oportuna para realizar la comparacion y

toma de decisiones.

o El control de la planificacion administrativa incluye:
v  Propoésitos: Establecer las pautas metodolégicas, los criterios técnicos,
procedimientos, orientaciones generales correspondientes a la fase de monitoreo

y evaluacion de los planes.

56



v" Objetivos: Promover una cultura de planificacion administrativa orientada al logro
de los objetivos organizacionales a través de control y seguimiento de las
iniciativas estratégicas. Monitorear la gestion de las organizaciones para
establecer el grado de cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en la

planificacion administrativa en el plan operativo anual.

v" ldentificar los nudos criticos y las limitaciones halladas en el proceso de ejecucién

de la planificacién administrativa.

v Proponer acciones de ajuste y mejora para garantizar el cumplimiento de la

planificacion administrativa.

e La evaluacion y control de la planificacion administrativa se pueden realizar a través
de:

v' Monitoreo. El monitoreo es el acompafamiento sistematico y periddico de la
ejecucion de una actividad para la ejecucién de una meta, la adecuada utilizacion
de recursos para lograr objetivos planteados durante el proceso para detectar
oportunidades, deficiencias, obstaculos o necesidades de ajuste. EI monitoreo no
es seguimiento porque este concepto implica “ir tras algo”. En cambio el
acompafnamiento significa “ir junto a algo” en este caso las acciones que se
ejecutan para alcanzar los objetivos. El monitoreo debe constituir no solo como un
instrumento de control administrativo (control de actividades, metas) sino como
una herramienta de gestion que permite tomar decisiones sobre la base de
analisis del entorno y cumplimiento de los objetivos propuestos en los planes. El
monitoreo emite juicios de valor basados sobre todas las actividades programadas

en los planes.
v Observacion: Consiste en elaborar una guia de observacion que permite la

recopilacion y sistematizacion objetiva de ciertas actividades prioritarias y/o

criticas, para la identificacién de problemas.
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v Encuestas y entrevistas estructuradas: Son instrumentos de rapida aplicacion y
centrados en puntos especificos. Generalmente se encuentran estructuradas en
funcién de opciones o respuestas cerradas. La informacion se obtiene de fuentes
primarias o secundarias, haciendo uso de las diferentes técnicas de recopilacion
de informacién. Una vez levantada la informacion previa al analisis de las mismas,
se procede a validar los datos con el fin de determinar si son relevantes y

confiables.

1.2.2 Farmacia comunitaria

a) Definicion:

Decreto ley (69-98) “Ley de accesibilidad a medicamentos” del congreso de la republica
de Guatemala dice que farmacia comunitaria es un establecimiento destinado a la venta
de productos farmacéuticos y alimentos de uso médico al publico. Se define como:
entidad publica o privada, lucrativa o no lucrativa destinada a la comercializacion de

medicamentos para uso humano y servicios destinados a la salud.

¢ Tipos de farmacias:

v  Drogueria: establecimiento destinado a la importacion, fraccionamiento,
distribucién, venta de drogas a granel, productos de tocador y dispositivos
terapéuticos. La distribucion de estos productos podra hacerse a establecimientos
farmacéuticos y hospitales. Las droguerias y farmacias no estan sujetas a un
listado que limite los productos farmacéuticos que comercializan. En cambio las
ventas de medicina estan sujetas a un listado que limita los medicamentos que

expanden.
v’ Farmacia: es aquel establecimiento destinado a la venta al publico de productos

farmaceéuticos. Estos establecimientos no estaran sujetos a ninguna limitacion en

cuanto a la calidad de productos que expenden.
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v Venta de medicina: establecimiento destinado a la venta al publico de productos
farmacéuticos, segun listado especifico.

e Caracteristicas de las farmacias comunitarias:
v' Farmacias comunitarias;
v' Farmacias sin fines de lucro;
v' Farmacias con beneficio social;

v' Farmacias con conciencia social.

e Estructura Organizacional:
Segun www.asecsa.com (2014), las farmacias comunitarias se encuentran dentro de
una organizaciéon detallada como se menciona a continuacion:
v Donante Financiero;
v' Farmamundi (ONG, Espafiola, gestion financiera);
v" Auditoria Financiera;

v" Junta Fiscalizadora Nacional.
e Gestion de Donaciones y asignacion de proyectos:
v Ejecucion de Proyectos;

v Asecsa (Asociacion de servicios comunitarios de salud).

e Entidad administradora comunitaria de las farmacias:

v Programas socios de cada comunidad.

e Prestacion de Servicios:

v Farmacias comunitarias

e Beneficiados:

v Familias comunitarias,
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b) Historia:

Folleto descriptivo de Asecsa (Asociacién de servicios comunitarios de salud) (2013)
dice que es una ONG. fundadora de las farmacias comunitarias, creada en 1978
conformado de 57 programas y organizaciones comunitarias de salud, entre clinicas
hospitales comunitarios, asociaciones de promotores, promotoras, cooperativas
terapeutas tradicionales, diocesis y pastorales de salud. Ademas es una organizacion
que ha impactado especialmente en la poblacion rural-indigena y ladina pobre con

pocas posibilidades de acceso a los servicios estatales y privados de salud.

En el afio 2007 fue fundada la Asociacion de farmacias comunitarias de Asecsa en la
region occidente de Guatemala. Esta asociacion fue creada por el bajo nivel econémico
de la mayoria de habitantes de cada region donde actualmente se encuentran
ubicadas. La ubicacion geografica es uno de los factores que se tomé en cuenta para
ubicar las farmacias comunitarias, en base a lo anterior Asecsa (Asociacion de servicios
comunitarios de salud) realizé gestiones ante Farmamundi (ONG espariola) para que
sea la entidad donante y fiscalizadora de los recursos financieras, para que las

farmacias comunitarias cumplan con el objetivo para el cual fueron creadas.

Cada una de las farmacias que conforman la asociacion se inici6 de la manera
siguiente:

Asecsa (2013) (Asociacion de servicios comunitarios de salud) en este folleto se
menciona que AMAPROS es una de las farmacias que se encuentra en el municipio de
Todos Santos Cuchumatan Huehuetenango, municipio que se ubica en la sierra de los
Cuchumatanes, con una extensibn de 269 kmts. Cuadrados con una poblacién
aproximada de 40,000 habitantes que incluyen 6 aldeas y 69 comunidades rurales, el
idioma que se habla en este municipio es el Mam. Originalmente los habitantes se
organizaron para darle solucion a los problemas de medicamentos a través de la
conformacién de un grupo de promotores capacitados por Asecsa (Asociacién de
servicios comunitarios de salud) que tenian a su cargo Unicamente botiquines
pequefios; botiquines con medicamentos populares para enfermedades comunes,

razon por la cual fue necesario la implementacion de estas farmacias comunitarias, con
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un volumen mayor de medicamentos y personal mejor capacitado en cuanto al uso,
manejo y receta de medicamentos. AMAPROS es una farmacia que inici6 sus
actividades en el afo 2007, actividades que consistieron en la compra y venta de
medicamento genérico y brindar consultas gratis, actualmente en esta farmacia se
realizan las mismas actividades ya que es ese objetivo por la cual fue creada, la

responsable de esta farmacia es la sefiora Felipa Jiménez.

APROSADC: se encuentra en el municipio de Sipacapa San Marcos, municipio que fue
fundado a principios del siglo XVIII con una extension territorial de 152 kmts. Cuadrados
que incluyen 17 aldeas y 24 caserios, con una poblacién aproximada de 17,549
habitantes, municipio que se localiza a 85 kmts. De la cabecera departamental de San
Marcos, el idioma que prevalece es el Mam. Antes de implementar estas farmacias
comunitarias, fue necesaria la realizacién de un diagndstico tomando en cuenta los
municipios donde existia alto indice de desnutricion y pobreza fue asi como este
municipio fue beneficiado en este programa de salud y medicamentos impulsado por
Asecsa (Asociacion de servicios comunitarios de salud) originalmente solamente
existian botiquines, un botiquin para cada caserio manejado por promotores voluntarios
nombrados por los mismos miembros de esta comunidad. A medida que la poblacion
fue creciendo fue necesaria la implementacion de farmacias comunitarias con mayor
cantidad de medicamentos; medicamentos acordes para enfermedades mas
complicadas. Fue asi como en afio 2007, APROSADC inicia sus actividades
consistentes en la compra y venta de medicamentos y consultas gratis. Actualmente se
han implementado otro tipo de actividades tales como: Ferias de salud, talleres con
comadronas, talleres con promotores, jornadas médicas, charlas con estudiantes de

centros educativos etc. actualmente el responsable el sefior Rubén Bamaca.

COPROSA: farmacia que se encuentra en el cantdon Vasquez, Totonicapan;
Totonicapan es un departamento con una extension territorial de 1,061 kmts.
Cuadrados, con una poblacion de 461,800 habitantes cuyo idioma es el Kiche. Al hacer
un diagnostico en el afio de 2007 se determind que los indicadores de pobreza

indicaban que un 72.66%de habitantes se encontraban en condiciones de pobreza, es
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decir con un ingreso de Q.17.00 diarios y el 8.66% personas en extrema pobreza, es
decir con un ingreso de Q.8.00 diarios razon por la cual el acceso a medicamentos y
servicios de salud era limitado. Razon por la cual Asecsa (Asociacion de servicios
comunitarios de salud) a través de este programa de salud incluyo al Cantén Vasquez
del departamento de Totonicapdn en este programa de salud. En un principio al igual
que otras farmacias se implementaron en este canton algunos botiquines distribuidos
de manera demografica y de acuerdo a las necesidades de los habitantes en tema de
medicamentos, pero a medida que las necesidades fueron mas exigentes en el afo
2007, inicio sus actividades COPROSA, farmacia que inici6 sus actividades con el
objetivo de comprar y vender medicamentos genéricos a bajo costo y consultas gratis a
personas de escasos recursos economicos, actualmente se realizan las mismas
actividades pero se ha implementado talleres constantes con promotores, comadronas,
centros educativos, jornadas médicas y terapias con medicina alternativa. El encargado
de esta farmacia es el sefior Santos Puac.

ACUMAM: esta farmacia se encuentra ubicado en el sector Los Alonzo del municipio
de San Juan Ostuncalco del departamento de Quetzaltenango, de acuerdo al
diagndstico realizado en el afio 2,007 se determind que los principales problemas de
salud se daban por las malas condiciones ambientales en este municipio tales como: la
falta de letrinas, ya que solo un 30% de las viviendas contaba con este servicio,
Unicamente el 2% de viviendas contaban con drenajes, la mayor cantidad de agua
bebible no era potable lo que provocaba que el mayor indice de muertes era por
enfermedades respiratorias, gastrointestinales, neumonia, desnutricion, diarrea,
desnutricién cronica etc. y que el municipio contaba Unicamente con un centro de salud,
2 clinicas privadas 3 farmacias y una venta de medicina natural. Los anteriores
elementos fueron importantes para tomar en cuenta a este municipio en el programa de
salud de Asecsa (Asociacion de servicios comunitarios de salud) especificamente el
Caserio Los Alonzo. Fue asi como en el afio de 2007 inicia sus actividades ACUMAM
con el objetivo de comprar y vender medicamentos a personas de escasos recursos

econdémicos, ademas el servicio de consultas gratis, actualmente las mismas
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actividades se sigue brindando a la poblacién vulnerable con la implementacion de
jornadas médicas gratis. La encargada de esta farmacia es la sefiora Silvia Pérez.

ACODIMAN: esta farmacia se encuentra en el municipio de San Juan Ostuncalco del
departamento de Quetzaltenango, el municipio de San Juan Ostuncalco tiene una
poblacion de 41,150 habitantes, una extension territorial de 109 Kmts. Cuadrados, este
municipio cuenta con 1 villa, 4 zonas, 19 aldeas, 26 caserios, 1 parcela y 10 fincas, el
idioma que se habla en este municipio es el Mam. En el afio 2007 cuando se hizo un
diagndstico; en este diagndstico se determiné que el rango de vida de los habitantes de
este municipio era bajo, es decir que el municipio tenia un alto grado de vulnerabilidad
alimentaria, marginacién, pobreza, pobreza extrema, ocupacion precaria y escaso
acceso a medicamentos, razén por la cual este municipio reunid las condiciones
necesarias para la inclusion en el programa de salud, al principio Unicamente se conto
con botiquines localizados en las regiones mas apartadas tal es el caso del caserio Las
Barrancas, debido a las necesidades de medicamentos, ACODIMAM inici6 sus
actividades en el afio 2007, al igual que las demas farmacias el objetivo erala compra-
venta de medicamentos y consultas gratis a la poblacién donde existe un alto indice de
pobreza, actualmente el objetivo sigue siendo el mismo con la implementacion de
actividades tales como talleres con promotores de salud, de la comunidad, talleres con
comadronas y jornadas médicas. Actualmente el encargado o responsable es el sefior

David Ramos.

PROSALUD CHIANTLECA: esta farmacia esta ubicada en el municipio de Chiantla
Huehuetenango. Chiantla es un municipio con una poblacién de 104,852 habitantes con
una extension territorial de 493 Kmts. Cuadrados, el idioma que predomina en este
municipio es el idioma Mam. Este municipio se encuentra a 7 kmts. De la cabecera
departamental de Huehuetenango y a 270 kmts. De la ciudad capital. El diagnéstico
realizado en el afio 2,007 reflej6 que las causas de la limitaciébn al acceso de
medicamentos en este municipio se debia a varios factores tales como: la distancia a
los centros que brindan estos servicios respecto al municipio, los accesos o vias de

comunicaciéon no acordes en cuanto al traslado de una persona enferma, el tiempo que
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tardaria una persona en llegar a los centros de atencion médica para ser atendido, todo
lo anterior han sido factores que han provocado la muerte de nifios y adultos por causas
tales como: infecciones respiratorias, agudas, anemias, parasitos intestinales, gastritis y
duodenitis, amebiasis y trastornos del sistema urinario. Dichas enfermedades tienen
relacion directa con el acceso a condiciones adecuadas de vivienda, agua potable,
alimentacion adecuada y saneamiento ambiental. Razon por la cual el municipio de
Chiantla fue incluido en este programa por Asecsa. Debido a ello en el afio de 2,007
inicio sus actividades PROSALUD CHIANTLECA cuyo fin fue la compra-venta de
medicamentos genéricos a bajo costo y consultas gratis a personas con limitaciones
econdmicas, actualmente en esta farmacia se lleva a cabo las mismas actividades con
la implementacion de talleres a promotores de la regién, comadronas, ferias de salud y
jornadas medicas gratuitas. Actualmente el responsable o encargado es el sefior

Emergidio Funes.

Cada farmacia comunitaria de la region occidente de Guatemala la representan 6

directivos.

Asecsa (2,013) (Asociacion de servicios comunitarios de salud) en este documento se
menciona que en el momento de la apertura de estas farmacias se dio a conocer a
cada una de las personas identificadas con cada farmacia comunitaria sus atribuciones
lo cual quedo de la siguiente manera:
¢ Directiva de farmacias y sus funciones:

v Representar a la farmacia ante la directiva nacional de Asecsa;

v Velar por el desempefio del personal encargado de cada farmacia;

v Realizar gestiones de dotacion de medicamentos;

v Informar a las autoridades pertinentes de Asecsa sobre cualquier eventualidad;

v’ Realizar contrataciones y despidos del personal por razones justificadas;

v Realizar gestiones financieras para cubrir gastos en cuanto a manejo de

medicamentos, alquileres, publicidad, sueldos. Etc;

v Convocar a capacitaciones o talleres dirigidos al personal cuando sea necesario.

64



e Encargados de farmacias y sus funciones:
v Atender al publico de una manera especial, atenta y eficiente;
v Realizar inventarios periddicos de medicamentos, para observar medicamentos
existentes, inexistentes, faltantes y vencidos;
v Informar a miembros de la directiva sobre cualquier tipo de eventualidad suscitado
en las farmacias;
v Mantener el orden y limpieza en los establecimientos donde se ubican las

farmacias comunitarias,

65



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Algunas organizaciones estan a la vanguardia de la innovacion administrativa sin
embargo existen otras que se resisten a los cambios, llevando a cabo actividades de
manera empirica. La planificacion administrativa es un proceso continuo que permite
observar la situacion presente de la empresa, analizar las experiencias pasadas para

tomar decisiones futuras.

En la region occidente de Guatemala especificamente en los departamentos de
Huehuetenango, Quetzaltenango, Totonicapan y San Marcos, existen seis farmacias
comunitarias coordinadas por Asecsa (Asociacién de servicios comunitarios de salud)
(ver anexo IV.) Cuya sede regional esta en el municipio de San Cristdbal, Totonicapan,
organizacibn que proporciona el financiamiento inicial para estas farmacias

comunitarias.

Con la presente investigacion se pretende determinar cémo es la planificacién
administrativa en las farmacias comunitarias de Asecsa en la region occidente de
Guatemala, de no existir se afrontaran diversas consecuencias tales como: carencia de
organizacién administrativa, falta de crecimiento de las farmacias comunitarias, pérdida
de cartera de clientes, pérdida de recursos financieros, desorden administrativo y poco

interés para lograr metas y objetivos.

Ante esta situacion, se plantea la siguiente pregunta:

¢, Como es la planificacion administrativa en las farmacias comunitarias de Asecsa en la
region occidente de Guatemala?

2.1 Objetivos.

2.1.1 Objetivo general

Determinar la planificacion administrativa en las farmacias comunitarias de Asecsa en

la regidn occidente de Guatemala.
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2.1.2 Especificos

e |dentificar los elementos de la planificacion administrativa en las farmacias

comunitarias de Asecsa en la region occidente de Guatemala.

o .Determinar las etapas de la planificacion administrativa en las farmacias

comunitarias de Aseca en la region occidente de Guatemala.

e Identificar los tipos de planes administrativos en las farmacias comunitarias de

Asecsa en la regidén occidente de Guatemala.

e Conocer las herramientas de la planificacion administrativa en las farmacias

comunitarias de Asecsa en la region occidente de Guatemala.

2.2. Variable e indicadores

Variable:

Planificacibn administrativa.

2.2.1 Definicién conceptual

Hellriegel, Jackson & Slocum (2009) afirma que la planificacion administrativa es
establecer la vision, la misién, objetivos globales, crear, elegir, seguir planes generales
y asignar recursos para alcanzar las metas de la organizacion. Los gerentes deben
adoptar un método que abarque toda la organizacién o la divisidn en el proceso de
planificacion administrativa. La verdadera razon de la planificacion administrativa es
crear planes a fin de aprovechar con eficacia las oportunidades del entorno y encarar
las amenazas con base en las fortalezas y debilidades de la empresa. En las
organizaciones mas grandes la planificacion administrativa comprende un plan de
contingencias preparacion para cambios inesperados, graves y rapidos positivos o

negativos del entorno que ejerzan un efecto significativo en la organizacion y que
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exigen respuestas inmediatas. Este proceso comienza cuando los gerentes previenen

los sucesos que podrian ocurrir en el medio.

2.2.2 Definicion operacional

La planificaciébn administrativa es una actividad para obtener mejores resultados en el
futuro en toda empresa tomando en cuenta la situacion actual, pensando en

experiencias pasadas para resolver problemas futuros.

Indicadores:
+ Elementos,
+» Etapas,
+ Tipo de planes,

+* Herramientas.

2.3. Alcances y limitaciones

2.3.1 Alcances

Con esta investigacion se pretende implementar la planificacion administrativa y
conocer la aceptaciéon por de los directivos de cada farmacia comunitaria, a través de
visitas a cada una de las instalaciones donde se encuentran las seis farmacias, en igual

numero de comunidades de la regién occidente de Guatemala.

2.3.2 Limitaciones

La limitacion mas grande es la distancia de las comunidades donde las farmacias
comunitarias se ubican ya que la mayoria se encuentran en areas donde el acceso
hacia ellas se realiza Unicamente con vehiculos 4x4, pero contamos con este tipo de
vehiculo para llegar a las comunidades, para requerir informacion util para esta

investigacion.
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2.4 Aporte
e Para las autoridades de Asecsa (Asociacion de servicios comunitarios de salud).
e Para las autoridades administrativas de cada una de las farmacias comunitarias,
para motivarlos a que es necesaria la implementacion de la planificacion

administrativa.

e Para los directivos de las farmacias comunitarias (objetivos de esta investigacion)

ya que esta investigacion serd util para la planificacion administrativa.

e Para los gerentes de farmacias comerciales con fines similares es decir la

compraventa de medicamentos.
e Para estudiantes de las carreras de ciencias econémicas y empresariales de la
Universidad Rafael Landivar, otros centros de estudio y personas interesadas en

el tema de la planificacion administrativa.

e Para profesionales que realizan investigaciones relacionados con este tema de la

planificacion administrativa.

69



1. METODO

3.1 Sujetos

Los sujetos de esta investigacion descriptiva lo integran treinta y seis directivos de las
seis farmacias comunitarias de Asecsa (Asociacion de servicios comunitarios de salud)
ubicadas en la region occidente de Guatemala, para la implementacion de la

planificacion administrativa (ver constancia en anexo 1V.)

3.2 Poblacién o muestra

El universo de la investigacion esta formado por treinta y seis directivos que
representan a las seis farmacias comunitarias de la regién occidente de Guatemala,
especificamente en los departamentos de Totonicapan, Huehuetenango, San Marcos, y
Quetzaltenango. Se tom6 como muestra representativa a las seis farmacias (Ver

constancia en anexo 1V.)

Para las boletas de opinion se tomo6 en cuenta a treinta y seis directivos como se

detalla en el siguiente cuadro:

FARMACIA DEPARTAMENTO DIRECTIVOS
Amapros Huehuetenango 6
Aprosadc San Marcos 6
Coprosa Totonicapan 6
Acumam Quetzaltenango 6

Acodimam Quetzaltenango 6

Prosalud Chiantleca Huehuetenango 6
TOTAL 36

Fuente: Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud.
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3.3 Instrumento

La herramienta que se tomO en cuenta para la recoleccion de datos para esta
investigacion descriptiva es una boleta de opinibn con 27 preguntas cerradas y
preguntas de opcion mdultiple, dirigida a directivos de cada una de las farmacias

comunitarias.

3.4 Procedimiento

e Eleccion del tema denominado: Planificacion administrativa en las farmacias
comunitarias de Asecsa en la region occidente de Guatemala, estudio realizado en
departamentos donde se ubican las farmacias ya mencionadas los cuales son:
Quetzaltenango, Huehuetenango, San Marcos y Totonicapan. Este tema se eligio
entre varias propuestas de puntos de tesis, en el que finalmente se defini6 como

tema de la presente investigacion.
¢ Investigacion de marco contextual: para esta investigacion se tomé en cuenta, notas
de internet, revistas, libros y tesis relacionados al tema de la planificacion

administrativa.

¢ Redaccion del marco teédrico: se tomO en cuenta investigaciones recientes sobre

planificacion administrativa e investigaciones aplicadas a distintas empresas.

¢ Planteamiento del problema: se redactd el problema principal y la pregunta de

investigacién con base a la variable Unica que es Planificacion administrativa.

e Redaccion de objetivos: se planted lo que se deseaba lograr con esta investigacion

sobre planificacién administrativa.
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Disefio de Investigacion: antes de elegir el disefio de investigacion se analizaron las
variables y el problema para elegir el disefio descriptivo ya que es el adecuado para
alcanzar los objetivos de esta investigacion. La investigacién descriptiva es la que
mejor se adapta a este tema de la planificacion administrativa para lograr los

objetivos en este tema.

Determinacion de aportes: ya se indicaron anteriormente los beneficiarios en esta

investigacion.

Redaccion de método: los sujetos de investigacién que se tomé en cuenta fueron
treinta y seis directivos de las farmacias comunitarias de Asecsa en la region

occidente de Guatemala.
Determinacion de Instrumentos a utilizar: se tomé en cuenta una boleta de opinidn
con veinte y siete preguntas de respuesta directa y multiple dirigida a directivos de

las farmacias comunitarias.

Recoleccion de datos: se tomé en cuenta a treinta y seis directivos que son la base

administrativa de las farmacias comunitarias

Referencias bibliogréficas: se escribieron alfabéticamente tomando en cuenta el

orden y normas de referencias bibliograficas en esta investigacion.

Propuesta: se hizo una propuesta de acuerdo a la informacién de las boletas dirigida

a directivos de las farmacias comunitarias.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS
A continuacion se presentan los resultados de la boleta de opinidn dirigida a directivos
de las farmacias comunitarias de Asecsa en la region occidente de Guatemala, con

veinte y siete preguntas, analizadas en cuadro y gréaficas.

1. ¢Implementa usted la planificacion administrativa en las farmacias comunitarias?

Tabla No. 1
Opciones Respuestas %
Si 0 0
No 36 100
TOTAL 36 100
Fuente: investigacion de campo marzo 2017.
Gréfica No. 1

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 100% de directivos no implementan la planificacion administrativa.
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2. ¢Qué elementos de la planificacion administrativa identifica usted?

Tabla No. 2
Opciones Respuestas %
Propdsitos y misiones 7 19
Objetivos y metas 6 17
Estrategias 4 11
Politicas 0 0
Procedimientos 5 14
Reglas 0 0
Programas 2 5
Presupuestos 10 28
Eleccién 2 6
Futuro 0 0
TOTAL 36 100%
Fuente: investigacion de campo marzo 2017.
Grafica No. 2
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procedimientos 4ES

programas presupuestos

eleccion futuro

Fuente: investigacién de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 28% de directivos identifican los presupuestos, el 19% los propositos

y misiones y el 17% los objetivos y metas.
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3. ¢ Entiende usted cuales son los principios de la planificacion administrativa?

Tabla No. 3

Opciones Respuestas %
Principio de la contribucién de objetivos 15 42
Principio de la primacia de la planificacion 6 17
Principio de la iniciacion 6 17
Principio de la penetracion de la planificacion 3 8
Principio de la eficiencia de operaciones 2 5
Principio de la flexibilidad de la planificacion 2 5
Principio de la sincronizacion de la planificacion 2 6
TOTAL 36 100

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Grafica No. 3

~ primacia de pla}\?i%acion

M iniciacion de la planificacion
M penetracion de la planificacion
eficiencia de operaciones

flexibilidad de la planificacion

Fuente de investigacion de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 42% de directivos entienden la contribucion a los objetivos, el 17% el

principio de la primacia de la planificacion y el principio de iniciacion, el 5%

eficiencia de operaciones y el principio de la flexibilidad.
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4) ¢ Qué beneficios de la planificacion administrativa identifica usted?

Tabla No. 4
Opciones Respuestas %

Conocer lo que no se sabe del proyecto 10 28
Definir el alcance del proyecto 15 42
Permite el debate y las ideas 11 30
TOTAL 36 100
Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Gréfica No. 4

y

conocer lo que no se sabe del proyecto
definir el alcance del proyecto

B permite el debate de ideas

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 42% de directivos identifican que con la planificacion administrativa se
conoce el alcance del proyecto, el 30% dicen que el debate de ideas y el 28% dicen que
a través de la planificacién administrativa se conoce lo que no se sabe del proyecto.
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5. ¢ Qué etapas de la planificacion administrativa conoce usted?

Tabla No. 5
Opciones Respuestas %

Determinar claramente los objetivos 12 34
Estimacion de plazos futuros 10 28
Establecer las condiciones y premisas 0 0
Eleccion de un curso de accion 0 0
Establecer un plan general 10 27
Establecer politicas, procedimientos y métodos 0 0
Anticipar las posibles contingencias futuras 4 11
TOTAL 36 100
Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Gréfica No. 5

Determinar objetivos M estimacion de plazos
m Establecer condiciones ™ Eleccion curso de accion

Establecer un plan m Establecer politicas

Anticipar contingencias

Fuente: investigacién de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 34% de directivos conoce que determinan claramente los objetivos, el
28% que estiman los plazos futuros y el 27% conocen que establecen un plan general.
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6) ¢ Entiende usted cudles son las caracteristicas de la planificacién administrativa?

Tabla No. 6
Opciones Respuestas %
Es un proceso permanente y continuo 10 28
Siempre esta orientada al futuro 20 56

Busca la racionalidad en la toma de decisiones

Busca seleccionar un curso de accion

Es sistematica

Es repetitiva

Técnica de asignacion de recursos

OlW W o|lo|o
Ol O|O|O

Técnica ciclica

TOTAL 36 100

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Grafica No. 6

Proceso permanente B Orientada hacia el futuro
B Busca la racionalidad B Selecciona un curso de accién

Es sistematica Es repetitiva

Asigna recursos Tecnica Ciclica

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 28% de directivos entienden que es un proceso permanente, el 56%

gue siempre esta orientada al futuro y el 8% dicen que es repetitiva.
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7. ¢, Comprende usted cudl es la importancia de la planificacion administrativa?

Tabla No. 7
Opciones Respuestas %
Crecimiento y bienestar de la organizacion 10 27
Mejor funcionamiento de la organizacion 10 27
Ayuda a orientar las energias y recursos 5 14
Propicia el desarrollo de la organizacion 5 14
Reduce niveles de incertidumbre 5 14
Ayuda a la organizacién a hacer frente a contingencias 1 4
TOTAL 36 100
Fuente: investigacion de campo marzo 2017.
Gréfica No. 7
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Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 27% de directivos comprende el crecimiento y bienestar de la
organizacion, el 27% comprende que mejora el funcionamiento de la organizacion, y el
14% que ayuda a orientar las energias y recursos, que propicia el desarrollo de la
organizacion y que reduce los niveles de incertidumbre.
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8. ¢ Qué ventajas de la planificacion administrativa identifica usted?

Tabla No. 8
Opciones Respuestas %
Sefala la necesidad de cambios futuros 20 56
Proporciona una base de control 10 28
Estimula la realizacion 3 8
Obliga la visualizacién del conjunto 3 8
Aumenta y equilibra la utilizacion de instalaciones 0 0
Ayuda al gerente obtener status 0 0
TOTAL 36 100
Fuente: investigacion de campo marzo 2017.
Gréfica No. 8
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Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 56% identifica que la planificacion administrativa sefiala la necesidad
de cambios futuros, el 28% que proporcionan una base de control y el 8% que obliga y

estimula la visualizacion futura.
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9. ¢ Entiende usted las desventajas de la planificacién administrativa?

Tabla No. 9
Opciones Respuestas %

Limitada por la exactitud de informacion 8 22
Afectada por la correccion de premisas 0 0
Se pierde el valor del plan en algan momento 0 0
Cuesta mucho dinero 25 69
Tiene barreras psicologicas 0 0
Ahoga iniciativa de empleados 3 9
Demora las acciones 0 0
TOTAL 36 100
Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Gréfica No. 9
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Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 69% de directivos entienden que cuesta mucho dinero, el 22% que
esta limitada por la exactitud de la informacion y el 9% que ahoga la iniciativa de los
empleados.
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10. ¢ Comprende usted cudles son los propdsitos de la planificacién administrativa?

Tabla No. 10
Opciones Respuestas %
Propdsito protector 11 31
Propésito afirmativo 25 69
Propésito de coordinacion 0 0
TOTAL 36 100

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Gréfica No. 10

Proposito protector Proposito afirmativo

B Proposito de coordinacion

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 11% de directivos comprende el propdsito protector, el 69% que

es el proposito afirmativo pero nadie comprende el propdsito de coordinacion.
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11. ¢ Sabe usted cudles son las causas del fracaso de la planificacién administrativa?

Tabla No. 11
Opciones Respuestas %
Falta de planificacion 5 14
Marketing deficiente 0 0
Desaliento 0 0
Falta de fondos 25 69
Ignorar al cliente 0 0
Ignorar a la competencia 6 17
TOTAL 36 100
Fuente: investigacion de campo marzo 2017.
Grafica No. 11
Falta de planificacion B Marketing deficiente
B Desaliento B Falta de fondos
Ignorar al cliente Ignorar a la competencia
Fuente: investigacion de campo marzo 2017.
Interpretacion; el 69% de directivos saben la falta de fondos, el 17% ignorar a la

competencia y el 14% la falta de planificacion.

83



12. ¢ Qué tipos de planes administrativos identifica usted?

Tabla No. 12
Opciones Respuestas %

Planes estratégicos 0 0
Planes directivos 0 0
Planes corporativos 0 0
Planes operativos 0 0
Planes funcionales 0 0
Planes a corto plazo 10 28
Planes a mediano plazo 15 42
Planes a largo plazo 11 30
TOTAL 36 100
Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Grafica No. 12

Interpretacion: el 28% de directivos describen los planes a corto plazo, el 42%

Planes estrategicos

Planes corporativos |
Planes funcionales

Planes a mediano plazo

Fuente: investigacion de

Planes directivos
Planes operativos
Planes a corto plazo

Planes a largo plazo

campo marzo 2017.

planes a mediano plazo y el 30% los planes a largo plazo.

13. ¢ Qué elementos de las premisas conoce usted?
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Tabla No. 13

Opciones Resultados %
Pronésticos 30 83
Politicas aplicables bésicas 0 0
Planes existentes 6 17
TOTAL 36 100

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Gréafica No. 13

Pronosticos m Politicas aplicables basicas m Planes existentes

Fuente: investigacién de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 83% de directivos conocen los prondsticos, el 17% conocen los planes

existentes y ningun directivo conoce las politicas aplicables bésicas.

85



14. ¢Utiliza usted las herramientas de la planificacion administrativa en las farmacias

comunitarias?

Tabla No. 14
Opciones Respuestas %
Si 0 0
No 36 100
TOTAL 36 100

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Grafica No. 14

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Interpretacion: el total de directivos de las farmacias comunitarias no utilizan las

herramientas de la planificacién administrativa solo las conocen en forma empirica.

86



15. ¢ Conoce usted cudl es la importancia del benchmarking?

Tabla No. 15

Opciones Respuestas %
Mide el impacto de la organizacion. 0 0
Proceso para realizar mejoras y cambios 15 42
Faceta innovadora 5 14
Proceso continuo de comparar actividades 14 38
Mejora los procesos 2 6
TOTAL 36 100

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

® mide el impacto

® faceta innovadora

Gréfica No. 15

® realiza mejoras y cambios

mejora los procesos

W compara actividades

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 42% de directivos conoce que una importancia del benchmarking es
gue realiza mejoras y cambios, el 38% menciona que es un proceso continuo de
comparar actividades y solamente el 6% menciona que el benchmarking mejora los

procesos.
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16. ¢ Cudles son las caracteristicas de las lineas de espera?

Tabla No. 16
Opciones Resultados %
Longitud de la fila 5 14
Numero de clientes en el sistema 10 28
Tiempo de espera en la fila 5 14
Tiempo total en el sistema 8 22
Utilizacién de las instalaciones 8 22
TOTAL 36 100

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Grafica No. 16

m Longitud de la fila m Numero de clientes

m Tiempo de espera m Tiempo total

Utilizacion de instalaciones

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 28% de directivos conoce el numero de clientes en el sistema, el 22%
conoce el tiempo total en el sistema, utilizacion de las instalaciones, el 14% conoce la

longitud de lafila, y el tiempo de espera en lafila.
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17. ¢ Conoce usted la importancia del plan de contingencia?

Tabla No. 17
Opciones Respuestas %
Identifica los posibles riesgos 15 42
Estiman el impacto de los riesgos 11 30
Identifican tareas criticas 1 3
Determinan repercusion 9 25
TOTAL 36 100

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Gréafica No. 17
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Fuente: investigacién de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 42% conocen que el plan de contingencia identifica los posibles
riesgos, el 30% dicen que estiman el impacto de los riesgos, solamente el 3% dice que

identifican tareas criticas.
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18. ¢ Qué elementos del método PERT identifica usted?

Tabla No. 18
Opciones Respuestas %
Tareas 32 89
Etapas 4 11
Tareas ficticias 0 0
TOTAL 36 100

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Gréfica No. 18

Tareas MEtapas M Tareas ficticias

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 89% identifican las tareas y solamente el 11% identifican las etapas.
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19. ¢ Cuédles son los elementos de la teoria de probabilidades?

Tabla No. 19
Opciones Respuestas %
Inversion 30 83
Servicio al cliente 4 11
Estrategia competitiva 1 3
Disefio de producto 1 3
TOTAL 36 100

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Grafica No. 19

Inversion m Servicio al cliente
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Fuente: investigacién de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 83% de directivos mencionan la inversion, el 11% el servicio al cliente

y solamente el 3% la estrategia competitiva y el disefio de producto.
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20. ¢ Cuales son los beneficios del Plan operativo anual (POA)?

Tabla No. 20
Opciones Respuestas %
Permite optimizar los recursos 25 69
Ayuda a organizar y controlar 10 28
Permite evaluar programas 1 3
TOTAL 36 100

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Grafica No. 20
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Fuente: investigacién de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 69% de directivos dice que uno de los beneficios del POA es que
permite optimizar los recursos, el 28% que ayuda a organizar y controlar y solamente el
3% permite evaluar programas.
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21. ¢ Cuales son las etapas del diagrama de flujo?

Tabla No. 21
Opciones Respuestas %
Definir el grado de detalle 10 28
Realizar un andlisis exhaustivo del proyecto 24 67
Identificar secuencia del proceso 2 5
TOTAL 36 100

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Gréfica No. 21

Definir el grado de detalle
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Interpretacion: el 67% de directivos dicen que una de las etapas del diagrama de flujo,
el 28% define el grado de detalle y solamente el 5% que identifican la secuencia del

proceso.
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22. ¢ Cual es la importancia del FODA?

Tabla No. 22
Opciones Respuestas %
Detecta las fortalezas de la organizacién 12 33
Establece las oportunidades en el entorno 8 22
Identifica las debilidades de la organizacion 9 25
.Identifica las amenazas del entorno 7 20
TOTAL 36 100

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Gréfica No. 22
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Fuente: investigacién de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 33% de directivos menciona que uno de la importancia del FODA es
que detecta las fortalezas de la organizacion, el 25% identifica las debilidades de la
organizacion, y solamente el 20% que identifica las amenazas del entorno.
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23. ¢ Cual es la importancia del punto de equilibrio?

Tabla No. 23

Opciones Respuestas %
Tener idea de las ganancias 15 42
Evalla el producto 2 6
Ver nivel de compras 8 21
Determina cantidad de ventas 6 17
Evalla rentabilidad 5 14
TOTAL 36 100

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Gréfica No. 23
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Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 42% de directivos mencionan que uno de las importancias del punto
de equilibrio es que permite tener la idea de ganancias, el 21% dice que permite ver el
nivel de compras y solamente el 6% que evalla el producto.
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24. ¢ Cual es la importancia del diagrama de Gantt.?

Tabla No. 24
Opciones Respuestas %
Resuelve problemas 16 44
Se utiliza para planificar 14 39
Se utiliza para fragmentar proyectos 6 17
TOTAL 36 100

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Gréfica No. 24

Resuelve problemas

H Se utiliza para planificar

B Se utiliza para fragmentar proyectos

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.
Interpretacion: el 44% de directivos dice que uno de los elementos importantes del

diagrama de Gantt. Es que resuelve problemas, el 39% que se utiliza para planificar,
solamente el 17% que se utiliza para fragmentar proyectos.
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25. ¢ Cuales son las etapas de los manuales administrativos?

Tabla No. 25
Opciones Respuestas %
Recopilacion de informacion 30 83
Interpretacion y disefio de la informacién 2 6
Elaboracion del manual 3 8
Aprobacién y actualizacion del manual 1 3
TOTAL 36 100

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Gréafica No. 25

1 Recopilacion de informacion
® Interpretacion y disefio de informacion

M Elaboracion del manual

H® Aprobacion y actualizacion del manual

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 83% de directivos dice que una de las etapas de los manuales
administrativos es la recopilaciéon de informacion, el 8% elaboraciéon del manual y

solamente el 3% la aprobacion y actualizacion del manual.
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26. ¢ Qué etapas del proceso de la toma de decisiones conoce usted?

Tabla No. 26

Opciones Resultados %
Identificar el problema 10 27
Investigacion u obtencion de informacion 9 25
Determinacion de parametros 4 11
Construccion de una alternativa 5 14
Aplicacion de la alternativa 4 11
Especializacién y evaluacion de las alternativas 2 6
Implantacion 2 6
TOTAL 36 100

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Gréfica No. 26
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Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 27% de directivos dicen conocen que una de las etapas del proceso
de toma de decisiones es identificar el problema, el 25% dice que investigacion u
obtencion de informacion. El 11% de directivos dice que determina los parametros y

aplica una alternativa pero solamente el 6% dice que una de las etapas es la

especializacion y evaluacion de las alternativas y la implantacion.
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27. ¢ Cuales son los elementos del control de la planificacién administrativa?

Tabla No. 27
Opciones Respuestas %
Supervision de actividades 15 42
Estandares o patrones establecidos 2 6
Correccién de errores 16 44
Planificar actividades 3 8
TOTAL 36 100

Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Gréfica No. 27
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Fuente: investigacion de campo marzo 2017.

Interpretacion: el 44% de directivos dicen que uno de los elementos del control de la
planificacion es la correccion de errores, el 42% es la supervision de actividades y
solamente el 6% los estandares o patrones establecidos.
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V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De acuerdo a la boleta de opinion dirigida a directivos de las farmacias comunitarias
de Asecsa en la region occidente de Guatemala ubicadas en los departamentos de
Quetzaltenango, Huehuetenango, San Marcos y Totonicapan se discuten en el marco
tedrico y marco contextual los siguientes resultados:

Se preguntd a los directivos de las farmacias comunitarias si implementan la
planificacion administrativa en las farmacias comunitarias, todos respondieron que no la
implementan a lo que Chiavenato (2009) dice que la planificacion administrativa
determina anticipadamente cuales son los objetivos que deben alcanzarse y qué debe
hacerse para alcanzarlos, se trata de un modelo tedrico para la accion futura, este autor
la considera como la primera funcién administrativa, pues ella es la base para que se
den las demas, ademas la planificacion administrativa comienza con una definicion de

los planes con los que se pretenden llevar a cabo.

Se preguntd a directivos si identifican los elementos de la planificacion administrativa
ellos indicaron que identifican los propdsitos y misiones, objetivos y metas, estrategias,
procedimientos, programas, presupuestos y eleccién politicas, programas vy
presupuestos, en una forma empirica como aseguraron en la pregunta No. 1, en esta
pregunta se incluyé las politica, reglas y el futuro como parte de los elementos de la
planificacion administrativa pero los entrevistados mencionaron que los temas son muy
complejos amplios y casi desconocido para ellos para lo cual se requieren del
conocimientos mas profundos del tema, a la cual Koontz & Weihrich (2008) considera
qgue las politicas son guias para orientar la accidén, son los criterios lineamientos
generales a observar en la toma de decisiones, acera de problemas que se repiten una
y otra vez dentro de una organizacion. Reglas son mandatos precisos que determinan
la disposicion, actitud o comportamiento, que debera seguir o evitar en situaciones
especificas el personal de una empresa. En las reglas se exponen acciones u
omisiones especificas, no sujetas a la discrecionalidad de cada persona. De todo esto
se desprende que las reglas constituyen la forma mas simple de un plan y tienen que

ver con el comportamiento solicitado a las personas. Requiere que se tome 0 no una
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accion determinada y especifica con respecto a determinada situacion. Y el futuro es
prever situacién futura, anticipar hechos inciertos, prepararse para contingencias y

trazar actividades futuras.

Se pregunté a directivos que principios de la planificacion administrativa entienden ellos
indicaron que conocen el principio de la primacia de la planificacion, principio de la
iniciacion, principio de flexibilidad de la planificacion, principio de la sincronizacion,
principio de factores limitantes, principio de la contribucion de objetivos, el principio de
la primacia de la planificacién, el principio de la iniciacion de la alta gerencia, el principio
de la planificacion, el principio de los factores limitantes; de igual manera lo conocen en
forma empirica con escasos conocimientos como lo indicaron en la pregunta No. 1, a lo
que Terry (2010) menciona que: el principio de la eficiencia de operaciones es donde
las operaciones eficientes se pueden efectuar mediante un proceso formal de
planificacion que abarca objetivos, estrategias, programas policias procedimientos y
normas, principio de flexibilidad de la planificacion es el proceso donde la planificaciéon
debe ser adaptable a las condiciones cambiantes; por tanto, debe haber flexibilidad en
los planes de la organizacion, principio de la sincronizacion indica que los planes a
largo plazo estan sincronizados por los planes a mediano plazo, los cuales a su vez, lo
estan con los a corto plazo. Principio de las estrategias eficaces es una guia para
establecer estrategias viables consiste en relacionar los productos y servicios de la
empresa con las tendencias actuales y con las necesidades de los consumidores, el
principio de los programas eficaces menciona que deben ser una parte esencial de la
planificacion a corto y largo plazo y deben estar integrados a la planificacién estrategia,
tactica y operacional y las politicas eficaces se basan en objetivos de la organizacion,
mediante estas es posible relacionar objetivos con funciones, factores fisicos y

personas de la empresa u organizacion.

Se hizo la pregunta a directivos si identifican los beneficios de la planificacion
administrativa, contestando ellos que uno de los beneficios es que permite conocer lo
que no se sabe de cualquier proyecto, lo anterior define el alcance del proyecto y

permite el debate de ideas; obviamente con escasos conocimientos a lo que Terry
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(2010) menciona que: a) sacar a la luz lo que se sabe y lo que no se sabe de un
proyecto implica que no hay nada mas saludable que el ejercicio del ponerse a realizar
la planificacion tan pronto empieza a aparecer ante los ojos todas las carencias, b)
definir el alcance del proyecto, permite poner en un papel todo lo que se va a hacer y
por extension todo lo que no se va a hacer, c) permite el debate y las ideas, esto implica
que cuando se construye una planificacion y se tiene delante, es mas sencillo ver lo que
le falta, ver que debe afiadirle o incluso es mas sencillo que la idea que se habia hecho

del proyecto no sea la que realmente se va a llevar a cabo.

Se le pregunto a los directivos de las farmacias comunitarias si conocen las etapas de
la planificacion administrativa, ellos indicaron que conocen determinar claramente los
objetivos, estimacion de plazos futuros, establecer un plan general y anticipar las
posibles contingencias futuras; todo lo anterior se conoce de manera superficial, a lo
que Rue & Byars (2008) dice que una de las etapas de la planificacion administrativa
es la eleccién de un curso de accion, la cual significa enunciar las tareas para lograr los
objetivos, es recomendable establecer planes contingentes alternativos a los cursos de
accion basicos que también se le llama plan de contingencia. Establecen un plan
general de logros enfatizando la creatividad para encontrar medios nuevos y mejores
para desempenfar el trabajo, siempre orientado a mejorar la eficiencia y la eficacia de

los planes.

Se le preguntdé a los directivos de las farmacias comunitarias si entienden las
caracteristicas de la planificacion administrativa ellos mencionaron que la planificacion
administrativa es un proceso permanente y continuo, siempre esta orientado al futuro,
es repetitiva y es una técnica de asignacion de recursos a lo que Chiavenato (2009)
dice que la planificacion administrativa tiene varias caracteristicas los cuales son:
permanente y continuo, orientada hacia el futuro, selecciona el curso de acciéon entre
varias alternativas, es sistematica, es repetitiva, asigna recursos, es una técnica ciclica,
interactda con los demas, coordina e integra, y es una técnica de cambio e innovacion.

La planificacién es un proceso continuo y permanente, no se agota en ningun plan de
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accion, sino que se realiza continuamente en las empresas, la planificacion esti

siempre orientada hacia el futuro, es decir la planificacion se halla ligada a la prevision.

Se le preguntd a directivos si comprenden la importancia de la planificacion
administrativa, solo algunos mencionaron que contribuye al crecimiento de la
organizaciéon, mejor funcionamiento de la organizacion, ayuda a orientar las energias y
recursos, propicia el desarrollo de la organizacion, reduce los niveles de incertidumbre y
ayuda a hacer frente a contingencias a lo que Chiavenato (2009) dice que en los
momentos actuales, la mayor parte de las organizaciones reconocen la importancia de
la planificacibn administrativa para su crecimiento y bienestar a largo plazo. Se ha
demostrado que si los gerentes definen eficientemente la mision de su organizacion

estaran en mejores condiciones de dar direccion y orientacion a sus actividades.

Se le pregunto a los directivos de las farmacias comunitarias si identifican las ventajas
de la planificacion administrativa, dicen que sefiala la necesidad de cambios futuros,
proporciona una base de control, estimula la realizacion, obliga la visualizacion de
conjunto, pero tienen poca informacién a lo que Chiavenato (2010) dice que cuando la
planificacion administrativa sefiala la necesidad de cambios futuros se esta refiriendo a
que ayuda al gerente a visualizar las futuras posibilidad a evaluar los campos clave
para una posible participacién. Cuando menciona que proporciona una base para el
control, se esta refiriendo que la planificacion administrativa se ejecuta para cerciorarse
que esta dando los resultados buscados. Cuando menciona que estimula la realizacion
indica que el hecho de poner los pensamientos en papel y formular un plan proporciona
al que hace los planes, la orientacién y el impulso de realizar y lograr los obijetivos.
Cuando se refiere a que obliga a la visualizacion del conjunto, esta indicando que
capacita al gerente para ver las relaciones de importancia, obtiene un entendimiento
mas pleno de cada actividad y aprecia la base que apoya a las actividades

administrativas.

Se pregunto a los directivos de las farmacias comunitarias si entienden las desventajas

de la planificacion administrativa, ellos respondieron que uno de los obstaculos que de
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la calidad de informacion dependen los objetivos futuros, cuesta mucho dinero y que
ahoga iniciativa de empleados a lo que Koontz & O’donnell (2009) dice que la utilidad
de un plan esta afectada por la correccion de las premisas utilizadas como sub-
recientes, si las condiciones bajo las cuales fue formulado el plan cambian en forma
significativa, puede perderse gran parte del valor del plan, la planificacion cuesta mucho
dinero. Algunos argumentan que el costo de la planificacion excede a su contribucion
real. Creen que seria mejor gastar el dinero en ejecutar el trabajo fisico que deba
hacerse y que la planificacion administrativa tiene barreras psicologicas, una barrera

usual es que las personas tienen mas en cuenta el presente que el futuro.

Se le pregunté a los directivos de las farmacias comunitarias si comprenden los
propésitos de la planificacidn administrativa, ellos indicaron que solo conocen en forma
empirica el propdsito protector, propdsito afirmativo a lo que Reyes (2010) dice que los
propoésitos de implementar los planes en una organizacion son varias entre ellas esté el
propdésito protector que consiste en minimizar los riegos reduciendo la incertidumbre
que rodea al mundo de los negocios y definiendo las consecuencias de una accion
administrativa determinada. El proposito afirmativo consiste en elevar el nivel de éxito
de la organizacién. El propésito de coordinacion consiste en coordinar los esfuerzos y

los recursos dentro de las organizaciones.

Se hizo la pregunta a directivos si saben las causas del fracaso de la planificacion
administrativa y ellos mencionaron que identifican la falta de planificacion, falta de
fondos e ignorar a la competencia a lo que Robbins & Coulter (2009) dice que la falta de
planificacion significa que hay que pensar, meditar y planear los puntos importantes y
ponerlos por escrito, no vale tenerlos en la cabeza, hay que plasmarlos en un plan que
aborde las cuestiones esenciales. Marketing deficiente; puede ser el mejor en lo que
hace pero si nadie lo sabe no servira de nada ya que es necesario invertir en un
marketing eficiente porque ocurrira que no se producird venta alguna. Desaliento esto
indica que los primeros tiempos siempre son muy duros, desalentarse vy tirar la toalla
antes de hora en un error. Falta de fondos, las nuevas empresas suelen tener el punto

deébil en su estructura financiera, por ello hay que tener un control de los gastos a través
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de presupuestos y asegurarnos de que los que hagamos van a compensarlos. Ignorar
al cliente. Si ignoramos quien es y lo que quiere nunca nos elegird, un estudio de
mercado y un buen enfoque son la vacuna contra este factor de fracaso. Ignorar a la
competencia: esto es como una partida de ajedrez, los demas también juegan y si los

obviamos perderemos tarde o temprano el terreno.

Se le preguntd a los directivos si identifican los tipos de planes administrativos ellos
mencionaron que describen algunos planes en forma empirica tales como: planes a
corto, mediano y largo plazo a lo que Rue & Byars (2008) dice que el plan estratégico
es un programa de actuacién que consiste en aclarar lo que pretendemos conseguir y
como nos proponemos conseguirlo. Esta programacion se plasma en un documento de
consenso donde concretamos las grandes decisiones que van a orientar nuestra
marcha hacia la gestion excelente. Planes directivos son los que marcan lineamientos
generales y pueden ser adaptados de acuerdo con las circunstancias y el criterio de
quienes los llevan a cabo. Los planes pueden ser considerados especificos cuando no
admiten ninguna interpretacion y deben realizarse tal como han sido definidos. Los
planes direccionales por el contrario marcan lineamientos generales y pueden ser

adaptados de acuerdo con las circunstancias y el criterio de quienes los llevan a cabo.

Al preguntar a los directivos de las farmacias comunitarias si conocen los elementos de
las premisas, algunos solamente conocen los prondsticos y otros conocen los planes
existentes pero nadie conoce las politicas aplicables basicas a lo que Chiavenato
(2010) dice que premisas de la planificacibn administrativa son suposiciones que se
deben considerar ante aquellas circunstancias o condiciones futuras que afectaran el
curso en que va a desarrollarse el plan. Literalmente, una premisa quiere decir una
proposicion que se establece antes, como suposicion introductoria o implicita. Una
premisa es un supuesto acerca de los factores o condiciones futuras, que pueden

afectar el desarrollo de un plan.

Se hizo la pregunta a los directivos sobre la importancia del benchmarking, pero

solamente algunos conocen que es un proceso para realizar mejoras y cambios, otros
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conocen que es un proceso continuo de comparar actividades y otros conocen que es
una faceta innovadora pero nadie conoce que el benchmarking mide el impacto de la
organizacion, a lo que: Boxwell RJ. (2011) dice que: benchmarking es una herramienta
destinada a lograr comportamientos competitivos (eficientes) en la oferta de los
mercados monopolisticos que consistente en la comparacion del desempefio de las
empresas, a través de la métrica por variables, indicadores y coeficientes. En la practica
se utilizan diversos mecanismos de incentivos al comportamiento eficiente como los
resultados de las comparaciones (nadie quiere ser el peor) o con la utilizacion de
mecanismos que transforman esos resultados comparativos en premios o castigos

sobre los ingresos del empresario.

Las caracteristicas de las lineas de espera es una pregunta que se le hizo a los
directivos de las farmacias comunitarias, pero algunos conocen el niumero de clientes
en el sistema, otros el tiempo total en el sistema, otros la utilizacion de las instalaciones
pero pocos conocen la longitud de la fila y el tiempo de espera en la fila a lo que: Carro
Paz (2012) dice que: linea de espera es el efecto resultante en un sistema cuando la
demanda de un servicio supera la capacidad de proporcionar dicho servicio. Este
sistema esta formado por un conjunto de entidades en paralelo que proporcionan un
servicio a las transacciones que aleatoriamente entran al sistema. Dependiendo del
sistema que se trate, las entidades pueden ser cajeras, maquinas, semaforos, graas,
etcétera, mientras que las transacciones pueden ser: clientes, piezas, autos, barcos,
etcétera. Tanto el tiempo de servicio como las entradas al sistema son fenbmenos que
generalmente tienen asociadas fuentes de variacion que se encuentran fuera del
control del tomador de decisiones, de tal forma que se hace necesaria la utilizacion de

modelos estocasticos que permitan el estudio de este tipo de sistemas.

Se le pregunto a los directivos de las farmacias comunitarias sobre la importancia del
plan de contingencia, algunos conocen que identifica los posibles riesgos, otros saben
gue estiman el impacto de los riesgos y muy pocos directivos conocen que identifican
tareas criticas a lo que: Robbins & Coulter (2009) Mencionan que contingencia esta

vinculada al riesgo, y es la posibilidad de que algo pueda suceder. Un plan de
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contingencia es el instrumento donde se disefia la estrategia, se recogen todas las
medidas organizativas y técnicas, y se exponen los procedimientos para enfrentarse a
la eventualidad de un riesgo o un imprevisto que ponga en peligro la continuidad de la
actividad en una organizacion. Disponer de un plan de contingencia o un plan de
continuidad de negocio, es una necesidad estratégica que debe ser impulsada desde la
direccion, debe involucrar a toda la organizacién y por logica debe estar desarrollada en

sus términos estratégicos y operativos.

Los elementos del método PERT es una pregunta que se les hizo a los directivos de las
farmacias comunitarias, algunos conocen las tareas y muy pocos conocen las etapas a
lo que: Osorio (2013) La red de PERT es una herramienta cualitativa de planificacién y
control lo que permite a los administradores contar con un modelo de optimizacién que
entregue la solucion éptima de una secuencia de actividades en el tiempo que deben
realizarse para finalizar el plan de acciébn también permite la red de PERT programar

un proyecto por adelantado y calcular el tiempo necesario para su finalizacion.

Se les pregunto a directivos de las farmacias comunitarias si conocen los elementos de
la teoria de probabilidades, algunos directivos conocen la inversion, otros directivos
conocen el servicio al cliente y muy pocos directivos de las farmacias comunitarias
conocen la estrategia competitiva y el disefio de producto a lo que: Alvarez (2012) dice
que la teoria de la probabilidad, La probabilidad es la posibilidad que existe entre varias
posibilidades, que un hecho o condicién se produzcan. La probabilidad, entonces, mide
la frecuencia con la cual se obtiene un resultado en oportunidad de la realizacién de un
experimento sobre el cual se conocen todos los resultados posibles gracias a las

condiciones de estabilidad que el contexto supone de antemano.

Los beneficios del Plan operativo anual (POA) es una pregunta que se hizo a los
directivos de las farmacias comunitarias pero algunos directivos conocen que permite
optimizar los recursos, otros directivos conocen que ayuda a organizar y controlar y
solamente un directivo conoce que permite evaluar programas, a lo que: Méndez (2012)

dice que el plan operativo anual es un documento formal en el que se enumeran por
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parte de los responsables de una entidad facturadora (compafiia, departamento,
sucursal u oficina) los objetivos a conseguir en un proyecto. El plan operativo anual
debe estar perfectamente alineado con el plan estratégico de la empresa y su
especificacion sirve para concretar ademas de los objetivos a conseguir cada afio, la

manera de alcanzarlos que debe seguir cada entidad (departamento, sucursal, oficina).

Se les pregunto a los directivos de las farmacias comunitarias sobre las etapas del
diagrama de flujo, algunos directivos conocen que una de las etapas es la realizacion
de un analisis exhaustivo del proyecto, otros conocen definir el grado de detalle pero
solamente 2 directivos conocen identificar secuencia del producto a lo que: Talavera
(2009) diagrama de flujo es una representacion grafica de un proceso. Cada paso del
proceso es representado por un simbolo diferente que contiene una breve descripcion
de la etapa de proceso. Los simbolos gréficos del flujo del proceso estan unidos entre si
con flechas que indican la direccién de flujo del proceso. El diagrama de flujo ofrece una
descripcion visual de las actividades implicadas en un proceso mostrando la relacion
secuencial ente ellas, facilitando la rapida comprension de cada actividad y su relacion
con las demas, el flujo de la informacién y los materiales, las ramas en el proceso, la
existencia de bucles repetitivos, el nimero de pasos del proceso, las operaciones de

interdepartamental. Facilita también la seleccion de indicadores de proceso.

Cuél es la importancia del FODA es una pregunta que se hizo a los directivos de las
farmacias comunitarias, algunos dicen que saben que detecta las fortalezas de la
organizacién, algunos dicen que identifica las debilidades de la organizacion y algunos
saben que identifica las amenazas del entorno a lo que: Garcia (2010), También
conocida como matriz FODA o en ingles SWOT, y es una metodologia de estudio de la
situacion competitiva de una empresa en su mercado (situacion externa) y de las
caracteristicas internas (situacion interna) de la misma, a efectos de determinar sus
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. La situacion interna se compone
de dos factores controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la situacidén externa

se compone de dos factores no controlables: oportunidades y amenazas. Es la
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herramienta estratégica por excelencia mas utilizada para conocer la situacion real en

que se encuentra la organizacion.

El punto de equilibrio es una herramienta importante de la planificacion administrativa y
es una pregunta que se hizo a los directivos de las farmacias comunitarias, algunos
dicen que permite tener idea de las ganancias, otros directivos dicen que permite ver el
nivel de compras, otros directivos dicen que determina la cantidad de ventas y
solamente 6 directivos dicen que el punto de equilibrio es importante porque evallta el
producto, a lo que: Robbins & Coulter (2010) menciona que el punto de equilibrio, es un
instrumento de analisis, el cual las empresas usan para estudiar una variedad de
elementos. Se entiende como el nivel de igualdad, donde las transacciones totales de la
comparniia estan en equidad con los valores totales de la empresa, es decir su equilibrio
se encuentra en donde no pierde ningun dinero, pero tampoco se gana. Este estudio
ayuda a los gerentes a evaluar la informacion detallada, utilizando los precios que son
variables y los que permanecen fijos los cuales son expuestos segun la conveniencia
de la institucién y de igual manera son tomados para aumentar las ganancias por medio
de las enajenaciones anteriormente pautadas. Basicamente el punto de equilibrio se
constituye por medio de diagramas o gréaficos el cual presenta los vinculos o correlacién
de la rentabilidad de los diferentes niveles de las ventas, en donde el ingreso cubre los
costos, dando lugar a lo que se considera equilibrio, en el que no encuentras los
beneficios, pero tampoco obtienes pérdidas. Se hizo la pregunta a los directivos de las
farmacias comunitarias sobre la importancia del diagrama de Gantt, algunos directivos
dicen que el diagrama Gantt es importante porque resuelve problemas, otros dicen que
se utiliza para planificar y pocos directivos dicen que el diagrama Gantt se utiliza para
fragmentar proyectos a lo que: Hinojosa (2010) dice que el diagrama de Gantt es una
herramienta para planificar y programar tareas a lo largo de un periodo determinado.
Gracias a una facil y comoda visualizacion de las acciones previstas, permite realizar el
seguimiento y control del progreso de cada una de las etapas de un proyecto v,
ademas, reproduce graficamente las tareas, su duracién y secuencia, ademas del

calendario general del proyecto.
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Se preguntd a los directivos de las farmacias comunitarias sobre las etapas de los
manuales administrativos, algunos directivos dicen que una de las etapas es la
recopilacion de informacién otros mencionan que es la elaboracion del manual pero
solamente 3 directivos mencionan que una de las etapa de los manuales
administrativos es la aprobacién y actualizacion del manual a lo que: (Garcia, 2010) Los
manuales administrativos son documentos escritos que concentran en forma
sistematica una serie de elementos administrativos con el fin de informar y orientar la
conducta de los integrantes de la empresa, unificando los criterios de desempefio y
cursos de accion que deberan seguirse para cumplir con los objetivos trazados. Las
etapas del proceso de la toma de decisiones es importante en la planificacién
administrativa, el cual se preguntd a los directivos de las farmacias comunitarias,
algunos directivos de las farmacias comunitarias dicen que una de las etapas es
identificar el problema, otros mencionan que investigar para obtener informacion,
algunos directivos dicen que otra etapa es la construccion de una alternativa y
solamente 6 directivos saben que una de las etapas es la especializacion y evaluacion
de alternativas y la implantacion a lo que: Koontz & Weihrich (2010) dice que el proceso
de la toma de decisiones de la planificacion administrativa implica dos o mas
alternativas, ya que si solo existiera una sola de ellas, no habria ninguna decision que

tomar.

El control es importante en la planificacibn administrativa y se les pregunto a los
directivos de las farmacias comunitarias sobre los elementos del control, algunos
directivos dicen que uno de los elementos es la correccidn de errores, otro elemento es
la supervision de actividades, Unicamente 2 directivos dicen que estandares o patrones
establecidos es uno de los elementos del control a lo que: Chiavenato (2010) dice que
es imprescindible la implementacion de un sistema de control de la planificacion
administrativa y que el control es un elemento del proceso administrativo que incluye
todas las actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales
coincidan con las operaciones planificadas. También menciona que el control puede
definirse como el proceso de regular actividades que aseguren que se estan

cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa.
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VI. CONCLUSIONES

» Con esta investigacion descriptiva se determiné que los directivos de las farmacias
comunitarias, identifican algunos elementos de la planificacion administrativa tales
como: propositos o0 misiones, objetivos 0 metas, estrategias, politicas
procedimientos, reglas, programas Yy presupuestos; su identificacion e
implementacion contribuira al crecimiento y logro de los objetivos y metas en las

farmacias comunitarias.

» Los directivos de las farmacias comunitarias de Asecsa en la regién occidente de
Guatemala, conocen algunas etapas de la planificacibn administrativa que son:
determinar los objetivos, estimacion de plazos futuros, establecer las condiciones y
premisas bajo las cuales se hara el proyecto, eleccion de un curso de accion, todo lo
anterior se conoce de manera superficial lo cual ha causado estancamiento,

desorden administrativo y no lograr metas y objetivos.

» Los tipos de planes administrativos que identifican los directivos de las farmacias
comunitarias son los planes a corto, mediano y largo plazo, lo cual denota un
desconocimiento de los demas planes administrativos, este desconocimiento ha
causado pérdida de cartera de clientes, carencia de organizacion, estancamiento

comercial y carencia de una visién y mision en las farmacias comunitarias.

» Los directivos de las farmacias comunitarias conocen algunas herramientas de la
planificaciéon administrativa de manera empirica tales como: Benchmarking, lineas de
espera, plan de contingencia, método PERT, punto de equilibrio, plan operativo anual
(POA) el conocimiento e implementacion de las herramientas contribuird a la
organizacion administrativa, aumentar la cartera de clientes, orden administrativo,

crecimiento comercial, aumento de ventas diarias e implementacion de estrategias.
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VIl. RECOMENDACIONES

» Es importante que los directivos conozcan de manera técnica los elementos de la
planificacion administrativa tales como: propositos o misiones, objetivos 0 metas,
estrategias, politicas  procedimientos, reglas, programas y presupuestos; su
identificacion e implementacién contribuird al crecimiento y logro de los objetivos y
metas, por lo que se recomienda capacitar a los directivos de las farmacias

comunitarias.

» Se recomienda capacitar a los directivos de las farmacias comunitarias para que
conozcan las etapas de la planificacion administrativa que son: determinar los
objetivos, estimacidén de plazos futuros, establecer las condiciones y premisas bajo
las cuales se haréa el proyecto, eleccién de un curso de accién, todo lo anterior se
conoce de manera superficial lo cual ha causado estancamiento, desorden

administrativo y no lograr metas y objetivos.

» Debido al escaso conocimiento de los planes administrativos, se recomienda
capacitar a los directivos de las farmacias comunitarias para que conozcan los tipos
de planes administrativos ya que solamente describen los planes a corto, mediano y
largo plazo lo cual denota un desconocimiento de los demas planes administrativos,
este desconocimiento ha provocado pérdida de cartera de clientes, carencia de
organizacion, estancamiento comercial, carencia de la vision y mision en las

farmacias comunitarias.

» Se recomienda capacitar a los directivos de las farmacias comunitarias para que
conozcan las herramientas de la planificacion administrativa tales como:
Benchmarking, lineas de espera, plan de contingencia, método PERT, punto de
equilibrio, plan operativo anual (POA) el conocimiento e implementacién de las
herramientas contribuird a la organizacion administrativa, aumentar la cartera de
clientes, orden administrativo, crecimiento comercial, aumento de ventas diarias e

implementacion de estrategias.
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IX. ANEXOS

Anexo |. Propuesta.

Guia de capacitacion para la elaboracién de la planificacion administrativa de las

farmacias comunitarias de Asecsa, en la region occidente de Guatemala.

INTRODUCCION

La planificacion administrativa es el proceso de diagnosticar el ambiente externo e
interno de una organizacion, establecer una vision y una mision, idear objetivos
globales; crear, elegir y seguir planes generales y asignar recursos para alcanzar las
metas de la organizacion. Es importante la planificacion administrativa de las farmacias
comunitarias de Asecsa en la regién occidente de Guatemala para su crecimiento,
permanencia en el mercado Yy soportar los efectos de la competencia. Existen otras
farmacias como estas que tienen una mejor estructura administrativa, por tal razén
estas farmacias comunitarias deben implementar esta herramienta para enfrentar los
desafios del entorno comercial, a nivel mundial las organizaciones le dan mucha
importancia a la planificacion administrativa. En base a los resultados que se obtuvieron
en esta investigacion se identificé que el no contar con una planificacion administrativa
existen consecuencias que afectan a la organizacibn en cuanto a su crecimiento,
perdida de cartera de clientes, desorden administrativo y poco interés para lograr metas
y objetivos. A continuacion se presenta la propuesta de una guia de capacitacion para
la elaboracion de la planificacion administrativa para farmacias comunitarias de Asecsa,
en la region occidente de Guatemala que incluye: vision, misién, foda, obijetivos,

estrategias, politicas, presupuesto y herramientas de la planificacion administrativa.
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JUSTIFICACION

La asociacion de farmacias comunitarias de Asecsa en la region occidente de
Guatemala presenta debilidades en la planificacion administrativa ya que no se
implementa debido a que los conocimientos de los directivos son empiricos en base a
lo anterior y a la informacion obtenida a través de las boletas de opinion dirigida a
directivos se establecié que el 100% de directivos no lo implementan, conociendo
algunos elementos importantes de forma superficial. Solamente el 28% conocen los
presupuestos, el 19 % conocen los propositos y las misiones, el 17% conocen los
objetivos y las metas y el 14% conocen los procedimientos. Los directivos de las
farmacias comunitarias identifican los principios de la planificacion administrativa tales
como: principio de la primacia de la planificacidn, principio de la iniciacion, principio de
flexibilidad de la planificacion, principio de la sincronizacion, principio de factores
limitantes, principio de la contribucién de obijetivos, el principio de la primacia de la
planificacion, el principio de la iniciacibn de la alta gerencia, el principio de la
planificacion, el principio de los factores limitantes todo lo anterior con conocimientos
empiricos. Solamente el 28% de directivos identifican que uno de los beneficios de la
planificacion administrativa es que permite conocer lo que no se sabe de los proyectos,
el 42% identifican que otro beneficio de la planificacion administrativa es que define el
alcance de los proyectos, y el 30% dice que uno de los beneficios de la planificacion
administrativa es que permite el debate de ideas, todo lo anterior los directivos lo
identifican en forma empirica. Los directivos conocen las etapas de la planificacion
administrativa que son: determinar claramente los objetivos, estimacion de plazos
futuros, establecer un plan general y anticipar las posibles contingencias futuras; todo lo
anterior se conoce de manera superficial o empirica. Se establecié que el 56% de
directivos mencionaron que la planificacion administrativa siempre esta orientada al
futuro, el 28% menciona que la planificacion administrativa es un proceso permanente y
continuo, el 8% de directivos observa que la planificacion administrativa siempre es
repetitiva, todo lo anterior de forma empirica. De acuerdo a la informacion recabada de
las boletas los directivos de las farmacias comunitarias indicaron que el 56% sefala

como una de las ventajas la necesidad de cambios futuros, el 28% indica que la
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planificacion administrativa proporciona una base de control y el 8% de directivos de las

farmacias comunitarias indican que la planificacibn administrativa estimula su

realizacion.

OBJETIVOS

General:

Proponer una guia de capacitacion para la elaboracion de la planificacion administrativa

a directivos de las farmacias comunitarias de Asecsa en la region occidente de

Guatemala.

Especificos:

Explicar a directivos de las farmacias comunitarias de Asecsa en la region
occidente de Guatemala, la importancia de la planificacion administrativa a través
de una guia de capacitacion para la elaboracién de la planificacion administrativa

y Su implementacion.

Mostrar a directivos de las farmacias comunitarias de Asecsa en la region
occidente de Guatemala, las ventajas de la planificacion administrativa a través
de una guia de capacitacion para la elaboracion de la planificaciéon

administrativa.

Exponer a directivos de las farmacias comunitarias de Asecsa en la regién
occidente de Guatemala, una guia de capacitacion para la elaboracion de la

planificacion administrativa.

Plantear a directivos de las farmacias comunitarias de Asecsa en la region
occidente de Guatemala un presupuesto en la guia de capacitacion para la

elaboracion de la planificacion administrativa.
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e Presentar a los directivos de las farmacias comunitarias de Asecsa en la region

occidente de Guatemala las herramientas de la planificacion administrativa.

La planificacion administrativa es un proceso de seleccionar misién, vision, objetivos,
estrategias, politicas, programas, procedimientos, toma de decisiones y que al mismo
tiempo constituyen la seleccion de un curso de accion entre varias opciones que se
convierte en un proceso en el que se establecen las reglas y directrices apropiadas
para lograr las metas. Para realizar la planificacion administrativa de las farmacias

comunitarias debe seguir los siguientes pasos:

a) Establecer la vision.

Concepto:

La visiobn es como se quiere visualizar las farmacias comunitarias en el futuro. La vision
es la capacidad de ver mas alla en tiempo y espacio por encima de los demas, significa
visualizar, ver con los ojos de la imaginacion, en términos del resultado final que se

pretende alcanzar.

e Elementos de la vision:
v Valores,
v’ Propositos ,
v Mision,

v' Imagen.

¢, Como se haria la Vision?

Ser la cadena de farmacias comunitarias mas grande y sélida en la region
occidente de Guatemala

Fuente: Elaboracién propia.
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b) Establecer la mision

Concepto:

La mision es la razon de ser de la empresa, por ello describe su funcién basica. El
concepto de mision refiere a un motivo o una razon de ser de una organizacion, una
empresa o0 una institucion. Este motivo se enfoca en el presente, es decir es la actividad

que justifica lo que el grupo o el individuo esta haciendo en un momento dado.

e Elementos de la mision:
v' Clientes: ¢ quiénes son nuestros clientes?
v Productos: ¢ cuales son nuestros principales productos o servicios?
v' Mercado: ¢ cudles son nuestros mercados?
v Tecnologia: ¢.cual es nuestra tecnologia?
v' Interés por el crecimiento: ¢nos interesamos por alcanzar objetivos
econémicos?
v’ Filosofia: ¢,cuales son nuestras creencias, valores o principios?
v Capacidades: ¢.cual es nuestra diferenciacion o nuestra ventaja competitiva?
v" Interés por la imagen publica: ¢nos preocupamos por asuntos sociales,

comunitarios o ambientales?

¢, Como se haria la Mision?

Somos una cadena de farmacias comunitarias de la region occidente de
Guatemala que ofrece medicamentos de buena calidad y al mejor precio, para la
poblacién de escasos recursos econdémicos

Fuente: Elaboracién propia.
c) Establecer los objetivos
Concepto:

Objetivo es el fin al que se desea llegar o la meta que se pretende lograr. Es lo que

impulsa al individuo a tomar decisiones 0 perseguir sus aspiraciones, un resultado o

120



fin que se desea lograr, hacia los esfuerzos que pretende mejorar o estabilizar la
eficacia y eficiencia de este tipo de entidades es sindnimo de destino, fin 0 meta.

e Cualidades de los objetivos:
v Medibles,
v Alcanzables,
v Realizables,
v’ Especificos,
v Sencillos.

¢, Como serian los objetivos?

General:

Proponer a los directivos la planificacibn administrativa en las farmacias
comunitarias de Asecsa en la region occidente de Guatemala.

Especificos:

e Proponer a los directivos de las farmacias comunitarias de Asecsa en la
region occidente de Guatemala, una guia de capacitaciéon para la
elaboracion de la planificacibn administrativa para lograr los objetivos y
metas.

e Presentar a los directivos de las farmacias comunitarias de Asecsa en la
region occidente de Guatemala, un cronograma de capacitacién para la
implementacion de la planificacion administrativa.

e Plantear a los directivos de las farmacias comunitarias de Asecsa en la
region occidente de Guatemala, la estructura de la planificacion
administrativa para lograr su permanencia y crecimiento.

e Exponer a los directivos elaborar la visibn y misiébn de las farmacias
comunitarias de Asecsa en la region occidente de Guatemala.

e Proponer a directivos de las farmacias comunitarias de Asecsa en la region

occidente de Guatemala, las herramientas de la planificacion administrativa.
Fuente: Elaboracién propia.
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d) Establecer el FODA

Concepto:

Es una herramienta que indica la situacion actual de las farmacias comunitarias,
tomando en cuenta las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, de las
fortalezas y oportunidades surgirdn las estrategias principales, de las fortalezas y

amenazas surgiran las estrategias segundarias.

e Elementos del FODA:
v Fortalezas,
v Oportunidades,
v" Debilidades,
v' Amenazas.
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¢, Como se haria el FODA?

MATRIZ FODA DOBLE
ENTRADA

FORTALEZAS

Interés de los
directivos de las farmacias
comunitarias por conocer
la planificacion
administrativa.

Los directivos
tienen el habito de Ila
lectura y el aprendizaje.

Los directivos de
las farmacias comunitarias
conocen algunos temas de
la planificacion
administrativa.

Los directivos de
las farmacias comunitarias
estan interesados en el

DEBILIDADES

No se implementa la
planificacion administrativa en
las farmacias comunitarias.

El nivel académico de los
directivos de las farmacias
comunitarias es bajo.

Pocos conocimientos de los
directivos de las farmacias
comunitarias sobre planificacion
administrativa.

Las farmacias comunitarias son
vulnerables a la competencia
debido a la falta de una
planificacién administrativa.
Ninguna capacitacion de
directivos sobre  planificacion

crecimiento de las administrativa.
farmacias a través de la
planificacién
administrativa.
OPORTUNIDADES ¢ Implementar la | » Implementar la planificacion
e Propuestas de implementacion de planificacion planificacion administrativa administrativa en las
administrativa de estudiantes universitarios. en las farmacias farmacias comunitarias
e Organizaciones internacionales interesados en comunitarias (estructura, vision, misioén,
apoyar financieramente a las  farmacias aprovechando la estrategias, foda, etc)

comunitarias.

e Interés de instituciones hacia las farmacias
comunitarias de Asecsa en la regién occidente de
Guatemala.

o Interés de Estudios de investigacion de planificacién
administrativa en las farmacias comunitarias.

propuesta de estudiantes
universitarios.

Aprovechar el interés de
los directivos por la
planificacion administrativa
y el apoyo financiero de
organizaciones
internacionales.
Capitalizar el habito de
lectura y aprendizaje de
los directivos de las
farmacias comunitarias ya
que existe mucho material
en internet.

Aprovechando el apoyo
financiero de organizaciones
internacionales para elevar el
nivel académico de los
directivos de las farmacias
comunitarias.

Implementar un cronograma

de capacitaciones en
estudios de investigacion
sobre planificacion

administrativa.

e Implementar un
cronograma de
capacitaciones.
AMENAZAS e Implementar la | e Implementar la planificacion
e Farmacias nacionales que implementan planificacion administrativa administrativa en las farmacias
planificacion administrativa. en las farmacias comunitarias, para minimizar los

e Farmacias transnacionales con planificacion
administrativa.

* Pirateria de la competencia

e Delincuencia (robo de equipo).

e Cambio del sistema politico del pais.

comunitarias como lo hace
la competencia.
Aprovechar el interés de
los directivos de las
farmacias comunitarias en
la  planificacion para
minimizar los efectos del
cambio de los sistemas
politicos.

efectos de la competencia.
Establecer un cronograma de
capacitacion para conocer los
beneficios, ventajas y
desventajas de la planificacion
administrativa en las farmacias
comunitarias.

Fuente: Elaboracién propia
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e) Establecer estrategias

Concepto:

Las estrategias son planes de accién que se lleva a cabo para lograr un determinado fin
en una empresa a largo plazo. Son el curso de accién general o alternativa, que
muestran la direccion y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los

objetivos en las condiciones mas ventajosas.Tomando en cuenta que las estrategias

surgiran de la situacion real de las farmacias comunitarias visualizadas en el FODA.

e Elementos de las estrategias:
v Mision
v Vision
v’ Valores
v Objetivos

v Proceso de implementacion

v Mecanismo de comunicacion

v' Direccién estratégica

v' Seguimiento y evaluacion de resultados.

¢, COmo quedarian las estrategias?

Aprovechar el interés de los directivos de las farmacias comunitarias en
conocer la planificacion administrativa y su implementacion.

Sacar provecho de la propuesta de expertos, para implementar la
planificacidbn administrativa en las farmacias comunitarias

Usar el apoyo financiero de organizaciones internacionales hacia las
farmacias comunitarias para implementar la planificacion administrativa.

Capitalizar el habito de lectura y aprendizaje de los directivos de las
farmacias comunitarias para aumentar el nivel de conocimientos.

Realizar capacitaciones para que los directivos de las farmacias comunitarias
conozcan la mision, vision, estructura, los beneficios, ventajas y desventajas
de la planificacién administrativa en las farmacias comunitarias.

Fuente: Elaboracién propia.
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f) Establecer cronograma de capacitacion

Concepto:
Un cronograma es una herramienta que incluye un proceso estructurado y organizado
por medio del cual se suministra informacion y se proporcionan habilidades a una

persona para que desempefie a satisfaccion un trabajo determinado.

e Elementos del cronograma;
v Actividades o funciones: son tareas que se deben desarrollar en un tiempo

determinado.

v Tiempo: definiciéon de la duracion de cada una de las actividades del proyecto o
trabajo (dias, semanas, meses).

¢, Como quedaria el cronograma de capacitaciones?

08:00 a 09:00 a.m.

09:00 a 1:00 p.m

1:00 a 02:00 p.m.

02:00 a 06:00 p.m

07:00 a 08:00 p.m.

08:00 a 09:00 a.m.

09:00 a 1:00 p.m.

1:00 a 02:00 p.m.

02:00 a 06:00 p.m.
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07:00 a 08:00 p.m.

08:00 a 09:00 a.m.

09:00 a 1:00 p.m.

1:00 a 02:00 p.m.

02:00 a 06:00 p.m.

07:00 a 08:00 p.m.

08:00 a 09:00 a.m.

09:00 a 1:00 p.m.

01:00 a 02:00 p.m.

02:00 a 06:00 p.m.

07:00 a 08:00 p.m.

08:00 a 09:00 p.m.

09:00 a 1:00 p.m.

01:00 a 02:00 p.m.

02:00 a 04:00 p.m.

Fuente: Elaboracién propia

Observaciones:
v/ Este cronograma queda sujeto a fechas en los cuales los directivos establecen

su implementacion.
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v' El proceso de formulacion del plan administrativo va dirigido a treinta y seis
directivos de las farmacias comunitarias de Asecsa en la regién occidente de

Guatemala.

g) Cédulas de capacitacion

1) Cédula de recursos

ANANENRN

v La capacitacion se realizara en las instalaciones del centro de
orientacién familiar (COFA.) ubicada en la 23 Av. 9-60 zona 3 de la ciudad
de Quetzaltenango.
Material didactico: folletos de aprendizaje, lapiceros etc.
Equipo audiovisual: cafionera, computadora etc.
Otros materiales: marcadores, pizarrén, papelografos.
Alimentacion: desayuno, refaccién, almuerzo y cena.

Fuente: Elaboracién propia.

2) Cédula informativa

LUGAR: centro de orientaciéon familiar
(COFA) ubicada en la 23 av. 9-60 zona 3 de
Quetzaltenango por ser un punto
intermedio.

DIRIGIDO A: seis
directivos de las farmacias
comunitarias de Asecsa en la region
occidente de Guatemala.

Treinta vy

No. DE PARTICIPANTES: Treinta y seis
directivos, un capacitador, un asistente.

TIEMPO DE DURACION: Cinco
modulos de ocho horas cada uno
gque hacen un total de cuarenta
horas.

MODULO |I.
1. Planificacion administrativa,
elementos, principios, beneficios,

etapas, caracteristicas, importancia,
ventajas y desventajas, propositos,
tipos de planes.

2. Construccion de vision y misién de
las farmacias comunitarias.

MODULO IV.

1. Construccion de los
procedimientos de las
diferentes éareas de las
farmacias comunitarias.

2. Construccion de los
procedimientos de las
diferentes areas de las
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farmacias comunitarias.

MODULO V.
MODULO IL. 1. Herramientas de la
1. Analisis de la situacion interna y planificacion administrativa.
externa de las farmacias _ L
comunitarias por medio de la 2. Presentacion, validacion vy
herramienta EODA. aprobacion del documento
final del plan administrativo
de las farmacias

2. Construccion de vision y misién de

las farmacias comunitarias. comunitarias.

MODULO IlI:

1. Construccion de las estrategias de
las farmacias comunitarias.

2. Construccion de las politicas de las

farmacias comunitarias
Fuente: Elaboracién propia.

3) Cédula de perfil

Licenciatura en administracion de empresas o carrera afin.
Master en planificacion, planeacion estratégica u  otras
especializaciones en proceso administrativo.
v Dindmico,
v Expresivo,
v Buena experiencia

4 Conocimientos en capacitacion.
Fuente: Elaboracién propia.

ANERN
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4) Cédula de aspectos generales

Habilidad para ensefar,

Buena presentacion,

Buena interaccion,

Capacidad para manejar grupos,

Uso de metodologias participativas y andropedagdgicas
Excelentes relaciones interpersonales

Habilidad para transmitir conocimientos

v Dinamismo en la ensefianza.

AR NN N VA

Fuente: Elaboracién propia.

5) Cédula de horario

08:00 a 09:00 a.m. desayuno 08:00 a 09:00 a.m. desayuno
09:00 a 01:00 p.m. primera parte 09:00 a 01.00 p.m. primera parte
01:00 a 02.00 p.m. almuerzo 01:00 a 02:00 p.m. almuerzo
02:00 a 06:00 p.m. segunda parte 02:00 a 06:00 p.m. segunda parte
06:00 a 07:00 p.m. cena 06:00 a 07:00 p.m. cena

08:00 a 09:00 a.m. desayuno

09:00 a 01.00 a.m. primera parte

01:00 a 02:00 p.m. almuerzo

02:00 a 06:00 p.m. segunda parte

06:00 a 07:00 p.m. cena

08:00 a 09:00 a.m. desayuno

09:00 a 01:00 p.m. primera parte

01:00 a 02:00 p.m. almuerzo

02:00 a 06:00 p.m. cena

Fuente: Elaboracién propia.
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h) Establecer diagrama de capacitacion

Concepto:

Un diagrama es una grafica que puede ser simple o complejo con pocos o muchos
elementos, sirve para simplificar la comunicacion y la informacion sobre un proceso o
un sistema determinado. Existen diversos tipos de diagrama que se aplican segun la

necesidad comunicacional o el objeto de estudio.

¢, Como quedaria el diagrama de capacitacion?

Planificacién Construccion de vision Andlisis de la situacion
administrativa, y la mision de las interna y externa de las
elementos, principios. farmacias farmacias  comunitarias
comunitarias. por medio a técnica
del FODA
L —
Construccién de los Construccion de las Construccion de las Elaboracion de los
procedimientos de politicas de las estrategias de las objetn{o_s generales y
las diferentes areas farmacias farmacias ;aspeC|f|cos RS
L P armacias
i comunitarias L.

de latc'as comunitarias comunitarias
Constrl_Jc.lon de los Herramientas de la PrgsenF.::xcmn,
p!'ocedlmler)tos de las planificacién valldacpr'l y
dlferenFes areas. d.e las administrativa aprobacion . del
farmacias comunitarias documento final

1) Establecer recursos

Concepto:
Un recurso es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio. Normalmente

los recursos son materiales, humanos o financieros que son transformados para

producir beneficio.

130



¢, Como quedarian los recursos?

¢ Instalaciones del centro de orientacion familiar (COFA) ubicada en 23 Av. 9-
60 zona 3 Quetzaltenango.

e Material didactico,

¢ Folletos de aprendizaje

e Lapiceros

e Equipo audiovisual: cafionera, computadora etc.

e Marcadores, pizarrén, papelégrafos.

e Material visual de apoyo: presentaciones de PowerPoint, carteles.

e Alimentacion (desayuno, almuerzo y cena)
Fuente: Elaboracién propia.

J) Establecer presupuesto

Concepto:

Un presupuesto es un plan de operaciones y recursos de una empresa, que se formula
para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos expresados en términos
monetarios. En otras palabras, hacer un presupuesto es simplemente sentarse a

planear lo que se quiere hacer en el futuro expresandolo en dinero

e Importancia de presupuesto:
v/ Para motivar el logro de los resultados deseados,
v Se constituye en método de control a cada cierto tiempo,
v’ Facilita la administracién de los recursos de las farmacias comunitarias,

v Propuesta de cédula de presupuesto para capacitacion.
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¢ Como se haria el presupuesto?

MATERIALES Y EQUIPO V.UNITARIO TOTAL
Materiales y equipo
1 ciento de hojas bond 80 gr. Carta Q. 0.10 Q. 10.00
36 folletos Q. 10.00 Q 360.00
36 lapiceros Q 1.00 Q. 36.00
36 folders con gancho Q 150 Q. 54.00
36 cuadernos de 80 hojas con lineas Q. 3.00 Q 108.00
3 marcadores de pizarron Q. 12.00 Q 36.00
50 papelografos Q 0.50 Q 25.00
Equipo audiovisual
Carionera (40 horas) Q. 75.00 Q.3,000.00
Computadora (5 dias) Q.100.00 Q. 500.00
TOTAL Q.4,129.00
Fuente: Elaboracion propia
a) Otros costos.
DESCRIPCION V/UNITARIO TOTAL
Refaccion (190 refacciones p/ 5 dias) Q. 10.00 Q 1,900.00
Almuerzo (190 almuerzos p /5 dias) Q. 20.00 Q. 3,800.00
Desayunos (190 desayunos p/ 5dias) Q. 20.00 Q. 3,800.00
Cena (152 cenas p/ 5 dias) Q. 20.00 Q. 3,040.00
Hospedaje (36 personas para 4 noches) Q. 75.00 Q. 10,800.00
Gastos por traslado (36 directivos) Q.100.00 Q. 3,600.00
Alquiler de salon para capacitacion incluyendo | Q.500.00 Q. 2,500.00
sillas y mesas (s dias)
TOTAL Q. 29,440.00

Fuente: Elaboracién propia.
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b) Resumen total del presupuesto

DESCRIPCION TOTAL

Materiales y equipo Q. 4,129.00
Costos de alimentacién y hospedaje, salén y traslado Q.29,440.00
TOTAL Q.33,569.00

Fuente: Elaboracién propia.

Observaciones:
e En la anterior propuesta del presupuesto no se tomé en cuenta los honorarios del

profesional capacitador ya que Segeplan es una institucion del estado el cual brinda

asesoria gratuita.

e EIl costo total de esta capacitacion lo cubrirdn las seis farmacias comunitarias de
Asecsa en la region occidente de Guatemala, ya que cuentan con una partida

presupuestaria para gastos de capacitacion.

¢ No se tomé en cuenta el costo de hospedaje del capacitador y asistente ya que ellos

viven en la ciudad de Quetzaltenango.

k) Establecer procedimientos

Concepto:

Son una serie de pasos secuenciales interrelacionados que se van a llevar a cabo para
realizar una actividad. Es un conjunto de acciones u operaciones que tienen que
realizarse de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas

circunstancias (por ejemplo, procedimiento de emergencia).

e Importancia de los procedimientos:
v Determinan el orden l6gico que deben seguir las actividades,
v" Promueven la eficiencia y especializacion,

v" Delimitan responsabilidades y evitan duplicidad.,
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v' Determinan como deben ejecutarse las actividades y también cuando y quién
deben realizarlas,

v" Son aplicables en actividades que se presentan repetitivamente.

¢, Como quedaria el diagrama de procedimientos?

| |

Socializacién de | experto de | Fecha a | A través de 5 | (COFA) Cafionera Implementacién
Guia de | Segeplan determinar capacitaciones | ubicada en la 23 | Computadora de la
capacitacion av. 9-60 zona 3 | Material planificacién

de esta ciudad | did4ctico
siendo esta, un | Papeleria 'y
punto utiles

administrativa

Fuente: Elaboracién propia.

|) Establecer politicas

Concepto:
Las politicas son guias que orientan la accion; son los criterios, lineamientos generales
a observar en la toma de decisiones, acerca de problemas que se repiten unay otra vez

dentro de una organizacion.

¢ Beneficios de las politicas:
v/ Suministra un marco que permite actuar rapidamente y controlar las estrategias,
v Fija los limites y los campos en que las personas autorizadas pueden tomar
decisiones y realizar actos administrativos,
v Anticipa condiciones y situaciones e indica como enfrentarse a ellas,
v/ Mantienen un clima administrativo favorable, crea sentimiento de confianza en las
decisiones administrativas,

v facilita las decisiones.
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e Es importante los siguientes verbos para la formulacion de las politicas:
v mantener,
v’ continuar,
v’ seguir,
v adherirse,
v’ proveer,
v ayudar,
v’ asegurarse,
v emplear,
v hacer,

v' producir etc.

¢, Como serian las politicas de las capacitaciones?

e Asegurarse que los directivos de las farmacias comunitarias tengan los recursos
econdémicos para asistir a las capacitaciones.

e Proveer a todos los directivos de las farmacias comunitarias un ambiente
agradable de las instalaciones donde se realizaran las capacitaciones.

e Ayudar a los directivos de las farmacias comunitarias a ser solventadas sus
dudas para aumentar sus conocimientos en planificacion administrativa.

e Proveer a los directivos de las farmacias comunitarias de alimentacion,
hospedaje, material didactico y todos los insumos que necesiten durante las
capacitaciones.

e Mantener informado a los directivos de las farmacias comunitarias de horarios,
servicios, peligros, normas de higiene etc.

Fuente: Elaboracién propia.
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m) Establecer reglas

Concepto:
Las reglas son precisas que regulan una situacion particular, son simples y duran

mucho tiempo y sirven para transmitir al directivo de las farmacias comunitarias lo que

se debe hacer y lo que no se debe hacer.

¢, Como serian las reglas del proceso de capacitacion?

¢ Ningun directivo de las farmacias comunitarias podra hablar por celular a no ser
de suma urgencia.

e Serd prohibido a todos los directivos de las farmacias comunitarias, el ingreso
de alimentos y bebidas al sal6n de capacitaciones.

e No se permitira el ingreso a las instalaciones de capacitacion a ningun directivo
de las farmacias comunitarias en estado de ebriedad.

e Es importante la puntualidad de todos los directivos de las farmacias
comunitarias en el ingreso y egreso del salén de capacitaciones.

¢ Si algun directivo de las farmacias comunitarias se retira de las capacitaciones,
tendra que solicitar permiso en forma verbal.

Fuente: Elaboracién propia

n) Establecer premisas

Concepto:

Una premisa es un supuesto acerca de los factores o condiciones futuras que pueden
afectar el desarrollo de un plan Las premisas son suposiciones que se deben
considerar ante aquellas circunstancias o condiciones futuras que afectaran el curso en
gue va a desarrollarse el plan. Literalmente una premisa quiere decir una proposicion

gue se establece antes, como suposicion introductoria o implicita.
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¢ Como se establecerian las premisas?

e Interesarse en el conocimiento de la planificacion administrativa en las
farmacias comunitarias de Asecsa en la region occidente de Guatemala, para
no verse afectados en un futuro.

e Cumplir con los lineamientos de la planificacion administrativa de las farmacias
comunitarias de Asecsa en la region occidente de Guatemala, para no cometer

errores.
Fuente: Elaboracién propia.

HERRAMIENTAS DE LA PLANIFICACION ADMINISTRATIVA

a) Establecer punto de equilibrio

Concepto

Es un instrumento de analisis, el cual las empresas usan para estudiar una variedad de
elementos. Se entiende como el nivel de igualdad, donde las transacciones totales de la
compafiia estan en equidad con los valores totales de la empresa, es decir su equilibrio se

encuentra en donde no pierde ningun dinero, pero tampoco se gana.

Propuesta de punto de equilibrio para un medicamento:

——

' Alka
Seltzer

¢, Como se haria?

Pedido: 3,000 unidades
Costos fijos: Q. 2,000.00
Precio por unidad: Q. 3.00
Costo variable: Q. 1.50
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Formulas:
P.E.= Costos fijos totales

Precio - costo variable

P.E. = Q. 2,000.00 = Q.2,000.00 = 1,333 unidades
Q.3.00-Q.1.50 Q. 1.50

Respuesta: con la venta de 1,333 unidades de Alka Seltzer inicia la generacion de

ganancia en las farmacias comunitarias.

Fuente: Elaboracién propia.

b) Establecer benchmarking

Concepto:
El benchmarking es una técnica o herramienta de gestion que consiste en tomar como

referencia los mejores aspectos o practicas de otras empresas, ya sean competidoras
directas o pertenecientes a otro sector (y, en algunos casos, de otras areas de la propia

empresa), y adaptarlos a la propia empresa agregandoles mejoras

¢, Como se haria?

1. Determinar los aspectos que van a ser sometidos a benchmarking
e ¢ Como se implementa la planificacion administrativa en otras farmacias?
e Estructura de la planificacion administrativa
e Herramientas de la planificacion administrativa

2. Seleccionar las farmacias que se van a analizar
e Farmacia Galeno

e Farmacia Batres
e Farmacias Cruz Verde

3. Determinar la informacion que se va a recolectar
Una vez que se ha seleccionado las farmacias que se van a analizar se determina
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la informacion que se va a recolectar, la cual seria aguella informacién relacionada
a los aspectos que van a ser sometidos a benchmarking de las empresas
seleccionadas (planificacion administrativa, estrategias, politicas, procedimientos).

Al someter la planificacion administrativa a benchmarking la informacién a
recolectar podria estar conformada por:

¢ Planificacion administrativa

e Elementos, principios, beneficios, importancia, etc.

¢ Planeacion estratégica

e Plan operativo anual

¢ Plan de contingencia

e Herramientas de la planificacién administrativa.

4. recolectar la informacién
e Visitar sus locales y tomar nota de este
e Hacer pequefias entrevistas a los clientes
e Visitar sus perfiles en las redes sociales y leer los comentarios que reciben,

etc.

5. Analizar la informacién

Una vez que se ha recolectado la informacién sobre la planificacion administrativa
estructura y herramientas, se procede a analizarla comparando los aspectos de las
farmacias seleccionadas con los propios y con los de otras farmacias, e
identificando los mejores y los que también se podrian aplicar en las farmacias
comunitarias.

Al analizar la planificacion administrativa, estructura y herramientas de las
empresas que hemos seleccionado con los nuestros y con los de otras empresas,
e identificariamos los mejores y los que nosotros también podriamos implementar
en nuestra empresa teniendo en cuenta nuestros recursos y capacidades.

6. Adaptar los mejores aspectos

Finalmente, una vez que se ha analizado la informacion se procede a tomar como
referencia los mejores aspectos de las farmacias seleccionadas, y a adaptarlos a
la propia farmacia comunitaria agregandoles me

una vez que hemos analizado la informacion e identificado la planificacion
administrativa, estructura y herramientas de la planificacion administrativa de las
farmacias que hemos seleccionado, las tomamos como referencia y las
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adaptamos a las farmacias comunitarias, tratando de implementarlas y agregarles
algo mas que nos permita diferenciarnos.

Fuente: Elaboracién propia.

c) Establecer el POA.
El plan operativo anual es un documento formal en el que se enumeran, por parte de

los responsables de una entidad facturadora (compafiia, departamento, sucursal u
oficina) los objetivos a conseguir durante el presente ejercicio. La planificacion
administrativa si es a largo plazo puede tener una duracion de 5 afios mientras que el
Plan operativo anual tiene una duracion de 1 afio, por lo tanto los resultados del POA

deben contribuir a la consolidacion de la planificacion administrativa.

1. EI POA debe tener una coherencia y una vinculacion directa con la
planificacion administrativa.

2. Los resultados a lograr durante el afio y los indicadores de cada resultado
3. Quienes seran las personas responsables.
4. Que recursos se necesita y los recursos disponibles

5. Plantear el cronograma acorde a la duracion del POA, las actividades a
realizar y los recursos disponibles.

6. a) El POA debe permitir lograr resultados de manera planificada.

b) Debe ser un instrumento corto, &agil, sencillo. Mientras mas largo, menos
se usa.

c) Las metas y resultados esperados deben estar claramente conocidos
interiorizados en todos los niveles de las farmacias.

d) Los planes operativos son anuales
e) Deben tener un seguimiento formal por lo menos trimestralmente. Eso
implica que se debe definir las instancias responsables del seguimiento

del plan.

f) Se tiene que hacer reuniones en las farmacias comunitarias donde se
definan conjuntamente algunos aspectos de la planificacion
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administrativa.
g) Llenar formatos

h) Hay que dar reportes de lo realizado, de lo que ha salido bien, de lo que
ha salido mal y de lo que no se ha podido hacer.

Estructura del POA en las farmacias comunitarias.
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¢, Como se haria?

Fuente: libro Plan operativo anual, (2012).

d) Establecer el diagrama de flujo

Concepto:
Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un proceso. Cada paso del

proceso es representado por un simbolo diferente que contiene una breve descripcion
de la etapa de proceso. Los simbolos graficos del flujo del proceso estan unidos entre si

con flechas que indican la direccion de flujo del proceso.
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¢, Como se haria?

SALA DE VENTAS AREA DE SUMINISTRO AREA DE BODEGA

Recepcién de

medicamentos

Solicitud

medicamentos
. Colocacion de
Verificar

. ) medicamentos
existencias

Autorizacién de
compras

Pedidos

Entrega de
pedidos

Entrega de
facturas

Finalizacién

Fuente: Elaboracién propia.

e) Establecer diagrama PERT.

Concepto:
Es una herramienta grafica cuyo objetivo es mostrar el tiempo de dedicacion previsto

para diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo determinado. EI método o
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diagrama PERT es una técnica que permite dirigir la programacion de un proyecto.
Consiste en la representacion grafica de una red de tareas, que cuando se colocan en

una cadena permiten alcanzar los objetivos de un proyecto.

¢,Coémo se haria?

ETIQUETA ACTIVIDAD DURACION PRECEDENCIA
A Inicio 1 dia R
B Verificar existencia de medicamentos 2 dias A
C Solicitar medicamentos 2 dias B
D Autorizacion de compras medicamentos 1 dia C
E Recepcion de medicamentos 5 dias D
F Acomodo de medicamentos 2 dias E
G Autorizacion ventas 1 dia F
H Pedidos de otras farmacias externas 2 dias G
I Despacho de pedidos solicitados. 8 dias H
J Recepcion y realizacion de facturas 2 dias I
K Finalizacion 1 dia J

Fuente: Elaboracién propia.

diagrama PERT.

~( =m0 G
(el

Fuente: Elaboracién propia.

f) Establecer plan de contingencia

Concepto:
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Un plan de contingencia es un conjunto de procedimientos alternativos a la operatividad
normal de cada institucién. Su finalidad es la de permitir el funcionamiento de esta, aun
cuando alguna de sus funciones deje de hacerlo por culpa de algun incidente tanto

interno como ajeno a la organizacion.

¢, Como se haria?

¢ Introduccion: debe considerarse la ubicacion geografica de los elementos
gue integran el servicio farmacéutico y su articulaciéon como red, el o los
nieles de atencién con los que se vincula este servicio, la descripcion
general del sistema de salud y los tipos de amenazas en la region occidente

donde estan establecidas las farmacias comunitarias.

e Objetivos
Aspectos importantes para elaborar los objetivos:

a) Deben ser claros, especificos y cuantificables

b) Deben ser elaborados para su aplicacion en la fase de prevencion,

atencion y post-evento.

c) Tomar en cuenta el rol de los servicios farmacéuticos (seleccion,
programacion, abastecimiento, almacenamiento, distribucién, control y

uso racional de medicamentos) en funcion del nivel de atencion.

e Organizacion
El servicio de las farmacias comunitarias debe estar organizado de manera
gque pueda dar una respuesta agil y oportuna en una situacion de

emergencia o desastre.

e Estructura operativa

Organizacion externa del servicio de las farmacias comunitarias
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v' Debe establecerse canales de comunicacion con puestos de salud,
centros de salud, grupos organizados de las comunidades donde

establecidas para la busqueda de colaboracién cuando se requiera.

Organizacion interna del servicio farmacéutico:

v Debera especificarse las responsabilidades de cada uno de los
directivos, coordinadores y encargados de las farmacias comunitarias.

v Debera elaborarse una lista de todos los miembros de las farmacias
comunitarias en la que se indique direccion, teléfono, fax, N. de teléfono
en que podrdn ser localizados y contactar a las personas que

intervendran en el proceso.

Funciones y procedimientos
En este punto se debe desarrollar las funciones y procedimientos en los que

interviene el servicio farmacéutico en las diferentes etapas:

a) Etapa de prevencion:
Debera hacerse un analisis FODA (fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas).

Inventario de recursos
Debe realizarse un inventario de recursos humanos, materiales, de

infraestructura y de transporte con que cuentan las farmacias comunitarias.

145




TIPO DE RECURSO CANTIDAD

HUMANOS:

= Directivos

= Coordinadores

= Encargados de farmacias
EQUIPOS Y MATERIALES:

= Estanterias

= Tarimas

= Empaque
INFRAESTRUCTURA

* Bodega

= Area de despacho
TRANSPORTE

= Vehiculos

= Motocicletas

e Evaluacion y actualizacion del plan.

a) Definir cuales son los mecanismos para evaluar, revisar y mantener

actualizado el plan (talleres, reuniones, etc.

b) Elaborar indicadores de evaluacion por las funciones definidas de los
servicios farmacéuticos (seleccionar, programacion, abastecimiento,

almacenamiento, distribucion, control)

Fuente: Elaboracién propia.

Observaciones:

e Con esta propuesta de planificacion administrativa ya se podra responder a las
siguientes preguntas:
v' ¢ Do6nde estan las farmacias comunitarias ahora?

v ¢ A donde queremos que lleguen?
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v' ¢ Cémo pueden llegar alli?
v' ¢ Como se esta desenvolviendo las farmacias comunitarias ahora?

e Para que la planificacion administrativa sea efectiva sera necesario:

v Unidad: los planes deben integrarse y formar un solo plan general.

v’ continuidad: la planificacion administrativa requiere de renovacién constante y se

va modificando con los cambios del entorno.

v’ Las farmacias comunitarias disponen de una cantidad econémica para la

implementacion de la planificacion administrativa.

v Los directivos de las farmacias comunitarias haran todas las gestiones para la

socializacion de la presente guia de capacitacion.
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Anexo Il. Boleta de opinion.

Universidad
Rafael Landivar

Tradici6n Jesuita en Guatemala

Boleta de opinion para directivos de farmacias comunitarias de Asecsa en la region
occidente de Guatemala.

Titulo de la tesis: “Planificacion administrativa en farmacias comunitarias de Asecsa en
la regién occidente de Guatemala”.

Objetivo de tesis: Determinar la planificacion administrativa en las farmacias
comunitarias de Asecsa en la region occidente de Guatemala.

Instrucciones: la presente boleta tiene como propdsito recabar informacién para el
trabajo de investigacion “Planificacion administrativa en las farmacias comunitarias de
Asecsa en la region occidente de Guatemala, los fines que se persiguen son

exclusivamente educativos.

1. ¢Implementa usted la planificacion administrativa en las farmacias comunitarias?

Si No

Comentario:

2. ¢, Qué elementos de la planificacion administrativa identifica usted?

Propadsitos y misiones

Objetivos y metas

Estrategias

Procedimientos

Politicas

Reglas

Programas

S|Q|[—=(D |0 |T |

Presupuestos
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[ Eleccion

] Futuro

3. ¢ Entiende usted cuales son los principios de la planificacion administrativa?

Principio de la contribucién de objetivos

Principio de la penetracion

Principio de la eficiencia de operaciones

Principio de factores limitantes

Principio de estrategias eficaces

Principio de programas eficaces

Principio de la primacia de la planificacion

Principio de la iniciacion

Principio de flexibilidad de la planificacion

Principio de la sincronizacion

Principio de factores limitantes

—|x—[—|TKQ| =D Q| O |T|D

Principio de politicas eficaces

4) ¢ Qué beneficios de la planificacion administrativa identifica usted?

a |Sacar alaluzlo que se sabe y no se sabe de un proyecto

b Definir el alcance del proyecto

c Permitir el debate de ideas

5. ¢ Qué etapas de la planificacion administrativa conoce usted?

Determinar claramente los objetivos y metas de la empresa

Estimacion de plazos futuros y pronosticacion

Establecer las condiciones y premisas

Eleccién de un curso de accidén

Establecer un plan general

Establecer politicas, procedimientos y métodos

Anticipar las posibles contingencias futuras

SKQQ|—|0D |0 |T|D

Reestructurar continuamente los planes en funcion de los resultados

6) ¢ Entiende usted cuales son las caracteristicas de la planificacion administrativa?

a La planificaciébn administrativa es un proceso permanente y continuo

La planificacion administrativa esta siempre orientada al futuro

La planificacion administrativa busca la racionalidad

La planificacion administrativa busca seleccionar un curso de accion

Do |T

La planificacién administrativa es sisteméatica
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f La planificacion administrativa es repetitiva

g La planificacion administrativa es técnica de asignacion de recursos

h La planificaciébn administrativa es una técnica ciclica

7. ¢ Comprende usted cual es la importancia de la planificacion administrativa?

a Contribuye al crecimiento y bienestar de la organizacion

Mejora el funcionamiento de la organizacion

Ayuda a orientar las energias y recursos

Propicia el desarrollo de la organizacion

Reduce niveles de incertidumbre

—-| D | Q| O |T

Ayuda a la organizacion a hacer frente a contingencias

8. ¢, Qué ventajas de la planificacién administrativa identifica usted?.

Sefala la necesidad de cambios futuros

Proporciona una base para el control

Estimula la realizacion

Obliga a la visualizacion del conjunto

Aumenta y equilibra la utilizacion de las instalaciones

| D |Q|O|T|D

Ayuda al gerente a obtener status

9. ¢Entiende usted las desventajas de la planificacion administrativa?

a Esta limitada por la exactitud de la informacion de los hechos
futuros

La utilidad de un plan esta afectada por la correccion de premisas

Puede perderse gran parte del valor del plan

Cuesta mucho dinero

Tiene barreras psicologicas

Ahoga la iniciativa de los empleados

Q (=D | O |T

Demora las acciones

10. ¢ Comprende usted cuales son los propadsitos de la planificacion administrativa?

a | Propésito protector

b Propésito afirmativo

C Propésito de coordinacion

11. ;Sabe usted cudles son las causas del fracaso de la planificacién administrativa?

Falta de planificacion

Marketing deficiente

Falta de fondos

a
b
C Desaliento
d
e

Ignorar al cliente

150



f | Ignorar a la competencia \ \

12. Qué tipos de planes administrativos identifica usted?

Planes estratégicos

Planes directivos

Planes corporativos

Planes operativos

Planes funcionales

Planes a corto plazo

Planes a mediano plazo

SKQ|—|D |0 |T|D

Planes a largo plazo

13. ¢ Qué elementos de las premisas conoce usted?

a Prondsticos

b Politicas aplicables basicas

c Planes existentes

14. ¢Utiliza usted las herramientas de la planificacidén administrativa en las farmacias

comunitarias?

a Si

b No

15. ¢ Conoce usted cual es la importancia del benchmarking?

Mide el impacto de la organizacion

Proceso para realizar mejoras y cambios

Faceta innovadora

Proceso continuo de comparar actividades

D Q|0 |T|D

Mejora los procesos

16. ¢ Cudles son las caracteristicas de las lineas de espera?

Longitud de la fila

NUmero de clientes en el sistema

Tiempo de espera en lafila

Tiempo total en el sistema

D Qo |(T|D

Utilizacion de las instalaciones

17. ¢ Conoce usted la importancia del plan de contingencia?

a Identifica los posibles riesgos

b Estiman el impacto de los riesgos

c Identifican tareas criticas
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d

| Determinan repercusion

18. ¢ Qué elementos del método PERT identifica usted?
a Tareas
b Etapas
c Tareas ficticias
19. ¢ Cuédles son los elementos de la teoria de probabilidades?
a Inversion
b Servicio al cliente
c Estrategia competitiva
d Disefio de producto
20. ¢ Cuales son los beneficios del Plan operativo anual (POA)?
a Permite optimizar los recursos
b Ayuda a organizar y controlar
C Permite evaluar programas
21. ¢ Cuales son las etapas del diagrama de flujo?
a Definir el grado de detalle
b Realizar un analisis exhaustivo del proyecto
c Identificar secuencia del proceso
22. ¢ Cual es la importancia del FODA?
a Detecta las fortalezas de la organizacion
b Establece las oportunidades en el entorno
c Identifica las debilidades de la organizacion
d Identifica las amenazas del entorno
23. ¢ Cudl es la importancia del punto de equilibrio?
a Tener idea de las ganancias
b Evalua el producto
C Ver nivel de compras
d Determina cantidad de ventas
e Evalua rentabilidad
24. ¢ Cual es la importancia del diagrama de Gantt.?
a Resuelve problemas
b Se utiliza para planificar
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c | Se utiliza para fragmentar proyectos

25. ¢ Cudles son las etapas de los manuales administrativos?

Recopilacion de informacion

Interpretacion y disefo de la informacion

Elaboracion del manual

o0 TD

Aprobacion y actualizacién del manual

26. ¢, Qué etapas del proceso de la toma de decisiones conoce usted?

Identificar el problema

Investigacion u obtencion de informacion

Determinacion de parametros

Construccion de una alternativa

Aplicacion de la alternativa

Especializacidon y evaluacion de alternativas

Q| =D QO |T|D

Implantacion

27. ¢ Cuales son los elementos del control de la planificacién administrativa?

Supervision de actividades

Estandares o patrones establecidos

Correccion de errores

o0 | T|D

Planificar actividades
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Anexo lll. Operacionalizacion de la variable (planificacion administrativa)

Planificacién
administrativa

Identificar los elementos de la
planificacion administrativa en
las farmacias comunitarias de

¢Qué  elementos de
identifica usted?

la planificacién administrativa

¥\ Universidad
% Rafael Landivar

Directivos de las

Tradicion Jesuita en Guatemala

Elementos i ! farmacias Boleta de opinion
Asecsa en la regién occidente comunitarias
de Guatemala.
Determinar las etapas de la | ¢Qué etapas de la planificacion administrativa
planificacion administrativa | determina usted? Directivos de las
Etapas en las farmacias farmacias Boleta de opinién
comunitarias de Aseca en la comunitarias
region occidente de
Guatemala.
Describir los tipos de planes | ¢Qué tipo de planes administrativos identifica usted?
administrativos en las Directivos de las

Tipos de planes

farmacias comunitarias de
Asecsa en la region
occidente de Guatemala.

farmacias
comunitarias

Boleta de opinion

Herramientas

Conocer las herramientas
de la planificacion
administrativa en las
farmacias comunitarias de
Asecsa en la regién
occidente de Guatemala.

e cUtiliza usted las herramientas de la planificacién
administrativa en las farmacias comunitarias?

e ;Conoce usted cudl es la
benchmarking?

importancia del

e ;Conoce usted la
contingencia?

importancia del plan de

e ;Qué elementos del método PERT identifica usted?

e ¢;Cuédles son los beneficios del Plan operativo anual
(POA)

e ;Cuédl es laimportancia del FODA?
e ;Cuédl es laimportancia del punto de equilibrio?

e ;Cudles son los elementos del
planificaciéon administrativa?

control de la

Directivos de las
farmacias
comunitarias

Boleta de opinion
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AnexolV. Constancia de farmacias

A quien corresponda:

Por medio de la presente hago constar que las siguientes farmacias ubicadas en los
departamentos de Huehuetenango, San Marcos, Totonicapan y Quetzaltenango,
integran la asociacién de farmacias comunitarias de la region sur-occidente de
Guatemala, objetos de esta investigacion, los cuales se desglosan de la siguiente

manera:

FARMACIA DEPARTAMENTO
Aprosadc San Marcos
Coprosa Totonicapan
Acumam Quetzaltenango
Acodimam Quetzaltenango
Prosalud Chiantleca Huehuetenango
Amapros Huehuetenango

Para los usos formales a donde corresponda extiendo la presente constancia en
una hoja simple de papel bond tamario carta, a los 30 dias del mes de agosto del

afno 2016.

Colegiado No. 14,553
Coordinadora de proyecto ASECS
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