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RESUMEN

El control financiero tiene por objeto asegurarse que los recursos sean obtenidos y
aplicados eficientemente al estudiar y evaluar simultaneamente los conceptos y las
cifras reales proyectadas y variaciones, para tomar decisiones y lograr objetivos
preestablecidos.

El control interno puede ayudar a una entidad a lograr sus metas en cuanto a
desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a
asegurar la confiabilidad en la informacion contable. Y puede ayudar a asegurar que
la empresa cumpla con leyes y regulaciones, evitando dafio a su reputacién y otras
consecuencias.

El control interno financiero son mecanismos, procedimientos y registros que
conciernen a la salvaguarda de los recursos y la verificacion de la exactitud,
veracidad y confiabilidad de los registros contables, y de los estados e informes
financieros del que se produzcan, son los activos, pasivos y patrimonio y demas
derechos y obligaciones de la organizacion. Este tipo de control sienta las bases
para evaluar el grado de efectividad, eficiencia y economia con que se han
manejado y utilizados los recursos financieros a través de los presupuestos
respectivos.

La evaluacion y el analisis financiero implican el uso de varios estados financieros.
Estos estados hacen varias cosas. Primero, el balance general resume los bienes,
pasivos y el capital de la empresa, luego el estado de pérdidas y ganancias resume
los ingresos y gastos y los indices financieros nos muestran cémo esta funcionando
la empresa.

Segun datos obtenidos por la empresa eléctrica municipal de Zacapa desde su
creacion ha venido funcionando tal y como fue creada en su momento, no ha tenido
evolucién y su funcionamiento quedo conformado de la misma manera por afios,
dejando por un lado la implementacion de procesos de control interno para su
sostenimiento. Los procesos no son del todo efectivos y viables para las
operaciones actuales; desde el area financiera hasta los procesos administrativos
de apoyo a la operativa.

(i)



INTRODUCCION

La presente investigacion se elaboré con el fin de evaluar el control financiero de
EEMZA, mediante el analisis de los estados de resultados e indices financieros
correspondientes al periodo comprendido del 01 de enero al 23 de noviembre de los
ejercicios fiscales 2015 y 2016, de modo que se pueda establecer su influencia en el
rendimiento de la Institucion.

En el marco de referencia contiene la resefia historica de EEMZA, definiendo el plan
operativo anual, descripcion de los servicios y beneficios que presta a los usuarios del
municipio de Zacapa y municipio de San Jorge, asi como su plan estratégico
institucional.

El marco tedrico hace referencia a los principales conceptos y/o definiciones del objeto
de investigacién, principalmente la influencia que ejerce el control financiero en una
institucion.

La estabilidad, crecimiento y seguridad financiera de una empresa, depende de un
buen andlisis de los resultados financieros y la secuencia de los mismos, verificando
gue den cumplimiento a los objetivos de la empresa, que las ventas superen los costos
y que se mantenga un control y manejo eficiente que asegure una actividad econémica
estable.

El principal objetivo de la investigacion es la evaluacion del control financiero,
mediante el analisis de variables e indicadores que aporten posibles soluciones que
favorezcan el desarrollo de la institucidén, tomando en cuenta que debe mantener un
crecimiento econémico que le permita a la empresa cumplir la demanda del servicio
de energia eléctrica a futuro.

(ii)



.  MARCO DE REFERENCIA

1.1. Marco Contextual

1.1.1. Antecedentes de la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa

Chox, S. (2009:42), en su Tesis Administracion del Riesgo expuso que la Empresa
Eléctrica Municipal de Zacapa es la responsable de distribuir el fluido eléctrico en el
area urbana como en el area rural. La empresa DEORSA también es la que distribuye
éste importante servicio. Hay poblados que por la distancia y dificil acceso a estas
comunidades, no han brindado la cobertura al 100. En el afio 2006, se establecio que
el 9% de los hogares ubicados en el area urbana carecen del servicio de energia

eléctrica, en tanto que el 8% corresponde al sector rural.

Segun datos obtenidos por el POA (2012) de EEMZA, para el cumplimiento de los
objetivos y metas estratégicas que el gobierno municipal define, se debe contar con
un instrumento que sistematice la ejecucion de las actividades que sean necesarias

para el logro de los objetivos.

El POA es el instrumento administrativo que permitirda con eficiencia, orden y control
de la planificacion de las actividades que deberan ser realizadas en un periodo
especifico, con una disponibilidad de recursos financieros y materiales donde la
correcta utilizacion de los mismos es asegurada con el seguimiento y control de los

planes.

El POA constituye un componente importante de la Ley Organica del Presupuesto,
Decreto No0.101-97 del Congreso de la Republica, el cual estipula que los
presupuestos publicos son la expresion anual de los planes del estado, elaborados en
el marco de la estrategia de desarrollo econémico y social. De igual manera, que la
presentacion del anteproyecto de presupuesto municipal debe ser acompafiado por

Su respectivo plan operativo.



El POA es el instrumento de gestion de apoyo a la accion publica, que contiene las
directrices a seguir: areas estratégicas, programas, proyectos, recursos y Sus
respectivos objetivos y metas y la expresion financiera.

1.1.2. Estructura organizacional de EEMZA

La estructura organizacional que maneja la empresa actualmente es la que se muestra

a continuacion.

Figura 1. Estructura organizacional de EEMZA

UNIDAD ADMIMISTRATIVA

nmmmmm nnmmmmm nErmrmsnm nmmmsnm ”E"'"“"“‘E nErAmmsnm
mulmsrmrm DE TESORERIA CONTARILIDAD DE SERVICIOS

Fuente: Manual de organizacion de la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa 2011




1.1.3. Base legal institucional de EEMZA

a) Constitucion de la Republica de Guatemala.

b) Decreto N0.12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cdodigo
Municipal.

c) Decreto No. 11-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

d) Decreto No. 14-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley General

de Descentralizacion.

1.1.4. Reconocimiento de EEMZA

La EEMZA, se reconoce como un ente publico descentralizado, con personalidad

juridica propia, capaz de adquirir derechos y contraer obligaciones.

El gobierno municipal esta a cargo de la corporacion municipal, integrada por el
Alcalde Municipal, quien la preside, los Sindicos y Concejales, que para efectos de
administracion de EEMZA adoptan la figura de junta administradora. Para el
cumplimiento de sus funciones, cuenta con funcionarios y empleados, cada uno con

sus propias atribuciones en funcion de sus facultades legalmente normadas.

1.1.5. Fines de EEMZA

Corresponde a EEMZA, la presentacion, mantenimiento mejoramiento, ampliacion
introduccién, regulacién y administracion del servicio municipal de energia eléctrica,
domiciliar, industrial y publica, en la Cabecera del Municipio de Zacapa, y cualquier
otra aldea o caserio de la circunscripcion territorial del Municipio de Zacapa o fuera de
ella y del Municipio de San Jorge, segun convenios y acuerdos que se firmen y

aprueben conforme al presente cuerpo legal.



1.1.6. Objetivo de EEMZA

El objetivo de EEMZA esta constituido por, otorgar a los usuarios un servicio municipal
de energia eléctrica para satisfacer el consumo domiciliar, comercial, industrial y
publico; que se caracterice por su continuidad, eficiencia y calidad, procurando un

equilibrio entre los ingresos generados y los gastos incurridos para su presentacion.

1.1.7. Mision de EEMZA

Otorgar a los usuarios un servicio municipal de energia eléctrica para satisfacer el
consumo domiciliar, comercial, industrial y publico, que se caracterice por su
continuidad, eficiencia y calidad, procurando un equilibrio entre los ingresos
generados y los gastos incurridos para su prestacion.

1.1.8. Vision de EEMZA

La presentacion, mantenimiento, mejoramiento, ampliacion, introduccion, regulacion y
administracion del servicio municipal de energia eléctrica, domiciliar, comercial,
industrial y publica, en la Cabecera del Municipio de Zacapa y cualquier otra aldea o
caserio de la circunscripcion territorial del Municipio de Zacapa o fuera de ella y
municipio de San Jorge, segun convenios y acuerdos que se firmen y aprueben

conforme al presente cuerpo legal.

1.1.9. Atribuciones de EEMZA

Para el cumplimiento de sus fines y objetivos, queda a cargo de EEMZA:

a) Administrar, explotar y operar el servicio de energia eléctrica.

b) Procurar la conservacion, mejoramiento, incremento y defensa de los recursos

energeéticos, utilizados o utilizables para la prestacion del servicio.



c) Planificar, disefiar, ejecutar, supervisar y financiar la construccion de obras y la
adquisicion de servicios personales, no personales, materiales y suministros,
maquinaria, equipos y en general todo lo necesario para la prestacion eficiente
del servicio de energia eléctrica; por administracién o mediante la contratacion
de empresas privadas con o sin intermediacion de organizaciones no

gubernamentales.

d) Coordinar y gestionar planes, politicas, programas, subprogramas, proyectos y
actividades, con las autoridades y oficinas de la Municipalidad de Zacapa,
Instituto Nacional de Electrificacion, Comision Nacional de Energia Eléctrica; y
demas entidades del Gobierno Central, otras Municipalidades del pais o

cualquier otro ente nacional o internacional.

e) Asesorar a la Municipalidad de Zacapa u otros entes en materia de su

competencia.

f) Integrar cuerpos colegiados, relacionados con la administracion, conservacion

y mejoramiento de los recursos energéticos, cuando se lo solicite.

g) Conocer todo lo relacionado con el servicio de energia eléctrica, resolviendo lo

pertinente; y

h) Otras funciones que provengan en contratos, convenios y acuerdos suscritos o

reglamentos que desarrollen el presente acuerdo a futuro.

1.1.10. Domicilio de EEMZA

El domicilio de EEMZA, es 3ra. Calle 12 avenida 3-02 zona 1 Zacapa.



1.1.11. Estructura administrativa de EEMZA

1.1.11.1. Organos de administracién

a)

b)

d)

Concejo Municipal: Es el érgano supremo de la Municipalidad de Zacapa y
también de la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa. EI Concejo Municipal
podra reunirse las veces que sean necesarias, para tratar los asuntos
relacionados con la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa, quedando sujeto
a lo estipulado en los articulos 37, 38, 39, 40, 41 y 42 del codigo municipal.

Junta administradora: Después del Concejo Municipal, el érgano superior de la
Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa es la junta administradora. Sus
decisiones se tomaran mediante voto directo y personal de sus miembros,
aprobandose las resoluciones 0 acuerdos por mayoria simple; a excepcion de

los casos que requieren mayoria calificada.

Gerencia: La gerencia de la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa, se ejerce

por el Alcalde Municipal de Zacapa.

Secretario: El secretario de la junta administradora de la Empresa Eléctrica
Municipal de Zacapa, sera el secretario del Concejo Municipal o el Gerente
Municipal, de conformidad con lo que decida el Concejo Municipal, con el voto
favorable de mayoria simple, y en ausencia de ambos seran reemplazados por
el oficial de Secretaria 0 Gerencia de la Municipalidad de Zacapa, que en orden

numérico corresponda.

Sub-Gerencia: El sub-gerente es nombrado por la junta administradora de la
Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa, para un periodo de cuatro afios, sin
embargo podra ser removido de su cargo, antes del cumplimiento del periodo
para el cual fue nombrado. Para el nombramiento y remocién del sub-gerente
se requiere del voto de las dos terceras (2/3) partes de los miembros de la junta

administradora.



No puede ser sub-gerente el pariente dentro de los grados de Ley de los miembros

integrantes del concejo municipal y de la junta administradora de la Empresa Eléctrica

Municipal de Zacapa, ni los que tienen prohibicion para ser alcalde, sindico o concejal.

El sub-gerente de la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa, se constituye en

cuentadante ante la Contraloria General de Cuentas de la Nacion.

1.1.11.2. Organo de apoyo administrativo

a)

b)

Administrativo: Tendra a su cargo como funciones esenciales la recepcion,
clasificacion, contestacion y archivo de la correspondencia. Atender las

peticiones del gerente, sub-gerente, secretario y de la junta administradora.

Tesoreria: Sus funciones estadn constituidas esencialmente por parte de las

ventas y costos de la EEMZA.

Contabilidad: Tiene como atribuciones manejar digitalmente (usando un
sistema de informatica) los costos y ventas de energia eléctrica, el control de

lecturas de energia eléctrica.

1.1.11.3. Organos de apoyo operativo

a)

b)

Servicios: Tendra a su cargo autorizar y llevar el control de los servicios nuevos
requeridos, realizar las instalaciones de dichos servicios, detectar los servicios
gue estén operando irregularmente, realizar los cortes de energia eléctrica
necesarios, efectuar las reinstalaciones de energia eléctrica cortada al

solventarse la situacidon que motivo de corte.

Técnico: Estar encargado de desmontar medidores de energia al detectarse
mal funcionamiento o hurto de fluido; asi como realizar el montaje de los
medidores quitados y efectuar todos aquellos estudios técnicos y proyectos

para la instalacién de nuevos servicios.



c) Mantenimiento: Tendra como funciones esenciales el mantenimiento y la buena
conservacion de la red de distribucion, la prestacion continua del fluido
eléctrico. Realizar las reparaciones de maquinaria y equipos, asi como los

servicios que se requieran.
1.1.12. Matriz FODA de EEMZA

La Matriz FODA que se tiene actualmente en EEMZA es la siguiente:



Tablal.

Matriz FODA Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa

Fortalezas

Oportunidades

b)

d)

Las autoridades municipales
son anuentes a los cambios e

implementan procesos para

mejorar.

El trabajo, en donde el
gerente general es un
profesional universitario,

haciendo que las decisiones

que se tomen sean de

manera precisa.

Se cuenta con tecnologia,

que permite agilizar los

tramites de los vecinos
zacapanecos, asi como llevar
un control mas especifico,

tanto interno como externo.

La calidad del consumo en la
energia eléctrica que presta
la empresa eléctrica
municipal de Zacapa, es

eficiente.

El pago de energia eléctrica

realizada por los usuarios

a)

b)

d)

Brindar los servicios bésicos
requeridos, para lograr el apoyo
de la poblacion y poder asi
mejorar la calidad de vida de los

habitantes del Municipio.

El desarrollo del Municipio de

Zacapa.

Tiene la direccién en el manejo de
los recursos financieros captados
por los impuestos, arbitrios y

tasas municipales.

Existe buena comunicacion con

las autoridades del gobierno
central.
Mejor control en el pago de

morosidad de los usuarios.




permite cubrir los gastos que

la empresa adquiere
mensualmente.
Debilidades Amenazas
a) Ha aumentado el numero de a) Inestabilidad del tipo de cambio del

b)

d)

proyectos a realizar y el
presupuesto asignado no es
suficiente para cubrir la demanda
de la poblacion.

El  presupuesto  actualmente
asignado a la Empresa Eléctrica
Municipal de Zacapa, no es
suficiente para cubrir la demanda

de la poblacion.

El nivel académico que tienen
algunos trabajadores no es
acorde

al puesto que desempefian,

segun

el perfil deseado para
desempeflar el cargo con
eficiencia y eficacia.

No existe ningun tipo de

motivacidon social, ni econdmico

que estimule el mejor desempefio

b)

d)

guetzal con relacibn al dolar

americano.

El indice de inflacion a nivel nacional.
El cambio de politicas
gubernamentales con respecto al

financiamiento.

El aumento del precio de la energia
eléctrica a causa de los contratos

realizados con el INDE.

La tasa de interés cobrada por el
banco encargado de operar Las
transacciones realizadas

diariamente.
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de las personas dentro de la
Empresa Eléctrica Municipal.

e) No existen programas de
capacitacion acordes a los
empleados para el desempefio de

sus labores.

Fuente: Elaboracion EEMZA, POA 2012
1.1.13. Base legal del plan operativo anual de EEMZA
a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulo 257, del decreto
No0.12-2002.
b) Cddigo Municipal, Articulo 95, del Decreto No.12-2002.
c) Ley Organica del Presupuesto, Articulo 21, del Decreto No.101-97.
d) Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.
e) Ley Organica del INFOM.
1.1.14. Situacion actual de EEMZA

1.1.14.1. Objeto de estudio

Esta empresa se dedica a la compra y venta de energia eléctrica en el Municipio de

Zacapa, teniendo como base los siguientes sectores:
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Tabla 2. Sectores beneficiados del servicio de energia eléctrica

Numero de Sector Descripcidn
1 Centro 1
2 Centro 2
3 Centro 3
4 Centro 4
5 Centro 5
6 Centro 6
7 Centro 7
8 Centro 8
9 Centro 9
10 Barranco Colorado
11 La Fragua
12 La Majada
13 La Palma
14 La Trementina
15 Manzanotes
16 San Jorge
17 Santa Lucia
18 Santa Rosalia
19 Agua Blanca
20 Pie de la Cuesta
21 Polja
22 Potreritos
23 Chastutu
24 Tajaral
25 Lapachi
26 Jacaguay
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27 El Trapiche

28 Loma del Viento
29 Santa Anita Lajinco
30 Tablones

31 Rio Arriba

32 Lampara

33 Plan del Morro
34 Cimarron

35 Sinaneca

36 El Frutillo

37 Jampu

38 Tapatéa

39 El Terrero

40 El Maguey

41 San Juan

42 Chuntuy

43 El Palmar

44 San Nicolas

45 Sompopero

46 Zarzal

a7 Ojo de Agua

48 Agua Fria

49 Cerro Chiquito
50 Sicaraste

51 Guadalupe

52 Los Limones

53 Guacal Majada
54 Jicaral

55 Comunidad Santa Cecilia

Fuente: Elaboracion EEMZA, POA 2012
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Para Mola, J. (2004:5) en Colegio 24hs de todas las formas de energia conocidas, la
mas utilizada en los hogares y en las industrias es, sin duda, la energia eléctrica. Se
denomina central energética al lugar donde una fuente de energia se transforma en
energia eléctrica. El dispositivo clave de cualquier central es el generador, un enorme
alternador que consta de varias bobinas fijas de alambre (hilos conductores enrollados

sobre una pieza de hierro), que giran a alta velocidad en un campo magnético.

1.2. Marco Tedrico

1.2.1. Control financiero

Para Bravo, G. y Mondragon, H. (2010:16), “el control financiero tiene por objeto
asegurarse gue los recursos sean obtenidos y aplicados eficientemente al estudiar y
evaluar simultaneamente los conceptos y las cifras reales proyectadas y variaciones,

para tomar decisiones y lograr objetivos preestablecidos”.

Mientras que Chiavenato, I. (2000:45) define que el control tiene varios significados
en la gestion empresarial. ElI control como funcion restrictiva y coercitiva, el control
como sistema automatico de regulacion y el control como funcion administrativa.
Controlar es definir los estandares de desempefio, monitorear el desempefio,
comparar el desempefio con los estandares y emprender las acciones correctivas para
garantizar la consecucion de los objetivos deseados. En general, la gestion
empresarial crea mecanismos para controlar todos los aspectos que se presenten en

las operaciones de la organizacién empresarial.

Para Morales, A. Morales, J. y Alcocer, F. (2014:23), los administradores financieros
deben considerar los sistemas de planeacion y control. Considerando la relacién que
existe entre volumen de ventas y rentabilidad bajo diferentes condiciones operativas,
permitiéndoles pronosticar el nivel de operaciones, las necesidades de financiamiento
y la rentabilidad asi como las necesidades de fondos de la empresa o presupuesto

efectivo.
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Gobmez, J.C. (2013:46) expuso que “el control financiero es la fase de ejecucion en la
cual se implantan los planes financieros, el control trata del proceso de
retroalimentacion y ajuste que se requiere para garantizar que se sigan los planes y

para modificar los planes existentes, debido a cambios imprevistos”.

Para Gitman, L. y Zutter, Chad (2012:35), “la planeacion financiera es un aspecto
importante de las operaciones de la empresa porque brinda rutas que guian,

coordinan y controlan las acciones de la empresa para lograr sus objetivos”.

Nos dice la teoria que el proceso administrativo es la administracion en accion. Como
se sabe, tal proceso tiene los pasos de planeacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control. Todos estos engloban a la administracion, por consiguiente, el
control administrativo no debera de perder de vista todas y cada una de las de etapas.
Todas las entidades sin excepcion (sea con fines lucrativos, sin fines lucrativos,
publica o privada, nacional o extranjera), aplican el proceso administrativo para su

funcionamiento adecuado y 6ptimo.

Para Ortiz, J. (2009:65), administrar consiste fundamentalmente en crear y mantener
un ambiente adecuado, en el que los individuos trabajando en grupo, deben llevar a
cabo funciones y objetivos preestablecidos, su misibn es eminentemente
coordinadora, la administracion es indispensable para que cualquier organizacion
funcione en todos sus niveles; es una disciplina que requiere que se tomen en cuenta

muchas influencias o variables, que pueden interactuar cuando se realiza un trabajo.

Al respecto puede afirmarse que la administracion es sinbnimo de direccion y de toma
de decisiones, pero también el mas subjetivo e intangible pues es el cerebro de la
entidad. El control administrativo esta conformado por el control operativo y el control

estratégico.

El control administrativo el cual es denominado por algunos autores como operativo,

hasta ahora ha sido identificado como el plan de la organizacion y todos los métodos
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y procedimientos relacionados con la eficiencia operativa y la adhesion a las politicas

de la direccion.

Para Hernandez, T. (2014:23), “los controles operativos son las acciones
estructuradas y coordinas, para alcanzar un nivel razonable de confianza en el
cumplimiento de la legislacion aplicable en el area operativa, y en lograr los niveles
esperados de economia, eficiencia y eficacia en las operaciones y en la proteccién de

los activos”.

Urefia, P., Cano, A., Moreno, M. y Gomez, P. (2012:15) expusieron que “el control
estratégico es el proceso que comprende las acciones coordinadas e integradas a las
unidades o actividades de la entidad, para alcanzar un nivel razonable de seguridad
en el éxito de las estrategias formuladas”.

Block, Stanley B., Hirt, Geoffrey A. (2013:21) dice que hay una forma de desarrollar
un adecuado control, financiero, es a través del establecimiento, coordinacion y
administracion de un plan integral de control de las operaciones financieras,

conformado basicamente por:

a) Flujo de efectivo

b) Inversién en valores

c) Compras

d) Proyectos o programas de inversion
e) Plan de financiamiento

f) Programas de pago

g) Demas rubros del estado de situacion financiera
Lo anterior enfocado basicamente a controlar y evaluar planeacién de la estructura

financiera, significa establecer el equilibrio adecuado entre las fuentes de

financiamiento utilizadas y su aplicacion, de manera que el negocio reuna las
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caracteristicas de estabilidad, solvencia, liquidez y que permita a su vez un desarrollo

Seguro y sano.

Para Coérdoba Padilla, M. (2012:14), “la planeacién financiera debe coordinar los
planes de operacién y expansién a corto y largo plazo, para definir los requerimientos
de inversion y de financiamiento, seleccionando las fuentes de financiamiento mas

adecuadas para lograr la estructura financiera que se haya definido como deseable”.

1.2.1.1. Control interno

Ledn, G. (2010:58) dice que el control interno es el proceso efectuado por el consejo
de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion

de objetivos dentro de las siguientes categorias:

a. Eficaciay eficiencia de las operaciones
b. Fiabilidad de la informacion financiera

c. Cumplimiento de las leyes y normas que le sean aplicables

Para Carrasco, Z., Carles, P. y Comamala, J. (2014:36), el sistema de control interno
de una empresa forma parte del control de gestion de tipo tactico y esta constituido
por el plan de organizacion, la asignacién de deberes y responsabilidades, el sistema
de informaciodn financiero y todas las medidas y métodos encaminados a proteger los
activos, promover la eficiencia, obtener informacion financiera confiable, segura y
oportuna y lograr la comunicacion de politicas administrativas y estimular y evaluar el

cumplimientos de estas ultimas.
El control interno puede ayudar a una entidad a lograr sus metas en cuanto a

desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a asegurar
la confiabilidad en la informacién contable. Y puede ayudar a asegurar que la empresa
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cumpla con leyes y regulaciones, evitando dafio a su reputacion y otras

consecuencias.

Esta conceptualizacién de control interno es muy diferente de la perspectiva de
algunos observadores quienes ven el control interno como algo agregado a las
actividades de una entidad, o como una carga necesaria, impuesta por reguladores o
por los dictados de burdcratas demasiado celosos. El sistema de control interno esta
entrelazado con las actividades operativas de una entidad y existe por razones
fundamentales del negocio. Los controles internos son mas eficaces cuando han sido
construidos dentro de la infraestructura de una entidad y son parte de la esencia de la

empresa. Deberian ser “construidos dentro” antes que “construidos sobre”.

1.2.1.1.1. Control interno administrativo

Para Lebn, G. (2010:61), son los mecanismos, procedimientos y registros que
conciernen a los procesos de decision que llevan la autorizacion de transacciones o
actividades por la administracion, de manera que fomenta la eficiencia de las
operaciones, la observancia de la politica prescrita y el cumplimiento de los objetivos
y metas programadas. Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de

efectividad, eficiencia y economia de los procesos de decision.

Pafieda, B. y Raymundo, J, (2014:86) dice que los controles
administrativos comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en operaciones y adhesion
a las politicas de la empresa y por lo general solamente tienen relacion indirecta con
los registros financieros. Incluyen mas que todos controles tales como andlisis
estadisticos, estudios de mocioén y tiempo, reportes de operaciones, programas de

entrenamientos de personal y controles de calidad.
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1.2.1.1.2. Control interno financiero

Ledén, G.(2010:61) dice que son mecanismos, procedimientos y registros que
conciernen a la salvaguarda de los recursos y la verificacion de la exactitud, veracidad
y confiabilidad de los registros contables, y de los estados e informes financieros del
gue se produzcan, son los activos, pasivos y patrimonio y demas derechos y
obligaciones de la organizacién. Este tipo de control sienta las bases para evaluar el
grado de efectividad, eficiencia y economia con que se han manejado y utilizados los

recursos financieros a través de los presupuestos respectivos.

Para Ocampo, E. (2009:53), el control interno financiero comprende en un sentido
amplio, el plan de organizacion y los métodos, procedimientos y registros que tienen
relaciéon con la custodia de recursos, al igual que con la exactitud, confiabilidad y
oportunidad en la presentacion de informacion financiera, principalmente, los estados
financieros de la entidad o programa. Asimismo, incluye controles sobre los sistemas
de autorizacién y aprobacion, segregacion de funciones, entre las operaciones de

registro e informacién contable.

1.2.1.1.3. Control interno previo

Para Ledn, G. (2010:61), “son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucién
de las operaciones o de que sus actos causen efectos; verifica el cumplimiento de las
normas que la regulan y los hechos que las respaldan, y asegurar su convivencia y

oportunidad en funcion de los fines y programas de la organizacion”.

Es muy importante que se definan y se desarrollen los procedimientos de los distintos
momentos del control previo ya sea dentro de las operaciones o de la informacién a
producir. Los controles previos son los que mas deben cuidarse porgque son fuentes
de riesgo, ya que si uno de esos no se cumple puede incurrirse en compras

innecesarias, decisiones inconvenientes, compromisos no autorizados, etc.
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1.2.1.1.4. Documentacién de control interno

Segun Ledn, G. (2010:61), el control interno se encuentra en todos los niveles y en
todas las acciones y funciones, por tanto, debe estar respaldado por toda la
legislacion, sistemas, documentacion de soporte, informacion y demas criterios
utilizados en las operaciones, creando los archivos que las necesidades ameriten, de
acuerdo a la tecnologia existente. Las funciones de los empleados y todos los
procedimientos operativos, deben constar en documentos que sirvan de partida para

evaluar y documentar las acciones llevadas a cabo por cada persona.

1.2.2. Finanzas

Para Gitman, L. y Zutter C. (2012:3), las finanzas se definen como el arte y la ciencia
de administrar el dinero. Al nivel personal, las finanzas afectan las decisiones
individuales de cuanto dinero gastar de los ingresos, cuanto ahorrar y como invertir
los ahorros. En el contexto de una empresa, las finanzas implican el mismo tipo de
decisiones: coémo incrementar el dinero de los accionistas, como invertir el dinero para
obtener una utilidad, y de qué modo conviene reinvertir las ganancias de la empresa

o distribuirlas entre los inversionistas.

Segun Besley, S. y Brigham, E. (2009:22), en términos simples las finanzas
conciernen a las decisiones que se toman en relacion con el dinero o, con mas
exactitud, las decisiones financieras tienen que ver con como se recauda el dinero o
como lo usan los gobiernos, las empresas o los individuos. Con el fin de tomar
decisiones financieras, usted debe entender tres conceptos generales, aunque
razonables si todo se mantiene igual 1) se prefiere mas valor a menos 2) cuanto mas
pronto se reciba efectivo, mas valioso es, y 3) los activos con menos riesgo son mas

valiosos (preferidos) que los activos con mas riesgo.
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1.2.2.1. Relacién de las finanzas con la contabilidad

Gitman, L. y Zutter, C. (2012:15) dice que las actividades de finanzas y contabilidad
de una forma estan estrechamente relacionas y, por lo general, se traslapan. En
empresas pequefias, el contralor realiza con frecuencia la funcién de finanzas, y en
las empresas grandes, los analistas financieros a menudo ayudan a recopilar
informacion contable. Sin embargo, existen don diferencias basicas entre los campos
de finanzas y contabilidad; uno enfatiza los flujos de efectivo y el otro la tomas de

decisiones.

1.2.3. Administracion financiera

Gitman, Zutter (2012:3) se refiere a las tareas del gerente financiero de la empresa.
Los gerentes financieros administran los asuntos financieros de todo tipo de
organizaciones: privadas y publicas, grandes y pequefas, lucrativas o sin fines de
lucro. Realizan tareas financieras tan diversas como el desarrollo de un plan financiero
0 presupuesto, el otorgamiento de créditos a clientes, la evaluacién de gastos mayores

propuestos, y la recaudaciéon de dinero para financiar las operaciones de la compafiia.

Van Horne, J. y Wachowicz, J. (2010:28) habla que la administracion financiera se
ocupa de la adquisicién, el financiamiento y la administracion de bienes con alguna
meta global en mente. Asi, la funcién de decisidn de la administracién financiera puede
desglosarse en tres areas importantes: decisiones de inversion, financiamiento y

administracion de bienes.

Besley, S. y Brigham, E. (2009:23) dice que la administracion financiera se enfoca en
las decisiones que las empresas toman respecto a sus flujos de efectivo. En
consecuencia, la administracion financiera es importante en cualquier tipo de
empresas, sean publicas o privadas, que manejen servicios financieros o fabriquen

productos.
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Para Rodriguez, B. (2008:98), la administracion propiamente dicha es un conjunto de
actividades necesarias para lograr el objetivo de una entidad econdémica, esto a su
vez incluye todas las acciones y decisiones para ubicar a la empresa en su debido
curso. Dado que la administracion financiera se enfoca en la obtencién, el
financiamiento y la administracion de los activos, con algin proposito general
establecido; se puede decir que, la funcion de la administracion financiera en cuanto
a la toma decisiones, se puede dividir en tres areas principales: Las decisiones de

inversion, las decisiones de financiamiento y las de administracion de los activos.

Segun Guerrero, C. y Galindo, F. (2014:42), la administracion financiera es el area de
la administracion que cuida de los recursos financieros de la empresa. La
administracion financiera se centra en dos aspectos importantes de los recursos
financieros como lo son la rentabilidad y la liquidez. Esto significa que la administracion
financiera busca hacer que los recursos financieros sean lucrativos y liquidos al mismo

tiempo.

Las finanzas son el arte y la ciencia de la administracion del dinero, por lo que la
administracion financiera es una disciplina que nos ayuda a planear, producir,

controlar y dirigir nuestra vida econémica.

1.2.3.1. Funciones de un administrador financiero

Segun Jones, R. y George, M. (2014:63), el administrador interactia con otros
administradores para que la empresa funcione de manera eficiente. Este a su vez trata
de crear planes financieros para que la empresa obtenga los recursos financieros y

lograr asi que esta pueda funcionar y a largo plazo expandir sus actividades.
a) Debe saber administrar los recursos financieros de la empresa para realizar

operaciones como: compra de materia prima, adquisiciones de maquinas y

equipos, pago de salarios entre otros.
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b) Debe saber invertir los recursos financieros excedentes en operaciones como:
inversiones en el mercado de capitales, adquisicion de inmuebles, terrenos u

otros bienes para la empresa.

c) Manejar de forma adecuada la eleccion de productos y de los mercados de la

empresa.

d) La responsabilidad de la obtencion de calidad a bajo costo y de manera
eficiente.
e) Y por ultimo la meta de un administrador financiero consiste en planear, obtener

y usar los fondos para maximizar el valor de la organizacion.

Segun datos obtenidos por la empresa eléctrica municipal de Zacapa desde su
creacion ha venido funcionando tal y como fue creada en su momento, no ha tenido
evolucion en los avances tecnoldgicos y su funcionamiento quedo conformado de la
misma manera por afios. Los cambios que se realizan son solamente de la figura del
sub-gerente, dejando por un lado la implementacién técnica y mejora de procesos
para su sostenimiento. Ninguno de los procesos es efectivo y viable para las
operaciones actuales; desde la atencion al cliente, comercializacion, construccion de
redes, mantenimiento de redes hasta los procesos administrativos de apoyo a la

operativa.

1.2.4. Andlisis de estados financieros

Van Horne, J.y Wachowicz, J. (2010:154) expuso que el analisis financiero implica el
uso de varios estados financieros. Estos estados hacen varias cosas. Primero, el
balance general resume los bienes, pasivos y el capital de los duefios de un negocio
en un momento, generalmente al final del afio o de un trimestre. Luego, el estado de
pérdidas y ganancias resume los ingresos y gastos de la compafiia durante un periodo

determinado, por lo general un afio o un trimestre.
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Para Palepu, D. Healy, O. y Bernard, B. (2002:41), el propésito del analisis financiero
es evaluar el desempefio de una empresa en un contexto de sus metas y estrategias
declaradas. Para tal afecto, se cuenta con dos herramientas principales: el andlisis de
razones Yy el andlisis de flujos de efectivo. El primero de ellos significa determinar la
forma en que las partidas de los estados financieros de una empresa se relacionan
entre si. El segundo refleja sus flujos de efectivo de operacion, inversion y

financiamiento.

Por su parte Charles H Gibson (2012:72) dice que el andlisis financiero se utiliza en
varios contextos tales como el analisis de razones de desempefio actual y previo de
una empresa, establece la base para proyectar su desempefio futuro. Las
proyecciones financieras son Utiles para la valuacion de empresas, el otorgamiento de
créditos, la prediccién de dificultades financieras, el analisis de valores, el analisis de

funciones y adquisiciones y para el andlisis de la politica financiera de la empresa.

Rodriguez, B. (2008:113) expone que los estados financieros son una herramienta
indispensable para el andlisis y toma de decisiones. De acuerdo con lo establecido en
las normas internacionales de informacion financiera “Los estados financieros
constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera de una entidad.
El objetivo de los estados financieros con propésitos de informacién general es
suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del desempefio financiero y
de los flujos de efectivo de la entidad, los estados financieros también muestran los
resultados de la gestion realizada por los administradores con los recursos que se les

han confiado.

Segun Gitman, L. y Zutter, C. (2012:53), los cuatro estados financieros claves que, de
acuerdo con la SEC, deben reportarse a los accionistas son: 1. El estado de pérdidas
y ganancias o estado de resultados, 2. El balance general (en México se le conoce
como estado de situacién financiera), 3. El estado de patrimonio de los accionistas
(estado de utilidades retenidas) y 4. El estado de flujos de efectivo.
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El propésito entonces, es examinar instrumentos de planeacion y control que permitan
tomar buenas decisiones que aumenten el valor de la firma. Se van a estudiar las
siguientes herramientas: analisis de indicadores, razones financieras y estado de
fuentes y usos de fondos. Estos instrumentos no sélo servirdn para evaluar lo que

sucedid, sino que permitirdn en un proceso de planeacion, establecer metas a cumplir.

1.2.4.1. Estado de pérdidas y ganancias

Para Gitman, L. y Zutter, C. (2012:53), el estado de pérdidas y ganancias o estado de
resultados proporciona un resumen financiero de los resultados de operacion de la
empresa durante un periodo especifico. Los mas comunes son los estados de
pérdidas y ganancias que cubren un periodo de un afio que termina en una fecha

especifica, generalmente el 31 de diciembre del afio calendario.

Fernandez, M. (2012:26) en el IMCP de su Boletin B3 dice que el estado de resultados
es un documento complementario donde se informa detallada y ordenadamente cémo
se obtuvo la utilidad del ejercicio contable. Estd compuesto por las cuentas nominales,
transitorias o de resultados, estas son las cuentas de ingresos, gastos y costos. Los
valores deben corresponder exactamente a los valores que aparecen en el libro mayor
y sus auxiliares, o a los valores que aparecen en la seccion de ganancias y pérdidas

de la hoja de trabajo.

Es un estado financiero bésico, conocido también con el nombre de estado de
resultados porque muestra los ingresos, los gastos, asi como la utilidad o pérdida neta
resultado de las operaciones de un negocio, durante un periodo cubierto por el
informe, es un estado que refleja actividad, por lo que se le considera un estado
dinamico. El estado financiero es cerrado, ya que abarca un periodo durante el cual
deben identificarse perfectamente los costos y gastos que dieron origen al ingreso del
mismo. Por lo tanto debe aplicarse perfectamente al principio del periodo contable
para que la informacion que presenta sea Util y confiable para la toma de decisiones.
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1.2.4.2. Balance general

Segun Gitman, L. y Zutter, C. (2012:56), “presenta un estado resumido de la situacion
financiera de la empresa en un momento especifico. El estado sopesa los activos de
la empresa (lo que posee) contra su financiamiento, que puede ser deuda (lo que

debe) o patrimonio (lo que aportan a los duefios)”.

Arquero, J., Jiménez, S. y Ruiz, |. (2015:46) en Gestiopolis.com hablan que el balance
general es un documento contable que informa en una fecha determinada la situacion
financiera de la empresa, presentado en forma clara el valor de sus propiedades y
derechos, sus obligaciones y su capital, valuados y elaborados de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados. En el balance solo aparecen las
cuentas reales y sus valores deben corresponder exactamente a los saldos ajustados

del libro mayor y libros auxiliares.

El balance general, balance de situacién o estado de situacion patrimonial es un
informe financiero contable que refleja la situacion econdémica y financiera de una
empresa en un momento determinado. El estado de situacion financiera se estructura
a través de tres conceptos patrimoniales, el activo, el pasivo y el patrimonio neto,
desarrollados cada uno de ellos en grupos de cuentas que representan los diferentes

elementos patrimoniales.

Sin ninguna duda, estos informes permiten evaluar una gestion gerencial, de hecho,
van a reflejar de alguna forma los resultados de las decisiones tomadas con la ayuda
del flujo de fondos. Hay varias formas de evaluar los resultados a través del balance
general y el estado de resultados o de pérdidas y ganancias. Las principales son
analisis de indicadores, las razones financieras y el estado de fuentes y usos de

fondos.
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1.2.4.3. Estado de ganancias retenidas

Gitman, L. y Zutter, C. (2012:59) dicen que es una forma abreviada del estado del
patrimonio de los accionistas. A diferencia del estado de patrimonio de los accionistas,
que muestra todas las transacciones de las cuentas patrimoniales que ocurren durante
un afo especifico, el estado de ganancias retenidas reconcilia el ingreso neto ganado
durante un afio especifico, y cualquier dividendo pagado en efectivo, con el cambio

entre las ganancias retenidas entre el inicio y el fin de ese afo.

1.2.4.4. Estado de flujo de efectivo

Gitman, L. y Zutter, C. (2012:60) hablan que “el estado de flujo de efectivo es un
resumen de los flujos de efectivo de un periodo especifico. El estado permite
comprender mejor los flujos operativos, de inversion y financieros de la empresa, v,
los reconcilia con los cambios en su efectivo y sus valores negociables durante el

periodo”.

Gitman, L. y Zutter, C. (2012:60) dicen que dentro de los estados financieros
publicados hay notas explicativas relacionadas con las cuentas relevantes de los
estados. Estas notas de los estados financieros proporcionan informacién detallada
sobre politicas contables, procedimientos, calculos y transacciones subyacentes en

los rubros de los estados financieros.

Los asuntos habituales a los que se refieren estas notas son: el reconocimiento de
ingresos, los impuestos sobre la renta, los desgloses de las cuentas de activos fijos,

las condiciones de deuda y arrendamiento, y las contingencias.

1.2.5. indices financieros

Para Rodriguez, B. (2008:115), son herramientas que se utilizan para evaluar la

situacion y el desemperio financieros de la empresa; una vez aplicadas a los diferentes
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estados financieros las mismas proporcionan informacién sobre la situacion financiera
y rentabilidad de la entidad. Dicha informacion podra ser utilizada para realizar un
andlisis del riesgo empresarial de la empresa, el cual se encuentra inmerso en los

riesgos inherentes a las operaciones de la misma.

Cuando se maneja una empresa hay ciertos indicadores claves que hay que observar.
Estos indicadores actian como seméaforos o banderas; cuando tienen ciertos valores
criticos presentan una sefial roja y cuando el negocio "va bien" presentan una sefal
verde. Aunque cada negocio o tipo de negocio tiene sus indicadores especificos, se
pueden construir algunos que son de uso comun y generalizado. Este instrumento de
analisis por indices, se conoce también como andlisis vertical y horizontal. Un indice

es una proporcion entre un valor y otro valor llamado base.

1.2.5.1. Indice de liquidez

Rodriguez, B. (2008:116) “dice que por medio de ellas se puede determinar la
capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo, también es de
utilidad para obtener informacion acerca de su solvencia y su capacidad para

sostenerla en casos de adversidad”.

El concepto de liquidez significa la capacidad que tiene un activo de ser convertido en
dinero efectivo al final de un periodo de tiempo. Los dineros que una empresa
consigue, se convierten inmediatamente en activos y para que estos activos vuelvan
a ser dinero en efectivo, se necesitan algunas operaciones adicionales (a menos que
se encuentren depositados como caja y bancos). Por ello, la consideracion de la

liquidez, debe tener en cuenta tres variables fundamentales:

e El tiempo que debe transcurrir para que el activo se encuentre disponible en

dinero en efectivo.
e La calidad de los activos que se van a convertir en dinero en efectivo.

e El valor que se vaya a recuperar como dinero en efectivo.
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Para Gitman, L. y Zutter, C. (2012:65), las dos medidas bésicas de liquidez son:

a) Liquidez corriente, es una de las razones financieras citadas con mayor
frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, esta se calcula al dividir los activos corrientes de

la empresa entre sus pasivos corrientes.

Liguidez corriente = Activos corrientes / Pasivos corrientes

b) Razoén rapida o prueba del acido, es la medida que se calcula al dividir los

activos corrientes de la empresa menos el inventario, entre sus pasivos

corrientes.
Razén rapida = Activos corrientes - Inventarios
(Prueba del acido) Pasivos corrientes

Estas razones miden la capacidad de pago que tiene la empresa en el corto plazo, en
cuanto al dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las deudas.

Si se mantiene un capital de trabajo suficiente para llevar a cabo las operaciones que
sean necesarias para generar un excedente que le permita seguir con el desarrollo de

dicha actividad.

Que produzca el dinero suficiente para cancelar las necesidades de los gastos
financieros que le demande su estructura de endeudamiento en el corto plazo. Si esto
se logra, la empresa obtiene una buena imagen y posicion frente a los intermediarios

financieros.

1.2.5.2. Indice de apalancamiento

Para Block, S. y Hirt, G. (2005:110), el apalancamiento operativo refleja la medida en

la cual los activos fijos y costo fijos asociados se utilizan en el negocio. Los costos
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operativos de una empresa pueden clasificarse como fijos, variables, o semivariables.
Para propoésitos de analisis, los costos variables y semivariables se combinaran. A
objeto de evaluar las implicaciones de un uso intenso de activos fijos, emplearemos

la técnica de analisis de punto de equilibrio.

Segun Gitman, L. y Zutter, C. (2012:70) apalancamiento financiero es el aumento del
riesgo y el rendimiento mediante el uso de financiamiento de costo fijo, como el
endeudamiento y las acciones preferentes. Cuanto mayor es la deuda de costo fijo
gue utiliza la empresa, mayores seran su riesgo y su rendimiento esperados. Existen
dos tipos generales de medidas de endeudamiento: medidas del grado de
endeudamiento que mide el monto de deuda en relacion con otras cifras significativas
del balance general y medidas de la capacidad de pago de deudas que reflejan la
capacidad de una empresa para realizar los pagos requeridos de acuerdo con lo

programado durante la vigencia de una deuda.

a) Indice de endeudamiento = Total de pasivos / Total de activos

b) Razoén de cargos de interés fijo = UAII / Intereses

c) Iindice de cobertura de pagos fijos =

UAII + Pagos de arrendamiento

Intereses + Pagos de arrendamiento + {Pagos del principal + Dividendos de

acciones preferentes x [1/(1 — T)]}
1.2.5.3. indice de actividad
Ocampo, F. (2013:96) dice que las razones de actividad se emplean para medir la

velocidad a la que diversas cuentas se convierten en ventas o en efectivo. Las

medidas de liquidez resultan por lo general insuficientes, debido a que las diferencias
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en la composicion de los activos circulantes y los pasivos a corto plazo pueden afectar

de manera significativa la liquidez “verdadera” de la empresa.

Existen varios indices para la medicion de la actividad de las cuentas corrientes mas

importantes, las cuales incluyen inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

a) Rotacién de inventarios = costo de los bienes vendidos + Inventarios

Este indicador permite evaluar las politicas financieras que la empresa esté aplicando
en su operacion. Cuantifica el tiempo que se demora la inversién hecha en inventarios
en convertirse en dinero y permite saber el nUmero de veces que esta inversion va al
mercado, en un afio, y cuantas veces se repone.

Aqui conviene recordar que existen varios tipos de inventarios. Si la unidad econémica
transforma materia prima tendra tres tipos de inventario: el de materia prima, el de
productos en proceso y el de productos terminados. Si la empresa se dedica al
comercio, existird un sélo tipo de inventario, denominado contablemente, como

mercancias.

b) Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar / Ventas diarias promedio

Este indicador permite mantener una estricta y constante vigilancia a la politica de
crédito y cobranzas. Se espera que el saldo en cuentas por cobrar no supere el
volumen de ventas, pues esta practica significara una congelacion total de fondos en
este tipo de activo, con lo cual se le estaria restando a la empresa, capacidad de pago
y pérdida de poder adquisitivo.

Por lo tanto, se desea que el saldo de cuentas por cobrar se rote razonablemente, de
tal manera que no implique costos financieros muy altos pero permita usar el crédito

como estrategia de ventas.

c) Periodo promedio de pago = Cuentas por pagar / Compras diarias promedio
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Este es otro indicador que permite obtener indicios del comportamiento del capital de
trabajo. Mide especificamente el nimero de dias que la firma se tarda en pagar los

créditos que los proveedores le han otorgado.

Una practica usual es buscar que el nimero de dias de pago sea mayor, aunque debe
tenerse cuidado de no afectar su imagen de "buena paga" con sus proveedores de
materia prima. En épocas inflacionarias debe descargarse parte de la pérdida de

poder adquisitivo del dinero en los proveedores, comprandoles a crédito.

1.2.5.4. indice de rentabilidad

Segun Cordoba, M. (2015:15), la rentabilidad es una relacidon porcentual que nos
indica cuanto se obtiene a través del tiempo por cada unidad de recurso invertido.
También podemos decir que, la rentabilidad es el cambio en el valor de un activo, mas
cualquier distribucion en efectivo, expresado como un porcentaje del valor inicial. Es

la relacién entre los ingresos y los costos.

Mientras que para Van Horne, J. y Wachowicz, J. (2010:124), “el rendimiento al
conservar una inversion durante algun periodo, digamos un afio, es simplemente
cualquier pago en efectivo que se recibe como resultado de la propiedad, mas el
cambio en el precio de mercado, dividido entre el precio inicial”.

Los tres indices de rentabilidad utilizados con mayor frecuencia son:

a) Margen de utilidad bruta = Utilidad Bruta / Ventas

b) Margen de utilidad operativa = Utilidad operativa / Ventas

c) Margen de utilidad neta = Ganancias disponibles para los accionistas
comunes

Ventas
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1.2.6. Ventas

Para Viciana, A. (2011:24), la venta es un conjunto de actividades disefiadas para
promover la compra de un producto o servicio. Por ese motivo, la venta requiere de
un proceso que ordene la implementacion de sus diferentes actividades. En caso
contrario no podria satisfacer de forma efectiva las necesidades y deseos de los

clientes, ni cooperar en el logro de los objetivos de la empresa.

La administracion de ventas son todas las actividades, procesos, (decisiones,
supervision, control, evaluacién, auditoria, etc.), que abarca la funcion de la
administracion de ventas de una organizacion o empresa. Es la base para perseguir
el desarrollo. La buena administracion de la fuerza de ventas de una compainiia incluye

tres series interrelacionadas de decisiones 0 procesos:

a) Formulacion de un programa de ventas: el programa de ventas debe tomar en
cuenta los factores del entorno que enfrenta la empresa. Los ejecutivos de
ventas organizan y planean las actividades generales de las ventas personales
y las suman a los demas elementos de la estrategia de marketing de la

empresa.

b) Aplicacion del programa de ventas. La fase de la aplicacion implica seleccionar
al personal de ventas adecuado, asi como disefiar e implantar las politicas y

los procedimientos que dirigiran sus esfuerzos hacia los objetivos deseados.

c) Evaluacién y Control del programa de ventas. La fase de evaluacion implica
elaborar métodos para observar y evaluar, (supervisar), el desempefio de la
fuerza de ventas. Cuando el desempefio no es satisfactorio, la evaluacién

permite hacer ajustes al programa de ventas o a su aplicacion.
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Hay que recordar que las ventas, "es un arte", y la administracion de las ventas, es
"visualizar el arte antes que va a ser realizado", por lo que se debe de tener "margenes

de maniobra” y/o "espacios para ajustes”, para lograr cumplir con todos los objetivos.

Mora, F. (2009:8) expuso que el analisis de ventas consiste en un estudio de los
resultados monetarios en volumen de las ventas por producto, territorio de ventas, por
vendedores, y a veces por clientes; el analisis de ventas nos suministra respuesta en
cuanto a lo que sea vendido en cada uno de los territorios y que productos
particularmente, dandonos informacion de quien fue el comprador, y se toma como
base de comparacion los registros de la compafia en cada uno de los rubros y las

cifras pronosticadas que fueron incluidas en la planeacion de las ventas.

Segun Prieto, J. (2008:12), las empresas orientadas hacia al mercado tienen dos
grandes pasiones: “el cliente y la competencia” que son analizadas por medio de la
inteligencia de mercados para ser difundidas por medio de la inteligencia comunicativa
y luego mejoradas por medio de la investigacion de mercados para responder

inmediatamente a los cambios del consumidor.

Segun datos obtenidos por la EEMZA el precio de venta a los usuarios es de Q0.96
tarifa social y Q1.05 tarifa no social sin IVA (segun acta 038-2013). La CNEE
establece que el precio al mes de septiembre deberia de estar en tarifa social Q1.29

y en tarifa no social Q1.46.

El area técnico-operativa de EEMZA realiza acciones para regularizar los servicios de
11kw hacia arriba con los precios que indica la CNEE segun potencia maxima

contratada y con un contrato.
Los precios de compra no fueron licitados como manda la ley de contrataciones y por

ello al mes de noviembre la compra sube de Q4, 500,000.00 a Q7, 000.000.00 dado
lo pactado por periodo anterior sin licitacion.
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Gréfico 1. Tarifa aplicada segun acta No. 038-2013
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1.2.7. Costos

Sinisterra, G. (2011:9) habla desde un punto de vista contable, las normas definen los
costos como las erogaciones y los cargos asociados clara y directamente con la
produccion de los bienes o la prestacion de los servicios de los cuales el ente
econdmico genera sus ingresos. Dicho de otra forma, costo es el valor de los recursos
cedidos a cambio de algun articulo o servicio. El recurso cedido normalmente es

dinero y aunque no fuere, debe expresarse en términos monetarios.

De igual forma Sinisterra, G. (2011:9) dice que los términos costo y gasto se usan
indistintamente para designar lo mismo, pero desde un punto de vista conceptual, los
términos son diferentes. El costo implica un sacrificio econdmico capitalizable
comparable con los términos inversion y activo; algo que se almacena en la empresa
y que luego se vende para generar ingresos que cubran el costo para obtenerlo. El
gasto se consume a lo largo del periodo, no representa un activo ni una inversién, no
se almacena ni se vende, y su efecto es el de disminuir las utilidades operacionales y
por lo tanto el patrimonio. Los gastos originan desembolsos para la empresa, haya

produccion o no.
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Mora, F. (2009:8) expuso que el andlisis de costos busca conocer la rentabilidad
relativa de las distintas unidades que conforman la operaciéon de ventas; Para llevar a
cabo este analisis se toman los gastos totales de ventas de la compafiia y se dividen
en partes que posteriormente se asignan a varios aspectos de la funcion de ventas
entonces, se van a tener ciertos gastos por tamafio de pedido gastos de produccion,

gastos por cliente o por clase de cliente, gastos por territorio de venta, fundamente.

Para Rincon, C. (2010:4), un analista de costos es el profesional especializado en la
observacién, andlisis y razonamiento de las inversiones de fabricacion,
administracion, comercializacion y rentabilidad de un proceso productivo. Estos
analisis los desarrollan de manera historica, presente y futura, con la intencion de
evaluar el pasado, controlar el presente y planear el futuro buscando de manera
continua maximizar la rentabilidad de la empresa, aumentar los activos y fortalecer el

negocio empresarial.

Pabdn, H. (2010:10) expuso sobre la naturaleza de los costos que la empresa es un
sistema dinamico y abierto, cuya finalidad y propésito fundamental estdn en la
consecucién de riqueza como generador de bienestar para la sociedad y todos sus
elementos integrantes. La consecucidon y la maximizacion de dicha riqueza estan
determinadas por el grado de eficiencia alcanzado en el manejo, la custodia y la
administracion de todos y cada uno de los recursos de produccién y servicios de que
se dispone, lo que a su vez determinara el nivel de calidad (eficiencia, eficacia y

adaptabilidad) que caracterice el desempefio empresarial general.
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.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa, es una empresa que se dedica a la compra
y venta de energia eléctrica y su nicho de mercado es el municipio de Zacapa y
municipio de San Jorge. Dicha empresa otorga a sus usuarios un suministro de
energia eléctrica, tanto para clientes residenciales, como comerciales e industriales,

su servicio abarca las areas rurales de dichos municipios.

Con los cambios de gobiernos municipales se han presentado diversos problemas
siendo uno de estos que no se evalla el desempefio financiero de la empresa, es
necesario medir y comparar los ejercicios fiscales para asi poder tomar decisiones
gue resulten benéficas para la empresa; el propdésito de los andlisis financieros es
proporcionar datos concretos del estado financiero actual y medir la rentabilidad, para
tal efecto hay dos herramientas esenciales que deben ser evaluadas por cualquier

empresa: el analisis de los estados de resultados e indices financieros.

La Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa es una organizacién que puede generar
un alto nivel de utilidad bruta, debido a que en los municipios que atiende es la Unica
empresa que puede suministrar el servicio de energia eléctrica, esto le da una alta
ventaja pero también podrian llegar a tener serios problemas financieros si el control

interno de la empresa no es llevado apropiadamente de una manera profesional.

La falta de implementacién de controles internos financieros en la empresa, no aportan
informacion que puedan garantizar la toma de decisiones correctas y oportunas para

asegurar el desempefio financiero de la empresa.

Es necesario que la empresa asegure una administracion financiera apropiada, y esto
se logra unicamente con una evaluacion financiera veridica. Para ello el control es un
mecanismo que permite medir los actuales resultados en relacion con los planes,
diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las medidas correctivas

necesarias, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos para el éxito de la empresa.
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2.1. Preguntade Investigacion

¢ Como esté funcionando el control financiero en la Empresa Eléctrica Municipal de

Zacapa?

2.2. Objetivos

2.2.1. General

Evaluar los estados de resultados e indices financieros para tener un control

apropiado en la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa.

2.2.2. Especificos

a) Determinar si existen sistemas de controles internos sobre los resultados de los

estados financieros y verificar la confiabilidad de los mismos.

b) Analizar los indices financieros, diagnosticando la razén de desviaciones para
la recomendacion de medidas correctivas necesarias para el crecimiento
financiero de la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa.

c) Evaluar el comportamiento de las ventas del servicio de energia eléctrica.

d) Analizar las variaciones inter anuales de costos de operacion de la Empresa

Eléctrica Municipal de Zacapa.

2.3. Variable

Control financiero

a) Definicion conceptual
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Rojas, W. (2007:37) expuso que el control financiero, segun uno de sus significados
gramaticales, quiere decir comprobacion, intervencion o inspeccion. El control es una
actividad de monitorear los resultados de una accién que permite tomar medidas para
hacer correcciones inmediatas y adoptar medidas preventivas. También tiene como
propoésito esencial, preservar la existencia de cualquier empresa y apoyar su
desarrollo; su objetivo final es contribuir a lograr los resultados esperados. Se puede
afirmar por consiguiente que: “El control interno es el conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por una empresa u organizacion, con el fin de asegurar que
los activos estén debidamente protegidos, que los registros contables sean fidedignos
y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas

trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos”.

b) Definicion operacional

El control financiero permite controlar las finanzas de una organizacion ya que brinda
las herramientas necesarias a través del sistema contable para estudiar las
estructuras claves para un buen desarrollo del control financiero y asi cerciorarse que

las actividades se desarrollen segun lo pautado a las politicas financieras.

El control es una etapa primordial en la administracién, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una
direccidn eficiente, no se puede verificar cual es la situacion real de la organizacién o
empresa si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de

acuerdo con los objetivos.

El control es “un proceso de vigilar las actividades para cerciorarse que se desarrollen

conforme se planearon y para corregir cualquier desviacion evidente”.

39



2.3.1. Indicadores

a) Estados financieros
b) indices financieros
c) Ventas
d) Costos

2.4. Alcances y Limites

2.4.1. Alcances

La investigacién se realizd en el municipio de Zacapa, en la Empresa Eléctrica
Municipal de Zacapa, que se dedica a la compra y venta de suministros de energia
eléctrica. Se llevd a cabo mediante la evaluacion del control de los resultados

financieros, comparando los ejercicios fiscales 2015 y 2016.

2.4.2. Limites

El alcance de la investigacién no puede ser limitado ya que la empresa evaluada es
una institucion publica. Segun el Decreto No.57-2008 del Congreso de la Republica
de Guatemala el objeto de la ley de acceso a la informacién publica es garantizado a
toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el derecho a solicitar y a tener
acceso a la informacion publica en posesion de las autoridades y sujetos obligados

por dicha ley.

2.5. Aporte

Con la evaluacion financiera realizada, se brindé a la empresa informaciéon precisa
sobre la posicién actual de las finanzas de EEMZA y de su comportamiento durante
el periodo de tiempo analizado, mediante la aplicacion de indices y/o razones

financieras.
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Se elabord un formato en tablas de Excel, para el calculo de razones financieras, de
modo que la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa pueda implementarlo como un
control interno paralelo y que facilite la evaluacion y andlisis de la informacion
financiera generada en cada ejercicio fiscal, con el fin de que puedan obtener

informacion razonable, rapida y confiable que coadyuve a la toma de decisiones.

El formato que se ofrece contiene tablas especificas para realizar procedimientos de
célculo de liquidez y rentabilidad, mediante el ingreso de datos correspondientes a los
estados financieros generados por la entidad, se considera que la aplicacién de este
procedimiento de control interno es favorable para la entidad puesto que le permitira
conocer datos reales y en forma oportuna, ya que el sistema de contabilidad Integrada
Gubernamental (SICOIN GL) que engloba los registros contables, genera reportes en
formato PDF y formato Excel, por lo que el nivel de complejidad para su aplicacién se

considera irrelevante.

Responsables: Gerente, subgerente y tesorero

Nota: El formato en Excel se encuentra en el anexo.
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1. METODO

3.1. Sujeto

Para la presente investigacion se utilizaron como sujeto 10 colaboradores del area
financiera de la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa, en los departamentos

siguientes:

a) Tesoreria (5)

b) Presupuesto (2)

c) Contabilidad (2)

d) Auditoria Interna (1)

3.1.1. Unidades de anélisis:

a) Balance General
b) Estado de Resultados

c) Indices Financieros

3.2. Poblacién y Muestra

La poblacion del proyecto de investigacién la constituyeron las 10 personas que
laboran en el area financiera de la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa, que
brindaron la informacién financiera requerida y la muestra los datos financieros

obtenidos por la empresa.

3.3. Instrumentos

Para obtener la informacion financiera de la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa,
se formulé una solicitud estructurada dirigida al gerente de la empresa, luego se

gestion6 para la autorizacién del concejo municipal; y un cuestionario dirigido al
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personal del area financiera de la empresa, en la que se enuncian 14 preguntas
directas y de respuestas multiples relacionadas con los indicadores y objetivos de la

investigacion.

3.4. Procedimientos

a) lIdentificacién del problema

b) Seleccién del tema de investigacion

¢) Solicitud para la autorizacién de la investigacion

d) Investigacion preliminar

e) Elaboracion del planteamiento del problema

f) Establecer los objetivos, hipotesis, variables e indicadores
g) Investigacion tedrica

h) Elaboracién de instrumentos de investigacion

i) Correcciones

j) Presentacion final
Nota: El cronograma de actividades se encuentra en el anexo.

3.5. Tipoy Enfoque de la Investigacion
La presente investigacion fue tipo descriptiva, ya que consistio en la evaluacién del
control financiero; el enfoque fue cualitativo, ya que se evalué el control de los
resultados e indices financieros.
Asi mismo tubo un enfoque cuantitativo debido a la recopilacién y evaluacién de los
datos obtenidos por la informacién que poseen la informacién que serd objeto de

estudio, de modo que los resultados obtenidos sean utiles y confiables para la

institucion.
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IV. ANALSIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Interpretacidn de los resultados obtenidos durante la entrevista

Grafico 2. Cargo nominal (no aplica para analisis financiero)

1. CARGO NOMINAL

OPERATIVO

ADMINISTRATIVO

VARIABLES
7
3

W ADMINISTRATIVO
m OPERATIVO

Fuente: Elaboracién propia 2017

El 70% de la poblacion sujeta a evaluacion ocupa cargos de caracter administrativo
y el 30% restante forma parte del personal técnico-operativo.
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Grafico 3. Manual de funciones o estatutos de EEMZA (no aplica para

analisis financiero)

2.

MANUAL DE FUNCIONES O
ESTATUTOS DE EEMZA

VARIABLES

m sl

6

B NO

a

Fuente: Elaboracion propia 2017

El 60% de los empleados encuestados informé que si existen estatutos que definen

claramente las funciones de cada puesto de trabajo, mientras que el 40% restante

coincide en que las funciones no se encuentran claramente definidas.
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Grafico 4. Formulacion y ejecucion financiera (analisis de estados
financieros)

3.

FORMULACION Y EJECUCION
FINANCIERA

DHwaU’!m“‘J

VARIABLES
3
7

= NO
m Sl

Fuente: Elaboracion propia 2017

El 70% de los empleados del area financiera, no se involucran directamente en la

formulacion y ejecucion financiera de EEMZA, por lo que se recarga la
responsabilidad sobre el 30% restante.
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Gréfico 5. Indicadores financieros (analisis de indices financieros)

4,

INDICADORES FINANCIEROS

VARIABLES

m Sl

6

= NO

i

Fuente: Elaboracién propia 2017

El 60% del personal contratado para laborar en el &rea financiera de EEMZA, cuenta

con conocimiento basico para el célculo de indicadores financieros; mientras que el

40% restante desconoce los métodos de andlisis de la situacion financiera de la

institucion.
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Grafico 6. Interpretacion de indices financieros (anélisis de indices

financieros)

5.

INTERPRETACION DE INDICES
FINANCIEROS

VARIABLES

m sl

6

= NO

4

Fuente: Elaboracion propia 2017

El 60% de los empleados del area financiera de EEMZA posee habilidades de

analisis e interpretacion de indices financieros, el 40% restante carece de destrezas

analiticas o interpretativas.
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Gréfico 7. Andlisis de estados financieros (andlisis de estados financieros)

6. ANALISIS DE ESTADOS
FINANCIEROS

DESCONOCE

0 4 SI

VARIABLES
2

5
3

m S|
m NO
DESCONOCE

Fuente: Elaboracién propia 2017

El 50% de la muestra seleccionada coincidié en que los estados financieros no se
analizan periédicamente, el 20% aseguro que la informacién financiera si se analiza

con periodicidad, mientras que el 30% restante desconoce si se realizan estos
procedimientos.
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Gréfico 8. Control de resultados (analisis de estados financieros)

7. CONTROLDE RESULTADOS

" DESCONOCE

7 NO

VARIABLES
2
6
2

msl
= NO
W DESCONOCE

Fuente: Elaboracién propia 2017

El 60% de la poblacion sujeta a evaluacion afirmé que no se implementan
procedimientos para el control de resultados, el 20% aseguré que si se ejecutan

estrategias para la medicidn de resultados, mientras que el 20% restante desconoce
del tema.
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Gréafico 9. Eficacia del control de resultados (andalisis de Indices financieros)

8. EFICACIA DEL CONTROLDE
RESULTADOS

NO OPINO

o R, N WA O N

- NO
. Sl
VARIABLES
1

2
7

msl
HNO
NO OPINO

Fuente: Elaboracién propia 2017

El 70% del personal financiero de EEMZA se abstuvo de opinar, el 10% aseguré
que los procedimientos establecidos para el control de resultados son eficaces,

mientras que el 20% opind que los controles existentes no facilitan la toma de
decisiones.
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Gréfico 10. Control de cartera morosa (analisis de las ventas e indices

financieros)

9.

CONTROL DE CARTERA
MOROSA

VARIABLES

m S|

10

= NO

(4]

Fuente: Elaboracion propia 2017

El 100% del personal encuestado opiné que si existen procedimientos de control de

morosidad para usuarios de Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa pero estos no

son eficaces para la empresa.

52



Gréfico 11. Medicion del consumo de energia eléctrica (andlisis de las ventas)

10. MEDICION DEL CONSUMO DE
ENERGIA ELECTRICA

VARIABLES
m sl 6
m NO 4

Fuente: Elaboracién propia 2017
El 60% de la muestra seleccionada afirm6 que EEMZA cuenta con procedimientos

adecuados para la medicion del consumo por usuario, mientras que el 40% restante

opind que los procedimientos aplicados no son eficaces.
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Grafico 12. Importancia del analisis financiero (andlisis de estados

financieros)

11. IMPORTANCIA DEL ANALISIS
FINANCIERO

-

NO

DESCONOCE

o Rk N WAGOO N ® W

Sl

VARIABLES
=]
0
1

m Sl
= NO
DESCONOCE

Fuente: Elaboracion propia 2017

El 90% del personal encuestado considera que es de suma importancia que se
realice peridodicamente el analisis de la informacion financiera de EEMZA, mientras

gue el 10% restante desconoce el impacto que genera en la institucion la falta de
control de resultados y analisis financiero.
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Gréfico 13. Solvencia financiera (analisis de indices financieros)

12. SOLVENCIA FINANCIERA

BUENA

DESCONOCE

" REGULAR
L

- MALA
y

—

VARIABLES
6

m MALA

= REGULAR

W DESCONOCE
BUENA

3
1
0

Fuente: Elaboracién propia 2017

El 60% del personal financiero percibe que EEMZA no tiene solvencia financiera, el

30% percibe que se encuentra dentro de la media y el 10% desconoce esta
informacion.
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Grafico 14. Rentabilidad (anélisis de indices financieros)

13. RENTABILIDAD

8
7
6 I
s ﬂ
DESCONOCE
“ BUENA
ER y
2 .~ REGULAR
1 | v
o 7 MALA
VARIABLES
= MALA 8
= REGULAR 0
= BUENA 1
DESCONOCE 1

Fuente: Elaboracién propia 2017

ElI 80% califica la rentabilidad de EEMZA como mala, el 10% aplicé una calificacion

regular, mientras que el 10% restante desconoce este indicador.
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Grafico 15. Implementacion de estrategias

(analisis de las ventas)

de crecimiento de ingresos

SR NWHRUON®

IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO DE
INGRESOS

-~

DESCONOCE

NO

Si

VARIABLES

m S|

8

m NO

1

DESCONOCE

1

Fuente: Elaboracién propia 2017

El 80% del personal financiero afirmé que en EEMZA si se implementan estrategias

gue contribuyan al crecimiento de los ingresos, el 10% tiene una consideracion
adversa, mientras que el 10% desconoce la informacion.
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Gréfico 16. Cobertura de demanda (andlisis de las ventas)

15. COBERTURA DE DEMANDA

VARIABLES

VARIABLES
6
4

m S|

= NO

Fuente: Elaboracion propia 2017

El 60% de la muestra seleccionada opiné que EEMZA cuenta con suficiente

cobertura para la demanda de energia eléctrica, mientras que el 40% opina que la
cobertura es insuficiente.
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Gréfico 17. Sistema de administracion de recursos (analisis de los costos)

16. SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RECURSOS

Titulo del eje
cm N s unN®©

VARIABLES

|
=S )
=NO

1

Fuente: Elaboracién propia 2017

El 90% de los empleados encuestados opinaron que si es necesario mejorar el

sistema de administracion de recursos de EEMZA, mientras que el 10% no lo
considera importante.

59



4.2. Andlisis comparativo de estados financieros

Figura 2. Estado de resultados

CUENTA  DESCRIPCION

5000 INGRESOS
5100 INGRESOS CORRIENTES

5140 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION

5142 Ventade Servicios

Del:01/01/2016 al

5160 INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD

5161 Intereses

6000 GASTOS
6100 GASTOS CORRIENTES
6110 GASTOS DE CONSUMO
111 Remuneraciones

5112 Bienes y Servicios

6120 INTERESES, COMISIONES Y OTRAS RENTAS DE LA

6124 Otros Alquileres

6140 OTRAS PERDIDAS Y/O DESINCORPORACION

6142 Otras Pérdidas

6150 TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS
6151 Transferencias Otorgadas al Sector Privado

Fuente: SICOIN GL 2017

RESULTADO DEL EJERCICIO:

Estado de Resultados Comparativo
23/11/2016

2,016 2,015 AUMENTO/DIS
52,008,535.35 46,366,865.84 5,641,669.51
15,774.93 13,909.99 1,864.94
5,648,846.46 6,546,086.30 -897,239.84
40,354,164.84 36,751,422.87 3,602,741.97
0.00 429,164.00 -429,164.00
0.00 5,339.25 -5,339.25
128,019.22 228,564.39 -100,545.17
98,155,340.80 90,341,352.64 7,813,988.16

Al realizar la relacién de ingresos y gastos correspondientes a los ejercicios fiscales

2015 y 2016 se pudo determinar que el comportamiento de ingresos ha sido mas

favorable para el periodo 2016, puesto que presenta un aumento significativo de

Q5,641,669.51; del mismo modo se puede observar que existe un incremento en los

gastos por concepto de bienes y servicios por un monto de Q3,602,741.97 que

obedece al aumento en el costo de la potencia contratada, no obstante ha existido un

ahorro significativo en otros rubros de gastos, marcando una diferencia favorable de

Q7,813,988.16.
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Figura 3. Balance general (activo)

Balance General Comparativo Activo
Del:01/01/2016 al 23/11/2016

ACTIVO
CUENTA  DESCRIPCION 2,016 2,015 AUMENTO/DIS
7000  ACTIVO
"1100 ACTIVO CORRIENTE (CIRCULANTE)
1110 ACTIVO DISPONIBLE
f111 Caja 0.00 0.00 0.00
112 Bancos 7,269,074.70 1,821,010.01 5,448,064.69
Total de ACTIVO DISPONIBLE 7,269,074.70 1,821,010.01 5,448,064.69
7130  ACTIVO EXIGIBLE
131 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 11,838,819.12 11,838,819.12 0.00
"134 Fondos en Avance 0.00 10,000.00 -10,000.00
Total de ACTIVO EXIGIBLE 11,838,819.12  11,848,819.12 -10,000.00
Total de ACTIVO CORRIENTE (CIRCULANTE) 19,107,893.82  13,669,829.13 5,438,064.69
"1200 ACTIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZO)
1230 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (NETO)
1231 Propiedad y Planta en Operacion 150,224.76 150,224.76 0.00
1232 Maguinaria y Equipo 11,530,978.47 11,507,501.59 23,476.88
1233 Tierras y Terrenos 13,879.98 13,879.98 0.00
1235 Equipo Militar y de Seguridad 11,385.00 11,385.00 0.00
1237 Otros Activos Fijos 239,070.00 239,070.00 0.00
Total de PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (NETO) 11,945,538.21 11,922,061.33 23,476.88
Total de ACTIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZO) 11,945,538.21  11,922,061.33 23,476.88
Total de ACTIVO 31,053,432.03  25,591,890.46 5,461,541.57
Totales: 31,053,432.03  25,591,890.46 5,461,541.57

Fuente: SICOIN GL 2017

Al realizar el analisis correspondiente al activo de la Empresa Eléctrica Municipal de
Zacapa, se pudo establecer que la disponibilidad financiera del ejercicio fiscal 2016,
en relacion a los registros del ejercicio fiscal 2015 presenta un aumento de Q 5,
461,541.57.
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Figura 4. Balance general (pasivo)

Balance General Comparativo Pasivo
Del:01/01/2016 al 23/11/2016

PASIVO

CUENTA DESCRIPCION 2,016 2,015 AUMENTO/DIS
2000  PASIVO
2100 PASIVO CORRIENTE
2110 CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO
h111 Cuentas Comerciales a Pagar a Corto Plazo 64,836.00 36,822.00 28,014.00
h113 Gastos del Personal a Pagar 1,273,634.91 994,935.39 278,699.52
%116 Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo 48,500.00 345.20 48,154.80
Total de CUENTAS A PAGARA CORTO PLAZO 1,386,970.91 1,032,102.59 354,868.32
Total de PASIVO CORRIENTE 1,386,970.91 1,032,102.59 354,868.32
200 PASIVO NO CORRIENTE
2220 DOCUMENTOS Y EFECTOS A PAGAR A LARGO PLAZO
%221 Documentos a Pagar a Largo Plazo 15,589,558.19 15,887,355.20 -297,797.01
Total de DOCUMENTOS Y EFECTOS A PAGAR A LARGO 15,589,558.19 15,887,355.20 -297,797.01
Total de PASIVO NO CORRIENTE 15,589,558.19 15,887,355.20 -297,797.01
Total de PASIVO 16,976,529.10 16,919,457.79 57,071.31
3000 PATRIMONIO MUNICIPAL
3100 PATRIMONIO NETO
3110 Patrimonio Municipal
3112 Resultado del Bercicio 14,076,902.93 8,672,432.67 5,404,470.26
Total de Patrimonio Municipal 14,076,902.93 8,672,432.67 5,404,470.26
Total de PATRIMONIO NETO 14,076,902.93 8,672,432.67 5,404,470.26
Total de PATRIMONIO MUNICIPAL 14,076,902.93 8,672,432.67 5,404,470.26
Totales: 31,053,432.03 25,591,890.46 5,461,541.57

Fuente: SICOIN GL 2017

Al realizar el andlisis correspondiente al nivel de

endeudamiento de la Empresa

Eléctrica Municipal de Zacapa, se pudo establecer que la relacion activo/pasivo es

favorable puesto que el porcentaje que representa a la deuda corresponde al 66% del

total de activo en el 2015 y mejora para el 2016 al 55%, reflejando una solvencia

institucional, puesto que el patrimonio neto de la Empresa Eléctrica Municipal de

Zacapa asciende a Q 14, 076,902.93.
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4.2.1. indices financieros

4.2.1.1. Liquidez

Grafico 18. Liquidez corriente

Liquidez Corriente

2015 2016

Fuente: Elaboracion propia 2017

El valor 6ptimo es 1 y con un nivel 6ptimo de alrededor 1,5. Cuando el valor éptimo
es menor que 1 se considera que la liquidez es insuficiente para atender las deudas
a corto plazo; si el valor 6ptimo es mayor que 1, debe tomarse en cuenta que el
excedente puede indicar una infrautilizacion de los activos corrientes. Las
recomendaciones para solucionar el problema es ampliar el capital, reconvertir la
deuda pasandola a largo plazo, venta de activos, mejorar los plazos de existencias

y de cobro, alargar los periodos de pago.

Analisis: Se aprecia una mejora del 4.02% en la liquidez de la empresa, ademas de
acuerdo a los valores optimos debieran ser mayor a 1.00, sin embargo se puede
apreciar que los valores de cada afio son superiores a los deseados en cualquier
organizacion. El crecimiento de la liquidez del 2015 al 2016 es de 4.02% lo que nos

indica una mejora de liquidez de la empresa.
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Prueba acida

El valor 6ptimo es entre 0,2 y 0,3., si el valor es reducido puede ser un sintoma de
liquidez insuficiente para atender las deudas a corto plazo, si es demasiado elevado
puede indicar una infrautilizacion del disponible. Se recomienda ampliar el capital,

reconvertir la deuda pasandola a largo plazo, venta de activos, atrasar pagos.

Andlisis: Debido a que el bien comercializado por la empresa es energia eléctrica,
este no se mantiene en inventario, y no existe valor en inventario para este tipo de
empresa, lo cual es bueno debido a que no se mantiene dinero invertido en

inventarios.
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4.2.1.2. Actividad

Gréfico 19. Periodo promedio de cobro

Periodo Promedio de Cobro

2015 2016

Fuente: Elaboracion propia 2017

Idealmente entre mas rapido se cobre, mejor es la liquidez de la organizacion, sin
embargo siempre se establecen rangos de crédito de por ejemplo 30 dias, 45 dias, 60
dias hasta un méximo de 90 dias. En el caso del servicio proporcionado por la
Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa si los clientes se exceden en el periodo de
pago del servicio de energia eléctrica, el servicio se corta, generando ademas de mora
un recargo por reinstalacion. Hasta cierto plazo de dias se puede exonerar del pago

de la mora, con la condicion de que se pongan al dia.

Andlisis: Idealmente entre menor tiempo en dias sea posible el periodo de cobro es
mejor la gestidn, ya que se recupera mas prontamente el efectivo de la venta de los
bienes de la empresa. En este caso se aprecia una mejora muy significativa de
reduccion de 10 dias en el periodo promedio de cobro entre el 2015 y el 2016,
equivalente a una mejora del 10.85%, sin embargo los dias promedio de cobro estan
por arriba de los dos meses, por lo que debera implementarse un plan de recuperacion

de cartera.
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Gréfico 20. Periodo promedio de pago

Periodo Promedio de Pago

2015 2016

Fuente: Elaboracion propia 2017

Idealmente entre mayor tiempo en dias sea posible el periodo de pago es mejor la
gestion, ya que se utiliza el dinero del proveedor para la gestion. En el caso de la
energia eléctrica comprada por la empresa esta también esta sujeta a restricciones
de pronto pago y de igual manera a la empresa el proveedor podré aplicarle recargos
por mora. Debera hacerse una combinacion de buena gestion de cobro y buena
negociacion con el proveedor para alargar los periodos de tiempo de pago del

suministro de energia eléctrica que se comercializa.

Andlisis: Se aprecia una disminuciéon en el periodo promedio de pago, lo cual no es
favorable para la gestion, sin embargo el numero de dias es bastante alto comparado
con los estandares en otro tipo de negocio, la disminucion equivale a un 12.52% en el
namero de dias promedio de pago. Si no se estan generando cargos por mora o

intereses se pueden mantener estos periodos promedio de pago.
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Gréafico 21. Rotacidn de activos totales

Rotacion de Activos Totales

2015 2016

Fuente: Elaboracién propia 2017

La rotacion de activos es uno de los indicadores financieros que le dicen a la empresa
gue tan eficiente esta siendo con la administracion y gestion de sus activos. No esta
demas conocer el nivel de rotacion de los activos, puesto que de su nivel se pueden
identificar falencias e implementar mejoras conducentes a maximizar la utilizacion de

los recursos de la empresa.

Idealmente entre mas veces se roten los activos por afio mejor es, en el caso de la
Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa su mayor activo fijjo lo constituyen sus
instalaciones eléctricas en todo el municipio (tendidos de cable, postes,
transformadores de energia, y todos los accesorios), por ello incluyo en el andlisis la
rotacion de los activos fijos para ver el comportamiento de los mismos entre los dos

periodos analizados en este estudio.

Analisis: Se aprecia una disminucion en la rotacion de activos totales del 7.56%, esto
debido a que aunque existe un incremento en las ventas y en los activos, es mayor el
crecimiento de las activos circulantes que elevan el activo total que el crecimiento en
activos fijos. La rotacion de los activos fijos tiene un incremento del 11.95% entre el
2015 y 2016, lo que da un buen resultado que demuestra una buena gestion. El

crecimiento de los activos entre el 2015y el 2016 fue apenas del 0.20%, mientras que
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las ventas crecieron un 10.85% y los activos circulantes crecieron en un 39.78% como
consecuencia del crecimiento del 299.18% demostrando una excelente gestion

comparada con la administracién anterior en solo el primer afio de su gestion.
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4.2.1.3. Endeudamiento

Grafico 22. indice de endeudamiento

Indice de Endeudamiento

2015 2016

Fuente: Elaboracién propia 2017

El valor 6ptimo es entre 0,5y 0,6. Los problemas que se pueden producirse es muy
elevado es un sintoma de descapitalizacion, el ratio de endeudamiento ideal de este
nivel se sitla entre el 40% y el 60%. Si el valor de este ratio es inferior al 40% la
empresa puede estar incurriendo en un exceso de capitales ociosos, con la
consiguiente pérdida de rentabilidad de sus recursos. Por el contrario, si el ratio de
endeudamiento arroja un resultado mayor al 60% significa que la empresa esta
soportando un excesivo volumen de deuda. Las recomendaciones para solucionar

es ampliar el capital, solicitar subvenciones, venta de activos.

Analisis: Se aprecia una disminucion en el indice de endeudamiento en un 17.31%
lo que complementa el analisis anterior del incremento del activo circulante por una
buena gestién. Los valores actuales de endeudamiento estan entre los valores

optimos.
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Grafico 23. indice de deuda a capital

Indice de Deuda a Capital

2015 2016

Fuente: Elaboracion propia 2017

Muchos analistas consideran saludable tener una tasa de 0,3 o menor. Sin
embargo, en los ultimos afios, otros han concluido que tener un apalancamiento
muy pequefio es tan malo como uno muy grande. Un apalancamiento muy reducido
puede indicar que hay una administracion conservadora que no esta dispuesta a

correr riesgos.

Un ratio de 1,0 significa que una empresa financia sus proyectos con una
combinacion equilibrada entre endeudamiento y patrimonio. Un ratio mayor a 2,0
quiere decir que la compafiia se presta bastante dinero para financiar sus
operaciones. Esto significa que los acreedores tienen el doble de dinero invertido
en la compafia que los accionistas. Los ratios menores indican que la compafiia
tiene menos deuda, lo que reduce su riesgo. Una empresa con menos
endeudamiento también estara menos expuesta a los incrementos de las tasas de

interés y los cambios en las condiciones crediticias.

Algunas empresas elegiran el financiamiento por medio de endeudamiento a pesar
que implica un mayor riesgo. Este tipo de financiamiento le permite a una empresa
tener acceso a un capital sin dilucién patrimonial. En algunos casos también

conlleva a obtener mayores utilidades. Si una compafiia que tiene un
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endeudamiento elevado se vuelve rentable, una pequefia cantidad de accionistas
podria hacer mucho dinero.

Analisis: Se aprecia una disminucion en el indice de deuda a capital del 38.18% lo
gue nuevamente complementa el los analisis anteriores por una buena gestion. Los
valores actuales de deuda a capital practicamente estan llegando a los valores

optimos.
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Gréafico 24. Costo de la deuda

Costo de la Deuda

2015 2016

Fuente: Elaboracion propia 2017

El valor éptimo tiene que ser menor o igual al coste del dinero. Los problemas que
se pueden producir son gastos financieros demasiado elevados, se recomienda

renegociar el coste de la deuda, reducir la deuda con coste.

Andlisis: El costo de la deuda aumento en un 33.93%, sin embargo los costos de
capital de trabajo son mayores (tasas de financiamiento no proporcionadas pero si
confirmadas que son superiores al 10%), un costo de deuda mayor sin mejores
flujos de efectivo hacen que el valor de una empresa sea menor con el tiempo, sin
embargo si las ventas y los flujos de efectivo libre son mayores en proporciones
aceptables con respecto a la variacion del costo de la deuda, esto no repercutira en

la reduccién del valor de la empresa.
En este caso especifico veremos mas adelante el valor incremental de las ventas y

en las conclusiones se explicard la recomendacion para la Empresa Eléctrica

Municipal de Zacapa.
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42.1.4. Rentabilidad

Grafico 25. Margen de utilidad operativa

Margen de Utilidad Operativa

2015 2016

Fuente: Elaboracion propia 2017

Entre mayor sea la utilidad operativa mejor. Se recomienda mantener un control muy
preciso de los costos de operacion para que estos no crezcan en la misma proporcion
gue los ingresos, para mantener un crecimiento de la utilidad en operacion con poco

crecimiento en las ventas.

Andlisis: EI margen de utilidad operativa se mantiene similar entre el 2015 y el 2016,
a pesar de existir un crecimiento de las ventas del 12.17%, se manifiesta un
incremento en la utilidad de 1.46% entre ambos periodos, la proporcién entre usuarios
de tarifa social varia del 2015 al 2016 de 40% al 45% y en usuarios de tarifa no social
varia de 60% a 55%, los costos y precios de venta se mantienen similares para cada

segmento de acuerdo a requerimientos de la comision nacional de energia eléctrica.
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Tabla 3. indices financieros

Indicador Financiero 2015 2016 Andlisis
Horizontal
Liquidez Corriente 13.24 13.78 4.02%
Periodo promedio de cobro 93.20 83.09 -10.85%
Periodo promedio de pago 163.98 | 144.11 -12.12%
Rotacidn de activos totales 1.81 1.67 -7.56%
Indice de Endeudamiento 0.66 0.55 -17.31%
Deuda a capital 1.95 1.21 -38.18%
Costo de ladeuda 6.10% 8.17% 33.93%
Margen de utilidad operativa 23.73%| 24.08% 1.46%

Fuente: Elaboracién propia 2017
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4.2.2. Ventas

Figura 5. Ingresos del ejercicio fiscal 2016

EN EL EJERCICIO EN EL PERIODO
ASIGNACION % Rifigﬁ;?
CLASE DESCRIPCION ANUAL  MODIFICACION VIGENTE | PERCIBIDO PERCIBIDO
14 INGRESOS DE OPERACION 67,821,197.00 0.00 67,821,197.00 50,945,056.67 99 97
15 RENTAS DE LA PROPIEDAD 18,500.00 0.00 18,500.00 15,774.93 0.03
23 DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 0.00 234 408.48 234 408 48 0.00 0.00
TOTALES 67,839,697.00 234,498.48 68,074,195.48 50,960,831.60

Fuente: SICOIN GL 2017

Figura 6. Ingresos del ejercicio fiscal 2015

EN EL EJERCICIO

EN EL PERIODO

ASIGNACION % Ri‘i’%ﬁﬁ
CLASE DESCRIPCION ANUAL  MODIFICACION VIGENTE | PERCIBIDO PERCIBIDO
14 INGRESOS DE OPERACION 67 821,197 00 0.00 67,821,197 00 50,945 056 67 99 97
15 RENTAS DE LA PROPIEDAD 18,500.00 0.00 18,500.00 15,774.93 0.03
23 DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 0.00 234,498 48 234,498 48 0.00 0.00
TOTALES 67,839,697.00 234,498.48 68,074,195.48 50,960,831.60

Fuente: SICOIN GL 2017

Los ingresos totales anuales por venta de energia eléctrica muestran un crecimiento

entre el 2015 y el 2016 del 12.17% que es el dato que se analizaba al estudiar el

indicador de margen de utilidad operativa.
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Gréfico 26. Ingresos totales anuales por venta de energia eléctrica

Ingresos totales Anuales por Venta de Energia Eléctrica
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Fuente: Elaboracion propia 2017

Los kilovatios hora facturados se calculan en base a las proporciones de usuarios
en el rango de tarifa social (40%) y tarifa no social (60%), con el costo de la energia
respectiva, por lo que el incremento de un afio a otro es la misma proporcién que

los ingresos totales o sea el 12.17%.
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Gréafico 27. Kilovatios hora facturados anualmente

Kwh facturados anualmente
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Fuente: Elaboracion propia 2017

Se muestra a continuacion la distribucion de ingresos por afio y segmento por venta

de energia eléctrica.
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Grafico 28. Distribucidon de ingresos por venta de energia eléctrica 2015

18,546,746.34,
40.00%

® Ingresos Totales por Venta EE Tarifa No Social

F Ingresos Totales por Venta EE Tarifa Social

Distribucion de los Ingresos por venta de EE en el 2015

27,820,119.50,

60.00%

Fuente: Elaboracion propia 2017

Gréfico 29. Distribucién de ingresos por venta de energia eléctrica 2016

45.00%

B Ingresos Totales por Venta EE Tarifa No Social

F Ingresos Totales por Venta EE Tarifa Social

23,403,840.91,

Distribucion de los Ingresos por venta de EE en el 2016

28,604,694.44,

55.00%

Fuente: Elaboracion propia 2017

Se muestra el comportamiento de los kilovatios hora facturados

un afo y otro.

por segmento entre
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Tabla 4. Analisis comparativo de facturacién por segmento

s ~ Andlisis
Anadlisis por aino 2015 2016 .
Horizontal
Ingresos Totales por Venta de Energia 46,366,865.84| 52,008,535.35 12.17%
Usuarios Tarifa No Social 60% 55% -8.33%
Usuarios Tarifa Social 40% 45% 12.50%
Ingresos Totales por Venta EE Tarifa No Social 27,820,119.50 | 28,604,694.44 2.82%
Ingresos Totales por Venta EE Tarifa Social 18,546,746.34 | 23,403,840.91 26.19%
Precio Venta Tarifa No Social/Kwh 1.0500 1.0500 0.00%
Precio Venta Tarifa Social/Kwh 0.9432 0.9432 0.00%
Costo Tarifa No Social/Kwh 0.8300 0.83 0.00%
Costo Tarifa Social/Kwh 0.6800 0.68 0.00%
Kwh facturados Tarifa No Social 26,495,351.91 | 27,242,566.14 2.82%
Kwh facturados Tarifa Social 19,663,641.15 | 24,813,232.51 26.19%
Costo Total de la Energia 35,362,418.07 | 39,484,328.00 11.66%
Costo EE Tarifa No Social 21,991,142.08 | 22,611,329.89 2.82%
Costo EE Tarifa Social 13,371,275.98 | 16,872,998.11 26.19%
Total Kwh Vendidos por Ao 46,158,993.06 | 52,055,798.65 12.77%
Utilidad Bruta 11,004,447.77 | 12,524,207.35 13.81%

Fuente: Elaboracion propia 2017

Gréfico 30. Andlisis comparativo de facturacion por segmento
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Fuente: Elaboracién propia 2017
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4.2.3. Costos

El indicador de costos no es aplicable para la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa,
puesto que no realiza el proceso de generacidén de energia, sino que Unicamente se
ejecuta el proceso de comercializacion, sin embargo en el marco tedérico se muestra
en gréfico 1 los costos a los que se compra la energia eléctrica y los precios de venta

regulados por la comisién nacional de energia eléctrica.

Esto esta asociado a los costos variables, los cuales son indicados en la gréafica
mencionada, mientras que los costos y gastos de operacidon no fueron proporcionados

por la empresa con un desglose que permitiera generar un analisis.

4.3. Discusion de resultados:

La investigacion tuvo como propdsito definir la importancia de la aplicacion de
herramientas de control interno financiero que coadyuven a mejorar la gestion
empresarial en la ejecucion de actividades de EEMZA, basado en datos objetivos y

reales de su situacion empresarial en un periodo determinado.

Para identificar el propésito del andlisis financiero es necesario definirlo:

El proposito del analisis financiero es evaluar el desempefio de una empresa en un
contexto de sus metas y estrategias declaradas. Para tal afecto, se cuenta con dos
herramientas principales: el analisis de razones y el andlisis de flujos de efectivo. El
primero de ellos significa determinar la forma en que las partidas de los estados
financieros de una empresa se relacionan entre si. El segundo refleja sus flujos de

efectivo de operacidn, inversion y financiamiento.

El andlisis financiero permite proporcionar datos concretos del estado financiero
actual de la empresa y medir la rentabilidad mediante la comparacion de periodos

contables para asi poder tomar decisiones que resulten benéficas para la institucion.
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Al realizar el analisis comparativo de los fundamentos te6ricos con los resultados
obtenidos durante la investigacion se pudo establecer que la Empresa Eléctrica
Municipal de Zacapa, carece de una planificacién estratégica por lo que no existen

parametros de medicién de en los resultados financieros.

Para Bravo, G. y Mondragon, H. (2010:16), el control financiero tiene por objeto
asegurarse que los recursos sean obtenidos y aplicados eficientemente al estudiar y
evaluar simultaneamente los conceptos y las cifras reales proyectadas y variaciones,

para tomar decisiones y lograr objetivos preestablecidos.

La Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa carece de controles internos financieros,
generando incertidumbre en la situacion financiera de la institucion, si la empresa
evaluara sus resultados podria tomar mejores decisiones que favorezcan al

crecimiento financiero de la misma.

Leon, G. (2010:61) dice que el control interno financiero, consiste en aplicar
mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a la salvaguarda de los
recursos Y la verificacion de la exactitud, veracidad y confiabilidad de los registros
contables, y de los estados e informes financieros del que se produzcan, son los
activos, pasivos y patrimonio y demas derechos y obligaciones de la organizacion.
Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad, eficiencia y
economia con que se han manejado y utilizados los recursos financieros a través de

los presupuestos respectivos.

En base a la investigacion realizada y al calculo de los indicadores financieros, se
determind que los andlisis del comportamiento de los indicadores financieros no
reflejan acciones que permitan la toma de decisiones mas efectivas para mejorar la
gestion de le empresa. Se aprecia un comportamiento favorable en la mayoria de
indicadores, sin embargo en el periodo promedio de cobro a pesar de que hubo una
leve mejoria, el numero de dias de cobro resulta muy alto para una empresa de

servicio y se deberd mejorar la gestion de cobro, generando altos niveles de
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morosidad; puesto que los usuarios acumulan varios meses de deuda y retrasa la
recuperacion de los recursos invertidos en la compra de potencia de energia y energia
en bloque. Asi mismo se pudo detectar que no se han implementado estrategias que
permitan regularizar las cuentas por cobrar, puesto que no se da seguimiento a casos

especificos y se trasladan deudas de un ejercicio fiscal a otro.

El manejo de parametros especificos para la medicion del consumo de energia
eléctrica representa un pilar fundamental que garantiza los ingresos necesarios para
el funcionamiento de la entidad, de modo que se pueda dar cumplimiento a los

compromisos adquiridos.

Ciertamente las ventas crecieron en comparacion de un afio a otro, pero estos podrian
ser mayores si los responsables supieran analizar e interpretar correctamente los
resultados. La Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa tiene una gran ventaja que no
tiene demanda en el mercado, es una empresa que si fuera bien administrada tuviera

grandes margenes de ganancia.

Los costos al igual que las ventas aumentaron ya que para brindar un servicio
excepcional y expandirlo es necesario invertir en la redes, pero la empresa debe de
disminuir minuciosamente sus costos de personal, y salvar la cuenta por pagar a largo

plazo para tener un flujo de efectivo.
Resulta conveniente entrar en un proceso de renegociacion de la deuda de EEMZA

con los proveedores para procurar condonaciones, pero previamente debe hacerse

un examen profundo para determinar la procedencia legitima de la deuda.
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CONCLUSIONES

No existe un sistema de control interno de caracter financiero que informe
claramente en que los estados de resultados y balance general presenten

informacioén veraz.

Se determind que la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa no tiene como
politica la incorporaciéon de un informe de razones financieras, las cuales
pueden adjuntarse a los estados financieros y ademas el personal involucrado
en la gestion financiera no cuenta con el completo conocimiento para la

elaboracion, andlisis y aplicacién de las mismas.

Las utilidades que presenta la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa en los
estados de resultados de los ejercicios fiscales 2015 y 2016 podrian ser
mayores si se reforzara el sistema de control interno en varias de las etapas
del proceso de registro y si se incluyera la totalidad de los ingresos de los
servicios prestados entre la fecha de corte y dltimo dia del mes.

En la evaluacion de los costos de operacion se observa un comportamiento

uniforme de los mismos, con excepcion del Gltimo periodo analizado el cual

genera un mayor margen de utilidad bruta.
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VI.

RECOMENDACIONES

Establecer politicas y procedimientos de control interno en el area financiera
con el propésito de lograr la eficiencia operacional y por consiguiente aumentar
el margen de utilidad bruta que pueda compensar la deuda acumulada y

procurar la sostenibilidad de la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa.

Se debera promover en la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa una politica
de desarrollo para capacitar a las personas en los puestos claves de la
organizacion en finanzas corporativas y garantizar que los involucrados en la
gestion de las finanzas de la organizacion comprendan de manera efectiva la
importancia de cada uno de los indicadores financieros y de los analisis de los
comportamientos de las ventas afio tras afio con el propésito de optimizar las

ganancias.

Se debe de garantizar una mejor gestion en la Empresa Eléctrica Municipal de
Zacapa aplicando un control interno financiero para comenzar a generar un flujo
de efectivo necesario y asi tener una mayor rentabilidad para expandir y

mejorar el servicio.

Debido a que se tiene un margen para incrementar el precio de la energia
eléctrica de acuerdo a las recomendaciones de la CNEE, habré que realizar un
andlisis del impacto econémico que podria causar en la poblacién, ya que la
inflacién en el pais ha hecho que los costos se incrementen a nivel general y
por salud financiera de la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa deberia

aplicar un leve incremento en las tarifas.
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VIIIl.  ANEXO

Abreviaturas

CNEE Comisién Nacional de Energia Eléctrica

DEORSA Empresa de Distribucion y Generacion Eléctrica

EEMZA Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la empresa
IMCP Instituto Mexicano de Contadores Publicos

INDE Instituto Nacional de Electrificacion

INFOM Instituto de Fomento Municipal

IVA Impuesto al Valor Agregado

POA Plan Operativo Anual

SICOIN GL Sistema de Contabilidad Integrada, Gobiernos Locales
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Aporte

Analisis de balances

EMPRESA: | Empresa eléctrica municipal de Zacapa 1
PERIODOS
2015 2016 2017 2018
ACTIVO
INMOVILIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00
Terrenos y construcciones 0.00 0.00 0.00 0.00
Otro inmovilizado material 0.00 0.00 0.00 0.00
Inmovilizado inmaterial 0.00 0.00 0.00 0.00
Amortiz. inmovilizado material 0.00 0.00 0.00 0.00
EXISTENCIAS 0.00 0.00 0.00 0.00
REALIZABLE 0.00 0.00 0.00 0.00
Clientes 0.00 0.00 0.00 0.00
Otro realizable 0.00 0.00 0.00 0.00
DISPONIBLE 0.00 0.00 0.00 0.00
Caja 0.00 0.00 0.00 0.00
Bancos 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL ACTIVO 0.00 0.00 0.00 0.00
PASIVO
RECURSOS PROPIOS 0.00 0.00 0.00 0.00
Capital 0.00 0.00 0.00 0.00
Reservas 0.00 0.00 0.00 0.00
Perdidas y ganancias 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros recursos 0.00 0.00
ACREEDORES A LARGO PLAZO 0.00 0.00 0.00 0.00
Deudas con entidades de crédito 0.00 0.00 0.00 0.00
Otras dudas a largo plazo 0.00 0.00
ACREEDORES A CORTO PLAZO 0.00 0.00 0.00 0.00
Proveedores 0.00 0.00 0.00 0.00
Entidades de crédito 0.00 0.00 0.00 0.00
Otras deudas a corto 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 0.00 0.00 0.00 0.00
CUENTA DE RESULTADOS
INGRESOS 0.00 0.00 0.00 0.00
Ventas 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00
CONSUMOS 0.00 0.00 0.00 0.00
Compras 0.00 0.00 0.00 0.00
Variacién de existencias 0.00 0.00 0.00 0.00
GASTOS 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos de personal 0.00 0.00 0.00 0.00
Seguros Sociales 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios y suministros 0.00 0.00 0.00 0.00
Tributos 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros gastos 0.00 0.00 0.00 0.00
GENERACION BRUTA DE FONDOS 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos financieros 0.00 0.00 0.00 0.00
CASH FLOW 0.00 0.00 0.00 0.00
Dotacién amortizaciones 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADO DE EXPLOTACION 0.00 0.00 0.00 0.00
Resultados extraordinarios 0.00 0.00 0.00 0.00
Impuesto sobre beneficios 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADO NETO 0.00 0.00 0.00 0.00
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Analisis financiero

|Em presa eléctrica municipal de Zacapa

| 2015 | 2016 |

2017 |

RATIOS 2018 FORMULA EXPLICACION
TESORER(A DISPON. + REALIZABLE Czlp'auc.lad pa(lj’a atender las ' .
EXIGIBLE A CORTO o : IgaCI-OnES e pago a corto sin realizar
existencias
LIQUIDEZ ACTIVO CIRCULANTE Cz:)'ac11i|ad para hacelr)frelntza las |
PASIVO CIRCULANTE o |gac|_ones a corFo a_san oseenla
realizacion del activo circulante
AUTONOMIA RECURSQS PROPIOS Autonomia financiera que indica nivel de

ACTIVOS TOTALES

autofinanciacion

ENDEUDAMIENTO

PASIVO EXIGIBLE
RECURSOS PROPIOS

Relacidn entre financiacion propia y
ajena

ESTABILIDAD

INMOVILIZADO
EXIG. LARGO +R. PROP.

Estructura de financiacion del
inmovilizado

Capital de trabajo //
Fondo de maniobra

RECURS. A LARGO MENOS
INMOVILIZADO

Capital de trabajo. Parte de activo
circulante financiado con recursos a
largo plazo.

RATIOS: CUANTO MAYOR=MEJOR SITUACION

RATIOS: CUANTO MAYOR=PEOR SITUACION

1.00 1.00
0.80 0.80
0.60 0.60
0.40 0.40
0.20 0.20
0.00 0.00
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
® TESORERIA M LIQUIDEZ ™ AUTONOMIA ® ENDEUDAMIENTO ™ ESTABILIDAD
CAPITAL DE TRABAJO // FONDO DE MANIOBRA

1

1

1

0

0

0

2015 2016 2017 2018
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Andlisis de rentabilidad

Empresa eléctrica municipal de Zacapa

| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 FORMULA EXPLICACION
EINANCIERA (B2 + G. FINANC.)x100 Rentabilidad financiera de todos
RECURS. TOTALES los recursos empleados en la
empresa
RECURSOS PROPIOS RESULTADO NETO x 100 Rent;?\ bilidad de los recursos
RECURSOS PROPIOS propios
GLOBAL RESULTADO NETO x 100 Rentabilidad econémica de todos
RECURSOS TOTALES los recursos empleados
DEL CAPITAL RESULTADO NETO x 100 Rentabilidad del capital social
CAPITAL SOCIAL
RENT. VENTAS RESULTADO NETO x 100 Rentabilidad de |a ventas
VENTAS
MARGEN SOBRE MARGEN x100
Porcentaje de margen sobre ventas
VENTAS VENTAS
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
2015 2016 2017 2018
® FINANCIERA B RECURSOS PROPIOS ™ GLOBAL ® DEL CAPITAL
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
2015 2016 2017 2018
B RENT. VENTAS B MARGEN SOBRE VENTAS
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Cuestionario

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
CAMPUS REGIONAL SAN LUIS GONZAGA, S. J. ZACAPA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Entrevista para personal del &rea financiera de la empresa eléctrica municipal de

Zacapa.

Objetivo: Evaluar y analizar de qué manera se controlan los resultados financieros de

la empresa eléctrica municipal de Zacapa.
Saludo: Buen dia, soy estudiante de la Universidad Rafael Landivar del X semestre
de Licenciatura en Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, sede Regional de Zacapa, cordialmente solicitamos su
colaboracion para dar respuesta a la siguientes interrogantes que nos servira para
nuestra investigacion acerca de cémo afecta la falta de control financiero en la
empresa eléctrica municipal de Zacapa.

1. ¢En qué area u oficina labora?

2. ¢Qué cargo desempefa en la empresa?

3. ¢Conoce que son los indicadores financieros?

4. ¢Sabe como interpretar los indicadores financieros?

5. ¢Qué opina del control financiero en la empresa?
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10.

11.

12.

13.

14.

¢, Se lleva un control financiero en la empresa? Si su respuesta es si ¢ Cada

cuanto?

¢, Controlan la morosidad de la empresa?

¢, Se tiene un apropiado control en la medicion de consumo de energia

eléctrica?

¢, Considera importante que se analicen los indices financieros de la empresa?

¢, Coémo percibe la solvencia financiera de la empresa?

¢, Como califica la rentabilidad de la empresa?

¢ Considera necesario el control de las ventas en la empresa?

¢La empresa cubre la demanda de energia?

¢Recomienda una mejor administracion financiera en la empresa? Si su

respuesta es si ¢, Por qué?
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Cronograma de actividades
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Zacapa 04 de marzo de 2015

Lic. Lesly Moscoso
Subgerente,

Empresa Eléctrica Municipal,
Pte.

Apreciable Licenciado:
Por medio de la presente me dirijo a usted deseandole éxitos en sus

labores cotidianas.

El motivo de la presente es para solicitar su autorizacién para realizar mi
Tesis en el Area Financiera de la Empresa Eléctrica Municipal; solicitando la
siguiente informacién: Los Balances Generales, Estado de Resultados de los
ultimos 3 afios, Los costos de la Empresa, Niimero de Usuarios y valor de Kw por
hora.

Sin mas que agregar me suscribo de usted muy respetuosamente,

Dunya Marlséld Carias Espaiia
Universidad Rafael Landivar Zacapa
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EEMZA EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL DE ZACAPA
12 Avenida 3-02 Zona 1, Zacapa

Zacapa 11 de Marzo del 2015

USUARIOS REGISTRADOS 19,896
USUARIOS ACTIVOS 17,500

USUARIOS INACTIVOS 2,396

TARIFA SOCIAL 0-100 KWH
CARGO F1IJO 9.7527
CARGO ENERGIA 0.9432

TARIFA NO SOCIAL 101-300 KWH

CARGO F1JO 9.7527
CARGO ENERGIA 1.05
CARGO POR MORA 1.0648

CARGO POR CORTE Y RECONEXION BTS Y BTSS 104.58

<~—Josug Bavid Pacheco
Enca Informadtica

Teléfonos: 7941-0480 / 7941-5053 / 7941-6214 |/ 7941-4457
Email:eemzagerencia@hotmail.com
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EEMZA EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL DE ZACAPA

ﬂ 12 Avenida 3-02 Zona 1, Zacapa

El Infrascrito Secretario Municipal y de la Junta Administradora de la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa,
CERTIFIC A: Que para el efecto tiene a la vista el libro de Actas de la Junta Administradora de la
Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa, en donde se encuentra el Acta No. 25-2013 de la sesion publica
Extraordinaria celebrada el dia Viernes Veintidés de Marzo del afio dos mil trece, en la que en su punto
CUARTO, copiada literalmente dice:

CUARTO: Se entra a conocer el PLIEGO DE FIJACION DE TARIFAS POR EL CONSUMO DE ENERGIA,
POTENCIA, INTERESES MORATORIOS, SUSPENSION DEL SERVICIO DE ENERGIA Y RECONEXION,
que presta la EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL DE ZACAPA, en virtud de que es imperativo y necesario
ajustar las tarifas de estos servicios a la realidad de los costos en que se incurre, de acuerdo a las
resoluciones numeros CNEE-58-2013, CNEE-59-2013 emitidas y publicadas por la Comisién Nagional de
energia Eléctrica. La Honorable Junta Administradora de la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa, enterada
del contenido del referido pliego y estando consciente de que es necesario ajustar los cobros a la realidad de
los costos incurridos para la prestacion del servicio de energia eléctrica y para darle cumplimiento a lo
acordado por la CNEE a través de las resoluciones antes descritas; por unanimidad ACUERDA: PRIMERO:
APROBAR en primera instancia el siguiente PLIEGO DE FIJACION TARIFAS POR EL CONSUMO DE
ENERGIA, POTENCIA, INTERESES MORATORIOS, SUSPENSION DEL SERVICIO DE ENERGIA Y
RECONEXION, que presta la EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL DE ZACAPA, de la siguiente manera: 1)
TARIFAS POR CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA: BAJA TENSION SIMPLE (BTS): Cargo por
consumidor (Q/usuario-mes) Q9.7527; Cargo por energia (Q/Kwh.) Q1.05 BAJA TENSION DEMANDA EN
PUNTA (BTDp): Cargo por consumidor (Q/usuario-mes) Q224.3111; Cargo unitario por energia (Q/Kwh.)
QO0.6629; Cargo unitario por Potencia Maxima (Q/kW.-mes) Q63.4208; Cargo unitario por Potencia Contratada
(Q/kW.-mes) Q84.2238. BAJA TENSION DEMANDA FUERA DE PUNTA (BTDfp): Cargo por consumidor
(Q/usuario-mes) Q224.3111; Cargo unitario por energia (Q/Kwh.) Q0.6629; Cargo unitario por Potencia
Maxima (Q/Kwh.) Q44.4666; Cargo unitario por Potencia Contratada (Q/Kwh.) Q57.8396. MEDIA TENSION
DEMANDA EN PUNTA (MTDp): Cargo por consumidor (Q/usuario-mes) Q780.2127; Cargo unitario por
energia (Q/Kwh.) Q0.5577; Cargo unitario por Potencia Maxima (Q/kW.-mes) Q47.2073; Cargo unitario por
Potencia Contratada (Q/Kw.-mes) Q20.7073. MEDIA TENSION DEMANDA FUERA DE PUNTA (MTDfp):
Cargo por consumidor (Q/usuario) Q780.2127; Cargo unitario por energia (Q/Kwh.) Q0.5577; Cargo unitario
por Potencia Maxima (Q/Kwh.) Q29.4557; Cargo unitario por Potencia Contratada (Q/Kw.-mes) Q14.0253.
TARIFA DE ALUMBRADO PUBLICO: Cargo por energia (Q/Kwh.) 25%. TARIFA SOCIAL (BTS): Cargo por
consumidor (Q/usuario-mes) Q9.7527; Cargo por energia (Q/Kwh.) 0.9432. 2) INTERESES MORATORIOS:
El 1.0648% sobre saldo, después de treinta (30) dias de vencimiento. 3) SUSPENSION (CORTE) DEL
SERVICIO: Después de dos (2) meses de saldo vencido Q104.58. 4. RECONEXION: Posterior a cualquier
suspension u otro motivo Q104.58 para servicio de Tarifa Social y No Social; Q286.83 para servicio de Tarifa
Baja Tension en Punta y Fuera de Punta; Q831.65 para servicio de Tarifa Media Tension en Punta y Fuera de
Punta. SEGUNDO: Para que la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa cumpla con sus objetivos y funciones
se tomaran las siguientes medidas: 1) A partir de la presente publicacién todas las instalaciones Municipales y
de Gobierno Central deberan pagar el costo de la Energia Consumida 2) Se sancionara drasticamente a las
personas que consuman Energia Eléctrica de manera anémala. 3) Reducir y regular la cartera morosa de la
Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa (EEMZA). 4) Reducir y regular la celebraciéon de convenios de pagos.
TERCERO: Aplicar las tarifas contenidas en el presente pliego, a partir de las lecturas realizadas a partir del
mes de abril del dos mil trece. CUARTO: ELEVAR al Honorable Concejo Municipal; de Acuerdo al
Articulo OCTAVO DEL ESTATUTO JURIDICO DE LA EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL DE ZACAPA, el
presente Punto de Acta a efecto de Aprobar en segunda instancia el presente Pliego Tarifario por el
consumo de Energia Eléctrica, el cual debera entrar en vigencia a partir del dia uno (1) de abril del dos
mil trece (2013). QUINTO: ORDENAR: se certifique el contenido del presente punto y se remita la
certificacion a donde corresponda. £

Y, para remitir a donde corresponde se certifica\e
veinticinco dias del mes de Marzo del aifo dos mil trece

presente punto en la ciudad de Zacapa, a
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