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Lic. Rail Estuardo Pérez Godinez.
Colegiado No. 8421

Quetzaltenango, noviembre de 2016.

Coordinacion de Ciencias Econémicas y Empresariales.
Facultades de Quetzaltenango,
Universidad Rafael Landivar.

Respetable sefiores.

Respetuosamente, tengo el agrado de dirigirme a Ud., en atencion al oficio No.444-
2015, de fecha 20 de Agosto de 2015, en el cual se me designa asesor de tesis de la
estudiante, Ilse Irene Barreno Batz, sobre el particular he procedido a asesorar el
trabajo de tesis denominado: Circulos de calidad docente del nivel primario del
municipio de San Cristébal, Totonicapan. Al respecto me permito opinar que la
estudiante, Ilse Irene ha cumplido con los requisitos académicos exigidos para este tipo
de trabajo, realizando una estructura técnica y su plataforma de investigacién
debidamente encaminada hacia los objetivos previamente determinados.

i

Por lo tanto, considero que ¢l trabajo de tesis en mencion estaré aportando significativos
elementos de juicios a nuestro medio empresarial y estudiantil, es por ello que extiendo
la presente para que dicha tesis sea aprobada para discutirse por la terna designada para
el efecto.

Sin otro particular, me suscribo afectuosamente.

Lic. Rail Estuardo Pérez Godinez.
Colegiado No. 8421.
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Resumen

En el municipio de San Cristdbal Totonicapan se esta implementando circulos de
calidad, con docentes que imparten primer grado de primaria con el fin de mejorar la
calidad en el ambito educativo. Por tal razén se llevé6 a cabo la siguiente
investigacion, con el objetivo identificar como se aplica dicha herramienta en una
institucion publica, en este caso se le denomina circulos de calidad docente y se ha
implementado especificamente en el nivel primario del municipio de San Cristébal

Totonicapan.

Se trabaj6é con 22 docentes que imparten primer grado de primaria, de las escuelas
del sector 08-02-07, 2 maestros encargados de impartir las capacitaciones, a los
cuales se les llama maestros enlaces, también se conté con la participacion del

coordinador técnico administrativo del sector.

La investigacion fue de tipo descriptiva y se obtuvieron los resultados a través de
encuestas a los docentes participantes y entrevistas a los encargados de dirigir los

circulos.

En la cual se concluy6 que el procedimiento para la implementacion de los circulos
de calidad, no se adapta totalmente al ambito de trabajo, porque los temas son
desarrollados por decisiones de las autoridades educativas. La mayoria de docentes
encuentran alguna dificultad con la implementacién de los circulos de calidad, la
mayoria de docentes participan voluntariamente e indican que les gustaria seguir en
los circulos de calidad y se hace énfasis en este punto porque es uno de los

requisitos y base para que esta herramienta tenga éxito.

Se recomend6 una guia, que establece las actividades, recursos Yy secuencias para
la realizacibn de los circulos de calidad docente, para alcanzar los objetivos

establecidos, segun las necesidades actuales identificadas.



INTRODUCCION

La educacion en Guatemala cuenta con grandes retos, el principal es mejorar la
calidad, esto con el fin de lograr que los alumnos logren la transformacion y la

evolucion, para ser competitivos en un ambiente moderno y exigente.

El ministerio de educacion ha implementado los circulos de calidad docente, con el
objetivo de innovar las estrategias, metodologia, técnicas de ensefianza y
contenidos para mejorar el rendimiento en los alumnos, con la idea basica que la
calidad se mejora en el lugar de trabajo, por tal razébn en el municipio de San
Cristébal Totonicapan se implementan con los docentes que imparten primer grado
de 17 establecimientos que funcionan en ese sector. Especificamente en el sector
08-02-07 del nivel primario. La presente investigacion es de tipo descriptiva y para
la elaboracion de la presente se consultaron: libros, articulos especializados, boletas
de encuestas para los docentes participantes, entrevistas a los maestros encargados

de dirigir los circulos de calidad y al coordinador técnico administrativo.

Segun antecedentes sobre el tema afirman que esta herramienta logra sus objetivos
con la participacion voluntaria de las personas que participan en el proceso, crea
liderazgo, mejora la calidad educativa mediante el trabajo en equipo, el intercambio
de experiencias y el apoyo de las autoridades inmediatas superiores para la toma de
decisiones, el concepto de los circulos de calidad se puede adaptar a cualquier
cultura, puesto gque sus raices se basan especificamente en la satisfaccion de las

necesidades psicologicas de los seres humanos, en el ambiente de trabajo.

Se realizé la siguiente investigacion para conocer los beneficios, dificultades y la
motivacion de los docentes en la implementacion de los circulos de calidad docente.
El objetivo principal de la investigacion es: identificar como se aplican los circulos de
calidad docentes del nivel primario del municipio de San Cristébal Totonicapan, y los

objetivos especificos son:



a) ldentificar si los docentes de las escuelas del nivel primario del municipio de San
Cristobal Totonicapan conocen los objetivos principales de los circulos de calidad
de las escuelas del nivel primario del municipio de San Cristébal Totonicapan.

b) Describir las caracteristicas de los circulos de calidad docentes de las escuelas
del nivel primario del municipio de San Cristébal Totonicapan.

c) ldentificar la formacion de los circulos de calidad de las escuelas del nivel
primario del municipio de San Cristobal Totonicapan.

d) Indicar los beneficios de los circulos de calidad de las escuelas del nivel primario
del municipio de San Cristobal Totonicapan

e) Verificar las limitaciones en los circulos de calidad de las escuelas del nivel
primario del municipio de San Cristdbal Totonicapan

f) Describir la existencia de dificultades o problemas de liderazgo en la
implementacion de los circulos de calidad en las escuelas del nivel primario del
municipio de San Cristobal Totonicapan.

g) Indicar las herramientas de trabajo en grupo que se le ha proporcionado en los
circulos de calidad de las escuelas del nivel primario del municipio de San
Cristébal Totonicapan.

h) Determinar si cuentan con una guia sobre circulos de calidad docente en las

escuelas del nivel primario del municipio de San Cristobal Totonicapan.

Se concluyé que el procedimiento que se realiza para la implementacion de los
circulos de calidad es adecuado, aunque surgen algunas debilidades en el proceso,
una de ellas es que no se cuenta con una guia, en donde especifique las actividades
gue deben realizarse en los circulos de calidad, esto hace que se los encargados de
los circulos tengan cierta dificultad al realizar las actividades con los docentes, otro
aspecto que debilita el proceso es referente a los temas sobre solucion de conflictos,
dichos temas ya vienen seleccionados y en la realidad cada docente presenta

diferentes problemas en el aula.

El total de participantes confirman que esta herramienta ayuda en un alto porcentaje

a lograr los objetivos y metas trazadas porque a través de las técnicas compartidas



hacen que el proceso se logre con menos recursos tales como tiempo y material
didactico. Un porcentaje alto de docentes asisten voluntariamente a los circulos de
calidad porque interactian con los demas, y afirman que cuando se trabajan los
grupos o los circulos se adquieren compromisos, se desarrolla la tolerancia, la

creatividad, y se maneja una actitud positiva.

Falta de liderazgo de parte de los maestros encargados de dirigir los circulos de
calidad, es una de las debilidades encontradas, eso provoca que los participantes
pierdan interés en los temas, se sientan desmotivados y pierdan el entusiasmo por
seguir. Algunos docentes asisten a las reuniones y no lo hacen voluntariamente, lo
realizan porque el coordinador técnico administrativo les ordena que asistan, se
sienten obligados y consideran que los conocimientos que poseen para realizar el
trabajo en el aula son mas valiosos que los conocimientos teoricos, esta también es

otra debilidad encontrada.

La implementacion de la herramienta también ha creado confusibn en los
participantes y esto se debe a que el procedimiento para ellos no esta definido, no se

tienen los conocimientos adecuados.



|. MARCO DE REFERENCIA

1. Marco contextual

Segeplan (2010) El departamento de Totonicapan se encuentra ubicado en el
altiplano occidental de Guatemala, forma parte de la region sur occidental del pais y
cuenta con una extension territorial de 1,060 kilbmetros cuadrados. Esta conformado
por 8 municipios: San Cristébal Totonicapan, San Francisco El Alto, San Andrés
Xecul, Momostenango, Santa Maria Chiquimula, Santa Lucia la Reforma, San
Bartolo Aguas Calientes y Totonicapan que al mismo tiempo es la cabecera del
departamento y dista a 203 kilbmetros de la ciudad capital.

San Cristobal Totonicapan cuenta con una extension territorial de 36 kilometros
cuadrados, el cual se esta conformado por: la cabecera municipal que tiene categoria
de pueblo, 1 aldea, 8 cantones, 9 barrios y 87 parajes. Se localiza en la regién Sur
Occidental del pais, su clima es generalmente frio, tiene una configuracion

montafiosa, con terreno quebrado

El municipio de San Cristbal Totonicapan, cuenta con un total de 34
establecimientos de educacion primaria, en las cuales funcionan 11 de preprimaria
bilingles, 17 de parvulos y 6 para el nivel basico lo que hace un total de 70

establecimientos educativos

Mineduc (2014) Segun la matriculaciéon que reporta el ministerio de educacion,
comparado con el afilo anterior se tiene que el porcentaje de alumnos inscritos en el
nivel primario disminuyé en un 0.95%. La desercién es significativa, especialmente
en los primeros afios de primaria, es una tendencia que no se ha logrado
erradicar aunque existe mayor conciencia de los padres y de los estudiantes en la

importancia de educarse para el futuro.

La repitencia educativa a nivel global de primaria es de 11.30% del cual es mas

fuerte en primero y segundo grado en primer grado es de 22.5.



La educacion primaria es la mas dinamica del municipio, por lo que es importante
sefialar que la tasa de retencion y desercion anual en ambos sexos tiene un

comportamiento de 96.55% en el area urbana y de 97.07% en el area rural.

Barrios (2009), en la su tesis: Circulos de calidad una estrategia para alcanzar
liderazgo en las empresas hoteleras de la ciudad de Retalhuleu, investigacion
descriptiva en el cual su objetivo fue determinar la influencia de los circulos de
calidad en la gerencia y colaboradores para alcanzar liderazgo en las empresas
hoteleras de la ciudad de Retalhuleu indica: la implementacion de los circulos de
calidad en las empresas hoteleras son de gran importancia, ya que favorece que los
propios trabajadores compartan con la administracion la responsabilidad de definir y
resolver problemas de coordinacion, productividad y por supuesto de calidad, en la
cual concluye, los resultados de la base de la investigacion realizada a los
administradores, gerentes y trabajadores operativos de los hoteles de la ciudad de
Retalhuleu se pudo concluir que un 42% si considera aplicarlos, aunque no los
implementan de manera correcta y profesionalmente, pero se pudo reconocer que
los empresarios y trabajadores consideran importante poderla implementar

adecuadamente.

Blaauboer (2009) indica: Los beneficios que aportan los circulos de calidad en las
personas es un sentimiento de satisfaccion y pueden proporcionarles el
reconocimiento de sus logros. Estos se deben a tres razones:

Una mayor conciencia del trabajo en equipo.

En aumento en la participacion de los individuos.

Mejoras en el modo de realizar tareas y por lo tanto, el aumento de la calidad.

El fomento del espiritu de equipo mediante los circulos de calidad puede tener un
efecto extraordinario en el ambiente de toda la organizacion. La comunicacion
también mejora enormemente con los circulos de calidad, naturalmente la

comunicacion entre ambos miembros del grupo mejora, también se beneficia la



comunicacién horizontal entre circulos dedicados a campos de trabajo diferentes y la

comunicacion vertical entre la fabrica y la direccion.

Al nivel de trabajadores, los circulos de calidad pueden juntar a personas que,
aunque hayan estado en la misma rama, apenas se han llegado a conocer; con la
ayuda del circulo, no sélo discuten cosas juntos, también obran de comun acuerdo.

Y en cuanto a la comunicaciéon vertical, los circulos de calidad hacen una gran
aportacion a favor de la compensacion por parte de la direccion del propio personal.

Los directores quedan muchas veces sorprendidos ante el entusiasmo vy
conocimientos de sus empleados, y los empleados disfrutan de la oportunidad de

emplear sus capacidades y ver que se hace buen uso de ellas.

Carlos (2007), en su tesis: circulos de calidad para realizar mejoras de seguridad e
higiene industrial en las industrias textiles de la ciudad de Quetzaltenango en el cual
su objetivo, establecer un sistema adecuado de seguridad e higiene por medio de la
implementacion de circulos de calidad. El tipo de investigacion fue experimental,
afirma: los circulos de calidad son pequefios grupos de trabajadores voluntarios
pertenecientes a un misma area de trabajo, los cuales se retunen regularmente dos
veces a la semana para identificar y diagnosticar problemas que afecten la
seguridad e higiene de la empresa para luego darles soluciones, proponerlas al
supervisor y que éste pueda tomar decisiones conjuntamente con el gerente, en la
cual concluyé: los resultados obtenidos después de aplicar el experimento muestran
cambios ya que los empleados desconocian el término circulos de calidad. Ahora lo
conocen y lo aplican dentro de la empresa, en los datos recopilados, en la aplicaciéon
de trabajo en equipo se logré una participacién de los empleados, donde aprendieron
a trabajar en equipo. De igual manera ponerlo en practica en las diferentes
actividades.

Reyes (2010), indica: la idea béasica de los circulos de calidad consiste en crear
conciencia de calidad y productividad en todos y cada uno de los miembros de una

organizacion, a través del trabajo en equipo y el intercambio de experiencias y



conocimientos, asi como el apoyo reciproco. Todo ello, para el estudio y resolucion
de problemas que afecten el adecuado desempefio y la calidad de un é&rea de

trabajo, proponiendo ideas y alternativas con un enfoque de mejora continda.

Se trata de una técnica utilizada en la gestién de organizaciones en la que un grupo
voluntario de trabajadores, se retne para buscar soluciones a problemas detectados
en sus respectivas areas de desempefio laboral, o para mejorar algun aspecto que

caracteriza su puesto de trabajo.

Estos equipos de trabajo, originariamente llamados “Circulos de Control de Calidad”
fueron introducidos en los afios sesenta por Kaoru Ishikawa, quien fue uno de los
primeros en utilizarlos, y desde entonces han representado un elemento fundamental
de participacion de los trabajadores en las empresas que han implantado sistemas

de mejora continua.

Las conclusiones y resultados de estos grupos, son elevadas a las personas con
responsabilidad y capacidad de decisién sobre su implantacién, quienes las analizan,
estudian, deciden su aprobacion y dotandolas de recursos para llevarlas a cabo.

Colop (2012), en su tesis: Circulos de calidad una herramienta para el
funcionamiento eficaz del personal de ventas de empresa Plasco S.A. de la ciudad
de Quetzaltenango, en el cual su objetivo era determinar como la implementacion de
los circulos de calidad aumenta la eficacia del personal de ventas de la empresa,
indica circulos de calidad es una herramienta que promueve la participacion de todos
los integrantes de una empresa y asi se logra que estos se involucren en la
formacion de las normas, reglas, objetivos y estrategias que se establecen en una
area de la empresa o en la empresa en general para alcanzar las metas de la misma
y en la cual concluyé: se determind que la implementacion de los circulos de calidad
aumentaron la eficacia de personal de ventas, con la disposicion de las gerencias a
escuchar las propuestas y permitir hacer cambios en algunos procesos que se

trabajaban, se logré la participacion del personal de ventas en la resolucion de los



conflictos a través de los circulos de calidad y enfocar esfuerzos hacia una misma

direccion, que sirva de guia para la formulacion de nuevas estrategias.

Castro (2013), en su tesis: Circulos de calidad y su efecto en la competitividad de la
pequefia empresa avicola finca el Ciprés del municipio de San Raymundo
departamento de Guatemala en la cual su objetivo principal es aplicar los circulos de
calidad para analizar el efecto en la competitividad de la pequefia empresa avicola.
El tipo de investigacion fue experimental en la cual afirma: con la aplicacion de la
investigacion se observd que con la introduccion de un programa de circulos de
calidad se presenta una mejora en la calidad de la produccién, durante la aplicacion
del experimento se observé que el ambiente de colaboracién y apoyo reciproco
dentro de la empresa para mejorar los procesos productivos se pudo mejorar, se
encontré que los trabajadores después del experimento mejoraron las relaciones y el
ambiente de trabajo dentro de la empresa, demostré que si existe conciencia en el
personal para desarrollar acciones y mejorar la calidad de la productividad, se
encontré que la comunicacion entre trabajadores y directivos luego de la aplicacion
de los circulos de calidad mejoré considerablemente, se noté que la comunicacion de
los trabajadores acerca de las actividades que realizan dentro de la empresa,

después del experimento es muy buena.

Lopez (2007), en su tesis: Circulos de calidad y diferencias individuales en el cual su
objetivo principal es analizar la funcionalidad de los circulos de calidad en los
discentes, a pesar de la existencia de las diferencias individuales. El tipo de
investigacién fue descriptiva en la cual concluyd: los circulos de calidad, son una
forma de promover y apoyar la participaciéon de los discentes, sin embargo el
discente no siempre responde de la misma manera a los estimulos debido entre

otros factores a las diferencias individuales.

En este sentido el recurso de socializacion denominado “circulos de calidad” se
constituye en una herramienta indispensable para que el rendimiento en general

pueda mejorar, pero por intermedio de la organizacion estudiantil con el objeto de



entrar a analizar sus dificultades comunes, de manera que se puedan ir creando
estrategias entre ellos para solventar poco a poco todo aquello que les incomoda y

no permite el desarrollo pleno individual y grupalmente.

Pérez (2013), sefiala: la idea basica de los circulos de calidad consiste en crear
conciencia de calidad y desarrollo de conocimientos en todos y cada uno de los
estudiantes a través del trabajo en equipo y el intercambio de experiencias y
conocimientos asi como el apoyo reciproco. Todo ello, para el estudio y resolucion
de problemas que afecten al adecuado desempefio y la calidad de la asignatura,
proponiendo ideas y alternativas con un enfoque de mejora continua. Un circulo de
calidad educativa es un equipo de trabajo conformado por estudiantes de un mismo
curso, que realizan tareas similares y que voluntariamente se retiinen en horarios de
clase, para analizar y buscar soluciones a problemas que se proponen en la

asignatura o tema.

El término circulo de calidad en el aula tiene dos significados. Se refiere tanto a una
estructura y a un proceso como los grupos de estudiantes y a las actividades que
realizan. Por consiguiente es posible hablar de un proceso de circulo de calidad al
igual que de la estructura del mismo. Mediante la aplicacién de los circulos de
calidad en aula, se pretende lograr la mejora de la calidad de aprendizaje de los
estudiantes que se traducird en un mayor rendimiento académico, y sera una

herramienta didactica motivadora.

Por otra parte la estructuracion de los circulos de calidad en el aula planteados en el
documento dan la posibilidad de desarrollar las capacidades cognoscitivas a través
de las cuales se lograra el desarrollo de las categorias del razonamiento l6gico para
alcanzar finalmente el desarrollo del pensamiento formal requisito para la expresion

de las ideas mediante lenguaje ya sea oral o escrito.

Aiteco (s.f) afirma los circulos de calidad son equipos de trabajo integrados por

personas que desarrollan su actividad en una misma area. Junto a su supervisor, se



retnen voluntariamente para analizar problemas propios de su actividad y elaborar

soluciones.

Esta perspectiva pone el énfasis en la participacion total; en la cooperacion de todos
los departamentos y empleados. El control de calidad no ha de limitarse a la
inspeccién (para evitar que los procesos generen productos defectuosos) y a los
departamentos de produccion. Han de extenderse a todos los procesos de la
organizaciéon. Esto incluye desde el disefio de productos, hasta la fabricacion, la
garantia posventa y demas actividades auxiliares o de soporte (contabilidad,
administracion del personal).La direccion del circulo no tiene que ser siempre
ejercida por el mando directo del grupo. Es posible que otro miembro distinto del

circulo coordine y dirija las reuniones.

Los circulos de calidad se retunen periédicamente, durante una hora a la semana,
dentro del horario laboral, aunque si es necesario el nimero de horas y reuniones
puede ser ampliado. Son los propios componentes del circulo quienes seleccionan el

problema a tratar y esta es la primera decision que habra de tomar el equipo.

Obtienen la informacién oportuna y si es necesario, pueden contar con técnicos y
asesoramiento externo en general, ya que la gerencia les apoya completamente y les
brinda toda la ayuda que precisen. La direccion del circulo no tiene que ser siempre
ejercida por el mando directo del grupo. Es posible que otro miembro distinto del

circulo coordine y dirija las reuniones.

Antes de iniciar las reuniones, los componentes reciben capacitacion sobre diversos
temas: participacion en circulos de calidad, como dirigir reuniones, técnicas para
analizar problemas y tomar decisiones. Presentacion de resultados a la direccion

habitualmente los circulos de calidad cuenta, inicialmente, con un facilitador.

Rojas (2012) indica aunque en el ambito educativo existen aun rezagos de cierta

resistencia moral hacia el sector productivo propios del idealismo a ultranza del siglo
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XX, y todavia hay quienes abominan sus practicas y metodologias (olviddndose de
gue es precisamente hacia el sector productivo hacia donde conduce finalmente a la
persona la educaciéon formal), es precisamente el sector productivo el que esta en
capacidad de concederle al sector educativo algunos procedimientos y practicas que
requiere para implementar en su seno procesos de calidad que hagan su labor mas
pertinente. En particular, se estda hablando de un constructo procedimental llamado
“Circulos de Calidad” iniciados por Kaoru Ishikawa, quien se basé en el principio
bastante natural de que la persona mas idénea para solucionar un problema en el
desempefio de una labor dentro de una organizacién, es precisamente la persona
que desarrolla habitualmente esa labor, y que la aceptacion de tal principio hace mas
productivo al funcionario, mas funcional su trabajo y le quita a sus superiores cargas

innecesarias y generalmente impropias acerca de labores que desconoce.

Este modelo procedimental, debidamente apropiado por el mundo educativo, pasa a
ser los “Circulos de calidad académica” (Circas), mecanismos operativos idoneos
como muy pocos para la deteccién de problemas y disefio de soluciones de los
hechos propios de la labor educativa. Es importante decir que para poder
implementar los circulos de calidad, se requiere que las directivas de la institucion
practiquen una filosofia participativa y crean en el concepto de "calidad total", es
decir, en la idea de que la calidad se mejora ininterrumpidamente en el lugar de
trabajo. No es una total novedad querer transferir esta practica empresarial al
contexto educativo. Ya en algunos paises latinoamericanos, asi sea con otros
nombres, se habla de ello desde hace algunos afios. En todo caso, la caracteristica
fundamental de un circulo de calidad académica (Circa) ha de ser que es una
practica pedagdgica que, aunque avalada por las directivas institucionales, surge, se
desarrolla y aplica los resultados de su accion en el nivel “operativo” (palabra a la
cual no se esta asignando ninguna connotacion peyorativa), se trata de un
mecanismo de accién pedagdgica directa con que cuentan los docentes de una
entidad educativa para detectar, plantear, discutir y resolver los problemas de la

cotidianidad educacional tanto en lo referente a los conocimientos como en lo que
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atafie al comportamiento de los estudiantes, y asi mismo a la manera como el

entorno cultural afecta el buen desempefio de sus practicas pedagogicas.

Velarde (2008), en su tesis: Circulos de calidad como una herramienta administrativa
para alcanzar los estandares en la produccion en panaderia El Quetzal de la ciudad
de Quetzaltenango formulé como objetivo principal, demostrar que los circulos de
calidad aplicados correctamente en el departamento de produccién de panaderia El
Quetzal, si son una herramienta administrativa efectiva para establecer estandares
de produccion que ayuden a que la calidad del producto sea cada dia mejor. El tipo
de investigacion fue experimental en la cual concluyd: los circulos de calidad
implementados de manera correcta promueven el espiritu de equipo, la colaboracion,
la comunicacion efectiva, la libertad de expresidon y lo mas importante, es que permite
al empleado buscar soluciones a los problemas que dia con dia enfrenta y que sean
tomadas en cuenta, ya que fue notable el cambio en la actitud de los trabajadores en
el tiempo que se aplico ésta herramienta, ahora las fricciones entre ellos han

disminuido y el ambiente laboral se ha vuelto mas agradable.

1.2 Marco tedérico

1.2.1 Circulos de calidad

Juran (1998), citado por Tax (2013) Explica que los circulos de calidad es un grupo
de personas de la fuerza de trabajo, por lo general dentro de un departamento, que
se retnen en forma voluntaria (en tiempo de la compafia) para estudiar los
problemas de calidad que ocurren dentro de su departamento para mejorar la

calidad.

Una correcta aplicacion de los circulos de calidad implica necesariamente como
minimo contar con los siguientes elementos relacionados entre si, que enumeran a
continuacion:
e Objetivos

e Caracteristicas
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e Como se forman
e Beneficios

e Limitaciones

e Lider

e Grupos de trabajo

Ishikawa (2002), citado por Fuentes (2013), define circulo de calidad como un grupo
pequefio que desarrolla actividades de control de calidad voluntariamente dentro de
un mismo taller. Este pequefio grupo lleva a cabo continuamente como parte de las
actividades de control de calidad en toda la empresa autodesarrollo y desarrollo

mutuo, control y mejoramiento con participacion de todos los miembros.

Elorduy (1998), Citado por Colop (2012) indica la funcion principal de los circulos de
calidad es priorizar la ejecucibn de los planes y de cada una de las
operaciones estratégicas. La comunicacion interna se hara de manera que todos los

implicados puedan tomar conciencia de lo que logran o no.

a. Objetivos de los Circulos de Calidad

GOmez, E. (1991), citado por Carlos (2007) en el libro control de la calidad, comenta
gue los objetivos principales de los circulos de calidad son:

Contribuir al mejoramiento y desarrollo de la empresa.

Respetar la integridad de los trabajadores y crear un buen ambiente de trabajo.
Ejercitar y aprovechar las capacidades humanas de los trabajadores.

Mejorar la comunicacién y las relaciones en el trabajo.

Proporcionar el desarrollo de equipos.

Incluir y motivar a sus miembros.

Ensefiar a los miembros técnicas analiticas basicas.

Promover la solucion y prevencion de los problemas.

NN N N N N N AN

Proveer un foro que recompense a los trabajadores por haber tomado esa

responsabilidad de resolver problemas.
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b. Caracteristicas de los Circulos de Calidad

Ishikawa, K. (1994) citado por Carlos (2007) indica las principales caracteristicas de

los circulos de calidad son las siguientes:

v

Servicio Voluntario: consiste en la participacion de los trabajadores en los
circulos de calidad de forma totalmente voluntaria, se respeta la integridad de
los trabajadores por lo que no puede haber presidén de los niveles de arriba, ni
obligacién de participar. Unicamente pueden ser motivados para que
participen, pues todas las personas que trabajan en una empresa tienen la

oportunidad de participar en los circulos o bien de retirarse de los mismos.

Auto desarrollo: consiste en desarrollar y mejorar las capacidades de los
trabajadores por medio de la educacion y capacitacion. Los miembros de los
circulos de calidad reciben instruccion especial acerca de los reglamentos
en relacion a su participacion, asi como instrucciones en el area técnica para

la solucion de los problemas en grupo.

Desarrollo Mutuo: consiste en dar una perspectiva amplia al personal,
haciéndoles ver las cosas desde el punto de vista de la empresa y no
solamente desde el punto de vista individual, por lo que se busca que

intercambien sus ideas con las de otros trabajadores.

Participacion de todos los miembros: se pretende que todo el personal de la
empresa esté involucrado, por lo menos inicialmente, en el concepto de
circulos de calidad y posteriormente se busque su participacion activa

presentando los beneficios que se pueden obtener.
Continuidad: es importante darle vida a los circulos de calidad, pues

siempre se tienen actividades de trabajo dentro de la empresa donde se

necesita la participacion del personal.
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c. Como se forman los circulos de calidad

Ishikawa (1992) citado por Carlos (2007) indica, que para formar un circulo de

calidad se deben seguir los siguientes pasos:

v

>

Los gerentes o jefes de division y los responsables por el control de la calidad,
deben ser los primeros que empiecen a estudiar las actividades de los circulos
de calidad.

Deben asistir a las conferencias y visitar empresas donde se este aplicando el
sistema.

Escoger a la persona que se encargara de promover las actividades de
los circulos de calidad

La empresa comienza enseguida a capacitar dirigentes de circulos de
calidad y dar adiestramiento en control de calidad y las actividades de los
circulos.

Los dirigentes capacitados regresan a sus lugares de trabajo y organizan
los circulos de calidad, y el nUmero de personas para cada uno.

Al principio los supervisores suelen ser los mas adecuados para actuar como
dirigentes.

Una vez que han estudiado y han adquirido una comprensién basica de lo
gue son los circulos de calidad, los miembros proceden a escoger un programa
comun que les toque de cerca de su lugar de trabajo como tema para su

investigacion.

Misién de los circulos de calidad

Thompson (2000) citado por Castro (2013) indica que la mision de los circulos de

calidad son las siguientes:

v
v

Contribuir a mejorar y desarrollar a la empresa,

Respetar el lado humano de los individuos y edificar un ambiente agradable de
trabajo y de realizacién personal,

Propiciar la aplicacion del talento de los trabajadores para el mejoramiento

continuo de las areas de la organizacion.
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» Significado de los circulos de calidad

Este término tiene dos significados. Se refiere tanto a una estructura y a un proceso
como a un grupo de personas y a las actividades que realizan. Por consiguiente, es
posible hablar de un proceso de circulo de calidad al igual que de la estructura del

mismo.

v Estructura: La estructura este es fundamentalmente la forma como esta integrado
el grupo y se define de acuerdo con la posicion de los miembros dentro de una
organizacion empresarial. En la préctica, los circulos de calidad requieren de un

periodo prolongado de labores bajo la tutela de un asesor.

v Proceso: el proceso del mismo esta dividido en cuatro subprocesos:
Identificacion de problemas, estudio a fondo de las técnicas para mejorar la calidad y

la productividad, y disefio de soluciones.

En esta etapa los miembros del grupo, se reanen para exponer todos los problemas,
enlistados correspondientes a su area de trabajo, es importante detectar todos los
problemas que son percibidos. Una vez que se han obtenido éstos, se jerarquizan
por su orden de importancia y es relevante que todos los integrantes den su opinion,

y hacer valer sus puntos de vista con la coordinacion del lider.

Por consenso se elige el problema de mayor importancia, el cual pasara a ser el
proyecto. Posteriormente, se recopilan todos los datos para precisar el problema con
orientacion hacia su solucién. Esta informacién se analiza y discute. Dentro de las
opciones se elige la mejor solucién o en su caso la primera y segunda alternativa, se

elabora un plan de accion correctiva o de mejoramiento.
Explicar en una exposicion para la direccion, o el nivel gerencial, la solucion

propuesta por el grupo, con el fin de que los relacionados con el asunto decidan

acerca de su factibilidad.
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El plan de accion correctiva o de mejoramiento es expuesto a la direccion o la
gerencia, para continuar con un didlogo con otras areas y niveles, involucrandose
éstas segun lo requiera el analisis. Si existe acuerdo se autoriza la implantacién, pero
si por alguna causa no se aprueba, se explica al grupo y se les motiva a encontrar

otra solucién mas viable.

Ejecucion de la solucidn por parte de la organizacion general:
El plan de trabajo aprobado es puesto en marcha por los integrantes del circulo de
calidad con el respaldo y la asesoria de los niveles superiores y en su caso de las

areas involucradas.

Evaluacion del éxito de la propuesta por parte del circulo y de la organizacion.

Esta parte es muy importante, ya que permite constatar aciertos y errores, y en

consecuencia instrumentar adecuaciones de mejora.

d. Beneficios esperados de los circulos de calidad

Evans y Lindasay (2005) comentan: los beneficios de los circulos de calidad son los
siguientes:

v" Mejora la calidad,

v Incremento de la productividad,

v' Fortalecimiento de la motivacion en el trabajo y la corresponsabilidad en el

trabajo, la calidad y la empresa.

e. Limitaciones

Evans y Lindasay (2005) comentan: las limitaciones de los circulos de calidad son las
siguientes:

v No sirven para hacer una reestructuracion de la administracion de la empresa.

v No resuelve problemas financieros.

v No sustituyen la planificacion a largo plazo.

17



v

v

No son un programa para mejorar las relaciones humanas o fomentar la
comunicacioén en el interior de la empresa, aunque ayuden a ello.

Los resultados son a largo plazo.

f. Lider
Robbins (2013) sefala: lider es la persona que tiene rasgos indicados para guiar a

otros, entre ellos se destaca el impulso, la motivacién, la honestidad/integridad, la

confianza en si mismo y la madurez emocional.

v

v

>

Impuso: un alto nivel de energia, esfuerzo y tenacidad en la busqueda de los
objetivos.

Motivacion para liderar: un fuerte deseo de influir en los demas, de “estar a
cargo”. Se siente a gusto al utilizar el poder para relacionarse con los demas.
Honestidad/integridad: dignos de confianza. La persona con esta caracteristica es
alguien en cuya palabra se puede confiar y que casi seguro realizara lo que dijo
que haria.

Confianza en si mismo: alta seguridad en la capacidades propias, esperan mucho
de si y de los demés y tienden a ser optimistas en vez de pesimistas acerca de
superar obstaculos y lograr objetivos.

Madurez emocional: permanecer sereno bajo presion y con estrés, tienden a
valorar con precision sus fortalezas y sus debilidades; ademds, tienden poco

centrarse en si mismos y a reaccionar a la defensiva cuando se les critica.

Liderazgo

Koontz (2012) comenta: que liderazgo es el arte o proceso de influir en las personas

para que se esfuercen voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento de metas

grupales. De igual manera menciona cuatro componentes del liderazgo los cuales

son:

v El primer componente del liderazgo es el poder.

v' El segundo componente es el profundo conocimiento de los individuos.

v El tercer componente es la clara capacidad para inspirar a los seguidores para

que empleen a fondos sus capacidades en la ejecucion de un proyecto.
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v' El cuarto componente del liderazgo tiene que ver con el estilo del lider y el
ambiente que este genera.

g. Grupos de trabajo

Robinns (2009) afirma que es un grupo en el que los esfuerzos individuales dan
como resultado un desempefio mayor que la suma de las aportaciones por individuo.
Robinns (2013) indica ya sea que a los grupos los conforme la organizacién o la
accion voluntaria de los individuos, suelen pasar por etapas de desarrollo distintas e

identificables conforme maduran.

v' Formacién: un tipo de reto se presenta cuando los miembros potenciales del
equipo no estan habituados a un enfoque orientado al grupo para realizar el
trabajo. Si se han sentido comodos con su trabajo basado en el logro individual,

es evidente que enfrentaran un cambio significativo.

v' Desarrollo temprano: sigue una etapa de desarrollo temprano que podria durar
cierto tiempo, en funcion de la naturaleza del grupo y de sus tareas. En este
periodo los miembros aprenden lo que se espera de ellos cuél es la conducta
aceptable y que también se relacionan entre si. Es comdn que los miembros
intercambien informacién con cautela, e incluso que a veces lo guarden con

reserva celosa.

v' Conversion en grupo: en esta etapa comienza a aparecer al menos un minimo de
consenso sobre los asuntos del grupo. Asi como cierto grado de identidad
individual con el grupo y sus metas. En este periodo varia mucho de un grupo a

otro qué tanta cohesion e identidad con el grupo surgira en realidad.

v' Trabajar como equipo: en esta etapa un grupo es capaz de actuar como equipo, Yy
de tomar acciones como entidad coherente y no tan solo como un conjunto de
individuos afiliados con flexibilidad. En lo interno, significa que el grupo influye en

las actitudes y conductas de sus miembros en asuntos de importancia para el
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grupo, y en lo externo quiere decir que otros dentro o fuera de la organizacion se

veran afectados por sus acciones.

» Ingredientes necesarios para la eficacia de un grupo

Robbins Et al (2013) indica: para que un grupo se desempefie con eficacia deben ser

capaces de realizar especialmente bien las siguientes cuestiones:

v' Dedicar tiempo suficiente para cumplir sus tareas en niveles aceptables de
cantidad y calidad

v Obtener conocimiento y aptitudes suficientes para llevar a cabo su trabajo

v Utilizar estrategias adecuadas para aplicar con eficacia su esfuerzo, su
conocimiento y sus aptitudes

v' Desarrollar estructuras adecuada para los grupos: para que sean eficaces, los
grupos necesitan tareas y objetivos definidos con claridad que motiven a sus
miembros. Asimismo, los grupos requieren tener el tamafio apropiado para
realizar sus tareas.

v" Obtener el apoyo conveniente de la organizacion: los grupos que operan dentro
de las compafiias y organizaciones, necesitan apoyo de su ambiente, en forma de
recompensa por la colaboracion efectiva entre sus miembros, educacion y
capacitacidon técnica para ejecutar tareas grupales criticas, descargarse de otras

actividades y acceder a la informacién necesaria.

h. Los circulos de calidad docente

Sistema de mejoramiento de adecuacion curricular (1997), citado por Lépez (2007)
indica que los llamados circulos de calidad, son una estrategia necesaria donde
espontdneamente se reunen los sujetos interesados, a efecto de compartir
experiencias y buscar soluciones a sus problemas, asunto que es beneficioso porque

se despierta el sentido de solidaridad.

Estas experiencias de intercambio ayudan notablemente a superar las deficiencias
de una educacion tradicional, en la que cada individuo ha luchado por los propios

intereses, y a cambio de eso se propone hoy una formacioén de mucha participacion
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colectiva. En este esfuerzo sin duda estd de por medio el buen trabajo de los
docentes, quienes juegan un papel importantisimo, al crear conciencia en los

discentes sobre la necesidad de unir esfuerzos para lograr objetivos comunes al

grupo.

El objetivo de pretender romper con el circulo vicioso de lo individualista, tiene que
estar en la linea del trabajo en equipo, porque de otra manera la educacion no llena

su objetivo esencial que es la formacién social del estudiantado.

A pesar de ser diferentes, en las caracteristicas fisicas y psicoldgicas, es posible

concretar el trabajo grupal para lograr el mejoramiento escolar.

» Guia

Pacios (2013) indica: son obras que contienen aspectos basicos a cerca de
aplicaciones o algunos o el funcionamiento de algunas actividades. No tienen
caracter tedérico como el caso de los manuales. La funcién principal de una guia es
conducir u orientar a cerca del funcionamiento de un producto. Sirven para guiar y
explicar como debe hacerse algo. Se espera que sea corta, clara precisa y concisa,
no incluye toda la informaciéon acerca de como funciona, sino que su objetivo es
ensefiar hacer que ese algo funcione. Las guias suelen ser informales y su

contenido relativo.

1.2.2 Escuelas Primarias

Diaz y Gallegas (2009) indican: la escuela primaria es una institucion relativamente
auténoma, que no solo proporciona espacios para manifestar comportamientos de
oposicion y para la enseflanza, sino que también representa una fuente de oposicion
que también dejan de ser funcionales a los intereses materiales ideoldgicos de la

sociedad dominante.

La escuela no se establece Unicamente en relaciones de poder, en virtud de que los

sujetos participan en distintas circunstancias y tiempos, que estan en constante
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cambio, todo esto propicia que se formen nuevas actitudes, se sefiala pues que la
escuela ademas cumple otras funciones, no precisamente de reproduccion y
transmision  de conocimientos, actitudes y valore, el mismo espacio puede
constituirse en el lugar de contradicciones y cuestionamientos de esas normas,

valores y actitudes, mediante actos reflexion y analisis.

Al hacer referencias a las instituciones, éstas en lo general y particular cumplen
determinada funcién acorde a los intereses del estado; en el caso de la escuela, la
institucionalidad se deriva de un sistema oficial que las rige, el cual manifiesta una
serie de normas y reglamentos. Hablar de una institucién educativa es referirse a una

estructura jerarquica y vertical.

Por lo tanto es sistema educativo tiene como tarea varias funciones, dentro de las
cuales se encuentra: integrar al individuo al sistema econdémico, a través de la
correspondencia de otras estructuras, establecer vinculos entre las relaciones vy las

de produccion.

Otro concepto de escuela es verla como una institucion, que represente no
precisamente la autoridad de la cual se derive la ultima palabra, sino que su
organizacién y estructura sea producto de la participacién responsable de los
docentes, alumnos y padres de familia, se aboque al trabajo productivo en la que
predomine la armonia y el respeto mutuo, tales criterios de trabajo debieran ser
propuestos por los participantes en busca siempre de una mejor relacion entre teoria
y practica o teoria y realidad social para fomentar la reflexién y el andlisis en la

construccion del conocimiento.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La inversion en la educacion tiene estrecha relacion con el crecimiento econémico y
el desarrollo del pais, las particularidades del sistema educativo pueden contribuir al
aumento de la tasa de innovacion de la productividad, la educacion incrementa tanto

el bienestar de la persona que la recibe como de las personas a su alrededor.

El sistema educativo en Guatemala debe garantizar resultados de calidad sobre todo
en la educacién publica, ya que la educacion escolar debe dar respuesta a las
necesidades en congruencia con las caracteristicas econémicas, sociales, culturales
y politicas. Sin embargo los indicadores hacen referencia que existen deficiencias en
materia de calidad, el retraso escolar, la tasa de promocion y el abandono son
problemas serios. El primer grado de primaria en el afio 2013 reporta una tasa de
repitencia del 22.5 %, la tasa de desercion es del 6% segun informe Diplan 2014, y
estos datos demuestran que una cuarta parte de los nifios que ingresan por primera
vez a la escuela tienen dificultades por avanzar en su escolaridad y aprendizajes.

Las debilidades encontradas son en lectura y matemaética.

Si se continua con un nivel bajo de calidad educativa, el nivel deficiente de
aprendizaje se prolongara durante varias generaciones, ya que no obtienen las
competencias basicas necesarias y como consecuencia inciden en la pobreza, falta

de competitividad y falta de participacion ciudadana.

Por los altos indices de repitencia y desercién surge la preocupacién por mejorar el
nivel educativo del pais, por tal razén se estan desarrollando actividades concretas y
responsables para mejorar la realidad educativa, la cual busca el mejoramiento del
proceso en lo que respecta educacion, para asegurar que todas las personas sean
sujetos de educacion pertinente y relevante, a través de proveer instrumentos de

desarrollo.

23



Se ha implementado esfuerzos en los primeros grados de primaria especificamente
en el area rural, las lineas de accion son: garantizar la profesionalizacién y
actualizacion del docente en servicio para lograr que sean proactivos, lideres y
dindmicos en el aula a través de programas de innovacion metodologica que
garanticen estrategia eficaces para mejorar el aprendizaje y asegurar la calidad de

formacién docente.

Es necesario tener informacién cualitativa respecto a las estrategias que se
implementan para mejorar la calidad en el sistema escolar, con el fin de conocer
los avances, dificultades y tener base para seguir con el mismo proceso o para
mejorarlas. Por lo que el problema de investigacién se resume, al conocimiento en
cuanto a cédmo los circulos de calidad docentes estan siendo implementados en

bdsqueda de la mejora de la ensefianza.

Ante tal situacion surge la interrogante
¢, Como se aplican los circulos de calidad docentes del nivel primario del municipio

de San Crist6bal Totonicapan?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general
e |dentificar como se aplican los circulos de calidad en docentes del nivel primario

del municipio de San Cristébal Totonicapan.

2.1.2 Objetivos especificos:

¢ Identificar si los docentes de las escuelas del nivel primario del municipio de San
Cristébal Totonicapan conocen los objetivos principales de los circulos de calidad
de las escuelas del nivel primario del municipio de San Cristébal Totonicapan.

e Describir las caracteristicas de los circulos de calidad docentes de las escuelas

del nivel primario del municipio de San Cristobal Totonicapan.

24



Identificar la formacion de los circulos de calidad de las escuelas del nivel
primario del municipio de San Cristobal Totonicapan.

Indicar los beneficios de los circulos de calidad de las escuelas del nivel primario
del municipio de San Cristébal Totonicapan

Verificar las limitaciones en los circulos de calidad de las escuelas del nivel
primario del municipio de San Cristobal Totonicapan

Describir la existencia de dificultades o problemas de liderazgo en la
implementacion de los circulos de calidad en las escuelas del nivel primario del
municipio de San Cristobal Totonicapan.

Indicar las herramientas de trabajo en grupo que se le ha proporcionado en los
circulos de calidad de las escuelas del nivel primario del municipio de San
Cristébal Totonicapan.

Determinar si cuentan con una guia sobre circulos de calidad docente en las

escuelas del nivel primario del municipio de San Cristobal Totonicapan.

2.2 Variables e indicadores

>
>
>
>
>
>
>
>
>

Obijetivos de los Circulos de Calidad
Caracteristicas de los Circulos de Calidad
Como se forman los circulos de calidad
Beneficios esperados de los circulos de calidad
Limitaciones

Lider

Grupos de trabajo

Los circulos de calidad docente

Guia sobre circulos de calidad

2.2.1 Definicion conceptual

Wayne y Noe (2010) definen: circulos de calidad, grupo de empleados que se rednen

voluntariamente y de manera regular con sus supervisores para analizar problemas,

investigar causas, recomendar soluciones y tomar medidas correctivas cuando estan

autorizados para hacerlos.
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2.2.2 Definicién operacional

Circulos de calidad: grupo de personas que se reunen periédicamente en forma
voluntaria, para dar a conocer los problemas o dificultades que existen en su ambito
laboral (establecimiento educativo) y con la participacion de todos los participantes

aportan soluciones a los obstaculos encontrados.

2.3. Alcances y limitaciones

2.3.1 alcances

El presente estudio abarca al coordinador técnico administrativo (CTA), maestros y
maestras del nivel primario del sector 08-02-07 del municipio de San Cristébal
Totonicapan, que participaron en la implementacion de los circulos de calidad
docente del nivel primario. En el presente estudio no se investigd cual fue el
porcentaje de aumento de la calidad educativa, del logro académico de los
estudiantes o el aprendizaje de los docentes, después de implementar la

herramienta.

2.3.2 limitaciones
El presente estudio tuvo la limitante sobre informacion de los circulos de calidad
docente, ya que no se cuenta con suficiente bibliografia actual, por tal razén se

utilizé bibliografia de autores de afios anteriores a los establecidos.

Otra de las limitantes encontradas es la falta de autorizacién del Coordinador Técnico
Administrativo, para realizar la investigacion en el sector 08-02-08. Por tal razén solo
se realizé el estudio sobre circulos de calidad docente en el sector 08-02-07 del

municipio de San Cristobal Totonicapan.

2.4 Aporte
Esta investigacion sera un aporte para la coordinacion técnica administrativa en la
cual se llevd a cabo el estudio, analiza cuales son las ventajas y desventajas de la

implementacion de circulos de calidad para los docentes, aporta informacion sobre
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las caracteristicas y la implementacion adecuada de los circulos de calidad, para los

alumnos de la universidad aporta informacion para otros estudios posteriores.
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1. METODO

3.1 Sujetos

El estudio se realizé con la participacion del coordinador técnico administrativo
(C.T.A)), dos maestros encargados de dirigir los circulos (maestros enlaces) y
personal docente de primer grado que han participado en los circulos de calidad
docente, del renglon 011 (personal permanente) y 021 (personal de contrato) del
sector publico, especificamente docentes que imparten primer grado del nivel
primario (nivel 43) del sector 08-02-07 del municipio de San Cristobal Totonicapéan,
del departamento de Totonicapan.

3.2 Poblacion y muestra

Para la siguiente investigacion se tomd en cuenta el total de la poblacion docentes
que imparten primer grado de primaria de 17 establecimientos Unicamente del sector
publico, del area urbana y rural del sector 08-02-07 del municipio de San Cristébal

Totonicapan el cual es el siguiente:

Establecimientos de educacion primaria en el municipio de San Cristébal
Totonicapan para el presente estudio se trabajé con el sector 08-02-07 del nivel

primario en la cual funcionan 17 establecimientos, divididos de la siguiente manera:

Cantidad Area Area | Jornada | Jornada

de establecimientos | Urbana | Rural | Matutina | Vespertina

2 X X
14 X X
1 X X

Fuente: informacién Coordinaciéon Técnica Administrativa afio 2015
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No. de docentes participantes

Cargo No. de participantes
Coordinador Técnico Administrativo (CTA) 1
Maestros enlaces 2
Maestros participantes 22
Total 25

Fuente: informacién Coordinacidon Técnica Administrativa afio 2015

3.3 Instrumentos

Para recabar la informacién de la presente investigacion se llevdo a cabo lo

siguiente:

Entrevista estructurada que se realiz6 al coordinador técnico administrativo: sobre
la cantidad de docentes que participan en los circulos de calidad y el nimero de
establecimientos que abarcan. También para conocer el proceso para la eleccion
de los docentes que imparten las capacitaciones y el procedimiento para realizar

los circulos de calidad.

Entrevista estructurada a los docentes enlaces que imparten las capacitaciones:
para obtener informacién sobre el proceso de la implementacion de los circulos

de calidad.

Cuestionario: que contiene preguntas abiertas para maestros de primer grado,
gue participan en los circulos de calidad docente. Para conocer la opinién de los
maestros sobre los beneficios, los obstaculos y establecer la metodologia de

trabajo.

3.4 Procedimiento

La investigacién se desarroll6 de la siguiente manera:

Seleccion de tres posibles temas de investigacion de acuerdo a los problemas
administrativos, se identificO la unidad de analisis correspondiente, las

herramientas para la recopilacion de la informacion.
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Se presentaron a la coordinacién de la facultad de ciencias econdmicas los

tres temas de investigacion para su andlisis por parte de una terna evaluadora.

Se selecciond el problema a investigar después de que la terna evaluadora lo
considerd en relacion a la relevancia y el aporte a la institucion. El tema de tesis
aprobado esta conformado por el planteamiento del problema, objetivos,

definicion de variables conceptual y operacional, alcances limites y aportes.

Fundamentacién teérica: se elaboraron los antecedentes que consiste en citas
bibliografias referentes a la variable de estudio y el marco te6rico que es la

ampliacion del tema de la investigacion.

Planteamiento del problema: es referente, a un tema de actualidad que no cuenta
con una investigacion, que pueda determinar los beneficios o dificultades de la
implementacion de circulos de calidad.

Objetivos de la investigacion: los objetivos fueron definidos de acuerdo a las

necesidades encontradas en el problema.

Investigacion sobre variables de estudio: se identifico la variable de circulos de

calidad y el procedimiento para ejecutarlo.

Antecedentes: se consultd fuentes de informacidn secundaria, sobre temas de
investigacion relacionados con el tema, tales como tesis, publicaciones

académicas, diarios y paginas de internet.

Se solicité la autorizacion para realizar la presente investigacion en la institucion,
para la cual se tom6 en cuenta al personal docente que participaron en los
circulos de calidad como sujetos de estudio. Al tener la autorizacion del
coordinador técnico administrativo del sector 08-02-07 se procedi6 a la

aplicacién del instrumento
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Realizacion del trabajo de campo: consistié en recabar la informacion a través de
boletas de opinidbn y entrevista al coordinador técnico administrativo, y a los

docentes enlaces encargados de dirigir los circulos de calidad.

Disefio de la investigacion: fue de tipo descriptivo, segun lo indican Del Cid,
Méndez y Sandoval (2011), la investigacion descriptiva tiene la caracteristica de
medir ciertos aspectos o variables generales, para determinar la magnitud de
algunos aspectos del objeto de estudio. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fenbmeno sometido a analisis.

Metodologia Estadistica: se realiz6 un censo, que consiste en un procedimiento
de investigacion, para estudiar la totalidad de los elementos de una poblacion-

universo.

Tabulacion de informacion: se analizé la informacion después de la obtencién de
la investigacion de campo, se presentaron de forma gréfica y la discusion de
resultados se realizO a través de la confrontacion de resultados con otras

investigaciones sobre el tema como el marco tedrico.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones: surgieron del analisis de

los resultados del estudio de campo

Elaboracion de la propuesta sobre guia de circulos de calidad docente: consiste
la elaboracion de un manual o guia en donde contenga los procedimientos para

la realizacion de grupos de trabajo y equipos de trabajo.

Bibliografia: se presentaron las citas bibliograficas, para la elaboracion de la
presente investigacion, mediante la metodologia de las normas APA

Se elaboro el informe final del presente trabajo de investigacion.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

1. ¢Conoce los objetivos principales de los circulos calidad?

Tabla 1
Si 7 32
No 15 68
Total 22 100

Fuente: investigacion de campo mayo 2015

Grafica 1

HSi mNo

Fuente: tabla 1
El 32 % de docentes afirman que conocen los objetivos de la implementacion de los

circulos de calidad, porque el coordinador o lider del grupo les informo al inicio de

las reuniones, mientras que el 68 % indicaron desconocer los objetivos.
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De la pregunta ¢, Conoce los objetivos principales de los circulos calidad? se
obtuvieron los siguientes resultados de docentes que conocen los objetivos.

Tabla 2

Mejorar la calidad docente 1 14
Mejorar la calidad educativa 1 14
Compartir experiencias 2 29
Trabajar en equipo 3 43
Total 7 100

Fuente: investigacion de campo mayo 2015

Grafica 2

B Mejorar la calidad docente MW Mejorar la calidad educativa

m Compartir experiencias M Trabajar en equipo

Fuente: tabla 2

De los docentes que conocen los objetivos el 14% indica que el objetivo por el cual
se reunen es para mejorar la calidad del trabajo docente, el 14% afirma que se
busca aumentar la calidad de educativa, el 29% comenta que el objetivo es
intercambiar conocimientos con docentes con mayor experiencia, que la funcion es
el de socializar temas pedagdgicos, y el 43% afirma que el objetivo es trabajar en

equipo para analizar las deficiencias y buscar soluciones.
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2. ¢Conoce cuales son las caracteristicas de los circulos de calidad?

Tabla 3
Si 22 100
No 0 0
Total 22 100

Fuente: investigacion de campo mayo 2015

Grafica 3

ESi mNo

Fuente: tabla 3

El 100% de docentes participantes en los circulos de calidad, confirman que esta
herramienta ayuda en un alto porcentaje al logro de los objetivos y metas trazados,
ayuda a ser eficiente el trabajo docente y mejora los procesos educativos y se

aprovecha el conocimiento de los participantes.
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Referente a la pregunta ¢Conoce cudles son las caracteristicas de los circulos de
calidad?, se obtuvieron los siguientes resultados

Tabla 4

Mejora la Ensefianza 4 18
Se aprenden nuevas técnicas 5 23
Se comparten experiencias 9 41
Se complementan conocimientos 2 9
Interactivos y productivos 2 9
Total 22 100

Fuente: investigacion de campo mayo 2015

Grafica 4
M Mejora la Ensefianza M Se aprenden nuevas técnicas
M Se comparten experiencias B Se complementan conocimientos

W Mas eficientes y eficases

Fuente: tabla 4

El 18 % de docentes indica que mejora la ensefianza obteniendo mejores resultados
en la promocion de alumnos, el 23 % afirma que se aprenden nuevas técnicas para
lograr la participacibn de los alumnos estas caracteristicas indican que existe
autodesarrollo, el 41 % indica que se comparten experiencias con los demas
docentes y se trabaja en equipo esto equivale a desarrollo mutuo, 9 % indica que es
una herramienta para complementar los conocimientos y el 9 % de docentes indica
que sirve para ser interactivos y productivos, existe la participacion de todos los

miembros.
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3. ¢ Tiene interés personal para trabajar los circulos de calidad?

Tabla 5
Si 19 86
No 3 14
Total 22 100

Fuente investigacion de campo mayo 2015

Grafica 5

ESi ®mNo

Fuente: tabla 5

El 86% de los participantes en los circulos de calidad tienen interés para seguir
participando voluntariamente, y el 14 % indica que no tienen interés por seguir, que
ya se tiene la experiencia, porque cada afo se asignan diferente grado y no se sigue
con la metodologia o porque la metodologia de los circulos de calidad no estan bien

definidas
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Referente a la pregunta ¢ Tiene interés personal para trabajar los circulos de calidad?
se obtuvieron las siguientes respuestas de los docentes que afirman tener interés.

Tabla 6
[Respuestas [ Frecuencia [ Porcentaje |
Buscar innovacién didactica 2 10
Actualizacién docente 10 53
Competitividad 2 10
Productividad 2 11
Interactuar con los docentes 3 16
Total 19 100

Fuente: investigacion de campo mayo 2015

Grafica 6

M Buscar innovacion didactica M Actualizacion docente
B Competitividad M Productividad

M Interactuar con los docentes

Fuente: tabla 6

Los docentes que demuestran interés personal para seguir trabajando los circulos
de calidad el 10% lo hacen para buscar innovacion didactica; realizar nuevos
materiales para la ensefianza de los contenidos, el 53% por actualizacion docente,
conocer los temas que realmente son de importantes para el alumno, el 10% para
ser competitivos; adquirir un nivel alto de porcentaje de promocién con los alumnos,
el 11% para lograr la productividad y el 16% desea participar para interactuar con los

docentes de otros establecimientos.
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4. ¢ Se puede mejorar la practica docente con los circulos de calidad?

Cuadro No 7
Si 22 100
No 0 0
Total 22 100

Fuente: investigacion de campo mayo 2015

Grafica No. 7

HSi mNo

0%

Fuente: tabla 7

El 100% de docentes encuestados, afirman que han mejorado la practica docente al
participar en los circulos de calidad, ya que hace eficiente la labor educativa y es
una herramienta que funciona para desarrollar un trabajo en equipo, competitivo y

crea conciencia de trabajo de calidad y productividad en los participantes.
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Referente a la pregunta ¢Se puede mejorar la préctica docente con los circulos de
calidad? Se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 8
Respuestas [ Frecuencia | Porcentaje |
Actualizacion 3 14
Nuevas Técnicas 11 50
Nuevos conocimientos 6 27
Socializar 2 9
Total 22 100

Fuente: investigacion de campo mayo 2015

Gréafica 8.

M Actualizacién M Nuevas Técnicas M Nuevos conocimientos M Socializar

Fuente: tabla 8

El 14% de docentes indica que se puede mejorar la practica docente al participar en
los circulos de calidad, porque hay actualizacion en relacién a temas pedagogicos,
el 50% indica que conocen nuevas técnicas para un realizar un mejor trabajo con los
alumnos, el 27 % aclara que a través de los circulos de calidad se obtiene
conocimientos, y el 9 % indica que socializa las dificultades que se encuentran en el
gue ambito educativo y las soluciones encontradas.

39



5. ¢ Aplica los conocimientos adquiridos en los circulos de calidad?

Tabla 9
Si 17 77
No 5 23
Total 22 100

Fuente: investigacion de campo mayo 2015

Grafica 9

ESi mNo

Fuente: tabla 9

El 77% de docentes indican que si aplica los conocimientos adquiridos en los circulos
de calidad para que los alumnos mejoren su rendimiento y participacioén en el aula
y asi evitar la desercidon escolar. EI 23 % no aplica los conocimientos que se
socializaron porque consideran que las practicas que actualmente poseen les ha

funcionado adecuadamente.
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Referente a la pregunta ¢Aplica los conocimientos adquiridos en los circulos de

calidad? se obtuvieron los siguientes resultados de docentes que si lo aplican.

Tabla 10
Facilita el aprendizaje 6 35
Ayuda en las actividades 11 65
Total 17 100

Fuente: investigacion de campo mayo 2014

Grafica 10

M Facilita el aprendizaje M Ayuda en las actividades

Fuente: tabla 10

De docentes que aplican los conocimientos adquiridos, el 35 % indica que lo realiza
porque facilita el aprendizaje de los alumnos sobre todo en el tema de lectura y
escritura, el 65% afirma que ayuda con las actividades ludicas que se realiza con los

alumnos y han mejorado la motivacion el analisis y la participacion de los nifios.
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Referente a la pregunta ¢Aplica los conocimientos adquiridos en los circulos de
calidad? se obtuvieron los siguientes resultados de docentes que no lo aplican.

Tabla 11
No es adecuada al lugar de trabajo 3 60
Solo en algunos temas 2 40
Total 5 100

Fuente: investigacion de campo mayo 2015

Grafica 11

M No es adecuada al lugar de trabajo M Solo en algunos temas

Fuente: tabla 11

Los docentes que no aplican las estrategias adquiridas en los circulos de calidad
indican que se han encontrado con las siguientes dificultades: el 40 % indica que no
es adecuada al area geografica, por trabajar en el area rural y la mayoria de
dificultades en este area no son los mismos problemas que se tratan en el area
urbana, y el 60 % afirman que no abarca todas las areas curriculares que solo se

tratan temas de algunos cursos y no se abarca con todos los cursos.
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6. ¢Considera que los circulos de calidad aportan soluciones a problemas que

encuentra en su actividad docente?

Tabla 12
Si 17 77
No 5 23
Total 22 100

Fuente: investigacion de campo mayo 2015

Grafica 12

ESi mNo

Fuente: tabla 12

De los docentes investigados el 77 % indica que los circulos de calidad aportan
herramientas para resolver dificultades al momento de impartir las clases y sobre
todo que se trabaja en equipo y hay intercambio de experiencias, y el 23 % afirman
gue no son de suma importancia al momento de resolucién de dificultades con el

aprendizaje de los alumnos.
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Referente a la pregunta ¢ Considera que los circulos de calidad aportan soluciones a
problemas que encuentra en su actividad docente? se obtuvieron los siguientes

resultados de docentes que afirman que aportan soluciones.

Tabla 13
(Respuestas |Frecuencia| Porcentaje |
Rompe paradigmas 1 6
Contribuye a la formacién docente 4 23
Se aprende de las experiencias de los demas 9 53
Se realiza nuevas actividades 3 18
Total 17 100

Fuente: investigacion de campo mayo 2015

Grafica 13

B Rompe paradigmas B Contribuye a la formacién docente

M Se aprende de las experiencias de los demdas M Se realiza nuevas actividades

Fuente: tabla 13

De los docentes que afirman que los circulos de calidad aportan soluciones a los
problemas en la actividad docente el 6 % afirma que rompe paradigmas que se
comparten pensamientos diferentes con los docentes y alumnos, el 23 "% indica que
contribuye a la formacion docente, el 53% comenta que se aprende de la experiencia
de los demas para resolver dificultades en el aula, el 18 % indica que se comparten

nuevas herramientas.
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Referente a la pregunta ¢ Considera que los circulos de calidad aportan soluciones a
problemas que encuentra en su actividad docente?, los maestros que contestaron

gue no aportan soluciones son por las siguientes razones.

Tabla 14
Esta técnica no es de gran ayuda 2 40
No se trataron todos los temas 3 60
Total 5 100

Fuente: investigacion de campo mayo 2015

Grafica 14

M Esta técnica no es de gran ayuda B No se trataron todos los temas

Fuente: tabla 14

Los docentes que afirman que esta técnica no es de gran ayuda es el 40%, debido

a que se pierde tiempo en capacitaciones en lugar de trabajar con los alumnos vy el
60 % indica que no se trataron todos los temas, que las personas encargadas de
dirigir solo se centran en trabajar alguna metodologia, los temas ya vienen

seleccionados.
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7. ¢Como se aplican los circulos de calidad docente?

Tabla 15
Capacitaciones 6 27
Reuniones de trabajo 16 73
Total 22 100

Fuente: investigacion de campo mayo 2015

Grafica 15

B Capacitaciones M Reuniones de trabajo

Fuente: tabla 15

El 27% de docentes que participan en los circulos de calidad afirman: que son
capacitaciones que reciben de parte de la coordinacién técnica administrativa sobre
temas para mejorar la calidad del docente, el 73 % indican que son reuniones de
trabajo para resolucion de problemas en el ambito educativo con la participacién de

los docentes que imparten primer grado.
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8. ¢ Describa las dificultades o problemas de liderazgo al momento de implementar

los circulos de calidad?

Tabla 16

Falta de liderazgo 7 32
Desmotivacion 4 18
Desconocimiento de la herramienta 7 32
Rechazo 2 9
No encontraron dificultades 2 9
Total 22 100

Fuente: investigacion de campo mayo 2015

Grafica 16

M Falta de liderazgo B Desmotivacion
Desconocimiento de la herramienta B Rechazo
m No encontraron dificultades

9%

9%‘

32%

Fuente: tabla 16

En la mayoria de docentes que encontraron dificultades de liderazgo en la
implementacion de los circulos de calidad el 32%, considera que los docentes que
dirigen los circulos de calidad no cuenta con las caracteristicas de liderazgo para
guiar al grupo, el 18% de indican que existe desmotivacion de algunos docentes
porque asisten a las reuniones no por voluntad sino por ordenes del coordinador del
sector de donde se esta implementando esta herramienta y eso hace que los lideres
tengan dificultad para realizar las actividades, el 32% indica que crea confusion por
que el procedimiento no esta definido y los lideres no dominan la herramienta 9 %
indica que algo nuevo crea expectativa y muchas veces rechazo por parte de los

docentes y el 9% no encontraron dificultades.
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8.

problemas, el 45 % afirma que la herramienta que han adquirido en los circulos de
calidad es la coordinacion y orden que se debe realizar al momento de participar en
el circulo docente, el 14% indica que han adquirido estrategias para participacion
dinamica en forma grupal y en forma individual, el 9% asegura que en los grupos de

Indique qué herramientas de trabajo en grupos se le ha proporcionado en los

circulos de calidad.

Tabla 17
[Respuestas | Freouencia | Porcentale |
Resolucion de problemas 7 32
Coordinacion grupal 10 45
Participacion 3 14
Trabajo en armonia 2 9

Total 22 100

Fuente: investigacion de campo mayo 2015

Grafica 17

M Resolucion de problemas M Trabajo grupal M Participacion M Trabajo en armonia

Fuente: tabla 17
El 32 % indica que han obtenido conocimientos sobre actividades para resolucion de

trabajo han logrado adquirir armonia con los compafieros de trabajo.
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10. ¢Cudles son los beneficios esperados en los circulos de calidad docente para

mejorar su labor?

Tabla 18
Actualizacion 5 23
Motivacion 12 54
Socializacion 5 23
Total 22 100

Fuente: investigacion de campo mayo 2015

Grafica 18

M Actualizacion  H Motivacion M Socializacion

Fuente: tabla 18

El 23% docentes indica que los beneficios esperados son la actualizacion en
diversos temas y técnicas de ensefianzas para desarrollar su trabajo metodolégico
en la ensefianza de la lectura y escritura, el 54 % indica que esta herramienta
busca la motivacién a investigar y adquirir nuevos conocimientos en forma personal
y el 23% indica que esta herramienta tiene como beneficio socializar herramientas de
aprendizaje modificarlas o mejorarlas.
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11. ¢ Qué limitaciones ha encontrado en los circulos de calidad docente para mejorar

su labor?
Tabla 19
Falta de material 9 41
No es suficiente el tiempo 5 23
No se da seguimiento 4 18
Es repetitivo 1 4
No encontré problemas 3 14
Total 22 100
Fuente: investigacion de campo mayo 2015
Grafica 19
M Falta de material B No es suficiente el tiempo ™ No se da seguimiento
M Es repetitivo H No encontré problemas

Fuente: tabla 19

El 41% de docentes indican que las limitaciones en los circulos de calidad son la falta
de materiales como folletos impresos sobre la herramienta, hojas de trabajo el 23%
indica no es suficiente el tiempo, son muchos los temas y hay algunos que no logran
terminarlos, el 18% afirman que no tienen seguimiento para los demas grados, el 4%
indica que son las mismas actividades en todas las reuniones y desearia que
cambiaran de estrategia. El 14% no encontro dificultades, consideran que estan bien

las capacitaciones.
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12. ¢Cuentan con un manual o guia para la implementacion de los circulos de

calidad docente?

Tabla 20
Si 0 0
No 22 100
Total 22 100

Fuente: investigacion de campo mayo 2015

Grafica 20

mSi ®mNo

0%

Fuente: tabla 20

El total de docentes participantes en los circulos de calidad, indican que no conocen

existe un manual o guia para la implementacién de los circulos de calidad.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En base a los resultados obtenidos en la investigacion de campo, (entrevistas)

comparados con los objetivos y confrontados con los antecedentes y marco teorico

se establecio lo siguiente:

El 27% de docentes que participan en los circulos de calidad afirman que son
capacitaciones que reciben de parte de la coordinacion técnica administrativa
sobre temas para mejorar la calidad del docente, en estas capacitacion se trabaja
con nuevas técnicas de ensefianza, el 73 % indican que son reuniones de
trabajo para resolucion de problemas en el ambito educativo con la participacion
de los docentes que imparten primer grado este trabajo se realiza en forma
grupal. Como lo indica: Elorduy (1998), Citado por Colop (2012) indica la funcion
principal de los circulos de calidad es priorizar la ejecucion de los planes y
de cada una de las operaciones estratégicas. La comunicacion interna se hara
de manera que todos los implicados puedan tomar conciencia de lo que logran.
En las reuniones deben tratarse Unicamente los problemas que tengan
entidad y no aquellos que planteen defectos que puedan resolver los

propios empleados.

El 32% indican que si conocen los objetivos de los circulos de calidad, afirman
que los objetivos son para mejorar la calidad del trabajo docente, busca
aumentar la calidad de educativa, funciona para intercambiar conocimientos con
docentes con mayor experiencia, también el objetivo es el de socializar temas
pedagogicos, e indican que el objetivo es trabajar en equipo para analizar las
deficiencias y buscar soluciones. Asi como lo indica Goémez (1991) citado por

Carlos (2007) los objetivos principales de los circulos de calidad son:

Contribuir al mejoramiento y desarrollo de la empresa.

Respetar la integridad de los trabajadores y crear un buen ambiente de trabajo.

Ejercitar y aprovechar las capacidades humanas de los trabajadores.
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Mejorar la comunicacion y las relaciones del trabajo.

Proporcionar el desarrollo de equipos.

Incluir y motivar a sus miembros.

Ensefar a los miembros técnicas analiticas basicas.

Promover la solucién y prevencion de los problemas.

Rosales (2015) afirma “el objetivo principal es lograr la calidad educativa a través del

mejoramiento de metodologia ensefianza-aprendizaje, para intercambiar estrategias

e instrumentos para un mejor aprendizaje y obtener mejores resultados cualitativos y

cuantitativos”, Soto (2015) indica “mejorar el nivel educativo de los nifios de primer

grado”. Herrera (2015) también afirma: “el objetivo principal de los circulos de calidad

es apoyar el trabajo pedagdgico, didactico, sociocultural de los docentes en el aula,

dinamizar acciones educativas exitosas que resuelvan problemas y necesidades de

los educandos”. La mayoria de docentes indican desconocer los objetivos de los

circulos de calidad.

Los docentes indican que se mejora la ensefianza y aprenden nuevas técnicas,
también comparten experiencias y trabajo en equipo que es autodesarrollo, se
logra la participacion de todos los miembros, la mayoria de docentes participan
voluntariamente lo hacen por actualizacion constante para ser competitivos,
productivos e interactuar con los comparfieros y el 14% indican que no desean
seguir con este programa porque consideran que son mas productivos en los
establecimientos. De docentes que estan renuentes a participar indican, que el
capacitador o coordinador promueva actividades creativas e innovadoras también
afirman que ya es suficiente con los conocimientos que se adquirieron y que la
experiencia en las aulas de varios afios es mucho mas valiosos que los
conocimientos tedricos, afirman que no son de suma importancia al momento de

resolucion de dificultades con el aprendizaje de los alumnos.
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Como lo indica Ishikawa, K. (1994) citado por Carlos (2007) caracteristicas de los
circulos de calidad son las siguientes:

Servicio Voluntario: consiste en la participacion de los trabajadores en los circulos
de calidad de forma totalmente voluntaria, se respeta la integridad de los
trabajadores por lo que no puede haber presiébn de los niveles de arriba, ni
obligacion de participar. Unicamente pueden ser motivados para que participen,
pues todas las personas que trabajan en una empresa tienen la oportunidad de

participar en los circulos o bien de retirarse de los mismos.

Auto desarrollo: consiste en desarrollar y mejorar las capacidades de los
trabajadores por medio de la educacion y capacitacion. Los miembros de

los circulos de calidad reciben instruccion especial acerca de los reglamentos
en relacibn a su participacion, asi como instrucciones en el area técnica para la

solucion de los problemas en grupo.

Desarrollo Mutuo: consiste en dar una perspectiva amplia al personal, haciéndoles
ver las cosas desde el punto de vista de la empresa y no solamente desde el
punto de vista individual, por lo que se busca que intercambien sus ideas con las

de otros trabajadores.

Participacion de todos los miembros: se pretende que todo el personal de la empresa
esté involucrado, por lo menos inicialmente, en el concepto de circulos de calidad y
posteriormente se busque su participacion activa presentando los beneficios que se

pueden obtener.

e Rosales (2015) indica: para realizar los circulos de calidad docente se comenz6
por seleccionar de 2 a 3 docentes que son los lideres para llevar a cabo las
actividades y debian reunir las siguientes caracteristicas: liderazgo para guiar al
grupo, que participe voluntariamente en las reuniones, que esté dispuesto a
capacitarse y ser docente que imparte primer grado. Se efectud la selecciéon de

docentes para ese cargo a los cuales se les llama maestros enlaces o
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capacitadores, los cuales reciben capacitaciones y ellos vuelven a dar los temas
a los docentes del municipio, se reinen mensualmente con los maestros que

imparten primer grado.

Soto (2015) indica que el proceso para ejecutar los circulos de calidad docente es a
través de los maestros enlaces o lideres que reciben la informacion sobre la
metodologia que deben utilizar con los grupos, esta capacitacion lo realizan personas
encargadas del departamento de calidad educativa del ministerio de educacién
(Mineduc) por medio de la direccién departamental de educacion. Se planifica con el
coordinador técnico administrativo (CTA), sobre las fechas los lugares y la
metodologia a utilizar. Se convoca a los docentes participantes a través de notas

enviadas a cada uno de los establecimientos educativos del sector

Herrera (2015) informa el procedimiento para realizar los circulos de calidad
comienza con un diagnoéstico de problemas detectados esto se realiza con el
coordinador técnico administrativo, se procede a planificar las actividades de acuerdo

al tema que se va a impartir.

En las reuniones, los maestros enlaces proponen actividades para solucionar
problemas en el ambito educativo, elaboracién de material didactico, estrategias de
ensefianza de lectura y escritura y mateméatica. Asi como comenta Ishikawa (1992)
Citado por Carlos (2007) indica que para formar un circulo de calidad se deben

seguir los siguientes pasos:

Los gerentes o jefes de division y los responsables por el control de la calidad, deben

ser los primeros que empiecen a estudiar las actividades de los circulos de calidad.

Deben asistir a las conferencias y visitar empresas donde se esté aplicando el

sistema.

Escoger a la persona que se encargara e promover las actividades de los
circulos de calidad.
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La empresa comienza enseguida a capacitar dirigentes de circulos de calidad y
dar adiestramiento en control de calidad y las actividades de los circulos.

Los dirigentes capacitados regresan a sus lugares de trabajo y organizan los

circulos de calidad, y el numero de personas para cada grupo.

Al principio los supervisores suelen ser los mas adecuados para actuar como

dirigentes.

Una vez que han estudiado y han adquirido una comprension bésica de lo
gque son los circulos de calidad, los miembros proceden a escoger un programa
comun que les toque de cerca de su lugar de trabajo como tema para su

investigacion.

Con referencia a lo anterior se determind que el procedimiento para la
implementacion de los circulos de calidad es adecuado, pero no es acorde
totalmente al &mbito de trabajo porque los temas son desarrollados por decisiones de
las autoridades educativas. Asi lo afirma Rosales (2015) una de las debilidades son
respecto a los temas, porque no son contextualizados para los participantes, se
trabaja con temas muy generales que no abarcan todas las necesidades de los
docentes participantes. También Soto (2015) indica: las actividades que comparten
son generales y a veces esta fuera de contexto a los requerimientos de las
escuelas, esto se refiere a que no todos los docentes tienen las mismas dificultades
al momento de impartir clases, y por tal motivo pierden el interés en participar en los

circulos.

e Los docentes indican que los beneficios esperados son la actualizacién en
diversos temas y técnicas de ensefianzas para desarrollar su trabajo
metodoldgico en la enseflanza de la lectura y escritura, que esta herramienta

busca la motivacion a investigar y adquirir nuevos conocimientos en forma
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personal y tiene como beneficio socializar herramientas de aprendizaje

modificarlas o mejorarlas.

Del 77% de docentes que aplican los conocimientos adquiridos indican que lo realiza
porque facilita el aprendizaje de los alumnos sobre todo en el tema de lectura y
escritura, ayuda con las actividades ludicas que se realiza con los alumnos
mejorando la motivacion el analisis y la participacion de los nifios. De los docentes
qgue afirman que los circulos de calidad aportan soluciones a los problemas en la
actividad docente afirman que rompe paradigmas que se comparten pensamientos
diferentes con los docentes y alumnos, contribuye a la formacién docente, e que se
aprende de la experiencia de los demas para resolver dificultades en el aula y se

comparten nuevas herramientas

Evans y Lindasay (2005) comentan: los beneficios de los circulos de calidad son los

siguientes:

Mejora la calidad
Incremento de la productividad,
Fortalecimiento de la motivacion en el trabajo y la corresponsabilidad en el trabajo, la

calidad y la empresa.

El 23% no aplica los conocimientos que se socializaron porque consideran que las
practicas que actualmente poseen les han funcionado adecuadamente no es
adecuada al area geografica, por trabajareneléarea rural y la mayoria de
dificultades en este area no son los mismos problemas que se tratan en el area

urbana, abarca todas las areas curriculares.

Elorduy (1998), citado por Colop (2012), indica: la funciéon principal de los circulos
de calidad es priorizar la ejecucion de los planes y de cada una de las
operaciones estratégicas. La comunicacion interna se hara de manera que todos los

implicados puedan tomar conciencia de lo que logran o no, en cantidad y respuesta
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en que si. En las reuniones deben tratarse Unicamente los problemas que
tengan entidad y no aquellos que planteen defectos que puedan resolver los

propios empleados.

e Los docentes indican que las limitaciones en los circulos de calidad son la falta
de materiales como folletos impresos sobre la herramienta, hojas de trabajo en la
mayoria indica no es suficiente el tiempo, son muchos los temas y hay algunos
que no logran terminarlos, también afirman que no tienen seguimiento para los
demas grados, indican que son las mismas actividades en todas las reuniones y
desearia que cambiaran de estrategia. El 14% no encontré dificultades,

consideran que estan bien las capacitaciones que reciben.

Rosales 2015 indica que las dificultades son los temas ya que no son adecuados y
contextualizados para los participantes, se trabaja contemas muy generales que
no abarcan las necesidades de los docentes participantes, la capacitacion sobre las
actividades que deben realizarse con los docentes para mejorar el proceso sobre
circulos de calidad es muy poca, no se le da seguimiento, porque los circulos de
calidad solo se aplican con los docentes que imparten primer grado y en varios
establecimientos los maestros se rotan para impartir dicho grado, otra de las
limitaciones es sobre los docentes lideres, si por alguna razén ellosya no  quieren
seguir participando o pueden por alguna razén, se buscaun  nuevo docente que lo
sustituya y es dificil porque desconoce lo que el anterior docente ha trabajado en los

circulos de calidad.

Las dificultades encontradas no concuerdan con lo presentado con las limitantes del
marco tedérico por no ser replicables a la generalidad de los circulos de calidad al ser
comparados con la investigacion realizada propiamente de los circulos de calidad

docente.

e En la mayoria de docentes que encontraron dificultades de liderazgo en la

implementacion de los circulos de calidad el 32% considera que los docentes
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que dirigen los circulos de calidad no cuenta con las caracteristicas de liderazgo
para guiar al grupo, el 18% de indican que existe desmotivacion de algunos
docentes porque asisten a las reuniones no por voluntad sino por ordenes del
coordinador del sector de donde se esta implementando esta herramienta y eso
hace que los lideres les cuesta un poco mas realizar las actividades, el 32%
indica que crea confusion por que el procedimiento no esta definido, y los lideres
no dominan la herramienta 9 % indica que algo nuevo crea expectativa y muchas

veces rechazo por parte de los docentes y el 9% no encontraron dificultades.

Koontz (2012) comenta: que liderazgo es el arte o proceso de influir en las personas
para que se esfuercen voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento de metas
grupales. De igual manera menciona cuatro componentes del liderazgo los cuales

son:

El primer componente del liderazgo es el poder.

El segundo componente es el profundo conocimiento de los individuos.

El tercer componente es la rara capacidad para inspirar a los seguidores para que
empleen a fondos sus capacidades en la ejecucién de un proyecto.

El cuarto componente del liderazgo tiene que ver con el estilo del lider y el ambiente
que este genera.

De todo lo anterior se determina que la mayoria de docentes tienen problemas con el
tema de liderazgo en implementacién de los circulos de calidad, por las siguientes
razones: falta de caracteristicas de liderazgo de los docentes que dirigen los circulos
de calidad, no hay motivacién por parte de los dirigentes, falta de dominio de la

herramienta.

e Los grupos de trabajo permiten utilizar las siguientes herramientas: coordinacion
y el orden que se debe realizar al momento de participar en cada grupo, porque
es la actividad que mas realizan en los circulos de calidad, han adquirido
estrategias para participacion en grupo y en forma individual, esto se refiere a
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que todo deben de participar con su opinion, con comentarios o0 bien pasar a
exponer el tema frente a los demas, en los grupos de trabajo han logrado adquirir
trabajo en armonia con los compaferos del grupo. Asi como lo indica Gomez
(1991) citado por Carlos (2007) uno de objetivos principales de los circulos de
calidad es: ensefar a los miembros de los circulos de calidad, técnicas analiticas
bésicas para promover la solucién y prevencion de los problemas. Asi mismo una
de las caracteristicas de los circulos de calidad segun Ishikawa, K. (1994) citado
por Carlos (2007) es el auto desarrollo que consiste en desarrollar y mejorar las
capacidades de los trabajadores por medio de la educacion y capacitacion.
Los miembros de los circulos de calidad reciben instruccion especial acerca
de los reglamentos en relacibn a su participacién, asi como instrucciones

en el area técnica para la solucién de los problemas en grupo.

Los docentes participantes, los maestros enlaces y el coordinador técnico
administrativo indican que no se cuenta con un manual 0 una guia sobre circulos
de calidad. Asi como lo indica Rosales (2015) la debilidades observadas es que
no se cuenta con algun documento en donde se indique claramente los pasos
gue deben realizar en los circulos de calidad, las actividades o procedimientos
especificos que se realizan, las herramientas utilizadas es en base a las
capacitaciones recibidas y también se implementan actividades coordinadas con
los docentes enlaces. Soto (2015) también comenta que no cuentan con un
manual especifico de circulos de calidad para trabajar con los maestros y
Herrera (2015) comenta que no cuentan con manuales especificos de circulos
de calidad solo con guias que cubren algunos temas sobre las necesidades y

expectativas que conducen al mejoramiento de la calidad de la educacion.

También se aprecioé que no se cuenta con un modelo de evaluacién, para verificar los

avances de los circulos de calidad asi lo afirma Rosales (2015) no se ha evaluado el

proceso de la implementacion de los circulos de calidad, he observado una debilidad

gue algunos docentes no desean participar. También Soto (2015) para el proceso de

circulos de calidad, no se cuenta con alguna evaluacién estandarizada solo a través
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de la observacion. De igual manera Herrera (2015) indica la evaluacién se realiza por
medio de la observacion, la formay el orden de como los maestros aplican los pasos
u operaciones en la ejecucion de un procedimiento. Si los docentes saben cémo
utilizar un procedimiento en las distintas situaciones, saben cuando utilizar cada uno
de los procedimientos aprendidos, el grado de organizacion, integracion y precision
de las acciones del procedimiento. Thompson (2000) citado por Castro (2013) indica

la ejecucion de la solucion por parte de la organizacion general:

El plan de trabajo aprobado es puesto en marcha por los integrantes del circulo de
calidad con el respaldo y la asesoria de los niveles superiores y en su caso de las
areas involucradas.

Evaluacion del éxito de la propuesta por parte del circulo y de la organizacion.

Esta parte es muy importante, ya que permite constatar aciertos y errores, y en

consecuencia instrumentar adecuaciones de mejora.
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VI. CONCLUSIONES

Se identificd que los circulos de calidad son grupos de docentes que imparten
primer grado del nivel primario, se relnen una vez al mes durante 5 horas por

sesion con el proposito de mejorar la calidad en el grado que imparten.

Se identificé en cuanto a si los docentes participantes en los circulos de calidad
conocen los obijetivos, indican que la mayoria no conocen los objetivos de los
circulos de calidad por lo que desconocen como los mismos pueden contribuir a
mejorar la calidad educativa a través de una metodologia de ensefianza

aprendizaje.

Se llego a la conclusion en cuanto a la descripcion de las caracteristicas de los
circulos de calidad, una de las principales es la participacion voluntaria en
busqueda de la actualizacién, competitividad e interaccion de los participantes en

los circulos de calidad.

Se identifico que la formacién de circulos de calidad docente, es adecuado y
reune las caracteristicas necesarias para su formacion con una debilidad, que los

temas a desarrollarse ya vienen asignados.

Se indico que los beneficios de los circulos de calidad, sirven para mejorar la
calidad a través de la investigacion, el analisis, socializacion de conocimientos en

forma personal y en grupo.
Se verifico que las limitaciones al implementar los circulos de calidad docente

son la falta de material, guias de trabajo, falta de tiempo, temas contextualizados

al area de trabajo y temas repetidos.
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7. Se describid la existencia dificultades de liderazgo y la mayor es la falta de
caracteristicas de lider, de parte de los maestros enlaces por eso consideran que

el procedimiento no esta definido.

8. Se indicé que las herramientas de trabajo en grupo adquiridas son: la
coordinacion grupal, el orden, el trabajo en armonia para la resolucién de

problemas en el ambito educativo.
9. Selleg6 a determinar que no cuentan con un documento un manual o una guia

por escrito sobre la implementacion de circulos de calidad docente como base

para posteriores actividades.
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VIl. RECOMENDACIONES

Es necesario que los maestros que dirigen los circulos de calidad se capaciten
especificamente sobre la implementacion de los mismos, para evitar la confusion
sobre capacitaciones y circulos de calidad en los participantes. Es fundamental
que los docentes enlaces desarrollen de manera adecuada la implementacion de
dicha herramienta, utilizar otros aspectos técnicos, con el fin de obtener mejores

resultados.

Se recomienda que los maestros que dirigen los circulos de calidad docente de
las escuelas del nivel primario, logren la comunicacién de los objetivos de los
circulos de calidad docente por medio de un documento guia, que es la razén
fundamental de la creacion de los mismos. Es importante contar con una guia de
actividades para ser consultada permanente y asi tener una directriz para para

realizar adecuadamente la herramienta.

En referente a las caracteristicas de los circulos de calidad se recomienda que los
mismos tengan algun tipo de motivacion implementando nuevas actividades para
gue los docentes lleguen motivados a las reuniones, ya que la participacion es

voluntaria, para que los resultados puedan ser realizados de mejor manera.

En cuanto a la formacion de los circulos de calidad es necesario reforzar las
actividades que esten acorde y fortalecerlos a través de herramientas en las
cuales los docentes presenten los problemas educativos que afectan la calidad y

en consenso elijan la problematica a resolver.
En cuanto a los beneficios esperados en los circulos de calidad se recomienda

seguir reforzando las actividades para motivar a los docentes para ser mas

competitivos, eficientes y participativos para fortalecer el proceso.
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Se recomienda implementar guias de trabajo sobre circulos de calidad docente
contextualizados al area de trabajo y obtener un banco de datos.

Respecto a las dificultades encontradas se recomienda capacitar a los docentes
enlaces sobre el tema de liderazgo, para influir de manera adecuada en los

docentes participantes.

Referente a las herramientas de trabajo en grupo se recomienda implementar
nuevas actividades grupales para que los docentes sean mas participativos y

creativos.
Se recomienda contar con una guia sobre la implementacion de circulos de

calidad docente para ser consultada permanentemente y asi mejorar la

implementacion de dicha herramienta.
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ANEXOS

Anexo No. 1

Propuesta

Guia para laimplementacion de circulos de calidad docente en el municipio de

San Cristobal Totonicapan

Introduccion
Los circulos de calidad surgen con el fin de mejorar los métodos de produccion de
las empresas, a través de estudios realizados se ha comprobado que esta
herramienta es funcional para mejorar la calidad en productos y servicios, también es
una herramienta eficaz para mejorar el trabajo de los colaboradores por medio de la
resolucién de conflictos, mejorar la motivacion de cada uno de ellos, tomar en

consideracion la opinion de ellos que surgen de muchos afios de experiencia.

Para trabajar los circulos de calidad no es necesario cambiar la estructura en cada
ambito en que se trabaje ya sea de produccion, comercio o servicio, las técnicas para
la obtencién de informacion o datos es lo que puede adecuarse a los diferentes

entornos labores.

En los circulos de calidad docente se hace necesario buscar herramientas
necesarias para que los docentes aporten al maximo su talento y su inteligencia,
para la resolucion de forma creativa de problemas que surgen en las actividades

educativas y asi mejorar la calidad.

En la siguiente guia se encuentran actividades que se sugieren para realizar
adecuadamente los circulos de calidad docente, contiene los pasos necesarios para
implementar los circulos, las actividades que deben realizarse cuando se retnen los

docentes participantes y algunas herramientas de calidad total para obtener la
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informacion y las posibles soluciones a los problemas que afectan la calidad en los

alumnos del nivel primario.

Justificacion

La investigacion indica que el procedimiento para la realizacion de circulos de calidad
es adecuada, sin embargo se encontraron algunas debilidades, entre ellas que no
cuentan con un guia para la realizacion de circulos de calidad docente, esta
situacion crea dificultades para implementar los circulos de calidad, porque no se
tiene el proceso definido, otra debilidad que surge es que los docentes encargados
de coordinar los circulos no son permanentes en ese cargo, por tal razén se hace
necesario elaborar la presente guia con el objeto de fortalecer la informacién sobre

los circulos de calidad

Objetivo General:
» Elaborar un documento de guia, que establezca actividades, recursos vy
secuencias para la realizacion de los circulos de calidad docente, para alcanzar

los objetivos establecidos.

Objetivos Especificos:

» Proporcionar informacién por escrito para la realizacion de los circulos de calidad

» Reforzar las actividades para la participacién de los docentes en los circulos de
calidad

» Proponer herramientas para la obtencion de informacién y posibles soluciones

Participantes
» Coordinador técnico administrativo (CTA) del sector 08-02-07 del municipio de
San Cristobal Totonicapan

» Maestros encargados de dirigir los circulos de calidad docente (maestros enlaces)

71



Desarrollo

» Presentacion de la guia: consiste presentar a los encargados de los circulos de
calidad docente, la guia sobre la adecuada implementacion de los circulos de
calidad y promover el uso de herramientas sobre la obtencion de datos.

» Lugar: Oficina que ocupa la coordinacion técnica administrativa

» Hora:de3p.m ab5pm.

» Fecha: mayo 2017

Recursos

» Humanos:

v Coordinador técnico administrativo

v" Maestros enlaces

v' Encargado de presentar la guia

» Fisicos:

v Instalaciones en donde se lleva a cabo la presentacion

v' Computadora

v’ cafonera

Presupuesto

Impresion de resultados de investigacion Q. 100.00

Impresion de la guia Q.50.00 c/u Q. 150.00

Refaccion para los participantes Q. 60.00 c/u Q. 240.00

Uso de cafonera Q. 50.00

Total Q. 540.00

Responsable de cubrir los costos: lise Irene Barreno Batz
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Cronograma de actividades

Actividades

Mayo

dias

Impresion de resultados de

Investigacion

Presentacion de resultados

10

11

12

15

16

17

Presentacion de guia

Capacitacion sobre
implementacién de circulos

de calidad docente

Capacitacion sobre
herramientas

De diagnéstico (Diagrama
de afinidad y diagrama de

flechas)

Capacitacion sobre
herramientas

De diagnéstico (Diagrama
de arbol y diagrama de

causay efecto)
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Guia de Circulos de
Calidad Docente

en el municipio de San Cristobal
Totonicapan

lise Irene Barreno Batz
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Caracteristicas de los

circulos de calidad.

Los circulos de calidad son grupos pequefos. En ellos pueden participar desde
cuatro hasta quince miembros. Ocho es el nimero ideal. Se retnen a intervalos
fijos con un dirigente, para identificar y solucionar problemas relacionados con
sus labores cotidianas.

Todos sus miembros deben laborar en un mismo taller o area de trabajo. Esto le
da identidad al circulo y sentido de pertenencia a sus integrantes.

Los integrantes deben trabajar bajo el mismo jefe o supervisor, quien a su vez es
también integrante del circulo.

Por lo regular, el jefe o supervisor es también jefe del circulo. Este no ordena ni
toma decisiones, son los integrantes en conjunto quienes deciden.

La participacion es voluntaria, tanto para el lider como para los miembros. De ahi
gue la existencia de los circulos depende de la decision de cada integrante.

Lo ideal es que las reuniones se celebren en lugares especiales alejados del area
de trabajo.

Los miembros del circulo deben recibir capacitacion especial para participar
adecuadamente, tanto previa a la creacion del circulo, como continua durante su
operacion.

Los miembros del grupo y no la autoridad educativa son quienes eligen el
problema y los proyectos sobre los cuales habra de trabajarse.

En forma ideal el proceso de seleccibn no se lleva a cabo por votacion
democratica (por mayoria de votos), sino por consenso; en esta forma todos los

participantes convienen en los problemas que es necesario resolver.
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v' Los circulos deben recibir asistencia o asesoria para analizar un problema y
decidir al respecto.

v' Los circulos habran de recibir el apoyo de un asesor (interno o externo), que
asistira a todas las reuniones, pero que no es miembro del circulo.

v’ Las exposiciones preparadas para la coordinacion seran previamente
presentadas a los docentes enlaces y los expertos técnicos quienes normalmente
tienen la autoridad para tomar una decision acerca de la viabilidad de la
propuesta.

v' La instituciébn debe efectuar evaluaciones periédicas para comprobar si se
proporciona lo necesario para la operacion de los circulos de calidad, asi como
para la ejecucion de las propuestas que de éstos se deriven.

v' Los circulos de calidad no son para sostenerlos durante un tiempo y luego
abandonarlos, sino que hay que mantenerlos permanentemente en operacion,

procurando siempre su mejoramiento.

Establecimiento de los

circulos de calidad.

Para la introduccion de los circulos de calidad, se requiere fundamentalmente llevar

a cabo las siguientes fases o etapas:

1. Convencery comprometer a la direccion general en el proceso.

2. Establecer la organizacion necesaria para la administracion de los circulos de
calidad, a partir de una unidad administrativa encargada de coordinar su
introduccién y operacion.

3. Comprometer al grupo participante.
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4. Desarrollar un plan de trabajo para la introduccién de los circulos de calidad, a
efecto de que estos formen parte de la institucion.

5. Reglamentar la forma de operacion de los circulos de calidad.
Desarrollar los sistemas de apoyo para los circulos de calidad.

7. Aplicar programas de capacitacion a todo el personal participante, para que se
tenga un conocimiento y metodologia de trabajo homogéneos.

8. Disponer de los apoyos didacticos y logisticos para las tareas de los circulos de

calidad

Estructura organizativa

de los circulos de calidad

Los elementos que conforman los circulos de calidad son los siguientes:

1. EIl Director: Este cargo le corresponde al coordinador técnico administrativo, el
propdsito de él sera coordinar las actividades necesarias para la introduccién y el
mantenimiento en operacion de los circulos de calidad. Asimismo, decide acerca de
la viabilidad de las propuestas que surjan de los propios circulos de calidad.

2. Maestros enlaces: son los lideres del grupo de trabajo y al mismo tiempo es el
simbolo del respaldo de la autoridad administrativa. Su ausencia en los circulos de
calidad, de una u otra forma, es siempre perjudicial para el proceso. Son los
encargados de la organizar los circulos, también controlan e informan de los avances
al director.
3. Los circulos o grupos estaran integrados por:
v' Coordinador de grupo: el docente, es el responsable para dirigir las
actividades de los circulos y atender sus juntas. Sirve como enlace o via entre
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los circulos y el resto del grupo y reporta a la alta autoridad que apoya la idea
de los circulos de calidad.

v' Secretario. Es el encargado de elaborar informes escritos de las reuniones
gue se realicen por el circulo de calidad.

v" Vocales: la actividad de ellos es contribuir a la identificacion de problemas
relevante en su area de trabajo, asi como la aportacion de ideas que

contribuyan a la solucion de estos.

Ya establecido las funciones de los integrantes, se recomienda que cada circulo de
calidad esté conformado por una cantidad maxima de cinco miembros que para el
caso seran: el coordinador, el secretario y tres vocales; esto permitird un mejor

funcionamiento y entendimiento por parte de cada grupo.
Las prioridades de los grupos de calidad deben ser:

v Incluir sélo los participantes necesarios

Coincidencia en cuanto a las inquietudes laborales de los integrantes
Iniciativa y participacion

Encuentros repetidos con frecuencia

Andlisis meticuloso de los problemas

NN

Dar animo por parte del directivo
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Metodologia de trabajo

de los circulos de calidad

Los cinco pasos a seguir son:

v' Presentacion del problema.

A través de la utilizacion de diferentes herramientas se analizan y posteriormente
se da prioridad a los problemas que mas afectan la labor de los docentes, y en
consenso de todos participantes se elige el tema a tratar y con lenguaje sencillo
debe describirse el problema para ser presentado a los componentes del circulo
que deben estudiarlo.

v’ Blsqueda de datos y andlisis.

Es preciso recopilar informacion complementaria que ayude a la solucion del
problema.

v' Propuesta de solucién.

Una vez hallada la solucién, ésta debe ser aceptada por todos los integrantes del
circulo. Con la redacciéon definitiva de la propuesta, el circulo ha terminado su
trabajo sobre el problema que se le habia encomendado y esta en disposicion de
iniciar un nuevo estudio

v' Aprobacién y puesta en marcha.

El trabajo es entregado al coordinador. EI debe aprobar o reprobar la propuesta
y dar las instrucciones pertinentes para que se ponga en marcha.

v' Seguimiento y control.

Si no se establece un sistema que permita hacer un seguimiento de la

implantacion de la mejora y no se informa a los circulos, el sistema fracasara.

Cuando se completa y se cierra este ciclo, se vuelve a iniciar de nuevo en un

movimiento continuo que no se detiene nunca. No se cae en la rutina, la razén esta
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en que los problemas jamas son los mismos. Las soluciones y sugerencias a

presentar a la direccion son ilimitadas.

Todos los docentes que participan en los circulos luchan por alcanzar nuevas
metas. Este ejercicio constante en la practica de solucion de problemas, repercute en
los métodos de trabajo que cada dia se vuelven mas eficaces y practicos.

Materia de apoyo: son todos los documentos que ayudan a organizar la informacion
que se reune en los circulos de calidad docente, y obligan a recoger determinados
datos para poder cumplimentar adecuadamente los impresos. Tipos de impresos

(cada institucién puede adaptarlos a su propio estilo)

Constitucion del grupo: Elaborar un resumen de quienes integran el circulo, los
trabajos a realizar cada uno y el problema y su importancia. Tiene distintas casillas
donde aparece:

v' Lafecha: en que se llevé a cabo la reunion.

v' Encargado: docente que dirige los circulos de calidad

v' El grupo: el grupo que dio a conocer el problema que se debe resolver.

v El problema detectado, breve descripcion de la situacién actual.

v Actividades: el procedimiento para eliminar para eliminarlo al 100%,

reducirlo en un tanto.

v Distribucién de tareas, a cada uno que integra el circulo se asigna los
trabajos basicos y debe ser de forma voluntaria y procurando de que todos
tenga una tarea a realizar.

v’ Cédigo de conducta, se delimitan los valores basicos que presidiran su

actuacion.
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Consolidacion de los

circulos de calidad

v' Son permanentes
v' Son promovidos capacitados y sustentados por los niveles, medios de a
gerencia

v' Cubren la totalidad de la organizacion en todos los niveles.

Como medir su

efectividad

v' Porcentaje de propuestas aprobadas (nimero de propuestas aceptadas
por la coordinacion)

v' Tipos de propuestas presentadas

v' Porcentaje de propuestas presentadas (nimero anual de propuestas
presentadas por cada circulo)

v" Numero de presentaciones hechas a la gerencia
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Resultados obtenidos

debido a su implementacién

v' Cambio en el porcentaje de dificultades
v' Cambio en el porcentaje de tiempo perdido

v' Mejores resultados personales

Elementos para su

efectiva realizacion

Una agenda

Procedimientos claros

Objetivos claramente establecidos

Tiempo de pensar o reflexionar

Asignacion de acciones y responsabilidades

Ambiente idoneo para las reuniones de los circulos de calidad

AN N U N N N

Disposicién para ayudar
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Procedimiento para realizar los

actividades de los circulo de calidad

Una agenda clara para las reuniones proporciona a los miembros un esquema de
trabajo para mejor control y orden. La agenda debe entregarse por anticipado a cada
miembro. Debe incluir la hora (de inicio y terminacién), el lugar y el objetivo de la
reunion. Asimismo puede acompafiarse de material de apoyo.

a). Duracion: 5 horas maximo (horario de labores de los docentes)

b). Ponente: Maestros enlaces

c). Agenda:

v" Saludo Inicial

<X

D NN

\

NN

Mencionar las Metas, Objetivos, Mision y Vision

Resumen de actividades (analizar los resultados de reuniones anteriores)
Dar a conocer el objetivo de la reunion.

Dar las instrucciones

Organizar los grupos

Escuchar opiniones y responder interrogantes que puedan surgir.
Presentacion del problema.

Busqueda de datos y analisis.

Propuesta de solucién.

Presentacion de dichas soluciones o sugerencias a la coordinacion técnica

administrativa

Desesperada
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Agenda circulos de calidad

Encargado:
Lugar:
Fecha:

Actividad Tiempo Encargado

Saludo Inicial

Recordar las metas, objetivos, misién

y visién

Resumen de actividades

Dar a conocer el objefivo de la

reunion

Dar las instrucciones

Organizar los grupos

Escuchar opiniones y responder

interrogantes que puedan surgir.

Presentacion del problema.

BUsqueda de datos y andlisis.

Propuesta de solucion.

Presentacion de soluciones a la

coordinacion técnica administrativa

Despedida

Fuente: Aplicacion de la herramienta por la autora de la presente tesis.
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Formato de hoja de control de las actividades realizadas en los circulos.

Hoja de control de actividades de circulos de calidad docente

No.

Fecha

Encargado | Grupo | Problema | Actividades | Distribucién
detectado para de tareas
eliminarlos

Cddigo de
conducta
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Herramientas de
diagnaostico
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Diagrama de afinidad

Sirve para resumir un conjunto mas o menos numerosos de opiniones, pues las
agrupa en apartados o rubros. Este diagrama se basa en el hecho de que muchas
opiniones son afines entre si y por lo tanto se pueden agrupar en torno a unas
cuantas ideas generales. Es muy (til cuando hay que tratar ideas respecto a un

tema concreto de forma creativa.

En particular, es un instrumento muy eficaz cuando, el problema hecho o concepto

tratado sea complejo, no se encuentra delimitado o sea excesivamente amplio.

Procedimiento

1. Direccién: El lider del equipo o el facilitador asignado es normalmente
responsable por dirigir al equipo a través de todos los pasos para hacer el
diagrama de afinidad.

2. Establecer el tema: El equipo o grupo deberd inicialmente determinar el tema
a atender. Si es un problema, es de gran ayuda determinarlo en forma de
pregunta.

3. Reunién de informaciéon: Los datos pueden reunirse en una sesion
tradicional de lluvia de ideas, también podrian ser por observacién directa,
entrevistas y cualquier otro material de referencia.

4. Transferir datos a fichas: Los datos reunidos son desglosados en frases
independientes con un solo significado evidente y una sola frase registrada en
cada ficha.

5. Agrupar las fichas en grupos similares: Las fichas deberan colocarse en
una pizarra o papelografo de tal manera que todas puedan verse facilmente.
Luego, en silencio, los miembros del equipo agrupan las fichas en grupos

similares. Las fichas que sean similares se consideran de “afinidad mutua”.
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6.

Identificar con un titulo cada agrupacion: Las fichas deberan leerse y
revisarse una vez mas con el fin de verificar si han sido agrupados de forma
apropiada. Mediante un consenso se asignara un nombre a cada grupo. Este
titulo debera transmitir el significado de las fichas en muy pocas palabras.
Este proceso se repite hasta que todos los grupos tengan un nombre.
Cualquier ficha individual que no pueda unirse a ningun grupo, puede incluirse
en un grupo de miscelaneos.

Presentacion del diagrama de afinidad terminado: Después que los grupos
de fichas estén ordenados, con su respectivo titulo cada uno, se debera
proceder a una breve discusion entre todos los integrantes con la finalidad
confirmar la relacion de los grupos y sus elementos. Luego de esto se

considera que se ha concluido el diagrama de afinidad.
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Docente Alumnos Otros

Falta de Poco habito de Material no
estrategla.s,de lectura adecuado al
comprension tema
Falta de Ambiente no
Falta de . adecuado
. conocimientos
monitoreo

Fuente: Aplicacion de la herramienta por la autora de la presente tesis.
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Diagrama de flechas

Es una presentacion grafica que permite planificar y controlar de forma adecuada y
eficaz el desarrollo y el progreso de cualquier proyecto formado por un conjunto de

actividades

Procedimiento:

1. Identificar las actividades. El primer paso en la confecciéon del diagrama de
flechas consiste en la identificacion de las actividades que conformaréan el
proyecto a planificar. Las actividades se registran en tarjetas que puedan ser
adheridas en un panel o situadas en una superficie de trabajo

2. Determinar la primera actividad del proyecto. Listadas las actividades, se
establece cual es la primera en la ejecucion del proyecto.

3. Iniciar la ordenacion de las actividades. A partir de la primera actividad, se
pregunta si hay actividades simultaneas asi como qué actividad sucede a la
inicial.

4. Continuar la ordenacién de las actividades. El proceso descrito se lleva a
cabo hasta que el resto de actividades estén situadas en secuencia 0 en
paralelo.

5. Conectar las actividades y asignar tiempos. Una vez ordenadas las tarjetas,
se numeran y se les asigna a cada actividad un tiempo realista para su
cumplimiento.

6. Especificar la trayectoria fundamental. EIl método méas sencillo para calcular
el tiempo el tiempo total para completar el proyecto es el de la trayectoria
acumulativa mas larga. Para ello se suma cada trayectoria de las actividades
conectadas de forma que la trayectoria acumulativa méas larga representa el
tiempo de desarrollo del proyecto mas rapido posible. A esta trayectoria se le

denomina trayectoria fundamental del proyecto.
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Implementacion
de estrategias de
comprension

lectora

El alumno
tiene
dificultades de
comprension

Falta de
compresion
lectora

Nivel alto de
comprension

El alumno
tiene la
habilidad

Reforzar la
habilidad de
comprension

Fuente: Aplicacion de la herramienta por la autora de la presente tesis.
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Lluvia de ideas

Es la herramienta por medio de la cual se puede potenciar la participacion y la
creatividad de un grupo de personas, enfocandolas hacia un objetivo comin. Es
una forma de pensamiento creativo encaminada a que todos los miembros de un
grupo participen liboremente y aporten ideas sobre un determinado tema o problema.
Esta técnica es de gran utilidad para el trabajo en grupo debido a que permite la

reflexion y el dialogo sobre un tema sobre una base de igualdad.
Procedimiento:

Pasol. Elegir un coordinador El grupo de trabajo o el responsable del estudio

designara a una persona para dirigir y coordinar la sesion de tormenta de ideas.

Paso 2. Definicién del enunciado del tema de la tormenta o lluvia de ideas El
enunciado del tema a tratar se definird con anterioridad a la realizacion de la sesion

de trabajo. Esto permite la preparacion de la misma por los componentes del grupo.
El enunciado debe ser:
v' Especifico

Para que no sea interpretado de forma diferente por los componentes del grupo de
trabajo y para que las aportaciones se concentren sobre el verdadero tema a

analizar.
v" No sesgado
Para no excluir posibles lineas de andlisis sobre el tema a estudiar.

Es conveniente definirlo por escrito, especificando lo que incluye y lo que excluye.
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Paso 3. Preparar la logistica de la sesion preparar, con anterioridad a la sesion,

superficies y material de escritura idoneos. Tiene las siguientes ventajas:

v' Permite escribir todas las ideas aportadas de forma que sean claramente

visibles a lo largo de la sesion.
v" Ayuda a mantener un ritmo constante durante toda la sesion.

v Favorece el trabajo de ordenacién y clasificacion de ideas.
Paso 4. Introduccién ala sesion

a) Escribir el enunciado del tema de forma que sea visible a todos los participantes

durante la sesion.
b) Comentar las reglas conceptuales de la tormenta de ideas:

v El pensamiento debe ser creativo
v No se admiten criticas y comentarios a las ideas ajenas, ni se admiten
explicaciones a las propias. Se anotaran todas las ideas incluso las

duplicadas.
v Se debe hacer asociacion de ideas, esto es, modificarlas, ampliarlas,

combinarlas o crear otras nuevas por asociacion.

c) Comentar las reglas practicas:

v Las aportaciones se haran por turno.
v' Se aportara so6lo una idea por turno, y asi no olvidar ideas entre turnos, es

conveniente anotarlas.
v/ Cuando en un turno no se disponga de ideas se puede “pasar’ y

reincorporarse en el turno siguiente.

Paso 5: Preparacion de la atmosfera adecuada

Cuando la actitud o las condiciones del grupo no son las adecuadas se puede

realizar una tormenta de ideas de “entrenamiento”:
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v Elegir como tema neutral uno que distienda el ambiente de la sesion.
v La duracién sera breve, de 5 a 10 minutos.

Paso 6: Comienzo y desarrollo de la tormenta de ideas
Establecer el turno a seguir, e indicar al participante que debe comenzar.

Iniciar el proceso con el aporte de ideas de cada docente por turno y observando

las reglas anteriormente descritas.

Cuando se llega a un punto del desarrollo en que el volumen de ideas aprobadas
decrece apreciablemente, se hara una ordenacion o una lectura de las ideas

obtenidas, produciéndose generalmente una segunda fase creativa.
Paso 7. Conclusion de la tormenta de ideas

La tormenta de ideas se dard por finalizada cuando ningun participante tenga ideas

que aportar.

El resultado de la sesion sera una lista de ideas que contiene, generalmente, mas

ideas nuevas e innovaciones que las listas obtenidas por otros medios.
Paso 8. Tratamiento de las ideas

Para su correcta interpretacion, la lista de ideas obtenida, se tratard de la siguiente

forma:

v Explicar las ideas que ofrecen dudas a algun participante.
v Eliminar ideas duplicadas.
v' Agrupar las ideas segun criterios de ordenacion adecuados, para poder

simplificar el desarrollo del trabajo posterior.
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Diagrama de arbol

Un diagrama de arbol es un método grafico para identificar todas las partes
necesarias para alcanzar algun obijetivo final. En mejora de la calidad, los diagramas
de arbol se utilizan generalmente para identificar todas las tareas necesarias para

implantar una solucién.
Aplicacion: tiene dos posibles aplicaciones

Como herramienta causa-efecto se utiliza para conocer las causas fundamentales de

un sintoma principal

Como herramienta de planificacion se utiliza para conocer todas las actividades o

tareas que hay que realizar para alcanzan un determinado objetivo.
Procedimiento:

1. Seleccionar al equipo. Es posible que ya esté formado el equipo y que aplique el
diagrama de arbol con el fin de determinar qué acciones poner en marcha para la
resolucién de un problema o, en general, alcanzar un objetivo. Si no es asi, hay que
considerar que €l debe estar formado por personas con conocimientos sobre el tema
y capacidad analitica, debe contarse con un coordinador y que un grupo, para ser
eficaz, no debe ser muy numeroso (6-8 personas).

2. Definir el objetivo principal.

El equipo de trabajo debera alcanzar un acuerdo respecto a esta formulacién. Debe
estar expresada mediante una frase que describa con claridad el objetivo, vy facilitar
la identificacion de niveles subordinados.
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3. Identificar los medios primarios o de primer nivel. Aquellos que conducirian
directamente a la meta. Son las actividades cuya ejecucién hara que se alcance el
objetivo. Para llevar a cabo esta fase es necesario promover la creatividad,

dirigiéndola hacia el objetivo principal.

4. ldentificar medios de segundo nivel. Estos medios los son respecto a los
primarios que, desde este punto de vista, se han convertido en metas. Al

identificarse, se plasmaran en una tercera columna.

5. ldentificar niveles adicionales Se actia modo ya indicado. Generalmente se
llega hasta un tercer o cuarto nivel. Considerar seriamente, no obstante, detener el
analisis cuando el equipo haya llegado al limite de su competencia o aparezcan

actividades a las que ya puedan asignarseles responsables para su ejecucion.

6. Revisar el diagrama de arbol. Para asegurar que la secuencia medios-metas es

la correcta.

7. Asignar responsabilidades El objetivo final de un diagrama de arbol es
determinar actuaciones especificas que promuevan el logro del objetivo principal. Las
responsabilidades de estas acciones han de estar necesariamente asignadas de

forma que se asegure su cumplimiento.
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Crear ambiente
propicio para la
lectura

Docente
Utilizacion de
herramientas para
la comprensién
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juegos, dibujos

Eliminar la falta después de la

de comprensién

lectura
lectora en los

alumnos
Contesta
preguntas
respecto a la
lectura

Proporcionar

Material de
lectura

Fuente: Aplicacién de la herramienta por la autora de la presente tesis.
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Diagrama causa-efecto

El diagrama causa-efecto es una representacion grafica que muestra la relacion
cualitativa e hipotética de los diversos factores que pueden contribuir a un efecto o

fenébmeno determinado.
Procedimiento:

1: Definir, sencilla y brevemente, el efecto o fendmeno cuyas causas han de ser
identificadas

El efecto debe ser:
v' Especifico

Para que no sea interpretado de diferente forma por los miembros del grupo de
trabajo, y para que las aportaciones se concentren sobre el auténtico efecto a

estudiar.
v" No sesgado

Para no excluir posibles lineas de estudio sobre el efecto objeto del andlisis. Es
conveniente definirlo por escrito especificando que es lo que incluye y lo que

excluye.

2: Colocar el efecto dentro de un rectangulo a la derecha de la superficie de
escritura y dibujar una flecha, que correspondera al eje central del diagrama, de
izquierda a derecha, apuntando hacia el efecto.

3: Identificar las posibles causas que contribuyen al efecto o fendbmeno de

estudio.
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Respecto a las caracteristicas y particularidades del grupo de trabajo y a las del
problema analizado, se decidird cual de los dos enfoques existentes para desarrollar

este paso es el mas adecuado:

En el caso de utilizar la tormenta de ideas la lista resultado de la sesion sera la
fuente primaria a utilizar en los siguientes pasos de construccion del diagrama. En el
caso de utilizar un proceso légico paso a paso, la fuente primaria seran los propios
componentes del grupo, conforme los aportes de ideas se va construyendo el

diagrama.
4: Identificar las causas principales e incluirlas en el diagrama.

v En primer lugar se identificaran las causas o clases de causas mas generales
en la contribucion al efecto. Esta clasificacion sera tal que cualquier idea de
los miembros del grupo podra ser asociada a alguna de dichas causas.

v" b) En segundo lugar se escriben en un recuadro y se conectan con la linea

central segun la figura siguiente.

6: Afladir causas subsidiarias para las subcausas anotadas. Cada una de estas
causas se coloca al final de una linea que se traza para conectar con la linea

asociada al elemento al que afecta y paralela a la linea principal o flecha central.

Este proceso continla hasta que cada rama alcanza una causa raiz. Causa raiz es

aguella que:

v' Es causa del efecto que se esta analizando.

v Es controlable directamente.
7: Comprobar la validez l6gica de cada cadena causal

Para cada causa raiz “leer” el diagrama en direccién al efecto analizado,
asegurandose de que cada cadena causal tiene sentido l6gico y operativo. Este
analisis asegura que la ordenacion es correcta y también puede ayudar a identificar

factores causales intermedios u omitidos.
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8: Comprobar la integracion del diagrama Finalmente se comprueba, en una

vision de conjunto del diagrama la existencia de ramas principales que:

v Tienen menos de 3 causas.
v' Tienen, apreciablemente, mas o0 menos causas que las demas.

v' Tienen menos niveles de causas subsidiarias que las demas.

La existencia de alguna de estas circunstancias no significa un defecto en el

diagrama pero sugiere una comprobacion a fondo del proceso.
9: Conclusion y resultado

El resultado de la utilizacion de esta herramienta es un diagrama ordenado de

posibles causas (teorias) que contribuyen a un efecto.
Ventajas:

Hacer un diagrama de causa —efecto es un aprendizaje en si (se logra conocer mas

el proceso o la situacion)
Motiva la participacion y el trabajo en equipo, y les sirve de guia para la discusion.

Las causas del problema se buscan activamente y los resultados quedan plasmados

en el diagrama.
Muestran el nivel de conocimientos técnicos que se han logrado sobre el proceso.

Sefala todas las posibles causas de un problema y como se relaciona entre si, con lo

cual la solucion se vuelve un reto y se motiva asi el trabajo por la calidad.
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Instalacio

Maestro Alumno
nes

Poco conocimientd. No realiza tareas

Mobiliario inadecuado

Poco espacio Ensefianzadeficiente Desmotivado

Mucha distraccion Lecturas/no adecuadas No apoya gh las tareas

aterial poco variado Poca lectura 0 proporciona material

-

U

Falta de
comprension
lectora

~

J

Material Metodolo Familia

didactico gia

Fuente: Aplicacion de la herramienta por la autora de la presente tesis.
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Minutas

Las minutas son el recurso escrito de una reunién o audiencia. Proporcionan una
descripcion de la estructura de la reunion, se inicia con una lista de los presentes, se
sigue con los planteamientos y las respuestas de cada uno de los asistentes, y se

finaliza con el detalle de las conclusiones arribadas.

Contenidos

El contenido de las minutas incluird temas importantes y de menor importancia de
la reunién. Estas probablemente contengan un listado, que conste de las personas
presentes y ausentes. También, contendran un registro de la hora a la que se inicio
la reunion, cuando termind, quién convocé el encuentro y quién lo concluyd. Las

minutas son un resumen de todo lo discutido en la reunion.

Organizacion de las minutas

A fin de escribir minutas eficaces, es necesario que haya un cierto nivel de
organizacion. Para escribir minutas se requiere escribir a mano rapidamente, y al
mismo tiempo con precisién. Si la agenda de lareunién, que establece qué se
discutird en esta, no esta disponible, una de las mejores maneras de asegurarse de
gue esta se lleve a cabo, es escribir con antelacion un bosquejo de lo que se
discutird en la reunion. La estructura puede contener los puntos principales en
nameros romanos y los puntos de menor importancia con vifietas debajo de los
nameros. A partir de ahi, se puede poner el contenido de la reunién en el esquema.

v' Especifica. Se deben evitar abstracciones y generalidades. Para ello, sera
necesario especificar todo, lo que dé lugar a confusiones, como: tipos de
recursos, fechas y nombres de personas responsables.
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v' Concisa. La informacién debe ser, preferentemente, breve y puntual. Si bien
corresponde abarcar todo lo que se haya planteado en la reunién (de forma
resumida), se deberan excluir detalles innecesarios, particularmente aquellas
discusiones que no llevan a ninguna parte.

v' Objetiva. Es necesario eliminar toda subjetividad que denote opiniones,
sentimientos, y que pueda alterar la posterior interpretacion de la reunién.

Redaccion: usualmente las minutas son escritas por secretarias 0 por una persona
del equipo asignada para tal efecto. En cualquiera de los casos, es responsabilidad
del encargado de dicha tarea, tomar notas a lo largo de la reunion e interpretar lo que

se trate en la misma.

Posteriormente serd necesario el consenso de la minuta por parte de todo el equipo.
Si los miembros del comité o del grupo convienen que la minuta escrita refleja lo que
sucedid en la reunion, entonces ésta queda aprobada. Si hay errores u omisiones,
estos pueden ser corregidos o amentados posteriormente. Los cambios de menor
importancia se pueden realizar inmediatamente, y las minutas enmendadas pueden

ser aprobadas segun la enmienda prevista.

Funcion de las minutas

La funcidon de escribir minutas de reuniones es simple va a depender de la
importancia de un encuentro, este puede durar desde unos pocos minutos hasta
algunas horas. Es casi seguro que la mayoria de las personas dentro de
la reunién no podran recordar todo lo que se dijo y tratd. El propésito de las minutas
es proporcionar una transcripcion de la reunion, al igual que un reporte de la corte
contiene las transcripciones de los procesos. Las minutas se pueden utilizar como

referencia para los que asistieron a la reunion y los que no lo hicieron
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Beneficios de las minutas

Las minutas reportan una serie de beneficios. En el entorno educativo, muchos
profesores simplemente no pueden asistir a las reuniones departamentales. En lugar
de que la informacién se transmita en forma oral, el jefe de departamento puede
simplemente pedir a un secretario en la reunion que escriba una minuta, y que la
envie por correo electronico a los miembros de los circulos de calidad después de

que concluya la reunion.
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Lugar y fecha

Temas

No. Nombre Cargo Firma
Compromiso Responsable Fecha
Objetivos

Fuente: Aplicacién de la herramienta por la autora de la presente tesis.
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Calidad: caracteristicas del producto o servicio que satisfaga plenamente las
necesidades o expectativas de quien lo recibe (uso), de manera oportuna, al precio
justo y en el caso de los productos con la duracién debida. Y para los servicios que

sea una forma consistente de actuacion.

La calidad es un concepto que permite dar cuenta, por un lado, de la serie de
propiedades propias de una persona o de una cosa y que son las que nos permiten
considerarla en relacion al resto de aquellas que pertenecen a su misma especie o
categoria. Y por otra parte, designa la excelencia que dispone alguna persona o cosa

y que claro la destacan sobremanera dentro de su grupo.

Calidad total: también designada como gestion de calidad total, es el concepto que
denomina a, aquel tipo de estrategia que tiene por misién la instalacion de una
conciencia de calidad en todos aquellos procesos vinculados a la fabricacion de los
productos o servicios y en lo que respecta a la organizacion.

Cabe destacarse que se la denominé como total porque la idea es no solamente
satisfacer las necesidades de los clientes sino también que todos los integrantes de
la organizacion e implicados en la produccion se vean beneficiados.

Capacitacién: en términos generales, capacitacion refiere a la disposicion y aptitud
gue alguien observara en orden a la consecucion de un objetivo determinado.
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Bésicamente la capacitacion est4 considerada como un proceso educativo a corto
plazo el cual utiliza un procedimiento planeado, sistemético y organizado a través del
cual el personal administrativo de una empresa u organizacion, por ejemplo, adquirira
los conocimientos y las habilidades técnicas necesarias para acrecentar su eficacia
en el logro de las metas que se haya propuesto la organizacion en la cual se
desempenia.

La capacitacion del personal de una empresa se obtendra sobre dos pilares
fundamentales, por un lado el adiestramiento y conocimientos del propio oficio y
labor y por el otro a través de la satisfaccion del trabajador por aquello que hace,
esto es muy importante, porque jamas se podra exigir ni pretender eficacia y
eficiencia de parte de alguien que en definitivas cuentas no se encuentra satisfecho

con el trato o con la recompensa que obtiene.

Existen dos tipos de capacitacion, la inmanente y la inducida. La primera se origina
propiamente dentro del grupo, es el producto del intercambio de las experiencias o
fruto de la creatividad de alguno de los integrantes que luego sera transmitida por
este al resto de sus comparieros. Y en el caso de la inducida, la ensefianza proviene

de alguien ajeno al grupo, por ejemplo, los cursos que se dictan en las empresas.

Entre los principales objetivos que se buscan lograr a través de la capacitacion se
cuentan los siguientes: productividad, calidad, planeacion de los recursos humanos,

prestaciones indirectas, salud y seguridad, desarrollo personal, entre otros.

Control: es mantener los productos y servicios dentro de ciertos limites
(especificaciones o norma de calidad) establecidos. Para que el control sea efectivo

debera ser :

v Auto control: uno mismo, el que lo opera

v Bajo control: prevenir en lugar de corregir
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La finalidad del control es:

v Asegurar: que se lograran las metas y los objetivos establecidos
v' Garantizar los resultados: éste es el gran poder del control de calidad:
garantizar que se logre un nivel de calidad, planeados para lograr la

competitividad.

Competitividad: tener participaciéon en el mercado, no solo para mantenerse sino
para cada vez tener participacion y de esa manera se garantiza la permanenciay el

desarrollo, es lograr la preferencia de los clientes.

Diagrama: un diagrama es un gréfico que presenta en forma esquematizada
informacion relativa e inherente a algun tipo de ambito, como ser la politica o la
economia de alguna nacibn o0 empresa Yy que aparecera representada
numeéricamente y en formato tabulado. Respecto de su estructuracion o formulacion,
estan basados en diversos simbolos que sirven para representar las operaciones
especificas y estan conectados por flechas, las cuales ostentan la funcién de indicar
la secuencia de la operacion. Pero claro, la flecha no es el Unico rasgo distintivo de
estos, otros simbolos y formas tan universales como la flecha, como ser el

rectangulo, el rombo y el circulo son también ampliamente utilizados en esto.

Diagrama de afinidad: Un diagrama de afinidad es un método de organizar la
informacion reunida en sesiones de lluvia de ideas. Esta disefiado para reunir
hechos, opiniones e ideas que se encuentran en un estado de desorganizacion. El
diagrama de afinidad ayuda a agrupar aquellos elementos que estan relacionados de
forma natural. Como resultado, cada grupo se une alrededor de un tema o concepto
clave. El uso de un diagrama de afinidad es un proceso creativo que produce

consenso por medio de la clasificacién que hace el equipo en vez de una discusion.

Se debe utilizar un diagrama de afinidad cuando:

El problema es complejo o dificil de entender.
El problema parece estar desorganizado.

El problema requiere de la participacion y soporte de todo el equipo / grupo.
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Se quiere determinar los temas claves de un gran numero de ideas o problemas.

Diagrama de arbol. Un diagrama de arbol es un método gréafico para identificar
todas las partes necesarias para alcanzar algun objetivo final. En mejora de la
calidad, los diagramas de arbol se utilizan generalmente para identificar todas las

tareas necesarias para implantar una solucién.

Para la construccion de un diagrama en arbol se partir4 por colocar una rama para
cada una de las posibilidades, acompafiada de su probabilidad. Cada una de estas

ramas se conoce como rama de primera generacion.

En el final de cada rama de primera generacidén se constituye a su vez, un nudo del
cual parten nuevas ramas conocidas como ramas de segunda generacién, segun las
posibilidades del siguiente paso, salvo si el nudo representa un posible final del
experimento (nudo final).

Diagrama causa efecto: El Diagrama Causa-Efecto es una forma de organizar y
representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema. Es
llamado usualmente Diagrama de “Ishikawa” porque fue creado por Kaoru Ishikawa,
experto en direccion de empresas interesado en mejorar el control de la calidad;
también es llamado “Diagrama Espina de Pescado” por que su forma es similar al
esqueleto de un pez: esta compuesto por un recuadro (cabeza), una linea principal
(columna vertebral), y 4 o mas lineas que apuntan a la linea principal formando un
angulo aproximado de 70° (espinas principales). Estas ultimas poseen a su vez dos o
tres lineas inclinadas (espinas), y asi sucesivamente (espinas menores), segun sea

necesario.

Diagrama de Flechas: indica el orden en que deben ser ejecutadas las actividades
de un proyecto, y lograr planificar y controlar su desarrollo, identificar las actividades
gue lo componen y asi determinar su ruta critica, mediante una representacion de

red.
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El diagrama de flechas:

Muestra en un solo documento el recorrido de un proyecto.

Hace posible que las actividades correspondientes a un proyecto determinado, su

secuencia y duracién, sean conocidas.

Facilita el control del proyecto y permite responder ante las dificultades que

puedan surgir durante su desarrollo.

Se evidencian los planes poco realistas, dando oportunidad a su reajuste.
En un proyecto, el trabajo se descompone en un conjunto de actividades
interdependientes cuyo orden debe ser respetado. Pero en la secuencia de
actividades algunas de ellas pueden ser ejecutadas simultaneamente. El diagrama
de flechas hace posible que series de actividades paralelas se pongan de manifiesto,
y permite el ajuste de la programacién del proyecto y asi permite que éste se efectle

en el minimo tiempo posible.

El diagrama de flechas proporciona la “ruta critica” del proyecto, que es el flujo de las
actividades decisivas, donde los retrasos afectaran al calendario de la totalidad del
proyecto. También evidencia qué actividades pueden acelerar el proyecto.

La eficiencia muestra la profesionalidad de una persona competente que cumple con
su deber de una forma asertiva, por medio de una labor impecable. Un trabajador
eficiente aporta tranquilidad a cualquier jefe que siente que puede delegar y confiar
en su trabajo bien hecho. Una empresa esta formada por personas que suman valor
a un equipo comun. Basta con que una persona no sea eficiente para que el trabajo
comun se vea empafado por la ineficacia concreta de una persona. En la sociedad
actual, en la que existe un alto nivel de competitividad a nivel profesional, es
fundamental optar por la formacién constante para realizar cursos, asistir a
congresos, participar en tertulias, leer libros y asi perfeccionar el curriculum de una
forma constante gracias al cumplimiento de nuevas metas que estan en la linea de la

eficiencia.

Para ser realmente eficaz una persona tiene que ser responsable no sélo en la

realizacion adecuada de una funcion sino también, al cumplir con los tiempos

110



marcados. La eficiencia muestra la capacidad de un ser humano que a través de la
practica de la experiencia ha perfeccionado una técnica hasta el punto de ser muy
eficaz. Es decir, la eficiencia es un aprendizaje que se adquiere, con la informacion

tedrica al entrenamiento practico.

Para realizar una labor de una forma eficaz una persona tiene que tener muy claro
cual es su objetivo y cumplir con un plan de accién de acuerdo a esa meta. Otro valor
gue es un afadido a la eficiencia es el modo de ser de un trabajador. Es decir,
todavia se valora mas a una persona que ademas de eficiente es humilde, un buen
compafiero que ayuda a los demas, con capacidad de superacion, es decir, antes
gue ser un buen profesional cualquier trabajador tiene que cultivarse para ser una
buena persona. Por ello, tener una ética personal sélida es basico para ser eficiente

en el contexto laboral.

Eficiencia: esta relacionada con la perfeccién, sin embargo, hay que tener mucho
cuidado para no caer en el perfeccionismo que lleva a las personas a creer que algo
nunca esta lo suficientemente bien hecho o terminado. Para ser eficaz también es
necesario preguntar cualquier duda a quien pueda resolverla y ensefar para seguir
aprendiendo. Es imposible saberlo todo, la verdadera eficacia reside en tener una
buena disposicion para aprender lo que no se sabe y para perfeccionar lo que ya se

conoce.

Gestion de calidad, denominada también como sistema de gestion de la calidad,
son aquel conjunto de normas correspondientes a una organizacion, vinculadas entre
si y a partir de las cuales es que la empresa u organizacion en cuestion podra
administrar de manera organizada la calidad de la misma. La mision siempre estara

enfocada hacia la mejora continua de la calidad.

Entre las mencionadas normas se destacan las siguientes: existencia de una
estructura organizacional, en la cual se jerarquizan tanto los niveles directivos como
los de gestion; estructuracion de las responsabilidades de los individuos y de los
departamentos en los que se halla dividida la empresa; los procedimientos que

resultaran del plan de pautas destinado a controlar las acciones de la organizacion;
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los procesos que persiguen el objetivo especifico; y los recursos, técnicos, humanos,

entre otros.

Un buen sistema de gestion de calidad, siempre le garantizar4 a la empresa la
satisfaccion de los requerimientos de sus clientes, tanto en lo que respecta a la
prestacion del servicio o a lo que ofrece el producto en si.

Guia: Una guia (derivado del verbo guiar) es todo aquello que sirve para dirigir o
encaminar. Una guia es algo rige u orienta. A partir de esta definicién, el término
puede hacer referencia a multiples significados de acuerdo al contexto. Una guia
puede ser el documento que incluye los principios o procedimientos para encauzar
una cosa o el listado con informaciones que se refieren a un asunto especifico.
En términos generales, se entiende por guia aquello o a aquel que tiene por objetivo
y fin el conducir, encaminar y dirigir algo para que se llegue a buen puerto en la

cuestion de la que se trate.

Herramientas de la calidad: son actividades de mejora de la calidad y utilizadas
como soporte para el analisis y solucion de problemas operativos en los mas
distintos contextos de una organizacién. Bien aplicadas y utilizando un método
estandarizado de solucion de problemas pueden ser capaces de resolver hasta el
95% de los problemas. Los beneficios de la utilizacion de las herramientas de la

calidad son:

Detectar problemas

Delimitar el area problematica

Estimar factores que probablemente provoquen el problema
Determinar si el efecto tomado como problema es verdadero o no
Prevenir errores debido a omision, rapidez o descuido

Confirmar los efectos de mejora

N N N N N NI

Detectar desfases

Manual: aquel libro que recoge lo esencial, basico y elemental de una determinada

materia, como puede ser el caso de las matematicas, la historia, la geografia, en
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términos estrictamente académicos o también, es muy comun, la existencia de
manuales técnicos que vienen generalmente acompafando a aquellos productos
electronicos y que requieren de su lectura y la observacion de las recomendaciones

gue contienen antes de poner en funcionamiento los mencionados.

Minutas: Las minutas son el recurso escrito de una reunion o audiencia.
Proporcionan una descripcion de la estructura de la reunion, se comienza con una
lista de los presentes, se sigue con los planteamientos y las respuestas de cada uno

de los asistentes, y finalizando con el detalle de las conclusiones arribadas.

No hay consenso en lo que debe o no debe contener una minuta de reunién de un
ente gubernamental.. Las minutas pueden ser tan detalladas y comprehensivas
como una transcripcién, o tan brevemente y sucintas como una lista simple de las

resoluciones o decisiones tomadas.

La funcién inmediata de la minuta es servir como archivo de datos a la audiencia,
sirve para guardar en forma escrita la informacién tratada de manera oral, y
mantenerla como un archivo permanente, disponible para revisar en cualquier
momento y por cualquier razon (por lo general, se revisan las decisiones y

compromisos tomados en un determinado proyecto).

Lluvia de ideas: también denominada tormenta de ideas, es una herramienta de
trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema
determinado. La lluvia de ideas es una técnica de grupo para generar ideas

originales en un ambiente relajado.

Esta herramienta fue ideada en el afio 1938 por Alex Faickney Osborn (fue
denominada brainstorming), cuando su busqueda de ideas creativas resulté en un
proceso interactivo de grupo no estructurado que generaba mas y mejores ideas que
las que los individuos podian producir trabajando de forma independiente; dando
oportunidad de hacer sugerencias sobre un determinado asunto y aprovechando la
capacidad creativa de los participantes.
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Productividad: es una actitud mental que no lleva a trabajar mas responsable e
inteligentemente, para cumplir mejor con nuestro trabajo y buscando siempre la
manera de hacerlo mas facil y eficientemente, con menos esfuerzo, menos
materiales 0 menos tiempo. Trabajar mas responsablemente e inteligentemente y no

mas duro.
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Anexo No. 2
Cuadro de operacionalizacion de variables

Cuadro de operacionalizacion

Identificar m , .
Circulos de ;p?icancaloscocir(::ulzg ¢Como se aplican | Docentes | Cuestionario
de calidad de las | los circulos de
escuelas del nivel
primario del municipio
de San Cristobal
Totonicapan

calidad
calidad docente?

Objetivos de los | Identificar  si  los | ¢Conoce los i )
circulos de docentes de las | objetivos de los Docentes | Cuestionario
Circulos calidad escuelas del nivel | circulos calidad?

primario del municipio

de I
. de San Cristobal .
Calidad Totonicapan CTA Entrevista
conocen los objetivos | ¢Cuéles son los | Maestros | EStructurada
principales de los e enlaces
circulos de calidad. objetivos?
Caracteristicas Describir las | ¢Cudales son las
de los circulos caracteristicas de los | caracteristicas de

circulos de calidad | los circulos de

de calidad docentes  de las | calidad? Docentes | Cuestionario
escuelas del nivel
primario del municipio | ¢Tiene interés
de San Cristobal | personal para
Totonicapan trabajar los
circulos de
calidad?
¢,Coémo considera | C.T.A
la participacion de )
Circulos los docentes en los | Maestros | Entrevista
de circulos de | enlaces Estructurada
Calidad calidad?
Identificar la | ¢Como se forman | C.T.A Entrevista

Comp seforman | formacion  de los | los  circulos  de Maestros | estructurada
los circulos de ; . .
circulos de calidad de | calidad? enlaces

calidad
las escuelas del nivel

primario del municipio | Le gustaria seguir | Docentes | Cuestionario
de San Cristobal | participando en los

Totonicapan circulos de
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Circulos
de
Calidad

calidad?

Beneficios

esperados de los

Indicar los beneficios
de los circulos de
calidad de las

¢Cuéles son

beneficios

los

esperados en los
circulos de calidad

p escuelas del nivel | para mejorar su
Clrlc.:é“%s de primario del municipio | labor docente?
calida de San Cristobal
Totonicapan ¢Aplica los
conocimientos Docentes | Cuestionario
adquiridos en los
circulos de
calidad?
iConsidera  que
los circulos de
calidad aportan
soluciones a
problemas que
encuentra en su
actividad
docente?
Limitaciones
Verificar las | ¢Qué limitaciones | C.T.A. Entrevista
limitaciones en los | ha encontrado en Maestros | estructurada
circulos de calidad de | los circulos de | enlaces
las escuelas del nivel | calidad docente?
primario del municipio
de San Cristobal | ¢Han evaluado el
Totonicapan proceso?
Lider Describir la existencia
de dificultades o | ¢Describa las
problemas de | dificultades 0 | Docentes | Cuestionario
liderazgo en la | problemas de
implementacién  de | liderazgo al
los circulos de | momento de
calidad las escuelas | implementar los
del nivel primario del | circulos de
municipio de San | calidad?

Crist6bal

Totonicapan.
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Grupos de Indicar las
trabajo herramientas de ¢Indique qué Docentes | Cuestionario
trabajo en grupo se le | herramientas de

ha proporcionado los | trabajo en grupos
circulos de calidad se le ha

las escuelas del nivel | proporcionado en
primario del municipio | |os circulos de
de San Cristobal calidad?

Totonicapan.

¢,Cuentan con un . .
] Docentes | Cuestionario
manual o guia
Manual sobre

circulos de Determinar si | Parala CTA Entrevista
calidad cuentan  con  un |mp|e:mentacuén de Maestros | estructurada
manual en los los circulos de enlaces
circulos de calidad en calidad docente?
las escuelas del nivel
primario del municipio
de San Cristobal
Totonicapan.
¢Cudles son los | C.T.A Entrevista
antecedentes de la estructurada
implementacion de Maestros
los circulos de | enlaces

Los circulos de

calidad docente calidad?

Coordinador Técnico Administrativo ( CTA ) : Autoridad administrativa del sector

donde se lleva a cabo la investigacidon sobre circulos de calidad docente.

Docentes enlaces: maestros encargados de dirigir los circulos de calidad.

Docentes: maestros de los diferentes establecimientos participantes en los circulos

de calidad docente.
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Anexo No. 3

Para obtener informacion sobre el procedimiento de la implementacion de circulos de
calidad docente en el municipio de San Cristobal Totonicapan, se llevd a cabo
comunicacion personal con el coordinador técnico administrativo y docentes
encargados de dirigir los circulos de calidad, se presenta un resumen de la
entrevista realizada a los docentes.

Entrevista estructurada al coordinador a técnico administrativo, licenciado: Isaias

Manuel Rosales
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Universidad Rafael Landivar
Facultades de Quetzaltenango

Ciencias Econdmicas

Carrera de Administracion de Empresas

Guia de Entrevista para Coordinador Técnico Administrativo

Titulo de la tesis: Circulos de Calidad Docente del Nivel Primario del Municipio de
San Cristobal Totonicapan.

Objetivo: Identificar como se aplican los circulos de calidad en docentes del nivel
primario del municipio de San Cristdébal Totonicapan.

1. ;Conoce los objetivos de los circulos de calidad docente y cuales son?

Si conozco los objetivos y el principal es lograr la calidad educativa a través del
mejoramiento de metodologia ensefianza-aprendizaje, para intercambiar estrategias
e instrumentos para un mejor aprendizaje y obtener mejores resultados cualitativos y
cuantitativos. Porque en evaluaciones hechas a los alumnos de primaria segun
resultados obtenidos el Ministerio de educacién informa que en primer grado se
tienen varias debilidades entre ellas, es que no se llegan a los estandares
establecidos de calidad (lectura, escritura y procesos matematicos) y el porcentaje
de tasa de repitencia y desercion son preocupantes.

2. ¢Cuanto tiempo se lleva implementado los circulos de calidad?

Hace tres afios atras, comienza con la vision de mejorar el nivel educativo de los
alumnos de primer grado ya que se considera que es la base de los grados de
primaria en esos dos afios he estado en el proceso como acompafiante técnico
pedagogico, pero a partir de este afio el cargo que desempefio es el de
Coordinador Técnico Administrativo, por el cargo que desempefiado he estado
inmerso en el proceso.

3. ¢,Como se forman los circulos de calidad?

Para realizar los circulos de calidad docente se comenzo por seleccionar de 2 a 3
docentes que son los lideres para llevar a cabo las actividades y debian de reunir las
siguientes caracteristicas:

Docente que imparte primer grado

Unas de las caracteristicas importantes que deben tener es: que participe
voluntariamente en las reuniones y esté dispuesto a capacitarse.

Otra de la caracteristica es que tenga liderazgo para guiar al grupo.
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Se efectud la seleccion de docentes para ese cargo a los cuales se les llama
maestros enlaces o capacitadores.

Los docentes enlaces que son los que reciben capacitaciones y ellos vuelven a dar
los temas a los docentes del municipio

Se retinen 1 vez mensualmente con los maestros que imparten primer grado.

En las reuniones, los maestros enlaces proponen actividades para solucionar
problemas en el ambito educativo, elaboracion de material didactico, estrategias de
ensefianza de lectura, escritura y matematica.

4. ¢ Qué limitaciones ha encontrado ha circulos de calidad docente?

- Temas adecuados y contextualizados para los participantes, se trabaja con temas
muy generales que no abarcan las necesidades de los docentes participantes.

- Capacitacion sobre las actividades que deben realizarse con los docentes para
mejorar el proceso sobre Circulos de Calidad.

- No se le da seguimiento, porque los circulos de calidad solo se aplican con los
docentes que imparten primer grado y en varios establecimientos los maestros se
rotan para impartir dicho grado.

- Otra de las limitaciones es sobre los docentes lideres, si por alguna razén ellos ya
no quieren seguir participando o pueden por alguna razon, se busca un nuevo
docente que lo sustituya y es dificil porque desconoce lo que el anterior docente ha
trabajado en los circulos de calidad.

5. ¢Ha evaluado el proceso?

Se han obtenido buenos resultados uno de ellos es el porcentaje de promocion al
final de cada afio hay menos repitencia y desercion y esto se verifica por medio de
los cuadros de resultados finales que los maestros entregan a esta coordinacion y
posteriormente se envia al ministerio de educacion, también se obtienen los
resultado por medio de evaluaciones estandarizadas que representantes del
ministerio de educacion realizan a los alumnos de primer grado en los
establecimientos, y posteriormente envian el reporte a cada coordinacion.

Lo que no se ha evaluado es el proceso de la implementacién de los circulos de
calidad, he observado una debilidad que algunos docentes no desean participar, la
realidad es que no se ha evaluado el por qué.

6. ¢ Conoce los antecedentes de implementacion de los circulos de calidad?

Si a partir de la firma de los acuerdos de paz se le dio prioridad a la educacion
bilingiie (idiomas mayas) y el Ministerio de Educacion buscé fortalecer la
participacion de los maestros bilinglies y una de las estrategias implementadas
fueron los circulos de calidad docentes, a través de este modelos se ha extraido la
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idea de implementar y ampliar el programas y adecuarlos a los maestros que
imparten primer grado de primaria.

7. ¢Cuentan con un manual o una guia para la implementacién de los circulos
de calidad docente?

No, en esta coordinacion no se cuenta con algun documento en donde se nos
indique claramente los pasos que debemos realizar en los circulos de calidad las
actividades que se realizan son en base a las capacitaciones recibidas y también se
implementan actividades coordinadas con los docentes enlaces.
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Anexo 4

Entrevista estructurada a licenciada: Paula Soto
Docente del renglon 0ll(personal permanente) del ministerio de educacion,
encargado de dirigir los circulos de calidad.

Universidad Rafael Landivar
Facultades de Quetzaltenango

Ciencias Econdmicas

Carrera de Administracion de Empresas

Guia de Entrevista para Docentes que imparten capacitaciones
sobre Circulos de Calidad

Titulo de la tesis: Circulos de Calidad Docente del Nivel Primario del Municipio de
San Cristobal Totonicapan.

Objetivo: ldentificar como se aplican los circulos de calidad docentes del nivel
primario del municipio de San Cristébal Totonicapan.

1. (Conoce los objetivos de los circulos de calidad docente y cuéles son?
Si, y es mejorar el nivel educativo con los nifios de primer grado

Esto se da a través de capacitaciones que los maestros enlaces recibimos de parte
del Ministerio de educacién, y esa informacién recibida se da a conocer a los
participantes

2. ¢Como considera la participacion de los docentes en los circulos de
calidad?

La mayoria de docentes participa voluntariamente en las actividades y un numero
pequeio de docentes lo hace porque tienen que participar porque es una orden, en
cuanto la participacion en actividades en los circulos he observado que los
maestros son activos y aportan ideas muy creativas al trabajo que se realiza. Y un
namero pequefio de docentes lo hace porque es una orden de parte del coordinador
técnico administrativo.

3. ¢Como se forman los circulos de calidad?

- Los maestros enlaces o recibimos la informacién sobre la metodologia que
deben realizar con los grupos, esta capacitacion lo realizan personas encargadas
del departamento de calidad educativa del ministerio de educacién por medio de la
oficina de la Direccién departamental de Educacién de cada departamento
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- Se planifica con el coordinador técnico administrativo sobre, las fechas y los
lugares en donde se llevan a cabo las reuniones, y la metodologia a utilizar,
planificamos las actividades, que se van a realizar con los compafieros

- Se convoca a los docentes participantes a través de notas enviadas a cada
uno de los establecimientos educativos del sector.

4. ¢ Qué limitaciones ha encontrado ha circulos de calidad docente?

Recursos como computadoras, local adecuado, material para trabajar con los
maestros, actividades creativas que se puedan realizar con los docentes
participantes, otros maestros que deseen participar como maestros enlaces.

5. ¢Han evaluado el proceso?

Es el coordinador del sector quien lleva a cabo las evaluaciones, también el
Ministerio de educacion a través de evaluaciones que realizan con los alumnos en
cada establecimiento. La evaluacion es con respecto a los resultados de la
implementacion, pero para el proceso de circulos de calidad, no se cuenta con
alguna evaluacién estandarizada solo a través de la observacion.

6. ¢Cuénto tiempo tiene de impartir capacitaciones sobre circulos de
calidad?

Hace dos afios, el coordinador técnico administrativo me hizo la invitacion para
participar como maestro enlace de primer grado.

7. ¢Conoce los antecedentes de implementacion de los circulos de calidad?

No los conozco, solo he compartido con mis compafieros las capacitaciones que he
recibido. Considero que no son necesarios saber los antecedentes lo importante es
lograr los objetivos planificados

8. ¢Cuentan con un manual para la implementacién de los circulos de calidad
docente?

No. Las actividades se planifican de acuerdo a los temas que se reciben y también
a los problemas que el coordinador técnico administrativo conoce sobre algunas
deficiencias de primer grado.
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Anexo 5

Entrevista estructurada a: licenciado Felipe Esteban Herrera.
Docente del renglon 0Oll(personal permanente) del ministerio de educacion,
encargado de dirigir los circulos de calidad.

Universidad Rafael Landivar
Facultades de Quetzaltenango

Ciencias Econémicas

Carrera de Administraciéon de Empresas

Guia de Entrevista para Docentes que imparten capacitaciones
sobre Circulos de Calidad

Titulo de la tesis: Circulos de Calidad Docente del Nivel Primario del Municipio de
San Cristobal Totonicapan.

Obijetivo: ldentificar como se aplican los circulos de calidad docentes del nivel
primario del municipio de San Cristobal Totonicapan.

Titulo de la tesis: Circulos de Calidad Docente del Nivel Primario del Municipio de
San Cristobal Totonicapan.

1. ¢Conoce los objetivos de los circulos de calidad docente y cuéles son?

Apoyar a las actividades pedagdgicas, didacticas y socioculturales de los docentes
en el aula. Dinamizar acciones educativas que promuevan la atencion individual de
los educandos en el aula. Compatrtir actividades exitosas que resuelvan problemas y
necesidades de los educandos

2. ¢Como considera la participacion de los docentes en los circulos de
calidad?

Muy aceptable, ya que asisten con regularidad a las reuniones segun el horario
establecido. Colaboran, participan activamente en las reuniones dando su opinion y
respetando las de los deméas. Fomentan la asistencia de otros comparferos y
comparieras a las reuniones.

3. ¢,Como se forman los circulos de calidad?

- Como primer paso se realiza un diagnostico de problemas detectados esto se
realiza con el coordinador técnico administrativo

- seguidamente se realiza el plan de actividades de acuerdo al tema que se va a
impartir

- en las capacitaciones se reunen a los maestros en grupos para tener una mejor
participacion de los docentes
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Al final de la capacitacion se evalla la participacion de los docentes a traves de la
observacion

4. Qué limitaciones ha encontrado ha circulos de calidad docente

Recursos materiales: recursos audiovisuales, equipos o0 herramientas, manuales,
guias, etc.

Recursos econdmicos: cada docente invierte para ir a las capacitaciones y no hay
incentivos como viaticos.

5. ¢Ha evaluado el proceso?

Si, por medio de la observacion; formay el orden de cémo los maestros aplican los
pasos u operaciones en la ejecucion de un procedimiento. Si los docentes saben
como utilizar un procedimiento en las distintas situaciones, si los docentes saben
cuando utilizar cada uno de los procedimientos aprendidos, el grado de organizacion,
integracion y precision de las acciones del procedimiento.

6. ¢ Cuéanto tiempo se tiene de impartir capacitaciones sobre circulos de
calidad?

Desde que comenzaron los circulos de calidad en este sector, pero en total llevo
cuatro afnos impartiendo otras capacitaciones como “El desarrollo del proceso de la
Matematica”, “Metodologias y técnicas”, “Me gusta la matematica”, el desarrollo del
proceso “Leamos Juntos”, “Circulos de calidad en Comunicacién y Lenguaje” y en el
Programa “Contemos Juntos Reforma Educativa en el aula “y “El liderazgo”

7. ¢Conoce los antecedentes de implementacion de los circulos de
calidad?

Si, Guatemala es un pais de grandes contrastes socioculturales, por lo que se
enfrentan muchos problemas de calidad y cobertura en el &mbito educativo, por lo
cual es necesario realizar modificaciones curriculares que contribuyan al
mejoramiento de la calidad educativa dando respuesta a las expectativas de
perfeccionamiento docente que permitan alcanzar las metas propuestas.

8. ¢Cuentan con un manual para la implementacién de los circulos de calidad
docente?

Manuales especificos de Circulos de Calidad no solo con guias que respondan a las
necesidades y expectativas que conducen al mejoramiento de la calidad de la
educacion al tener los docentes conocimientos de técnicas y estrategias que al ser
llevadas al aula permitirAn desarrollar los niveles de pensamiento y habilidades y
destrezas de los educandos
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Anexo 6

Universidad Rafael Landivar
Facultades de Quetzaltenango

Ciencias Econbémicas

Carrera de Administracion de Empresas

Encuesta para docentes

Titulo de la tesis: Circulos de Calidad Docente del Nivel Primario del Municipio de
San Cristobal Totonicapan.

Objetivo: Identificar como se aplican los circulos de calidad en docentes del nivel
primario del municipio de San Cristébal Totonicapan.

La investigacion es de indole académico, por lo que no tiene ningdn nexo politico,
religioso y cultural, toda la informacion es confidencial.

Instrucciones: estimado docente, atentamente con todo el respeto que se merece
se le solicita su valiosa colaboracion para contestar la presente.

Sus conocimientos y experiencias seran de mucho valor para la investigacion de la
tesis

A continuacion se le da una serie de preguntas, en las que tiene que marcar con una
“X” en la respuesta que crea conveniente y especifique las razones de su respuesta.
Estos datos seran utilizados Unicamente en la investigacion y seran confidenciales.

1. ¢ Conoce los objetivos principales de los circulos calidad?

Si No

¢,Cuales?

2. ¢, Conoce cuales son las caracteristicas de los circulos de calidad docente?

Si No

¢, Cuales?
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3. ¢ Tiene interés personal para trabajar los circulos de calidad?

Si No

¢Por qué?

4. ¢ Se puede mejorar la practica docente con los circulos de calidad?

Si No

¢Por qué?

5. ¢ Aplica los conocimientos adquiridos en los circulos de calidad?

Si No

¢ Por qué?

6. ¢Considera que los circulos de calidad aportan soluciones a problemas que
encuentra en su actividad docente?

Si No

¢ Por qué?

7.¢,Como se aplican los circulos de calidad docente?

8. ¢Describa las dificultades o problemas de liderazgo al momento de implementar
los circulos de calidad?

9. ¢Indique qué herramientas de trabajo en grupos se le ha proporcionado en los
circulos de calidad?
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10. ¢ Cuales son los beneficios esperados en los circulos de calidad docente para
mejorar su labor.

11. ¢ Qué limitaciones ha encontrado en los circulos de calidad docente para mejorar

su labor?

12. ¢(Cuentan con un manual para la implementacion de los circulos de calidad
docente?
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Listado de establecimientos donde se llevo a cabo la investigacion Circulos de Calidad Docente

del sector 08-02-07 del municipio de San Cristébal Totonicapan

No | Cédigo Nombre Direccién
1 | 08-02-0113-43 | EOUM 'JUAN BAUTISTA GUTIERREZ' | 3a. Ave. 3-31 zona 4
2 | 08-02-0119-43 | EORM Cantén San Ramoén
3 08-02-0123-43 | EORM Cantén Xecanchavox
4 | 08-02-0124-43 | EORM 'JOSE LUCIANO TAHAY' Canton Xesuc
5 | 08-02-0125-43 | EORM Aldea Xetacabaj
6 | 08-02-0126-43 | EORM Cantén Chuicotom
7 08-02-0490-43 | EOUM Barrio La Independencia
8 | 08-02-1799-43 | EORM Paraje El Calvario Cantén San Ramén
9 | 08-02-1829-43 | EORM Paraje Chuinima Canton Xesuc
10 | 08-02-1831-43 | EORM Paraje Oratorio, Cantén Xecanchavox
11 | 08-02-1913-43 | EORM Paraje Xepopabaj Cantén San Ramén
12 | 08-02-1916-43 | 'JUAN BAUTISTA GUTIERREZ J.V. 3a. Ave. 3-31 zona 4
13 | 08-02-2130-43 | EORM Canton Coxliquel
14 | 08-02-2190-43 | EORM Paraje Pabella Cantén San Ramoén
15 | 08-02-2177-43 | EORM Paraje Chitaracena Cantén San Ramén
16 | 08-02-1897-43 | EURM Barrio la Ciénaga
17 | 08-02-2306-43 | EORM Paraje Paxquecnil Canton Coxliquel
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San Cristobal Totonicapan 14 de febrero de 2013

Lic.

Isaias Manuel Rosales Vasquez
Coordinador Técnico Administrativo
Sector 08-02-07

San Cristdbal Totonicapan, Totonicapan

Respetable licenciado:

Ante usted expongo: que soy estudiante de la Universidad Rafael Landivar con niimero de carné
181400 y que estoy realizando mi proyecto de tesis: “Circulos de calidad docente del nivel
primario del municipio de San Cristébal Totonicapan”.

Por lo anterior expuesto solicito su autorizacidon para realizar mi tesis con los docentes
participantes en los circulos de calidad que se han llevado a cabo en este sector, esta investigacién
es con fines puramente educativos.

Atentamente:

A
llse Irene Barreno Batz
DPI 1939 63302 0801
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San Cristdbal Totonicapan 14 de febrero de 2013

Lic.

Marco Antonio Tayun Barrillas
Coordinador Técnico Administrativo
Sector 08-02-08

San Cristébal Totonicapan, Totonicapan

Respetable licenciado:

Ante usted expongo: que soy estudiante de la Universidad Rafael Landivar con numero de carné 181400 y
que estoy realizando mi proyecto de tesis “Circulos de calidad docente del nivel primario del municipio de
San Cristobal Totonicapan”.

Por lo anterior expuesto solicito su autorizacién para realizar mi tesis con los docentes participantes en los
circulos de calidad que se han llevado a cabo en este sector, esta investigacion es con fines puramente
educativos.

Atentamente:

llse Irene Barreno Batz
DPI 1939 63302 0801
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