UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

"IMPACTO DE LOS GRUPOS GESTORES EN EL DESARROLLO DE LAS MICROEMPRESAS
DEL MUNICIPIO DE ESTANZUELA, ZACAPA."

TESIS DE GRADO

AUDY GABRIELA ANTON PINEDA
CARNET 21802-12

ZACAPA, JUNIO DE 2017
CAMPUS "SAN LUIS GONZAGA, S. J" DE ZACAPA



UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

"IMPACTO DE LOS GRUPOS GESTORES EN EL DESARROLLO DE LAS MICROEMPRESAS
DEL MUNICIPIO DE ESTANZUELA, ZACAPA."

TESIS DE GRADO

TRABAJO PRESENTADO AL CONSEJO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

POR
AUDY GABRIELA ANTON PINEDA

PREVIO A CONFERIRSELE
EL TiTULO DE ADMINISTRADORA DE EMPRESAS EN EL GRADO ACADEMICO DE LICENCIADA

ZACAPA, JUNIO DE 2017
CAMPUS "SAN LUIS GONZAGA, S. J" DE ZACAPA



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

RECTOR: P. MARCO TULIO MARTINEZ SALAZAR, S. J.

VICERRECTORA ACADEMICA: DRA. MARTA LUCRECIA MENDEZ GONZALEZ DE PENEDO

VICERRECTOR DE ING. JOSE JUVENTINO GALVEZ RUANO

INVESTIGACION Y

PROYECCION:

VICERRECTOR DE P. JULIO ENRIQUE MOREIRA CHAVARRIA, S. J.

INTEGRACION UNIVERSITARIA:

VICERRECTOR LIC. ARIEL RIVERA IRIAS

ADMINISTRATIVO:

SECRETARIA GENERAL: LIC. FABIOLA DE LA LUZ PADILLA BELTRANENA DE
LORENZANA

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

DECANA: DRA. MARTHA ROMELIA PEREZ CONTRERAS DE CHEN
VICEDECANGO: DR. GUILLERMO OSVALDO DIAZ CASTELLANOS
SECRETARIA: MGTR. CLAUDIA ANABELL CAMPOSANO CARTAGENA

DIRECTORA DE CARRERA:  LIC. GLORIA ESPERANZA ZARAZUA SESAM

NOMBRE DEL ASESOR DE TRABAJO DE GRADUACION
MGTR. ROBERTO DE PAZ PAREDES

TERNA QUE PRACTICO LA EVALUACION
MGTR. MIRIAM ISSABEL CASTANEDA PAZ

LIC. HAMILTON ALEXANDER CORDON GRANILLO
LIC. SONIA CONSUELO PALMA MEJIA DE VARGAS



: Univer sidad FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
%/ Rafael Landivar No 1312017

Tradicidn Jesuita en Guatemala

Orden de impresion

De acuerdo a la aprobacion de la Evaluacion del Trabajo de Graduacion en la variante Tesis
de Grado de la estudiante AUDY GABRIELA ANTON PINEDA, Camet 21802-12 en la carrera
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, del Campus de Zacapa, que consta
en el Acta No. 01378-2017 de fecha 20 de junio de 2017, se autoriza la impresidn digital dei
trabajo titulado:

"IMPACTO DE LOS GRUPOS GESTORES EN EL DESARROLLO DE LAS
MICROEMPRESAS DEL MUNICIPIO DE ESTANZUELA, ZACAPA."

Previo a conferirsele el titulo de ADMINISTRADORA DE EMPRESAS en el grado académico
de LICENCIADA.

Dado en la ciudad de Guatemala de la Asuncion, a los 21 dias del mes de junio del afio 2017.

MGTR. CLAUDIA ANABE\tt. AMPOS NO CARTAGENA SECRETARIA
CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
Universidad Rafael Landivar




Zacapa, 21 de enero de 2017

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
Presente

Respetables Sefiores:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, para someter a su consideracién
la tesis de Licenciatura en Administracién de Empresas de Audy Gabriela
Anton Pineda con numero de carné 21802-12, titulada “‘Impacto de los grupos
gestores en el desarrollo de las microempresas en el municipio de
Estanzuela, Zacapa” previo a obtener el grado académico de Licenciada en
Administracién de Empresas.

Después de haber tenido la oportunidad de asesorar, dar seguimiento a
la investigacion y revisar el informe final, me permito manifestarles que la
misma retne ampliamente las condiciones exigidas por la Universidad Rafael
Landivar y la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales para trabajos
de esta naturaleza.

Al reiterarles mis muestras de mas sincera estima, aprovecho la
oportunidad para manifestarles mi respeto.

Atentamente, e, { B

2/

Ing. MA. Roberto de Paz Paré&e\s
Doctor en Sociologia y Administracién de Empresas Agricolas
Colegiado 1517



DEDICATORIA
A Dios:

El autor y consumador de todos mis suefios, mi padre y Sefior, el duefio y el
centro de mi vida. Gracias papito por tu amor incomparable, sin ti, este triunfo no

seria posible.
A mis padres
Rosa Esmilda Pineda y Pineda

Gracias mamita por tu enorme amor, dedicacion y paciencia, gracias. Este triunfo
va dedicado especialmente a ti, finalmente te entrego el fruto de tu grandioso y
maravilloso esfuerzo, ahora puedo decirte jMisién Cumplida! Gracias por ser mi

mama, te amo mamita.
Ladislao Antén y Antén

Gracias por tomar el papel de papa y por darme tanto amor, gracias por tu apoyo
en todo momento. Doy gracias a Dios por haberme dado el privilegio de ser tu hija

y también a usted puedo decirle iMision Cumplida! Este triunfo también es tuyo.
A mi hijo.

Gracias hijo mio por iluminarme con la paz de tu sonrisa, jpor ensefiarme a
disfrutar la vida y ser ese motorcito para seguir adelante por ti mi amor te amo.

A mi esposo

Ivan Exael Diaz Antdn, gracias mi vida por tu apoyo incondicional. Definitivamente
eres la bendicion que Dios me regald para complementar mi vida, gracias por
estar conmigo en todo momento, por ser mi compafiero de vida y aceptar ser parte
de este proceso tan importante, jlo logramos gordito!., sin tu ayuda todo habria

sido mas dificil. Te amo mucho, gracias por todo, eres el amor de mi vida.



AGRADECIMIENTOS

Le agradezco a Dios por haberme acompafado y guiado a lo largo de mi carrera,
por ser mi fortaleza en los momentos de debilidad y por brindarme una vida llena

de aprendizaje experiencia y sobre todo felicidad.

Le doy gracias a mis Padres Ladislao Antén y Rosa Pineda por apoyarme en todo
momento, por los valores que me han inculcado, y por haberme dado la
oportunidad de tener una excelente educacion en el transcurso de mi vida. Sobre
todo por ser un excelente ejemplo de vida a seguir.

A mis hermanos Kevin Anton e Hilda Antdn, por ser parte de mi vida y representar

la unidad familiar.

Le agradezco la confianza y apoyo a mis profesores. Licenciada Mibel Castafieda,

e Ingeniero Roberto de Paz.

A mis amigos por confiar y creer en mi y haber hecho de mi etapa universitaria un

trayecto de vivencias que nunca olvidare.
A mi esposo por apoyarme en todo momento. jYa soy Licenciada!

Gracias hijo mio por iluminarme con la paz de tu sonrisa, jpor ensefiarme a

disfrutar la vida! y ser ese motorcito para seguir adelante por ti mi amor te amo.

A la Institucion de la PNC, por darme la oportunidad de continuar mis estudios

Universitarios.



INDICE

No. Contenido Pagina
ResUmMEN EJECULIVO. ... i
10T 8Tt ox T o 01
[. Marco de referenCia. ... ....oviuieii e 04
1.1 Marco Contextual........c.oeiiiii e 04
1.1.1. Descripcion del Municipio de Estanzuela..............c.coooiiiiiiiinn.e. 04
1.1.2. Historia de Grup0S GESIOIES.......cieiuiieiieie e 06
1.1.3. Historia del Grupo Gestor de Estanzuela...................c.ccoviiiiiiinnnnn. 08
B 1Y = T oo T I =Y o P 20
1.2.1 AdmMINistracion de ProyeCtOS. .. ...c.ueeie et 20
1.2.2 AQHCUROIES. ... e 20
1.2.3 ASISTENCIA tECNICA. ... ettt eens 20
1.2.4 ASISteNnCia fINANCIEIA. ...t 21
1.2.5. Asistencia CreditiCia. ........o.vveeie i 21
O TR Y (=257= 1 | = 22
1 2.7, ATTESAINOS. ...ttt 22
1.2.8. ASeSOrafiSCal. ... 22
1.2.9. ASOCIACION. ..ttt 22
1.2.10. Bancos y FiNaNCIami@NntO. . ........oueueieiie it ens 23
3 2 I = T ] o - T [ 23
1.2.02. Calal0. e et 23
1.2.13. Canales de comercializaCion............c.ooovieiiiiii i, 24
1.2.14. Eficiencia empresarial........ .o 24
Nt T = 1 0] o (ST 1 o 24
1.2.16. Calidad. . ....coeiniiiii i 25
70 N R OF=T o =T | - T [0 ] 10 PP 26
1.2.18. Competitividad. ........coeiiii e 26
12,00, GBSO, ettt e 27

1.2.20.

P SIAMO. ..ottt e 27



1.2.21. ReCUIrSO fINANCIEIO. ...t e 27

1.2.22. SiStemas fiNANCIEIOS. ... ...t 27
1.2.23. Desarrollo empresarial............ccoooiiiiiiii e, 28
1.2.24. INCremeNntar VENTAS. ... e e e 28
1.2.25. Sector artesanal guatemalteco.............ccoviiiiiiiiiii 28
1.2.26. Organizacion de la Micro y pequefia empresa..........cocvevevveieenennn.. 28
1.2.27. Organizacion de E€MPIESAS. ......ueiue et ee et ee e eeareeens 29
1.2.28. PrOYECIOS. .. ...ttt ettt 29
1.2.29. ProducCtividad. .........ccoiiiii e 29
1.2.30. Valor agregado. .......coviuiiiiitii i e 29
L1.2.30. VNI, .o 30
1.2.32. Administracion de una micro y pequefia empresa..............cceeeeenn... 30
[I. Planteamiento del problema. ... ... ..o 32
2.1 Descripcion del Problema. ..o 32
2.2 ODJBLIVOS. ...t 35
2.2.1 ODJEtIVO GENETAL. ... . e 35
2.2.2 ODbjetivos ESPECITICOS. ... . 35
2.3 Variables € INdICAdOreS. .......ouiii e 35
2.4 Definicion: Conceptual Operacional.............ccooviiiiiiiiiiiiie e, 36
2.5 AlCANCES. .. ittt 36
2.6 LIMItACIONES. ...ttt et 36
2 N 10 4 (= 36
1/ =1 (o To (o 37
3.1 Sujetos y/o unidades de analiSiS...........ccooviiiiieii i 37
3.2 PODIacCiON ¥ MUESTIA. ... e 38
3.3 INSIIUMENTOS. ... .o ae e 39
3.4 ProCedimiEntO. ...t 40
V. Presentacion de resultados. ........ooeoiiiiiii e 42
V. DiSCUSION d€ reSUltAdOS. ... .o e 48
RV IR @0 o] 11153 [ 1 52

VIl RECOMENUACIONES. . . . e e e e e e e e e e e, 54



VI Bibliografia. ... ..o

IX. Anexos



No.

Tabla 1.

INDICE TABLAS

Contenido

Distribucién de la Poblacion Urbana y Rural



INDICE GRAFICAS.

Péagina.
No. Contenido
Grafical. Beneficios al recibir capacitaciones de los Grupos Gestores......... 43
Gréfica 2. Opinidn de los beneficiarios sobre los temas...............cocoeeiviinn. 44

Grafica 3. Recomendaciones a los Grupos Gestores por parte de los

BN I A0S . - - e e 47



RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como propdsito conocer cudl es el impacto que
tiene los Grupos Gestores en las microempresas del municipio de Estanzuela del
departamento de Zacapa. Conocer como afecta la falta de asistencia técnica en el

desarrollo de las microempresas del municipio de Estanzuela, Zacapa.

El estudio es de tipo descriptivo, los sujetos que participaron en la presente
investigacion fueron 65 beneficiarios entre ellos Mujeres que elaboran bordados y
calados, asi mismo Artesanos y Agricultores, a quienes se les aplico un

cuestionario con 15 preguntas.

Los resultados mostraron que los microempresarios estan adquiriendo
conocimientos que mas adelante los aplicaran y de esta manera crearan fuentes

de empleo y desarrollo econémico para el Municipio de Estanzuela.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como propdsito conocer cudl es el impacto que
tiene los Grupos Gestores en las microempresas del municipio de Estanzuela del
departamento de Zacapa. Conocer como afecta la falta de asistencia técnica en el

desarrollo de las microempresas del municipio de Estanzuela, Zacapa.

Las microempresas son compafias pequefias locales o regionales con el
propoésito de promover el desarrollo econdmico nacional, y en la actualidad
ademas de contribuir al crecimiento econémico, también apoya a la generacion de
empleos y al desarrollo regional y local. A pesar de ser muy importantes en la
economia, las pequefias empresas, no cuentan con los recursos necesarios para
desarrollarse plenamente, ahora estan enfrentando unos problemas mas grandes,
como lo son disminucién de ventas. Debido a esta situacion surgieron Los Grupos
Gestores que son asociaciones locales, permanentes, autbnomas, no lucrativas,
creadas bajo un enfoque empresarial e integradas por personas representativas
de diferentes sectores de la comunidad, que trabajan de forma voluntaria en pro

del desarrollo econdmico de su municipio.

La falta de capacidades técnicas, financieras y de mercado de las microempresas
del municipio de Estanzuela, Zacapa, afecta al desarrollo de las mismas y esto se
debe a que no tienen asesorias tales como: asistencia técnica, asistencia

financiera e Insercion a mercados mas competitivos

Debido a esta problematica surgieron los grupos gestores, que son asociaciones
locales, permanentes, autonomas, no lucrativas, creadas bajo un enfoque
empresarial e integradas por personas representativas de diferentes sectores de la
comunidad, que trabajan de forma voluntaria en pro del desarrollo econémico del

municipio.

Considerando lo anterior, se decidio realizar la presente investigacion con el fin de
conocer como los Grupos Gestores han respondido a estas necesidades de
asistencia técnica, financiera y crediticia tan necesarios para el desarrollo de las

microempresas en el municipio de Estanzuela. Ademas determinar como ha sido

1



el impacto hasta ahora y cual seria el futuro de la accién de los Grupos Gestores

en el desarrollo de las microempresas del municipio.

En el Capitulo | - Marco Referencial de esta tesis se indican aspectos como:
Marco contextual y marco teérico en el cual describimos aspectos importantes
para la investigacion como lo es: historia municipio de Estanzuela, cuando la
fundaron, Grupos Gestores, Noticias, y boletines informativos de los Grupos
Gestores y tesis relacionadas, asi como toda la bibliografia que documenta la

investigacion.

En el Capitulo Il - Planteamiento del Problema, comprende la probleméatica que
tienen las microempresas del municipio de Estanzuela, debido a que no cuentan
con la asistencia necesaria para desarrollar sus actividades; y por esta razon,
algunas veces desaparecen. También se detallan objetivos, tanto generales como
especificos del problema, la hipotesis, indicadores, alcances y/o limitaciones y

aportes que tiene.

En el Capitulo Il - Método, incluye los sujetos y/o unidades de andlisis, poblacion

y muestra, instrumentos y procedimientos que se van a tener en la investigacion.

El Capitulo 1V describe la metodologia de trabajo desde la definicion de los sujetos

de investigacion hasta las técnicas, instrumentos y procedimiento utilizado.

El Capitulo IV 'y V describen la Presentacion y Discusiéon de Resultados
respectivamente de manera de generar una discusion amplia de los resultados, los
contrastes, asi como la confrontacion con el marco tedrico y los objetivos de
investigacion. Una parte importante es la conclusion sobre el cumplimiento de los

objetivos de investigacion.

Los Capitulos VI y VII describen las Conclusiones y Recomendaciones derivadas
de la investigacion. Las mismas pretenden dar lineamientos sencillos y practicos
gue no solo puedan servir para futuras investigaciones, sino también para validar

de hipoétesis y pregunta de investigacion.



En el Capitulo VIII se detallan fuentes bibliograficas consultadas y que conforma la

base tedrica que fundamenta la investigacion.



l. MARCO REFERENCIA

1.1. MARCO CONTEXTUAL

1.1.1 Descripcion del Municipio de Estanzuela.

El historiador Padilla Fajardo, N. (1999) hace mencién que Estanzuela en su
origen era una propiedad particular, le dieron el nombre de Estanzuela porque era
una estancia pequefia. El colonizador de esas tierras fue el sefior Juan Navas,
Oriundo de Espafia. Fundé con su familia una hacienda a la que llamo
primeramente estancia, después cambio a Estanzuelita, luego La Estanzuela y

por ultimo su nombre definitivo Estanzuela.

El municipio de Estanzuela pertenece al departamento de Zacapa, en la zona
oriental de la Republica de Guatemala, siendo su origen una finca particular como
producto de las concesiones de la Corona Espafiola. Se le bautizo con el nombre
que actualmente tiene, pero segun versiones de algunos vecinos, también se le

conoce como Estanzuelita.

Se sabe que su fundacion fue bajo el mando de la Corona Espafiola en el afio de
1769, que aparecia como una hacienda. En el afio 1825 fue elevada a la
categoria de municipio, siendo su primer alcalde Fernando Ordofiez. En la
Constitucion Politica del Estado de Guatemala, se decreté por la Asamblea
Constituyente 1,825 el 11 Octubre quedo reconocida como municipio con el
nombre de Estanzuela, perteneciente al circuito de Zacapa.

Segun Acuerdo Gubernativo del 12 de agosto del 1826 cuando gobernaba
Guatemala el sefior Manuel Lisandro Batrrillas, se autorizé a la municipalidad para
anajenar los sitios donde se encontraban las casas de la poblacion con el
propésito de reducir la propiedad particular y que pasaran a propiedad directa de
cada duefio.



El municipio de Estanzuela se localiza en la latitud de: 14°59°55” y longitud de
89°34°25, se encuentra a una altura de 195 metros sobre el nivel del mar, a una
distancia 141 kildbmetros de la Ciudad Capital y a 5 kilometros de la cabecera

departamental de Zacapa sobre la Ruta CA-10 que conduce hacia Esquipulas.

Sus limites carreteros son (en direccion a la ciudad capital) en el inicio del puente
del Rio Motagua sobre la ruta C-A 10 y (en direccion a la cabecera departamental)

200 mts y antes de la lotificacion Prados de Oriente sobre la ruta C-A 10.

El municipio de Estanzuela tiene una extension de 92.40 kildbmetros cuadrados

(Segun el sistema de informacién geografica SIG).

Estanzuela Limita al norte con el municipio de Rio Hondo, oriente y sur con el

municipio de Zacapa, y poniente con los municipios de Teculutan y Huité.

Las poblaciones mas cercanas son la cabecera departamental de Zacapa y la
cabecera municipal de Rio Hondo. El municipio cuenta con 4 aldeas, Chispan, San

Nicolas, El Guayabal y tres Pinos, siendo Chispan la mas poblada.

Segun el Diccionario Municipal de Guatemala, la poblacion de Estanzuela en el
afo 1994 era de 8,331 habitantes, para el afio 2,002 se reportd un total de 9,286,
y para el afio 2008 se reporto6 la cantidad de 11,500 habitantes, cuya distribucion
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Distribucién de la Poblacion Urbanay Rural

Lugar poblado Poblacién del lugar Porcentaje
Cabecera Municipal 9609 83.5%
Chispan 943 8.2%
Aldea Guayabal 378 3.3%
San Nicolas 379 3.3%
Aldea Tres Pinos 191 1.7%
Total 11500 100%

Fuente: Censo realizado por la Oficina Municipal de Planificacion del Municipio de Estanzuela departamento
de Zacapa. (2,008).



Los suelos son de categoria franco-arcillosa, propicios para los cultivos, los cuales
son utilizados para el cultivo de, uva, chile, maiz, pepino, tabaco, melon, ocra, y

sandia, estos tres ultimos se exportan en gran cantidad.

Estanzuela cuenta con las melonera mas grandes de la region, las cuales son
fuente de trabajo para la comunidad, invernaderos de pilones, empacadora de
mango, procesadora de leche, ferreterias, carpinterias, agencias comerciales,
agencias de viajes, planta de gas propano, fabricas de block, piedrinera,
farmacias, billares, salones de belleza, peluquerias, tiendas de productos
domésticos, carnecerias, talleres de mecanica, talleres de enderezado y pintura,
talleres de torno, talleres de estructuras metdlicas, gasolineras, librerias,
aserradero, servicio de telefonia, restaurantes, comedores, distribuidoras de
refrescos, agencias bancarias, Agencia de Wester Union, cafeterias, turicentros,

centro de computacion, panaderias Artesanales y modernas.

Las artesanias del municipio se caracteriza por sus bordados y calados, esta es
una actividad manual desarrollada por mujeres con fuerte concentracion de mano
de obra para empresarias y operarias. Esta es una valiosa y apreciada tradicion
ya que elaboran bellisimos bordados en toda clase de telas y con diferentes
dibujos y aplicaciones. Estos son utilizados para confeccionar prendas de vestir
(blusas, 8 vestidos guayaberas, manteles, delantales, paneras, cojines, sobre
fundas, cortinas); y otros accesorios para el hogar, las cuales son apreciadas por

su calidad y belleza a nivel nacional e internacional.

1.1.2. Historia de Grupos Gestores

Red Nacional de Grupos Gestores, en su pagina web actualizada en el afio
(2,011), indica que el afio 1996 nace el primer Grupo Gestor en el municipio de
Quetzaltenango como fruto de la alianza entre lideres empresariales de la

localidad y autoridades del municipio; con el objetivo de mejorar las condiciones



econOémicas del municipio y con ello contribuir a mejorar el nivel de vida de la

poblacién, en especial contrarrestar la alta emigracion.

Conforme avanzan las acciones que impulsa este primer Grupo, lideres de otros
municipios y departamentos vecinos invitan al Grupo Gestor de Quetzaltenango
para que comparta su experiencia, siendo asi como inicia la formacion de nuevos

Grupos Gestores en el area.

Con la aparicién de mas Grupos Gestores, ya no solo en el occidente del pais,
sino también en el area de las Verapaces, en el afio 2002 se decide conformar
una organizacion que los aglutine, coordine y represente, siendo asi como se da

vida a la Red Nacional de Grupos Gestores.

Con la conformacion de esta nueva estructura a nivel nacional, el movimiento
tiende a extenderse a otras areas del pais, como el area central y mas
recientemente el oriente y el sur del pais, llegando hoy en dia a estar presente en
18 de los 22 departamentos del pais y contar asi, con una estructura que

comprende 8 oficinas regionales mas la oficina central.

Derivado de la misma dinamica de trabajo, el modelo de Grupos Gestores genera
un nuevo sistema de intervencion a nivel territorial, conocido como: “Nodo, el cual
no es mas que la organizaciéon de varios Grupos Gestores que comparten un
mismo territorio, en el que las acciones y proyectos pasan de la I6gica municipal a

una légica territorial”.

A lo largo de los 15 afios que lleva el modelo, los Grupos Gestores han logrado
consolidar su sistema de trabajo, sistematizando sus acciones a través de guias y
manuales que les permiten ejecutar su funcion de una forma mas efectiva, siendo
reconocidos en la actualidad como las organizaciones lideres en desarrollo

economico local en sus respectivos municipios y territorios.



1.1.3. Historia del Grupo Gestor de Estanzuela

Red Nacional de Grupos Gestores, en su pagina Web actualizada en el afio
(2,011), indica que en la primera semana de febrero del afio 2,012, la Red
Nacional de Grupos Gestores inauguro su novena Oficina de Desarrollo
Econdmico Local ubicada en Estanzuela, Zacapa, (Oriente), acto al que asistieron
representantes de Instituciones publicas y privadas inmersas en el tema del
desarrollo econébmico en la regién, alcaldes de los municipios de Rio Hondo,
Estanzuela, en Zacapa.

La inauguracion de esta nueva oficina fue posible gracias a la confianza de un
empresario guatemalteco que cree y apoya el modelo de desarrollo que proponen
los Grupos Gestores, quien ha contribuido financieramente para este fin. Los
Grupos Gestores de la region y el alcalde de Estanzuela, Julio Girdn, quien a
través de la municipalidad de la localidad facilitd6 un espacio para el
funcionamiento de la misma. Comento el alcalde, “Estoy satisfecho con la apertura
de este espacio, que viene a complementar el trabajo de la Oficina Municipal de
Desarrollo Local, ya tenemos establecidos planes a trabajar en conjunto, ademas
llevaremos a la préactica lo que en la teoria hemos aprendido sobre el desarrollo

economico local’.

Cabe resaltar, que el Grupo Gestor de Estanzuela esta situado en un punto de
convergencia donde atenderd a 3 microempresas, mujeres que elaboran bordados

y calados, artesanos y agricultores.

La oficina est4 ubicada en Estanzuela, Zacapa en la 1ra. Avenida 1-43 de la zona
3, a un costado de la municipalidad de la localidad y esta bajo la direccién
administrativa de Fredy Marco Antonio Cardona y Cesar Augusto Ramirez Felipe,
quienes recientemente se integraron al equipo de trabajo de la Red Nacional de

Grupos Gestores.



Los integrantes que conforma este Grupo Gestor son 7 miembros voluntarios.

(Presidente, Vicepresidente, 1 secretario, 1 tesorero y 3 vocales)

Red Nacional de Grupos Gestores, en su pagina Web actualizada en el afio
(2,011), contiene informacion mas detallada sobre el trabajo de un Grupo Gestor

gue con lleva una serie de beneficios econdmicos y sociales, como las siguientes:

Para el Municipio:

a) Fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil.

b) Incorporacion de la sociedad civil a la responsabilidad y ejercicio del
desarrollo.

c) Trabajo conjunto de los sectores organizados.

d) Integrar un sistema de trabajo orientado al desarrollo local (de largo plazo).

e) Se incrementa la inversién generadora de empleo.

f) Mejoran las condiciones de vida de la poblacion (Via infraestructura y
empelo)

g) Les vincula a proyectos de desarrollo integral por medio de su participacion

en la red de Grupos Gestores.

Para la municipalidad:
a) Se fortalece la capacidad técnica y financiera municipal, elementos
necesarios para generar un verdadero y efectivo gobierno local.
b) Le permite cumplir con su funcion de promover el bienestar para la
poblacion.
c) Le posibilita ejecutar proyectos de inversidon mixta, sin endeudamiento

Municipal.



Para el pais:
a) Se fortalece la democracia y la participacion de los sectores.
b) Se disminuye la pobreza y la emigracion.
c) Se incrementa la riqueza del pais.
d) Se cumple con los acuerdos de paz.

Estructura Organizativa
a) El 6rgano de la entidad en su Asamblea, misma que se integra, por 26
miembros representativos de diferentes sectores del municipio, tales como:
municipalidad, universidades, profesionales, empresarios, camaras Yy
asociaciones. De forma complementaria, la entidad coordina acciones con
otros grupos de interés tales como: sociales, politicos, religiosos y

poblacion en general.

Red Nacional de Grupos Gestores, en su pagina de portada actualizada en el afio
(2,011), indica que: “Red Nacional de Grupos Gestores es una organizacion que
aglutina, coordina y representa, a todos los Grupos Gestores que estan en

diferentes departamentos y municipios”.

Red Nacional de Grupos Gestores, en su pagina de portada actualizada en el afio
(2,011), menciona que: ‘los Grupos Gestores, son asociaciones locales,
permanentes, autbnomas, no lucrativas creadas bajo un enfoque empresarial e
integradas por personas representativas de diferentes sectores de la comunidad
que trabajan de forma voluntaria en pro del desarrollo econémico de su municipio”,
asi mismo que las estadisticas de accion emprendedora de los miembros de los
Grupos Gestores ha permitido beneficiar a un total de 300,495 beneficiarios, de los
cuales un 51% son mujeres y un 49% han sido hombres. Estas acciones han sido

realizadas en los territorios en los que existen Grupos Gestores.
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Red Nacional de Grupos Gestores, en su pagina de portada actualizada en el afio

(2,011), comparte que: “la Vision de los Grupos Gestores es, ser reconocidos

como la mejor instancia de coordinacion, integracién y cogestion que trabaja por el

fortalecimiento y desarrollo econdmico local y territorial”. Siendo a la vez “la

Misidén de los Grupos Gestores es Coordinar, integrar y apoyar el trabajo de los

Grupos Gestores, siendo un interlocutor entre la sociedad civil y las instituciones

gue promueven desarrollo econémico”.

Esta misma pagina indica que los principios de los Grupos Gestores son:

a)

b)

d)

f)

Apolitico: la imagen de todo Grupo Gestor debe mantenerse ajena a
cualquier movimiento politico partidista, a efecto de lograr su

representatividad y su permanencia en el tiempo.

Gestor: la entidad es intermediaria, asesora, identifica y facilita acciones

orientadas al desarrollo econémico local.

Permanente: tiene una figura legal y una integracion organizacional tal que

le permite su permanencia en el tiempo.

Integral: se ha establecido la importancia de operar tres elementos
fundamentales en toda accién: Investigacion, concertacién de sectores y

viabilizarian de proyectos.
Vinculador: la entidad promueve y mantiene vinculados a los sectores
participantes, sobre todo el sector privado y el sector publico, pues unidos

constituye la fortaleza real de la iniciativa.

Autonomo: siempre debe mantener su propio poder de decision, el cual no

se debe ver vinculado por corrientes individualistas o sectorizadas.
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g) Representativo: debe crear y mantener una imagen de liderazgo entre la
poblacion, en la cual se identifiquen y reconozcan todos aquellos actores y

acciones encaminadas al desarrollo local.

h) Auto sostenible: de sus acciones deben siempre derivar elementos

financieros para lograr sus permanencias y funcionalidad.

i) Orientados al desarrollo: entendido este como el manejo y aplicacion de los
conceptos de sostenibilidad y sustentabilidad en todas sus acciones,

programadas y proyectos.

Para los Grupos Gestores “el objetivo principal de la Red Nacional de Grupos
Gestores es integrar, coordinar, y fortalecer a los Grupos Gestores, para impulsar

el desarrollo de Guatemala”, a efecto de:

a) Mejorar las condiciones de vida para la poblacion.

b) Promover inversiones a nivel territorial.

c) Fomentar la cooperacion publico privada para el desarrollo econémico.
d) Constituir un espacio de participacién ciudadana.

e) Integrar y viabilizar proyectos de impacto econémico.

f) Vincular propuestas y proyectos territoriales.

g) Fomentar el crecimiento de mercado.

h) Generar procesos de fortalecimiento interno.
La direccion postal de la Red Nacional de Grupos Gestores, es en la 22 avenida

3-87 zona 3, Edificio Europa, Oficina 3-04, tercer nivel Teléfonos y Fax: 77655710
y 77658101.
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Actualmente los representantes de la Red Nacional de Grupos Gestores son:

a) Ing. Roberto Gutiérrez Martinez (Presidente Junta Directiva).

b) Ing. José Moran (Vice Presidente Junta Directiva).

c) Lic. Santos Rosales (Secretario Junta Directiva).

d) Lic. Juan Ciani (Tesorero Junta Directiva).

e) Lic. Carlos Lopez Mendizabal (vocal).

f) Lic. Rolando Alejandro Arango Garcia (Gerente General Red Nacional de
Grupos Gestores).

g) Otto Vargas Piedrasanta (Gerente Administrativo).

h) Ing. Gabriela Dominguez Alvarez (Supervisora de Operaciones).

i) Sergio Paulo Ramirez (Informética y Disefio Web).

j) Dina Calderon ( Secretaria General)

Actualmente los socios de la Red Nacional de Grupos Gestores son:
a) Lic. Armando Velasquez
b) Ing. John Diehl
c) Sr. Flavio Arreaga
d) Dr. Juan Carlos Garcia.
e) Ing. Gustavo Bucaro
f) Ing. Victor Villagran
g) Licda. Rina Morales de Diaz.
h) Dr. Carlos Coyoy
i) Lic. Henning Detlefsen
j) Lic. Fernando Mudarra
k) Lic. Antonio Lemus
[) Ing. Erick Barrillas
m) Sr. Telmo Cojulum
n) Sr. Leonel Morales
0) Sr. Mario Arreaga

p) Lic. Marco Anibal Herrera
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g) Lic. Rigoberto Queme Chay
r Ing. Miguel Sanchez

s) Licda. Marlene de Galindo

En la Direccion Ejecutiva actual estan:
a) Ing. Msc. Miguel Angel Chavarria Escandon

b) Asistente Ejecutiva Nancy M. Arango.

La Asamblea General del Grupo Gestor es la “que se desarrolla y se integra por
los miembros activos y miembros honorarios, asi como nombra una Junta
Directiva, integrada por un minimo de cinco personas, y que se renuevan cada dos
afos. La Junta Directiva se conforma con un Presidente, un vicepresidente que le

puede sustituir por ausencia, un tesorero, un secretario y vocales”.

También se han desarrollado diversas metodologias de trabajo que le permiten
brindar una serie de servicios dentro del campo del desarrollo econémico local,
dichos servicios se brindan: a requerimientos de los Grupos Gestores que
conforman la Red, por lo que el area de accion geografica se circunscribe a los

municipios Yy territorios en los cuales existen Grupos Gestores.

Los diferentes servicios que brindan la Asamblea General de Grupos Gestores

son:

Nivel empresarial: Apoyo a la generacion de nuevas inversiones y

mejoramiento de la Capacidad Productiva:

a) Formulacion y gestion de proyectos productivos.
b) Enlaces para la asistencia técnica a productores.
c) Vinculacion de mercados.

d) Ferias especializadas y ruedas de negocios.

e) Capacitacién productiva
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Nivel de territorios: Apoya al mejoramiento del clima de negocios y a la

competitividad.

a) Estudios de potencial econdmico y agendas de competitividad.
b) Medicion de la competitividad municipal.

c) Promocion de la empresarialidad y la asociatividad.

d) Congresos e intercambios de experiencias.

e) Gestion de infraestructura productiva.

f) Conformacion de mesas de Competitividad.

Nivel de Grupos Gestores: Apoyo a la organizacion y representacion.

a) Conformacion de nuevos Grupos Gestores.
b) Gestidon de Alianzas estratégicas.

c) Sistematizacién de experiencias

AGEXPORT vy los Grupos Gestores con el fin de compartir experiencias y
metodologias para promover el desarrollo de proyectos que impulsen al sector
productivo empresarial de Guatemala, el pasado 23 de Junio de 2016, firmaron

Acuerdo Marco de Cooperacion.

“‘“AGEXPORT vy los Grupos Gestores también valoran el trabajo desarrollado por la
Red Nacional de Grupos Gestores y su labor para promover iniciativas para el
desarrollo econdmico local y territorial sostenibles, con un enfoque en la
promociéon de la competitividad y productividad del pais, es por ello que estamos
firmando este acuerdo para reconocernos mutuamente como socios estratégicos”
indico el Presidente de AGEXPORT, Ing. Rolando Paiz.
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Asimismo participa activamente en la basqueda y consolidacion de alianzas con
socios nacionales y de la comunidad internacional que favorezcan y faciliten la
implementacion de proyectos y programas de desarrollo en beneficio de las micro,
pequefias y medianas empresas, para que puedan participar y beneficiarse del

comercio Internacional.

Indic6 el Representante de Red Nacional de Grupos Gestores, Lic. Roberto
Gutiérrez, (2011) “el desarrollo de las capacidades empresariales, del recurso
humano y la busqueda del desarrollo rural, son esfuerzos en los que las alianzas
como la que hoy renovamos pueden tener efectos positivos y de largo alcance

para el desarrollo econémico y local de nuestro Pais”.

Segun Gutiérrez, R. (2014). Presidente de la Junta Directiva de Grupo Gestores,
comento “que hasta el 2014 los Grupos Gestores han realizado una serie de
proyectos a favor del desarrollo econémico de su territorio, estos esfuerzos se han
efectuado en diferente tipo de esferas, entre las que sobresalen los proyectos
productivos, los proyectos de mejoramiento del clima de negocios (pre-
competitivos), proyectos de mejoramiento de las capacidades productivas

(competitivos) y proyectos de tipo social y ambiental”.

Hallan, C. (2016). Vicepresidente del Grupo Gestor de Estanzuela, en una
entrevista personal, indica que “no dan Asistencia Financiera, porque ello solo

gestiona ante cooperantes y se le dan los proyectos”.

Hernandez, J. (2011). Quien es Técnico de los Grupos Gestores indico que:
“desarrollar redes de contactos es un factor fundamental para el éxito de un
negocio, por ello las personas deben ser capaces de transmitir una idea clara de
su proyecto, producto o servicio en el menor tiempo posible, en este sentido el

centro de promocion de la micro, pequefias y mediana empresa”.
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Portillo, R. (2016), quien es presidente del Grupo Gestor del municipio de
Estanzuela manifestdé que: “no dan asistencia crediticia porque no han logrado

asociarse con un Banco para que les dé una tasa de interés minimo”.

El Centro de PROMIPYME-Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, operado por la Red Nacional de Grupos Gestores
durante el 2015 benefici6 a un total de 1,110 personas de las cuales un 46%
fueron mujeres y 54% hombres emprendedores y propietarios de negocios, a
través de la realizacion de 103 asesorias y asistencias técnicas empresariales y

43 talleres de formacion empresarial.

Asimismo, 7 empresas fueron apoyadas a través del componente de
internacionalizacién del Ministerio de Economia de Guatemala (MINECO) para
iniciar el fortalecimiento de comercializacion vy registros con el fin de ampliarse a
nuevos mercados fuera del pais, otro de los resultados de impacto fue la

generacion de alianzas estratégicas principalmente para la mejora y desarrollo.

Aguilar, G. (2016) quien es Técnico y trabajé en el Nodo expresé “el nodo no es
mAas que la organizacién de varios Grupos Gestores que comparten un mismo
territorio” de la Red Nacional de Grupos Gestores, en una conferencia mencioné
que él tuvo la oportunidad de trabajar en 2 regiones, Solola las mujeres se
encuentran bien empoderadas al tema de involucrarse a los movimientos de
desarrollo local, pero en la otra regiébn comento que le fue mas dificil, ya que
todavia se tiene como debilidad el temor de compromiso y poca participacion.

Proyecto (DEL) de la Asamblea General de Grupos Gestores (2011) que significa
“‘Desarrollo Econémico Local” es un proceso estratégico, basado en la
participacion publica y privada, dentro de un territorio (localidad, municipio,
mancomunidad), que busca dinamizar su actividad econdémica mediante la
ejecucion de una politica especifica (politica DEL), impactando en la calidad de
vida de la poblacion local, a través de la generacion de empleos e incremento de

los ingresos, mejoramiento del comercio, incremento de la produccidn
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productividad y en general, de los sistemas de producciéon y comercializacién y su
mejor vinculacién con los mercados. Todo esto apunta a buscar una mayor
competitividad del sistema local, mejorando ademas su imagen (del territorio) sus

atractivos.

Hernandez, M. (2007), realizé una investigacion de tesis de tipo descriptiva,
titulandola “Decisiones Financieras para el desarrollo de las empresas”, tesis
presentada para optar el Grado de Magister en Finanzas en la Universidad
Autébnoma de México. La autora describe un conjunto de decisiones de
financiamiento, que permiten realizar las inversiones que necesitan las empresas

para desarrollarse en el marco de un mercado competitivo.

Mendoza, A. (2007 realizo una investigacion de tesis de tipo descriptiva,
titulandola “Gestion Financiera Estratégica para la Competitividad de las MIPES
del sector comercio”, tesis presentada para optar el Grado de Maestro en
Contabilidad en la mencién de contabilidad de Gestion, en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. En este trabajo, la autora presenta a la Gestion Efectiva de
las inversiones y el financiamiento como la solucion para que las empresas del
sector comercio obtengan eficiencia, eficacia, economia; productividad,
mejoramiento continuo y competitividad en los sub-sectores en los cuales llevan a

cabo sus actividades empresariales.

El Boletin No. 22 de la Red Nacional de Grupos Gestores (2,009), en su seccién
sobre capacitaciones productivas describe que el grupo gestor Nuevo Amanecer
realizo una capacitacion sobre la elaboracién de abonos organicos a base de
lombrices (lombricompost) utilizando coqueta roja (Eisenia Fétida). Se capacitaron

18 personas de San Marcos..
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El Boletin No. 23 de la Red Nacional de Grupos Gestores (2009), describe que el
Grupo Gestor de San Juan La laguna facilita asistencia técnica para 36
asociaciones de productores con el apoyo del convenio de Cooperacion suscrito

entre la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (JICA) y la Red Nacional.

Se brindd asistencia técnica a los procesos de comercializacion y el manejo
administrativo y financiero de productores quienes se dedican a la manufactura de

textiles, elaboracion de articulos de piel animal, entre otros.

El Boletin No. 38 de la Red Nacional de Grupos Gestores (2010), describe que se
busca mejorar los procesos de produccion Artesanal de San Juan la Laguna, el
cual consiste en proporcionar utensilios para tincion a once asociaciones de

artesanas de San Juan la Laguna.

Esta es una parte complementaria del ciclo de capacitaciones en tintes naturales,
impartidas por un voluntario Japonés experto en la Materia, facilitado por la
Agencia de Cooperacién Internacional del Japon (JICA) al grupo de artesanas

dada la solicitud que hiciera el Grupo Gestor de la localidad al respecto.
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1.2MARCO TEORICO.

1.2.1 Administracion de proyectos:

Segun Gutiérrez, R. (2011:19). La administracion de proyectos es “la tarea de
realizar las actividades de un proyecto en tiempo, con el presupuesto disponible y

de acuerdo con las calificaciones”.

1.2.2 Agricultores

Segun el Diccionario de la Real Academia, (2014), un agricultor “no solo es una
persona que a través de la siembra y la cosecha produce alimentos para vivir,
también es un ejemplo de paciencia, perseverancia y sobre todo con una actitud

mental positiva, requisito indispensable para alcanzar el éxito”.

1.2.3 Asistencia técnica

De conformidad a los dispuesto por el Articulo 2 del Decreto 2123 de 1975 de la
LEY IVA, se entiende “por asistencia técnica la asesoria dada mediante contrato
de prestacion de servicios incorporales, para la utilizacibn de conocimientos

tecnologicos aplicados por medio del ejercicio de un arte o técnica.

“‘Dicha asistencia comprende también el adiestramiento y capacitacion de
personas para la aplicacion de los expresados conocimientos se puede dar a
través de talleres, manuales”. La asistencia técnica se puede dar a través de
propuesta de taller donde se puede abordar la literatura infantil y juvenil desde

diferentes perspectiva tedricas.
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1.2.4 Asistencia financiera

En el articulo 2 del Decreto 143-2 LEY SOCIAL CAPITAL para las sociedades de
responsabilidad limitada (S.L) y en el articulo 150 LEY SOCIAL CAPITAL para las
sociedades andénimas (S.A) La asistencia financiera consiste en todos aquellos
negocios juridicos que, directa o indirectamente, conllevan la utilizacion de los
recursos de la sociedad para facilitar la adquisicion de sus propias

acciones/participantes.

Gutiérrez, R. (2011), comenta que “Asistencia financiera es ayudar a alguien
como dando capacitaciones en temas calidad y actualizacion de libros contables,
controles interno, y por lo tanto con estas capacitaciones no se tendrian problemas
de impuestos con la Superintendencia Administrativa Tributaria, ventas

insuficientes y debilidad competitiva”.

1.2.5. Asistencia crediticia

Segun los Grupos Gestores (2011) de Quetzaltenango, la asistencia crediticia se
da a las mujeres emprendedoras, las cuales crean una banca comunal y a través
de la misma reciben que asistencia crediticia o conformacion de grupos solidarios
de mujeres para la obtencion de asistencia crediticia y servicios no financieros,

asesoramiento y capacitacion.

Mendoza, M. (2007:202). Indica que “la asistencia crediticia es una operacion
financiera en la que se pone a nuestra disposicion una cantidad de dinero hasta un

limite especificado y durante un periodo de tiempo determinado”.

El proposito del crédito es cubrir los gastos, corrientes o extraordinarios, en
momentos puntuales de falta de liquidez. El crédito conlleva normalmente la
apertura de una cuenta corriente. Se distinguen dos tipos de crédito: cuentas de

crédito y tarjetas de crédito.
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1.2.6. Artesania

Segun el Diccionario de la Real Academia, (2014). Artesania es “arte y técnica de
fabricar o elaborar objetos o productos a mano, con aparatos sencillos y de

manera tradicional’.

También abarca toda aquella obra o trabajo realizado a mano, con poca
intervencién de maquina. Generalmente son objetos decorativos o de uso comun,

y todos los pueblos de distintos paises lo realizan.

1.2.7. Artesanos

Segun el Diccionario de la Real Academia (2014), un artesano “es la persona que
realiza objetos artesanales o artesanias. Los artesanos realizan su trabajo a mano
0 con herramientas manuales, por lo que hay que tener cierta destreza y habilidad
para realizar su trabajo. Pueden trabajar solos o juntos a otras personas”

1.2.8. Asesoria fiscal

Segun el Diccionario de la Real Academia (2014), un asesor fiscal “es el
profesional que gestiona el cumplimiento de las obligaciones tributarias ante la
administracion publica ya sea para personas fisicas o empresas, para ello es

previamente necesario elaboracidn de las cuentas de la empresa”.

1.2.9. Asociacion

Segun el Diccionario de la Real Academia (2014), asociacion “Es la accion y
efecto de asociar o asociarse (unir una persona a otra para que colabore en algin
trabajo, juntar una cosa con otra para un mismo fin, establecer una relacion entre

cosas o personas)”.
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1.2.10. Bancos y Financiamiento

Segun Brian, F. (2010:89), la mayoria de los bancos “incluyen una clausula en el
acuerdo de préstamos que les permite cobrar el pago de dicho préstamo en 30
dias. Esto solo se hace durante crisis de crédito y puede causar dafio en sus

planes de finanzas”.

Sierra, G. (2008:99), designa financiamiento “al conjunto de recursos monetarios y
de crédito que se destinaran a una empresa, actividad, organizacion o individuo
para que los mismos lleven a cabo una determinada actividad o concreten algin

proyecto, siendo uno de los mas habituales la apertura de un nuevo negocio”.

Cabe destacarse que las maneras mas comunes de lograr el financiamiento para
algunos de los proyectos mencionados es un préstamo que se recibe de un
individuo o de una empresa, 0 bien via crédito que se suele gestionar y lograr en

una institucion financiera.

1.2.11. Bordado

Segun el Diccionario de la Real Academia (2014), Bordado “es una técnica de
marcaje textil con la cual se puede reproducir cualquier dibujo por medio de hilo,
se puede realizar directamente en las prendas o en telas realizando “galletas” que

posteriormente se pueden pegar o coser”.

1.2.12. Calado
Segun el Diccionario de la Real Academia (2014). Calado es “labor o adorno

hecho en una tela, papel, madera que consiste en una serie de agujeros formando

dibujos”.
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1.2.13. Canales de comercializacién

Segun el Diccionario de la Real Academia (2014), el canal de comercializacion
“esta constituido por una serie de empresas o personas que facilitan la circulacién
del producto elaborado hasta llegar a las manos del comprador o usuario y que se

denominan genéricamente intermediarios”.

1.2.14. Eficiencia empresarial

Segun el Diccionario de la Real Academia (2014), Eficiencia empresarial “es la
capacidad de lograr el efecto deseado o previsto, el primero implica la capacidad
de disponer de alguien o de algo para conseguir un objetivo con el minimo de
recursos posibles.

1.2.15. Empresario

El empresario como lo indica Varela (2006), es la persona o conjunto de personas
capaces de percibir una oportunidad de produccion o de servicio, y ante ella
formula libre e independientemente, una decision de consecucion y asignacion de
los recursos naturales, financieros, tecnolégicos y humanos necesarios para poder
poner en marcha la empresa, que ademas de crear valor incremental para la
economia, genera trabajo para él y muchas veces para otros. Asimismo, el autor
permite distinguir el concepto de empresario con otros conceptos siendo estos:

inversionista, inventor y gerente.

Empresario es ante todo un emprendedor que asume el reto de crear una
empresa es un creador, hacedor y administrador de proyectos, que en nuestro
caso estan referidos a empresas como entes econdmicos, productores de bienes y
servicios Utiles para cierto grupo de personas, las que pagaran por ellos
generandoles retornos. Es aquel que intenta hacer y hace negocios con el objetivo

de satisfacer la necesidad de otros a cambio de un retorno econémico. Es un
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protagonista de la vida econdmica, que con esfuerzo, disciplina y dedicacion logra
mantener vigente la empresa, de hacerla competitiva, de vencer las adversidades,

de aprender dia a dia, de conquistar éxitos y de superar fracasos. (p.39-40)

1.2.16. Calidad

Stanton, J. (2004:78) Calidad “es la capacidad que posee un objeto para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas segun un pardmetro, un cumplimiento de

requisitos de calidad”.

Segun el Diccionario Real Academia de la Lengua Espafiola, consultado define
que la “calidad es también una herramienta basica e importante para una
propiedad inherente de cualquier cosa que permite que la misma sea comparada

con cualquier otra de su misma especie”.

Juran, J. (2004:56). Indica que la calidad de un producto o servicio “‘es la
percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijacion mental del consumidor
gue asume conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo

para satisfacer sus necesidades”.

Por tanto, debe definirse en el contexto que se esté considerando, por ejemplo, la

calidad del servicio postal, del servicio dental, del producto, de vida, etc.

Lerma, E. (2006:86). Menciona que la calidad significa “aportar valor al cliente,
esto es ofrecer unas condiciones de uso del producto o servicio superiores a las

que el cliente espera recibir y a un precio accesible”.

Larrea, P. (2005:94). Una vision actual del concepto de calidad indica que calidad
“es entregar al cliente no lo que quiere, sino lo que nunca se habia imaginado que
queria y que una vez que lo obtenga, se dé cuenta que era lo que siempre habia

querido”.
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1.2.17. Capacitacion

Aguilar, A. S. (2006:17), expesa “la capacitacion y el desarrollo que se aplica en
las organizaciones deben concebirse precisamente con modelos de educacion a
través de los cuales es necesario formar una cultura de identidad empresarial
basada en los valores sociales de la productividad y la calidad en las tareas

laborales”.

Segun Reza, J. (2006:73) el diagnostico de necesidades “proporciona la
informacion minima necesaria para tomar decisiones precisas que ahorren tiempo,

dinero y esfuerzo”.

Segun Trosino, C. (2007:97) La evaluacion de la capacitacion en las
organizaciones “no garantiza el 100% el éxito del programa, si aumenta
considerable la certeza de estar lo mas cercano a la realidad que se viva en la

empresa’.

Robbins, E. (2007:39). Capacitacion de los empleados “se puede proporcionar en
formas tradicionales, incluyendo la capacitacion en el trabajo, la rotacion de
empleos, la enseflanza y el adiestramiento, los ejercicios de experiencia, los

cuadernos de ejercicios 0 manuales, o las conferencias en el salén de clases”
1.2.18. Competitividad
Segun el Diccionario de la Real Academia (2014), competitividad se define “como

la capacidad de generar la mayor satisfaccion de los consumidores fijado un

precio o la capacidad de poder ofrecer un menor precio fijada una cierta calidad”.
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1.2.19. Gestidén

Segun el Diccionario de la Real Academia (2014), Gestion es “hacer referencia a
la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo y gestionar es llevar
a cabo diligencias que hacen posible la realizacién de una operacion comercial o

de un anhelo cualquiera”.

1.2.20. Préstamo

Roger, L. (2010:145), Un préstamo “es dinero que toma una persona fisica o
juridica de otra, o un organismo publico de otro, para devolvérselo cuando
transcurra un determinado periodo de tiempo, lo que generalmente lleva asociado

el pago de unos intereses”.

1.2.21. Recurso financiero

Johnson, G. (2006:3), por otro lado en su obra Administracion financiera, “indica
que recurso financiero es el dinero o capital de trabajo de una empresa o
institucion, que emplean para lograr las metas que se plantean, en la utilizacion
del recurso financiero el propietario debe maximizar las utilidades al invertir”.
1.2.22. Sistemas financieros

La definicion de Garcia, D. (2007:86) donde el sistema financiero “estéd formado

por un conjunto de instituciones que proporcionan los medios de financiacion de

que dispone la economia para el desarrollo de sus actividades”.
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1.2.23. Desarrollo empresarial

Segun Diaz, J. (2006:12) “se entiende por desarrollo cuando las micro y pequefas
empresas dispongan de mecanismos de facilitacion y promocion de acceso a los
mercados: la Asociatividad empresarial, las compras estatales la comercializacion,

la promocion de exportaciones y la informacién de empresas”.

1.2.24. Incrementar ventas

Thompson, |. (2006:15) El objetivo de incrementar las ventas “es una necesidad
constante en toda empresa, cuando las ventas van bien (cumpliendo superando
el pronéstico de ventas) la gerencia querrd que se venda mas (ya sea para

obtener una mayor utilidad, una mayor participacion en el mercado o crecimiento”.

1.2.25. Sector artesanal guatemalteco

Moreira, S. (2006:49), comenta que el sector artesanal guatemalteco, “esta
conformado por aproximadamente un millbn de artesanos productores, en su
mayoria indigenas, dispersos en los 22 departamentos de la Republica, con mayor

concentracion en la zona occidental y central del pais”.

1.2.26. Organizacion de la Micro y pequefia empresa

Segun Bellido (2006:15) “la organizacién de la micro y pequeia empresa tipica se
suele establecer en funcién de las circunstancias. El propietario es el motor

principal. (La mayoria de las cosas que hay que hacer o son hechas por el mismo

o bajo su directo control”
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1.2.27. Organizacion de empresas

Franklin, E. (2009:69). Organizacion de empresas “es una funcién administrativa
que comprende la organizacion, estructuracién e integracion de las unidades
organicas y los recursos (materiales, financieros, humanos y tecnol6gicos) de una

empresa, asi como establecimiento de sus atribuciones y las relaciones entre si”.

1.2.28. Proyectos

Segun Hernandez, F. (2010:97), la dinamica de los negocios “depende de nuevos
proyectos y emprendimientos para seguir adelante, pero ninguna forma debe
continuar a ciegas con un nuevo plan: sisteméaticamente debe evaluar si un

proyecto propuesto producira el retorno necesario”.

1.2.29. Productividad

El Diccionario de la Real Academia (2014), expone que la productividad es “la
relacion entre la cantidad de productos obtenidos por un sistema productivo y los
recursos utilizados para obtener dicha produccion, es también el indicador de
eficiencia que relaciona la cantidad de recursos utilizados con la cantidad de

produccion obtenida”.

1.2.30. Valor agregado

Segun Ponjuan, G. (2006:222), valor agregado es “expresion que se utiliza para
definir la cantidad que se incorpora al valor de un bien o servicio en las distintas

etapas del proceso productivo, de distribucion y de comercializacion” es el valor

adicional que adquieren los bienes y servicios al ser transformados.
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1.2.31. Ventas

Segun Roberge, M. (2015:95), expone que para acelerar las ventas “hoy en dia
prevale la idea de que la gerencia de ventas es mas un arte que una ciencia, pero
en el mundo digital de hoy en dia, en el que cada accién queda registrada y
contamos con ingentes cantidades de datos, las ventas no tiene por qué ser un

arte”.

Por otro lado Hurson, T. (2014:76), comenta que tradicionalmente “la primera de
las reglas de las ventas era “Siempre Cerrar’, es decir, siempre habia que hacer
cierres de prueba para calibrar la temperatura del cliente y determinar qué tan

cerca estabamos de concretar la venta”.

Tracy, B. (2013:64), describe que ventas “si existiera un solo “secreto” para
convertirse en un profesional de ventas de élite, pero lo cierto es que no existe tal
secreto”. Sin embargo, hay un conjunto de técnicas muy efectivas que la mayoria
de las compafiias no les ensefian a sus vendedores, y que la mayoria de los

emprendedores creen que no deben aprender.

Gitomer, J. (2013:167), menciona que “Hay reglas universales de las ventas y
estas determinan si somos exitosos o0 no independientemente de que ganemos lo
suficiente para disfrutar de la vida que queremos o estemos viviendo de un salario

basico”.
1.2.32. Administracion de una micro y pequefa empresa
Pérez, C. (2006:14) “el primer deber del gerente o administrador de una micro y

pequefia empresa consiste en crear y luego dirigir, toda una serie de relaciones

entre su empresa y sus trabajadores, proveedores, bancos y clientes”.
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Segun Rodriguez, V. (2006:123). Menciona que la “Administracidon es un conjunto
sistematico de reglas, para lograr la maxima eficiencia en las formas de estructurar

y manejar un organismo social’.

31



[ll. PLANTEAMIENTO EL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema

Las microempresas son compafiias pequefias locales o regionales con el
proposito de promover el desarrollo econdémico nacional; en la actualidad ademas
de contribuir al crecimiento econémico, también apoyan a la generacion de
empleos y al desarrollo regional y local. A pesar de ser muy importantes en la
economia local, las pequefias empresas, no cuentan con los recursos necesarios

para desarrollarse plenamente.

Estan enfrentando problemas méas grandes, como la disminucion de ventas y no
contar con el personal adecuado, asi como no tener los recursos necesarios para
contratar a personal apropiado para su gerencia. Sin embargo, a pesar de tener
sus problemas tienen también sus virtudes, las microempresas son propiedades
de familias; ello da cierta flexibilidad debido que la mano de obra es familiar que
en muchos casos son el sostén de la empresa. Es importante mencionar que son

entes importantes en el desarrollo regional y aportan productividad.

En el municipio de Estanzuela los microempresarios adolecen de asistencia
técnica, ello afecta dicho sector hoy en dia, debido a que no tienen la capacidad y
los conocimientos para tomar decisiones gerenciales sobre sus empresas, Yy
derivado de esta problemética muchas de ellas desaparecen del mercado algunas

veces después de un tiempo de introducirse en el mismo.

Debido a esta problematica, comun que afecta a las microempresas, la presencia
de los grupos gestores es relevante. Los mencionados grupos apoyan a estas
microempresas, las acompafian y capacitan en diversos temas, para que tengan
un negocio mas solido y estable a traveés de fortalecimiento de su desemperfio,
gestionando talleres con INTECAP y otras entidades para que se lleve a cabo una

capacitacién apropiada.
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El objetivo primordial que tienen los grupos gestores, es ayudar a estas
microempresas a mejorar su calidad empresarial, generando empleos y un ingreso

estable para sostener a su familia.

Entre las capacitaciones que facilitan los grupos gestores a las microempresas del
municipio de Estanzuela, Zacapa, estan: emprendimientos, productividad,
competitividad, cultura de calidad, desarrollo econémico local, fortalecimiento para
alianzas publico privadas, los cuales son temas que hoy en dia las microempresas
desconocen. Esto les permitira tener éxito en su gerencia y estar actualizada en

estos temas y asi estar actualizadas en los temas antes mencionados.

Las microempresas en la actualidad desaparecen por no tener asistencias tales

como:

e Asistencia técnica: Afecta a las asociaciones ya que no tienen los
conocimientos sobre procesos de produccion en su negocio, como por
ejemplo, si son productores de frutas, deberian conocer formulas, técnicas
y conocimientos necesarios para elaborar productos de excelente calidad,

generando valor agregado a las frutas que producen en la localidad.

e Competitividad: Se define como la capacidad de generar la mayor
satisfaccion de los consumidores fijado un precio; asi como la capacidad de
poder ofrecer un menor precio que cubra los costos, sin disminuir la calidad.

Este es uno de los temas en que capacitan grupos gestores.

e Cultura de calidad, porque cada organizacion es Unica y necesita una
cultura propia, debido a que los problemas de actitudes y comportamientos
son unicos y particulares y deben resolverse oportunamente; por lo que se
requiere conocer la empresa a través de una deteccion de actitudes y

comportamientos actuales que deban ser cambiados.
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Productividad: La productividad es hacer las cosas de la mejor manera,
con calidad y eficiencia y en el menor tiempo. Este tema es muy importante
en la actualidad ya que muchas microempresas desconocen que es ser

productivo cuando inician su negocio.

Insercion a mercados mas competitivos: se les dificulta, debido a que
solo estan orientadas al mercado interno y en algunos casos regionales y

locales; ya que producen con bajos niveles de calidad.

Las microempresas al no contar con las asistencias antes descritas, se les

presentan los siguientes problemas:

Debilidad competitiva: Esto se debe a que la empresa no es reconocida
por los consumidores y los productos tampoco, son del conocimiento de los
clientes, por lo tanto no pueden satisfacerlos haciendo la empresa mas

competitiva con otras empresas similares.

Ventas insuficientes: Las microempresas tienen ventas bajas debido a
que no es reconocida por los consumidores, ni su marca, etc., y por tanto

no son competitivas y no tienen un rendimiento alto.

Desaparecen: Las microempresas desaparecen porque no tienen
ganancias, ni la asesoria ya sea técnica, que necesitan para crecer y

subsistir en el mercado.

Debido esta problematica surgieron los grupos gestores, que son asociaciones

locales, permanentes, autonomas, no lucrativas, creadas bajo un enfoque

empresarial e integradas por personas representativas de diferentes sectores de la

comunidad, que trabajan de forma voluntaria en pro del desarrollo econémico del

municipio.
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Pregunta de investigacion

¢, Como beneficia la asistencia técnica, facilitada por los grupos gestores a las

microempresas en su eficiencia empresarial del municipio de Estanzuela, Zacapa?

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General

Determinar en qué medida los grupos gestores apoyan el
desarrollo de las microempresas de Estanzuela, Zacapa para ser

mas eficiente.

2.1.2 Objetivos Especificos

Evaluar la calidad de la asistencia técnica que brindan los Grupos
Gestores a las microempresas de Estanzuela.

Analizar el nivel de aprovechamiento que tienen los
microempresarios respecto de las capacitaciones que reciben de los

Grupos Gestores.

Evaluar el impacto de las capacitaciones que imparten los Grupos

Gestores.

2.1. 3 Variables e indicadores

Asistencia técnica
Incremento en venta

Capacidades para su recurso humano
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2.1.4 Definicion: Conceptual Operacional.

Los grupos gestores estan establecidos en virtud de apoyo técnico
en los Departamentos. No obstante, no son sujetos para valar apoyo
crediticio a dichos departamentos.

2.1.5 Alcances

Se entrevistara a los grupos gestores, ya que ellos son los que
facilitan las capacitaciones a las asociaciones del municipio de
Estanzuela, Zacapa. Esto permitird conocer por lo menos la
influencia de la accion de los grupos gestores en las microempresas

que ellos apoyan.

2.2.6 Limitaciones.

2.7 Aporte

Limitacion de las alternativas de los grupos gestores por falta de
recursos, debido a que estos aun empiezan a desarrollar sus
acciones en la regiéon. Es posible que no hayan desarrollado todas
las acciones que ya implementan en el occidente del pais, donde los

grupos gestores se iniciaron.

Documento técnico que es de gran ayuda para las asociaciones,
ya que la investigacion tiene como objeto saber qué beneficios tiene
la asistencia técnica, que brindan los grupos gestores a dichas

microempresas.
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lIl. METODO

En este capitulo se proporciona informacién sobre el sujeto de estudio,

instrumentos, procedimientos que se aplicaran para la recopilacion de informacion.

3.1 Sujetos y/o unidades de andlisis

Los sujetos que se analizaran para recabar informacién son los siguientes:

3.1.1 Directivos de Grupos Gestores: (Sujeto 1): Son asociaciones locales,
permanentes, autbnomas, no lucrativas, creadas bajo un enfoque empresarial e
integradas por personas representativas de diferentes sectores de la comunidad,
gue trabajan de forma voluntaria en pro del desarrollo econémico del municipio. A
los sujetos 1, se les entrevistd a todos, lo que implica que se analizé el 100 % de

la poblacion.

3.1.2 Beneficiarios 1: (Sujeto 2) Mujeres que laboran calados y bordados:
Los calados y bordados son una manifestacibn mas de la multiculturalidad de
nuestro pais, ademas de ser una actividad manual desarrollada por mujeres
emprendedoras y con la habilidad de elaborar distintas prendas de vestir y
diversos accesorios para el hogar, las cuales llevan impregnados distintos dibujos,

disefios y aplicaciones.

3.1.3. Beneficiario 2: (Sujeto 3) Productores de artesanias: Mujeres dedicadas
a la artesania y a comercializacion de sus productos; hacen y venden
manualidades, que van desde llaveros de semilla de conacaste hasta zapatos
bordados con técnica croché. También hace pulseras, colgantes,

collares, llaveros de cascaras de cocoy blusas tipicas de la region oriental.
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3.1.4. Beneficiario 3: (Sujeto 4) Pequeiios agricultores: Son pequefios
agricultores organizados para buscar nuevos mercados para sus productos de

manera de hacerlos mas rentables y competitivos.

Los sujetos 2, 3, y 4 fueron analizados como muestra, pues la poblacion es mayor

y se encuestaron de acuerdo a la féormula de Fisher y Navarro.

3.2 Poblacion y Muestra

e Poblacion En el proceso de investigacion se analizaran 3 microempresas,
gue son capacitadas por los miembros de los grupos gestores para que
estas se vuelvan mas competitivas, los cuales sumados alcanzan 532

miembros.

e Muestra: Esta se calcul6 basada en la formula de Fisher y Navarro (1994)
que determina niveles de confiabilidad del 95 %. La misma se aplicé en una
forma estratificada basada en los tres grupos por peso de participantes
dedicados a cada actividad. orden de actividad. La formula se aplicé de la

siguiente manera:

n= N*22 *n  *q

d2* (N_l) N ZZ *p *q

Fisher y Navarro (1994)
n= 532*1.96*0.95*0.05
0.05%*(532-1)+1.96*0.95*0.05

97.0772
1.5099 = 64.23 = 65 Beneficiarios
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Donde:

n= Muestra que se busca

N= Poblacion

z=valor Z (1.96) = 95%

p= probabilidad de éxito (0.95)
g= probabilidad de fracaso (0.05)

d= error estandar (0.05) = 5%

Basado en los participantes de cada grupo o estrato que conforman el universo, la
muestra fue calculada porcentualmente por estrato, alcanzando las siguientes

cantidades de beneficiarios a encuestar, las cuales fueron seleccionadas al azar.

Mujeres que laboran bordados y calados 22
Pequefios agricultores 22
Artesanas 21
Total 65

3.3 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaran en la presente investigacion son:

Cuestionario dirigido a los representantes y directivos de los grupos

gestores o0 sealos Sujetos 1.

La presente entrevista cuenta con quince (07) preguntas dicotomicas, las cuales
estan dirigidas tanto a los representantes de los gestores, que son los que

capacitan a los grupos interés, ubicados en el municipio de Estanzuela, Zacapa.
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La finalidad de esta, es obtener informacién acerca de los beneficios que ofrecen a
las asociaciones que ellos que apoyan con las diferentes capacitaciones que
brindan, y de qué manera lo hacen; asimismo, la forma como seleccionan a los

grupos de interés.

Cuestionario dirigido a los grupos de intereses objeto de investigacion,
sujetos 2,3y 4.

Para los grupos de intereses que frecuentan a los grupos gestores, se utilizara un
censo, que cuenta con diez (10) preguntas dicotomicas y de opcion mdltiple, ya
que por medio de estas se podra establecer qué beneficios tienen después de
recibir las capacitaciones de los grupos gestores, y ademas de conocer su opinion
sobre la relacién y experiencia que les dej6 después de ser capacitados por los

mencionados grupos.
3.4 Procedimiento

Para llevar a cabo la presente investigacion se tomé en cuenta las siguientes

actividades:

a) Seleccion del tema de investigacion

b) Se solicitd por escrito autorizacion para efectuar el presente estudio.

c) Autorizacion por escrito para la aplicacion y desarrollo de la presente
investigacion de la presente investigacion al Grupo Gestor que se
encuentra en el municipio de Estanzuela.

d) Realizacién de la investigacion preliminar a los beneficiarios.

e) Observacién de las actividades que realizan los beneficiarios en las
oficinas de los grupos gestores.

f) Deteccion de la problematica, elaboracion de objetivos, elementos de
estudio e indicadores.

g) Preparacion del anteproyecto de tesis (Problema, marcos, metodologia y
bibliografia)

h) Aprobacion del anteproyecto
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i) Elaboracién, revision y aprobacion de los instrumentos dirigidos a los
grupos gestores y beneficiarios

j) Se solicitd permiso a los grupos gestores para la aplicacion del instrumento.

k) Aplicacion del instrumento a los sujetos de estudio.

[) Tabulacién, andlisis y discusion de los resultados para confrontarlos con le
marco tedrico y contextual.

m) Elaboracion de conclusiones y recomendaciones

n) Presentacién del informe final.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion, se dan a conocer los resultados obtenidos de la investigacion
dirigida a los beneficiarios: mujeres que elaboran bordados y calados, como
también a artesanos y agricultores, del municipio de Estanzuela, departamento de
Zacapa, quienes estdn siendo capacitados por los Grupos Gestores. Los
resultados se presentan por medio de tabulacion, en las cuales se confind
informacion recabada con dos instrumentos disefiados y descritos en la

metodologia.
a) Variable: Capacitacion

En la pregunta No. 1 Capacitaciones recibidas por los beneficiarios de los Grupos
Gestores, evidencia que los beneficiarios: mujeres que elaboran bordados y
calados, como también artesanos y agricultores, si han recibido capacitaciones
por parte de los grupos gestores; ya que la totalidad de los encuestados
respondieron afirmativamente. Ello, con base a consideraciones emitidas por el
presidente de los Grupos Gestores, quien confirmé que efectivamente brindan

capacitaciones sin recibir nada a cambio, pues lo hacen de forma voluntaria.

a.l Practican las capacitaciones

Como se describe en la pregunta No. 2, Aplican los beneficiarios las
capacitaciones de los Grupos Gestores. Todas las mujeres que elaboran
bordados y calados, asi como artesanos y agricultores, indican que no aplican las
capacitaciones exactamente como la reciben de los Grupos Gestores, debido a

que no tienen el recurso econémico.
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b) Variable: Asistencia técnica

Grafica 1. Beneficios al recibir capacitaciones de
los Grupos Gestores

70% 64%
60% -
50% A
40% -
30% A
20% -
10% -
0% -

Idea de como Mas informacion Ninguno
administrar un sobre costos
negocio

Fuente: Elaboracion propia (2016

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta que respondieron las
mujeres que elaboran bordados y calados, asi como artesanos y agricultores, casi
la totalidad manifiestan que los beneficios que tiene al recibir capacitaciones
técnicas, por parte de los Grupos Gestores de Estanzuela, consiste en adquirir
una idea de cémo administrar un negocio; mientras que el porcentaje restante
que corresponde a la poblacién menor a la mitad tienen mas informacién sobre
costos. Una beneficiaria indicé que “al recibir estas capacitaciones se siente muy
satisfecha del trabajo que hacen los Grupos Gestores ya que es de suma

importancia saber como se administra un negocio”.
Por parte, el presidente del grupo Gestor de Estanzuela, indicd que se desarrollan

asesorias orientadas a crear impacto econémico y aumentar la productividad de

las empresas.
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b.1 Temas importantes de las capacitaciones técnicas

Gréafica 2. Opinidén de los beneficiarios sobre
los temas.

70%
60%
50%
40% -
30% A
20% -
10% -
0% -

40%

Emprendurismo Productividad Competitividad Cultura de Calidad

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Los resultados reflejan que un poco menos de la mitad de mujeres que elaboran
bordados y calados, asi como artesanos y agricultores, indican que los temas mas
importantes impartidos por los Grupos Gestores en capacitaciones técnicas son:
el emprendurismo y el resto, que corresponde a una muestra mayor a la mitad

resaltdé que el tema mas importante es el de productividad

c) Variable: Asistencia financiera

En la pregunta No. 3 ¢(De qué manera ha ayudado a su microempresa la
capacitacion financiera que facilitan los Grupos Gestores? Los resultados
obtenidos evidencian que, todas las mujeres que elaboran bordados y calados, asi
como artesanos y agricultores, indica que no han recibido Asistencia Financiera
de los Grupos Gestores, y por esta razén no han adquirido conocimientos de
como ampliar su negocio; considerar actividades como actualizacién de libros
contables, controles internos, entre otros. Un artesano comentd que le gustaria
recibir asesoria fiscal, a consecuencia de que la Administracion Tributaria ha

intensificado sus controles para aumentar la recaudaciéon de impuestos.
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El presidente de los Grupos Gestores respondié que afirmativamente, no la dan,
porque ellos solo gestiona ante cooperantes y en otros casos les proporcionan los

proyectos para que ellos lo ejecuten”.

Los resultados muestran entonces, para que al no proveer una sistematica
asistencia financiera, de las microempresas no han sido sujetos a ningun tipo de

mejora.

d) Variable: Asistencia crediticia

En la pregunta No. 7 Opinién de los beneficiarios sobre asistencia crediticia de los
Grupos Gestores. Se puede determinar que el grupo consultado, manifestd, que
no han recibido asistencia crediticia por parte de los Grupos Gestores. Respecto a
ello, el presidente del Grupo Gestor del municipio de Estanzuela en calidad de
Vicepresidente, respondié que no han proporcionado asistencia crediticia porque
no hay asociatividad con los bancos del sistema para que otorguen una tasa de
interés minima para que los emprendedores puedan pagar y asi iniciar su

negocio.

Ellos consideran, que si un emprendedor hace un préstamo la tasa que le aplican
la mayoria de bancos es muy elevada derivado de la falta de respaldo a las
inversiones y las utilidades por ende serian minimas. Por esta razén, hay pocas
microempresas y porque no generan utilidad; en ese sentido, tendrian que cerrar
Su negocio. Todo lo anterior, redunda en una importante razon de porqué el
municipio de Estanzuela no cuenta con muchas fuentes de empleo para la

poblacion.

Cuando se pregunté a los beneficiarios sobre la asistencia crediticia ellos
expresaron que no reciben la asistencia, ni con un préstamo o efectivo, en
especie, costo de asesoria, etc. Esta podria ser una razéon por la cual los

beneficiarios no aplican las capacitaciones que reciben de los grupos gestores.
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e) Variable: Beneficios de las capacitaciones

En la pregunta No. 9 ¢Beneficio para el municipio de Estanzuela el trabajo de los
Grupos Gestores? La poblacion consultada, en su mayoria indicaron que es de
beneficio el trabajo que realiza los Grupos Gestores en el municipio de
Estanzuela, porque fortalece las capacidades de los microempresarios, lo que
podria generar fuentes de empleo.

Segun los Grupos Gestores del municipio de Estanzuela (2016), indican que los
beneficios que tiene el municipio de Estanzuela sobre el trabajo que ellos realizan
son: trabajo conjunto de los sectores organizados, integra un sistema de trabajo
orientado al desarrollo local de largo plazo, se incrementa la inversion generadora
de empleo, mejoran las condiciones de vida de la poblacion y le vincula a
proyectos de desarrollo integral por medio de su participacién en la red de Grupos
Gestores.

f. Variable: Incremento en ventas.

En la pregunta después de recibir las capacitaciones han incrementado sus
ventas. El resultado, indica que todos los entrevistados respondieron que con el
tiempo que llevan trabajando con los Grupos Gestores, aun no han tenido
incrementos en ventas debido a: a) El periodo aun es muy corto para evidenciar
cambios y b) No aplican las capacitaciones debido a que no cuentan con el

recurso econdémico para desarrollar lo aprendido.
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Grafica 03. Recomendaciones a los Grupos
Gestores por parte de los Beneficiarios.
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Méas de la mitad de las mujeres que elaboran bordados y calados, artesanos y
agricultores, indican que las recomendaciones que le dan a los Grupos Gestores
son: que capaciten en otros temas relevantes como: bancarizacion de pagos a
proveedores, habilitacion de libros, inscripciones de empresas en el Registro
Mercantil y Superintendencia de Administracion Tributaria; mientras, que menos
de la mitad respondieron que es importante que haya acompafiamientos a las

microempresas por parte de los Grupos Gestores, y que sea permanente.

Una beneficiaria de los Grupos Gestores, indicé que les recomendaba a estas
organizaciones, que se asocien con un banco y asi se logre dar la asistencia
crediticia, porque seria de gran ayuda para las sostenibilidad de las

microempresas.
g. Capacidades para su recurso humano:

Analizando los resultados anteriores, es notorio que las capacidades del
recurso humano que integran las diferentes microempresas participantes de
este proceso con los Grupos Gestores, han mejorado capacidades
empresariales. Si bien es cierto, el tiempo, los contenidos y los recursos no han
sido suficientes, es evidente también que comparadas sus capacidades al
inicio del proyecto, estas han mejorado. Esto se refleja con los diferentes

testimonios obtenidos de algunos de los beneficiarios del proyecto.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion se plante6 con el objetivo principal de determinar en qué
medida los Grupos Gestores apoyan el desarrollo de las microempresas de
Estanzuela Zacapa, por medio de su: aumento de ventas, asistencia técnica,

capacidades del recurso humano.

Tal como, lo indica Gutiérrez (2011) Grupos Gestores, son asociaciones locales,
permanentes, autbnomas, no lucrativas creadas bajo un enfoque empresarial e
integradas por personas representativas de diferentes sectores de la comunidad
que trabajan de forma voluntaria para ayudar en pro del desarrollo econémico de

Su municipio.

Con los resultados obtenidos de la encuesta, los beneficiarios que son: mujeres
que elaboran bordado y calados, artesanos y agricultores, muestran que el
principal propésito de los Grupos Gestores es apoyar en forma voluntaria a dichos
beneficiarios, para que estas microempresas mejoren su calidad de vida,
generando empleos y procurando la sostenibilidad de sus negocios; a través de
las capacitaciones que ellos proporcionan a estos sectores. Segun Aguilar, A.
(2006) la capacitacion y el desarrollo que se aplica en las organizaciones deben
concebirse precisamente con modelos de educaciéon a través de los cuales es
necesario formar una cultura de identidad empresarial basada en los valores

sociales de la productividad y la calidad en las tareas laborales.
De conformidad con los resultados obtenidos en la investigacion aplicada a las

mujeres que elaboran bordados y calados, asi como artesanos y agricultores, en

el municipio de Estanzuela, departamento de Zacapa, se determind lo siguiente:
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a) Capacitacion.

Un aspecto importante al momento de realizar la encuesta es que la
totalidad de las mujeres que elaboran bordados y calados, asi como los
artesanos y agricultores, respondieron que si han recibido capacitaciones

de los Grupos Gestores.

Una participante del programa, manifestd que los métodos que utilizan son
capacitadores expertos en el tema para que los asesore y asi también, y la
tecnologia que hoy en dia se aplica, es una herramienta muy usada. Segun
el marco teérico Robbins, et al. (2007), expresan que la capacitacion de los
empleados se puede proporcionar en formas tradicionales, incluyendo la
capacitacion en el trabajo, la rotacion de empleos, la ensefianza y el
adiestramiento, los ejercicios de experiencia, los cuadernos de ejercicios o
manuales, o las conferencias en el saldén de clases. Sin embargo, muchas
organizaciones dependen cada vez mas de métodos de capacitacion
basados en la tecnologia debido a su facilidad de acceso, menor costo y su

capacidad para proporcionar informacion.

Segun las mujeres que elaboran bordados y calados, asi como los
artesanos y agricultores, indican que las capacitaciones como lo son:
emprendedurismo, productividad, les ha ayudado fortalecer sus
conocimientos, idea de administrar un negocio, informacién sobre costos;
como temas muy importantes y relevantes en el mundo de los negocios.
Esto cumple el objetivo que para los grupos gestores es brindar asesoria

técnica a través de las capacitaciones.
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b) Asistenciatécnica

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, que completaron
mas de la mitad de mujeres que elaboran bordados y calados, asi como los
artesanos y agricultores, indican que los beneficios que tiene al recibir
capacitaciones técnicas por parte de los Grupos Gestores de Estanzuela;
ellos les proporciona idea de como administrar un negocio, mientras que el

resto menos de la mitad indican que tienen mas informacion sobre costos.

Ademas, en una entrevista personal que se realizd a un beneficiario,
comento que al recibir estas capacitaciones se siente muy satisfecha del
trabajo que realizan los Grupos Gestores, el que es de suma importancia

para conocer formas puntuales para administrar un negocio.

Con base a lo anterior, si se logra evaluar la calidad de la asistencia que
ofrecen los Grupos Gestores a las microempresas de Estanzuela, porque si
cumple con este objetivo; al constatarse que ellos estan adquiriendo
conocimientos en diversos temas y poderlos aplicar mas adelante.
Stanton, J. (2004) expresa que la calidad es la capacidad que posee un
objeto para satisfacer necesidades implicitas o explicitas segun un

parametro, un cumplimiento de requisitos de calidad.

Incremento en ventas

Un dato muy interesante, se obtuvo que la totalidad de los encuestados
gue atendieron la encuesta, respondieron que no han observado
incrementos en ventas, porgue no ponen en practica las capacitaciones
que reciben de los Grupos Gestores, al no poseer el recurso econémico
para llevarlas a cabo. Por lo tanto, solo se quedan como conocimientos
adquiridos, que mas adelante lo podrian aplicar, cuando las condiciones

econdmicas se les faciliten.
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d)

En una entrevista personal, con la sefiora Flor Pérez, indicé que ella no
desarrolla la capacitacion en ventas por que no tiene el recurso econémico
para realizarlo. Una de las razones que no permite visibilizar el aumento
en ventas, se deriva al tiempo que tienen los grupos gestores de trabajar en
la regibn es muy corto para evaluar resultados; ademas, el hecho de no
facilitar préstamos dificulta a las microempresas aplicar todos los
conocimientos adquiridos por capacitaciones; lo cual, si se utilizara

indudablemente redundaria en aumento de las ventas.

Todo esto, conlleva a que si hay aprovechamiento de los microempresarios
respecto de las capacitaciones que reciben de los Grupos Gestores, debido

a que les aporta conocimientos para practicarlos mas adelante.

Capacidades del recurso humano.

Analizando los resultados anteriores, es evidente que las capacidades del
recurso humano que integran las diferentes microempresas participantes de
este proceso con los Grupos Gestores, han fortalecido las actividades
empresariales. Si bien es cierto, el tiempo, los contenidos y los recursos no
han sido suficientes, es notorio también que comparadas sus capacidades
con el inicio del proyecto, estas han mejorado. Esto, se refleja con los
diferentes testimonios obtenidos de algunos de los beneficiarios del
proyecto. Y con esto si se cumple con el objetivo de evaluar el impacto de

las capacitaciones que imparten los Grupos Gestores.
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VI. CONCLUSIONES

De la investigacion se concluye que:

Los Grupos Gestores, si brindan capacitaciones a las mujeres que
elaboran bordados y calados, como a artesanos y agricultores; pero estos
no lo estan aprovechando ya que no lo estan aplicando porque no tienen el
recurso econdémico para hacerlo, asi como falta de acompafiamiento
sostenible, por parte de los Grupos Gestores; existe la limitante de falta de
confianza en si mismos, carecer de experiencia y conocimiento para iniciar
y como administrar un negocio, les falta informacion sobre costos, y

algunas veces tienen miedo a fracasar.

Mujeres que elaboran bordados y calados, artesanos y agricultores si
reciben asistencia técnica por medio de capacitaciones que dan los Grupos
Gestores en temas como Productividad, emprendedurismo, competitividad,
cultura de calidad, para que estas microempresas se vuelvan mas
competitivas y asi lograr crear fuentes de empleo para el municipio de

Estanzuela.

Mujeres que elaboran bordados y calados, artesanos y agricultores la
mayoria respondieron que no tienen incremento en ventas, porque no
tienen el recurso econémico para implementar las capacitaciones recibidas,
y por tanto, muchas microempresas optan por la opcion del cierre de sus
operaciones, porque al no generar ventas, estas dejan de crecer y subsistir

en el mercado.
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Con relacion al fortalecimiento de las capacidades del recurso humano de
las microempresas apoyadas por los grupos gestores, después de
finalizado este proceso de investigacion, es evidente que esas capacidades
de los microempresarios han mejorado e impactado; tal vez no en el ritmo
deseado; pero ha sido un impulso, para el desarrollo de sus microempresas
y familias. Esto se debe a que la vida del proyecto aun es incipiente y falta
la integracion de otros actores relevantes como el Gobierno mismo, la
Camara de Comercio e Industria, los cuales complementarian seguramente

estos procesos iniciados.
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VIl. RECOMENDACIONES
Con base a las conclusiones anteriores, se recomienda que:

Los Grupos Gestores, en su calidad de asociaciones locales, permanentes,
autdénomas, no lucrativas creadas bajo un enfoque empresarial e integradas
por personas representativas de diferentes sectores de la comunidad que
trabajan de forma voluntaria en pro del desarrollo econdmico de su
municipio; en tal sentido, se les recomienda que sigan trabajando para
impulsar fuentes de empleo y personas con capacidades, habilidades vy
conocimientos para administrar una empresa. Que basado en la
experiencia hasta ahora, desarrollen un plan estratégico a corto, mediano y
largo plazo, el cual integre otros municipios y comprometer a actores
relevantes, como las Instancias pertinentes del Gobierno de Guatemala, la

cooperacion internacional y el sector privado presente en la region.

Los Grupos Gestores, deberan buscar una estrategia para que las mujeres
que elaboran bordados y calados, artesanos y agricultores, apliquen las
capacitaciones técnicas, y de esta manera se vuelvan mas competitivas y
productivas, y con esto se lograria crear fuentes de empleo y desarrollo
econémico para el municipio de Estanzuela. Considerar en adelante, la
provision de microcrédito como elemento esencial para que los
beneficiarios no solo aprendan, sino pongan en practica lo aprendido para
el crecimiento de sus microempresas. Una alianza con microfinancieras o el

sistema bancario normal seria ideal.
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Que los Grupos Gestores gestionen otra clase de proyectos, que podria ser
en la Asistencia Financiera, como por ejemplo fedeicomisos, fondos semilla,
fondos de fomento, proyectos productivos, proyectos de mejoramiento del
clima de negocios (pre-competitivos), proyectos de mejoramiento de las
capacidades productivas (competitivos) y proyectos de tipo social y
ambiental, etc., para propiciar el desarrollo para el municipio de Estanzuela,
departamento de Zacapa y asi contribuir con el municipio para crear fuentes

de empleo y desarrollo econémico sostenible para dicho municipio.
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IX. ANEXOS

Cuestionario alos Directivos de los grupos gestores

Instrucciones: Responda las siguientes interrogantes, segun su criterio.

1. ¢, Qué problemas han encontrado al capacitar las asociaciones o personas?

2. ¢ Qué tipo de asistencia técnica y crediticia proveen como Grupo Gestor?

3. ¢,Cual es la tematica de capacitacion que le dan a las asociaciones y que
tiempo?

4. De qué forma ustedes apoyan a las microempresas

5. Con que otras entidades coordinan para que les apoyen con las

capacitaciones

6. Cudales son las debilidades que tienen las asociaciones que ustedes
capacitan?
7. Qué planes tienen para permanecer en la zona.
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Cuestionario para los beneficiarios de los grupos gestores
(Mujeres que elaboran bordados y calados, artesanos y agricultores)

Instrucciones: Favor contestar las siguientes interrogantes.

1. Ha recibido capacitaciones de los grupos gestores.

Sl NO

2. ¢Qué beneficios tiene después de recibir capacitaciones técnicas que dan
los Grupos Gestores?

Idea de cdmo administrar un negocio
Méas informacién sobre costos
Ninguno

3. ¢De qué manera le ha ayudado a su microempresa la capacitacion
financiera que facilitan los grupos gestores.

Saber administrar bien su negocio
Calidad y actualizacion de libros contables
Eficiencia en pago de impuestos

Ninguno

4. ¢Ha puesto en practica las capacitaciones que le han dado los grupos
gestores?

Sl NO
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5. Que temas impartidos por los grupos gestores son los importantes.

6. Le han proporcionado asistencia crediticia los grupos gestores.

Sl NO

7. Si su respuesta en la pregunta 6 es si, como le dan la asistencia crediticia
los grupos gestores.

Un Préstamo
En especie

Costo de asesorias
Ninguno

8. Silarespuesta de la pregunta 7 es un préstamo, cual es la tasa de interés.

9. ¢Le parece que el trabajo que realizan los grupos gestores es de beneficio
para el municipio:

Si No

10.Que le recomendaria a los grupos gestores, en su apoyo a las
microempresas locales.
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