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Guatemala, 3 de diciembre de 2015

Honorable Consejo de Facultad
Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad Rafael Landivar

Respetuosamente me dirijo a ustedes, con el objeto de rendir dictamen en mi
calidad de asesor de la tesis titulada: “ANALISIS JURIDICO DE LA NOTIFICACION
ELECTRONICA POR PUBLICACION EN EL SISTEMA GUATECOMPRAS EN EL
PROCESO DE LICITACIONES”, elaborada por la estudiante MARISABEL ROLDAN
MAYORGA. Luego de haber finalizado el trabajo final de tesis, considero que se realizd
de acuerdo con los principios, procedimientos, métodos y técnicas de la investigacion
cientifica, por lo que el trabajo elaborado es satisfactorio. La bibliografia consultada fue
adecuada a los requerimientos del tema investigado.

Por lo que me complace informarles que para el suscrito la tesis que se
presenta cumple con los requerimientos del Instructivo Para Elaboracidn de Tesis
de Graduacién de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, por lo que mi
dictamen es favorable, encontrandose a mi criterio lista para la revision final.

Agradeciendo su atencién a la presente, sin otro particular atentamente.




Alfonso Godinez Arana
Abogado y Notario

Guatemala, 21 de enero de 2016

Honorable Consejo de Facultad.

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.
Universidad Rafael Landivar.

Presente.

Distinguidos miembros de Consejo:

Les saludo atentamente con el propésito de rendir el siguiente dictamen, en mi
calidad de Revisor de Forma y Fondo del trabajo de tesis titulado “ANALISIS
JURIDICO DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA POR
PUBLICACION EN EL SISTEMA GUATECOMPRAS EN EL PROCESO
DE LICITACIONES?”, el cual fue elaborado por la estudiante Marisabel
Roldan Mayorga, carné 10258-04.,

A requerimiento del suscrito, el titulo del trabajo de tesis fue modificado
quedando de la siguiente forma “ANALISIS JURIDICO DE LA
NOTIFICACION ELECTRONICA POR PUBLICACION EN EL SISTEMA
GUATECOMPRAS EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACIONES”. El
trabajo de tesis presenta un estudio sobre la notificacién electrénica practicada
por medio del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado denominado “Guatecompras”, delimitando su estudio a la modalidad de
licitacién.

Es oportuno sefialar que la estudiante cumplié con todas las observaciones que
le fueron formuladas asi como con los cambios oportunamente indicados. En
virtud de lo anterior, emito DICTAMEN FAVORABLE y recomiendo se
autorice la impresién del trabajo de tesis.

Atentamente,
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RESUMEN

La notificacion es uno de los actos mas importantes dentro del procedimiento
administrativo, puesto que de su eficacia depende la posibilidad efectiva de que las
partes interesadas puedan hacer valer sus derechos dentro del mismo. Partiendo de
esto, se puede establecer que la notificacién consiste en una comunicacion formal del
acto administrativo, y constituye una garantia para las partes, en especial para el
administrado, ya que le permite conocer exactamente el acto y le permite, en su caso,
ejercer su derecho de defensa. La notificacion no es, por tanto, un requisito de validez,
pero si de eficacia del acto. De acuerdo al ordenamiento juridico guatemalteco, con el
propdsito de dar mayor transparencia a los procesos de contrataciones y adquisiciones
del Estado, los organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y autonomas,
unidades ejecutoras, las municipalidades y las empresas publicas estatales o
municipales, deben utilizar el sistema de Guatecompras para comprar y contratar
bienes y servicios, debiéndose cumplir todas las comunicaciones del procedimiento a
través de este sistema. En virtud de dicho precepto, la notificacion electrénica por
medio del portal de Guatecompras, es el medio utilizado por el Estado, para el
conocimiento de las diversas incidencias dentro del procedimiento de adquisiciones y
contrataciones; pero hoy en dia, pese a que este sistema funciona desde el afio 2003,
aun presenta considerables deficiencias que ponen en riesgo y vician los

procedimientos de licitacion.



INTRODUCCION

Nadie puede negar que el mundo ha cambiado de manera drastica en los
ultimos afos. De los factores que mas han influido en los cambios en todos los
ambitos, ha sido sin lugar a dudas, la implementacion de la tecnologia. Los paises
modernos y desarrollados la han adoptado para aplicarla a sus actividades y procesos,
buscando que los Estados sean efectivos, transparentes y que cumplan oportunamente
con su funcién, lo cual ha sido de gran beneficio, tanto para la administracién publica

como para los administrados.

La Administracion electrénica se ha convertido hoy en dia en un elemento
fundamental y de atencién de los legisladores y gobernantes, puesto que su aplicacion
brinda un sinfin de posibilidades de provecho para los ciudadanos y el Gobierno
mismo. Esta ha propiciado la creacion de normas que buscan mejorar la eficiencia y

ahorro, en el proceso administrativo y en la seguridad juridica.

Debido a esto, el Estado de Guatemala, buscando ser parte de este avance y en
busca de mejorar y agilizar sus procesos, en los ultimos afios y a la vanguardia de la
tecnologia, se actualiza, agregando al procedimiento administrativo de contrataciones y
adquisiciones, una fase de publicidad a través de su portal de internet, con el propésito

de facilitar la forma tradicional de comunicarse con sus usuarios.

Este avance lo consigue con el “Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado”, denominado “Guatecompras” un portal operado a través de
internet por medio de la pagina www.guatecompras.gt, cuya propuesta es “Todo a la
vista de todos”, en virtud que su objetivo principal es brindar mayor transparencia a las

compras publicas.

Con la implementacion de este sistema, se crea un nuevo contexto de
comunicacion entre la Administracion y sus ciudadanos, puesto que todas las

comunicaciones referentes a los procedimientos de compra, se llevan a cabo a través



de este portal de internet. Es decir, que actualmente todos los documentos son
transmitidos a los interesados de forma electronica, se elimina toda notificacion en
forma fisica, lo que conlleva el uso de la tecnologia para acceder al contenido de

dichas comunicaciones.

Son numerosas las ventajas que trae consigo implementar esta forma de
comunicacién, no obstante las exigencias juridicas no deben verse afectadas, mas bien
se deben acrecentar y deben asegurar al usuario que sus garantias no se veran

mermadas.

El presente trabajo de investigacion consistié en un analisis tedrico y practico
gue pretendié aportar a la sociedad y al Estado en el sector encargado de facilitar los
procedimientos de contrataciones y adquisiciones del Sector Publico y busco
determinar en qué consiste juridicamente la notificacion electronica por Publicacién en

el sistema Guatecompras en el procedimiento de licitaciones.

Asimismo, tuvo por finalidad los siguientes aspectos importantes: a) Desarrollar
el procedimiento de la licitacion publica y el funcionamiento del sistema
Guatecompras, haciendo énfasis en la importancia de la notificacion electrénica en
dicho procedimiento; b) Establecer si las notificaciones electrénicas por publicacion
en el sistema Guatecompras constituyen un medio idoneo y eficaz de comunicacion en
el procedimiento de licitaciones; c) Determinar si las notificaciones electronicas por
publicacibn en el sistema Guatecompras, cumplen con los requisitos legales
necesarios para dar seguridad y certeza al procedimiento de licitaciones;
d) Establecer las ventajas y las desventajas de tener un sistema de notificacion por
publicacién a través de un sistema electronico; y, €) Indagar sobre los efectos de
tener un sistema de informacién deficiente en el envio de notificaciones y boletines

electrénicos y cOmo esto repercute negativamente en el procedimiento de licitaciones.



Se realiz6 una entrevista, dirigida a usuarios del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, asi como Profesionales del Derecho
guiénes trabajan en el @&mbito de las licitaciones y se hizo un andlisis de las Leyes y
Reglamentos que amparan dicho sistema.

Para llenar los vacios investigativos a los que se busco aportar con el desarrollo
del presente trabajo, se planteé la pregunta de investigacibn ¢En qué consiste
juridicamente la notificacién electrénica por publicacién en el Sistema Guatecompras
en el procedimiento de licitaciones? Para dar respuesta a la misma, se investigo en
diferentes fuentes de informacion, incluyendo doctrina, asi como leyes y reglamentos
administrativos, asimismo, se acudio a la opinion de personas conocedoras del tema;

estableciéndose de esta forma, el alcance del presente estudio.

Adicionalmente, dentro de las limitaciones que se encontraron en la realizacion
del presente trabajo de investigacion, fueron la falta de colaboracion y acceso a las
autoridades administrativas que integran la Direccibn General de Adquisiciones del
Estado; asimismo, que las leyes y normas en esta materia se encuentran dispersas.
Sin embargo, éstos obstaculos pudieron ser superados mediante acceso a las paginas
oficiales de internet de las Instituciones respectivas y a fuentes bibliograficas, asi como
la recopilaciéon de las leyes y normas que tratan sobre la materia.

El aporte que se persiguidé con el presente trabajo de investigacion, es que el
mismo se convirtiera en un documento de analisis tedrico y practico que contribuyera a
la sociedad y al Estado en el sector encargado de facilitar los procedimientos de
contrataciones y adquisiciones del Sector Publico, indagando sobre el funcionamiento
de la notificacion electronica por publicacion en el Sistema Guatecompras en el
procedimiento de licitaciones y sus efectos, tanto negativos como positivos que
repercuten en dicha modalidad de compra.

La presente investigacion, consta de cuatro capitulos, el Capitulo Primero se

refiere en términos generales al Procedimiento Administrativo, su concepto,



caracteristicas, elementos, principios y fases. En el capitulo segundo se desarrolla la
Contratacion Administrativa, especificamente la Licitacion Publica y como actualmente
se lleva a cabo a través del Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
haciéndose un andlisis de su Base Legal y Normativa, sus objetivos y sus ventajas y
desventajas. Asimismo el capitulo tercero se centra en la Administracion Electrénica
incluyendo la Notificacion Electronica y su implementacion en el procedimiento de

compra.

Por ultimo el cuarto capitulo incluye los resultados de la investigacion, asi como
la interpretacion de los mismos e incluye un analisis con base en las respuestas

obtenidas en las entrevistas realizadas en el trabajo de campo.



CAPITULO 1

El Procedimiento Administrativo

1.1 Concepto:

Es importante inicialmente establecer la diferencia entre proceso y procedimiento. Para
Rafael Martinez!, si bien gramatical y etimolégicamente, proceso y procedimiento
pueden considerarse como sindénimos; en Derecho, y especialmente en la rama
Administrativa, se han establecido diferencias conceptuales relevantes. Por proceso se
entiende a los actos realizados ante y por un érgano jurisdiccional para resolver una
controversia entre partes calificadas; entre tanto que como procedimiento, se sefala a
la serie de pasos o medidas tendientes a la produccién o ejecucion de un acto juridico.
El proceso posee como caracteristica fundamental ser una secuencia de actos que
tienen por fin decidir una controversia entre partes (litigio) por parte de una autoridad
imparcial e independiente (juez) con fuerza de verdad legal. En tanto que
procedimiento propiamente dicho es aquel que fija prestablecidamente los cauces de

los actos que contribuyen a un obijetivo final.

De acuerdo a Hugo Haroldo Calderon, “El procedimiento Administrativo es la
parte del Derecho administrativo sustantivo, que estudia las reglas y principios que
rigen en la serie, secuencia o0 sucesion de fases o0 etapas de actos juridicos, que
tienden a un resultado final y conclusivo, ordenados y sistematizados, que se
conforman en un expediente administrativo, que se desenvuelven ante los 6érganos
administrativos competentes, a cargo de agentes publicos, cuya finalidad es la decision
final o que pone fin al procedimiento, a través de una manifestacion unilateral y
concreta de voluntad del Estado. Rigen también la intervencién de los administrados
interesados en la preparacion e impugnacion de la voluntad administrativa. Es el cauce

formal mediante el cual se debe producir el acto administrativo y el elemento formal

! Martinez Morales, RafaelDerecho AdministrativoMéxico. Editorial Mexicana. 1999. P&g. 223



mas importante para que éste tenga legitimidad, no incurra en vicio formal y no ser

declarado irregular.”?

Segin Jorge Mario Castillo Gonzalez®, el proceso o procedimiento
administrativo, es la manera sistematica de tramitar los expedientes, en el sentido de
gue funcionarios y empleados ejecutaran determinadas actividades relacionadas o
vinculadas entre si, con el objeto de dictar la decision administrativa que,
generalmente, se denomina resolucion. El procedimiento administrativo, desde el
punto de vista juridico, se define como el procedimiento legal y reglamentario que debe
observar la administracion publica, en la ejecuciébn de sus actividades y en la
produccion de decisiones administrativas Utiles, convenientes y oportunas. Estas
decisiones, por lo general, resuelven problemas bien y mal estructurados. El

procedimiento culmina con decisiones no programadas.

Para que se lleve a cabo un procedimiento administrativo, es necesario que se
constituyan varios elementos; uno de ellos es que esté incluido un érgano investido de
poder, es decir una autoridad estatal; asimismo, debe existir por parte de la
Administracion, o bien de un ciudadano, una necesidad o intencién. Cuando estos dos
elementos concurren, surge un procedimiento administrativo. Este sera el medio, la via
entre unos y otros, con el fin propuesto en el marco de una situacion juridica

predefinida.

El procedimiento administrativo se basa en normas preestablecidas en la
Constitucion, las leyes y los reglamentos, es decir que éste debe cumplir con
formalidades legales, lo cual garantiza a los ciudadanos que la administracion publica
actue de acuerdo al ordenamiento juridico, y que éste no causara indefension al

administrado.

2 Calderén M., Hugo Haroldo.El Derecho Procesal Administrativo Guatemaltedmmo Il. Guatemala, C.A.
Editorial MR Libros. 2013. Pag. 279

% Castillo Gonzélez, Jorge Mario.Derecho Procesal Administrativo GuatemaltecoTomo Il. 18 Edicion.
Guatemala, C.A. Universidad de San Carlos de Guten?2008. Pag. 743y 732



Se puede establecer entonces que el procedimiento administrativo es la serie de
etapas de actos juridicos, que conforma un expediente administrativo, cuyo fin es la

decisién administrativa.

En el siglo actual, la sociedad moderna se ha preocupado en desarrollar en
forma mas eficiente sus tareas, procesos, tecnologia, etc. y el Derecho no es la
excepcion. En la rama del Derecho Administrativo, se puede observar que las
Administraciones Publicas se han preocupado en desarrollar en forma mas eficiente
sus procedimientos; tal es el caso de la Administracién Publica en Guatemala, que a
través de la tecnologia ha buscado agilizar, transparentar y economizar sus
procedimientos. Un ejemplo de ello, es el portal del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, el cual fue creado
para cumplir con cada una de las etapas en el sistema de contrataciones con mayor

prontitud y eficiencia.

De acuerdo a Edwin Alberto Mis Avila, “El ejercicio de las funciones del Estado
es realizado por sus 6rganos mediante diversos actos que constituyen la expresion de
la voluntad estatal. La formacion de estos actos se realiza a través de procedimientos,
gque de acuerdo con la materia que contienen son identificados como legislativos,
judiciales o administrativos. En ese sentido, la funcidn legislativa se exterioriza con
actos que se concretan en la creacion, modificacion o derogacion de las Leyes. La
funcién jurisdiccional con la actuacién de los érganos de este poder, fundamentalmente
tendientes a resolver controversias. Y la funcion administrativa se manifiesta con la
emision de actos concretos que afectan la esfera juridica de los particulares. La funcion
administrativa equivale a la administracion publica, que es la principal actividad que
corresponde desarrollar al Poder Ejecutivo para la prestacion de los servicios publicos,
a fin alcanzar el bien comudn. Pero cabe advertir que el ejercicio de la funcién
administrativa en particular, como manifestacion del poder estatal, se encuentra sujeto

al cumplimiento de requisitos que, al estar previstos en la Ley, se traducen en garantias



del gobernado, y al mismo tiempo representan limitaciones a la actuacién de la

autoridad, es decir, que toda actividad del Estado debe estar sometida a la Ley.™

En base a lo anteriormente citado, se puede establecer que el procedimiento
administrativo resulta un elemento fundamental para la determinacion de la legalidad
de los actos emanados de la autoridad administrativa, ya que la Administraciéon Publica,
al cumplir con lo preceptuado en la ley, al momento de ejercitar su funcién, garantiza a

los administrados un procedimiento justo y apegado a Derecho.

1.2 Caracteristicas:

De acuerdo a Jorge Mario Castillo Gonzélez’, en su libro Derecho Procesal
Administrativo Guatemalteco, las caracteristicas del Procedimiento Administrativo, son

las siguientes:

» Sencillez: Esta caracteristica obliga a que el procedimiento no sea complicado, ni

artificioso, que esté desprovisto de ostentosas diligencias.

> Rapidez: Esta caracteristica obliga a que el procedimiento sea conducido con

claridad y prontitud.

» Informalidad: Gracias a la informalidad, el procedimiento, rigurosamente, no se basa
en leyes y reglamentos. De tal manera que los errores, omisiones y deficiencias del
particular, se deben y se pueden subsanar inmediatamente. “Rigurosamente”
significa que las normas juridicas aplicadas con excesivo rigor detienen el

procedimiento por cualquier detalle de importancia secundaria, o por ejercitar una

* Mis Avila, Edwin Alberto. La inconveniencia de notificar a los particularess| dictimenes de la
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAehn+ los Procedimientos Tributario&Guatemala, 2005, Tesis
de Ciencias Juridicas y Sociales. UniversidadateCarlos de Guatemala. Pag. 1

® Castillo Gonzélez, Jorge Mario.Derecho Procesal Administrativo GuatemaltecoTomo Il. 16 Edicion.
Guatemala, C.A., Universidad de San Carlos de Gadte 2005. Pag. 619-621



mentalidad formalista informada en leyes no administrativas. La informalidad

favorece al particular.

Iniciacion de oficio: La iniciaciéon de oficio obliga a la administracion publica a iniciar
el procedimiento administrativo, pues su obligacion es actuar en defensa de los
intereses publicos. La iniciacion de oficio no descarta que el procedimiento
administrativo pueda iniciarlo el particular, en defensa de sus intereses privados,
actuando por su iniciativa propia. El procedimiento lo impulsa la administracién y el

particular, ambos por el interés de que el procedimiento siga adelante.

Prueba legal: La prueba legal obliga a que todo documento aportado por el
interesado y toda diligencia que se lleve a cabo, constituya medio probatorio, a favor
0 en contra del solicitante, de manera que el funcionario o empleado resuelva
basandose en lo probado. La rigidez tradicional influye en que el funcionario y
empleado no produzca pruebas sino que las solicite al interesado. En la
administracién publica se admite todo medio de prueba. La rigidez tradicional es
sustituida por la actuacion directa del funcionario y empleado, en la produccion de
pruebas por cuenta propia, con la finalidad de lograr un procedimiento rapido, capaz

de establecer la verdad de las cosas.

Escrito: Las etapas del procedimiento, desde que se inicia hasta que se finaliza,
deben ser escritas. En las organizaciones publicas de Guatemala, domina el
procedimiento escrito. El procedimiento oral, esta casi descartado. El
procedimiento en si, debe combinar lo escrito y oral. El procedimiento
exclusivamente escrito atenta contra la sencillez, rapidez e informalidad. El
procedimiento exclusivamente oral, atenta contra la seguridad del interesado, en
cuanto no deja constancias. Lo escrito y lo oral debe combinarse
convenientemente. El buen procedimiento, es parcialmente escrito y parcialmente

oral.



» Publico para los interesados: Las etapas del procedimiento administrativo, y en
general, todas las diligencias, deben ser publicas para los interesados en los

tramites.

1.3 Elementos:

Los cuatro elementos indispensables que debe contener el procedimiento

administrativo de acuerdo a Hugo Calderén Morales®, son los siguientes:
1.3.1. Inicio de Oficio o a Peticion de Parte:

Uno de los principales elementos del procedimiento administrativo, es la forma en que
éste se inicia. Todo procedimiento administrativo puede ser iniciado en estas tres

formas:

- De Oficio

- A peticidon de parte

De oficio, se inicia por impulso de la propia Administracion, se da
fundamentalmente cuando va implicita una violacion del particular a normas legales o
reglamentarias, siempre cuidando el derecho del particular de darle la audiencia

correspondiente para que pueda pronunciarse.

A peticion de parte, el impulso o iniciacién del procedimiento se realiza por el
particular de conformidad con el Articulo 28 de la Constitucion, el cual literalmente dice:
“Articulo 28. Derecho de peticion. Los habitantes de la Republica de Guatemala tienen
derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta
obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la ley. En materia administrativa

el término para resolver las peticiones y notificar las resoluciones

® Calderén Morales, Hugo HRerecho Procesal Administrativéegunda Edicion. Guatemala. F&G Editores, 1999.
Pags. 9y 10



no podra exceder de treinta dias. En materia fiscal, para impugnar resoluciones
administrativas en los expedientes que se originen en reparos 0 ajustes por cualquier

tributo, no se exigira al contribuyente el pago previo del impuesto o garantia alguna.”’

1.3.2. El Organo Administrativo:

El Organo Administrativo, es el elemento principal del procedimiento, todo
procedimiento administrativo debe sustentarse ante 6rganos administrativos. Debe
entenderse el 6rgano administrativo como el conducto o medio por el cual se manifiesta
la voluntad del Estado. A éste la ley le otorga la competencia administrativa; el
funcionario publico solo pone su voluntad para ejercer la competencia del mismo, razén
por la cual el 6rgano administrativo va a ser el elemento mas importante de la

administracion.
1.3.3. La Competencia Administrativa:

Todo organo administrativo, debe necesariamente tener competencia administrativa
para decidir en determinado caso concreto. Si el érgano administrativo no esta provisto

de competencia y el funcionario emite una resolucion, la misma deviene ilegal.

La competencia es la facultad legal que tienen los 6rganos administrativos para
poder actuar. La ausencia de competencia implica que las resoluciones o actos

administrativos devengan nulos de pleno derecho.

7 Asamblea Nacional Constituyent€onstitucién Politica de la RepUblica de Guatemal286



1.3.4. El Administrado:

Se considera Administrados a la poblacién a la que se debe la Administracion Publica,
el administrado o particular es otro de los elementos mas importantes dentro del
procedimiento administrativo, pues es a €l a quien el acto o resolucion del érgano
administrativo, beneficiard o perjudicar4d. El administrado es a quién se debe la
Administracion, es a éste a quién el 6rgano administrativo y el funcionario publico
tienen que servir. El Estado cumple a cabalidad su finalidad cuando cumple con los

particulares.
1.4 Principios:

De acuerdo al Doctor Joan Ameno6s Alamo y al Licenciado Hugo Haroldo Calderon

Morales®, los principios del Procedimiento Administrativo se pueden resumir en:
1.4.1. Principio de legalidad y de juridicidad:

El principio de legalidad es un criterio rector de caracter general que, por supuesto,
también ha de aplicarse al procedimiento administrativo. La doctrina y la jurisprudencia
han desarrollado también el principio de juridicidad de la Administracién Publica. Este
exige no solo la sumision al a ley, sino también a los principios generales del Derecho.

Teniendo en cuenta que el procedimiento es una cadena de concretos actos de la
Administracion (y de otros sujetos), la aplicacion de los principios generales de

legalidad y de juridicidad constituye un imperativo ineludible.

El procedimiento administrativo tiene por objeto, brindar proteccion al que pide y
al que impugna; defender las normas juridicas, para hacer valer la legalidad y la
justicia; fiscalizar a la organizacion; reducir al minimo los efectos de la arbitrariedad,;
regularizar las actividades administrativas; dar seguridad juridica a las personas que

hacen valer la ley y la justicia.

® Amenéds Alamo, Joan y Hugo Haroldo Caldemdanual de Derecho AdministrativdEspafia. Pag. 214-219



1.4.2. Principio de seguimiento de oficio:

Los érganos de la Administracién Publica tienen la obligacion y responsabilidad de
dirigir el procedimiento y de ordenar que en él se practiquen cuantas diligencias sean
necesarias para dictar la resolucion final. Ello es independiente de que el
procedimiento se inicie de oficio o a peticibn del interesado. Este principio de
oficialidad nos aleja de los principios dispositivo y de rogacion propios del proceso civil.

El funcionario o el empleado publico, asume la responsabilidad de dirigir el
procedimiento, ordenando la practica de cuantas diligencias se consideren
convenientes para emitir la resolucién definitiva. El procedimiento se podrd iniciar de
oficio, en el sentido de que lo podra iniciar el funcionario o empleado, este ultimo, con

autorizacion del funcionario. También podra iniciar por gestion del particular, “a
peticion de parte”. Una vez iniciado el procedimiento, sera conducido por el funcionario
o empleado que lo tenga a su cargo. Esta conduccién, esta sujeta a que el funcionario

o0 empleado, continle o paralice los tramites.

1.4.3. Principio Antiformalista:

El procedimiento no debe sujetarse a formalismos. La enunciaciéon del principio
antiformalista suele verse acompafada de la alusidon simultanea a los criterios de
economia procesal, eficacia, rapidez y sencillez. En este sentido, deben evitarse los
tramites indtiles y han de unificarse en lo posible las actuaciones para incrementar la
celeridad. No siempre es facil, no obstante, que estos principios pasen de la mera

directriz programatica al Derecho positivo.
1.4.4. Principio de Legitimacion:

En un procedimiento no interviene el conjunto de los ciudadanos, sino sélo los
interesados (salvo informacion publica). Los interesados, como se conoce, son los
administrados cuyos derechos o intereses pueden verse afectados por la resolucién

gue debe adoptar la Administracion.



1.4.5. Principio de Audiencia, Defensa y Contradicc  ion:

Este principio debe ser tomado como una norma general y obligatoria para la
administracion y consiste en que el administrador antes de dictar una decision,
resolucién o acto administrativo, debe dar la oportunidad al particular que se defienda,
principalmente si se trata de una sancion por violacion a las normas y reglamentos

administrativos.
1.4.6. Principio de Imparcialidad:

La administracion sirve a los intereses generales y, con ocasion de ello, respeta la
norma y los limites impuestos por el Estado de Derecho. La relativizacion de la
imparcialidad resulta inevitable porque la Administracion opera en el procedimiento
como juez y parte. Sin embargo, no se puede desvirtuar del todo la presencia de la
imparcialidad en el procedimiento administrativo. En primer lugar, porque la
Administracion no debe usar el procedimiento en su favor, sino como un tramite que ha
de favorecer a los intereses generales. En segundo lugar, porque al legislador le
corresponde articular técnicas que aseguren que los administradores no van a proceder

para servir a sus intereses personales.
1.4.7. Principio de Escritura:

Otro fundamento del procedimiento administrativo se refiere a la necesaria
manifestacion y constancia escrita de los actos que lo integran. Esto constituye una

garantia de seguridad juridica para el particular y para la misma Administracion.
1.4.8. Principio de Gratuidad:

El procedimiento administrativo es gratuito. De acuerdo con este principio, las

resoluciones administrativas, no condenan en costas.
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1.4.9. Principio de Sencillez, Rapidez, Economiay Eficacia:

Este principio recoge el ideal de la administracion moderna, que ya no soporta el
procedimiento burocratico lento, complicado y cargado de excesiva cantidad de
traslados, que culminan luego de varios afios de tramites, de manera que la sencillez
significa simple, facil y sin complicaciones; la rapidez significa velocidad en los tradmites
gue pueden llevarse a cabo sin esperar el vencimiento de los términos. La economia
significa evitar pérdida de tiempo, que consecuentemente, aumento los costos y los
gastos; y la eficacia significa la obtencion de resultados. EI procedimiento, debe
culminar con algun resultado beneficioso para la organizacién publica y para los

interesados.

1.5 Fases del Procedimiento Administrativo:

Segun Edwin Alberto Mis Avila, “En el procedimiento administrativo, considerado como
un conjunto de actos coordinados que preparan el acto administrativo, su realizacién se
da en una sucesion de momentos que integran diferentes fases, para concluir con el
objetivo que se pretende. A esta sucesion de actos que integran las fases en las que se
compone el procedimiento administrativo se le denomina tradmite administrativo, que

constituye el medio para construir, formar y ejecutar la voluntad administrativa.”

Todo procedimiento en particular, se compone de diversas fases o etapas, y de
acuerdo a los Autores Joan Amenos Alamo y Hugo Haroldo Calderén Morales™, el

procedimiento administrativo, cuenta con las siguientes fases:

1.5.1. Inicio:

El procedimiento administrativo, se inicia de oficio 0 a instancia de parte. La iniciativa
administrativa suele concurrir, por ejemplo, cuando se advierten infracciones a normas

juridicas en la conducta de un particular o cuando la Administracion decide acometer

® Mis Avila, Edwin Alberto. Op.cit.,Pag. 16
19 Amenés Alamo, Joan y Hugo Haroldo Calde®p.cit. Pag. 220
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alguna obra o servicio (procedimiento de seleccién de contratistas) o reclutar su propio

personal (procedimiento de seleccidn de personal).

La iniciativa del particular tiene su fundamento en el Articulo 28 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala'*. Esta peticién puede hacerse por
escrito o verbalmente. En el primer caso, se recurre a la presentacion de memoriales o
de simples solicitudes en los que no se requieren mayores formalismos. En un escrito
dirigido a la Administracion concurrirdn, como minimo, los datos que identifiquen al
interesado y a sus representantes, asi como su firma; los hechos, las razones y la
peticion que se sustancia; y por ultimo, el lugar, la fecha y el érgano administrativo al

gue se dirige.

La distincidn entre una y otra posicion, es decir escrita u oral, esta claramente
establecida por la jurisprudencia contencioso-administrativa, para la cual tnicamente la
escrita, determina el deber de la Administracién tanto de tramitar el procedimiento,
como de resolverlo conforme a Derecho, es decir, da lugar a una verdadera instancia;
mientras que la oral, consiste en una simple peticion graciable, cuya falta de resolucion

no da lugar a un acto administrativo susceptible de control judicial.

La instancia es, pues, la forma a través de la cual se hacen valer ante la
Administracion verdaderos derechos subjetivos o simples intereses legitimos,
guedando aquélla obligada a la tramitacion del correspondiente procedimiento y a su

resolucion conforme a Derecho. 2

1 Asamblea Nacional Constituyent€onstitucién Politica de la Republica de Guatemal@86
12| uciano Parejo, Alfonso. Antonio Jiménez-BlancolLyis Ortega Alvarez.Manual de Derecho Administrativo

Espafia. Editorial Ariel, S.A. Pag. 365
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1.5.2. Ordenacion del Procedimiento:

En los tramites de cierta complejidad y de acumulacién de sucesivas etapas, el
comienzo del procedimiento viene marcado por el decreto de tramite. En efecto, una
vez practicada la informacion preliminar o recibido un informe de otra dependencia o
bien las peticiones y denuncias de los particulares, a la Administracion le corresponde
decidir formalmente el inicio de la actuacion legal y promover los trdmites, mediante el

Decreto pertinente.

Un aspecto fundamental del procedimiento administrativo, esta constituido por
las notificaciones, éstas deben considerarse como un elemento clave del
procedimiento, en virtud que las mismas repercuten en los intereses del Administrado.
En el ordenamiento guatemalteco se exige que se notifiquen al particular las
resoluciones que le afecten, pero éste, no indica exactamente la forma en que deben

hacerse.

1.5.3. Instruccion y Diligencias:

A lo largo del procedimiento, los interesados y la Administracién concurren a traves de
diversos tramites, para garantizar el acierto y la legalidad de la resolucion final. Aparte
de estos sujetos, seria conveniente articular la intervencion de terceros en el curso del
procedimiento. Ello puede suceder en dos casos. En primer lugar, en los supuestos en
los que se abra una informacién publica del expediente en casos de relevancia general.
En segundo lugar, en las hipotesis en las que derechos o intereses de ciertas personas

puedan verse afectados por la resolucion.

Los actos de instruccion, pueden provenir de los interesados o de la misma

Administracion.

1.5.4. Resolucién Final:

Todo el procedimiento administrativo, se orienta a la adopcion de una ultima

declaraciéon de voluntad de caracter unilateral.
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De acuerdo a Edwin Alberto Mis Avila, “Esta fase se presenta con el
pronunciamiento de la decisién legitima y fundada que la autoridad hace de la
conviccion que tiene con los elementos que se alego, y debe ser expresada por escrito
y dentro del plazo establecido en el Articulo 28 Constitucional, respecto del derecho de
peticion. Hay que recordar que el 6rgano administrativo no se encuentra en libertad de
decidir, sino que lo debe hacer, pues el incumplimiento afecta el derecho de peticién, al
grado de que para combatir la falta de decision la Ley establece la negativa y la

afirmativa ficta (silencio administrativo).”

1.5.5. Ejecucion:

La decision administrativa puede ser objeto de cumplimiento y ejecucion voluntaria por
el particular. Es lo que se llama ejecucién directa voluntaria. Ahora bien, el
administrado puede manifestar su renuencia y, en tal caso, es preciso proceder a la

imposicién forzosa de lo resuelto.

En esta fase, se manifiesta en el principio de publicidad de las disposiciones que
afecten los derechos de los particulares, y se realiza a través de la notificacion del acto
gue se ha producido, so pena de nulidad, que impide la produccion de los efectos del
acto. Los gobernados tienen el derecho de recibir la notificacion de los actos que dicte
la administracion publica, que, de alguna forma afecten su esfera juridica, bien sea que
el procedimiento que les dio origen se haya iniciado a peticion de parte o de oficio, en
cuanto que a partir de tal evento el acto administrativo resulta eficaz y adquiere el
caracter ejecutivo, ademas, se inicia el plazo para que el particular afectado pueda

impugnarlo a través de los medios de defensa que le otorgan las disposiciones legales.

1.6. Acto Administrativo:

Indica Edwin Alberto Mis Avila, que “El Estado de Guatemala para el logro de sus fines

desarrolla a través de sus érganos administrativos, una serie de actividades llamadas

13 Mis Avila, Edwin Alberto. Op.cit.,Pag. 17
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segun sea el caso, actos de la administracion y actos administrativos, debido a que no
toda la actuacion de la administracion se expresa a través de actos administrativos, ya

que en ocasiones realiza actos que no redinen las caracteristicas de éstos.”*

Se puede decir entonces, que la Administracion Publica, realiza dos tipos de
actos, éstos son de la administracion y actos administrativos; por lo que es relevante
establecer la diferencia entre ambos conceptos: De acuerdo al autor Luis Humberto
Delgadillo Gutiérrez'®>, la diferencia entre "acto de administracién" y "acto
administrativo" radica en que el “acto administrativo”, proyecta sus efectos hacia el
exterior, hacia afuera del ambito de la Administracion Publica, incurriendo en el ambito
juridico del administrado, en tanto que el "acto de administracion" retiene sus efectos
dentro de la esfera juridica de la Administracion Publica, agotandose dentro de tal

ambito.

1.6.1 Concepto:

Segun Manuel Alberto Portillo Méndez, “El acto administrativo es aquella declaracion
de voluntad y no una manifestacion sencilla de los funcionarios publicos, debido a que
los mismos son el resultado de un proceso légico de andlisis. Los actos administrativos
son unilaterales, debido a que mediante los mismos el Estado guatemalteco da a
conocer su voluntad. También, generan efectos juridicos posteriormente a ser

conocidos por las personas a quienes se dirigen, mediante notificaciones.”®

De acuerdo a Eduardo Gamero Casado y Severiano Fernandez Ramos*’, el acto
administrativo es el ultimo eslabdén de la cadena de la legalidad, y a través del mismo
circula la mayor parte de la actividad administrativa. Es el producto juridico de mayor

importancia en el ambito del Derecho Administrativo.

“Ibid., Pag. 19

¥ Loc. cit.

¥portillo Méndez, Manuel Alberto.Andlisis juridico de los procedimientos de impugoaade las resoluciones
administrativas en GuatemalaGuatemala, 2007. Tesis de Ciencias Juridicasgjales. Universidad de San
Carlos de Guatemala. Pag. 39

" Gamero Casado, Eduardo y Severiano FernandezsRatamual Basico de Derecho AdministrativBécima
Edicion. Espafa, Editorial Tecnos. 2013. Pag. 405
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Asimismo, Jorge Mario Castillo Gonzéalez'®, define el Acto o decisién como una
actividad que se basa en el ejercicio de autoridad y poder con responsabilidad
(elementos que juridicamente integran la competencia administrativa) fundamento de

toda clase de decisiones.

Por tanto se puede establecer que el acto administrativo es la culminacion de las
etapas que conforman el procedimiento administrativo, en virtud que es la decisién

final que emana de la Administracion Publica.

1.6.2 Elementos:

De acuerdo a Eduardo Gamero y Severiano Fernandez'®, los elementos de los Actos
Administrativos, son aquellos componentes que deben reunir para alcanzar validez, y
por consiguiente, la carencia de éstos, determina la imperfeccion o invalidez del acto.

De acuerdo a estos autores, los elementos del Acto Administrativo son los siguientes:
1. Elemento Subijetivo:

Para que un acto administrativo resulte valido, ha de ser dictado por el 6rgano
competente para ello y, precisamente, por el sujeto titular del 6rgano en cuestion. El
organo que debe dictar el acto se encuentra establecido en las normas atributivas de
las competencias administrativas. Se requiere una norma atributiva, concreta y solo
podra alterarse el ejercicio de la competencia por los mecanismos ya conocidos:

delegacion, avocacion, sustitucién, etc.

De otro lado, el sujeto fisico titular del érgano debe estar investido, esto es, debe
encontrarse en el valido ejercicio de las tareas que corresponden al 6rgano

administrativo a cuyo frente se encuentra. La investidura requiere un nombramiento

18 Castillo Gonzalez, Jorge MarioDerecho Administrativo. Teoria General y Procesd). Edicion Actualizada.
Guatemala, Editorial Impresiones Graficas. 20Pfg. 588
¥ Gamero Casado, Eduardo y Severiano Fernandez RaDpo<it. Pag. 419-424
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legal, la toma de posesion del puesto o cargo, y el desempefio de la competencia en
situacion de servicio activo. Cuando por alguna razén se incumple uno de estos
requisitos, surge un conflicto entre el principio de legalidad, que ha sido infringido,
debiendo conducir a la anulacion del acto.

2. Elemento Objetivo:

Este elemento hace referencia al contenido del acto. Es, en definitiva, la declaracion
de voluntad, el deseo, de conocimiento o de juicio en que consiste el acto

administrativo.

El contenido del acto administrativo puede ser esencial o eventual. El contenido
esencial es el que ha de darse siempre, y sin su concurrencia no existira el acto
administrativo en sentido propio; es, una vez mas, la declaracion de voluntad, de
deseo, de conocimiento o de juicio en si misma considerada. Por el contrario, el
contenido eventual o también llamado accidental, es aquél sin el cual el acto podria
seguir existiendo perfectamente, pues se trata en realidad de clausulas aledanas al

contenido principal del acto, que de ser eliminadas no le restarian sentido.

Ademas, para que un acto administrativo resulte valido, se exige que concurra
su presupuesto de hecho. Este no es propiamente un elemento objetivo del acto, sino
mas bien un requisito previo que condiciona su validez: si no se produce el
presupuesto de hecho, no puede dictarse el acto. El presupuesto de hecho, es un
acontecimiento al que la norma le previene una consecuencia juridica: la posibilidad de
dictar el acto administrativo. Es, por tanto, el precedente factico que permite la
adopcion del acto. En la medida que el presupuesto de hecho condiciona la actuacién
administrativa, es susceptible de control juridico, estableciéndose en un elemento
reglado de los actos administrativos. La falta del presupuesto de hecho es

determinante de un vicio de invalidez que permite la anulacion del acto.
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3. Elemento Teleoldgico o Causal:

Con el elemento teleoldégico se hace referencia a la finalidad de la actuacion
administrativa, es decir que se hace referencia, al para qué del acto; la Administracion
actlua para satisfacer un interés publico, y el fin o interés publico al que se dirige el acto,

constituye su elemento teleoldgico o causal.

Algunos autores distinguen entre el fin y la causa del acto administrativo. El fin
seria la finalidad prevista en la norma para el acto administrativo, y la causa, la
concreta razon o finalidad por la que se dicta un acto determinado. Para que el acto
administrativo resulte valido, el fin y la causa deben coincidir, esto es, el acto debe
dirigirse precisamente a la finalidad prevista por el ordenamiento juridico: en caso
contrario, el acto se apartaria del fin contemplado por el ordenamiento, lo cual,
constituye un vicio denominado desviacién de poder. En el contexto del elemento
teleologico, debe sefialarse, que los actos administrativos han de ser adecuados a los
fines que persigan. Es decir, que un acto ha de demostrar aptitud para alcanzar el fin
gue el ordenamiento juridico previo. Es lo que se denomina, principio de congruencia o
adecuacion del acto administrativo. La adecuacion del acto también invoca al principio
de proporcionalidad, que constituye un principio general del Derecho, en su virtud, si
fuera posible dictar diferentes actos administrativos para alcanzar un mismo fin, se

elegira de entre todos el que resulte menos restrictivo de los derechos individuales.

4. Elemento formal. Las formalidades y la forma en sentido estricto:

El elemento formal, hace referencia a los requisitos formales que se imponen para la
elaboracién y produccion de un acto administrativo. En el Derecho Administrativo, el
cumplimiento de las formas por parte de la Administracion es especialmente exigido, a
diferencia de lo que sucede con el Derecho Privado, en el que impera el principio de

libertad de forma.

El cauce formal mediante el que se produce el acto administrativo, es el
procedimiento administrativo. Este procedimiento se compone de lo que técnicamente

se califica como formalidades, expresion con la que se define la manera como se
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elabora e integra la voluntad administrativa, es decir, el mecanismo decisorio que ha de
seguir la Administracion, los sucesivos tramites que conducen hasta el acto definitivo
resolutorio. EIl desarrollo del procedimiento se encuentra presidido por el principio
ad solemnitatem, que afirma que el acto administrativo, se producira ajustandose al

procedimiento establecido.

Junto al concepto de formalidades, existe el de forma en sentido estricto, que es
la manera como se presenta o exterioriza la voluntad administrativa, esto es, el modo
de hacerla publica. La forma es el modo en que la Administracion da a conocer los

actos administrativos, el soporte en el que se contienen.
5. Elemento formal. La Motivacion:

El requisito de forma mas importante es la motivacién. Esta es la exigencia de hacer
publicas las razones de hecho y de derecho que fundamentan el acto. Debe
distinguirse entre los motivos del acto administrativo, y su motivacion. El acto
administrativo se habra dictado por un motivo o razén determinado, pero la motivacion
no son tales motivos o razones en si mismos, sino la necesidad de que en el propio
acto se recojan formalmente las razones que lo fundamentan. EIl ordenamiento juridico
impone que ciertos actos administrativos sean motivados; si tales razones no se
incorporan al acto, aunque existan realmente, el acto adoleceria de un vicio, la falta de
motivacion, esto es, el no haber consignado en el acto mismo los motivos por los que
se dicté. En otras palabras, aunque el acto tenga sus motivos para dictarse, si tales

motivos no se expresan en el propio acto, éste carece de motivacion y es invalido.

La motivacion suele consistir en la declaracién de que se cumple el presupuesto
de hecho que da lugar a la aplicacién del acto administrativo, incluyendo la cita del

precepto que recoge el objeto del acto.

La motivaciéon cumple una triple finalidad, en primer lugar, la de operar como
mecanismo de control del acto administrativo, pues al consignar en la motivacion el
fundamento del acto, su destinatario puede oponerse al mismo destruyendo su

motivacion, esto es, demostrando la ilegalidad o iniquidad de las razones que la
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Administracion declara como sustentadoras del acto. En segundo lugar, la de precisar
con mayor certeza y exactitud el contenido de la voluntad administrativa, lo que
constituye un importante elemento interpretativo del acto. En este sentido, la
motivacion sirve asimismo al objeto de disuadir al destinatario de impugnaciones
indtiles: cuando la motivacion sea irrefutable, no se interpondran recursos infructuosos,
gue sin embargo acontecerian de no aparecer en el acto motivacion alguna. Y por
ultimo, la de servir como elemento justificativo de la actividad administrativa ante la

opinién publica en general.

En la motivacibn se debe recoger una breve referencia de hechos y
fundamentos de Derecho. En tal sentido, la practica administrativa diferencia dentro
del acto los hechos y la valoracion juridica, es decir, el precepto legal que respalda la
adopcion del acto. No se exige una exposicion detallada de las razones por las que se
dicta el acto: la motivacion puede ser breve y concisa, siempre que sea suficientemente

expresiva, aungue resulte genérica.

En definitiva, la motivacion debe ser capaz de expresar la operacion de
subsuncion que constituye la técnica caracteristica en toda aplicacion del Derecho:
describir unos hechos que encajan en un presupuesto de hecho establecido en una
norma juridica, y aplicar las consecuencias previstas en dicha proposicion normativa

cuando tal presupuesto de hecho acontece.

La falta de motivacion supone la invalidez del acto administrativo. El alcance de

este vicio, depende del tipo de acto en que se haya omitido este requisito de forma.
1.6.3 La Eficacia del Acto Administrativo:

Segln Eduardo Gamero y Severiano Fernandez?®, en el Derecho Administrativo, se
deslindan claramente dos cuestiones diversas, la eficacia y la validez los actos
administrativos. La validez estudia elementos intrinsecos del acto, cuya carencia o

inobservancia provoca vicios que determinan su invalidez. Por el contrario, la eficacia

% \bid., Pag. 441y 442

20



analiza el momento en que los actos administrativos pueden llevarse a efecto, siendo
aptos y susceptibles de aplicacion; es cuestion relativa, en consecuencia, a los
requisitos extrinsecos que debe reunir el acto administrativo, ya sea valido o invalido,
para que su contenido pueda llevarse a efecto. Esta distincion, no es propia y
exclusiva del Derecho Administrativo, pues resulta comdn a todas las ramas del

conocimiento juridico.

Los actos administrativos, se presumen validos, y producen efectos desde la
fecha en que se dicten, salvo que en ellos se dicte otra cosa. En consecuencia, los
actos administrativos son aptos para producir efectos, desde el mismo momento en que
son dictados, sin que se precise la satisfaccion de ningun requisito adicional. De esta
forma, los actos administrativos crean, modifican o extinguen unilateralmente
situaciones juridicas, sin necesidad de ningun otro requisito externo. No obstante,
existen supuestos de eficacia demorada, en los que se impone el cumplimiento de
ciertos requisitos, notificacién, publicacion, etc., en orden a reconocer la eficacia del
acto.

La ejecutividad del acto administrativo, se encuentra potenciada ademés con su
ejecutoriedad, que consiste en la potestad de que dispone la Administracién para
ejecutar un acto por si misma cuando el particular no lo hace, potestad que también es

conocida como ejecucion de oficio de los actos administrativos.
1.6.4 La Notificacion de los Actos Administrativos:

La comunicacion de los actos administrativos a los interesados se realiza por medio de
la notificacion, es decir la comunicacién singular a persona o personas determinadas, o
de la publicacién, comunicacién dirigida a un colectivo de personas o singulares pero

en paradero desconocido.

Segin Eduardo Gamero y Severiano Fernandez?, la notificaciéon es un

instrumento para la comunicacion de los actos administrativos. Consiste en una

! |bid., Pag. 445
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comunicacion formal del acto administrativo de que se trate. En este sentido, la
notificacion de los actos administrativos, de acuerdo a estos autores, presenta una
doble naturaleza: Por una parte, constituye un deber de la Administracién, que se erige
en requisito de eficacia del acto administrativo en aquellos casos en que la notificacién
es preceptiva. Desde esta perspectiva, como ha declarado la jurisprudencia, el
principio de buena fe en las relaciones administrativas, impone a los administrados un
deber de colaboracién con la Administracibn en la recepcion de los actos de
comunicacion que ésta les dirija. Por otra parte, la notificacion es una garantia de los
administrados, un instrumento por el que darles a conocer los actos de la
Administracion que afectan a sus derechos e intereses legitimos. Y debido a la
relevancia para la defensa de los derechos e intereses legitimos del interesado de la
informacioén que se contiene en la notificacion, puede entenderse que la notificacion es

una garantia instrumental al derecho fundamental a la tutela judicial.

De acuerdo a Sentencia de fecha 15 de septiembre de 1990, de la Corte de
Constitucionalidad, “La notificacion es uno de los actos procesales mas importantes
dentro de todo proceso, que de su eficiencia depende la posibilidad de hacer valer en
juicio los derechos de los interesados. Es el medio de comunicacion por excelencia
tanto de las resoluciones judiciales como administrativas. No un simple mecanismo
para dar noticia de lo que se resuelve, sino es la forma instrumental de posibilitar el
principio de que nadie puede ser vencido en juicio sin antes haber sido citado y oido,
pues el debido proceso comprende la observancia por parte de los 6rganos
administrativos de todas las formas relativas a la tramitacion del proceso, a efecto de
brindar al interesado la oportunidad de hacer valer sus medios de defensa con las

solemnidades prescritas en las Leyes respectivas.”*?

Eduardo Gamero y Severiano Fernandez?®, indican que la finalidad bésica de
toda notificacion, va enderezada a lograr que el contenido del acto llegue realmente a

conocimiento de su natural destinatario, en toda su integridad sustancial y formal, en

*? Corte de Constitucionalidad, sentencia de fechdel&eptiembre de 1990, Expediente 52-90.
% Gamero Casado, Eduardo y Severiano Fernandez RaDposit., PAg. 445
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una fecha indubitada susceptible de efectuar sin dificultad del cémputo del plazo

previsto para que el interesado pueda actuar validamente en defensa de su derecho.

Se puede establecer entonces, que el objetivo de la notificacion es aumentar la
seguridad juridica, puesto que informa a los interesados en un proceso, de todo el
desarrollo del mismo, para que conozcan su situacion o el asunto de su interés, con el
fin de que éstos puedan intervenir en los casos que la Ley determina y utilizar los
medios de impugnacion establecidos en la Ley.

Segln Gamero y Fernandez?*, en esencia, la notificacién es el mecanismo por el
gue se da traslado al interesado del contenido de un acto, esto es, la via mediante la
cual la Administracién pone un acto administrativo en conocimiento de los particulares.
En consecuencia, el régimen juridico de la notificacion difiere del de los actos
administrativos en sentido estricto: por ejemplo, una notificacion mal efectuada se dice
gue es defectuosa, no invalida, lo cual se ve correspondido con consecuencias

juridicas diferentes.

Respecto a los actos que deben notificarse, establece Gamero y Fernandez®,
gue se notificardn a los administrados, los actos administrativos que afecten a sus
derechos e intereses. En estos casos, la notificacion es preceptiva, y el efecto que
provoca su cumplimiento, es el de iniciar la eficacia del acto administrativo. En efecto,
la fecha en que se produce la notificacion cuando ésta resulte preceptiva, es la fecha
en que comienza la eficacia del acto. Ello tiene destacadas consecuencias, en
particular, por lo que se refiere al computo de los plazos de recurso contra el acto, que

opera también a partir del momento de su notificacion.

Han de ser objeto de notificacion, tanto los actos definitivos como los actos de
trdmite que afecten a derechos o intereses de los particulares. Cuando un acto

** Loc.cit.
% oc.cit.
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administrativo sea de esta naturaleza, y no llegue a notificarse, sera insusceptible de

producir efectos, por lo que seria invalida su ejecucion posterior.

Sobre los medios de notificacion, se puede efectuar por cualquier mecanismo
con el que quede constancia de su recepcion, ya que la notificacion de manera verbal,

se encuentra excluida del sistema legal guatemalteco.

Para evitar la produccion del silencio administrativo, la Administracion debe
encontrar medios agiles y eficaces de notificacion, por lo que es de gran importancia
potenciar la utilizacion de medios electronicos, informaticos y teleméticos para la
realizacion de este tramite. Un ejemplo de esto, es el sistema Guatecompras, el cual
fue creado, para dichos fines, es decir para agilizar y hacer eficiente el proceso de
compra, dentro del cual se notifica al interesado de todas las incidencias del

procedimiento, a través de este portal de internet.
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CAPITULO 2

Licitacion Publica y Sistema de Informacion de Cont  rataciones

y Adquisiciones del Estado - Guatecompras-

2.1 La Licitacién Publica
2.1.1 Antecedentes :

Segun Isabel Correa®®, en los Estados modernos, cada vez mas la provision de bienes
y servicios publicos se realiza acudiendo al sector privado, sin que estén las
administraciones obligadas en proveerlos directamente. Es mas, en algunos casos, las
constituciones mas modernas reconocen en el Estado solamente un rol subsidiario en
la provisibn de bienes y servicios publicos para los ciudadanos. En efecto, desde
administraciones tradicionales que eran duefias de grandes empresas publicas que
proveian bienes o servicios de electricidad, transporte, telefonia, etc. y con ministerios
encargados directamente de proporcionar servicios de salud, educacidon o construir
obras publicas, hoy se esta pasando, de forma acelerada a contratar esos bienes y
servicios con empresas privadas encargadas de proveer directamente dichos servicios,
siendo unas veces financiados directamente por la administracién y en otras por los
usuarios que utilizan dichos bienes y servicios. De este modo, el Estado ha ido

sustituyendo su rol de proveedor hacia un rol de regulador.

De acuerdo a Grethel Scheneekemburguer?’, la oposicion competitiva de
ofertas, como una técnica contractual, ya era conocida desde tiempos remotos. Asi
pues, en el Derecho Romano, se utilizaba el procedimiento de licitacion publica en las
contrataciones del Estado. Desde las primeras épocas el botin obtenido en la guerra,
era vendido en forma publica a los mejores oferentes y en el lugar donde iba a

verificarse la venta se plantaba en una “asta” (arma de guerra), y a la vez la insignia

% Correa, IsabelManual de Licitaciones Publica€hile, lpes, 2002. Pag. 9

2" Scheneekemburguer Cuevas, Grethel Isabalcontratacién administrativa en el Estado de Gumaala a través
del sistema de Licitacion Publica y la necesidadcozar un 6érgano administrativo fiscalizador qudevgor su
eficaz aplicacion. Guatemala, 2002, Tesis de Ciencias Juridicas yalsci Universidad Mariano Galvez de
Guatemala. Pag. 38y 39
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real. De ahi deriva el término “subasta”, con el cual muchos paises designan el

procedimiento de la Licitacion.

Luego, con el cédigo de Justiniano, se generaliz6 la venta en “asta publica”, por
lo que en consecuencia, se debid efectuar de esta forma todas las ventas de bienes
fiscales. Posteriormente, se hizo este sistema aplicable a los contratos de obras

publicas.

El Censor, realizaba la adjudicacion en forma discrecional, y podia excluir a las
personas no idéneas; es decir, aquéllas que en alguna ocasion hubieren dejados
contratos incumplidos. Por su parte, los oferentes, tenian la obligacién de prestar
garantia, lo cual se aplica aun en la actualidad, ésta podia consistir en fianzas

personales e hipotecas sobre fundos propios.

En la Edad Media, se utilizd el sistema de subasta a “mata candela”. Este
sistema consistia en recibir ofertas para alguna construccion de importancia durante el
tiempo en que ardia una vela y luego se adjudicaba la obra a quién habia ofrecido

ejecutarla por el menor precio.

Se puede observar que el procedimiento de la licitacion, desde tiempo antiguo,
no ha sufrido muchos cambios, en la actualidad, su naturaleza es la misma, asi como
su objetivo de que el Estado contrate bienes y servicios que convengan a sus
intereses. En Guatemala, es un procedimiento regulado en Ley y es de caracter
obligatorio para la Administracién Publica.

2.1.2 Concepto :

A diferencia de las contrataciones llevadas a cabo por los particulares, quiénes pueden
disponer ampliamente de libertad de establecer cuales condiciones les favorezcan a

ambas partes, la administracion publica, para hacerlo, debe cumplir con un
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procedimiento riguroso y cumplir con ciertas etapas y condiciones establecidas en la

Ley. Dicho procedimiento se denomina licitacion.

De acuerdo a José Roberto Dromi, la licitacion publica, “Es un procedimiento
administrativo por el cual la Administracion invita a los interesados a que, sujetdndose a
las bases fijadas en el pliego de condiciones, formulen propuestas de las cuales se
seleccionara y aceptard (adjudicacion) la mas ventajosa, con lo cual quedara
perfeccionado el contrato.”?

Segun el mismo autor, “La licitacion es un procedimiento legal y técnico de
invitacion a los interesados, para que, conforme a las bases preparadas para el efecto,
llamadas “pliego de condiciones”, formulen propuestas de entre las cuales se elige y
acepta la mas ventajosa mediante la adjudicacién, que perfecciona el contrato.”?

Isabel Correa, indica que “la licitacion es un procedimiento formal y competitivo
de adquisiciones, mediante el cual se solicitan, reciben y evalian ofertas para la
adquisicién de bienes, obras o servicios y se adjudica el contrato correspondiente al
licitador que ofrezca la propuesta mas ventajosa. La licitacion puede ser publica o
privada y puede ser internacional o restringida al ambito local. La practica ha
demostrado que el procedimiento para adquisicion de bienes, obras y servicios
conexos que mejor garantiza al sector publico los principios de economia, eficiencia y

transparencia es el de licitacién publica internacional.”*

Se puede establecer entonces, que la licitacién es un procedimiento por medio
del cual, la Administracion invita a oferentes a participar en un concurso, cuyo fin es la
prestacion de un servicio o bien suministrar bienes, y en el cual sera elegido, el que

mas convenga a los intereses del Estado.

*® Dromi, José RobertoDerecho Administrativo Tomo I. Argentina, Editorial Astrea, 1992. Pa45.
2 |bid. Pag. 346
% Correa, IsabelOp.cit.,Pag 19
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Segln Isabel Correa®, las licitaciones se caracterizan por su rigor y sentido
formalista. En mayor o menor medida, todo ordenamiento juridico establece una serie
de tramites, formalidades, etapas y procedimientos que deben cumplirse antes de
emitirse la voluntad administrativa contractual. EI incumplimiento de tales preceptos,
sean legales, reglamentarios o de otra naturaleza, vicia la voluntad pues no se ha
preparado segun el orden normativo. Consecuentemente, la validez y eficacia de los
contratos administrativos se somete al cumplimiento de las formalidades exigidas por
las disposiciones vigentes y por ello es tan importante una revisidn exhaustiva de la
Ley, en este caso, la Ley de Contrataciones del Estado, antes de iniciar un proceso de
licitacion. La finalidad del rigor y formalismo radica en asegurar la igualdad de los

licitantes e imprimir transparencia a las decisiones administrativas.

En Guatemala, este proceso tiene especial importancia, ya que los contratos que
el Estado demande celebrar con particulares sobre suministros, obras o prestacion de
servicios, de acuerdo al ordenamiento juridico guatemalteco, debe llevarse a cabo a
través de este procedimiento, basados en la Ley de Contrataciones del Estado, la cual
en su Articulo 1 establece: “La compray ventay la contratacion de bienes, suministros,
obras y servicios que requieran los organismos del Estado, sus entidades
descentralizadas y autébnomas, unidades ejecutoras, las municipalidades y las
empresas publicas estatales o municipales, se sujetan a la presente Ley y su

Reglamento...”?

2.1.3 Principios de la Licitacién

Para que la licitacion pueda cumplir sus objetivos y pueda desarrollarse correctamente,

debe cumplir con ciertos principios. Se pueden mencionar los siguientes:

31 Correa IsabelOp.cit. Pag. 20
32 Congreso de la RepUblica de Guatemala. Decret@ri&7-92, Ley de Contrataciones del Estado.
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1. Competencia:

De acuerdo a Isabel Correa®, la competencia tiene por objeto asegurar la participacion
del mayor nimero de oferentes calificados, para que el administrador pueda obtener
las mejores condiciones que el mercado pueda ofrecer. So6lo habiendo una real
competencia el Estado puede obtener las condiciones mas ventajosas para el interés
publico. Mientras mas competencia exista, mayores posibilidades hay de adjudicar el
contrato a quien ofrezca mejores condiciones econdmicas. Como contrapartida de lo
anterior, el ente publico licitante se vera obligado a adjudicar el contrato al licitante que
haya presentado la mejor oferta y debe descartar otro tipo de criterios o factores de
adjudicacién mas subjetivos. Para que se cumpla este valor, resulta fundamental que el
contrato ofrecido sea de interés para los licitantes y les signifique un atractivo

economico relevante.

La competencia es muy importante, ya que la cantidad de posibilidades de
comparacién es mucho mas amplia y la Administracién puede escoger la que mejor le

convenga.

2. lgualdad:

Para Grethel Scheneekemburguer®®, este principio es indispensable para que se
cumpla la condicién de que se comparen ofertas que hayan sido efectuadas sobre las

mismas bases y que de ese modo sean efectivamente comparables.

Segin Isabel Correa®, para que exista una competencia efectiva, los
participantes deben ser considerados en pie de igualdad. Este principio implica evitar
todo tipo de preferencia o discriminaciéon que favorezca o perjudique a unos en
detrimento o beneficio de otros. Garantizar la igualdad de acceso a la contratacién con

la administracion es un objetivo de naturaleza juridica, el cual en la mayoria de los

¥ Correa, IsabeDp.cit.,Pag. 20
* Scheneekemburguer Cuevas, Grethel Isabelcit., Pag. 41
% Correa, IsabelOp.cit.,Pag. 20
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paises tiene consagracion constitucional. Este valor puede tener aparentes
excepciones cuando se exige la concurrencia de determinados requisitos subjetivos
para poder participar en el procedimiento licitatorio. Sin embargo en dicho caso no se
esta vulnerando la igualdad, ya que debemos tener presente que se trata de igualdad

entre iguales.

Las aparentes excepciones se presentan principalmente cuando se trata de
licitaciones con un objeto de caracteristicas muy particulares que solo pueden realizar

personas revestidas de calidades especiales.

Se puede establecer entonces, que este principio se refiere a que no se puede
favorecer de ninguna manera a algun oferente, asi como tampoco puede verse

perjudicado por algun requerimiento o condicion especifica frente a los demas.

3. Publicidad y Transparencia:

Conforme Isabel Correa®, la publicidad y transparencia del proceso licitatorio
constituyen un elemento esencial del mismo, el cual debe estar presente durante todo
el procedimiento de seleccidn e incluso durante la ejecucién del contrato. La publicidad
es un presupuesto de la licitacién publica, pero a la vez es una garantia tanto para los
interesados como para el administrador. A los interesados les garantiza estar en
conocimiento de la intencidén del ente publico de celebrar un determinado contrato, de
las condiciones para participar en el procedimiento de seleccion, de los criterios que se
utilizardn para la seleccion y de las clausulas que tendra la futura contratacién. Por su
parte, a la administracion le da garantias de poder contratar efectivamente con el
mejor, ya que implica una mas amplia participacion de oferentes y ademas legitima el
proceso y elimina la posibilidad de revisibn o cuestionamiento por parte de la

comunidad u otros entes publicos.

% Correa, IsabelOp.cit.,Pag. 21

30



Antes del llamado a licitacion es importante que el acceso a la informacion
relativa a la intencion del ente publico de efectuar un llamado esté abierto a todo
contratista. En otras palabras, todo o6rgano de la administracion de mantener
informacion abierta al publico en lo relativo al tipo de contrataciones que efectla
normalmente, sus necesidades frecuentes y mas importante aun su intencion de

realizar un proyecto de gran magnitud y en qué condiciones.

Desde el llamado, la publicidad implica la posibilidad de que el mayor nimero de
interesados tome conocimiento del pedido de ofertas de la administracion, por lo que
debe asegurarse una amplia difusion. Por otra parte constituye una garantia para los
posibles oferentes, ya que se debe asegurar que todos los interesados tengan acceso
a la informacion que sea relevante para la presentacion de ofertas. Asi deberan tener
acceso al pliego de condiciones, a las eventuales modificaciones, a las aclaraciones

gue se realicen a peticion de cualquier interesado, etc.

Durante el desarrollo del procedimiento de seleccion, este valor obliga que se
realice en forma publica, es decir que los interesados y la comunidad en general tengan
acceso a saber la etapa que se esta desarrollando, puedan participar en las actividades

gue el proceso genera, puedan asistir a la apertura de las ofertas, etc.

En la etapa de ejecucion del contrato, la publicidad continGa siendo fundamental.
Se deben establecer mecanismos que permitan el seguimiento por parte no solo de la
autoridad sino de la comunidad. Asi, los informes de inspeccion debieran estar abiertos
a cualquier interesado. Con el fin de alcanzar la transparencia los distintos
ordenamientos juridicos fijan una serie de reglas entre las cuales figura el anuncio en
diversos medios de comunicacion y difusion, tanto en el ambito internacional, como
nacional y local. La forma mas comun de efectuar el anuncio es mediante la publicacion
en un diario o periddico, sin perjuicio de no ser estas las Unicas modalidades

reconocidas.
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Solo si la publicidad es efectiva se podra tener un control de la actividad
econdémico financiera de la administracion por parte de la sociedad, de los oferentes y
de los propios organos del Estado. El control legitima la actividad de los poderes
publicos, lo cual tiene importancia ya que en definitiva la administracion tiene poder en
virtud de una delegacion de la ciudadania, y en ello radica la importancia de que su

actividad sea legitimizada por la comunidad.

Este principio es el que fundamentalmente se promueve con la creacion del
sistema “Guatecompras”, en virtud que el mismo permite que todas las etapas del
proceso de adquisiciones estén a la vista de todos, con lo cual se busca que todo el

procedimiento pueda ser fiscalizado posteriormente.

4. Debido proceso:

Segun Isabel Correa, “Es importante que la regulacion del procedimiento de seleccién
sea clara y comprensible. Los oferentes y la comunidad en general deben tener acceso
a cuales son los pasos, etapas y formalidades del proceso. Idealmente este debe ser
comprensible y lo menos engorroso posible. Por otra parte, para que exista debido
proceso, la legislacion local debe prever procedimientos que posibiliten una amplia
discusion de las controversias y permitan a los oferentes tanto realizar impugnaciones
frente a los actos de la administracion o de terceros como defenderse de las que se les

hagan.”®’

En la Ley de Contrataciones del Estado, el Titulo X enumera los Recursos que
pueden interponerse, siendo éstos de Revocatoria y de Reposicion; y especificamente
el Articulo 101 establece: “Aplicacion de los Recursos . Unicamente para los casos
de contratacién publica que provenga de la presente ley, se interpondran los recursos
gue anteceden dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al de la notificaciéon

respectiva. Para efectos de requisitos de la solicitud, tramite vy

* Correa, IsabelOp.cit.,Pag. 22
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diligenciamiento, se estara a lo dispuesto en la ley de lo Contencioso Administrativo,
gue se aplicara supletoriamente en esta materia. Las resoluciones de los Recursos de
Revocatoria y Reposicion deberan ser por escrito, razonadas y fundamentadas en

derecho, causando estado y con ellos se agotara la via administrativa.”®

2.2 Sistema de Informacion de Contrataciones y Adqu isiciones del Estado

-Guatecompras-:

2.2.1 Definicién :

De acuerdo al Ministerio de Finanzas Publicas, Guatecompras es el sistema electronico
para gestionar y transparentar los procesos de compra y contratacion de bienes,
suministros y servicios, que requieren las entidades reguladas en la Ley de

Contrataciones del Estado y sus reformas.

Se puede establecer, que el portal del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- es un sistema
electronico que se administra a través de Internet para que el Estado de Guatemala,
pueda cumplir con cada una de las etapas en el sistema de contrataciones, desde la
publicacién del proyecto de bases de licitacién hasta la adjudicacion del negocio; éste
es administrado por el Ministerio de Finanzas Publicas y fue creado para brindar mayor

transparencia a las compras publicas.

2.2.2 Historia :

Anteriormente, el proceso se iniciaba con invitaciones a empresas a ofertar por medio
de cotizaciones y licitaciones por medio de impresos de papel. Hoy en dia, los
organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y auténomas, unidades
ejecutoras, las municipalidades y las empresas publicas estatales o municipales,

3 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreterai57-92, Ley de Contrataciones del Estado.
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utilizan el sistema de Guatecompras para comprar y contratar bienes y servicios, con el
propoésito de dar mayor transparencia a los procesos de contrataciones y adquisiciones
del Estado. A partir del 17 de septiembre de 2003, mediante el Acuerdo Ministerial
386-2003, se norma la creacion y coordinacion de dicho sistema a la Direccién
Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, cuyo nombre fue modificado

mediante el Decreto NUumero 9-2015 a Direccion General de Adquisiciones del Estado.

Existen tres resoluciones del Director de la Direccion Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, que norman el inicio, desarrollo y uso del
Sistema de informacibn de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-. Es hasta febrero del afio 2004 que el Presidente de la Republica
en Consejo de Ministros crea el Acuerdo Gubernativo numero 80-2004 que reforma el
articulo 8 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, para implementar a
los Organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y autonomas, unidades
ejecutoras, las municipalidades, las empresas publicas estatales o municipales y todas
las entidades sujetas a la ley de Contrataciones del Estado, la obligacion de que
previamente al procedimiento establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento deben publicar y convocar en el Sistema de Informacion de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado, denominado, GUATECOMPRAS, los anuncios o
convocatorias y toda la informacién relacionada con la compra, venta y contratacion de

bienes, suministros, obras y servicios que requieran.

Guatecompras se crea con la finalidad de eliminar los sefialamientos de
corrupcion administrativa, en contra de casi todas las organizaciones publicas
centralizadas, descentralizadas y autbnomas. Por consiguiente, no es un sistema de

adquisiciones y ventas por Internet, destinado a terminar con los formalismos.
Es la Direccién General de Adquisiciones del Estado, la institucién encargada de

normar, coordinar y administrar el Sistema de Informacion de Contrataciones y

Adquisiciones del Estado, misma que es adscrita al Ministerio de Finanzas Publicas.

34



Conforme Jorge Mario Castillo Gonzalez*°, la resolucion nimero 100 del
Ministerio de Finanzas Publicas, dio vigencia el 30 de marzo de 2004, a las “Normas
para el Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-. Previo a la publicaciéon de las Normas, el Presidente de la
Republica, por Acuerdo Gubernativo 80-2004, dispuso que la Direccion General de
Adquisiciones del Estado, del Ministerio de Finanzas, estableciera las fechas, normas,
procedimientos y aspectos técnicos, de seguridad y responsabilidad que regularian en
el inicio, desarrollo y uso del Sistema.

Asimismo, derivado de la necesidad de fortalecer los procedimientos en las
modalidades de compras y contrataciones del Estado y con el objeto de agilizar y
dinamizar las mismas, el 8 de diciembre de 2015, se publica en el Diario de Centro
Ameérica, el Decreto Numero 9-2015 del Congreso de la Republica, que contiene las
Reformas a la Ley de Contrataciones del Estado. En dicho Decreto, el Articulo 2,
adiciona el Articulo 4 Bis, el cual se refiere al Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -Guatecompras-, lo que representa un gran
avance, ya que anteriormente dicho Sistema no se encontraba puntualizado en dicho

cuerpo legal.

El Articulo en mencion, hace referencia que “Guatecompras es un sistema para
la transparencia y la eficiencia de las adquisiciones publicas. Su consulta sera publica,
irrestricta y gratuita, y proveera informacion en formatos electronicos y de datos
abiertos sobre los mecanismos y las disposiciones normadas en esta Ley y su
reglamento”.*® Igualmente, establece que Guatecompras proveera las herramientas
necesarias para que la informacion sea publicada y suministrada en forma completa y

oportuna.

% Castillo Gonzélez, Jorge MaridDerecho Administrativo Guatemalteco. Teoria Generibmo I. 18 Edicién.
Guatemala. Editorial Impresiones Gréficas. 20P8g. 543

*® Congreso de la Republica de Guatemala. Decretoeluli®2015, Reformas a la Ley de Contrataciones del
Estado
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2.2.3 Base Legal y Normativa :

El Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado denominado
Guatecompras, se fundamenta en el Articulo 30 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, que literalmente dice: “Publicidad de los actos
administrativos. Todos los actos de la administracion son publicos. Los interesados
tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y
certificaciones que soliciten y la exhibicién de los expedientes que deseen consultar,
salvo que se trate de asuntos militares o diploméaticos de seguridad nacional, o de

datos suministrados por particulares bajo garantia de confidencia.”**

, ya que la Ley de
Contrataciones del Estado exige que los sujetos obligados de conformidad con la
misma, publiquen en dicho Sistema la informacion que la normativa vigente establece

como requisitos obligatorios, en los plazos establecidos.

Asimismo, la imposiciébn de la utilizacién del sistema para la Administracion
Pdblica, se fundamenta en el Articulo 8 del Acuerdo Gubernativo No. 1056-92,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, el cual establece: “...Asimismo,
los organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y autbnomas, unidades
ejecutoras, las municipalidades, las empresas publicas estatales o municipales y todas
las entidades sujetas a la Ley, previamente al procedimiento establecido en la Ley y su
Reglamento, publicaran y gestionaran en el Sistema de Informacion de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS, los anuncios o
convocatorias y toda la informacién relacionada con la compra, venta y contratacion de
bienes, suministros, obras y servicios que requieran; dicha informacion sera de caracter

publico a través de la direccion en Internet www.guatecompras.gt...”*.

Ademas, el Articulo 35 del Decreto numero 114-97 Ley del Organismo Ejecutivo,

fundamenta lo relativo a que la Direccion General de Adquisiciones del Estado, es el

*1 Asamblea Nacional Constituyente. ConstituciontRalide la Republica de Guatemala. 1986.
2 presidente de la Republica de Guatemala. Acuerdbe®@ativo No. 1056-92, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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ente obligado de normar, coordinar y administrar el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, misma que es adscrita al Ministerio de
Finanzas Publicas. Dicho Articulo establece literalmente: “Ministerio de Finanzas
Pulblicas. Al Ministerio de Finanzas Publicas le corresponde cumplir y hacer cumplir
todo lo relativo al régimen juridico hacendario del Estado, incluyendo la recaudacion y
administracion de los ingresos fiscales, la gestién de financiamiento interno y externo,
la ejecucion presupuestaria y el registro y control de los bienes que constituyen el
patrimonio del Estado; para ello, tiene a su cargo las siguientes funciones: ... t)
Coordinar el sistema de contrataciones y adquisiciones del Gobierno Central y sus

entidades descentralizadas y auténomas.”*

De igual manera, el Articulo 4 del Acuerdo Gubernativo 26-2014 que contiene el
Reglamento Orgéanico Interno del Ministerio de Finanzas Publicas, establece
literalmente en su numeral 16, que es funcion del Ministerio, “Fijar las Normas y
procedimientos operativos, relacionados con el Sistema de Contrataciones y

Adquisiciones del Estado, en aplicacion de la Ley de la materia.™*

En resumen, como base legal y normativa del Sistema Guatecompras, ademas
de los ya mencionados anteriormente, se pueden incluir asimismo, la Resolucién
11-2010 que contiene las Normas de uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado; el Decreto 47-2008, “Ley para el
Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electronicas” y el Decreto 57-2008

“Ley de Acceso a la informacion Publica”.

2.2.4 Obijetivos :

De acuerdo a Jorge Mario Castillo Gonzalez*, el objetivo general de Guatecompras, es

la publicacion en dicho sistema de las compras sujetas al régimen de cotizaciones,

“3 Congreso de la Republica de Guatemala. Decretoekhifil4-97. Ley del Organismo Ejecutivo

* Presidente de la Republica de Guatemala. AcuBtbernativo No. 26-2014. Reglamento Orgénico hutetel
Ministerio de Finanzas Publicas

“ Castillo Gonzalez, Jorge Mari®p.Cit. Pag. 543
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licitaciones y otro tipo de concursos, con la idea de que cualquier persona, pueda

presentar ofertas en la pagina de Internet www.guatecompras.gt.

Segln la pagina oficial de internet de Guatecompras®® , los principales objetivos

gue se logran con una buena gestion de Guatecompras, son:

1. Transparencia: Guatecompras permite que las etapas del proceso de adquisiciones
estén a la vista de todos. De esta manera los empresarios conocen las
oportunidades de negocios, los organismos publicos compradores conocen
tempranamente todas las ofertas disponibles, la ciudadania vigila los procesos y
conoce los precios pagados para cada adquisicion. Esto aumenta la competencia y

reduce la corrupcion.

El catalogo electronico de contratos abiertos crea una vitrina virtual con los productos

seleccionados, sus proveedores, precios y condiciones.

2. Eficiencia: Guatecompras estimula importantes reducciones en los costos, en los
plazos de los procesos de adquisicion, en los precios de los bienes y servicios
adquiridos y en el numero de las impugnaciones. De este modo se logra un uso

mas eficiente del gasto publico.

3. Promocion del desarrollo: Guatecompras es un instrumento esencial para la
modernizacién del Estado, la buena gestion politica, el fortalecimiento de las

instituciones y la construccion de la democracia.

Con frecuencia las adquisiciones gubernamentales son vistas simplemente como
un problema de logistica y provision de suministros. En realidad constituyen un aspecto
esencial de la gestion del desarrollo.

“® Guatecompras.gt. Sistema de Adquisiciones y @tationes del Estado de Guatemala. Qué es Gugieg®m
Guatemala._http://www.gquatecompras.gt/info/queEg€eompras.aspx. 9 de septiembre de 2015.
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Los avances electronicos permiten aumentar sustancialmente el impacto de las
adquisiciones del sector publico para convertirlas en un soporte decisivo de la
transformacién de las instituciones, el mejoramiento del bienestar colectivo, la

promocion del crecimiento econdmico y la construccién de la democracia.

Guatecompras permite que las adquisiciones del gobierno sean utilizadas como
un instrumento para promover el sector privado y el desarrollo equilibrado, porque
facilita la proteccion contra el monopolio, fomenta el crecimiento gradual de la
productividad y posibilita la expansion de las economias locales y de las pequefias y

medianas empresas.

4. Integracidon Regional: Se vislumbra que los procedimientos de compras
gubernamentales por medio de Internet representan un enorme potencial para
lograr dos grandes objetivos de la integracion: por una parte, facilitar los
intercambios comerciales en los mercados regionales y subregionales, gracias a la
agilidad de las comunicaciones electrénicas y al uso de estandares comunes; por
otra parte, garantizar transparencia y posibilidad de vigilancia y control de practicas

de competencia desleal de empresas o paises.

2.2.5 Ventajas y Desventajas del sistema

Son diversas las ventajas que presenta el Sistema, y en la pagina oficial de
Guatecompras se detallan las mas relevantes, entre ellas se mencionan que el sector
publico puede disponer de procedimientos de trabajo estandarizados al contar con la
informacion en medios electronicos y en formatos y tiempos iguales, ya que solo basta
ingresar a la pagina de Guatecompras para descargar la informacion que la normativa
establece para cada institucion; otra ventaja relevante a la que se hace alusion, es la
agilidad y transparencia en los procedimientos de licitacion publica, ya que la consulta
en medios electronicos es mas rapida y se encuentra a disposicion de quien la requiera
en todo momento, Unicamente accesando al sistema, asimismo, los mecanismos

expeditos de control y seguimiento en las contrataciones, en virtud que es obligacion de
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las entidades publicar todo lo referente al procedimiento, asi como una mayor cantidad
de proveedores en las licitaciones, al ser mas facil y menos costoso el procedimiento,
lo cual implica mejores condiciones de calidad y precios en las propuestas de
empresas, al no repercutir en sus ofertas los gastos de viaje y desplazamiento; otra
ventaja muy conveniente es la economia significativa de recursos a través de la
reduccion de desperdicios y negociacion de los mejores precios, sin perjuicio de la
calidad y de acuerdo con las necesidades del aparato administrativo. Asimismo, las
empresas pueden contar con mayores posibilidades de participar en licitaciones
publicas, ya que basta Unicamente contar con un ordenador y el acceso a internet,
contando con mecanismos mas rapidos y faciles para obtener informacion y dar
seguimiento a los procesos de contratacién del gobierno. Igualmente, los interesados
en participar en los eventos de contratacion se pueden ahorrar el costo de las bases de
las licitaciones, ya que las mismas pueden ser descargadas del sistema en forma
gratuita. Ademas existe acceso mas amplio a la oferta de bienes y servicios de las
pequeias y medianas empresas, antes limitadas por las condiciones restrictivas de los
procesos de licitacion.

Asimismo, la sociedad puede disponer de mecanismos transparentes de
rendicion de cuentas de las compras gubernamentales al contar, en cualquier momento
y desde cualquier lugar, de toda la informacién y cualquier ciudadano puede conocer
datos, como por ejemplo, cuanto gasta el gobierno en bienes, servicios,
arrendamientos y obras publicas, cuales dependencias y entidades estan realizando un
proceso de compra, bajo qué procedimientos se realizan las contrataciones, cuales
empresas participan en los concursos y cuédles son las ganadoras; asimismo, si se
presentod algun recurso o inconformidad en determinado proceso o si algun proveedor o

contratista ha sido sancionado.

En contraposicién, el Sistema presenta una serie de desventajas, entre las
cuales destacan que los concursos son gestionados sin informacion de respaldo, es
decir que las instituciones llevan a cabo el tramite sin la presentacion debida de

requisitos requeridos, aunado a esto, la falta de informacion relevante de cada una de
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las fases del proceso, puesto que las mismas no publican la informacion que la
normativa establece; otro aspecto relevante es que en Guatemala, no toda la poblacion
tienen acceso a internet, ya que la mayor parte de la poblacion es de escasos recursos
lo que repercute en la falta de usabilidad en la navegacion por el portal; otro factor
realmente preocupante, es la corrupcion, ya que se llevan a cabo adjudicaciones a
proveedores que no presentaron ofertas, esto debido a negocios ilegales, arreglados
con anterioridad y que benefician a funcionarios; asimismo, aun hace falta la
informacion de Compras Directas, ya que éstas se manejan a través de cotizaciones
gue no son publicadas en el sistema, asi como falta de informacion relevante de cada
una de las fases del proceso; otro aspecto que aqueja, es el técnico, ya que existen
fallas constantes en el sistema, y debido a esto, notificaciones extemporaneas o

inexistentes, entre otros.

Al examinar detenidamente cada una de las ventajas y desventajas del sistema,
se puede establecer que son muchos los beneficios que se pueden obtener con la
utilizacién de las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacién. Es por ello que
Guatecompras, se ha convertido en una herramienta indispensable en los
procedimientos de contratacion de bienes y servicios, aunque aun existan algunos
puntos de mejora en el sistema. De hecho, se puede establecer que en Guatemala, el
sistema de Guatecompras es uno de los portales que presenta los servicios en linea

mas avanzado en el medio.

La incorporacion del internet al procedimiento de compras, ha dado lugar a una
transformacioén radical en el mismo, ya que asegura un procedimiento mas agil y la
facilidad para los usuarios de ingresar al sistema y poder fiscalizar todas las etapas del
proceso, en virtud que la Ley obliga a que todas las fases e incidencias de la compra,

deben ser publicadas en Guatecompras.

41



CAPITULO 3

Administracion Electrénica

3.1 Antecedentes:

Segin Omar Ricardo Barrios*’, conforme fueron avanzando las sociedades, las
ciencias, los estudios y las investigaciones, se fueron acumulando considerables
cantidades de informacion y datos, por lo cual surgio la necesidad que la administracion
de la data se llevara a cabo a través de procedimientos eficientes y 6ptimos, surgiendo
asi la Informatica; considerada en el inicio como una técnica para almacenar datos,
pero en la década de los sesenta con el surgimiento de las computadoras basadas en
la electronica, se constituye como una ciencia a tal punto que en las universidades se

incorporan estudios especializados sobre la materia.

De acuerdo a Eduardo Gamero y Severiano Fernandez*, el Gltimo cuarto del siglo
XX ha dado lugar a una transformacion radical de las sociedades contemporaneas
equivalente a las grandes revoluciones sociales que han marcado el cambio entre
periodos historicos. Puede afirmarse sin ningun género de duda que la humanidad se
encuentra al nacimiento de una nueva etapa historica, calificada como Era de la
informacion. El origen de estos cambios radica en la implantacion de las tecnologias

de la informacion y el conocimiento, que han permitido, progresivamente hasta hoy:

- El desarrollo de herramientas potentes de tratamiento de la informacién y la creacion
de redes — como Internet- , que suponen la generacion de un mundo mucho mas
informado e interrelacionado, agilizando extraordinariamente el procesamiento de la

informacion y las relaciones de todo tipo.

* Barrios Osorio, Omar Ricarddntroduccion de las Nuevas Tecnologias en el DereBhiatemala. Instituto de la
Defensa Publica Penal. 2010. Pag. 22
*® Gamero Casado, Eduardo y Severiano Fernandez RaDposit. Pag. 445
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- La generalizacion de las nuevas tecnologias a amplias porciones de la sociedad,
sobre todo en areas urbanas —las zonas rurales se incorporan mas lentamente al
fendmeno- , permitiendo que un porcentaje significativo de la misma, disponga de

equipos informaticos —computadoras personales- y de conexién a internet.

El Derecho Administrativo y la Administracion publica no son en modo alguno
ajenos a estos fenémenos, y han experimentado asimismo grandes cambios, como
consecuencia de la incorporacién de las nuevas tecnologias a la gestion administrativa

y a las relaciones entre la Administracion y los ciudadanos.

Segin Omar Ricardo Barrios*, el uso de las nuevas tecnologias de las
telecomunicaciones en las dos ultimas décadas, han pasado por tres etapas variadas:
automatizacion de las tareas, experimentacion de los usos y reconfiguracion de las
aplicaciones. En las dos primeras etapas, la innovacion tecnoldgica progresé mediante
el aprendizaje por el uso. En la tercera etapa, los usuarios aprendieron tecnologia
creandola y acabaron reconfigurando las redes y encontrando nuevas aplicaciones.
Las nuevas tecnologias de la informacién no son solo herramientas qué aplicar, sino
procesos qué desarrollar. Los usuarios y los creadores pueden convertirse en los
mismos. De este modo, los usuarios pueden tomar el control de la tecnologia como en

el caso de Internet.

Actualmente en Guatemala, la Administracion Electronica, se encuentra en
desarrollo, la legislacion guatemalteca aun no ha contemplado el tema del gobierno
electronico como un tema prioritario dentro de la misma. Unicamente se han
introducido parcialmente algunas posibilidades de emplear medios electronicos dentro

de algunas de las instituciones publicas, tal es el caso de Guatecompras.

Por tanto se puede decir, que el Estado de Guatemala en esta materia, necesita

reorientar sus esfuerzos y recursos para adaptarse a las necesidades y demandas de

“9 Barrios Osorio, Omar Ricard®p.cit.,Pag. 15
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la sociedad actual, la cual se encuentra inmersa en la tecnologia y es imposible

aislarse de la misma.

3.2 Concepto:

Segun la pagina web de la Comisiéon Europea, “La administracion electrénica o
“eGovernment” se define como la utilizacién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) en las administraciones publicas, asociada a cambios en la
organizacion y nuevas aptitudes del personal. El objetivo es mejorar los servicios

publicos, reforzar los procesos democréaticos y apoyar a las politicas publicas.”®

De acuerdo a Victor Hugo M4, “La vision del gobierno electrénico es una vision de
informacion y servicios integrados. Esto implica la necesidad de cambios radicales en
la vision de la administracion y va mas alla de simplemente poner computadoras en

una oficina, para automatizar procesos.”™*

Conforme la péagina oficial de Agesic, un organismo que lidera la estrategia de
implementacion de Gobierno Electronico en Uruguay, “Gobierno Electronico es el uso
de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC) en los 6rganos de la
Administracion Publica para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion de los

ciudadanos.™?

Considerando los conceptos anteriores, se puede establecer entonces que la

Administracion Electronica consiste en el uso de la tecnologia con el fin de optimizar y

0 Comisién Europea.La Administracion Electrénica “EGovernmenthttp://ec.europa.eu/index_es.htm. 31 de
octubre de 2015

1 M4 Villatoro, Victor Hugo. Ventajas y desventajas de la implementaciéon deliggiob Electronico en la
Administracion Publica guatemaltec&Buatemala, 2006. Tesis de Ciencias Juridicas jaf®sc Universidad de
San Carlos de Guatemala. Pag. 48

2 Agesic. ¢Qué es el Gobierno Electrénico (e-Gov)uguay, 2010. www.agesic.gub.uy. 2 de noviemime
2015
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agilizar procesos, informar a los ciudadanos y mejorar los servicios publicos, combatir
la corrupcién, fomentar la participacion ciudadana y en general contar con un Gobierno

mas eficaz.

3.3 Fases de la Administracion Electronica:

Conforme la pagina oficial de Agesic, “El desarrollo del Gobierno Electrénico debe
asumirse como un proceso evolutivo que comprende al menos cuatro fases: Presencia,
Interaccion, Transaccion y Transformacion. Estas fases no son interdependientes ni

tampoco necesitan que termine una para que comience la otra.”>

De acuerdo a Agesic®*, en la primera etapa, que corresponde a la Presencia, el
Gobierno figura en Internet a través de la divulgacion de sus sitios web o portales. En
esta instancia, los organismos ponen a disposicion de los usuarios, informacion basica
de manera rapida y directa. No existe mayor relacién con ciudadanos y empresas
debido a que la informacion puesta en linea no posibilita la interaccion. De esta
manera, se puede determinar entonces, que esta fase es informativa, ya que en la
misma, los organismos dan a conocer sus portales y familiarizan a los usuarios con

éstos.

En la segunda etapa, correspondiente a la Interaccion, es posible una
comunicacion mas directa entre los ciudadanos y los organismos. Estos no solo
brindan informacién como en la primera fase, sino que estan preparados para recibir
opiniones y establecer una comunicacion con la poblacion a través del correo
electronico, envio de formularios, de comentarios de opinion o de foros. Es decir que en
esta fase, la participacidon ciudadana es muy importante, ya que puede haber

retroalimentacion por parte de los usuarios.

53 | oc. Cit.
** Loc. Cit.
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Derivado de estas dos fases, aparece la Transaccion, con ésta, una vez
completada la etapa anterior, los organismos brindan a los ciudadanos la posibilidad
de iniciar, dar seguimiento y finalizar, cualquier trdmite en linea, sin tener que ir
personalmente a la dependencia correspondiente. Los sitios web de los organismos,
estan preparados para ofrecer sus tramites y servicios como un complemento de la
atencion “cara a cara’ en las oficinas. Se puede observar, que en esta fase se
materializa uno de los objetivos de la administracién electronica, que consiste en

agilizar y optimizar procesos.

Por ultimo se da la Transformacién, y para alcanzarla, los organismos deben
modificar sus estructuras, su estilo de atencién al publico y el flujo de tramites, para
proveer sus servicios de forma electronica. Ademas se debe fomentar y promover el
uso de tecnologias que permitan una participacion activa de los ciudadanos en la
formacion, discusion y evaluacion de politicas publicas. En Guatemala, esta fase aun
se encuentra en desarrollo, en virtud que aun se requiere que las dependencias
implementen totalmente sus procesos a través del uso de la tecnologia y promuevan a

los usuarios el uso de la misma.

3.4 Ventajas y Desventajas de la Administracién Ele  ctronica:

Segin Eduardo Gamero Casado y Severiano Fernandez Ramos®, existen diversas
ventajas e inconvenientes de la Administracion Electronica, y como ventajas destaca

las siguientes:

a) Facilita enormemente las gestiones de los ciudadanos, sobre todo en las
sociedades actuales, en las que los ciudadanos tienen ocupaciones laborales o
académicas en los horarios de atencion al publico. La administracién electronica
esta abierta 24 horas al dia, 365 dias al afio. En cualquier momento, con tan sélo
disponer de los elementos técnicos necesarios (conexion a la red, navegadores,

etc). se puede presentar un escrito a registro o recibir una notificacion, obtener un

> Gamero Casado, Eduardo y Severiano Fernandez RaDmo<it., Pag. 473y 474.
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certificado oficial o informacion sobre la tramitacion de un expediente, consultar los

boletines oficiales, etc.

b) Agiliza la tramitacion de los expedientes administrativos, toda vez que el
intercambio documental tiene lugar de manera instantanea y en linea, y permite

realizar después la gestion documental con mayor rapidez.

c) Supone un ahorro de costos, pues a medio y largo plazo las fuertes inversiones que
exige la implantacion de la administracion electronica se amortizan como

consecuencia de la mejora de la eficacia administrativa.

d) Suprime las barreras territoriales y permite potenciar la igualdad, pues conecta
directamente a los ciudadanos con la Administracion, independientemente de su

ubicacion geogréfica.

Se puede concluir entonces, que con una adecuada implementacion de la
Administracion Electronica, el Estado puede ser capaz de agilizar y mejorar la calidad
de los servicios y procedimientos, promover la participacion ciudadana, reducir
procesos burocraticos, generar ahorros, facilitar la comunicacion de los ciudadanos con
la Administracion Publica y contribuir al aumento de la transparencia. Esto en virtud
gue con la misma, los usuarios no solamente son capaces de obtener la informacion
publicada en el sistema, sino también pueden llevar a cabo gestiones, reduciendo
tiempos de espera y en forma mas eficaz, en virtud que accesan a procedimientos

especificos.

Pero asi como se pueden destacar varias de las ventajas que presenta la
Administracion Electrénica, aun existen grandes inconvenientes que deben superarse

para que no se vea aplacado este fendbmeno.

De acuerdo a Victor Hugo Ma Villatoro, “Apostar en Guatemala por la utilizacion del
Internet en el ambito de la gestidn publica implica algunos problemas considerables,
entre ellos: la falta de estructura adecuada y de difusion masiva existente; el bajo

numero de ciudadanos con acceso a la red; la escasa cultura “virtual” de la ciudadania
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y, a partir de ella, la desconfianza en el envio y recepcién de informacién asi como en
la realizacion de pagos en forma electronica; el costo de implementacion y
mantenimiento de tecnologia de punta; la falta de personal técnico capacitado en la
administracion publica, y sobre todo, la resistencia de sectores que tradicionalmente se
han beneficiado de la ineficiencia y burocratizacién del Estado, entre otros. Mas
importante aun: es la falta de visién por parte del Estado guatemalteco, referente al uso
de tecnologias y servicios publicos. No existe una politica publica de Estado definida al
respecto.”®

Segun Eduardo Gamero Casado y Severiano Fernandez Ramos®’, los obstaculos

gue aun se presentan son los siguientes:

a) El elevado costo de inversion, pues no solo es necesario brindarle a los empleados
publicos los equipos informéaticos, sino que ademas es necesario tender redes de
comunicacion, adquirir servidores potentes y, sobre todo, desarrollar aplicaciones
informaticas —programas de software- especificos que son extraordinariamente

costosos y complejos de mantener y actualizar.

b) Los problemas de interoperabilidad (conectividad de equipos y programas). Las
tecnologias de la informacién se usan desde hace mucho, y con el tiempo se han
ido desarrollando infinidad de maquinas y programas diferentes que son

incompatibles entre si.

Asimismo, las fallas en las paginas oficiales de los organismos del Estado, es

constante, en virtud del poco o nulo mantenimiento que dan a los sistemas.

c) La falta de capacitacion a los empleados publicos. En la mayoria de los casos,
éstos no cuentan con conocimientos informaticos, y cuando se plantea implantar
un nuevo escenario de administracion electronica es preciso facilitarles formacion

adecuada.

> Ma Villatoro, Victor Hugo.Op.Cit, Pag. 64
>’ Gamero Casado, Eduardo y Severiano Fernandez RaDmo<it.475 y 476
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d)

f)

Las dificultades de reasignacion de los empleados publicos a nuevos puestos de
trabajo. Cuando un ambito de gestién se reorienta hacia el procedimiento digital,
es perfectamente posible que una serie de empleados publicos queden sin
ocupaciéon, debiendo reasignarse a otros puestos de trabajo. Es decir, que
muchos empleos, se verian reemplazados por medios electronicos, en virtud de la
automatizacion de los procesos, los cuales practicamente serian desarrollados

Gnicamente por instrumentos tecnolégicos.

Existencia de recelos juridicos. Al desaparecer un soporte material de la
informacion, y generarse actuaciones mediante meros impulsos electronicos, el
mundo juridico plantea grandes dificultades para alcanzar los niveles de garantia
gue impone la legislaciébn administrativa: autenticidad, conservacién, acreditacion
de la identidad, constancia de fechas, etc. Existen tecnologias que permiten
eliminar estas dudas, pero la introduccion hacia la administracion electronica, aun
choca con el escepticismo de los juristas, que no acaban de creer en la suficiencia
de los archivos informaticos y de sus técnicas de conservacion y trafico telematico
para salvar los requisitos legales que pesan sobre la gestion administrativa, por lo
gue tienden a dificultar la implantacion de la administracion electrénica alegando

impedimentos legales.

Desconfianza de los ciudadanos. Algo similar a lo que sucede con los juristas,
también ocurre con los ciudadanos en general: tienden a desconfiar el uso de las
tecnologias de la informacion y el conocimiento, y en particular, del trafico
electronico a través de Internet, especialmente en la realizacion de gestiones que

puedan afectar sus derechos personales.

Se puede establecer entonces, que las barreras que aun se presentan en la

Administracion Electronica y que afectan considerablemente su desarrollo son la falta

de capacitacion de los empleados publicos, lo cual impide que los mismos completen

sus tareas de forma rapida y con eficacia suficiente; otro factor son los altos costos que

conlleva la implementacion de la tecnologia asi como los sistemas inestables, con
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servicio inconsistente y sin soporte técnico, derivando asi la desconfianza de los
usuarios en el uso de la tecnologia. Ademas, es innegable que la implementacion de la
Administracion Electrénica, en Guatemala, es un proceso lento, ya que aun existe
resistencia al sistema, por parte de algunos sectores. Asimismo, este tema no ha sido
una prioridad para la Administracion. Otro de los factores que afecta
considerablemente, es que en Guatemala la legislacion sobre la materia se encuentra

dispersa.

3.5 Requisitos de caracter técnico para la implemen tacion de la

Administracion Electrénica:

La implementacion de la Administracion Electronica exige medidas de seguridad
confiables y la obligacion de asegurar ciertas garantias a los usuarios de la misma, ya
gue es indispensable generar confianza en ellos, es por ello que es imprescindible que

ésta cumpla con ciertos requisitos para que su implantacion sea efectiva.

De acuerdo a Eduardo Gamero y Severiano Fernandez®®, los requisitos que
debe cumplir la administracion electronica para su efectivo funcionamiento son los

siguientes:

- Integridad: ElI medio utilizado debe ser capaz de demostrar que el documento esta
completo sin haber perdido parte de la informacion que contenia. Esto puede
suceder facilmente en envios por internet, pues los mensajes se desbaratan en

paquetes que viajan por separado a lo largo de la red y se modifican en el destino.

Es muy importante que el usuario tenga la certeza que la documentacion que
recibe se encuentra intacta. En el caso de las notificaciones electronicas, este
requisito es fundamental, en virtud que el administrado necesita contar con
resoluciones completas que contengan la informacion integra, para que

posteriormente, en caso de ser necesario, pueda demandar su derecho de defensa.

*% Ibid., Pag. 486y 487
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- Inalterabilidad: Este requisito esta intimamente relacionado a lo anterior, pero
supone la necesidad de garantizar que nadie ha manipulado deliberadamente el
documento alterando su contenido. Existen en este sentido técnicas de traza, que
permiten demostrar en los documentos electronicos que las incorporan si se ha

introducido algan cambio en el documento original.

Este requisito es indispensable ya que el usuario debe tener la certeza que la
documentacion que recibe es fiel y que no ha sufrido ningln cambio que pueda

perjudicarlo.

- Autenticidad o autenticacion en origen y en destino: Debe poder demostrarse que el
autor del documento es precisamente quien dice ser y no otra persona. Esto es
aplicable tanto del 6rgano administrativo cuando dicta el acto, como del ciudadano
cuando es autor de un escrito que remite o cuando firma el acuse de recibo de una

notificacion.

- Conservacion: El soporte elegido para dictar el documento y archivarlo debe ofrecer
garantias de duracion. En este sentido, los datos informaticos son vulnerables por
cuanto que se almacenan mediante impulsos magnéticos, y pueden destruirse igual
que se destruye un papel en un incendio. La garantia de conservacion puede
salvarse utilizando soportes fiables, pero ademas, sera preciso realizar y archivar
copias de respaldo para afrontar el eventual caso de que se destruya el documento

inicial.

En el caso de Guatecompras, por ejemplo, es esencial el mantenimiento de los
servidores, ya que este sistema almacena infinidad de informacion de relevancia para

los usuarios.

- Confidencialidad: En el trafico del documento por redes abiertas debe garantizarse

gue nadie sea capaz de acceder a su contenido.
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Es indiscutible que los usuarios quieren estar mejor informados, tener mejor calidad
de servicios, poder fiscalizar mejor la administracion publica, beneficios que nos ofrece
la Administracion Electronica, pero ésta también puede representar para ellos
desconfianza en los limites a su privacidad, afectar sus derechos personales, asi como

gue se pueda hacer mal uso de su informacion personal.

- No rechazo o no repudio en origen y en destino: Este requisito es predicable de las
transacciones telematicas: si se remite una notificacion administrativa por via
telematica, el medio empleado debe poder demostrar que el remitente lo envio sin

gue pueda negar que lo hizo; y que el receptor lo recibié sin poderlo negar tampoco.

- Fechado: Algunas operaciones electronicas requieren sellado de fechas,
especialmente las notificaciones telematicas, pues a partir del momento de su
practica comienza por lo general la eficacia del acto administrativo notificado y

también sus plazos de recurso.

Como se puede observar, en la actualidad el uso de las nuevas tecnologias, es
una herramienta fundamental para el desarrollo del sistema de administracion. Por
ello, es de vital importancia que el Estado imponga politicas y marcos normativos que
materialicen sus procesos y funciones, a través de estos medios y asi mejorar la

eficacia del servicio y atencion del sector publico al ciudadano.

Un aspecto importante, es ampliar la influencia de la administracién electronica,
para asi lograr una transformacién del gobierno que conduzca a instituciones y
procesos consistentes, coordinados e integrados, a través de los cuales tenga lugar el

desarrollo sostenible.
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3.6 Notificacion Electronica:

3.6.1 Concepto:

Segin Alex Cifuentes Almengor®®, las notificaciones electrénicas son aquellas
comunicaciones que emite la administracién publica y privada utilizando medios
electronicos y telematicos, tales como el internet, el correo electronico, el telefax y el
teléfono. Estas surgen como una alternativa inmediata para lograr que los procesos
llevados a cabo por este medio, se desarrollen con una mayor celeridad, economia y

seguridad procesal.

A través de las notificaciones electronicas, las partes en un proceso, podran
enterarse del contenido de las resoluciones desde la comodidad de su hogar, oficina o
desde una cabina publica de internet o recibiendo un fax o una llamada telefénica sin
necesidad de desplazarse a las sedes o domicilios procesales y la Administracion no
tiene la obligacion de apersonarse para efectuar las notificaciones, logrando asi

considerable ahorro de tiempo y dinero.

3.6.2 Clases de notificaciones electréonicas:

De acuerdo a Alex Cifuentes Almengor®®, generalmente, las notificaciones electrénicas
se realizan via internet, ya sea directamente a través de una pagina web o por correo

electrénico; asimismo, se pueden realizar via telefax o via teléfono.

> Notificaciones a través de una pagina web:

Consisten en aquellas notificaciones realizadas poniendo a disposicion de los usuarios,
a través de una pagina web en internet, las resoluciones que emite una determinada
entidad. Sin embargo, este sistema no ofrece una debida confidencialidad, pues
cualquier usuario, ingresando a la pagina web de dicha entidad, puede enterarse del

> Cifuentes Almengor, Alex Eleodoro. t#os Procesales modernos de comunicacién en eleBooEivil”
Guatemala, 2005. Tesis de Ciencias Juridicas iesc Universidad de San Carlos de Guatemalg. 3%
60 . .

Ibid., Pag. 59
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contenido de las notificaciones publicadas en dicha pagina, aun las que no le han sido

dirigidas.

Al respecto, el Articulo 24 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
establece: “Inviolabilidad de correspondencia, documentos y libros. La correspondencia
de toda persona, sus documentos y libros son inviolables. Sélo podran revisarse o
incautarse, en virtud de resolucidon firme dictada por juez competente y con las
formalidades legales. Se garantiza el secreto de la correspondencia y de las
comunicaciones telefénicas, radiofénicas, cablegréficas y otros productos de la

tecnologia moderna.”*

Se puede observar que la Constitucion expresamente ampara la confidencialidad
gue debe existir en las comunicaciones, incluyendo las efectuadas utilizando la
tecnologia moderna. En el caso de las notificaciones a través de las paginas web, no
se estaria cumpliendo a cabalidad con este precepto, en virtud de lo establecido
anteriormente, que al ser publicado en la pagina web, es accesible a quién ingrese a la

misma.

» Notificaciones a través de correo electronico:

Esta modalidad de notificacion electronica consiste en que una decision o resolucion de
una entidad publica o privada se dirige a la direccién electronica de la persona a quién
se quiere notificar.

De acuerdo a Estuardo Edmundo Herrera®?, los elementos especiales de la notificacién

electrénica a través de correo electrénico son los siguientes:

®! Asamblea Nacional Constituyentgonstitucion Politica de la Republica de Guatema86
%2 Herrera Figueroa, Estuardo Edmundd.a ‘conveniencia de regular el acto de la notificacien la direccion

electrénica en el Juicio Civil guatemaltecd3uatemala, 2008. Tesis de Ciencias Juridicas y®sc Universidad
de San Carlos de Guatemala. Pag. 71
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a. Domicilio virtual: EI domicilio virtual, consiste en la direccion de correo electrénico
propuesto por la parte interesada, para que en ésta le sean enviadas todas las

notificaciones que surjan dentro del proceso.

Hay que tomar en cuenta que el domicilio es el lugar en el que una persona
ejerce sus derechos y obligaciones; el domicilio virtual tendria esta misma
caracteristica, es decir, que seria el lugar que una persona sefialaria para ejercer sus

derechos y obligaciones que le asisten dentro de un proceso.

b. Confirmacion de recepcion: Este elemento es necesario para garantizar el principio
de seguridad juridica que debe existir en todos los procesos. La confirmaciéon de
recepcion consiste en un sistema informético que permite que los notificadores
conozcan la fecha y hora exacta en que la notificacion fue recibida en la direccion
electronica a la que se dirige. Incluso es posible, por medios informéaticos, saber

cuando ha sido leido un correo electronico.

c. Optatividad: Dado que el uso de las computadoras y del Internet no esta
debidamente masificado en Guatemala, es necesario ser congruentes con la realidad
nacional y mantener como opcion a la notificacion por correo electrénico. Es decir, que
la parte que asi lo requiriere ante el 6rgano jurisdiccional competente, podra ser

notificada de esta forma, independientemente de la otra parte.

De lo anteriormente expuesto, es indiscutible que la sociedad se ha visto
extremadamente transformada con la tecnologia; la Administracion Puablica ha tenido
gue ir siendo parte poco a poco de esta transformacion, ya que si la misma es aplicada
cumpliendo con todos los requisitos necesarios, son innumerables los beneficios que
puede ofrecer. Incluso se podria establecer, que actualmente, para la Administracion,
es imposible alcanzar resultados aceptables y beneficiosos en sus procesos, tanto para

los particulares como para la sociedad en general, sin su utilizacion.
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Se puede concluir entonces que las tres ventajas mas importantes que se pueden
destacar con la utilizacion de medios electronicos en los procedimientos y
especificamente en la notificacion electronica, son la celeridad ya que permite el
intercambio documental en forma instantanea; el ahorro de tiempo y de recursos, en
virtud que Unicamente es necesario encender el ordenador para obtener la
documentacion; y por ultimo la eficiencia, ya que se puede llevar a cabo tramites mas

agiles, facilitando las gestiones tanto para la Administracién como para el Administrado.

3.6.3 Notificacion Electrénica en el Sistema “Guate  compras”

Como se pudo establecer en el Capitulo 1 de la presente investigacion, la notificacion
es uno de los actos mas importantes dentro del procedimiento administrativo, puesto
gue de su eficacia depende la posibilidad efectiva de que las partes interesadas

puedan hacer valer sus derechos dentro del mismo.

La notificacion como acto procesal de comunicacién, se encuentra intimamente
relacionada con el derecho de defensa, el cual garantiza la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala en su Articulo 12 al establecer: “La defensa de la persona y
sus derechos son inviolables. Nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos,
sin haber sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y

preestablecido...”®.

Partiendo de esto, y como se indico anteriormente, se puede establecer que la
notificacién consiste en una comunicacion formal del acto administrativo, y constituye
una garantia para las partes, en especial para el administrado, ya que le permite
conocer exactamente el acto y le permite, en su caso, hacer valer sus derechos dentro
del mismo. La notificacion no es, por tanto, un requisito de validez, pero si de eficacia

del acto.

% Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Ralitle la Republica de Guatemala. 1986.
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Como se indicO anteriormente, de acuerdo al ordenamiento juridico
guatemalteco, con el propésito de dar mayor transparencia y celeridad a los procesos
de contrataciones y adquisiciones del Estado, los organismos del Estado, sus
entidades descentralizadas y autbnomas, unidades ejecutoras, las municipalidades y
las empresas publicas estatales o municipales, estan obligadas a utilizar el sistema de

Guatecompras para comprar y contratar bienes y servicios.

Desde que se inicia el procedimiento de compra o contratacion hasta la
finalizacion del mismo, es decir desde la publicacion de la convocatoria hasta la
adjudicacion, todo el proceso debe llevarse a cabo a través de este sistema. Es por
ello que la notificacion electrénica por medio del portal de Guatecompras, es el medio
utilizado por el Estado, para dar a conocer las diversas incidencias dentro del proceso
de licitaciones, siendo éste el Unico medio de comunicacion entre la institucion
contratante y el contratista. Esto se encuentra regulado en el Articulo 15 de la
Resolucién Numero 30-2009, emitida por la la Direccion General de Adquisiciones del
Estado que contiene las Normas para el uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -Guatecompras-, el cual literalmente dice:
“Articulo 15. Notificacion por Publicacion en el si stema GUATECOMPRAS. En
aplicacion de los principios de celeridad, sencillez y eficacia del trdmite que inspiran los
expedientes administrativos y que se encuentran regulados en el articulo 2 del Decreto
119-96, Ley de lo Contencioso Administrativo, un oferente podra solicitar que la
resolucion de adjudicacién de la Junta adjudicadora, la respectiva aprobacion o
improbacion de la Autoridad Superior y cualquier otra accion relacionada con un
concurso publicado en el sistema GUATECOMPRAS, se le notifique publicando dicha

accion en el citado sistema, dentro del expediente electronico del respectivo concurso.

Dentro de la misma solicitud, el oferente debe aceptar como bien hechas y validamente
celebradas por acuerdo entre las partes, las notificaciones que por dicho medio
electrénico se le haga, la cual para efectos legales de plazo comenzaran a regir al dia
habil siguiente de su publicacién en el sistema. La incorporacion de Inconformidades y

Notificaciones en el Sistema tiene su respaldo legal en el Decreto numero 47-2008 del
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Congreso de la Republica, Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y

Firmas Electrénicas.”®*

Ahora bien, es importante establecer que aunque el Articulo precitado, indica
gue el oferente es quién solicita que se le notifique a través de este sistema, en la
practica, actualmente todas las incidencias del proceso, son publicadas en dicho portal,
sin que esto sea solicitado por el oferente y quién se inscribe en determinado evento de
su interés, recibe automaticamente un correo electrénico con la notificacién de que en
el mismo se ha agregado algun documento. Los documentos no son enviados
fisicamente a los oferentes; para estar enterados de los acontecimientos, deben

ingresar al sistema, o bien inscribirse a los procesos que les incumben.

El Articulo 6 de la Resolucion citada indica: “Identificacion de las operaciones.
Las operaciones electronicas que se efectian en el Sistema GUATECOMPRAS, tales
como: convocatorias, bases de concursos, inconformidades vy registro de
inhabilitaciones para ser proveedor del Estado, deben identificar el nombre y apellido
de la persona que la realiz6, nombre o razén social de la entidad de que se trate, fecha

y hora de su realizacién.” ®°

Asimismo, en el Articulo 9 de la misma Resolucion anteriormente citada, se
detalla qué documentos y comunicaciones deben publicarse en el sistema
Guatecompras.  Dicho Articulo establece: “Articulo 9. Procedimiento, Tipo de
informacion y momento en que debe publicarse. Los usuarios deben publicar en el
sistema GUATECOMPRAS las operaciones, documentos y comunicaciones de cada

concurso, en la forma y oportunidad que se describe en el cuadro siguiente:

* Direccién Normativa de Contrataciones y Adquisieisdel Estado. Resolucién Ndmero 30-2009. Nopaes
el uso del Sistema de Informacién de Contratacign&gquisiciones del Estado -Guatecompras-. 2009.
65 .

Loc. Cit.
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Informacién a publicar

Momento en que debe publicarse

a) Anuncio, convocatoria o invitacion:
son los anuncios, convocatorias o
invitaciones por los que se solicitan ofertas
a proveedores en concursos publicos o
restringidos.

En los anuncios de convocatoria que se
publican en el Diario de Centroamérica,
Organo Oficial del Estado y/o en otros
medios de prensa escrita o electrénica,
deben incluir el siguiente parrafo
informativo:

“Las bases del presente concurso pueden
obtenerse a través de Internet en la
direccion www.guatecompras.gt,
consultando el Numero de Operacion
Guatecompras (NOG XXXX)."

(@) Para concursos publicos:  deben
publicarse en el sistema GUATECOMPRAS
antes de publicarse en los medios de prensa

escrita;

(b) En concursos restringidos:  Deben
publicarse en el sistema GUATECOMPRAS
antes de enviar o efectuar la respectiva
invitacion a las personas seleccionadas como
potenciales oferentes.

b) Bases: contienen las condiciones de un
CONcurso, necesarias para preparar y
presentar una oferta las cuales deberan
incluir, segun el caso: especificaciones
generales, especificaciones técnicas,
disposiciones especiales, planos de
construccion, asi como cualquier otra
documentacién anexa que forme parte de
las condiciones a las que se sujeta la
adquisicion o contratacion, excepto aquella
informacién que no sea posible obtener por
medios electronicos.

(a) En concursos publicos:  Las bases deben
publicarse en el Sistema GUATECOMPRAS
antes que la convocatoria del concurso sea

publicada en los medios de prensa escrita.

(b) En concursos restringidos:  Las bases
deben publicarse en el Sistema
GUATECOMPRAS antes de enviar las
respectivas invitaciones a las personas
seleccionadas como potenciales oferentes.

¢) Solicitudes de aclaraciones:  Son las
preguntas que efectdan las personas
interesadas sobre las bases de un
concurso.

La persona interesada debe escribir sus
preguntas directamente en el Sistema
GUATECOMPRAS, al menos tres (3) dias
habiles antes de la fecha establecida para
presentar las ofertas.

d) Aclaraciones: Son las preguntas que
efectlian las personas interesadas sobre
las bases de un concurso.

Las Unidades Ejecutoras Compradoras deben
publicar en el sistema GUATECOMPRAS sus
respuestas aclaratorias a mas tardar dos (2)
dias habiles antes de la fecha fijada para la
presentacion de ofertas.
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e) Modificacion de bases: La autoridad
superior 0 administrativa correspondiente
podra modificar las bases, ya sea por
iniciativa propia o en atencion a una
solicitud de aclaracion o inconformidad.
Las modificaciones a las bases seran
publicadas en el Sistema
GUATECOMPRAS y formaran parte
integral del expediente.

Cuando se madifiquen las bases se debera
otorgar un plazo razonable no menor de ocho
(8) dias habiles para que los oferentes puedan

adecuar sus ofertas.

f) Lista de invitados (valido s6lo en
concursos restringidos):  Es el listado de
potenciales oferentes invitados a participar

€n un concurso.

La unidad ejecutora compradora responsable
del expediente debe publicar en el sistema
GUATECOMPRAS la lista de invitados, a méas
tardar el dia habil antes de la fecha fijada para
la presentacion de las ofertas.

g) Acta de Apertura de Ofertas: Es el
acta administrativa que contiene el listado
de las personas que presentaron ofertas y

los respectivos montos ofertados.

La Junta adjudicadora debe asegurarse que se
publique en el Sistema GUATECOMPRAS el
acta de apertura de ofertas, a mas tardar al dia
habil siguiente de la apertura de ofertas.

h) Aclaraciones solicitadas por la Junta
sobre las ofertas presentadas: Una vez
recibidas y analizadas las ofertas, la Junta
podra solicitar a los oferentes las
aclaraciones y muestras que considere
pertinentes, siempre y cuando sean
economicas y fisicamente posibles. Asi
como los requisitos no fundamentales que
no hubieren sido presentados
oportunamente.

Cuando se solicite una aclaracion o
documentacién complementaria, la Junta
publicara en el sistema GUATECOMPRAS,
dentro del expediente electrénico del concurso,
un oficio titulado "Solicitud de aclaracion,
documentacion complementaria o muestra".

Para este proposito, la Junta establecera por
escrito, el plazo maximo que otorgara a los
oferentes para atender lo solicitado.

i) Acta y Resolucion de Adjudicacion:
Son los documentos que emite una Junta
respectiva con el objeto de adjudicar o
declarar desierto un concurso.

El resultado de un concurso debe notificarse a
los interesados dentro de los tres dias de
emitido el documento.

Al dia habil siguiente de la Gltima notificacion la
Junta adjudicadora debe asegurarse que se
publiquen los documentos en el Sistema
GUATECOMPRAS.

j) Resolucién de aprobacion,
improbacion o de prescindir:  Es el
documento que emite la autoridad
compradora en donde hace constar la
aprobacion definitiva del resultado de un
concurso.

La autoridad compradora debe asegurar que la
decisioén definitiva de un concurso se notifique
a los interesados y se publique en el Sistema
GUATECOMPRAS dentro del plazo maximo de
diez (10) dias habiles después de la ultima
notificacion.
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k) Resolucién de Impugnaciones

(Revocatoria 0 Reposicion): Es el acto La autoridad compradora debe asegurar que la
administrativo que contiene la respuesta resolucion al dia siguiente de notificada sea
gue se emite por motivo de una publicada en el Sistema GUATECOMPRAS.

impugnacion legal.

La Unidad Ejecutora Compradora debe
asegurar que el contrato, con su respectiva
aprobacion, asi como el oficio que contiene la
remisién de éste al Registro de Contratos de la
Contraloria General de Cuentas, se publique
en el Sistema GUATECOMPRAS, como plazo
maximo al dia habil siguiente de la remision al
referido Registro.

I) Contrato: Es el documento que contiene
el pacto o convenio suscrito entre el
adjudicatario y la entidad compradora.

Como se puede observar en este Articulo, y como se indicé anteriormente, todas
las incidencias del proceso, desde la publicacion del concurso, hasta su adjudicacion,
deben ser publicadas en el sistema Guatecompras. Pero hoy en dia, pese a que este
sistema funciona desde el afio 2003, aun presenta considerables deficiencias que
ponen en riesgo Yy vician los procesos de licitacion. Un ejemplo es el Articulo 17 de las
Normas precitadas, el cual literalmente dice: “Limite de responsabilidad. El acceso al
sitio www.guatecompras.gt se realizard bajo la estricta responsabilidad del usuario.
Cuando no se logre utilizar el sistema GUATECOMPRAS por problemas en el sistema
0 por cualquier otra circunstancia, no generara responsabilidades para el Estado
guatemalteco. El Estado de Guatemala realiza el mayor esfuerzo para que el sistema
GUATECOMPRAS esté disponible el 100% del tiempo. Sin embargo, no esta en
condiciones de predecir ni controlar el momento en que se produzcan interrupciones
del servicio debido a fallas mecénicas, de telecomunicaciones, de software, de
hardware, de proveedores externos, por trabajos de mantenimiento o por cualquier otra
causa y tampoco puede controlar la duracion de tales eventos. No obstante, hara los
esfuerzos razonables para proveer en el plazo mas corto posible los mecanismos

alternos para la restauracion de los servicios afectados.”®

% | oc. Cit.
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Asimismo, el Articulo 20 establece: “Boletines. El sistema GUATECOMPRAS
envia oportunamente diferentes tipos de boletines electrénicos al usuario que se
inscribe a los mismos. No se generara responsabilidad alguna para el Estado
guatemalteco por problemas de recepcion de los boletines electronicos

correspondientes.”®’

Al analizar ambos Articulos, se puede identificar la forma en la que se atenta
contra el usuario del sistema, en virtud que parte de la seguridad juridica que tienen los
oferentes en el proceso de adquisicion de bienes y servicios del Estado, se encuentra
en el portal electronico de Guatecompras, como medio de informacién por el que las
entidades contratantes comunican a los interesados, maxime si se trata de los
oferentes, acerca de asuntos concernientes a la contratacion; si el sistema por
cualquier razon falla, el Estado no se hace responsable de lo que dichas fallas puedan
producir, lo cual tiende a generar dudas sobre la seguridad juridica que inspira este

medio.

Ahora bien, si se considera que una de las mayores desventajas del sistema es
gue el mismo constantemente falla (interrupciones del servicio debido a fallas
mecanicas, de telecomunicaciones, de software, de hardware, de proveedores
externos, por trabajos de mantenimiento, etc.), el usuario se ve totalmente desprotegido
y se encuentra frente a un grave problema, puesto que al no poder acceder a la Unica
herramienta por la cual puede ser notificado, se encontraria en total indefension y el
sistema no estaria cumpliendo el objetivo de ser el medio idoneo de comunicacion, lo

cual sin lugar a dudas vicia el proceso de licitacion.

Otro de los inconvenientes que se pueden observar respecto a la notificacion por
publicacibn en el sistema guatecompras y posteriormente su envio por boletin
electrénico, es que no existe una confirmacién de recepcién por parte del usuario (en

este caso la parte oferente), lo cual quebranta el precepto de la eficacia de los actos de

* Loc. Cit.
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comunicacion procesal que establecen que de las actuaciones debe existir constancia

fehaciente de la recepcién, de su fecha y del contenido del comunicado.

En el caso de la notificacion a través de Guatecompras, nada permite acreditar
la efectiva recepcion de las comunicaciones, en virtud que Unicamente son subidas al
sistema y éste automaticamente deberia enviar un correo electronico a las personas

inscritas, pero hay casos en que estos correos nunca llegan.

En este caso, las instituciones pueden acreditar fehacientemente su emision,
puesto que el sistema registra la persona que colgé el documento en el sistema, y la
fecha y hora de su realizacion, pero el inconveniente esta en que no se puede
constatar si los interesados han recibido la comunicacién, con lo cual se perderia la
finalidad de la notificacion, es decir poner en conocimiento de la parte interesada un

acto del procedimiento.

Con esto se puede concluir que la notificacion electronica por medio del sistema
Guatecompras, si puede llegar a ser un medio idoneo de comunicacion en el proceso
de compras, pero actualmente con los inconvenientes que presenta, evidentemente
puede viciar dicho proceso, puesto que no cumple con los elementos intrinsecos que
toda notificacion eficaz debe presentar, lo cual atenta en contra de la garantia de la

adecuada defensa de los interesados.
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CAPITULO FINAL
La validez de la notificacion electronica por publi cacion en el Sistema

Guatecompras. Presentacién, Discusion y Andlisis d e Resultados

Por medio de la consulta de la doctrina existente, se logro la realizacion de la presente
tesis, y con ello, se consigui6 el respaldo de la informacion, asi como cumplir con los
objetivos que fueron planteados dentro del marco tedrico. Asimismo, fue necesaria la
complementacion de lo investigado con informacién de campo, la cual fue recabada a
través de una entrevista que fue estructurada por un sistema mixto, es decir, fue
elaborada con preguntas de tipo abierto y preguntas de tipo cerrado. El objetivo de
utilizar un sistema de preguntas mixtas, era poder efectuar un analisis conciso de cada
uno de los puntos de vista y las opiniones reflejadas en las respuestas que fueron
proporcionadas por los entrevistados. Dicha entrevista fue dirigida a 20 usuarios
constantes del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
denominado “Guatecompras”, es decir los oferentes y contratantes de bienes y
servicios del Estado, asi como a Profesionales del Derecho que trabajan en el &mbito

de las licitaciones.

Con la informacién recopilada, y con la colaboracibn de las personas
entrevistadas, se logré hacer el adicionamiento del trabajo investigativo con la

aplicacion juridica del mismo.

La entrevista constaba de un total de 12 preguntas, dirigidas a los usuarios del
sistema de Guatecompras, para poder establecer si las notificaciones electrénicas por
publicacién en el sistema Guatecompras constituyen un medio idoneo y eficaz de
comunicacion en el proceso de licitaciones de acuerdo a su experiencia en el uso de

dicho sistema.

Con los datos que fueron proporcionados a través de las entrevistas, se logré
recabar suficiente informacion acerca de la notificacion electronica por publicacion en el
sistema Guatecompras en el proceso de licitaciones y como éstas cumplen con su

funcién en dicho proceso.
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Para una mejor interpretacion de los resultados obtenidos en las encuestas, se
procede a realizar un breve, pero al mismo tiempo puntual, analisis y la discusion de

cada uno de los mismos:

En la pregunta numero 1 se buscoO establecer la frecuencia en que utilizan el
sistema Guatecompras los entrevistados, dandoles las categorias de Diario, Semanal,
Quincenal, Mensual y Eventual. En base a los resultados obtenidos, se puede
establecer que el 50% de los mismos, utiliza el sistema Guatecompras diariamente, el
30% utiliza el sistema en forma semanal, el 5% lo utiliza quincenalmente, el 10% lo
utiliza mensual y el 5% lo utiliza Eventualmente. La mayoria de las personas que fueron
entrevistadas, utilizan el Sistema diariamente, por lo que tienen vasta experiencia en el

funcionamiento del mismo.

En la pregunta niamero 2 se solicitd calificar de acuerdo a la experiencia, la
utilidad del Sistema Guatecompras, en una escala del 1 al 5, en donde se consideré 1
como malo y 5 excelente. De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede observar
gue el 25% de los entrevistados, califica en una escala del 1 al 5 con un 3 la utilidad del
Sistema, un 45% lo califica con 4, y un 30% lo califica con 5. La opcién 1y 2 no fueron
seleccionadas por los entrevistados en la presente pregunta. De acuerdo a dichos
resultados, se puede establecer que ninguna persona califica como mala la utilidad del
sistema Guatecompras, al contrario, la mayoria de los entrevistados considera muy

buena la utilidad de dicho sistema.

El contenido de la pregunta nimero 3 se enfoco en calificar en una escala del 1
al 5, si el entrevistado considera adecuada la forma en que la legislacién guatemalteca
regula lo relativo a las compras y contrataciones del Estado y las razones de su
calificacion. De los entrevistados, el 25% califica con 1 la forma en que la legislacion
regula lo relativo a las compras del Estado en Guatemala, el 35% lo califica con 2, el
25% lo califica con 3, el 10% lo califica con 4 y el 5% lo califica con 5. De tal manera

gue se puede deducir, que de lo contestado por los entrevistados, la mayoria considera
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gue no es adecuada la forma en que la legislacion guatemalteca regula lo relativo a las
compras y contrataciones del Estado. Entre las respuestas obtenidas, las personas
entrevistadas brindan los siguientes argumentos: La ley se encuentra dispersa y no es
especifica. Los procedimientos se encuentran incompletos. No se regulan muchos de
los procedimientos sobre el uso de Guatecompras. Existen muchos vacios en la Ley.
La regulacion deberia ser mas amplia y dejar establecidos procesos de fiscalizacion.
La legislacion no logra para el Estado el objetivo de obtener la mejor oferta para los
intereses del Estado, ya que por las facultades amplias y discrecionales que se le
otorgan a los miembros de las Juntas de Licitacion, éstos pueden adjudicar a
proveedores que respondan a intereses particulares y no los del Estado. Hay lagunas
en dicha Ley por lo que al no estar contemplado todo un proceso se deja a discrecion
de la autoridad contratante, la interpretacion y la misma puede ser subjetiva o dirigida a
un oferente. EIl sistema es vulnerable y la historia ha demostrado que se ha utilizado
para compras y contrataciones irregulares en contra de los intereses del Estado,

favoreciendo a funcionarios publicos y particulares.

Los argumentos de la minoria para calificar con 4 y 5 son: Es adecuada la
forma en que esta regulado, pero aun le falta lo relativo a Guatecompras. La Ley es

evidentemente clara. Es un sistema integral.

En la pregunta nimero 4 se indagé sobre la confiabilidad de los usuarios en que
todos los procesos de compras y contrataciones se lleven a cabo a través del sistema

Guatecompras, la entrevista incluia la opcion de Siy No y el por qué de su respuesta.

De las respuestas obtenidas, resultd un 80% que contestoé si y un 20% que
contesté no. Para el 80% (16 entrevistados) que contesto Si, los argumentos fueron los
siguientes: Existe mejor transparencia en los procesos. La informacién es publica y
es mas facil la fiscalizacion de los ciudadanos. Es un excelente medio de fiscalizacion
por parte de la ciudadania. Es un medio de acceso publico por lo tanto todo lo que se
maneje ahi, es de dominio publico. Es un excelente medio para que el Estado haga

sus contrataciones. La informacion es publica para consultas. Este medio cumple la
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finalidad por la que fue creada, que todos los procesos estén a la vista de todos y que
los ciudadanos puedan fungir como contralores de dichos procesos. Cumple con lo

establecido en la Ley. Por transparencia.

Para el 20% (4 entrevistados) que contestd No, los argumentos fueron los
siguientes: No es transparente para que pueda adjudicarse a los mejores intereses del
Estado. Siendo sistemas manipulables, se deberia crear un filtro para otorgar
adjudicaciones y/o fiscalizar de una forma fehaciente las mismas. Se podria también
regular que segun el valor del contrato se haga de forma mas directa con el Ministerio
de Finanzas. Es una misma legislacion para todos los eventos. Existen muchas
deficiencias en el sistema y en los operadores del mismo. Existe mucha inseguridad y

corrupcion.

El contenido de la pregunta niumero 5 se enfocé en descubrir si el entrevistado
considera que en un pais como Guatemala, sea efectivo un sistema de compras y
adquisiciones a través de internet. En la entrevista se dio la opcion de Siy No, y el por
gué de su respuesta. De las personas entrevistadas, el 90% (18 entrevistados)
contesto Sl, y el 10% (2 entrevistados) contestd no. Por lo que se puede establecer
gue la mayoria de personas entrevistadas, estd de acuerdo en que en un pais como

Guatemala es efectivo un sistema de compras y adquisiciones a traves de internet.

El resultado obtenido en la respuesta afirmativa, se respalda con los siguientes
argumentos: A través de este sistema se hace publica la compra. Es necesario
aprovechar la tecnologia en beneficio de los ciudadanos. Con tanta corrupcién que
impera en el pais, es un excelente medio de fiscalizacion a las compras que hace el
Estado. Es necesario que toda la poblacién conozca en qué se gastan los fondos
publicos y éste sistema es una buena herramienta. Da la oportunidad a todos a
participar, aun los que se encuentran fuera de la capital. No podemos aislarnos de la
tecnologia. Este sistema evita gastos de transporte, papeleria, etc. Si se aplica
correctamente puede llegar a ser muy efectivo y beneficioso. Aunque el acceso a

internet no abarca a la mayoria de la poblacion, medianamente las empresas podrian
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acceder a internet y por ende el sistema de compras estatales. Volver al sistema
manual seria un retroceso en las compras del Estado. Es efectivo siempre y cuando se
trabaje con transparencia y se capacite o se den instrucciones a los diferentes
oferentes y a todo nivel el uso del sistema. Es entendible que los guatemaltecos
suelen poner oposicién al cambio, pero definitivamente se debe utilizar la tecnologia
para el beneficio comun y agilizar procesos en un sistema de Gobierno. Actualmente

es necesario eliminar la papeleria y transparentar procesos.

El resultado obtenido en la respuesta negativa, se respalda con los siguientes
argumentos: Debido a la inseguridad y corrupcién que impera en el pais. Es un
sistema que necesita demasiados puntos de mejora. Se necesita mayor control y

fiscalizacion

La pregunta numero 6 proyectd los obstaculos que los entrevistados han
experimentado al utilizar el sistema Guatecompras. De las 20 personas entrevistadas,
los patrones de respuesta fueron los siguientes: Fallas en el sistema, busquedas
complicadas, falta de informacion, sistema demasiado lento, el sistema es obsoleto.
Notificaciones tardias o inexistentes. No es un sistema seguro, confiable ni de efectiva

respuesta.

La pregunta numero 7 se ligdo a la anterior y se enfoco en indagar a qué
atribuyen los entrevistados los obstaculos experimentados. De las 20 personas
entrevistadas, los patrones de respuesta fueron los siguientes: Falta de mantenimiento
al sistema. Falta de inversidon e interés en el sistema. Falta de capacitaciéon tanto a

usuario como a Teécnicos de Servicio. Corrupcion. Mala Administracion del Sistema.

En la pregunta nimero 8 se solicitod al entrevistado calificar en una escala de 1 a
5, tomando en consideracion 1 como malo y 5 excelente, de acuerdo a su experiencia
como calificaria la eficacia en el envio de boletines y notificaciones electronicas a
través del sistema Guatecompras. De los entrevistados, el 30% califica con 1 la

eficacia en el envio de boletines y notificaciones electrénicas a través del sistema
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Guatecompras, el 40% lo califica con 2, el 20% lo califica con 3, el 10% lo califica con 4

y ninguno de los entrevistados, lo califica con 5.

De los resultados obtenidos, se puede visualizar, que la mayoria de las personas
entrevistadas, concuerda en que el envio de boletines y notificaciones electronicas a
través de Guatecompras, no es eficaz, en virtud que de las respuestas brindadas, la

calificaciéon 1y 2 tuvieron el mayor porcentaje.

La pregunta numero 9 se orientd especificamente al tema del presente trabajo
de investigacion. Se consulto a los entrevistados si han experimentado inconvenientes
en la recepcion de boletines y notificaciones electrénicas a través del sistema
Guatecompras. Se solicitdé seleccionar entre las opciones de si y no y detallar
especificamente los inconvenientes experimentados. De lo anterior, se pudo
establecer que el 85% (17 personas entrevistadas), contestd que Si ha tenido algun
inconveniente en la recepcidn de boletines y notificaciones electroncias a través de
Guatecompras. El 15% (3 personas entrevistadas), indica que NO ha sufrido

inconvenientes.

Se puede establecer que la mayoria de las personas que utilizan el sistema de
Guatecompras, ha experimentado inconvenientes recibiendo boletines y notificaciones

electronicas provenientes de dicho sistema.

La pregunta numero 10 se ligb directamente a la anterior, y se solicitd la opinién
del entrevistado en cuanto a qué atribuye los inconvenientes que presenta el Sistema.
Los patrones de respuesta de las 20 personas entrevistadas, fueron los siguientes:
Falta de inversion en equipo. Falta de capacitacion a los usuarios del sistema.
Corrupcion. Mal manejo del sistema. Falta de interés en mejorar el sistema. Falta de

mantenimiento.
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En la pregunta nimero 11 se solicité a los entrevistados su opinion respecto a
gue si consideran que las notificaciones electronicas por publicacidon en el sistema
Guatecompras un medio idéneo y eficaz de comunicacién en el proceso de licitaciones.
Se plantearon las opciones de Siy No y fundamentar la razon de su respuesta. De las
contestaciones obtenidas, el 45% (9 personas entrevistadas) selecciono la opcion Sly

el 55% (11 personas entrevistadas) selecciond la opcion NO.

El resultado obtenido en la respuesta afirmativa, se respalda con los siguientes
argumentos: No he experimentado problemas en la recepcién de comunicaciones. Si
funcionaran como se debe, seria un excelente medio, ya que es mas rapido, hay ahorro
de papel, etc. En teoria seria un medio muy eficaz, pero en la practica no funcionan
como deberian. La informacion llega en forma inmediata. Es lo Ultimo en
comunicacion y tecnologia. Definitivamente en la actualidad, las notificaciones fisicas
conllevan mucho recurso econémico y el factor tiempo, si estoy de acuerdo en que se
utilice como un sistema de consulta y de notificacién por medio de las publicaciones en
la pagina para el interesado, toda vez éstas se hagan en tiempo y sin manipulaciones.
Es necesario actualmente digitalizar procesos. A través de este medio existe
comunicacion entre comprador y vendedor. Se evita el papeleo y se moderniza el

sistema.

El resultado obtenido en la respuesta negativa, se respalda con los siguientes
argumentos: Las comunicaciones no llegan, ponen en riesgo el debido proceso. Como
se emiten las notificaciones actualmente no funcionan, ya que éstas no llegan al
destinatario final. El sistema no es seguro, no hay un medio en el que el emisor tenga
constancia que llegd a su destino la notificacion. Estas no cumplen con las
caracteristicas de una notificacion eficaz: Por ejemplo la confirmacion de recepcion. Se
ha probado que el sistema presenta muchas fallas, y éstas inciden en los resultados de
los procedimientos de compra estatal, las notificaciones electronicas deben contar con
soporte que asegure efectivamente que son enviadas y recibidas, lo cual actualmente
no sucede. Toda notificacion debe cumplir con ser el medio por el que se de noticia al

interesado de las resoluciones o disposiciones que afecten sus intereses, lo cual en
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algunos casos no se logra por medio de la publicacion en el sistema Guatecompras,
ello incide en la falta de publicidad del acto administrativo y por ende en el vicio de todo
el procedimiento de compra. La notificacion deberia ser recibida por todos los
interesados.  Seria conveniente poder establecer la obligatoriedad de realizar
notificaciones electronicas mediante el correo registrado por el interesado, y no
Uunicamente la publicacion en el portal. Actualmente se ha tenido la experiencia que el
sistema es manipulado para hacer llegar las notificaciones en el momento que ellos asi
lo decidan y no de forma automatica y eso se debe a la regulacién que actualmente
existe donde indica que las notificaciones por correo no son responsabilidad del

sistema. No es un sistema constante, no es seguro ni confiable.

Por ultimo, considerando la importancia de contar con un ente fiscalizador de
todas las compras realizadas por el Estado, se consultdé al grupo entrevistado, su
opinibn acerca de la fiscalizacion que recae sobre GUATECOMPRAS. Se les
proporciond la opcién de siy no y que brindaran la fundamentacion de su respuesta. El
15%, es decir tres de las veinte personas entrevistadas, contestd que si considera que
Guatecompras es debidamente fiscalizado, por otra parte, el 85% de los entrevistados,
es decirl7 personas, contestaron que no es debidamente fiscalizado.

De los argumentos brindados por los entrevistados se derivan los siguientes:
Para el conjunto que contesto afirmativamente: Si se lleva a cabo de acuerdo a la Ley
de Contrataciones del Estado. Es un portal publico al que cualquier persona puede

ingresar.

Para el conjunto que contesté negativamente: No se interpreta adecuadamente
la Ley. Actualmente existe mucha corrupcion en este medio y no hay un debido control
para que esto no suceda. Guatecompras fue creado para que exista una mejor
fiscalizacion, pero la misma no se lleva a cabo. No se le ha dado la importancia que
amerita. Las compras y los eventos no son debidamente fiscalizados. La Contraloria
de Cuentas no cumple su funcién. No hay un ente contralor, en el caso de la

Contraloria no esta definida su funcion y accion legal para Guatecompras. El sistema
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de compras es un medio que se presta mucho a la corrupcion y deberia ser el mas
fiscalizado, pero por intereses actualmente no es debidamente controlado. De existir
debida fiscalizacion, el sistema cumpliria la finalidad de ser el medio para obtener la
mejor oferta para los intereses del Estado y los hechos demuestran que tal fiscalizacién
es deficiente. No hay voluntad de corregir fallas técnicas ni temas de fondo, aunque
asi se afecte el objetivo de los procedimientos de compra estatal. Ademas son muchos
los hallazgos que la Contraloria General de Cuentas ha encontrado en relacion a
compras que para evitar procedimientos licitatorios o de cotizacién se fraccionan sin
justificacion alguna, es decir no hay fiscalizacién ni supervision de forma o fondo. Con
la cantidad de eventos que se dan a diario, considero que ni la Contraloria General de
Cuentas, ni institucion alguna tiene designada a una persona exclusiva para esta
fiscalizacion, y deberia ser la Contraloria quien designe a una persona por institucion
para que esté enterado de los procesos y que éstos sean transparentes, justos y los
gue beneficien a los intereses del Estado, no solo en aspectos econdémicos, sino en
calidad. Ya que en muchas oportunidades fiscalizan los procesos en ejecucién, pero
no el proceso de calificacion y adjudicacion. Debe existir una comision fiscalizadora de
los procesos. Con los casos que se viven actualmente en Guatemala, se puede
confirmar y ratificar que no es fiscalizado y se adjudican licitaciones segun
conveniencias e intereses internos que se manejan dentro del Estado. No se cuenta

con personal ni recursos para dicho fin.

En sintesis, de las entrevistas efectuadas, las mismas reflejan que los usuarios
del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado
“Guatecompras”, concuerdan que dicho sistema es de mucha utilidad y ventaja, y con
el buen funcionamiento del mismo se pueden obtener muchos beneficios y ventajas,
entre los mas relevantes se pueden mencionar: La ciudadania puede fiscalizar las
compras efectuadas por el Estado, en virtud que es un portal publico al cual cualquiera
puede acceder, por lo que con el mismo se promueve la transparencia en las compras.
Asimismo, otra de las ventajas que presenta su uso, es el ahorro, no solo monetario,

gque es fundamental, sino de tiempo Yy esfuerzo. Por lo que es
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imperante que en Guatemala, especificamente el Estado, se encuentre a la vanguardia

de la Tecnologia. Entre muchas otras ventajas que pueden mencionarse.

Especificamente en relacién a la notificacion electrénica por publicacion en el
sistema Guatecompras, objeto de la presente investigacion, se puede observar que los
usuarios consideran que la misma podria ser muy ventajosa, pero que actualmente aun

presenta muchas deficiencias que ponen en riesgo las garantias de los oferentes.

Una vez realizada la investigacion, y de la obtencion de las proyecciones de los
resultados de la misma, resulta fundamental plantear la pregunta de investigacion,
siendo ésta la siguiente: ¢ En qué consiste juridicamente la notificacion electronica por

Publicacién en el sistema GUATECOMPRAS en el proceso de licitaciones?

Para poder responder a dicha pregunta, fue ineludible el cumplimiento de los
requisitos del presente trabajo de investigacion de tesis. El objetivo general consistio
en analizar juridicamente la notificacion electronica por publicacién en el sistema

Guatecompras en el proceso de licitaciones.

De lo anterior, se puede instituir que de acuerdo al analisis juridico de la
notificacion electronica por publicacion en el sistema de Guatecompras en el proceso
de licitaciones, llevado a cabo en el presente trabajo de investigacion, se responde a la
pregunta de investigacion, ya que quedd determinado en qué consiste juridicamente y

la funcion que cumple actualmente en dicho sistema.

La notificacion electronica por publicacion en el sistema Guatecompras, tiene
como finalidad basica, lograr que el contenido de las incidencias suscitadas dentro del
procedimiento de compra, lleguen realmente a conocimiento de su natural destinatario,
en este caso el oferente, en toda su integridad, para que éste pueda actuar
validamente en defensa de su derecho. De esta manera y cumpliendo a cabalidad este
precepto, dichas notificaciones podrian llegar a ser un medio idéneo de comunicaciéon

en el proceso de compras, pero actualmente son evidentemente diversas las
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deficiencias que presenta, ya que derivado de la indagacion efectuada en el presente
trabajo, éstas no cumplen con los elementos intrinsecos que toda notificacion eficaz
debe presentar, lo cual atenta en contra de la garantia de la adecuada defensa de los
interesados.
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1)

2)

3)

4)

5)

CONCLUSIONES

La notificacién es uno de los actos procesales mas importantes dentro de todo
proceso, ya que de su eficacia, depende la posibilidad del interesado, de hacer
valer sus derechos. Esta no es un simple medio de comunicacion, sino es la
herramienta por la cual se posibilita al interesado de hacer valer sus medios de

defensa con las solemnidades prescritas en las Leyes respectivas.

El Sistema de Informaciéon de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
denominado “Guatecompras”, se ha convertido en wuna herramienta
indispensable en los procedimientos de contratacion de bienes y servicios y es
uno de los portales que presenta los servicios en linea mas avanzado en el

medio.

La incorporacion del internet al procedimiento de compras, ha dado lugar a una
transformacion radical en el mismo, ya que asegura un procedimiento mas agil y
la facilidad para los usuarios de ingresar al sistema y poder fiscalizar todas las
etapas del proceso, en virtud que la Ley obliga a que todas las fases e

incidencias de la compra, deben ser publicadas en Guatecompras.

La influencia de la administracion electronica logra una transformacion del
gobierno que conduce a instituciones y procesos solidos, sistematizados e

integrados, a través de los cuales tiene lugar el desarrollo sostenible.

La notificacion electrénica por medio del sistema Guatecompras, puede llegar a
ser un medio idoneo de comunicacion en el proceso de compras, pero
actualmente con los inconvenientes que presenta, evidentemente puede viciar el
proceso, puesto que no cumple con los elementos intrinsecos que toda
notificacion eficaz debe presentar, lo cual atenta en contra de los derechos del

usuario.
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1)

2)

3)

RECOMENDACIONES

El Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
denominado “Guatecompras”, al ser actualmente una herramienta indispensable
en la contratacion de bienes y servicios, requiere que las autoridades, en este
caso el Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Direccion General de
Adquisiciones del Estado, se agencie de fondos especificos para la adquisicion y
mantenimiento de infraestructura y mecanismos adecuados para que dicho
sistema funcione en Oéptimas condiciones. Asimismo, para capacitar
constantemente al personal que labora en Guatecompras, en el uso del mismo,
para que puedan aprovecharse al maximo las diversas funciones que dicho

medio electrénico ofrece.

Es imperante que el Estado de Guatemala en materia de administracion
electronica, reoriente sus esfuerzos y recursos para adaptarse a las necesidades
y demandas de la sociedad actual, la cual se encuentra inmersa en la

tecnologia.

Es evidentemente necesario que las Autoridades, en este caso el Ministerio de
Finanzas Publicas, a través de la Direccion General de Adquisiciones del
Estado, instalen los mecanismos adecuados para que la Notificacion Electrénica
por publicacion en el sistema Guatecompras, cumpla con su objetivo primordial
de dar a conocer efectivamente al usuario de todas las incidencias del proceso,
para que ésta se convierta en un medio idoneo de comunicacion entre la

Administracion y el Administrado.
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4) Es preciso que las Autoridades correspondientes, aseguren al usuario de
Guatecompras, un sistema de notificacion electronico eficaz y confiable en el
procedimiento de compras, cumpliendo con los requisitos que toda notificacion

efectiva debe presentar, resguardando los derechos del Administrado.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

Apreciado Usuario de Guatecompras:

Se esta realizando un “Andlisis juridico de la notificacion electronica por Publicacion en
el sistema Guatecompras en el proceso de licitaciones”, la que constituira la tesis del
entrevistador para optar al grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y
Sociales, y con el propésito de recabar la opinion de usuarios del sistema, se estan
efectuando entrevistas como parte del trabajo de campo. Por tal motivo le solicito
responda las siguientes preguntas. Muchas gracias.

1. Con qué frecuencia utiliza usted el sistema Guatecompras?

O Diario O Semanal O Quincenal O Mensual [ Eventual

2. Enunaescaladel1lab, donde 1lesmaloyb5 es excelente, de acuerdo a su
experiencia, ¢ Como calificaria la utilidad del sistema Guatecompras?

1 2 3 4 5

3. Enunaescaladelab, donde 1esmaloyb5 es excelente, ¢Le parece adecuada la
forma en que la legislacion guatemalteca regula lo relativo a las compras y
contrataciones del Estado?

1 2 3 4 5

Por qué?
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4. ¢Le parece confiable que todos los procesos de compras y contrataciones se

lleven a cabo a través del sistema Guatecompras?

O Si O No

Por qué?

5. ¢Considera usted que en un pais como Guatemala, sea efectivo un sistema de

compras y adquisiciones a través de internet?

O si O No

Por qué?

6. ¢Qué obstaculos ha encontrado al utilizar el sistema Guatecompras?

7. ¢A qué atribuye usted éstos obstaculos?

8. En una escala de 1 a 5, donde 1 es malo y 5 es excelente, de acuerdo a su
experiencia, ¢Cbomo calificaria la eficacia en el envio de boletines y notificaciones

electronicas a través del sistema Guatecompras?
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9. ¢Ha tenido usted algun inconveniente en la recepcidon de boletines y notificaciones

electronicas a través del sistema Guatecompras?

O Si O No

¢, Qué inconvenientes ha experimentado?

10. ¢ A qué atribuye usted estos inconvenientes?

11. ;Considera usted que las notificaciones electrénicas por publicacién en el sistema
Guatecompras constituyen un medio idéneo y eficaz de comunicacion en el proceso

de licitaciones?

O Si O No

Por qué?

12. ¢Considera usted que GUATECOMPRAS es debidamente fiscalizado?

asi O No

Por qué?
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GRAFICAS Y PATRONES DE RESPUESTAS

1. ¢Con qué Diario Semanal | Quincenal | Mensual | Eventual | Total
frecuencia utiliza 10 6 1 2 1 20
usted el sistema 5 . 5 5 . .
Guatecompras? 50% 30% 5% 10% 5% 100%

1. Con que frecuencia utiliza el sistema de
Guatecompras

M Diario

M Semanal

= Quincenal

B Mensual

M Eventual

2. Enunaescalade1lab5, Opc. 1 Opc.2 | Opc.3 | Opc. 4 | Opc. 5 Total
donde 1 esmaloy5 es
excelente, de acuerdo a su 0 5 9 6 20
experiencia, ¢ Como calificaria
la utilidad del sistema 0% 0% 25% 45% 30% 100%
Guatecompras?
2.Enunaescalade1lab5,dondelesmaloy5es
excelente, de acuerdo a su experiencia, ¢, Como calif icaria
la utilidad del sistema Guatecompras?
0% 0%
mOpc. 1
B Opc. 2
m Opc. 3
mOpc. 4
® Opc. 5
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3. Enunaescalade 1 a5, donde
’ 1 .2 . .4 . Total
1 esmaloy5 es excelente, ¢Le Ope Ope Ope. 3 Ope Ope. 5 ota
parece adecuada la forma en que 5 v 5 2 1 20
la legislacion guatemalteca regula
lo relativo a las compras y 25% 35% 25% 10% 5% 100%
contrataciones del Estado?
3. Enunaescalade lab,dondelesmaloy5
es excelente, ¢ Le parece adecuada la forma en
que la legislacién guatemalteca regula lo
relativo a las compras y contrataciones del
Estado?
5%
EOpc. 1
W Opc. 2
mOpc. 3
HOpc. 4
m Opc. 5
, Si No Total
4. ¢Le parece confiable que todos los procesos de 16 4 20
compras y contrataciones se lleven a cabo a través
del sistema Guatecompras? 80% 20% 100%
4. ¢Le parece confiable que todos los procesos de
compras y contrataciones se lleven a cabo a través del
sistema Guatecompras?
mSi
E No
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5. ¢Considera usted que en un pais como Si No Total
Guatemala, sea efectivo un sistema de compras y 18 2 20
adquisiciones a través de internet? 90% 10% 100%

5. ¢Considera usted que en un pais como Guatemala, sea
efectivo un sistema de compras y adquisiciones a tr avés de
internet?

m Si

HNo

6. ¢Qué obstaculos ha encontrado al utilizar el si  stema
Guatecompras?

PATRONES DE RESPUESTA

Fallas en el sistema

Busquedas complicadas

Falta de informacion

7. ¢ A qué atribuye usted éstos obstaculos?

PATRONES DE RESPUESTA

Falta de mantenimiento al sistema

Falta de inversion e interés en el sistema

Falta de capacitacion a los usuarios del sistemay a Técnicos

Corrupcion

Mala administracion del sistema
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8. Enunaescalade 1a 5, donde 1 Opc.1 | Opc.2 | Opc.3 | Opc.4 | Opc.5 Total
es malo y 5 es excelente, de
acuerdo a su experiencia, ¢Cémo 6 8 4 2 0 20
calificaria la eficacia en el envio de
boletines y notificaciones
electrénicas a través del sistema 30% 40% 20% 10% 0% 100%
Guatecompras?
8. Enunaescalade 1a5,dondelesmaloy5es
excelente, de acuerdo a su experiencia, ¢Coémo
calificaria la eficacia en el envio de boletines y
notificaciones electrénicas a través del sistema
Guatecompras?
0%
EOpc. 1
m Opc. 2
mOpc. 3
HOpc. 4
mOpc. 5
9. ¢Hatenido usted algun inconveniente en la Si No Total
recepcion de boletines y notificaciones electronica sa 17 3 20
través del sistema Guatecompras? 85% 15% 100%
9. ¢Hatenido usted alglin inconveniente en la
recepcion de boletines y notificaciones electronica sa
través del sistema Guatecompras?
mSi
= No
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10. ¢A qué atribuye usted éstos inconvenientes?

PATRONES DE RESPUESTA

Falta de inversién en equipo

Falta de capacitacion a los usuarios del sistema

Corrupcion

Mal manejo del sistema

Falta de interés en mejorar el sistema

Falta de mantenimiento del sistema

11. ¢Considera usted que las notificaciones Si No Total
electrénicas por publicacion en el sistema
: o , 9 11 20
Guatecompras constituyen un medio idéneo y eficaz
o S p
de comunicacion en el proceso de licitaciones” 45% 5506 100%
11. ¢;Considera usted que las notificaciones electr  énicas por
publicacion en el sistema Guatecompras constituyen un
medio idéneo y eficaz de comunicacion en el proceso de

licitaciones

mSi

H No
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12. ¢Considera usted que GUATECOMPRAS es
debidamente fiscalizado?

Si No Total
3 17 20
15% 85% 100%

12. ¢Considera usted que GUATECOMPRAS es
debidamente fiscalizado?

| Si

H No
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