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RESUMEN

En estos tiempos modernos, donde la tecnologia ha contribuido notablemente en la
economia de los Estados y por consiguiente en la de todos los comerciantes, se
logra identificar una nueva forma de hacer comercio, dejando por un lado los
tradicionales “trueques”, sefnalados como la forma mas simple de ejercer el
comercio, vemos ante nuestros ojos como, conforme la evolucion a través de los
tiempos, el auge de las tecnologias como medio para permitir una mayor interaccién
entre los comerciantes, permitiendo eliminar las barreras clasicas del tiempo y la
distancia, uniendo a dos personas separadas en una misma carretera comercial.
Esta tecnologia es conocida como la Red Internacional de la Informacién,
herramienta que ha sufrido una evolucién considerable, lo que ha permito su facil
adaptacion al mundo complejo del comercio tanto nacional como internacional. En el
ambito tributario también la legislacién ha tenido que evolucionar para adaptarse a
nuevas circunstancias bajo las cuales se generan los derechos y obligaciones en
este campo. Este trabajo tiene como objetivo general el identificar esos derechos y
obligaciones delimitando aquellos aspectos que relacionan esta nueva forma de
desarrollar el comercio y el derecho tributario. La metodologia utilizada fue la
monografia, tomando como base los aportes brindados por los distintos tratadistas
expertos en la materia del comercio electronico, asi como nuestras propias fuentes
legales. Se, busca identificar las distintas consecuencias juridicas que acarrea la
celebracion de negocios utilizando esta nueva tecnoldgica, delimitando la
responsabilidad legal que recae sobre cada uno de los participantes en esta nueva
forma de hacer negocios.



INTRODUCCION

La globalizacién es uno de los fendbmenos que méas cambios ha provocado, no
solamente en las economias de los Estados, sino que también ha venido a alterar
significativamente la vida de la mayoria de las personas. No se puede obviar el
hecho que el comercio, que antes se limitaba Unicamente al ambito local, se ha visto
beneficiado por este fendbmeno, permitiéndole crecer en proporciones que hace cien
anos no se hubiera imaginado. Estos beneficios son los responsables del incremento
de las fortunas, tanto para las naciones como para algunas personas, ya que les ha
permitido satisfacer muchas de las necesidades que tiene la poblacién en general,
sin embargo es claro que no todo ha sido beneficio, ya que con el crecimiento de
algunas economias, se ha hecho mas evidente la brecha entre ricos y pobres cada

dia sea mas evidente.

El internet, como un fendbmeno facilitador de la comunicacién entre las personas, ha
venido a colaborar para que la actividad comercial se expanda en proporciones que
nadie se habia imaginado, ya que aceler6 todos los procesos, tanto econémicos
como sociales y obligo a la sociedad a adaptarse a un ritmo de comercializacién a la
que no estaba acostumbrado. Sin embargo, cuando los resultados positivos fueron
evidentes, la misma sociedad aceler6 su capacidad inventiva, logrando la creacion
de nuevas herramientas cuya finalidad ha sido la de fortalecer los vinculos
economicos entre los comerciantes. Estas herramientas no sélo colaboraron con la
mejora en la eficiencia de las relaciones comerciales, sino que dotaron de seguridad
fisica y juridica a todas las relaciones comerciales que se llevan a cabo dentro de la

red.

Debido a la existencia de las nuevas tecnoldgicas que la riqueza este Unicamente al
alcance de selectos grupos econémicos, sino que debido a la falta de una adecuada
reparticién de la misma, es que esta brecha, sea uno de los aspectos negativos de la
globalizacion.

La globalizacién ha sido una de las causas que han permitido el desarrollo de de lo
que hoy se conoce como comercio electrénico, fendmeno que se ha visto



relacionado directamente con el desarrollo de otras tecnoldgicas, con el objetivo de
beneficiarse de su avance para mejorar los canales y/o sus mecanismos de
desarrollo.

Para muchas personas, principalmente comerciantes, las telecomunicaciones se han
convertido en uno de los motores que mueven las economias de los paises, debido
que contribuyen a mantener una comunicacion constante en las personas cuyas
necesidades pueden ser cubiertas por otras personas, que aunque no se encuentren
dentro de la misma ciudad ni dentro del mismo pais, tiene la capacidad para

suministrarle aquello que necesita para continuar con su labor comercial.

Si bien las telecomunicaciones provocaron tal reaccién, la irrupcion del internet, vino
a complementar esta nueva forma de comunicacion, a través de una mejora, en
términos de velocidad. Por ello, las telecomunicaciones son utilizadas como vehiculo
para conectar a proveedores y clientes en una misma linea de comunicacioén vy
permitir los mismos resultados obtenidos con anterioridad, pero con una mayor

eficiencia.

A pesar que el Internet, ya tiene mas de un tercio de siglo de existencia, en
Guatemala, se debe remontar a la década de los ochentas y noventas para ubicar su
aparicion entre los ciudadanos. Es importante indicar que en un principio esta nueva
forma de comunicacion no fue utilizada para temas comerciales y/o econdémicos, por
lo menos hasta la década de los afnos noventa, donde gracias a la inversién que
efectuaron distintas empresas nacionales (aunque algunas con capital extranjero),
se logré explotar un mercado que recién habia sido descubierto, el cual tenia como
Unico vehiculo para efectuar el comercio, la interaccién personal entre vendedor y

comprador.

En Guatemala, esta inversién, permiti6 una apertura en el mercado para muchos
comerciantes, quienes motivados por la oportunidad de incrementar sus beneficios a
través de los distintos productos y servicios, incursionaron en una nueva forma,
desconocida y avanzada para la época, de hacer negocios. Esta apertura del
mercado obligb a muchos interesados, entre ellos los juristas, a efectuar una

evaluacion seria, aunque informal, sobre la idoneidad de la legislacion actual en
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materia de comercio en general. Teniendo en frente a la corriente denominada
comercio electrénico, los analistas debieron verificar si la legislacion guatemalteca

permitiria esta nueva forma de negociacion.

El Cédigo Civil y Cédigo de Comercio, siendo las dos leyes principales que regulan
las transaccién de bienes y servicios en su totalidad, y que también soportan las
bases juridicas de las relaciones comerciales, entre personas civilmente capaces y
comerciantes seran durante la presente investigacion objeto de analisis, a fin de
determinar si ambas legislaciones cuentan con un articulado especifico para
desarrollar la materia de comercio internacional y las relaciones globales entre las
personas tanto del pais como de otras partes del mundo o si, al menos, cuentan con
las bases fundamentales suficientes para los comerciantes, que allanan el camino

de la proliferacion de este tipo actividades comerciales a nivel internacional.

Con relacidon a lo anterior, se debera establecer si esta legislacién necesita de una
adaptabilidad especifica para poder ser aplicada en las transacciones comerciales,
ya que la legislacion mercantil ya cuenta con los principios de verdad sabida y buena
fe guardada, los cuales son suficientes para amparar la legalidad de cualquier tipo
de negocio juridico, sin importar el medio en el que se desarrolla. La Ley para el
Reconocimiento de las Comunicaciones y la Firma Electronica, nos remite

supletoriamente a la aplicacion de normas civiles y mercantiles.

Un efecto directo que generalmente se origina de toda transaccion comercial es la
generacion de obligaciones tributarias. Sin embargo, esta premisa suele ponerse en
duda respecto a los negocios juridicos electrénicos, ya que surge la pregunta de
investigacion: ;cudles son los alcances y efectos tributarios emanados de los

negocios electrénicos en Guatemala?

Para responder a esta pregunta se plantea como objetivo general: determinar la
naturaleza juridica, alcances y efectos de la relacidén juridica tributaria en los

negocios juridicos electronicos.

Para alcanzar el objetivo general se hace preciso cumplir con los siguientes
objetivos especificos: conocer la figura del Internet, su evolucion histérica y su
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incidencia en la evolucion del comercio internacional; determinar cual es la
naturaleza, elementos y caracteristicas del negocio juridico electrénico y determinar
sus diferencias respecto al negocio juridico tradicional; establecer qué obligaciones
tributarias derivan de la celebracién de negocios electrénicos y en qué casos no

puede generarse un vinculo fiscal.

Esta investigacién persigue dar respuesta a la pregunta de investigacion y dar
alcance a los objetivos general y especificos trazados y para ello presenta un
analisis de los cuestionamientos en forma doctrinal y regulatoria, complementandolo

con casos de donde se determinan muchos de estos aspectos.

Los alcances de caracter temporal se enfocan al periodo de surgimiento y desarrollo
del Internet hasta la fecha, tomandose en cuenta el estudio de los negocios juridicos
desarrollados dentro de las diferentes aplicaciones del comercio electrdnico,
haciendo énfasis en el origen de la obligacién tributaria, dejando en segundo plano
la forma en que se llevan a cabo dichos negocios como en su perfeccionamiento y la
determinacion de los actores participantes en los mismos. Los alcances de caracter
espacial se circunscriben a aquellos negocios juridicos electrénicos que surtiran
efecto en la Republica de Guatemala, lugar en que se originarian obligaciones
tributarias, segun cada caso.

Aun y cuando es necesario analizar los aspectos fundamentales y doctrinarios de los
negocios juridicos, se le da una mayor importancia al aspecto tributario que se
encuentra inmerso en esta nueva forma de hacer comercio. Para lograrlo se incluye
en el analisis tanto el origen de la obligacion tributaria como la participacién de los

sujetos en la misma.

El aporte que se pretende alcanzar se centra en identificar y clarificar el desarrollo
de los negocios electrénicos dentro de nuestra legislacién y con ello buscar las
diferencias y similitudes que permitan determinar sus caracteristicas que los hacen
nacer a la vida juridica y quiénes son los sujetos capaces de ejercer derechos vy
contraer obligaciones de tipo tributario en el desarrollo de este tipo de negocios tanto
desde el punto de vista economico como de caracter formal. Una vez conocidos e



identificados los elementos del negocio juridico electrénico, es factible determinar y
desarrollar las obligaciones tributarias que de ellos pudieren derivar.

Los elementos de estudio seleccionados para el presente trabajo son
principalmente: a) La globalizacion y las telecomunicaciones; b) El negocio juridico
tradicional, el negocio juridico electrénico y el comercio electronico; c¢) La relacién
juridico tributaria en general y aquélla especifica surgida de los negocios

electrénicos.

Respecto a punto a) relativo a la globalizacion y las telecomunicaciones como una
realidad actual del manejo de los negocios soportado en forma indispensable por el
avance de las tecnologias de las comunicaciones ya que para realizar una gestion
de negocios debemos estar en un ambiente de servicios tecnoldgicos actualizados
tema que se amplia en el desarrollo del capitulo 1.

En cuanto al punto b) sobre el negocio y comercio electronico que se comenta
también en el capitulo 1, debemos considerar que son dos aspectos que van unidos
uno con el otro ya que la interrelacién de ambos aspectos dara lugar a la existencia
tanto de los negocios como de la forma en que se realizan dentro de un marco de
rapidez, oportunidad y prontitud en su realizacion.

Al abordar el punto c) relativo a la relacion juridica tributaria, debemos considerar
que como cualquier actividad mercantil que se genera de la interaccion de dos
sujetos que desean llevar a cabo una negociacién da origen a que exista una
relacion contractual que debe reunir principios de legalidad y en consecuencia por
ser actividades o actos derivados de hechos econémicos que son gravados por
cargas ftributarias que alguna o ambas partes deben cumplir segun nuestro
ordenamiento juridico en especial en el area de tributacidén. Estos aspectos se tratan
mas ampliamente en el capitulo 3.

Al considerar la existencia de una relacion juridico tributaria, esta al realizar los actos
presupuestados incluidos en la legislacidén especifica da origen al establecimiento de
obligaciones como se indica en el literal d) de los elementos de estudio y que en
este caso se identifican dentro del ambito tributario que deben ser cumplidas por los
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sujetos actores participantes, que en la generalidad de los casos, recae en forma
directa en aquellos que son los que la legislacion determina que son los designados

a su cumplimiento y denominados contribuyentes.

Como se indica en los parrafos anteriores al dar origen a una relacion juridica entre
los sujetos participantes trae consecuencias de caracter juridicas en cuanto al
cumplimiento de obligaciones establecidas que son de observancia obligatoria y que
al no ser satisfechas dentro del marco legal da origen a incurrir en infracciones que

pueden llegar incluso, a ser de caracter penal.

Esta investigacion se centra principalmente en los aspectos tributarios relacionados
con estos negocios, ya que en la actual legislacion nacional no se establecen
lineamientos especificos para determinar la existencia de una fa obligacion tributaria
en los mismos y por consiguiente no es factible identificar claramente las
consecuencias juridicas, en materia tributaria, de los participantes. Adicionalmente a
ello se pretende clarificar notablemente la forma en que se desarrollan estos
negocios para eliminar cualquier indicio de la comision de una ilegalidad tributaria
por parte de los sujetos actuantes al momento de perfeccionar cualquier negocio

juridico utilizando medios electrénicos.

Para atender a las interrogantes planteadas en parrafos anteriores, se extraen los
conocimientos que comparten los distintos tratadistas, principalmente de
Latinoamérica y Espana, quienes han dedicado parte de su vida en el andlisis de
este fenomeno, brindandonos informacién especifica sobre la forma en que este
comercio se desarrolla. También se involucra a la legislaciéon nacional, tanto civil
como mercantil, quienes aportan los fundamentos basicos bajo los cuales nacen y

se realizan este tipo de negocios juridicos.

Se presenta el analisis del desenvolvimiento de este fenédmeno, principalmente en
los tres escenarios en los cuales se desarrollan en forma generalizada: a) Dos
comerciantes nacionales; b) Un comerciante nacional (vendedor) y un extranjero

(comprador); y ¢) Un comerciante extranjero (vendedor) y un nacional (comprador).



Para efectuar este analisis, fue necesario investigar y describir dentro de las leyes
tributarias cuéles son aquellos preceptos tributarios que se aplican, dadas las
condiciones de cada uno de ellos.

De esta forma, se busca identificar en primera instancia los elementos
caracteristicos de este tipo de negocios, en segunda instancia identificar como los
aspectos tributarios se relaciona y concluyendo en la determinacién de todos
aquellos factores tributarios que inciden en la forma de hacer dichos negocios, y en
aquellos que estan directamente relacionados con los contribuyentes y por ende con

el Estado de Guatemala.



CAPITULO 1
EL INTERNET COMO HERRAMIENTA DE DESARROLLO
DEL COMERCIO ELECTRONICO

1.1 Antecedentes

El Internet constituye un hito en la evoluciéon de las comunicaciones de finales del
siglo XXy principios del siglo XXI y ha revolucionado el comercio electrénico, mismo
que, a partir del desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacion,

particularmente el Internet, se ha expandido universalmente.

De tal forma, para comprender la situacién actual del comercio electrénico, resulta
esencial conocer el origen del internet y su estrecha relacion con el proceso de

globalizacion.
1.1.1. Definiciones y aproximacion conceptual

Segun el sitio web definicion.de, el término INTERNET, es una red de redes que
permite la interconexion descentralizada de computadoras a través de un conjunto
de protocolos denominado TCP/IP. Tuvo sus origenes en 1969, cuando una agencia
del departamento de Defensa de los Estados Unidos comenzo a buscar alternativas

ante una eventual guerra atomica que pudiera incomunicar a las personas.

Con bastante similitud el Diccionario Enciclopédico', nos muestra la siguiente
definicion de INTERNET: es una red telematica internacional, que es fruto de la
interconexion de mdultiples redes que utilizan un mismo protocolo de comunicacion
(TPC/IP).

En sintesis se puede concluir que el INTERNET, se basa fundamentalmente en la
interconexion de computadoras utilizando una misma plataforma (TPC/IP), cuyo

objetivo radica en el mejoramiento de la comunicacién entre dos o mas sujetos

"internet. (n.d.) Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox. Definicién de Internet. Pafs 2007 http://es.thefreedictionary.com/internet.
29 de Agosto de 2015




(personas, computadoras, etc.), mediante la transmision de datos desde dos puntos
diferentes, sin importar la distancia que haya entre uno y otro. Esta interconexion
facilita no solo las comunicaciones sino que beneficia el desarrollo de los sujetos
intervinientes al eliminar las barreras que surgen por la lejania fisica y temporal de

los interesados.
1.1.2. Relacion del Internet con el proceso de globalizaciéon

El hombre generalmente ha sido considerado como un comerciante. En la
antigliedad el comercio realizado por dichos hombres se restringia a su localidad, sin
que éste pudiere aventurarse a realizar dichas actividades en otro pueblo, debido a
la falta de conocimiento de mecanismos y estrategias para afrontar un nuevo y
mayor reto. Sin embargo, el hombre, motivado por la necesidad de crecer, hablando
en términos econdmicos, asi como demostrar un mayor poderio, se aventura a
explorar las condiciones que le brinda realizar actividades comerciales en otros
lugares fuera de su localidad. En su aventura hacia nuevos mercados, el
comerciante se enfrenta a nuevas barreras, nuevas condiciones, para las cuales no
se encuentra preparado pero que, sin embargo, lo motiva a planificar las estrategias

a utilizar para poder tener éxito.

Esta decisidon de incursionar en mercados diferentes al que comunmente el
comerciante se encuentra acostumbrado, son pequefos indicios que han motivado

el desarrollo de lo que hoy se conoce como globalizacion.

Entendiendo la globalizacion como “el proceso de integracion mundial que esta
ocurriendo en los sectores de comunicaciones, economia, finanzas y en los
negocios’, se logra determinar que la misma no tiene un punto fijo de partida en el
pasado, ya que se ha ido desarrollando con el paso del tiempo y especialmente con
las decisiones que las personas (comerciantes) han tomado con el objeto de obtener

mejores resultados en el ambito comercial.

Mathias Herdegen determina que “la globalizacion de las relaciones econdomicas se
remonta en sus origenes, hasta la época de los grandes imperios coloniales, y ha

2 Bassi, Eduardo; Globalizacion de Negocios, México, Noriega Editores, 2,001, pagina 25.



experimentado un alza debido a la evolucion de los modernos medios de
comunicacion y transporte. La consolidacion normativa de la globalizacion
econdémica no se alcanzo hasta que se suprimieron las trabas de comerciales en el

marco de los tratados y con la constitucién de un sistema monetario internacional.”

El mismo Herdegen cita como elementos de la globalizacion:

e Eliminacién de obstaculos a la inversién;
e Distorsiones en la competencia; y

e Supresion de la inversién estatal.

El libro Desafios de la democracia en América Latina establece que “la globalizacion
es ante todo un fenémeno econdémico, aunque tiene una dimension politica que se
ha dejado de lado, en particular su impacto sobre el funcionamiento de la
democracia.”*

Lopez Segrera afirma que es “un fenomeno cualitativamente nuevo que se hace
posible a partir de la coincidencia en el tiempo de tres procesos interdependientes

con su propia Iégica interna:®

e Lacrisis y derrumbe del socialismo real;
e FE/ desarrollo vertiginoso de las nuevas tecnologia de la informacion y
comunicacion; y

e FEl neoliberalismo’{3]

Dentro del proceso de la globalizacion se inmiscuye un elemento que resultaria
determinante para la explosion de la economia en algunos lugares del mundo, este
fendbmeno denominado “Internet”, la creacion de este elemento, fue el empuje que
necesitaba la sociedad comercial para expandir no solo sus fronteras econémicas,
sino que también su poderio comercial frente a los rivales tanto de productos como
de servicios. Para comprender el Internet, es necesario ubicar la etimologia del

término. Para ello, el experto Menéndez Mato, en su libro Comercio Electrénico®, nos

* Herdegen, Mathias, Derecho econémico Internacional, Bogotd, Colombia, Universidad del Rosario, Editorial Konrad Adenauer
Orantes Troccoli, Carlos ed., Desafios de la democracia en América Latina, Guatemala, URL, Facultad de Ciencias politicas y Sociales,
editorial Cara Parens, 2012. Pag. 35
Loépez Segrera, Francisco, Globalizacion e identidad, Espafia, Editorial Caja de Badajoz, 1999. Pag. 158
Menéndez Mato, Juan Carlos; Contrato Via Internet; Espaiia; J.JM. BOSCH; pagina 31
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recuerda que dicho término proviene de la expresion INTERconnected NETworks,
quien efectua una simple traduccion al idioma esparnol y concluye en redes
interconectadas. Esta nueva forma de comunicacién es lo que permitié alcanzar una
aceleracion global en términos econdémicos derivados de la proliferacion del

comercio electronico.

Esta nueva herramienta, como cualquier otro fendmeno que afecta a la sociedad
mundial en la que el ser humano se ve involucrado gracias a su creatividad inventiva
sin barreras, ve como al pasar los anos se le agregan nuevos “brazos” para ampliar
su utilidad. Esta evolucion aun no ha finalizado, ya que aun se observa como siguen
apareciendo software y otras aplicaciones que se han posicionado como
herramientas necesarias para explotar aun mas las ventajas que se potencializaron

con el uso continuo de este fendmeno electrénico.

Esta evoluciéon no sélo se ha visto marcada en el ambito comercial. No se puede
obviar que los maximos beneficiarios de las ventajas que trajo la implementacién del
Internet a la vida cotidiana son los comerciantes, pero no solo ellos han visto en este
fendbmeno la oportunidad de crecimiento social y personal, ya que otros ambitos de
la sociedad han visto como se pueden aprovechar de los avances tecnolégicos que
el ser humano le ha agregado al fenomeno, tales como la educacion, la religion, los

deportes, las ciencias cientificas, etc.

Estas decisiones fundamentan las causas por las que se origina la globalizacion,

dentro de las que se encuentran las siguientes:’

a. La aceleracion de los ritmos de apertura econdmica y de los intercambios de
mercancias y Servicios;

b. La liberacion de los mercados de capitales que han integrado las plazas
financieras y las bolsas de valores de todo el mundo; y

c. La revolucion de las comunicaciones y de la informatica, que ha conectado el
tiempo real con el espacio.

7  Estefania, Joaquin; La Nueva Economia. La Globalizacién; 3ra Edicién; Espaia, Editorial Debate, S.A. 1997; pagina 14.
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Estas circunstancias, han provocado que la globalizacion tomara una importancia
significativa en la forma de hacer comercio entre los mercados, ya que ésta ha
permitido que con la apertura econdmica de los mismos se permita una mayor
liberaciéon de los capitales de inversion que benefician a la economia de cualquier
pais. También ha contado con el apoyo de la revolucién de las comunicaciones y de
la informética, permitiendo una optimizacion de los recursos, y por consiguiente un
ahorro tanto de tiempo como en los recursos, al permitir comunicaciones en linea, y
eso beneficia a los mercados al lograr una disminucién en los costos fijos necesario

para la comercializacion de sus bienes y servicios.

Como complemento a dichas causas, en el desarrollo de la globalizacion han
existido ciertos acontecimientos que han dado un impulso importante al desarrollo de
la globalizacién. Estos impulsos de los que se ha valido para tener el auge que
actualmente ostenta, se han producido por acontecimientos de la sociedad, que han
marcado hechos de suma importancia y no solamente en el ambito econémico, sino
que en todos los ambitos que afecten a la sociedad. Estos impulsos son los

siguientes®:

a. La conquista, colonizacion e integracion e en el mercado mundial de América;

b. La generalizacion de la revolucion industrial y la expansion colonial del siglo
XIX;

c. El desarrollo y generalizacion de los aspectos culturales que fueron
favorecidos por los medios de comunicacion; basicamente después de la
segunda guerra mundial y en especial a partir de la década de los setenta

hasta nuestros dias.

Estos acontecimientos mundiales, son los mayores responsables de que las
tendencias econdmicas del mundo ya no se limiten Unica y exclusivamente a sus
economias internas, sino que busquen nuevos mercados que les permitan obtener
mayores y mejores rentas en sus productos y servicios, en los que logra
especializarse. Cada uno de estos sucesos, vinieron acompafnados no solo de

oportunidades de desarrollo para el mundo, sino que a su vez trajeron una serie de

8 Biblioteca Virtual eurnetd.net. Eliel Méndez Delgado, Globalizacion y Desarrollo. Pert. 2006

http://www.eumed.net/libros/2006b/emd/la.htm. 25 de mayo de 2010.
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obligaciones y requerimientos minimos que se deben cumplir para poder tener
competitividad con la que se obtenga los beneficios esperados.

Por lo tanto la globalizacién, en su afan de beneficiar a las economias mundiales, ha
incentivado que se originen una serie de acciones que van encaminadas a exigir
ciertos comportamientos de todos los paises del mundo, tales como la apertura de
los mercados, la inversién en tecnologia, adecuacién de la legislacién vigente a las

exigencias de la globalizacién, etc.

Sin embargo en ese mismo afan la globalizacion ha tropezado con circunstancias,
tanto positivas como negativas, que motivan a la discusion sobre la conveniencia de

involucrarse en el mundo globalizado, dentro de las cuales se encuentran:
1.2.1 Efectos positivos y negativos del proceso de globalizacion

Es innegable que la globalizacion acarrea ciertos beneficios a los paises que logran
tener participacion dentro de este proceso, en los ambitos de la sociedad y del
comercio. El jurista Maria Eugenia Villagran de Leén® concluye que algunos de los

beneficios son los siguientes:

1.1.1.a Permite una mayor apertura de los mercados internos a los paises
interesados en sus productos y servicios;

1.1.1.b  Fortalece las relaciones diplomaticas de los Estados al permitir una
relacion de confianza entre sus comerciantes en su labor econémica;

1.1.1.c  Motiva el desarrollo tanto econémico como cultural de los pueblos que
intervienen en las relaciones que genere;

1.1.1.d Permite hacer mas eficientes las actividades de cada empresa, asi
como establecer nuevas formas y mas dinamicas de cooperacion entre
empresas.

1.1.1.e Para el consumidor, amplia su capacidad de acceder a practicamente
cualquier producto y de comparar ofertas, permitiéndole ademas convertirse

en proveedor de la informacion.

? Villagran de Leon, Maria Eugenia; El contrato electrénico; Tribuna juridica del Instituto de Magistrados de la Corte de Apelaciones;
numero 5; Guatemala; junio del 2,005; pagina 10.
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A juicio del autor, otro beneficio directo del proceso globalizador es el del
fortalecimiento del comercio electronico, mismo que se consolidé a partir del
desarrollo de Internet, el cual constituye una importante herramienta de

comunicacion y tecnologia, que ha apuntalado la globalizacién.

Sin embargo, a la par de los beneficios que presenta la globalizacion, también hay
que tomar en cuenta que crea ciertas condiciones que no son del todo beneficiosas
para los paises participantes en dicho proceso, asi como resulta perjudicial para los

intereses mundiales en muchos ambitos.

Considerando los beneficios planteados por la tratadista Villagran de Ledn, el autor
del presente trabajo de investigacidbn determina que dentro de los aspectos
negativos se ubican los siguientes:

i.  Una mayor apertura del comercio internacional incrementa la pobreza y la
desigualdad en el mundo; basicamente por la ineficacia productiva de los
paises con menor desarrollo relativo.

ii. La globalizacién acentia mas la brecha entre ricos y pobres.

iii. Lavalidez legal de las transacciones y contratos sin papel.
iv. La falta de documentos que doten de la certeza juridica necesaria para
brindar confianza a los usuarios.

v. La necesidad de acuerdos internacionales que armonicen las legislaciones
sobre comercio entre los diferentes paises.

vi. La seguridad de las transacciones y medios de pago realizados por vias

electrénicas.

Estos aspectos, positivos y negativos, han sido objeto de andlisis profundos por
distintos expertos y siempre se ha determinado que la globalizacion genera

beneficios importantes, asi como perdidas indeterminables.

En conclusion se puede indicar que la globalizacion ha venido a modificar los
mercados en los cuales se desarrolla el comercio, entre otras cosas. Sin embargo

nos interesa mas hablar sobre la evolucién que esta ha tenido en el comercio de
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bienes y servicios y que ha creado lo que actualmente se conoce como Comercio
electroénico.

1.1.4. Comercio electronico

1.1.4.1. Definiciones y aproximacion conceptual de comercio electrénico
Uno de los logros mas importantes que desarrollar la globalizacion es el comercio
electrénico, modalidad que ha permitido a los comerciantes tener acceso a

productos y servicios que no se encuentran dentro de su comercio.

Por comercio desde el punto de vista econémico debemos entender como el
“conjunto de procesos y mecanismos utilizados, necesarios para la colocacion de
mercancias, que son elaboradas en las unidades de produccion, transfiriendose a

los centros de consumo en donde se aprovisionan los consumidores™°.

Mientras que desde el punto de vista legal, se puede indicar que “es la negociacion o
actividad que busca la obtencion de ganancia o lucro en la compraventa de

mercaderias™’.

El comercio electrénico se define como “la oferta y la contratacion electronica de
productos y servicios a través de dos o mas ordenadores o terminales informaticos
conectados a través de una linea de comunicacion dentro del entorno de red

abierta”?.

Desde la perspectiva de los procesos de negocios en la que se define como ‘el
comercio electronico consiste en la utilizacion de tecnologias que faciliten el soporte
y la automatizacion de los flujos de trabajo y procedimientos de negocios de
empresa, obteniendo eficiencias en los costes, mejora en la calidad de los servicios

»13

y acortando el tiempo de los ciclos de los procesos™, o bien desde la perspectiva

temporal se menciona que “el comercio electronico es el instrumento que permite

10 Loc. Cit, pagina 10

11 Barrios Osorio, Omar Ricardo; Derecho e informdtica; 3ra edicién; Guatemala; Ediciones Mayte; octubre 2006; pagina 279.

12 Aguilar Guerra, Vladimir; EI Negocio Juridico; Sta Edicion; Guatemala; Serviprensa, S.A. 2,006, pagina 381.

13 1 Vallve Joan; Roccatagliata, Franco y Valiente, Piergiorgio; La Fiscalidad del Comercio Electronico; 1ra Edicion; Espafia; Editorial
CISS, S.A.; 2000, pagina 23.
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establecer nuevos canales y nuevos mercados para el intercambio de productos,
servicios e informaciones en tempo real’**.

En cualquiera de las definiciones que se analicen, se puede localizar un aspecto en
comun: el comercio electrénico es el instrumento que permite establecer nuevos
canales y nuevos mercados para el intercambio de productos, servicios e
informaciones en tiempo real, aunque las partes no se encuentren fisicamente una

frente a la otra.

La Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y la Firma Electrdnica, en su
articulo 2, presenta una definicién de este término, el cual se establece como el que
“..abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole comercial, sea o no
contractual, estructurada a partir de la utilizacion de una o mas comunicaciones

electrénicas o de cualquier otro medio similar...”"

Al analizar los conceptos anteriormente indicados, se puede concluir que el comercio
electronico es toda aquella actividad comercial, intercambio de bienes y servicios,
los cuales se desarrollan utilizando métodos electronicos, actividad que esta sujeta a
sus propias reglas que permiten un desenvolvimiento eficaz de la actividad de los
comerciantes.

1.1.4.2. Efectos del comercio internacional

De lo ya expresado se evidencia que el comercio electrénico, como todo fendémeno
que afecta a la sociedad, esta rodeado de virtudes y defectos, los cuales en algunos
casos vienen a frenar su total auge, pero que en algunas ocasiones son fuente de
motivacion para la capacidad creativa de los seres humanos con la busqueda de

soluciones totales o minimizar el efecto negativo de dichos defectos.

' Ibid, pagina 23.

15 Decreto 47-2008. Congreso de la Republica de Guatemala. Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firma Electrénica.
Articulo 2. Comercio Electronico: Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole comercial, sea o no contractual,
estructurada a partir de la utilizacion de una o mds comunicaciones electrénicas o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de
indole comercial comprende, sin limitarse a ellas, las operaciones siguientes: toda operacion comercial de suministro o intercambio de
bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda operaciones de representacion o mandato comercial; todo tipo de operaciones
financieras, incluyendo el factoraje y el arrendamiento de bienes de equipo con opcion a compra; de construccion de obras; de
consultoria; de ingenieria; de concesion de licencias; de inversion; de financiacion; de banca; de seguros; de todo acuerdo de
concesion o explotacion de un servicio publico; de empresa conjunta y otras formas de cooperacion industrial o comercial; de
transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera.
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Jaime Neilson'® nos brinda lo que el considera como ventajas y oportunidades,

siendo las estas:

Desaparicion de los limites geograficos y temporales para el negocio; Esto
permite tener una disponibilidad en un formato 24/7/365, con lo que podra el
comerciante atender a cualquier interesado sin importar en donde se
encuentre ubicado.

Reduccion de un 50% de los costos de la puesta en marcha del comercio;
Con ello permite re direccionar su estrategia de marketing hacia fronteras en
donde los costos son menores y no requiere inversion financiera
considerable, al utilizar la red de Internet para la promocidén de sus productos
0 servicios en lugar de utilizar un recurso humano que estaria sujeto a
limitaciones tanto fisicas como legales.

Reduccion de precios de productos o servicios al utilizar la Red; Esto se
obtiene gracias a la reduccion de costos y gastos en la publicidad de su
marca de productos o servicios, lo que se traduce directamente en una mayor
facilidad en adecuar los precios al mercado internacional y poder ser
altamente competitivo.

Globalizacion y acceso a nuevos mercados: La inmersion a nuevos mercados
a través de las herramientas facilitadas y utilizadas por la RED para el
comercio electrénico, le permite al comerciante no solo enfocarse en su
mercado local, sino que buscar la superacién al aspirar a la expansién de su

mercado objetivo, entendiendo este como el mundo entero.

A pesar de lo que el autor nos ensefa sobre las ventajas que un comerciante

obtiene con la utilizacion del comercio electronico como parte de sus estrategia para

promocionar y colocar su producto o servicio en el mercado mundial, hay que

mencionar que la misma evolucion del comercio electronico también a traido una

serie de problemas socioeconémicos, sobretodo en los paises en los que el

desarrollo social y tecnolégico no ha sido como el del resto de los paises, esto

conlleva a que no puedan estar dentro del grupo de paises en donde el auge de las

comunicaciones electrénicas han beneficiado al pais y colaboran con la mejora de la

economia.

1 Neilson, Jaime; Comercio Electrénico: Argentina; El Cid Editor; Pag. 5
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Las desventajas que se observan son muchas, sin embargo Unicamente se
mencionaran unas cuantas:

e Disminucion de la capacidad de contratacién de recurso humano de los
comerciantes, al observar que con menor personal se pueden atender a
mayor numero de clientes potenciales;

e Disminucion del interés en la colocacion de los productos en el mercado local,
al evidenciarse una mayor colocacion de los mismos en los mercados
internacionales;

e Perdida del contacto humano, vital para la sociedad humana, ya que todo la
negociacidén se efectita mediante la tecnologia y en un noventa y cinco por
ciento (95%) ni el comprador, ni el vendedor se logran poner en contacto

fisico o visual.

En sintesis el comercio electronico no puede considerarse como un fenédmeno nuevo
o de reciente surgimiento, debido a que desde hace ya muchos afnos las empresas
emplean la electronica para efectuar transferencias de fondos o intercambio de
datos comerciales, en distintas redes de comunicaciones. Sin embargo, su
desarrollo se encuentra actualmente en fase de aceleracion y suscita un interés
creciente por parte de las empresas, los consumidores, los poderes publicos y los
medios de comunicacion. Este desarrollo se ha visto favorecido por el crecimiento
exponencial de Internet, sistema concebido en la década de 1960, pero
definitivamente consagrado al inicio de la ultima década del siglo XX y utilizado en
un porcentaje importante en la actual década.

Por dltimo, no se puede evitar considerar que también el desarrollo de esta nueva

herramienta ha traido algunos perjuicios para algunas personas, sobre todo en
lugares en donde el desarrollo no ha sido el esperado 0 mas bien se ha detenido.
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1.1.4.3. Influencia de las redes sociales en el comercio electronico o e-

commerce

Segln establece Carlos Lozares, citado por Crovi Druetta'” una red social es un
conjunto bien definido de actores (individuos, grupos, organizaciones, comunidades,
sociedades globales, etc), que estan cinvulados unos a otros a través de una o un
conjunto de relaciones sociales. Por su parte Linton C. Freeman, citado por Crovi
Druetta'® considera que son una coleccién mas o menos precisa de conceptos y
procedimientos analiticos y metodoldgicos que facilitan la recogida de datos y el

estudio sistematico de pautas, de relaciones sociales entre la gente.

A juicio del autor, una red social, en términos generales, estd compuesta por los
términos red, que implica una estructura basada en un patrén previamente
establecido y con caracteristicas basicas generales con posibilidad de transformarse
en la medida de las necesidades de los usuarios; y por social, que implica que su
campo de accién es eminentemente la sociedad, entendiendo a esta como el
conjunto de individuos que interactian entre si con el propoésito de formar una

comunidad, teniendo como caracteristica principal el animo de pertenencia.

Considerando lo anterior, la nocion mas acertada que se obtiene de red social,
implica una estructura disefada para agrupar a un grupo determinado de personas

que tengan vinculos similares.

Al trasladar este término al campo de la informatica, se obtiene que una red social
dentro del internet, constituye el medio por el cual la sociedad ha creado
comunidades virtuales dentro de una estructura comun, que ha permitido no solo la
socializacion del grupo de integrantes, sino que permite ampliar el campo de interés
entre los usuarios, dejando por un lado la exclusividad de relaciones sociales para
darle paso a la comercializacion de bienes y servicios, entre otras areas o aspectos
de la vida de los usuarios.

17 Crovi Druetta, Delia Marfa, Lépez Cruz, Maria de los Angeles, and Lépez Gonzilez, Rocio. Redes sociales: andlisis y aplicaciones.
México: Plaza y Valdés, S.A. de C.V., 2009. ProQuest ebrary. Web. 29 Agosto 2015. Pagina 42
"8 Loc. Cit. Pégina 42.
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Se estima que las redes sociales surgieron en el afio 1997'° con la aparicién de Six
Degrees (sixdegrees.com), desarrollada por la empresa Macroview, mientras que la
mas reciente en surgir ha sido Xing con la que en el afilo 2009 nacié con la finalidad
de agrupar a ejecutivos permitiéndoles compartir datos, crear agendas conjuntas y
construir discusiones en torno a un tema comuan.

Entre esos doce afos, el mundo ha visto nacer redes sociales tales como
Livedournal.com, creada en el ano 1999, permitiendo hacer uso de servicios tipo
blogs y diarios en linea.

Para el afno 2001 se vio en nacimiento de Ryce.com, quien es considerada como la
primera red social especializada, agrupando en la actualidad a por lo menos
quinientos mil profesionales. En el aio 2003 aparece Linkedin, una red creada con la
finalidad de propiciar las relaciones empresariales y nace también MySpace,
considerada por los autores de dicho articulo como la red mas grande al agrupar
aproximadamente a doscientos cincuenta millones de usuarios. A finales del 2003
nace HI5, y a principios del 2004 con el surgimiento de Flickr se crea la primera red
capaz de compartir fotografias.

La misma fuente electrénica nos indica que para el afo 2004, nace a la vida
Facebook, una plataforma que en la actualidad se estima que tiene treinta y siete

millones de cuentas activas y cincuenta millones de usuarios diarios.

Segun el sitio web multiplicalia.com®, en un estudio efectuado concluye que la
plataforma Facebook, es la red social mas usada actualmente ya que cuenta con
aproximadamente 1,100 millones de usuarios, tendiendo presencia el todos el
mundo, a excepcion de china, adicionalmente tiene aceptacion casi total, ya que sus
usuarios se encuentran comprendidos entre las edades de 18 hasta las 50 afos,
aunque con algunas sorpresas en las personas de mayor edad, sin embargo el

rango de edad que reune al mayor grupo de usuarios es el comprendido entre los 30

' P4gina de internet https://prezi.com/8emhilnrf7fa/como-surgieron-las-redes-sociales/ Multiplicalia.com. Ballesteros, Elena. Marketing
online. Las redes sociales mds usadas en 2015 Espaiia. 2015. http://www.multiplicalia.com/las-redes-sociales-mas-usadas/. 5 de
Septiembre de 2015

% Multiplicalia.com. Ballesteros, Elena. Marketing online. Las redes sociales més usadas en 2015 Espaiia. 2015.

http://www.multiplicalia.com/las-redes-sociales-mas-usadas/. 5 de Septiembre de 2015
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y los 44 anos.

A Facebook, le sigue la red social Youtube, quien el mismo estudio concluye que
cuenta con un poco mas de 1.000 millones de usuarios destinados a la produccion
de videos. Seguidamente se encuentra en el tercer lugar la red Twitter, la que desde
el ano 2006 hasta la fecha ha acumulado algo mas de 500 millones de usuarios,
conectados con la finalidad de transmitir mensajes resumidos. Esta red social ha

tenido mucho auge para los servicios noticiosos y del mundo del espectaculo.

En cuarto lugar, el sitio web antes mencionado, indica que Google+, se ha logrado
posicionar gracias a los mas de 300 millones de usuarios, quienes han explotado la
facilidad para crear eventos y circulos entre las personas, manejando un formato
similar al de Facebook. Luego tenemos a Linkedin y e Instagram, quienes acaparan
un mercado aproximado de 260 millones y 150 millones de usuarios
respectivamente enfocados principalmente en la agrupacion de grupos
especializados, Linkedin, y la publicacion de fotos, Instagram.

Estos datos demuestran que las redes sociales indudablemente han venido a
modificar el panorama de las contrataciones internacionales y particularmente del

comercio electronico.

1.2 La Ley General de Telecomunicaciones en Guatemala y su incidencia en
el proceso de expansion de las comunicaciones y del desarrollo del

comercio electronico.

Las telecomunicaciones en Guatemala suponen una forma mas inmediata de
interactuar con las demas personas. En principio se debe mencionar que las
comunicaciones telefénicas no pretenden algun beneficio econémico, sino mas bien
social, ya que permiten eliminar la barrera generada por la distancia entre dos o0 mas
personas. Por lo tanto se considera que las telecomunicaciones existen entre

muchos otros motivos, para propdsitos eminentemente sociales.

Las telecomunicaciones no siempre han tenido regulacién especifica, ya que

siempre su acceso se mantuvo restringido a las personas cuyo poder adquisitivo
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permitiera ese tipo de lujos; sin embargo la masificacion de esta tecnologia obligd a
los paises a regular el servicios, brindandole la proteccion necesaria a aquellas
personas que poseian dicho beneficio, pero que no tenian la capacidad econémica
ideal para cubrir con los gastos que representaba.

Es por ello que en Guatemala, se hace necesario contar con legislacion en materia
de telecomunicacién, la cual es visto como un mecanismo para regular el acceso de
las personas a este recurso necesario a través de la creacibn de mecanismos
administrativos implementados para las empresas que prestan dichos servicios, con
el objetivo de evitar abusos, principalmente en materia de costos, que las mismas

pretendian imponer a los usuarios de esta tecnologia.

La Ley General de Telecomunicaciones contenida en el decreto numero noventa y
cuatro guion noventa y seis (94-96) emitido por el Congreso de la Republica de
Guatemala, supone el inicio del control de la expansién de las telecomunicaciones
en Guatemala, toda vez que este cuerpo normativo supone la reglamentacion de los
procedimientos destinados a la ampliaciéon de la red de telecomunicacion existente,
asi como la apertura del mercado guatemalteco a las entidades interesadas en

explotar este mercado, evidentemente inexplotado.

Antes de la vigencia de esta ley, las telecomunicaciones estaban restringidas

Unicamente a un par de operadoras (Citel y Prodata)?', cuyos servicios eran muy
limitados; permitiendo el uso del telégrafo como medio mas utilizado por los

ciudadanos para comunicarse.

La limitacién al uso de las telefonia y por consiguiente el auge del sistema de
correos existente y sus derivados (telégrafo, telegramas, etc), supone un retroceso
en el proceso evolutivo de los recursos tecnoldgicos del pais, en vista de que no
existia competencia para la prestacion de este tipo de servicios a nivel general.

Con la publicacion y sancion de la Ley General de Telecomunicaciones, y por

consiguiente, la apertura del mercado guatemalteco en materia de

2! Historia del internet en América Latina y el Caribe. Luis Furlan. Guatemala, una pequeiia historia de internet. Guatemala, 1991.
http://interred.wordpress/1991/05/09/guatemalauna-pequena-historia-de-internet/. 25 de mayo de 2010.
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telecomunicaciones a cualquier entidad interesada en invertir, permitio la entrada al
mercado de varias entidades comerciales en forma progresiva, permitiendo que el
desarrollo comercial del pais se vea incrementado al contar con medios mas agiles

para el trafico comercial de bienes y servicios.

La apertura del mercado, posibilitdé no sélo la entrada al pais de varias empresas
proveedoras de servicios de telefonia, sino que, a juicio del autor, permiti6 dos

cambios fundamentales:

1. Abri6 el mercado, al permitir una libre y sana competencia entre empresas,
generando un aumento en la demanda del servicio y por consiguiente, una

reduccion en los costos de los mismos;

2. Amplié la gama de servicios para comercializar, ya que la nueva ley, permite
nuevas formas de desarrollo de la tecnologia telefénica, evidenciando la

existencia de un campo de aplicacion sumamente extenso y sin explotar.

La Ley General de Telecomunicaciones crea también la Superintendencia de
Telecomunicaciones, ente técnico y auténomo del Ministerio de Comunicaciones,

Infraestructura y Vivienda, en calidad de érgano con funciones técnicas®.
1.2.1 Objeto de la Ley

El objetivo de la Ley General de Telecomunicaciones de Guatemala puede ser

determinado con dos aspectos fundamentales:

1. Creacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
2. Creacién de procedimientos para la explotacion de las tecnolégicas de

comunicacion.

2 Decreto 94-96 y reformas. Congreso de la Repiiblica de Guatemala. Articulo 5. Creacién. Se crea la superintendencia de
telecomunicaciones como un organismo eminentemente técnico del ministerio de comunicaciones, transportes y obras publicas, en adelante
la superintendencia y el ministerio, respectivamente. Dicha superintendencia tendrd independencia funcional para el ejercicio de las
atribuciones y funciones que le asigne esta ley.
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El primero objetivo, relacionado con la creacion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones -un ente técnico-, fue la creacién de la institucién encargado de
ejercer la funcidon reguladora del desarrollo de las telecomunicaciones en
Guatemala, funcién que realiza a través de las facultades que le brinda la Ley, tales
como la responsabilidad de regular todo lo que tenga relacion con las formas de

desarrollo de las telecomunicaciones en el pais.

Esta responsabilidad la ejercita a través de dos actividades principales: la obligacién
de llevar un registro de todas las frecuencias existentes en el pais, asi como sus
respectivos usufructuarios y la de ejercer como ente conciliador en las controversias
que surjan entre los propietarios de las frecuencias administradas por la

Superintendencia de Telecomunicaciones.

Adicionalmente, la Ley dota a la Superintendencia de Telecomunicaciones de la
calidad de representante del pais ante cualquier 6rgano o institucion extranjera en la
firma de acuerdos y tratados relacionados a las telecomunicaciones y su posible
aplicacion en Guatemala.

En el segundo objetivo, relacionado con la reglamentacion de los procedimientos
para la explotacion de las tecnologias de comunicacién, ejerce la funcién de érgano
asesor y fiscalizador del cumplimiento de las obligaciones contraidas por las
entidades usufructuarias de las frecuencias administradas, brindandoles los
procedimientos necesarios para el uso y aprovechamiento adecuado de estas

frecuencias.

1.2.2 Impacto de la Ley en el comercio electréonico (e-commerce)

La Ley General de Telecomunicaciones puede ser considerada como el cuerpo
normativo que permitio la incorporacion general del Internet en Guatemala, si bien es
cierto que, antes de la vigencia de esta ley ya existian varias empresas proveedoras
de este servicio de tipo comercial. Inici6 Cybernet y luego, entre los afos 1995 y
1996 surgieron las empresas TikalNet, Infovia, Prodata, Corpotel y GBM®. Es

necesario indicar que este servicio estaba realmente limitado Unicamente a las

3 Furlan, Luis Op. Cit.
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empresas con capacidad para contratar un servicio, que en la década de los

noventas tenia un costo sumamente elevado.

Esta Ley permiti6 que mas empresas entraran en el mercado comun guatemalteco,
posibilitando una libre y sana competencia, lo que derivo en un aumento de la
demanda y por consiguiente, en una reduccién de los costos por la adquisicion de

este servicio.

Una vez que el servicio de Internet estuvo al alcance de todas las personas, las
entidades comerciales se vieron en la obligaciéon de actualizar sus formas en que se
comercializaban sus productos. Es decir, que con la incorporacién del Internet a la
vida de los ciudadanos, los empresarios tuvieron que acoplarse a esta nueva forma

de publicidad para llegar a los ojos de sus clientes potenciales.

La Ley también fomenta la libre competencia, aspecto importante para que
inversionistas extranjeros observaran una estabilidad juridica y comercial necesaria
para arriesgar sus capitales en pro del desarrollo comercial en el pais. Esta libre
competencia beneficio6 a los usuarios de esta tecnologia, ya que se convirtio
necesaria la contratacién de este servicio, no sélo para efectuar transacciones
comerciales, sino que también para otras actividades no relacionadas con el
comercio. Esta estabilidad juridica se transformdé en procedimientos publicos e
iguales para todos los que tuvieran interés en explotar esta nueva forma de comercio

en Guatemala.

1.3 Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electronicas
y su incidencia en el proceso de expansion de las comunicaciones y del

desarrollo del comercio electronico

La Ley de Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas se
encuentra contenida en el Decreto numero cuarenta y siete guiébn dos mil ocho (47-
2008) del Congreso de la Republica de Guatemala, el cual fue aprobado el
diecinueve de agosto del dos mil ocho y sancionado el dieciséis de septiembre del
mismo afno, entrando en vigencia a partir del dos de octubre del dos mil ocho. Esta
Ley viene a otorgar una certeza juridica mas especifica al tema de las
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comunicaciones electronicas y su plena validez, la cual hasta ahora Unicamente
estaba respaldada vagamente por la legislacién tanto civii como mercantil y
amparada en los principios mercantiles de la verdad sabida y buena fe guardada.

1.3.1 Objeto de la Ley

De conformidad con los considerandos, esta Ley esta fundamentada en la invasiéon
de la tecnologia en la sociedad, la que provoca la necesidad de revisar los
conceptos y visiones tradicionales de las negociaciones en el mundo fisico y
adaptarlos al actual contexto del mundo digital, también considera necesaria una
legislacion que facilite el desarrollo del comercio electrénico, brindandole

principalmente algunos preceptos de seguridad y certeza juridica.

Esta Ley viene a complementar la legislacién comercial existente, por lo que son de
aplicacién supletoria de las normas relativas a la celebracién, formalizacion, validez
y eficacia de los contratos y actos juridicos. Esto se logra a través del
reconocimiento de la firma electrénica, de los prestados de servicios de certificacién
y el registro de prestadores de servicios de certificacion.

El texto brinda al mundo comercial de las definiciones necesarias para encasillar un
negocio juridico dentro del marco del comercio electrénico, lo que conlleva a
posibilidad de una efectiva y plena identificacion de los negocios que se desarrollan
por medio de este tipo de tecnologicas de aquellos que se celebran utilizando los

canones civiles y mercantiles segun sea el caso.

La firma electrdnica, una herramienta sumamente importante y necesaria obtiene su
reconocimiento a través de esta Ley, la cual dota a los documentos y mensajes de
datos de la validez necesaria para la ejecucion de los negocios y de la aplicacion de

las posibles sanciones en caso de incumplimiento.

Como lo indica Francisco Ordufia®* el concepto juridico de firma electrénica del
Derecho espariol y comunitario es el de conjunto de datos, en forma electronica,

anejos a otros datos electronicos o asociados funcionalmente con ellos, utilizados

* Ordufia, Francisco, Campuzano, Ana Belén y otros. Contratacién y Comercio Electrénico. Espaiia: Tirant Lo Blanch. 2003. P4gina 493.
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como le dio para identificar formalmente al autor o a los autores del documento que
la recoge.

Por su parte la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas
Electrénicas en su articulo 2, la define como: Los datos en forma electronica
consignados en una comunicacion electronica, o adjuntados o Iégicamente
asociados al mismo, que puedan ser utilizados para identificar al firmante con
relacion a la comunicacion electronica e indicar que el firmante aprueba la
informacion recogida en la comunicacion electronica, e incluye las caracteristicas
que debe contener la firma electronica avanzada, los cuales son: a. Estar vinculada
al firmante de manera unica; b. Permitir la identificacion del firmante; c. Haber sido
creada utilizando los medios que el firmante puede mantener bajo su exclusivo
control; d. Estar vinculada a los datos a que se refiere, de modo que cualquier
cambio ulterior de los mismos sea detectable.

En el caso de la Ley guatemalteca, las firmas electrénicas requieren de la existencia
de entes que validen la existencia de estas, con el objeto de crear el vinculo entre la
firma electronica y el iniciador o destinataria. Para lograr este objetivo la Ley permite
que las personas naturales o juridicas que lo deseen se conviertan en prestadores
de servicios de certificacion, quienes tienen la obligacién de dotar del reconocimiento
necesario de las firmas electronicas que los usuarios utilicen en el desarrollo de los

negocios juridicos.

En la actualidad no se puede entregar el control total de los controles a la sociedad,
es por ello que para prevenir cualquier tipo de acto andémalo tanto en las firmas
electronicas como en las empresas que prestan estos servicios de certificacion, la
Ley crea un registro destinado a controlar efectivamente las actividades de estos
prestadores de servicios. En consecuencia se crea el Registro de Prestadores de
Servicios de Certificacion, entidad adscrita al Ministerio de Economia, la cual se
instalo el 19 de Junio de 2009.

Esta herramienta -la firma electrénica-contribuye a permitir que el comercio
electronico pueda desarrollarse con total libertad, ya que dota a los negocios
juridicos de la innegable certera juridica y por consiguiente la seguridad juridica
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necesaria para garantizar a los usuarios una forma de hacer negocios totalmente

legales.

La Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas esta

estructura de la siguiente forma:

i.  Titulo I. Comercio electrénico en general
a. Capitulo I. Disposiciones generales
b. Capitulo Il. Aplicacion de los requisitos juridicos a las comunicaciones
electrénicas.
ii. Titulo Il. Comercio electrénico en materias especificas.
a. Capitulo I. Transporte de mercancias.
iii.  Titulo Ill. Disposiciones complementarias al comercio electronico.
a. Capitulo I. Firma electrdnica avanzada y prestadores de servicios de
certificacion.
b. Capitulo Il. Registro de prestadores de servicios de certificacion.
c. Capitulo Ill. Disposiciones Varias.

Como puede observarse, esta ley contempla no solo datos generales sobre las
actividades que pueden ser consideradas como comercio electronico, sino ademas
brinda algunas herramientas u(tiles para desarrollarlos con mayor confianza vy

certeza, no solo comercial sino juridica.

Al inicio de la Ley, se contempla la determinacién del &mbito de aplicacion, lo que en
términos practicos significa que es el apartado que identifica con exactitud qué tipo
de actividades seran consideradas dentro del espectro del comercio electrénico.
Esta seccion es importante ya que en la actualidad en Guatemala los negocios en su
mayoria se desarrollan a través de los documentos fisicos, esto derivado del poco
auge y confianza que brindan las comunicaciones electrénicas en el ambito

comercial.

Indudablemente estas actividades son ejecutadas principalmente por el sector
privado, basando en el principio constitucional de libertad de comercio que consagra
en el Articulo 43.- Libertad de industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad
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de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos
sociales o de interés nacional impongan las leyes el cual se amplia en su

interpretacion a las formas de ejercitar las practicas comerciales.

En el sector privado aun existen varias obstaculos que hay que superar una de ellas
es la dotacién de transparencia y seguridad juridica tanto objetiva como subjetiva de

los negocios electronicos desarrollados por dichas dependencias.

Es por ella que esta Ley, aunque es amplia en su aplicacion, al incluir sectores
publico y privado, evidencia que los primeros comerciantes a los que les aplicara

seran los del sector privado.

Ante la diversidad de interpretaciones que se pueden encontrar al analizar el termino
comercio electronico y todo lo que esta relacionado, la Ley nos deja claro qué es lo
que debemos entender por dichos conceptos, lo que permite una certeza al
momento de determinar si la actividad analizada se encuentra o no bajo el imperio
de dicha norma juridica. Este apartado introduce al comerciante a nuevas formas de
comerciar, nuevas herramientas que se pueden utilizar y nuevos mecanismos que
permiten tener una mayor certeza juridica de las operaciones que realiza. Hay que
destacar que la ley nos introduce al ambito de términos no solo relacionados al
comercio, sino que a la tecnologia, un aspecto importante para entender la forma en
que se desarrollan este tipo de negocios, asi como pone en alerta a los usuarios

para no ser victimas de enganos o estafas.

Cuando el comerciante realiza un negocio a la luz del derecho mercantil, se da por
sentado que las partes actian en base a la buena fe guardada en el ambito
comercial. Sin embargo siempre se deja plasmado en documentos los acuerdos
alcanzados para una mayor determinacion de las responsabilidades en caso no ser
cumplidos los acuerdos por alguna o ambas partes. Al hablar de comercio
electronico, se habla también de documentos electronicos y es inevitable
cuestionarse si dichos documentos conservan el mismo valor probatorio que los
documentos impresos y consentidos mediante la impresion de nuestra rubrica; esta
ley, permite efectuar dicha equiparacion entre documentos impresos y electrdnicos,
dotando a estos ultimos de total validez tanto comercial como juridica.
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Si en los documentos fisicos la firma del contratante implica una vinculacién directa
con las condiciones y demas elementos incluidos en dicho documento, en los
documentos electronicos la ley le concede la misma vinculacion por medio de la
equiparacion de firmas entre la rubrica y la electrénica. En ambos casos siempre se
considera la prueba en contrario para demostrar la validez o no tanto del contenido

del documento como de la firma que lo consciente.

En los negocios fisicos es sencillo identificar la procedencia de la documentacién de
soporte, pero, ¢qué sucede cuando se trata de un negocio electrénico?; este cuerpo
normativo, brinda las primeras consideraciones para determinar dicho elemento,
permite seguir una ruta establecida que ayude a ubicar a los reales emisores y
receptores de la comunicacion electronica. En los negocios tradicionales
desarrollados en forma fisica, es muy facil determinar la ubicacion de los
participantes o contratantes, esto debido a que ambos cuentan con una direccion
fisica o catastral, ubicada en un lugar especifico del territorio en cuestién, pero en
términos electronicos, la direccion de donde procede o se destina una comunicacion,
no se mantiene en un solo lugar, al utilizar el espectro del Internet (World Wide
Web), la ubicacion territorial no tiene consideracion, y se crea una ubicacion
espacial. Esta situaciéon no tiene consideracion dentro de la legislacion nacional
aplicable a los negocios comerciales (Cédigo de Comercio), sin embargo es
indispensable para los negocios electronicos, cuya direccion electronica se

considera uno de los pilares fundamentales sobre los que descansa esa actividad.

Esta situacion pudiera provocar incertidumbre sobre cémo debe considerarse dichas
comunicaciones, sin embargo esta ley establece parametros que deben tomarse en
cuenta para conservar la validez juridica no solo de la comunicacién electrénica sino
de la confirmaciones de recepcién que son necesarias para la determinacién de las

responsabilidades de los contratantes en los casos especificos.

Otros aspecto importante que los negocios electronicos toman en cuenta y en
especial las comunicaciones electrdnicas esta relacionada a la forma en que se
verifica la validez del consentimiento y aceptacion de los contratantes; en los

negocios fisicos este extremo se valida mediante el reconocimiento de la rdbrica
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correspondiente a cada uno de los participantes, sin esta, la otra parte puede alejar
la falta de requisitos indispensables para la celebracién de un negocio juridico y
anular o bien declarar nulo el contrato; sin embargo cuando se analiza el negocio
electrénico, se pude observar que sigue existiendo una firma que le otorga no solo el
consentimiento sino el compromiso del emisor y receptor para reconocer y cumplir
con las responsabilidades a las que se obligan por el simple hecho de incorporar su
firma al documento que fundamenta la negociacion comercial. Esta firma es
totalmente opuesta a la rubrica que usualmente se plasma para aceptar

documentos, sino que se conforma con otro tipo de caracteres elegidos al azar.

Esta situacion arroja dos inquietud ¢Quién determina la composicion de la firma
electrénica? y ¢Quien valida la utilizacién de dicha firma electrdnica?; la ley aclara
ambas preguntas delegandoles la responsabilidad las que denomina “Empresas
prestadoras de servicios de certificacion”, estas entidades tienen la responsabilidad
ante los contratantes y ante el Estado de garantizar la correcta composicion vy

utilizacién de las firmas electrdnicas, asi como de garantizar su certeza juridica.

Estas empresas no solo deben cumplir con requisitos técnicos previos a su
autorizaciébn como entidades prestadoras de servicios de certificacion, sino que
también deben cumplir con ciertos requisitos que permitan no solo a los contratantes
sino cualquier persona o entidad interesada comprobar tanto el origen como la
validez de la firma que se encuentra contenida en un documento que nacio a la vida
juridica y que esta siendo objeto de andlisis por parte de algun 6rgano jurisdiccional

o bien administrativo que tenga interés.

La ley contempla adicionalmente cémo puede un comerciante o alguna institucion
garantizar que las firmas electrénicas que estan certificadas por entidades
extranjeras sean veridicas y legales y por ende declarar que las mismas pueden ser
utiizadas para garantizar y consentir los acuerdos plasmados en los documentos

donde estan incluidas.

En resumen la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas
Electrénicas, contenidas en el Decreto numero 47-2008 del Congreso de la
Republica, constituye uno de los primero legados de normativa formal que tiende a
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regularizar la actividad comercial que se desarrolla dentro del comercio electronico,
tendencia que cada dia se vuelve mas frecuente y popular, esta normativa aunque
no integra todos los aspectos que se necesitan para enmarcar todo lo que tiene
relacion con los negocios electronicos, si brinda los primeros pasos que deben
seguir no solo los comerciantes, sino que el Estado para adaptar la economia
nacional a los nuevos estandares comerciales internacionales, todo esto si se desea
convertirse en un competidor serio frente a otras naciones no solo potencias

econdémicas sino pares.

Sin embargo, este cuerpo normativo no es suficiente para regular todo el aparato del
comercio electrénico, sin embargo para nuestro insipiente mercado electrénico, si
puede considerarse como un avance importante para equilibrar la balanza y otorgar
a los comerciantes herramientas solidas para competir no solo a nivel nacional sino
internacional. Hay que estar conscientes que conforme pase el tiempo y la ley sea
utilizada se observaran aspectos que hay que mejorar, pero lo importante no es solo
encontrar los errores y sefalarlos, sino que serd indispensable proponer los cambios
necesarios y objetivos que permitan que Guatemala tenga una legislaciéon aceptable

y moderna en relacién al tema del Comercio Electrénico.
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CAPITULO 2
EL NEGOCIO JURIDICO ELECTRONICO

2.1 Conceptos Generales

En estos tiempos en que el comercio de mercaderias y servicios llegé a su maxima
expresion con los negocios juridicos tradicionales, la globalizacion ha colaborado,
creando nuevos mecanismos comerciales, inseguros tal vez en sus inicios, pero que
con el paso del tiempo el uso constante dado y las tecnologias desarrolladas la han

dotado de una seguridad similar a la de sus antecesores negocios juridicos fisicos.

Dentro de estos tenemos a los negocios electronicos, los cuales, como sera
analizado en el transcurso del presente documento, han evolucionado y se han
valido de los avances de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
perfeccionandose y creandose la normativa estatal para su proteccién, como se
analiz6 en el capitulo anterior, haciéndose evidente su relacion con los negocios
juridicos tradicionales y la forma en que éstos, aun con caracteristicas propias, no

son tan ajenos a los negocios electronicos.

Los negocios electronicos son una opcidén mas para el desarrollo de las actividades
comerciales alrededor del mundo. A pesar de contar con varios puntos en contra, el
trafico se ha incrementado considerablemente gracias a las numerosas ventajas que

proporciona esta modalidad.

Como se ha indicado, para estos negocios el Internet ha sido su colaborador mas
valioso, permitiéndole contar con las herramientas necesarias para su rapido

desarrollo.

Este término, negocio electrdnico, suele confundirse con frecuencia con el de

comercio electrénico, ya que el comercio presupone la existencia de un negocio.

Segun Negroponte, el comercio moderno esta caracterizado por un incremento de la
capacidad de los proveedores, de la competitividad global y de las expectativas de
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los consumidores, esto afecta la organizacion de los mercados y la forma de actuar
de los agentes. Se estan sobrepasando las estructuras jerarquicas antiguas y
erradicando las barreras entre divisiones de empresas, asi como las existentes entre
las empresas, sus proveedores y clientes. Hay que entender que el negocio
electrénico es un medio para permitir apoyar dichos cambios a escala global, dado
que permite a las empresas ser mas eficientes y flexibles en sus operaciones
internas, trabajar de cerca con sus proveedores y dar mejores respuestas a las

necesidades y expectativas de sus clientes®.

El citado autor nos proporciona otra definicion que ayuda a explicar este término;
menciona que el negocio electrénico se puede considerar como “cualquier forma de
transaccion comercial en la que las partes interactuan en forma electronica en lugar
del intercambio o contacto fisico directo®. Dicho de otra manera, el negocio
electrénico es el resultado de las necesidades de cambio y de las nuevas
tecnologias que se combinan para revolucionar la forma de llevar a cabo los

negocios.

Puede observarse, que los negocios electrénicos van de la mano con las redes de
informacion global, como Internet, ya que este ultimo es el vehiculo por el cual se
desarrollan todos los negocios electrénicos que las organizaciones requieren para
sus procesos de produccién. Internet ha dejado de ser s6lo un colosal sistema de
informacidn con acceso abierto e ilimitado a nivel mundial, también se ha constituido
en un mecanismo de interrelacion social que permite un desarrollo desproporcionado

de los mercados internacionales.

El comercio en general ha evolucionado permitiendo contar con productos que antes
era imposible adquirirlos, por causas de lejania, conservacion y precio; sin embargo,
los negocios electrénicos han permitido que las fronteras del comercio
desaparezcan, posibilitando a los comerciantes tener un acceso mas facil a los
productos cuya fabricacion esta fuera del territorio nacional, indudablemente,
también la economia se ha visto afectada por este fendmeno, ya que se ha tenido

» La tecnologia de la informacién. Nicholas Negroponte, ; Qué es el negocio electrénico?. Republica Dominicana.
http://usuarios.multimania.es/truthkp/studies.html. 25 de mayo de 2010.
% Ibid. 25 de mayo de 2010.
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que ir adaptando a las nuevas exigencias creadas por esta nueva forma de

desarrollar el comercio de mercaderias y de servicios.

Como se menciond anteriormente los negocios electronicos han creado
inconvenientes, tales como la falta de validez en las operaciones o la falta de certeza
juridica de los derechos y obligaciones de los contratantes, entre otras. Asi mismo,
ha creado un fenémeno de agilidad, oportunidad y acceso a la realizacion de
transacciones que se considera como el mévil de los negocios electronicos, siendo

el Internet el elemento que permite a los negocios electrénicos existir.

Esta tendencia de los comerciantes de desarrollar los operaciones comerciales
utilizando medios electrénicos trajo consigo la dificultad de tener un medio seguro en
el cual desarrollar este tipo de negocios, por esta razon, fue necesario que asi como
se desarrollaron los negocios electrénicos también se creara un vehiculo capaz de
permitir una ejecucion eficiente y agil. Un vehiculo donde igualmente se encuentren
las facilidades comerciales y tecnolégicas para que beneficien el trafico comercial de
todo tipo de mercancias. Este vehiculo es lo que se conoce como los contratos
electrénicos o con su nombre en inglés e-commerce tema que se desarrollara mas

adelante.

El resultado final fue la adaptacion de la legislacion local a esta nueva era de
negociacién, permitiendo evitar las demoras de tiempo y lograr una proteccién legal
a todos los efectos generados por estas nuevas formas de negociar, sobre la cual,
particularmente la Ley para el reconocimiento de las comunicaciones y firmas
electrénicas, que data del 2008, ha introducido importante regulacion, sin perjuicio
que a la actividad comercial de caracter electrénico aun le son aplicables
supletoriamente ciertas disposiciones de la legislacion general en materia de

negocio juridico.

2.1.1 Legislacion Nacional

En Guatemala los negocios electronicos no habian tenido el auge de otros paises, lo
que deviene en una escasa legislacion especifica aplicable. Sin embargo, se
contempla el Codigo Civil, el Codigo de Comercio y la ya referida Ley para el
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Reconocimiento de Comunicaciones y Firmas Electronicas, cuerpos normativos que
sin ser desarrolladores de este tipo de negocios incorporan los elementos esenciales
para permitir su ejecucion. Esta deficiencia, surge al analizar nuestro ordenamiento
juridico interno determinando que el mismo no esté actualizado, por ser de épocas
en donde las actividades comerciales se centraban casi en su totalidad en el
mercado interno y tradicional, pero no por eso deja de ser susceptible de aplicacion
al momento de determinar los derechos y obligaciones de los contratantes, entre

otras caracteristicas.

Si bien es cierto que los negocios juridicos se desarrollan dentro del comercio
electronico, y que el termino comercio nos remite especificamente a la legislacion
mercantil, la legislacion mercantil guatemalteca en base al articulo 1 del Codigo de
Comercio de Guatemala nos permite aplicar las disposiciones del Cédigo Civil en
forma supletoria, por lo que se debe tomar en cuenta esta, ya contiene los

elementos esenciales de todo negocio juridico.

El Codigo Civil guatemalteco no contempla normativa especifica al respecto, sin
embargo tampoco prohibe la celebracion de este tipo de contratos, ya que establece
que, para la existencia de este tipo de negocios se necesita Unicamente que las
personas o sujetos consientan en obligarse, sin especificar la forma en que deba
constar dicha obligacion. Esto se encuentra regulado en el articulo 1256 que
establece “Cuando la ley no declare una forma especifica para un negocio juridico,

los interesado pueden usar la que juzguen conveniente.

Como toda regla tiene su excepcion, en la legislaciéon guatemalteca se deben excluir
aquellos contratos en los que la misma Ley exige determinados elementos para
considerarlo valido y legitimo, tales como compraventas de bienes registrables,
contratos solemnes (mandatos, etc.). Sin embargo a pesar de dicha exigencia,
queda la puerta abierta para que el comercio electronico pueda desarrollarse sin

ningun tipo de complicaciones.

Al considerar los elementos necesarios para la celebracion de un negocio
electronico y un negocio juridico de conformidad con la legislacion nacional,

debemos puntualizar que, aunque son dos formas de efectuar un negocio, ambos
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requieren de los mismos requisitos necesarios para su validez, lo que permite
comprenderlos como uno mismo, con la unica diferencia que el modo de celebrarlos
serd diferente, ya que ambos tienen en su naturaleza las siguientes caracteristicas

esenciales, segun el articulo 1251 del Codigo Civil:

2.1.1.a Consentimiento de las partes que no adolezca de vicio.
2.1.1.b  Objeto licito y cierto.
2.1.1.c  Declaracion de voluntad de los contratantes.

De tal forma se puede afirmar que negocio juridico, en términos generales es “E/
acto integrado por una o varias declaraciones de voluntad privada, dirigidas a la
produccion de un determinado efecto juridico y a las que el Derecho Objetivo
reconoce como base del mismo... declaracion de voluntad de una persona, en virtud
de la cual quien la hace se propone crear, modificar o extinguir un derecho o una

"7y su vez, el negocio juridico electronico incluye los elementos

relacion juridica
indicados en la definicibn anterior, pero ademas posee otros propios que lo
distinguen. Segin James Rodner?®, el negocio juridico electrénico es un contrato
que se evidencia en un instrumento generado en forma electrénica en lugar de forma
fisica y donde las voluntades se manifiestan mediante la utilizacién de codigos que

identifican a la persona y certifican su voluntad de estar obligada.

Como puede observarse, la diferencia mas significativa radica en la forma en que se
dejara plasmada la declaracion de voluntad y la seguridad juridica en que dicha
forma se encuentra revestida para garantizar el cumplimiento de los derechos y

obligaciones que de dichos negocios juridicos se deriven.

Por otro lado, al analizar el Cédigo de Comercio guatemalteco®, encontramos que
tampoco existen normas especiales que regulen la actividad comercial dentro del
ambito de comercio electronico (dada su falta de actualizacibn a un mundo
econdmico cambiante, modernizado y globalizado). Sin embargo, este Codigo nos
permite efectuar dichas transacciones, amparadas en los principios generales que

7 Cabanellas, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual, Tomo V Editorial Heliasta. Vigésimo séptima edicién. Argentina.
2001. P4gina 535.

# Seccién Opinién. Rodner, James. Diario el Universal C.A. El negocio juridico electrénico. Venezuela 1999.
http://www.eluniversal.com/1999/12/07/opi_art_00011. 29 de agosto de 2015.

¥ Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Cédigo de Comercio. Decreto 2-70.
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rigen el derecho mercantil, de la verdad sabida y la buena fe guardada®; asi como
otros principios, tales como la sencillez en las transacciones y la creacion de

mecanismos para facilitar la actividad comercial.

Este Cddigo ha permitido que las relaciones comerciales que se desarrollan dentro
del comercio electronico se efectuen sin tener mayores complicaciones de tipo legal,
sobre todo en el caso que exista incumplimiento de lo pactado o existan reclamos de

alguna de las partes.

Es decir que las transacciones son consideradas como iguales a las reguladas por el
Cédigo Civil guatemalteco, teniendo Unicamente un aspecto que aun no tiene una
aceptacién generalizada, la cual es la determinacién de la validez de los documentos
generados en un negocio de este tipo, como medio de prueba en cualquier litigio de

cualquier indole, especialmente en las controversias de tipo civil o mercantil.

Una vez definido el término negocio electronico y considerando que, aunque el
medio por el cual se desarrolla es diferente, en su esencia ambos siguen siendo un
negocio juridico, se procede a la mencion de los requisitos y caracteristicas
necesarios para su validez en la legislacién civil guatemalteca, razén por la cual se
presenta una sintesis de dichas caracteristicas basadas en el Decreto Ley 106,
Cédigo Civil.

2.1.2 Naturaleza Juridica del negocio juridico electréonico

A pesar que con la reciente Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y
Firma Electronica se aclaran los aspectos importantes que ayudan a comprender de
mejor manera el funcionamiento del comercio electrénico, es necesario que para
determinar la naturaleza juridica del mismo se tenga que basar en las mismas
caracteristicas que se utilizan para determinarla en cualquier tipo de negocio
juridico, tomando siempre en cuenta que en esencia, nos estamos refiriendo a un

negocio juridico comun y corriente.

%0 C6digo de Comercio. articulo 1. Aplicabilidad. Los comerciantes en su actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas
mercantiles, se regiran por las disposiciones de este c6digo y, en su defecto por las del derecho civil que se aplicaran e interpretaran de
conformidad con los principios que inspira el Derecho Mercantil.
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De igual manera, un negocio juridico desarrollado por medios electronicos puede ser
considerado desde los siguientes puntos de vista®'.

2.1.2.a Da lugar a un contrato atipico: un contrato electronico se considera
atipico, ya que aunque existan elementos que inclinen hacia un contrato de
prestacion de servicios o bien de compraventa de bienes comunmente
normados por la legislacion mercantil; algunos tienen elementos que los
diferencian y los excluyen de los regulados por la legislacién, tal es el caso de

de contratos de leasing, factoring, etc.

2.1.2.b Contrato consensual: la condicién esencial de consentimiento se
concreta en este tipo de contrato de una manera muy distinta, pero sin que se
pierda la eficacia de la misma. Este es necesario para el perfeccionamiento
del contrato; sin embargo, por las caracteristicas en las que se desarrolla,
resulta un poco diferente el plasmarlo, dado que no hay contacto fisico entre
las partes por la ubicacién de cada uno.

2.1.2.c Contrato oneroso: Por su relacion al derecho mercantil, donde todos
los contratos son de tipo oneroso, este tipo de contratos implica la existencia
de algun valor monetario inmerso dentro de las clausulas que regulen la
relacién contractual, esta se evidencia al momento de efectuar algun pago el

contratante del servicio o de los bienes en un momento determinado.

Estas prestaciones deben ser de caracter imperativo ya que devienen de las

obligaciones contractuales que se han comprometido a cumplir y observar.

Sin embargo, existen algunos contratos que si son de tipo gratuito, tal es el
caso de las actualizaciones de software “downloads” o bien, la obtencién de
algunas redes sociales (Facebook, Twitter, Whats app), seminarios gratuitos
que son promovidos y desarrollados a través del internet, a los cuales los
usuarios tiene acceso con solo “pulsar una tecla”, pero estos son
considerados como accesorios, ya que, en algunos casos, para tener acceso
a dichos servicios, previamente existié algun tipo de pago por la compra del

3! Villagrén de Leon, Marfa Eugenia, Op. Cit., pigina 14-15.
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software principal que requiere de dicha aplicacion.

2.1.2.d Contrato bilateral: la bilateralidad en este tipo de contratos se
encuentra contenida en la participaciéon de dos sujetos principales (aun y

cuando existen otros participantes).

Se considera un contrato bilateral, porque aun y cuando no se encuentren
presentes en el mismo lugar, los contratantes tienen la suficiente participacion

y fuerza juridica como para darle vida a este contrato.

2.1.2.e Contrato principal: al referirse a esta caracteristica se establece que
en principio los contratos electrénicos no necesitan de la celebracion de algun
contrato adicional para poder subsistir y tener plena vigencia en su accionar;
ademas, tampoco se necesita la celebracidén previa de un contrato para que

este tenga plena validez.

Sin embargo, toda regla tiene su excepcidn, existen algunos contratos que
siendo accesorios pueden ser considerados como negocio electronico, por

ejemplo, la fianza.

2.1.2f Contrato de ejecucion inmediata o de tracto sucesivo, segun el
caso: esta caracteristica dependera del contrato que se celebre, ya que
existen algunos que se perfeccionan y se cumplen en un solo acto y existen

otros que se hace en tracto sucesivo.

Sin embargo se debe dejar claro que el tracto sucesivo no es de la
formalizacion del contrato, sino mas bien del cumplimiento de las obligaciones
provenientes de los mismos, es por ello que Unicamente algunos contratos
pueden ser considerados como tales, por ejemplo, el contrato de suministro

de actualizacién de software, etc.

2.1.2.g Contrato de adhesion: este aspecto es relativo, porque no en todos
los casos se requiere algun tipo de contrato de adhesién para su

perfeccionamiento, lo que haria que éste fuera considerado como un requisito
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sine qua non para su plena validez.

Se entiende por contrato de adhesién aquellos que (1520 CC)

Si hubiera necesidad de la existencia de este tipo de contrato, Unicamente

contemplara las condiciones por las cuales se llevara a cabo la negociacién.

2.1.3 Elementos de Formacion del Contrato

Los negocios juridicos requieren de ciertos elementos para lograr la formacion del
contrato, estos elementos son indispensables para darle validez juridica a los
mismos, ya que en caso de ausencia de alguno de ellos, el negocio no se origina y
por lo tanto, no son de cumplimento los derechos y obligaciones provenientes del
mismo. Esto mismo sucede también en el caso de los negocios juridicos
electronicos, a los que también le son aplicables las normas generales del negocio

juridico.

El Cdédigo Civil guatemalteco enmarca estos elementos en su reglamentacién,
especificamente se mencionan los articulos comprendidos del 1251 al 1255, de los
cuales se extrae lo siguiente:

1*2 se extraen los elementos esenciales

Del ya referido articulo 1251 del Cédigo Civi
para la formacion de un contrato juridico, asi como las caracteristicas que son
indivisibles, es por ello que de conformidad con la norma, para que un contrato se
considere creado, es necesario la reunién de dichas caracteristicas; en tal sentido en
los articulos siguientes se explican brevemente en qué consisten dichas

caracteristicas.

Al mencionar la declaratoria de voluntad, indicada en el articulo 1252% del referido
Cédigo, se refiere a la expresion formal de la aceptacién del contratante de las

condiciones generales bajo las cuales se estar formalizando el mismo.

% Cédigo Civil. articulo 1251: “El negocio juridico requiere para su validez: capacidad legal del sujeto que declara su voluntad,
consentimiento que no adolezca de vicio y objeto licito”;

¥ Cédigo Civil. articulo 1252: “La manifestacién de voluntad puede ser expresa o técita y resultar también de la presuncién de la ley en los
casos en que ésta lo disponga expresamente”;
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Como el negocio genera derechos y obligaciones, la ley establece la obligatoriedad
de dicha declaracion, ya sea en forma expresa o bien tacitamente, pero siempre se
debera dejar una constancia perceptible de la aceptacién de las condiciones o bien

de la falta de negatividad en las mismas.

Posteriormente en el articulo 1253 del Cédigo Civil** se regula la declaracién de
voluntad. Se hace necesario explicar en qué forma se debe manejar el silencio del
contratante para expresar su consentimiento a las condiciones del contrato. En este
sentido, la misma ley establece la proteccidn del abuso del silencio, indicando que el
silencio puede ser considerado como expresion formal de la voluntad del contratante
Unicamente en los casos en los que exista una obligacién previa de expresarse en

algun sentido relacionado a las condiciones del contrato.

El respeto a la declaracion de voluntad, que se entiende como la aceptacién de las
condiciones a las que esté sujeto cualquier negocio juridico, evita lo que se conoce
como la clausula exorbitante, la cual pretende condicionar la voluntad de las partes
al dejar por un lado la libertad de contratacién tratando de imponer la justicia y

equidad de los derechos y obligaciones que se crean a cada parte.

En relacion a la capacidad legal de las personas también el articulo 1254 del Cédigo
Civil*® aporta las formas en las que se puede emitir la declaracién de voluntad. Surge
la duda con relacién a quiénes tienen la facultad de exteriorizar su voluntad para la
contrataciéon y por consiguiente para la aceptacion de derechos y obligaciones.
Nuestra legislacién especifica que toda aquella persona que sea legalmente capaz,
puede hacer patente su voluntad, para lo cual se determina que todas aquellas
personas que no posean impedimentos fisicos de tipo mental o legal claramente
demostrables pueden exteriorizar su voluntad en la celebracion de este tipo de

contratos.

¥ Cédigo Civil. articulo 1253: “El silencio no se considerara como manifestacion ticita de voluntad sino en los casos en que existe, para la
parte a quien afecta, la obligaciones de explicarse”;
* Cédigo Civil. articulo 1254: “Toda persona es legalmente capaz para hacer declaracién de voluntad en un negocio juridico, salvo aquellas
a quienes la ley declare especificamente incapaces™:
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El articulo, el 1255 del Cédigo Civil*®, brinda una especial proteccién a la expresién
de la voluntad por parte de personas incapacitadas y que por propio beneficio se
pudieran aprovechar de tales circunstancias, por lo cual la legislacion impide la
invocacion de incapacidad relativa cuando ya sea de conocimiento previo la
incapacidad que se manifieste, o bien se trate de alguna contratacion que involucre
a menores de edad.

Con los articulos anteriores se explican brevemente dos de los tres elementos de

formacion de los contratos; quedando Unicamente esta pendiente el objeto licito.

A este respecto se determina que un contrato tiene siempre un objeto bajo el cual se
desarrollaran los derechos y obligaciones generados; por lo tanto, un objeto licito
debe ser aquél que se encuentre dentro de los limites permitidos por la legislacion
aplicable; en este caso, la guatemalteca. Para explicar mas este punto, se debe
considerar la garantia constitucional contenida en el articulo 5° " de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, la cual permite hacer todo aquello que la ley
no le prohibe, precepto que relacionado con los negocios juridicos electronicos,
debe entenderse como la posibilidad de celebrar contratos cuyos objetos se
encuentren fuera de las actividades expresamente prohibidas por cualquier tipo de
legislacién vigente, y asi al cumplir con este objetivo, se puede celebrar cualquier
tipo de negocio juridico, aun y cuando no se encuentre claramente identificado en la

legislacién nacional.

La Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas,
dentro del capitulo Ill, Comunicaciones Electrénicas y Formaciéon de Contratos a
través de Medios Electronicos, establece en el articulo 15® que en estas
comunicaciones la aceptacién se podra manifestar via electrénica y al hacerlo, esto
no limitara su fuerza o valor probatorio aun y cuando Unicamente se haya utilizado
una vez e incluso establece que no podra negarse esa validez o fuerza probatoria de

36 Cédigo Civil. articulo 1255: “La incapacidad relativa de una de las partes no puede ser invocada por la otra en su propio beneficio, si
oportunamente la hubiere conocido”;

37 Articulo 5.- Libertad de accién. Toda persona tiene derecho a hacer lo que la ley no prohibe; no estd obligada a acatar 6rdenes que no

estén basadas en ley y emitidas conforme a ella. Tampoco podra ser perseguida ni molestada por sus opiniones o por actos que no impliquen

infraccién a la misma.

3 Articulo 15. Formacion y validez de los contrato. En la formacién de un contrato por particulares o entidades publicas, salvo acuerdo
expreso entre las partes, la oferta y su aceptacion podran ser expresadas por medio de una comunicacion electrénica. No se negara
validez o fuerza obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse utilizado en su formacién una o mas comunicaciones electrénicas.

43



los derechos y obligaciones generados por el simple hecho de haberse efectuado en
esta forma, tal y como lo establece el articulo 16%.

2.1.4 Perfeccionamiento del contrato

Para determinar la forma y momento en que se perfecciona el contrato en nuestra
legislacién, nos atendemos a lo estipulado en el articulo 1256 del Cédigo Civil
guatemalteco que establece “cuando la ley no declare una forma especifica para un
negocio juridico, los interesados pueden usar la que juzguen conveniente’, este
articulo tiene una relacién con la forma en que se perfecciona el contrato en virtud
que no existe la obligatoriedad de cumplir con requisitos previamente estipulados en

la ley.

Esta libertad no se debe entender como una limitacién al ejercicio de los derechos y
obligaciones que emanan de estos negocios juridicos, sino mas bien, deja el camino
libre para que los contratantes determinen la forma en que dicho perfeccionamiento
se llevara a cabo, logrando que el negocio al estar perfeccionado automéaticamente
genera la obligatoriedad de cumplimiento de las obligaciones y derechos aceptados

voluntariamente en el negocio juridico celebrado.

No hay que confundirlo con el momento de la perfeccién, ya que como se analizara
posteriormente, ya que este se desprende del momento en que dichos derechos y
obligaciones son de cumplimiento obligatorio para las partes, mientras que la
perfeccion, unicamente se determina la existencia del negocio juridico que crea los
derechos y obligaciones, pero no determina cuando se inicia la exigencia de los

mismos.
2.1.5 Momento de la perfecciéon del contrato
El momento de la perfeccion del contrato es de suma importancia en el desarrollo de

estos negocios, toda vez que aqui es cuando se desprenden los derechos y
obligaciones propios de la negociacidén realizada. Esto se da al momento de la

3 . . . . . s e . e . .

° Articulo 16. Reconocimiento de las comunicaciones electrénicas por las partes. En las relaciones entre el iniciador y el destinatario de
una comunicacioén electrénica, no se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a una manifestacion de voluntad y otra
declaracién por la sola razén de haberse hecho en forma de comunicacién electrénica.
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perfeccion, que se entiende sucedido cuando existe un acuerdo voluntario entre las
partes contratantes, ambos conocen sus derechos y obligaciones derivados del
contrato.

En el Comercio Internacional, existe dos criterios fundamentados en la Ley Modelo
de la Comision de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI), para que sirva de guia para determinar el momento del

perfeccionamiento del contrato, Villagran de Leon®® los resume, siendo estos:

2.1.5.a Momento de la expedicién del mensaje de datos: este criterio se basa
en el articulo 15.1 el cual argumenta que se perfecciona el contrato al momento
en que el mensaje de datos ingrese en una sistema de informacion que no esté
bajo el control del iniciador, o bien de la persona que envio el mensaje de datos

en nombre del iniciador.

En cualquiera de los casos, se entendera como perfeccionado el contrato
celebrado segun las condiciones estipuladas en el mensaje de datos.

2.1.5.a Momento de la recepcion del mensaje de datos: este criterio se basa
en el articulo 15.3 el cual argumenta que el acuse de recibo del mensaje de
datos enviado por el sistema de informacién. En este caso se entendera como
perfeccionado el contrato hasta el momento en que es recibido el acuse de

recibo del envio del mensaje de datos

En Guatemala, el Cédigo Civil nos indica en su articulo 1518*' el momento en que
ocurre esta situacion, ya que este perfeccionamiento se da cuando concurre el
simple consentimiento de las partes involucradas en la celebracién del contrato y
deja abierta la posibilidad de exigir algun requisito adicional para lograr dicho

perfeccionamiento.

“ Villagrén de Leon, Maria Eugenia; Op. Cit. pagina 34.
4 Articulo 1518 del Decreto Ley 106 Cédigo Civil de Guatemala: “Los contratos se perfeccionan por el simple consentimiento de las
partes, excepto cuando la ley establece determinada formalidad como requisito esencial para su validez.
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Complementando el articulo anterior tenemos el articulo 1519%, el cual refiere que, a
partir de este momento, el contrato ya obliga a las partes al cumplimiento de lo

convenido.

Este momento, no es el instante de la celebracién del contrato juridico donde se
definen los derechos y obligaciones, puesto que estos ya son de conocimiento de las
partes, esta circunstancia Unicamente determinan el momento en que cobran

vigencia para su exigibilidad.
2.1.6 Lugar del perfeccionamiento del contrato

Esta caracteristica cobra importancia en los contratos electrénicos una vez que se
ha determinado el momento de la perfeccion como se indicé en el segmento
anterior, se produce en el instante que se evidencia que el consentimiento de ambas
partes. Toca determinar el lugar donde se perfecciona el contrato; es decir el
espacio fisico donde cumpliran los derechos y obligaciones emanados del contrato
previamente celebrado y consensuado.

A este respecto, se refieren nuevamente a los articulos 1518 y 1519, citados
anteriormente, pero extrayendo la idea contenida en su texto, de la siguiente

manera.

En dichos articulos se establece que el momento de la perfeccién es cuando se da

el consentimiento voluntario por parte de los contratantes.

Entonces, para determinar el lugar del perfeccionamiento, se debe ubicar dénde se
esta dando dicho consentimiento; es decir, el lugar donde las partes estan
consintiendo la celebracion del contrato y, por consiguiente, los derechos y
obligaciones emanados de dicho contrato, ahi también se esta determinando el lugar

donde se pueden exigir dicho cumplimiento.

“ Articulo 1519 del Decreto Ley 106 Cédigo Civil de Guatemala: Desde que se perfecciona un contrato obliga a los contratantes al
cumplimiento de lo convenido, siempre que estuviere dentro de las disposiciones legales relativas al negocio celebrado, y debe ejecutarse de
buena fe y segtin la comin intencién de las partes.
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En casos de que exista algun tipo de controversia o multiples legislaciones
aplicables, la Ley del Organismo Judicial®® nos ayuda a determinar los parametros
que debemos considerar para definir este perfeccionamiento; para ello se

mencionan los siguientes articulos:

ARTICULO 28. Formalidades externas de los actos. (Locus regit actum).
Las formalidades extrinsecas de los actos y negocios juridicos se regulan de

acuerdo a la ley del lugar de su celebracion.

ARTICULO 29. Forma de validez de los actos. (Lex loci celebrationis). Las
formalidades intrinsecas de los actos y negocios juridicos, se regulan de

acuerdo a la ley del lugar de su celebracion.

ARTICULO 30. Lugar de cumplimiento de los actos. (Lex loci
excecutionis). Si el acto o negocio juridico, debe cumplirse en un lugar distinto
a aquel en que se celebrd, todo cuanto concierne a su cumplimiento, se rige

de acuerdo a la ley del lugar de ejecucion.

No hay que confundir el momento de la perfeccidén con el lugar, ya que la diferencia
radica en que el primero define los derechos y obligaciones de cada uno de los
contratantes, mientras que el segundo permite determinar el lugar preciso donde se
encuentra la legislacion aplicable para el ejercicio de dichos derechos y

obligaciones.

2.1.7 Elementos del contrato

El Cédigo Civil**, en su libro dedicado al “derecho de las obligaciones” indica cuéles
son los elementos de todo contrato existente, siempre recordando que, aunque sea
un negocio electrénico, los elementos siguen siendo los mismos. Para

comprenderlos mejor, los detallaremos a continuacion.

2.1.7.a Elementos subjetivos: Este elemento se refiere a los participantes en los

* Decreto 2-86 del Congreso de la Republica, Ley del Organismo Judicial y reformas.
“ Decreto Ley 106, Cédigo Civil. Guatemala.
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contratos celebrados, aunque no se puede limitar a comprador y vendedor, ya
gue dependera del tipo de contrato que se celebre y si es factible la incorporacion
de otro sujeto que pueda ser generador de derechos y obligaciones.

Villagran de Leon detalla a los sujetos que intervienen en un negocio electrénico

se pueden mencionar principalmente tres**:

1. Iniciador del mensaje de datos: se le conoce como iniciador a cualquier
persona individual o juridica que envia o genera un mensaje de datos.

Este ejecuta sus actos por cuenta propia.

2. Destinatario del mensaje de datos: se Ile conoce como
destinatario a cualquier persona que sea designada por el
iniciador para recibir el mensaje. Este destinatario también tiene la facultad
que una vez recibido el mensaje pueda iniciar con los pasos para la
formalizacion del contrato, siempre y cuando el mensaje contenga la oferta

en firme.

3. Intermediarios: dentro de un contrato electronico estos son los
Unicos que pueden o0 no pueden existir, ya que su caracteristica principal
es que actuan en nombre de otra persona, del iniciador, por lo que su
labor es facilitar y acercar del trafico de los mensajes que permitan el
perfeccionamiento de un contrato electronico, esta tarea la ejecutan

mediante las siguientes actividades:

1.1 Transportacion de los mensajes desde iniciador hasta el
destinatario;

1.2 Prestacién del acceso a las redes por las que dicho transporte se
llevara a cabo.

1.3 Prestacidn de servicios adicionales indispensables para el acceso
y/o transporte de los mensajes;

1.4 Extension de certificaciones que sean necesarias

* Villagrdn de Leon, Marfa Eugenia; Op. Cit., pigina 35-38.
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Por otro lado Ordufia Moreno*®, menciona que “los sujetos intervinientes en la
contratacion electronica son los mismos, las mismas partes, intervinientes que
en la contratacion tradicional; si bien, junto a ellos existe o pueden existir
terceras personas que facilitan, en la mayoria de casos, la circulacion segura,
la rapidez y la integridad de las voluntades individuales. Los elementos
subjetivos son catalogables en tres o cuatro categorias: el iniciador del
mensaje de datos — y en su caso el signatario-, el destinatario del mismo y los
diversos intermediarios, entre ellos y de manera destacada el proveedor del

servicio de certificacion de la firma electronica.”

2.1.7.b Elemento objetivo: Este elemento se refiere a los bienes o servicios que se
estén contratando, y del cual ya sea con su cumplimiento o su incumplimiento se
podran ejercitar los derechos y obligaciones que le correspondan a los sujetos
involucrados en el desarrollo del negocio juridico en cuestion (ref. articulo 1251

Cddigo Civil, anteriormente citado).

Por otro lado Ordufia Moreno®’, dentro del tema de los elementos objetivos,
refiere que “el mensaje de datos es lo que constituye la pieza basica y central de
la contratacion electronica, quien para definirla nos remite a la legislacion
espanola e indica que: por mensaje de datos se entendera la informacion
generada, enviada, recibida o archivada o comunicacion por medios electronicos,
Opticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el intercambio electronico de

datos (EDI), el correo electronico, el telegrama, el telex o el telefax.”

2.1.7.c Elemento temporal: Ain y cuando no esté expresamente indicado la
regulacion de un determinado plazo para el cumplimiento de las obligaciones a las
que se comprometen los contratantes, este elemento es determinante para ubicar
el momento preciso en el cual los participantes pueden ejercitar sus derechos en
virtud del incumplimiento de las obligaciones previamente aceptadas por el otro

(ref. articulo 1279 Caodigo Civil, anteriormente citado).

2.1.7.d Elemento pecuniario: Este elemento constituye la determinacion de la

“ Orduiia, Francisco, Campuzano, Ana Belén y otros. Contratacién y Comercio Electrénico. Espaiia: Tirant Lo Blanch. 2003. Pagina 254.
47 :
Loc Cit.
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prestacion generalmente econémica que uno de los contratantes debera hacer
efectiva al otro dentro de los plazos previamente pactados, en virtud del bien o

servicio procurado por el otro contratante.

Esta prestacién que, no esta limitada a la moneda local (Quetzal), ya que de
conformidad con la Ley de Libre Negociacién de Divisas, Decreto 94-200 del
Congreso de la Republica de Guatemala, se permite la utilizacién de otro tipo de
divisas para el cumplimiento de las obligaciones generadas por los contratos

civiles y mercantiles celebrados.

Un aspecto muy importante en este elemento es que no siempre puede existir
dentro de los contratos, si bien es cierto que todo negocio juridico tiende a ser
oneroso, su cumplimiento puede darse de muchas maneras sin necesidad de
recurrir al pago, como forma tradicional de cumplirlas. (ref. articulo 1384 Cddigo

Civil, anteriormente citado).

2.1.8 Clases de contrato

En el mundo comercial existen una infinidad de contratos que se utilizan
diariamente, sin embargo todos estos tiene un comun denominador, para el presente
estudio, se tomara como fundamento el hecho que sin importar el nombre que se le
de al negocio juridico celebrado, siempre se estara frente a la clasificacion basica de

los mismos:

a. Contratos de compraventa de bienes: Dentro de este rubro se
catalogan cualquier tipo de intercambio de bienes entre dos personas
obligadas, sin importar el tipo de mercaderia que se esté negociando.
Ejemplo. calzado, textos, medicinas, bienes muebles, etc.

b. Contratos de venta de servicios: Dentro de este rubro se catalogan
todos aquellos servicios prestados por las personas individuales o
juridicas que tengan el componente intelectual como instrumento ejecutor
del contrato; sin embargo también pueden enmarcarse en esta
clasificacién los servicios informaticos prestados a través de la Internet

principalmente;
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Como puede observarse, no importa si estamos ante una negociacién de
compraventa de bienes o de prestacién de servicios, ambos pueden tener como
medio de desarrollo los sistemas electronicos y con ello crear un negocio
electronico. No hay que dejar de mencionar que siempre tendran su naturaleza
juridica en la simple compraventa de bienes y de servicios.

|48

Doctrinariamente, Pedro de Miguel™ en su obra nos brinda una clasificacion de

contratos electrénicos dentro de los cuales menciona:

a. Contrato de acceso a internet. El autor lo define como: “aquel en
virtud del cual una parte, el proveedor de acceso a internet, facilita a otra,

el cliente, la conexidn a internet.”.

En el mundo actual, el mercado de proveedores del servicio de internet esta
relacionado a las empresas que prestar diversos servicios de telecomunicaciones. Al
referirse a este tipo de contrato, se refiere a la contratacion del acceso a la red para
poder utilizarla en lo que se necesita, ya sea para propésitos privados o bien
propoésitos comerciales, en cualquier caso el precio que se pacta en calidad de
contraprestacion esta supeditado a la velocidad que deseamos de conexion y no en

funcién del tiempo que deseamos utilizarlo.

A pesar de estar considerado como un contrato atipico, es bueno hacer mencién que
tiene muchas caracteristicas propias del contrato de arrendamiento, toda vez que lo
que se contrata es Unicamente el acceso y en ningun caso se puede obtener o

adquirir la red o bien solicitar el uso exclusivo de la misma.

También dentro de este contrato es relevante mencionar que hay en juego otros
aspectos que si bien es cierto no afectan directamente la contratacién, si tienen
participacion indirecta, ya que garantizan el cumplimiento del mismo y en algunas
ocasiones son consideradas como reglas de cumplimiento. Dentro de estas se
encuentran las relativas a la proteccion de la intimidad, al compromiso de seguridad

* De Miguel Asensio, Pedro Alberto, Derecho Privado de Internet. Espafia. Civitas Ediciones S L. Tercera Edicion. 2002. Pagina 61
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y las relativas a las restricciones sobre las informaciones que pueden ser difundidas
a través de la Red, etc.

Estas “reglas” forman parte del contrato, pero no como aspectos negociados, sino
mas bien, es la parte innegociable del contrato. Quien contrata este servicio tiene la
obligacion de aceptar estas condiciones para que le sea habilitado el servicio. En
caso contrario, aunque haya un contrato plenamente firmado no sera prestado al no

aceptar dichas condiciones.

b. Contratos de desarrollo de paginas web y de adquisicion de
contenidos. Segun el mismo autor*®: “Estos contratos tiene como objeto
caracteristico la elaboracion de paginas web (basicamente programas de
ordenador en ciertos lenguajes), siguiendo las indicaciones del cliente —
que normalmente solicita la inclusion de textos, imdgenes, sonidos...-
cuyo nivel de detalle varia segun los casos, siendo en ocasiones el
resultado una simple adaptacion de un formato estandar de la empresa
diseriadora’.

Por lo general estos contratos contemplan dos etapas en el proceso de creacion y
de utilizacién: en la primera etapa, de creacion, el contrato contempla el disefio e
implementacién de la pagina web, segun las caracteristicas que brinda el propietario
o contratante y las politicas generales tanto de las leyes nacionales como las leyes

que se encuentran inmersas dentro de la red.

En la segunda etapa, la utilizacion, la cual se ejecuta durante todo el tiempo en que
la pagina web se mantiene vigente y activa dentro de la red, durante este tiempo la
misma se encuentra sujeta a diversos controles, tanto de funcionamiento como de

sostenimiento dentro de la red.

Por lo general, dentro del contrato ya se establecen las condiciones bajo las cuales

se cumpliran ambas etapas.

¥ Ibid. Pagina 66.
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Otro aspecto importante en este tipo de contratos se relaciona con los derechos
inherentes a la propiedad de las paginas web, tales como el respeto a la propiedad
intelectual de la pagina, pactos para garantizar la titularidad de los derechos
derivados del uso de la pagina, respeto de las politicas de privacidad de los
usuarios, prevencion de violaciones al derecho a la intimidad y en algunos casos las

restricciones al acceso a la misma por motivos de género o edad.

Relacionado al tema de la garantia de la titularidad de la pagina web, es necesario
mencionar el tema del “cédigo fuente”. Este término se refiere, a criterio del autor, a
la estructura informatica de la pagina web, esta es la que permite, al que la posea,
hacer las modificaciones estructurales y de disefio a la pagina web que se muestra
dentro de la red, este acceso no esta permitido a cualquier persona, mas bien
unicamente el duefio debe tener acceso a ella y por lo tanto asi se garantizaria la

originalidad de la misma.

Otro aspecto importante que se debe mencionar es el relativo al contrato previo que
debe existir para el funcionamiento de este, en otras palabras, para que le contrato
de disefio de pagina web pueda perfeccionarse en su totalidad, requiere como
condicién sine qua non, la existencia previa de un contrato de servicio de acceso a
internet, ya que de nada serviria tener una pagina web creada, si no se cuenta con

el acceso para cargarla a la Red.

El contrato de acceso de internet en ocasiones puede estar inmerso al de desarrollo

de pagina web, sin embargo también es valido que se encuentre fuera de el.

c. Contratos de alojamiento de sitio web (web site hosting) y de
creacion de sitio compartido: “es una modalidad de contrato de
arrendamiento de servicios concluido por quien pretende explotar el sitio
web con un proveedor de servicios de internet, que proporcional al cliente

la presencia en la malla mundial y se encarga de operar el sitio web.”®°

Dentro de esta consideracidén, se debe dejar claro que en nombre con el que se
identificara al cliente, puede ser de dos formas: una en la que el mismo prestador del

% Ibid. Pagina 70.
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servicio de alojamiento, ponga a su disposicion “arrende” su propio hosting, para
que agregue su nombre identificativo al cargarlo a la RED (ejemplo:
www.proveedor.es/cliente) y la otra en la que el mismo cliente ya tiene el registro de
un nombre de dominio (www.cliente.gt).

En cualquiera de los casos siempre sera necesario de un proveedor que permita la
utilizacién de su nombre dentro de la red, ya sea a través de su identificativo o bien

de su propio nombra ya registrado.

En Guatemala, la dependencia que se encarga del cobro y registro de los nombres
de dominio que se utilizan para este propésito es la Universidad del Valle de

Guatemala.

d. Contratos de patrocinio (comercial) y publicidad: mediante este
contrato “el patrocinador (quien ocupa un lugar preeminente) de un sitio
web o cualquier otro anunciante contrata con el titular de un sitio que en
alguna(s) de sus paginas se muestre el logotipo y otro reclamo del
anunciante, normalmente con un hiperenlace al sitio web del anunciante,
obligandose, a cambio de disponer de espacio para la publicidad, al pago
de un precio de dinero o a prestar servicios o bienes a la contraparte que

constituyan a la realizacién de las actividades en la Red del patrocinado.”’

Este tipo de contratos ha tomado un auge importante, ya que las marcas de
servicios y productos se han dado cuenta que el internet se ha convertido en parte
importante e indispensable en la vida cotidiana de las personas, por lo que han
aprovechado que la red ha llegado a lugares en donde otros medios de publicidad
no habian imaginado; es por ello que adicionalmente a la publicidad cotidiana que
manejan, han abierto un presupuesto para promocionarse dentro de las mismas
paginas web que las personas frecuentan.

Es por ello que las marcas que buscan publicitar sus productos o servicios, se han
valido de andlisis mercadologicos para determinar en qué paginas deben publicitarse

3! Ibid.. Pagina 74.
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segun el tipo de producto o servicio que posean y el mercado objetivo al cual
pretenden atraer.

En este contrato también son importantes las clausulas o pactos que tiendan a la
proteccion de ambos contratantes, ya que derivado de la exhibicion de las marcas
en la red, cualquier persona puede hacer uso de los mismos; es por ello que existen
clausulas indispensables que deben ser acordadas para evitar inconvenientes por
mal usos de las marcas por terceras personas, las cuales se encuentran fuera del

alcance de los contratantes.

Dentro de estas clausulas estan las relativas a eximir de responsabilidad al dueno de
la pagina donde se exhibe la marca por cualquier uso que le puedan dar los
usuarios/visitantes a las mismas y las relativas al eximir de responsabilidad al duefio
de la pagina donde se exhibe la marca derivado del acceso por parte de personas
que no reunan las condiciones minimas requeridas por la misma pagina web, en
cuestiones de género o de edad.

Por otro lado Ordufia Moreno®, al referirse a las clases de contratos electrénicos,
nos regresa a la concepcion de comercio electronico al establecer que son dos
clases en las que se puede dividir: a) El denominado directo, que consiste en la
entrega en linea de bienes intangibles; esto es, el que se refiere a los servicios
prestados por medios electrénicos, como consultoria, informaciones, traducciones,
audio, video, etc.; y b) El indirecto, que consiste en el pedido electrénico de bienes
tangibles; es la contratacion por via electrénica de prestaciones que consisten en la

entrega de bienes materiales o de servicios no prestados por medios electrénicos.

2.1.9 Derechos y obligaciones de los participantes

En todo contrato celebrado, se ubican inmersos en sus estipulaciones una serie de
derechos y obligaciones imputables a cada una de las partes involucradas. En la
presente investigacion uUnicamente se indicaran los que les corresponden al
vendedor y comprador. La legislacion guatemalteca, Cédigo de Comercio y Codigo
Civil, nos indica algunos de estos derechos y obligaciones.

%2 Orduiia, Francisco, Campuzano, Ana Belén. Op Cit. P4gina 253.
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2.1.9.a Derechos del vendedor

a. A percibir integramente el valor pactado por el intercambio de
mercaderias y/o servicios (art. 1383 del Cédigo Civil, Decreto-Ley 106);

b. A percibir en el tiempo pactado la remuneracién pactada por el
intercambio de mercaderias y/o servicios (art. 1279 al 1283 del Cédigo
Civil);

c. A no ejercitar ninguna accién mientras el comprador no haga efectivos
los pagos parciales siempre y cuando asi se haya pactado (art. 1381 del
Cadigo Civil).

2.1.9.b Derechos del comprador

a. A percibir la mercaderia y/o servicios exactamente como fueron
solicitadas (art. 1383 del Cédigo Civil);

b. A reclamar al vendedor cualquier desperfecto que pudiera existir en la
mercaderia adquirida (art. 1543 del Codigo Civil);

c. A exigir al vendedor la devolucién de la suma pagada cuando la
mercaderia y/o el servicio no haya sido proporcionado en los términos y

modalidades previamente pactadas (art. 1331 del Cddigo Civil).

Hay que mencionar que dichos derechos no son los Unicos que se pueden hacer
valer, ya que dependeran del tipo de contrato que se celebre y las condiciones

aceptadas por los participantes bajo las cuales se celebro el contrato.

2.1.9.c Obligaciones del vendedor

a. A mantener la oferta del producto y/o servicio el tiempo acordado en el
medio utilizado para la publicidad del mismo (art. 1521-1529 del Cdédigo
Civil);

b. A suministrar los productos o servicios en la forma que se ha
comprometido (art. 1521-1529 del Codigo Civil);

c. A suministrar los productos o servicios con la calidad ofrecida en el
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contrato (art. 1521-1529 del Codigo Civil);

d. A cumplir con las garantias ofrecidas en el medio de publicidad y/o las
condiciones pactadas en el contrato celebrado y aceptado (art. 1521-1529
del Codigo Civil);

e. A cumplir con la negociacion dentro del principio mercantil de buena fe;

2.1.9.d Obligaciones del comprador

a. A efectuar el pago correspondiente en la forma en que el vendedor
solicite y que ésta sea aceptada previamente (art. 1387 del Cédigo Civil);
b. A reportar al vendedor cualquier desperfecto que tenga el producto
adquirido dentro del plazo establecido en el contrato celebrado;

c. A cumplir con la negociacion dentro del principio mercantil de buena fe;

Basados en la libertad de comercio e industria, derecho reconocido por la legislacion
nacional e internacional y particularmente por el articulo 42 de la Constitucion
Politica de la Republica, cada proveedor de mercaderia o servicios esta en la
libertad de incorporar a su actividad comercial las condiciones bajo las cuales se
llevaran a cavo el intercambio de los mismos y por otra parte también el consumidor

o comprador tiene la libertad de aceptar o no dichas condiciones.

En algunos casos estas condiciones pueden ser negociadas y en otros no. Sin
embargo, si se negocian y se modifican estas se encontraran consignadas en los
documentos en los que se hace constar la aceptacién del contrato electrénico.
Dentro de este tema también se debe incluir lo establecido en la Ley de Proteccién

al Consumidor.
2.1.10 Efectos juridicos de las comunicaciones electronicas
La Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrdnicas,

Decreto 47-2008 del Congreso de la Republica establece lo relativo a este tema en

su articulo 5, indicando que las comunicaciones electrénicas tendran el mismo

33 Articulo 5. Reconocimiento Juridico de las comunicaciones electrénicas. No se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a
una comunicacién o a un contrato por la sola razén e que esa comunicacion o ese contrato estén en forma de comunicacién electronica.
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valor juridico que cualquier otro tipo de comunicacion, especialmente el impreso, ya
que esta Ley les concede la certeza juridica necesaria a las comunicaciones
electronicas para que puedan ser utilizadas con suficiente valor probatorio en
cualquier tipo de negociacién comercial o bien en cualquier tipo de conflicto que de
ello se derive.

Para complementar esta disposicion, el articulo 10°* de esta ley confiere la
integridad suficiente a estos documentos, por lo cual contribuye a garantizar esa

certeza juridica que tiene este tipo de comunicaciones.

En el ambito comercial la ley también establece algunas disposiciones aplicables
relacionadas a los efectos juridicos, tal es el caso del articulo 23°° el cual establece
la forma en que se debe interpretar la ley y las consecuencias juridicas de estos
documentos, indicando que las mismas regiran por las disposiciones comunes al tipo

de contrato celebrado.

En el ambito procesal, donde son necesarios los medios de prueba, la ley en su

articulo 11,%°

confiere la fuerza probatoria suficiente para incluirla dentro de los
medios de prueba idéneos en un proceso donde el objeto de la litis se derive de un
negocio electronico o las evidencias unicamente se puedan obtener de documentos
generados por medios electrénicos y el articulo 12,%” donde se le concede la fuerza
probatoria necesaria para ejercitar los derechos que de esos documentos se

originen o se deriven.

Nada de lo dispuesto en esta ley hard que una parte este obligada a utilizar o a aceptar informacién en forma de comunicacién
electrénica, pero su conformidad al respecto podrd inferirse de su conducta. Asi mismo, nada de lo dispuesto en la presente ley obligara
a que una comunicacion o un contrato tengan que hacerse o probarse de alguna forma particular.

% Articulo 9. Integridad de una comunicacién electrénica: Para efectos del articulo 9 anterior, se considerara que la informacién
consignada en una comunicacién electrénica es integra si atiende a los criterios siguientes...

% Articulo 23. Efectos juridicos. Salvo en lo que se refiere al envio o recepcién de comunicaciones electrénicas, los articulos 21 y 22 no
obedecen al propdsito de regir las consecuencias juridicas que puedan derivarse de esa comunicacion electrénica o de su acuse de recibo.
Las consecuencias juridicas de las comunicaciones electrénicas se regirdn conforme a las normas aplicables al acto o negocio juridico
contenido en dicho mensaje de datos.

5 Articulo 11. Admisibilidad y fuerza probatoria de las comunicaciones electrénicas. Las comunicaciones electrénicas serdn admisibles
como medios de prueba. No se negara eficacia, validez o fuerza obligatoria y probatoria en toda actuacién administrativa, judicial o
privada a todo tipo de informacién en forma de comunicacién electrénica, por el solo hecho que se trate de una comunicacién
electrénica, ni en razén de no haber sido presentado en su forma original.

7 Articulo 12. Criterio para valorar probatoriamente un comunicacién electrénica. Toda informacién presentada en forma de
comunicacion electrénica gozara de la debida fuerza probatoria de conformidad con los criterios reconocidos por la legislacion para la
apreciacion de la prueba. Al valorar la fuerza probatoria de un mensaje de datos se habré de tener presente la fiabilidad de la forma en la
que se haya generado, archivado o comunicado el mensaje; la fiabilidad de la forma en la que se haya conservado la integridad de la
informacion; la forma en la que se identifique a us iniciador y cualquier otro factor pertinente.
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Todo esto da como resultado la incorporacion definitiva de los medios electronicos y
de las comunicaciones electrénicas a los medios de prueba generalmente
reconocidos tanto por las leyes nacionales como por la doctrina, dandoles la validez
y certeza juridica necesaria para poder ser utilizados dentro de los procesos

judiciales que se relacionen a este tipo de conflictos.

1.1.4.4. Negocio tradicional versus Negocio electrénico

El negocio juridico fisico o tradicional y el negocio electrénico son dos tipos de
declaraciones de voluntad que, aunque posean distintas caracteristicas, tienen un

aspecto insustituible: ambos son en su interior negocios juridicos.

Como ya se indicé, en un negocio juridico priva la voluntad de las partes de crear,
modificar o extinguir obligaciones, es decir es considerado como un “acto juridico de
declaracion de voluntad que tiene la consecucion de un fin practico, efecto que se
produce precisamente como consecuencia de la expresion de voluntad y en virtud
de la tutela que le brinda el ordenamiento juridico™®. En ese sentido, todos los
elementos descritos también le son aplicables al negocio electrénico, por lo que este

ultimo puede considerarse como una subespecie del negocio juridico general.

Tanto el negocio juridico plasmado en un documento fisico, como el negocio
electronico, son considerados como negocios juridicos, cuya diferenciacion radica en
las caracteristicas que presenta este ultimo, mas no asi en los efectos juridicos que

incorporan.

Como derivo de todo lo expuesto, el negocio fisico se entiende como aquel en el que
todas las caracteristicas que lo conforman se plasman sobre algun tipo de
documento (documentos privados, escritura publica, disposicion jurisdiccional, etc.),
pero Unicamente para propositos de registro, ya que aun sin documento se pueden

celebrar negocios juridicos en forma fisica.

A su vez, el negocio electronico lo entendemos como aquel en el que las

caracteristicas que lo componen no se plasman en un documento fisico. Barrios

%8 Aguilar Guerra, Vladimir Osman. Op. Cit., pagina 30.

59



Osorio nos explica lo siguiente: “en sentido amplio no existe diferencia entre los
conceptos contrato, contrato informético y contrato electrénico” *°: En base a lo
anterior se extrae que las caracteristicas son las mismas que para un negocio fisico
pero relacionandolas a los negocios electrdnicos.

Con relacion a los elementos tradicionales del negocio juridico, aplicados
especificamente a los negocios electrénicos, se puede afirmar:

a. Capacidad legal: En principio, en los negocios electrénicos, ésta no puede
ser determinada. La simple interrogante sobre la edad del contratante no es
comprobada por ningun sistema. Sin embargo, los mecanismos utilizados
para verificar dicha capacidad se encuentran algunos dentro de los medios de

pago y otros en la simple declaracién que emite el contratante.

Por otro lado Ordufia Moreno®® en este apartado, nos indica que para “a
formacion del contrato mediante la concurrencia de oferta y aceptacion exige
una declaracion que incorpore todos los elementos esenciales del contrato sin
reserva de consentimiento ulterior por parte de quien la formula y otra que
acepta la oferta sin modificaciones antes de su caducidad, que pueden

realizarse con libertad de forma y emplear cualquier medio para su emision”.

b. Consentimiento que no adolezca de vicio. Especificamente en esta forma
de negocio, el consentimiento debe ser expreso en la forma en que la red lo

exija.

Al ser medios electrénicos, esta caracteristica pasa de ser sencilla a muy
compleja, toda vez que cada sistema exigira una determinada forma de emitir
el consentimiento. Esto no se debe confundir con la simplicidad que exige un
proveedor de confirmar de aceptado las condiciones de un negocio, sino mas
bien, este consentimiento se basa estrictamente en el mecanismo electrénico
que le permita a la red, satisfacer la exigencia de un consentimiento sin que

medien documentos escritos.

% Barrios Osorio, Omar Ricardo; Op. Cit., pagina 79
% Orduiia, Francisco, Campuzano, Ana Belén y otros. Contratacién y Comercio Electrénico. Espaiia: Tirant Lo Blanch. 2003. P4gina 353.
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c. Objeto licito: Depende de la legislacién aplicable. Sin embargo es un campo
muy extenso, toda vez que por la Internet y cualquier otro medio electrénico
de comunicacion los objetos de los negocios son tan diversos, que es
imposible su control, esto ha promovido muchos intentos tendientes a lograr

una depuracion de aquellos negocios cuyo objeto no sea licito.

En términos generales las caracteristicas de ambos tipos de negocios son similares,
sin embargo, hay que notar que para el negocio electrdnico el consentimiento debe
ser expreso, pero no esta determinada la forma en que dicho consentimiento debera

quedar plasmado.

En ambos casos se determina que la Unica diferencia radica en la forma en que se
desarrolla el negocio, ya que para ambos los elementos esenciales son respetados
por los sujetos contratantes, esto permite crear negocios juridicos electrénicos con
plena validez y certeza juridica al perfeccionarlo mediante el mero consentimiento
expresado por ambos, cada uno en la forma en se haya convenido o bien en las
formas posibles segun las herramientas tecnoldgicas que tengan a su alcance. En
cualquiera de los casos, las partes que otorgan el consentimiento y el negocio

juridico los legitima para crear derechos y obligaciones a quien le corresponda.
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CAPITULO 3

RELACIONES JURIDICO TRIBUTARIAS DERIVADAS DE
LOS NEGOCIOS JURIDICOS ELECTRONICOS

3.1 La relacion juridica tributaria en general

Para analizar el tema de la relacion juridica tributaria y sus respectivos
componentes, conviene establecer en primera instancia la consideracion hecha por
tratadistas expertos en materia tributaria relativas al establecimiento de una relacion
de caracter legal entre dos sujetos, que generalmente son, por una parte, el sujeto
gobernante, denominado sujeto activo y el sujeto gobernado, llamado sujeto pasivo,
tomando en cuenta la importancia que reviste esa relacién como lazo fuerte de la
consecucion de recursos para cubrir los gastos del Estado, siguiendo por los
diferentes elementos de la misma y por ultimo incluir la definicién legal contenida en
nuestro ordenamiento juridico que en todo momento representaria una
conceptualizacion y determinacion del contenido de la misma establecida como base
de normas juridicas de caracter tributario y de la observancia estricta de los
diferentes sujetos actores dentro de los actos o hechos que dan origen a dicha

relacion.

Se tomard como base la definicibon de Fonrouge, que menciona Monterroso,
respecto de que la relacion juridica tributaria es “el vinculo juridico en virtud del cual
un sujeto (deudor) debe dar a otro sujeto que actua ejerciendo el poder tributario

(acreedor) sumas de dinero o cantidades de cosas determinadas por la ley”®".

Asimismo podemos considerar la definicion segun nos la presenta Eseverri, en
Espana, la legislacion describe la relacion juridica tributaria como: “el conjunto de
obligaciones y deberes, derechos y potestades originados por la aplicacion de los
tributos que puede derivarse obligaciones materiales y formales para el obligado

8! Monterroso, Gladys. Fundamentos Tributarios. Primera Edicién. Comunicacién Grafica G&A. Agosto 2005, pagina 100.
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tributario y para la Administracion, asi como la imposicion de sanciones tributarias en

caso de incumplimiento’®.

En ambas definiciones podemos colegir que se identifican los elementos mas
significativos que hacen la existencia de esa relacion juridica en el area tributaria asi
como que cada una de ellas son complementarias para comprender los diferentes
elementos que la integran como lo son: a) vinculo entre dos sujetos; b) el ejercicio de
un poder coercitivo dado por la potestad de uno de los sujetos en relacién con el
otro; c) el establecimiento y imposicion de obligaciones derivadas de los deberes de
cada una de las partes involucradas en la relacion; y, d) el derecho de imponer

sanciones en caso de incumplimiento generalmente en el sujeto obligado.

Considerando el analisis de las dos definiciones tomadas y sin dejar por un lado la
definicién legal, la cual se encuentra contenida en el Codigo Tributario en su articulo
14, el cual nos indica que: “constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre
la Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los
sujetos pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al
realizarse el presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva su
caracter personal a menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia real o
fiduciaria, sobre determinados bienes o con privilegios especiales. La obligacion
tributaria pertenece al derecho publico y es exigible coactivamente”®®, de las cuales

y sobre todo de esta ultima, se extraen los siguientes elementos:

3.1.1 Vinculo juridico: Este término representa la existencia de una union entre
dos sujetos basada en la legislacién aplicable a este tipo de relacién juridica,

en la legislacién tributaria;

3.1.2 Sujeto pasivo (deudor): representa la existencia de una persona (fisica o
juridica) que por su caracter de contribuyente tiene implicita la obligaciéon de
contribuir en una forma determinada en sus responsabilidades sociales ante
el Estado; y en este caso dicho sujeto puede ser el obligado a cumplir, ya sea

en forma directa o indirecta, reconociendo que dichos sujetos se conocen

62 Ley 58-2003. Ley General de Tributacién de Espaiia, articulo 17.1. publicada el 17 de diciembre de 2003.
8 Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica, Cédigo Tributario y reformas.
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3.1.3

3.14

3.1.5

3.1.6

como “sujeto pasivo por deuda propia” cuando es en forma directa y sujeto
pasivo por deuda ajena” cuando es en forma indirecta siendo este ultimo
obligado por ley.

Sujeto activo (acreedor): representa la existencia de un ente cuyo poder
coercitivo le permite exigir el cumplimiento de todo tipo de obligaciones, y en
este caso es el Estado o cualquier entidad gubernamental o relacionada que

por ley esta facultada para percibir los tributos.

Poder tributario: constituye la especie de poder coercitivo que posee el
sujeto (acreedor) para verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias

que le son impuestas al sujeto (deudor);

Sumas de dinero o cantidades de cosas determinadas en ley: incorpora la
forma en que la legislacion le permite al sujeto (deudor) satisfacer la exigencia

del sujeto (acreedor) en base a su poder coercitivo en materia tributaria.

Caracter personal: En principio, la garantia es personal, sin embargo en
ocasiones especiales se permite garantias reales.

Gladys Monterroso también nos presenta una definicion y esta nos incluye los

elementos y caracteristicas que componen la relacion juridico tributaria: “la relacion

juridica tributaria es aquel vinculo, producto de la potestad del Estado que al imponer

las bases de la tributacion unilateralmente, coloca al sujeto pasivo de la misma como

un deudor de la obligacion tributaria, cuya extincion se encuentra sujeta al

» 64,

cumplimiento de la misma’>"; siendo sus elementos los siguientes:

a. Vinculo personalisimo: Este consiste en un vinculo personal entre el
Estado y los contribuyentes, en el que cada uno verifica sus derechos y
obligaciones derivadas de la actualizacion del hecho general que origine
una obligacién tributaria;

b. Obligatoriedad pecuniaria: Generalmente consiste en la obligacién de

dar sumas de dinero, por lo que es una obligacion eminentemente

 Monterroso, Gladys. Op. Cit., pagina 101.
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pecuniaria para su cumplimiento;

Legalidad: Se refiere a que esta relacién reconoce como unica fuente a la
ley;

. Tipicidad expresa: Se delimita su existencia al acaecimiento de la

situacion de hecho prevista por la ley, identificada expresamente como

hecho generador de la obligacién tributaria;

3.1.1. Elementos de las relaciones juridicas tributarias

a. Elemento personal: La misma autora® indica que se compone de dos

sujetos uno activo y uno pasivo:

a.1 Sujeto activo: Es sin discusion el Estado, ya que él es el ente estatal
encargado de exigir el cumplimiento de la obligacién tributaria, en la cual
utiliza cualquiera de sus poderes que lo integra para la consecucion del
cumplimiento de la obligacion tributaria. En un analisis de este elemento
se debe considerar que el sujeto activo indicado es el Estado desde su
punto de vista de un todo y en consecuencia debe considerarse la
existencia de entidades que por imperio de la ley son catalogadas como
sujetos activos aun cuando no sean parte integrante directamente del
concepto genérico del Estado; como por ejemplo las entidades
descentralizadas o auténomas e inclusive en algunos casos hasta
entidades de caracter privado facultadas por ley (Constructora Mahrnos,
S.A. de C.V. en cuanto al cobro del peaje en la autopista Palin-Escuintla;
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; Combex, Maycom, entre

otras)

a.2 Sujeto pasivo: Este se encuentra representado por el contribuyente,
o también conocido como deudor tributario, quien es el obligado por la ley
para satisfacer la obligacién tributaria originada por la actualizacién del
hecho generador. Este puede tener distintos nombres dependiendo de las

 Loc. Cit.
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circunstancias que le sean imputadas:

a.2.1Contribuyentes: Se les considera asi a los sujetos que han

realizado o actualizado el hecho generador del impuesto.

a.2.2Deudores: Son los responsables directos del pago de la
obligacion tributaria.

a.2.30bligado por deuda ajena: Son aquellos que sin tener
caracter de contribuyente, deben, por disposicidén expresa de la ley,
cumplir todas las obligaciones atribuidas a este. Entre estos se

mencionan los siguientes:

a.2.3.1 Agente de retencion: Son los responsables de
retener al sujeto pasivo el impuesto al realizar el pago del
mismo.

a.2.3.2 Agente de percepcion: Son los responsables de

percibir del que les realiza el pago del impuesto

a.2.4 Responsables por representacion: Son representantes por
las obligaciones tributarias derivadas de los bienes que administran
o dispongan. Estos también son llamados

a.2.4.1 Responsables solidarios

a.2.4.2 Responsables subsidiarios

a.2.4.3 Responsables sustitutos
3.1.2. El Hecho generador
El hecho generador es la hipotesis legal condicionante de cardacter tributaria; es
decir, el hecho descrito en la ley tributaria y que contiene una descripcidon que

permite conocer con certeza cuéles hechos o situaciones de caracter econdémico,
dan surgimiento a la obligacion juridico tributaria.
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Segun indica Delgadillo, el hecho generador se puede concebir como: “la situacion
juridica o de hecho que el legislador selecciono y establecio en la ley para que al ser
realizada por un sujeto, genere la obligacién tributaria®®. De esta definicion se
establece que el hecho generador constituye una situacién juridica, un
acontecimiento productor de efectos juridicos, la cual queda bajo la potestad del
legislador su inclusibn o no como acto juridico capaz de generar una o varias

obligaciones tributarias, y dentro de ellas el pago de la cuota econémica.

El hecho generador es de suma importancia para el ambito tributario ya que es una
de las bases sobre los que descansa el sistema recaudatorio que se encuentra
estipulada en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en leyes
especificas, ya que ésta al contener la descripcidn del hecho que dara nacimiento a
la obligacién material de pagar el tributo, no puede ser eliminada; dado que de
suceder esto, se elimina por completo la existencia de una obligacion tributaria.

De conformidad con Jiménez Gonzalez®”, el hecho generador cuenta con los

elementos necesarios para su realizacion; siendo estos:

a. Elemento objetivo: Equivale al objeto material del presupuesto de hecho y
debe entenderse como: la situacion base, el hecho que ha sido tenido en
cuenta por el legislador para el establecimiento del tributo”. Esta
situacion puede ser determinada por: a) un hecho o fenémeno de contenido
econdmico; b) un acto o negocio juridico tipificado por el derecho privado; c)
el estado, situacion o cualidad de las personas; y d) la mera titularidad de

cierto tipo de derechos sobre bienes o cosas.

b. Elemento subjetivo: Implica la atribucion expresa del supuesto legal
revelador de capacidad contributiva a un sujeto determinado quien por tal
razén adquirira por mandato legal la condicion de sujeto pasivo 0
contribuyente obligado siempre que realice tal hecho. Dicho de otra manera,
resulta que nadie puede tener la condicién del sujeto contribuyente si no es
porque en la definicién del hecho imponible el legislador establece quien es el

% Delgadillo, Gutiérrez, Principios de Derecho Tributario. Editorial Limusa. Duodécima reimpresién de la Tercera Edicién. México. 2000.
PaginalOl.
7 Jiménez Gonzélez, Antonio. Lecciones de Derecho Tributario. International Thomson Editores. Edicién 2002. México. Paginas 229-231
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sujeto que realice el elemento objetivo de del hecho generador.

c. Elemento temporal: En este elemento se determina como incide el tiempo
en cada uno de los hechos imponibles que constituye; es decir, el hecho
generador debe indicar la frecuencia de tiempo en que se deben encuadrar
los hechos o actos para determinar el monto a tributar. No puede quedarse
indeterminado, ya que las consecuencias serian inviables para el objetivo de

la creacion de un tributo.

d. Elemento espacial: Consiste en la definicion del ambito geografico de la
realizacion del elemento objetivo; es decir, la circunscripcion territorial sobre
el cual se podra actualizar el supuesto juridico o acto tipificado en el hecho
generador: Este elemento debe ser considerado dentro del territorio nacional
tomando en cuenta que toda el sistema juridico esta basado en la aplicacién

Unica y exclusiva dentro de area geogréfica que cubre el pais.

No hay que confundir la relacién juridica tributaria con la obligacién tributaria; la
primera es el vinculo juridico existente entre el sujeto activo quien, por ley, tiene los
derechos respecto del nacimiento, modificacién, transmision o extincion de derechos
y obligaciones en materia tributaria y el sujeto pasivo quien tiene que satisfacer la
carga tributaria derivada del nacimiento de dicha relacion. Sobre este sujeto recae
tributariamente la satisfacciéon de la carga y la obligacion tributaria que es la
prestacion que incumbe cumplir al sujeto obligado derivado de la actualizacion del
hecho generador y que normalmente se agota con la entrega de una suma de dinero

o el cumplimiento de un requisito.

3.2 La Obligacion Tributaria

3.2.1 Conceptos Generales

Al ser comerciantes, las actividades que se realizan tienden a tener un impacto
social dentro del a realidad nacional, esta situacion involucra al Estado en su calidad
de “ente regulador de las relaciones sociales de sus ciudadanos”, es por ello que
dentro de las muchas consecuencias que tienen los actos de las personas, se
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encuentra lo que se denomina como obligacion tributaria, afectando directamente a
los sujetos que intervienen en las actividades comerciales afectas a cualquier ley

tributaria vigente en el pais.

Dentro del ambito del Derecho Tributario la obligacién tributaria, como se indicé
anteriormente, es considerada como la consecuencia de la existencia de una
relacién tributaria en general que se origina a partir de la realizaciéon o actualizacién

de un hecho o acto que esta sujeto a imposicion.

Para precisar el contenido y naturaleza de la obligacion tributaria hay que indicar que
existen opiniones diversas. Segun lo indica Delgadillo Gutiérrez: algunos autores
consideran que la obligacion tributaria concentra unicamente las obligaciones que se
refieran a dar; otros aceptan la obligacion de dar, pero permiten considerar la
obligacion de hacer y no hacer e incluso integra la tolerancia como parte del
contenido; y finalmente, otros consideran que la obligacion tributaria es unicamente
la que concierne a la accion de dar, a la que llaman obligacion principal, y todas las

demds son obligaciones accesorias o secundarias.®®

La legislacion costarricense apoya esta investigacion definiéndola como “la
obligacion tributaria surge entre el Estado u otros entes publicos y los sujetos
pasivos en cuanto ocurre el hecho generador previsto en la ley; y constituye un
vinculo de caracter personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia

real o con privilegios especiales”.®’

También la legislacidn mexicana establece que las obligaciones tributarias “causan
conforme se realizan las situaciones juridicas o de hecho, previstas en las leyes

fiscales vigentes durante el lapso en que ocurra”.”

En términos generales se ha considerado como obligacion tributaria a la necesidad
juridica que tiene una persona de cumplir una prestacion de diverso contenido, por lo

que, al realizarse el supuesto previsto por la ley, surgen consecuencias juridicas que

% Delgadillo Gutiérrez, Luis Humberto. Op. Cit. Pdgina 97.
% Ley 4755. Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios de Costa Rica, articulo 11.
"0 Cédigo Fiscal de la Federacién, articulo 6.Estados Unidos Mexicanos.
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se manifiestan en derechos y obligaciones, las cuales pueden ser de dar, hacer, no
hacer y tolerar.
3.2.2 Caracteristicas de la obligacidn tributaria

Para poder ubicar con exactitud el marco en el que se desarrolla la obligacion

tributaria, Delgadillo nos identifica las caracteristicas’' que la integran, siendo estas:

a. La obligacion tributaria es una obligacion ex-lege: La obligacion tributaria
nace, se crea o se instaura por fuerza de la ley, en ella radican todos sus factores

germinales;

b. Sujeto activo: En materia tributaria este sujeto es por excelencia el Estado,
quien a través de sus érganos, exigira el cumplimiento de las obligaciones que se

generen;

c. Objeto: Sin importar si es en forma directa o indirecta, el objeto de la
obligacion tributaria gira en torno a la recaudacion de ingresos que permitan al
sujeto activo la capacidad econdmica para desarrollar y cumplir con sus fines

principalmente los de caracter social y de desarrollo econdémico.
3.2.3 Nacimiento de la obligacion tributaria

Para Monterroso Velasquez, “la obligacion tributaria nace desde el momento en que
el hecho generador, debidamente tipificado en la ley, especifica como un acto
abstracto y se concretiza; es decir, el sujeto pasivo actualiza el hecho determinado
como hecho generador, dando nacimiento desde ese momento a la obligacion del
sujeto pasivo de hacer efectivo el pago del tributo en el tiempo establecido

previamente en la ley”.”

" Ibid, pagina 100-101.
2 Monterroso, Gladys. Op Cit., pagina 124.
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En otras palabras, la realizacion del supuesto normativo da lugar a las obligaciones
ya que como menciona Delgadillo “la obligacion fiscal o tributaria nace cuando se

realizan las situaciones juridicas o de hecho prevista en las leyes fiscales™”.

La legislacion mexicana nos permite verificar el momento del nacimiento de la
relacion tributaria al establecer que “..las contribuciones se causas conforme se
realizan las situaciones juridicas o de hecho, previstas en las leyes fiscales vigentes

durante el lapso en que ocurran”.”*

Este momento es de suma importancia en materia tributaria, toda vez que es aqui en
donde se puede iniciar a determinar la exigibilidad de las conductas comprendidas
en la obligacién, asi como representa la posibilidad de determinar cual disposicion
legal es aplicable a esa situacion; es decir, a partir de qué momento sera exigible,

entre otras cuestiones, relativas a las formas permisibles de extincién de la misma.

3.2.4 Elementos de la obligacidn tributaria

Con relacion a los elementos de la obligacion tributaria, diversos autores (Delgadillo
Gutiérrez, Monterroso Veldsquez, Jiménez Gonzalez, etc.) los relacionan para su
estudio con los elementos de la relacion juridica tributaria; sin embargo, con base en
el analisis efectuado en las literales anteriores, se pueden extraer algunos elementos

especificos de la misma:

a. Tipificacion: Toda obligacién tributaria debe estar previamente
establecida en la ley impositiva, ya que en caso contrario no podra ser

aplicada como tal y perderia su efecto legal.

Esto es sumamente importante, ya que sin la existencia de la misma
dentro de nuestro ordenamiento juridico, se le estaria vedando un derecho

fundamental a los individuos, establecido en nuestra Constitucion Politica

7 Delgadillo Gutiérrez, Luis Humberto. Op. Cit. Pagina 102.
™ Codigo Fiscal de la Federacién, articulo 6. Estados Unidos Mexicanos.
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vigente, como lo indica el articulo 17,” del que se colige que no puede
existir una pena sin que exista una aplicacion al momento de incurrirse o
determinarse ya que de lo contrario su inobservancia provocaria que no

naciera ni la relacion juridica y por ende tampoco la obligacion tributaria

b. Objeto: Este se constituye del hecho juridico sobre el cual gravita el
tributo, es decir, que toda obligacion tributaria debe contener un hecho o
acto juridico sobre el cual recaeran las obligaciones emanadas por la
actualizacion del hecho generador realizado por parte del sujeto sobre
quien incide el tributo.

C. Sujetos: Este lo constituye todos aquellos sujetos responsables del
cumplimiento de la obligacién, que en la mayoria de los casos resulta
siendo el Estado, como requirente y el contribuyente, como requerido.

A estos debe agregarse la identificacion de aquellos sujetos que, sin ser el
obligado directo, estan facultados por ley para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias aplicables y por consiguiente nace tanto una
relacion juridica tributaria como el nacimiento de una obligacién del mismo

tipo.

d. Temporalidad: Este elemento lo constituye principalmente el momento o
periodo en el cual se genera la obligacion tributaria y su posterior efectivo
cumplimiento, es decir, en un momento determinado se genera la
obligacion tributaria y generalmente es otro momento en el que debe
cumplirse mediante la existencia de un plazo para cumplir con dicha
obligacion. Como ejemplo podemos indicar en el caso del Impuesto sobre
la Renta en el que estd determinada la oportunidad en que debe
generarse el tributo mediante la actualizacion de acto o hecho sujeto a
tributacién y su posterior cumplimiento para lo cual se le otorga un periodo

de tiempo para el mismo.

> Articulo 17. No hay delito ni pena sin ley anterior. No son punibles las acciones u omisiones que no estén calificadas como delito o falta y
penadas por ley anterior a su perpetracion. No hay prisioén por deuda.
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e. Certeza: Este elemento es bastante complejo, ya que va encaminado a
determinar si el cumplimiento de la obligacion tributaria sea originada de
hechos reales y ciertos realizados en relacion a las actividades
comerciales del contribuyente. Por otro lado debieran ser verificables
dichos hechos o actos tomando en consideracion que la certeza de un
tributo para que se origine la relacién juridico tributaria y la consiguiente
obligacion tributaria los que deben estar respaldados por evidencia
documentas de la existencia o realizacion de los mismos. En caso
contrario, se estara sujeto a las responsabilidades originadas por el no
cumplimiento de la obligacion o el no nacimiento tanto de la relacion
juridica como de la obligacién tributaria relativa a los actos o hechos

facticos sujetos al ambito tributario.

Como se indico, con base en los autores consultados (Delgadillo Gutiérrez,
Monterroso Velasquez o Jiménez Gonzalez, etc.), se puede afirmar que estos
elementos son algunos de los que pueden extraerse al analizar la obligacion
tributaria y son de suma importancia, ya que con ellos se puede facilitar una correcta
identificacién de los hechos que provocan una obligacién tributaria y, por

consiguiente, permitir un cumplimiento adecuado de la misma.

3.2.5 Responsabilidad de los sujetos de la obligacion tributaria

Como se indico en el punto anterior, para que pueda nacer una relacion juridica
tributaria y su correspondiente obligacién tributaria es necesario, ademas de
identificar a los sujetos actores dentro de esta correlacion de intereses dentro del
ambito tributario, definir y analizar las responsabilidades de los sujetos y que de
manera mas importante por ser el sujeto obligado y en consecuencia es sobre quién

se debe enfocar el andlisis de este aspecto.

Es por eso que para hablar sobre la responsabilidad de los sujetos de la obligacidon
tributaria hay que iniciar por determinar lo siguiente:

1. ¢Quiénes son los sujetos?
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¢, Cudl es la responsabilidad de los sujetos tributarios?

¢ Quiénes son los sujetos que intervienen en el negocio electrénico?

¢, Cudl es la responsabilidad tributaria de los sujetos que intervienen para
el caso especifico del negocio electronico?

Se analizara brevemente cada uno de ellos:
3.2.5.a ¢ Quiénes son los sujetos?

Como se mencion6 anteriormente, la relacién tributaria es un vinculo entre dos o
mas personas a las que se les exige el cumplimiento de determinados derechos y
obligaciones derivados de la obligatoriedad del ciudadano de contribuir a los gastos
de sostenimiento del Estado; es por ello que dentro de la materia tributaria se toca el
tema de los sujetos tributarios, en plural.

Para Delgadillo Gutiérrez, estos sujetos tributarios estan agrupados doctrinariamente

en tres clasificaciones:’®
1. Sujeto activo.
2. Sujeto pasivo.
3. Sujeto responsables.

Mientras que Jiménez Gonzalez’’, aporta a estos tres uno adicional:

1. Sujetos obligados, contribuyente, obligado solidario, obligado subsidiario y

obligado sustituto.

Dentro de la estructura de la clasificacién segun Delgadillo Gutiérrez como se indicé

anteriormente tendremos:

¢ Delgadillo Gutiérrez, Luis Humberto. Op. Cit. Pagina 117-121.
77 Jiménez Gonzélez. Op Cit., pagina 235
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Sujeto activo:

El sujeto activo en las relaciones tributarias es principalmente el Estado, sin
embargo se puede considerar también como sujeto activo a cualquier otro ente que
tenga facultades para exigir tributos por el ejercicio de sus poderes soberanos, los
cuales han sido conferidos a través de un pacto social o delegacién conferida por ley
en relacién a las actividades adjetivas asegurandose a dichos entes; lo cual se
apega a la legislacion guatemalteca en el articulo 17 de decreto 6-91 del Congreso
de la Republica, Coédigo Tributario, establece que: el sujeto activo de la obligacion
tributaria es el Estado o el ente de caracter publico acreedor del tributo. Sobre esta
disposicion también debemos considerar a cualquier otro ente que por ley sea el

titular de un derecho tributario o acreedor del mismo.
Sujetos pasivos:

Al referirnos a sujetos pasivos, se toma en cuenta que, en sentido amplio, estos son
considerados como todas aquellas personas que son deudores u obligados de una
deuda tributaria en que la misma legislacion les impone la carga de ciertos deberes

que deben cumplir.

A este respecto, en Guatemala el Cédigo Tributario en su articulo 18”8 establece que

el sujeto pasivo es el contribuyente.

Hasta este momento se ha diferenciado el papel que juegan, tanto el sujeto activo,
como el pasivo, siendo que la caracteristica principal se encuentra en que el primero

es el titular del derecho, mientras que el segundo es el titular de la obligacion.

Ahora se tratard lo concerniente a los otros sujetos identificados en la estructura

indicada anteriormente:

" Articulo 18: “sujeto pasivo es el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sean en calidad de contribuyente o de
responsable”.
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Sujeto Responsable:

El sujeto responsable va de la mano del sujeto pasivo, toda vez que, de conformidad
con la doctrina y la legislacion comunmente aceptada, la responsabilidad inherente
en este sujeto es la misma que tiene el sujeto pasivo, mientras que el sujeto pasivo
invariablemente se convierte en responsable de las obligaciones que se le han

impuesto.

Debemos considerar la diferencia entre ambos, ya que en tanto el sujeto pasivo nato
es aquel que es el obligado directo (sujeto pasivo por deuda propia) por ser el que
debe cumplir la obligacién y el segundo es basicamente aquel que tiene que efectuar
el cumplimiento de la obligacién pero que no tiene la calidad de obligado directo
(sujeto pasivo por deuda ajena) y cuya calidad se la otorga la tipificaciéon de la
responsabilidad en la correspondiente disposicion tributaria.

Ilgual consideracién se tiene que hacer con los llamados por Jiménez Gonzélez
como sujetos obligados, contribuyentes, obligado solidario, subsidiario o sustituto,
puesto que todos ellos tienen la calidad de sujetos pasivos; sin embargo, la Unica
diferencia que existe entre estos respecto a un sujeto pasivo por deuda propia,
radica en la forma en que se asumen la responsabilidad, ya que, mientras el sujeto
pasivo es el obligado directo por haber actualizado el supuesto normativo que le
crea la obligacion, los demas sujetos se consideran por deuda ajena, dado que sin
ser los que literalmente actualizaron el supuesto sobre el que recae la obligacion,

tiene una responsabilidad establecida por mandato de ley.

3.2.5.b ¢ Cual es la responsabilidad de los sujetos tributarios?

Para verificar la responsabilidad que pudieren tener los sujetos tributarios en el
cumplimiento de una obligacion es necesario efectuar el analisis de cada uno de

ellos.

Con relacién al sujeto activo, la responsabilidad se basa fundamentalmente en el
cumplimiento de sus obligaciones que le impone, tanto la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala como el Cadigo Tributario.
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El Estado, como sujeto activo, ejerce la funcién administrativa que involucra el
manejo de las finanzas publicas y por ende la recaudacién de tributos a través del
Ministerio de Finanzas Publicas, funcion delegada en la Superintendencia de
Administracion Tributaria. Si éste no cumple con sus obligaciones en materia
tributaria, debe asumir la responsabilidad que le corresponde.

Como el Estado es una entidad a la cual no se le pueden exigir directamente las
sanciones por incumplimiento de dichas obligaciones, estas acciones se concentran
en los funcionarios publicos quienes ejercen las funciones de recaudacion de

tributos.

En este caso, el Estado incumpliria principalmente con su funciéon de recaudar los
tributos, por lo que los funcionarios responsables de dichas actividades estarian
cometiendo un hecho delictivo, tal y como esté estipulado en el Codigo Penal, bajo
la tipificacion del delito de incumplimiento de deberes u otros, en materia tributaria.

En el caso del sujeto pasivo, se observa que la responsabilidad se centra en dos
tipos: 1) Sujeto pasivo por deuda propia; y 2) Sujeto pasivo por deuda ajena. Para lo
cual se analizaran ambos desde la perspectiva de la legislacion guatemalteca.

Para hablar del sujeto pasivo por deuda propia, se parte de lo establecido por el
Codigo Tributario, que en su articulo 217° se encuentra que todo contribuyente que
actualiza el hecho generador de algun tributo se convierte en sujeto pasivo por
deuda propia; como se puede observar, la clave para determinar si es un sujeto
pasivo por deuda propia radica en que directamente estad relacionado con la

actualizacion del hecho generador.

Sin embargo dentro de este tema también hay que considerar que el Cdédigo
Tributario establece situaciones especiales que deben ser consideradas para lograr
una determinacion exacta de los responsables del cumplimiento de las obligaciones

" Articulo 21: “obligado por deuda propia. Son contribuyentes las personas individuales, prescindiendo de su capacidad legal, segtin el
derecho privado y las personas juridicas, que realicen o respecto de las cuales se verifica el hecho generador de la obligacion tributaria”.
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tributarias., Estas se delimitan en el articulo 22 del referido C6digo®® (casos como el
fideicomiso, el contrato de participacién, la copropiedad, entre otros).

En los casos identificados anteriormente, la ley establece a quién debe la
Administracion Tributaria considerar como responsable del cumplimiento de las
obligaciones que genere sin importar a que tipo se refiera (pecuniaria o en especie),
tal y como lo establece el articulo 23%' o bien se involucre a la institucién civil como

la sucesion entre personas.®

lgualmente, para el sujeto pasivo por deuda ajena, el Cédigo Tributario, en su
articulo 25 establece la ley es quien delimita la responsabilidad del contribuyente, al
cargarle la responsabilidad del cumplimiento de la obligacién tributaria aiin y cuando
no haya sido el obligado a su cumplimiento®?.

Este sujeto satisface la obligacion tributaria en nombre de otro contribuyente, por
disposicion legal, pero conserva el derecho de repeticion en contra del contribuyente
a quien la ley considera como el deudor principal de la dicha obligacion.

Dentro de este sujeto también hay que considerar al responsable por
representacion, el cual debe su relacién al hecho de ser el encargado principal de

8 Articulo 22: “Situaciones especiales: Cuando ocurra el hecho generador en las situaciones que adelante se enumeran, serdn responsables
del cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y materiales, los sujetos que en cada caso se indica:

Situaciones Responsables
1. Fideicomisos El fiduciario
2. Contrato de participacion El gestor, ya sea este una persona

Individual o una persona juridica, en
cuyo caso serd el representante legal

de la misma.
3. Copropiedad Los copropietarios
4. Sociedades de hecho Los socios
5. Sociedades irregulares Los socios
6.  Sucesiones indivisas El albacea, administrador o herederos

En los casos anteriores, la Administraciéon Tributaria a solicitud del responsable, hard la inscripcion correspondiente. El régimen
tributario aplicable a los ingresos o bienes grabados, serd determinado en cada ley, evitando la doble o multiple tributacién en
cumplimiento de las normas y principios de equidad y justicia tributaria. Cuando en las situaciones enumeradas existan empresas
propiedad de personas individuales, que ya estén inscritas como contribuyentes, podrdn continuar tributando como personas
individuales. En todo caso, la responsabilidad se limita al monto de los ingresos o bienes gravados, salvo el caso de dolo del
responsable.”

81 Articulo 23.”Obligaciones de los sujetos pasivos. Los contribuyentes o responsables, estdn obligados al pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formales impuestos por este cddigo o por normas legales especiales; asimismo, al pago de interés y
sanciones pecuniarias, en su caso. La exencion del pago de un tributo, no libera al beneficiario del cumplimiento de las demds
obligaciones que de acuerdo con la ley le correspondan”.

8 Articulo 24.”Transmisién por sucesién: los derechos y obligaciones del cumplimiento del fallecido, serdn ejercitados o en su caso
cumplidos, por el administrador o albacea de la mortual, herederos o legatarios, sin perjuicio del beneficio de inventario y de lo
dispuesto en los articulos 25 y 26 de este codigo”.

8 Articulo 25: “Obligado por deuda ajena. Es responsable la persona que sin tener el caricter de contribuyente, debe, por disposicién
expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a éste. Es asimismo, responsable toda persona sujeto por la ley al cumplimiento de
obligaciones formales ajenas aun cuando de las mismas no resulte la obligacién de pagar tributos. El responsable, si pagare la obligacion
tributaria con dinero propio, tendré derecho a la accién de repeticion, en contra del contribuyente”.
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las obligaciones tributarias de personas que por circunstancias especiales no son
capaces de satisfacer dicha obligacion requerida por la Administracion Tributaria
(tales como menores de edad, personas juridicas, administradores de bienes, entre

otros supuestos).®*

Este sujeto también incorpora y relaciona la responsabilidad solidaria, la cual tiene
su aplicacion a los casos en los que la obligacién tributaria, sin importar el tipo de la
que se trate, se traslada a terceras personas que no fueron los que actualizaron el
hecho generador de que se trate, pero que por la calidad con la que actua, es
considerado como responsable de las obligaciones que los directamente
relacionados no cumplieron y por lo tanto la ley faculta a la Administracién Tributaria
para solicitarle su cumplimiento (dentro de ellos tenemos a los donatarios, los

legatarios, la fusién por adquisicién, entre otras).®

Dentro del Cédigo Tributario también esta regulada la responsabilidad que tienen los
agentes de percepcién y los agentes de retenciones del tributo en cuestion. En el
primer caso (agentes de percepcion), que son aquellos a los que la ley les atribuye
la facultad para recibir los tributos y posteriormente entregarlo a la Administracion

Tributaria® y en el segundo caso (agentes de recepcién), teniendo en cuenta que

8 Articulo 26.”Responsable por representacion. Son responsables para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, en calidad de
representantes, sin que ello afecte su propio patrimonio, salvo el caso de dolo de tal representante, por las obligaciones tributarias derivadas
de los bienes que administran o dispongan:

1. Los padres, los tutores o los administradores de bienes de los menores obligados y los representantes de los incapaces.

2. Los representantes legales de las personas juridicas.

3. Los mandatarios respecto de los bienes que administren y dispongan.

4. Los sindicos de quiebras y los depositarios de concursos de acreedores.

La responsabilidad establecida en este articulo, se limita al valor de los patrimonios que se administren, salvo que los representantes
hubieren actuado con dolo, en cuyo caso responderan en forma solidaria”.
% Articulo 27.”_Responsabilidad solidaria de quienes adquieren bienes y derechos. Son solidariamente responsables con los anteriores
propietarios como sucesores a titulo particular de los bienes y derechos adquiridos, por el cumplimiento de las obligaciones tributarias
generadas por el dominio y transferencia de los respectivos bienes:

1. Los donatarios y los legatarios.

2. Los adquirientes de bienes, derechos o patrimonios, asi como los sucesores en el activo y pasivo de empresas propiedad de

personas individuales o juridicas, o de entes colectivos con personalidad juridica o sin ella.

3. Las personas individuales o juridicas que adquieran empresas por fusion, transformacién o absorcion, respecto de los tributos que

adeuden los propietarios de las fusionadas, transformadas o absorbidas.

Los representantes de sociedades o de empresas en liquidacidn, concursos de acreedores y quiebra deberdn, en la oportunidad en que se

verifiquen los créditos de los acreedores, solicitar a la Administracién Tributaria informe respecto de los créditos tributarios pendientes. La
transferencia o adjudicacién en estos casos debe hacerse libre de toda responsabilidad tributaria. La responsabilidad establecida en este
articulo se limita al valor de los patrimonios que se adquieran, a menos que los sucesores hubieren actuado con dolo, en cuyo caso
responderdn en forma solidaria. En las situaciones previstas en el numeral 2 de este articulo, la responsabilidad solidaria cesard para el
adquiriente en el plazo de un aflo, contado a partir de la fecha en que éste efectde la comunicacién en forma fehaciente a la Administracién
Tributaria, del contrato o acto respectivo que origina la transferencia”.
% Articulo 28. Agente de retencién o de percepcién. Son responsables en calidad de agentes de retencién o de percepcién, las personas
designadas por la ley, que intervengan en actos, contratos u operaciones en los cuales deban efectuar la retencién o percepcion del tributo
correspondiente. Agentes de retencion, son sujetos que al pagar o acreditar a los contribuyentes cantidades gravadas, estdn obligados
legalmente a retener de las mismas, una parte de éstas como pago a cuenta de tributos a cargo de dichos contribuyentes. Agentes de
percepcion, son las personas individuales o juridicas que por disposicion legal deben percibir el impuesto y enterarlo al fisco. También serdn
considerados agentes de percepcion, quienes por disposicion legal, sean autorizados o deban percibir impuestos, intereses, recargos o multas,
por cuenta de la Administracion Tributaria.
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son aquellos a los que la ley les obliga a retener una parte de los tributos y luego
trasladarlo a la Administracion Tributaria. En ambas situaciones la ley establece que
la responsabilidad que tienen cada uno de ellos, sera unica, siempre y cuando haya
cumplido con su obligacion como agente de percepcién y/o retenciones

Asi, si el agente de percepcion y/o retencion no cumple con sus obligaciones, no
podra trasladarsele la obligacion del incumplimiento de la obligacién tributaria al
sujeto pasivo por deuda propia dado que ya cumplié con su responsabilidad, sino
que la misma recae con exclusividad al agente de percepcién y/o retencién, segun

sea el caso.?’

Dado que ya se han analizado los elementos y las responsabilidades de los sujetos
actores dentro de esta relacidn juridica tributaria pasaremos en los siguientes puntos
a determinar la relacion con el negocio electrénico que es el objeto de analisis

principal de esta investigacion.

3.2.6 Consecuencias tributarias de un negocio electrénico

A juicio del autor de la presente tesis, para comprender cémo se determinan las
consecuencias tributarias de un negocio juridico que se desarrolla dentro del
comercio electronico, es necesario analizarlo por lo menos desde tres escenarios,

atendiendo al espacio geografico dentro del que se desarrolla la contratacion:

a. Transaccion local: supuesto en que el vendedor y comprador se
encuentran domiciliados dentro del territorio nacional.

b. Transaccion internacional “A”: supuesto en que el vendedor de encuentre
domiciliado en Guatemala y el comprador en el extranjero.

c. Transaccidn internacional “B”: supuesto en que el vendedor se encuentre

domiciliado en el extranjero y el comprador en Guatemala.

87 Articulo 29: “Responsabilidad del agente de retencién o de percepcion, Efectuada la retencién o percepcién, el tinico responsable ante la
Administracién Tributaria por el importe retenido o percibido, es el agente de retencién o de percepcion. La falta de cumplimiento de la
obligacién de enterar en las cajas fiscales, las sumas que debi6 retener o percibir no exime al agente de la obligacion de enterar en las cajas
fiscales, las sumas que debi6 retener o percibir, por las cuales responderd solidariamente con el contribuyente, salvo que acredite que este
ultimo efectud el pago. El agente es responsable ante el contribuyente por las retenciones o percepciones efectuadas sin normas legales que
las autoricen, sin perjuicio de la accién penal que pudiera corresponder.
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En dichos escenarios se analiza lo relacionado a traslados de propiedad de

mercancias (bienes) y la prestacion de servicios.

3.2.6.a Escenario uno: transaccion local

Este escenario parte de la premisa que ambos sujetos -vendedor y comprador- se
encuentran domiciliados dentro del territorio nacional; en este caso si se refiere a
una transaccion comercial de mercaderias, el vendedor debera en primera instancia
comprobar la propiedad de la mercaderia, salvo que por el tipo de producto o
servicio que se esté comercializando se considere como entrega futura de los bienes
negociados; mientras que si se trata de prestacion de servicios, se elimina dicha

obligacion.

Al proceder con la celebracion del negocio electronico se determinaran las
condiciones generales de la transaccion, de las cuales se derivaran todos aquellos
derechos y obligaciones provenientes de tal celebracion.

Al hablar sobre comercializacion de mercaderias, las obligaciones tributarias que se

generan se analizardn para ambos sujetos.

En el caso del vendedor, la venta de su mercaderia le origina una renta®®, la cual
permite la actualizacion del hecho generador contenido en la Ley de Actualizacion
Tributaria (Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica) y que obliga al
cumplimiento del pago correspondiente en las cuotas establecidas de conformidad
con el régimen de actividades lucrativas en que se encuentre inscrito el vendedor

como contribuyente.

Ya sea bajo el régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas
en el que se aplico una tasa impositiva fija para el 2013 del seis por ciento (6%) y
para el 2014 en adelante del siete por ciento (7%)% sobre el ingreso bruto o bien,

% ARTICULO 4. Rentas de fuente guatemalteca. Son rentas de fuente guatemalteca, independientemente que estén gravadas o exentas,
bajo cualquier categoria de renta, las siguientes:

% Articulo 44. Tipos impositivos y determinacién del impuesto. Los tipos impositivos de este régimen aplicables a la renta imponible
calculada conforme el articulo anterior, serdn los siguientes:
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bajo el régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas®™ en el que se aplico
una tasa impositiva del treinta y uno por ciento (31%) sobre la renta neta para el dos
mil trece, del veintiocho por ciento (28%) para el dos mil catorce y del veinticinco por
ciento (25%) para el dos mil quince en adelante.

Desde este ultimo régimen (régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas)
debe considerarse también la contribucion relativa al Impuesto de Solidaridad
(Decreto 73—-2008 del Congreso de la Republica), el cual grava la totalidad de los
ingresos brutos® correspondientes al afio fiscal anterior o el total de los activos
netos® al inicio del periodo fiscal vigente de contribuyentes cuyo margen bruto®
sea superior al cuatro por ciento (4%).

Al analizar al comprador, se evidencia que no esta sujeto al impuesto sobre la renta,

toda vez que no esta percibiendo una renta de las sefaladas en la ley de la materia.

En su caso, la obligacién tributaria que se le impone se origina con la Ley del
Impuesto al Valor Agregado (Decreto 27-92 del Congreso de la Republica), ya que

es el comprador quien debe cubrir el impuesto que se encuentra incluido en la

Rango de renta Importe .. o
imponible mensual fijo Tipo impositivo de
Q.0.01 a Q.30,000.00 Q.0.00 5 % sobre la renta imponible

7% sobre el excedente de

Q.30,000.01 en adelante | Q.1,500.00 Q.30,000.00

Articulo 173. Ajuste gradual del tipo impositivo del Impuesto Sobre la Renta para el Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos
de Actividades Lucrativas. Transitoriamente el tipo impositivo del Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades
Lucrativas contenido en la Seccién IV del Capitulo IV del Titulo II del Libro I de esta Ley, se ajustard gradualmente el tipo impositivo del
Impuesto Sobre la Renta en este régimen, de la forma siguiente: 1. Del uno (1) de enero al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil trece
(2013) el tipo impositivo serd de seis por ciento (6%). 2. A partir del uno (1) de enero de dos mil catorce (2014) en adelante, el tipo
impositivo sera el contenido en la Seccién IV del Capitulo IV del Titulo II del Libro I de esta Ley.

% Articulo 36. Tipo impositivo en el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas. Los contribuyentes inscritos a este
régimen aplican a la base imponible determinada el tipo impositivo del veinticinco por ciento (25%). Articulo 172. Reduccién gradual del
tipo impositivo del Impuesto sobre la Renta para el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas. Transitoriamente en el
Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas contenido en la Seccién III del Capitulo IV del Titulo II del Libro I, se reducira
gradualmente el tipo impositivo del Impuesto Sobre la Renta de este régimen, en la forma siguiente: 1. Para el periodo de liquidacién del uno
(1) de enero al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil trece (2013), el tipo impositivo serd el treinta y uno por ciento (31%). 2. Para el
periodo de liquidacién del uno (1) de enero al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil catorce (2014), el tipo impositivo serd el veintiocho
por ciento (28%). 3.Para los periodos de liquidacion del uno (1) de enero de dos mil quince (2015) en adelante, el tipo impositivo serd el
contenido en la Seccién IIT del Capitulo IV del Titulo II del Libro I de esta Ley.

! Articulo 178. Se reforma el inciso f) del articulo 4 del Decreto Niimero 73-2008 del Congreso de la Reptblica, Ley del Impuesto de
Solidaridad, el cual queda asi: f) Las personas individuales o juridicas y los demds entes o patrimonios afectos al Impuesto de Solidaridad,
que paguen el Impuesto Sobre la Renta de conformidad con el Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas de
este Impuesto."”

%2 Articulo 2. Definiciones. ... Activo neto: El monto que resulte de restar al activo total, las depreciaciones y amortizaciones acumuladas
y la reserva para cuentas incobrables que haya sido constituida dentro de los limites del tres por ciento (3%) sobre las operaciones del giro
habitual del negocio establecidos en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, asi como el total de los créditos fiscales pendientes de reintegro
registrados en el balance general de apertura del periodo de liquidacion definitiva anual del Impuesto Sobre la Renta que se encuentre en
curso durante el trimestre por el que se determina y paga el impuesto...

% Articulo 2. Definiciones. ... d) Margen bruto: La sumatoria del total de ingresos brutos por servicios prestados més la diferencia entre el
total de ventas y su respectivo costo de ventas. Los gastos de ventas y administrativos no deben incluirse como parte del costo de ventas.
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factura respectiva y el vendedor, quien tiene la obligacion ex lege de hacer efectivo
el pago correspondiente, tomando en consideracién que, de conformidad con la
respectiva ley, es este ultimo quien estd nominado como contribuyente y realmente
obligado al pago efectivo del mismo.

Es importante aclarar que las obligaciones que recaen sobre ambos sujetos se
originan desde el momento en que la factura correspondiente es emitida, la cual

segun nuestra legislacion, se permite tres modalidades de factura:

a. Factura pre impresa.
b. Factura auto impresa.

c. Factura electronica.

Dichas facturas estan fundadas con la misma validez y legalidad. Esta opcién
permite facilitar la entrega, tanto del producto como de la misma factura realizada de
manera ordinaria en el mismo momento y por ende, se genera el cumplimiento de

las obligaciones inherentes al negocio juridico.

En el caso de que la transaccion comercial se refiera a la contratacion de cualquier
tipo de servicio por parte de una persona individual o juridica, las obligaciones
tributarias radican en: a) Para el caso del prestador de servicios en la cancelacion
del Impuesto Sobre la Renta ya que su ingreso también constituye una renta y como
tal esta sujeta a este impuesto; De igual forma, se aplicara lo relativo al Impuesto de
Solidaridad; y b) Para el caso del beneficiario por el servicio, éste Unicamente tiene
la obligacion de cubrir el Impuesto al Valor Agregado, el cual ya se encuentra
incluido dentro del precio pactado y reflejado en la factura correspondiente;
consecuentemente, serd el prestador del servicio el obligado ex lege de hacer

efectivo el traslado del impuesto a la Administracion Tributaria.

Cuando se analiza dentro de la prestacidén de servicios al comprador, se denota que
la similitud en cuanto a las obligaciones tributarias que éste tiene para los casos de
la compraventa de mercaderias (bienes), éste ha satisfecho el Impuesto al Valor
Agregado, incluido en el valor pactado contenido en la factura que el prestador de
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servicios esta obligado a entregar, en cualquiera de las modalidades antes

mencionadas.

3.2.6.a.1 Identificacion de los sujetos tributarios

En la identificacion de los sujetos tributarios que intervienen en un negocio
electronico, hay que tomar en cuenta en primera instancia a los sujetos participantes
en la transaccién para finalmente determinar cuales de ellos también tienen

responsabilidad tributaria.

Los sujetos tributarios participantes en un negocio electrénico son los mismos que
en una transaccion efectuada por medios fisicos: un vendedor y un comprador. Sin

embargo, en esta modalidad ambos estan dentro del territorio guatemalteco.

Es necesario aclarar que existen otros sujetos que tienen relacion con la transaccion
comercial que se desarrolle, tales como los intermediarios, los transportistas, los que
presten servicios de bodega; sin embargo debe dejarse claro que éstos no participan
en la negociacion electrdnica principal, sino que unicamente son sujetos necesarios
para concretar el negocio, es decir no son parte de la negociacion, sino que se les
considera colaboradores de la misma y por ello, no tiene responsabilidad directa en
la transaccién comercial y en consecuencia ellos tendran que cumplir con sus

propias obligaciones tributarias.

También es importante puntualizar que Unicamente el comprador y el vendedor se
pueden considerar como sujetos tributarios; sin embargo, adn y cuando es poco
probable que un intermediario o transportista sea catalogado como sujeto tributario,
no esta totalmente ajeno a esta calidad. Esto dependera de la intervencion que

pudiera tener en una transaccion comercial electronica especifica.

3.2.6.a.2 Actualizacion del hecho generador

Actualizacion del hecho generador implica la forma como los contratantes van a
llevar a cabo el supuesto establecido por la ley como hecho generador para crear
derechos y obligaciones tributarias en un negocio electrénico. Para ello hay que
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tomar en cuenta que los contratantes se encuentran dentro del territorio nacional y
por lo tanto adquieren los derechos y obligaciones tributarias de conformidad con la

legislacién nacional.

Al identificar al vendedor y al comprador dentro del territorio nacional, podemos
determinar claramente el momento de concretar la operacibn mercantil,
materializada con la aceptacion que se haga entre el comprador y vendedor y es en
ese momento en que se actualiza el hecho generador y por lo tanto ya se crearon
derechos y obligaciones tributarias para ambos, aun y cuando no se ha percibido ni
el monto econémico pactado, ni se ha prestado el servicio o entregado el bien en

cuestion.

3.2.6.a.3 Efectos del nacimiento de la obligacion tributaria.

Cuando se analizan los efectos del nacimiento de la obligacidn tributaria, se refiere a
determinar si el acto juridico que permite el nacimiento, origina alguna consecuencia

de tipo impositivo y cuales son y de qué tipo.

Para simplificar este aspecto, el Codigo Tributario reconoce la existencia de dos
tipos de consecuencias tributarias: obligaciones materiales y obligaciones formales.

a. Obligaciones materiales: Son aquellas que se satisfacen mediante la
entrega de una cuota pecuniaria; es decir, la entrega de cierta cantidad de

dinero. Es el cumplimiento monetario de la obligacion.

b. Obligaciones formales: Son aquellas obligaciones no monetarias que el
contribuyente tiene que satisfacer en cumplimiento de lo establecido por las

leyes correspondientes.
Una vez perfeccionado el contrato electronico, también se generan consecuencias

tributarias, especialmente para el comprador, ya que este debera comprobar la
procedencia y propiedad de los bienes a negociar.
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En caso se trate de una prestacion de servicios, el adquiriente no debe cancelar
ningun impuesto para que se admita el servicio en Guatemala, pero si esté obligado
a efectuar los pagos correspondientes de los impuestos que le son aplicables al
sujeto que presta el servicio como lo seran los impuestos indirectos como el

Impuesto al Valor Agregado (IVA).

3.2.6.a.4 Cumplimiento de las consecuencias tributarias.

Al tocar el tema del cumplimiento de las consecuencias tributarias que se generan al
celebrar un contrato electrénico, se esta ante la interrogante de determinar la forma
en que éstas deben cumplirse y qué método establece la propia ley para su

satisfaccioén.

Ante esto, la legislaciéon nacional es bastante clara al referirse a los medios de
cumplimiento de la obligacion tributaria, que aunque no se puedan aplicar las cinco
modalidades para la extincion de estas, cuando se trata de negocios electronicos la
modalidad principal se circunscribe a uno de ellos que se describe a continuacion:

a. ElI PAGO: Es la primera forma para cumplir una obligacion y es el medio de
dar por finalizada una obligacion por excelencia. En ella se involucra cualquier
modalidad que la ley permita para esta operacion, siempre y cuando sea

satisfecha la obligacion que se deba cumplir.

Segun Delgadillo el pago constituye “la entrega de cantidades de moneda de
curso legal, permitidas por la ley nacional, cuyo objetivo en la satisfaccion de

la obligacién tributaria principal.”*.

La legislacion guatemalteca establece como formas principales para efectuar
el pago: a) Pago en efectivo; b) Pago con cheque; y c) Debito y traslado

automatico.

En el caso de las obligaciones tributarias que se originan de contratos

electronicos, la forma generalmente mas practica, segura y eficiente de

% Delgadillo Gutiérrez, Luis Humberto. Op. Cit., pagina 127.

86



cancelar los impuestos generados es efectuarlo a través de los débitos y
traslados automaticos, donde el monto se traslada de la cuenta bancaria
directamente a la cuenta de la Tesoreria Nacional; sin embargo, esto no tiene
un caracter obligatorio, ya que la celebracion del contrato electrénico no

implica que la obligacion tributaria deba ser electronica.

Este ultimo es el caso del sistema BancaSat, el cual permite efectuar los
pagos directamente a la Tesoreria Nacional utilizando accesos autorizados a
través de los bancos del sistema por medio de la herramienta banca en linea,
banca online o banca virtual. Este sistema esta fundamentado en el acuerdo
del directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-
numero doscientos treinta guién dos mil uno, de fecha veintiséis de abril del
dos mil uno, el cual se relaciona con el numeral dos (2) del articulo noventa y

ocho (98) del decreto seis guidén noventa y uno (6—91) Cédigo Tributario.

3.2.6.a.5 La aplicacion de las responsabilidades tributarias

Al analizar el tema de la aplicacion de las responsabilidad tributarias, se refiere
principalmente a la forma en que las responsabilidades tributarias se aplicaran, éstas
se originaron con el nacimiento de la obligacion tributaria en un negocio electrénico y

su incumplimiento por parte del sujeto obligado.

Si el negocio electrénico ya fue celebrado, se generaron obligaciones tributarias, por
lo que cada uno de los sujetos ya tiene conocimiento de ellas, asi como de la forma
que debera satisfacerlas para no incurrir en las sanciones que la ley de la materia, el

Cédigo Tributario, impone para cada caso.

Para estas obligaciones, la normativa tributaria las clasifica de la siguiente forma:

a. Obligaciones principales: Como ya se indicd, consisten en la
cancelacion pecuniaria de los tributos correspondientes en las
modalidades que corresponda:

i. Sujeto pasivo por deuda propia: Responsable directo del
cumplimiento de la obligacion:
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ii. Sujeto pasivo por deuda ajena: Responsable de la obligacion

tributaria de un tercero por imposicion de la misma ley tributaria.

b. Obligaciones formales: Son aquellas catalogadas como obligaciones
accesorias al cumplimiento de la obligacién principal y su
incumplimiento se satisface mediante la cancelacion de multas

econdmicas.

Segun el Codigo Tributario, las sanciones establecidas para su aplicacién en caso

de no cumplir con las responsabilidades tributarias son:

a. Sanciones al incumplimiento de la obligacion principal. Dentro de
estas sanciones se consideran todas aquellas originadas por el
incumplimiento de la cancelacién de los tributos en la forma prevista por

las respectivas leyes impositivas.
Sanciones de tipo pecuniario:

Segun el articulo ochenta y nueve (89)*° del Cédigo Tributario, el cual
establece que la sancién principal ante este tipo de incumplimiento seré la
imposicion de una multa del equivalente al cien por ciento (100%) del
impuesto omitido, mas los correspondientes recargos, tales como los
intereses resarcitorios regulados en el articulo cincuenta y ocho (58)%, los
cuales estan destinados a compensar al Fisco por la falta de disponibilidad
de los importes determinados como impuestos u otra obligacién pecuniaria

y la mora contenido en el articulo noventa y dos (92)%’, cuya finalidad es la

% Articulo 89: “Sancién. La omisién de pago de tributos serd sancionada con una multa equivalente al ciento por ciento (100%) del importe
del tributo omitido, por la falta de determinacién o la determinacion incorrecta presentada por parte del sujeto pasivo, detectada por la accién
fiscalizadora. Si el contribuyente o responsable, una vez presentada su declaracion rectifica y paga antes de ser requerido o fiscalizado por la
Administracién Tributaria, la sancién se reducird al veinticinco por ciento (25%) del importe del tributo omitido. Esta sancidn, en su caso, se
aplicard sin perjuicio de cobrar los intereses resarcitorios que correspondan, conforme lo dispuesto en este Codigo”.
% Articulo 58:”Intereses resarcitorios a favor del fisco: El contribuyente o responsable que no pague el importe de la obligacién tributaria,
dentro de los plazos legales establecidos, deberd pagar intereses resarcitorios, para compensar al fisco por la no disponibilidad del importe
del tributo en la oportunidad debida. Dicho interés se calculard sobre el importe del tributo adeudado y serd equivalente a la suma que resulte
de aplicar a dicho tributo, la tasa de interés simple maxima anual que determine la Junta Monetaria para efectos tributarios, dentro de los
primeros quince dias de los meses de enero y julio de cada afio, para el respectivo semestre, tomando como base la tasa ponderada bancaria
para operaciones activas del semestre anterior.
°7 Articulo 92: “Mora: Incurre en mora el contribuyente que paga la obligacién tributaria después del plazo fijado por la Ley para hacerlo.
La mora opera de pleno derecho.

SANCION: En caso de mora, se aplicard una sancion por cada dia de atraso equivalente a multiplicar el monto del tributo a pagar, por
el factor 0.0005, por el nimero de dias de atraso. La sancién por mora no aplicard en casos de reparos, ajustes a determinaciones incorrectas,
o en determinaciones de oficio efectuadas por la Administracién Tributaria, en los cuales se aplicard la sancién por omisiéon de pago de
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penalizar al contribuyente por el retraso en el cumplimiento efectivo de la
obligacion tributaria, ya que la misma opera desde el momento en que
dicha obligacion se constituye como exigible hasta su efectivo
cumplimiento. Se contempla también en el articulo ochenta y nueve (89) la
reduccion de la multa en un setenta y cinco por ciento (75%) del impuesto
omitido, sin embargo esta condicionada a que el cumplimiento de la
obligacion se efectie antes que la Administracién Tributaria notifique de

dicha omision.

b. Sanciones al incumplimiento de obligaciones formales: se refieren a
la imposicién de ciertas obligaciones de caracter formal y adicionales a las
obligaciones fundamentales o principales que regularmente estan
establecidas, las cuales Unicamente podran ser exigidas siempre y cuando
no se haya satisfecho la obligacién principal. Las sanciones de tipo
pecuniario estan contempladas en el articulo 94°® del Cédigo Tributario,
siendo estas:

tributos establecida en el articulo 89 de este Codigo. La sancién por mora es
independiente del pago de los intereses resarcitorios a que se refiere este Codigo”.

% Articulo 94: “Infracciones a los deberes formales: Sanciones. Constituyen estds infracciones, todas las acciones u omisiones que
impliquen el incumplimiento de los deberes formales, conforme a lo previsto en este Cédigo y en otras leyes tributarias. Corresponden a este
tipo de infracciones, y se sancionardn como se indica, las siguientes:

1.

Omisién de dar el aviso a la Administracién Tributaria, de cualquier modificacion de los datos de inscripcion, del domicilio fiscal
y del nombramiento o cambio de contador. Todo ello dentro del plazo de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha en que se
produjo la modificacién.

SANCION: Multa de treinta quetzales (Q.30.00) por cada dia de atraso con una sancién méaxima de un mil quetzales
(Q.1,000.00). En ningin caso la sancién maxima excedera el uno por ciento (1%) de los ingresos brutos obtenidos por el
contribuyente durante el dltimo periodo mensual declarado.

Omisién o alteracion del Nimero de Identificacién Tributaria —NIT-, o de cualquier otro requisito exigido en declaraciones de
tributos, en documentos de importacién o exportacién y en cualquier documento que se presente o deba presentarse ante la
Administracién Tributaria.

SANCION: Multa de cien quetzales (Q.100.00) por cada documento. El maximo de sancién no podrd exceder un mil quetzales
(Q.1,000.00) mensuales. En ningtin caso la sancién mdxima excederd la suma del uno por ciento (1%) de los ingresos brutos
obtenidos por el contribuyente durante el ultimo periodo mensual declarado.

Adquirir bienes o servicios, sin exigir la documentacion legal correspondiente.

SANCION: Multa del cien por ciento (100%) del impuesto omitido, en cada operacion. Si el adquiriente denuncia ante la
Administraciéon Tributaria a quien estando obligado no emitié y le entregé el documento legal correspondiente, quedard
exonerado de la sancién.

No tener los libros contables u otros registros obligatorios establecidos en el Cédigo de Comercio y las leyes tributarias
especificas o no llevar al dia dichos libros y registros. Se entiende que estdn al dia, si todas las operaciones se encuentran
asentadas en los libros y registros debidamente autorizados y habilitados, si ello fuere necesario, dentro de los dos (2) meses
calendario inmediatos siguientes de realizadas.

SANCION: Multa de cinco mil quetzales (Q.5,000.00), cada vez que se le fiscalice al contribuyente. Esta sancion se
aplicard sin perjuicio de la obligacién del contribuyente o responsable de operar debidamente los libros o registros contables
respecto de los cuales la Administracién Tributaria constato su atraso.

Llevar o mantener los libros y registros contables, en forma o lugar distintos de los que obligan el Cédigo de Comercio y las
respectivas leyes tributarias especificas.

SANCION: Multa de un mil quetzales (Q.1,000.00) cada vez que se fiscalice al contribuyente y se establezca la infraccion.
Ofertar los bienes y servicios sin incluir en el precio el impuesto correspondiente, cuando asi lo establezca la Ley tributaria
especifica.

SANCION: Multa de dos mil quetzales (Q.2,000.00) cada vez que se establezca la infraccion.

Omitir la percepcion o retencién de tributos, de acuerdo con las normas establecidas en este Codigo y en las leyes especificas de
cada impuesto.

SANCION: Multa equivalente al impuesto cuya percepcion o retencién se omitiere.
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a. Omision de dar aviso a la Administracidén Tributaria de cualquier
modificacion de datos registrales. Sancion: Multa diaria no menos
de Q. 30.00 y no méas de Q. 1,000.00.

b. Omisién o alteracion del Numero de Identificacion Tributaria.
Sancién: Multa no menor de Q.100.00 y no mayor de Q. 1000.00

c. Adquisicion de bienes y servicios sin la documentacion
correspondiente. Sancion: Multa 100% del impuesto omitido.

d.No tener los libros contables u otros registros obligatorios.
Sancién: Multa de Q.5,000.00 cada vez que se fiscalice al
contribuyente.

e.Manejo de libros y registros contables distintos a la forma
prescrita en el Cédigo de Comercio. Sancién: Multa de Q. 1,000.00
cada vez que se fiscalice al contribuyente.

f. Ofertar productos y/o servicios sin incluir los impuestos
correspondientes. Sancién: Multa de Q.2,000.00 cada vez que se
establezca la infraccion.

g.Omitir la percepcion o retencidn de tributos. Sancion: Multa del

10.

11.

12.

Emitir facturas, tiquetes, notas de débito, notas de crédito, recibos u otros documentos exigidos por las leyes tributarias
especificas, que no cumplan los requisitos segin la Ley especifica.

SANCION: Multa de cien quetzales (Q.100.00) por cada documento. El maximo de sancién que podra aplicarse serd de cinco
mil quetzales (Q.5,000.00), en cada periodo mensual. En ningiin caso la sancién maxima excederd del dos por ciento (2%) de los
ingresos brutos obtenidos por el contribuyente durante el dltimo periodo mensual declarado.

Presentar las declaraciones después del plazo establecido en la Ley tributaria especifica.

SANCION: Multa de treinta quetzales (Q.30.00) por cada dia de atraso con una sancién méxima de seiscientos quetzales
(Q.600.00) cuando la declaracién deba presentarse en forma semanal o mensual; de mil quinientos quetzales (Q.1,500.00) cuando
la declaracién deba presentarse en forma trimestral; y de tres mil quetzales (Q.3,000.00) cuando la declaracién deba presentarse
en forma anual. Cuando la infraccién sea cometida por entidades que estdn total o parcialmente exentas del impuesto sobre la
renta, por desarrollar actividades no lucrativas, la sancién se duplicard. En caso de reincidencia, ademas de la imposicion de la
multa correspondiente se procederd a la cancelacién definitiva de la inscripcién como persona juridica no lucrativa en los
registros correspondientes. Si el contribuyente presenta las declaraciones antes de ser notificado del requerimiento para su
presentacion, la sancién correspondiente se rebajard al veinticinco por ciento (25%).

No concurrir a las oficinas tributarias cuando su presencia sea requerida, como se establece en el numeral 6 del articulo 112 de
este Codigo.

SANCION: Multa de un mil quetzales (Q.1,000.00) por cada vez que sea citado y no concurriere.

El Organismo Ejecutivo, a propuesta que la Administraciéon Tributaria formulard por conducto del Ministerio de Finanzas
Publicas, revisard las sanciones econémicas para actualizar el valor de las mismas y propondra al Congreso de la Republica las
reformas pertinentes.

Dar aviso después del plazo que indica la ley especifica, al Registro correspondiente, del traspaso de vehiculos usados, por
cambio de propietario. En este caso el obligado a dar el aviso correspondiente es el comprador del vehiculo.

SANCION: Multa equivalente al cincuenta por ciento (50%) del impuesto omitido determinado conforme la tarifa fija especifica
que establece la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Dar aviso después del plazo que establece la Ley del Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos, de
cualquier cambio producido en las caracteristicas de los vehiculos inscritos en el Registro correspondiente.

SANCION: Multa de quinientos quetzales (Q.500.00).

La sanci6n se reducird en cincuenta por ciento (50%), si el aviso se presenta dentro del mes calendario inmediato siguiente a la
fecha en que correspondia su presentacion.

*La no presentacion ante la Administracién Tributaria de los informes establecidos en las leyes tributarias.

SANCION: Una multa de cinco mil quetzales (Q.5,000.00) la primera vez; una multa de diez mil quetzales (Q.10,000.00) la

segunda vez; y en caso de incumplir més de dos veces se aplicard multa por diez mil quetzales (Q.10,000.00) més el equivalente

al uno por ciento (1%) de los ingresos brutos obtenidos por el contribuyente, durante el dGltimo mes en el cual declar6 ingresos.

Dicha sancién serd aplicada, por cada vez que incumpla con su obligacion.

*Realizar, sin estar inscrito, actividades para las cuales las normas tributarias, hayan establecido la obligacion de estar

previamente inscrito en los registros habilitados por la Administracién Tributaria.

SANCION: Multa de diez mil quetzales (Q.10,000.00).
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equivalente al impuesto percibido o retenido.

h.Omitir los documentos contables sin cumplir con los requisitos de
validez. Sancion: Multa de Q.100.00 por cada documento.
i.Presentar las declaraciones fuera del tiempo establecido.

Sancién: Multa de no menos de Q. 30.00 y no mayor de Q.
3,000.00, dependiendo de la declaraciones omitida.

j-Omisién de presentarse ante las autoridades tributarias cuando se
es requerido. Sancion: Multa de Q. 1,000.00 por cita omitida.

k.Dar aviso extemporaneo de traspaso de vehiculos.

Sancién: Multa del 50% de la tarifa del Impuesto al Valor Agregado
aplicable.

|. Dar aviso extemporaneo por modificacién a los registros de
vehiculos. Sancion: Multa de Q. 500.00

m.No presentacién de informes a la Administracion Tributaria.
Sancion: Multa entre Q. 5,000.00 hasta Q. 10,000.00 mas el 1% de
los ingresos brutos.

n.Realizar actividades comerciales sin estar autorizado para ello.
Sancion: Multa de Q. 10,000.00

Sanciones cuya forma de satisfaccion no son de tipo pecuniario:

Implican actitudes, tanto de la Administracion Tributaria, como del

propio contribuyente, que centran su atencién en el hecho de la

posibilidad de clausurar los establecimientos comerciales cuyos

propietarios incumplan con las obligaciones tributarias que la ley les

impone, dando como resultado una suspension en la autorizacion para

operar.

Hay que mencionar que si bien es cierto la empresa o establecimiento mercantil

infractora pertenece a una persona individual o juridica, esta sancion no es impuesta

en forma amplia, ya que la misma unicamente se podra aplicar al establecimiento o

empresa infractora, no asi a las demas sucursales que el propietario posea, siempre

y cuando estas cumplan con dichas obligaciones.
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Las causales por las cuales procede esta sancion estan contenidas en el articulo 85
del Cédigo Tributario y la sancion propiamente dicha en el articulo 86. Dentro de las
causales se mencionan:

a. Realizar actividades comerciales sin estas autorizadas para ellos.

b. Omision en la entrega de facturas y demas documentos contables
legalmente reconocidos por la legislacién tributaria.

c. Omision en la entrega de facturas y demas documentos en la forma,
plazos y requisitos establecidos para las mismas.

d. Utilizaciébn de maquinas registradas sin contar con la autorizacion

correspondiente.

La sancién esta contemplada en el articulo 86%, siendo esta:

a. Cierre temporal por un plazo minimo de 10 dias y maximo de 20 dias
continuos, sin embargo la sancién se duplicara si el infractor opone resistencia o
bien antes de finalizar el plazo de la sancién primaria viola u oculta los dispositivos

de seguridad inherentes a este tipo de sancion.

% Articulo 86. Cierre temporal de empresas, establecimientos o negocios. El cierre temporal de las empresas, establecimientos o
negocios es la sanciéon que se impone a las personas individuales o juridicas propietarias de dichas empresas, establecimientos o negocios,
que incurran en la comisién de las infracciones tipificadas en el articulo 85 de este Cédigo. Cuando el infractor sea propietario de varias
empresas, establecimientos o negocios, pero cometa la infraccién sélo en uno de ellos, la sancién se aplicard dnicamente en aquel o aquellos
en que haya cometido la infraccién.

SANCION: El cierre temporal se aplicard por un plazo minimo de diez (10) dias y por un maximo de veinte (20) dfas, continuos. La
sancion se duplicard, conforme a lo dispuesto en este articulo, si el infractor opone resistencia o antes de concluir el plazo de la sancién viola
u oculta los dispositivos de seguridad, o por cualquier medio abre o utiliza el local temporalmente cerrado. Al comprobar la comisién de
una de las infracciones a que se refiere el articulo 85 de este Cédigo, la administraciéon Tributaria lo documentarda mediante acta o por
conducto de su Direccién de Asuntos Juridicos, presentara solicitud razonada ante el Juez de Paz del ramo penal competente, para que
imponga la sancion del cierre temporal de la empresa, establecimiento o negocio. El Juez, bajo pena de responsabilidad, fijard audiencia oral
que deberd llevarse a cabo dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la recepcion de la solicitud; en la misma audiencia deberd
escuchar a las partes y recibir las pruebas pertinentes. Al finalizar la audiencia, el Juez dictard de manera inmediata la resolucion respectiva,
ordenando el cierre temporal conforme a este articulo, cuando proceda. En el caso de entidades sujetas a la vigilancia y fiscalizacion de la
Superintendencia de Bancos, la Administracién Tributaria dnicamente acudird ante el Juez Penal competente después de obtener opinién
favorable de la misma. En el caso de las entidades bursatiles, la opinién favorable se requerird al Ministerio de Economia. Dichas opiniones
deberdn emitirse dentro del plazo de diez (10) dias contados a partir del dia siguiente a aquel en que se hubieren requerido. De no producirse
dentro de dicho plazo, la opinién de dichas entidades se reputard como emitida en sentido favorable, y serdn responsables por la omision. El
cierre temporal de las empresas, establecimientos o negocios serd ejecutado por el Juez que lo decretd con la intervencién de un
representante de la administracion tributaria, quien impondrd sellos oficiales con la leyenda “CERRADO TEMPORALMENTE POR
INFRACCION TRIBUTARIA™, los cuales también deberdn ser autorizados por el Juez con el sello del Tribunal y la indicacién “POR
ORDEN JUDICIAL”. Si el infractor opone resistencia o antes de concluir el plazo de la sancién viola los marchamos o precintos, cubre u
oculta de la vista del piblico los sellos oficiales o por cualquier medio abre o utiliza el local temporalmente cerrado, sin mds trdmite ni nuevo
procedimiento se duplicard la sancién, sin perjuicio de que la Administracién Tributaria presente denuncia por los ilicitos penales que
correspondan, ante las autoridades competentes. Cuando el lugar cerrado temporalmente fuere a su vez casa de habitacién, se permitird el
acceso de las personas que lo habitan, pero en él no podran efectuarse operaciones mercantiles o el desarrollo de la actividad, profesién u
oficio del sancionado, por el tiempo que dure la sancion.

*E] juez reemplazard la sancién de cierre temporal por una multa equivalente al diez por ciento (10%) de los ingresos brutos obtenidos por el
sancionado, durante el dltimo periodo mensual declarado, anterior a la imposicién de la sancién, en los casos siguientes:

1. Cuando se trate de personas individuales o juridicas propietarias de empresas, establecimientos o negocios, cuya funcién sea
reconocida por la Constitucion Politica de la Reptiblica como de utilidad piblica o que desarrollen un servicio publico.

2. Cuando los contribuyentes no posean un establecimiento en un lugar fijo o bien desarrollen su actividad de forma ambulante.

3. Cuando el negocio, establecimiento o empresa hubiere dejado de realizar actividades comerciales o profesionales.
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También hay que considerar la no presentacién o la presentacién en forma
extemporanea de las obligaciones declarativas requeridas por la ley, dichas
sanciones son satisfechas en forma pecuniaria: permitiendo su cumplimiento por

medio de la imposicion de multas y recargos de caracter econémico.

Dentro de estas sanciones se encuentran todas aquéllas que se originan por el
incumplimiento de las obligaciones accesorias que tiene todo contribuyente por el
simple hecho de estar registrado en la Administracién Tributaria como tal. Es de
hacer notar que: a) Todas las sanciones derivan de un cumplimiento pecuniario de
las mismas con la excepcién de las sanciones de cierre temporal establecidas en los
articulos ochenta y cinco y ochenta y seis del Codigo Tributario. b) Las sanciones
por cierre temporal se convierten en sanciones pecuniarias cuando la infraccion sea
cometida por una persona individual o juridica propietarias de empresas,
establecimientos comerciales o negocios considerados por la Constitucién Politica
de la Republica como de utilidad publica y que no tengan un lugar fijo para realizar
sus actividades o éstas se realicen en forma ambulante o por suspension de sus

actividades.

Cuando las sanciones son pecuniarias, éstas pueden ser impuestas de oficio por la
Administracion Tributaria al momento en que se tiene conocimiento de la infraccion

cometida por el contribuyente sin importar el tipo de obligacién que se incumplié.

Adicionalmente a ello, se debe considerar, como parte importante a este andlisis, la
vinculacion a estas operaciones con lo regulado por la Ley contra el Lavado de

190 13 cual fortalece la vinculacion existente entre las

Dinero y otros Activos,
transacciones comerciales con los controles impositivos que indica el Cddigo
Tributario y las demas leyes tributarias nacionales. Esta vinculacién, en términos
generales, establece la investigacion y penalizacion de aquellas operaciones
comerciales efectuadas por comerciantes en cualquier forma establecida por la
legislacibn comun guatemalteca, enfocandose en sancién de todas aquellas
operaciones que no tengan un soporte real y documental, lo que permite que la
fiscalizacidon tributaria efectuada en un contribuyente pueda utilizarse como base

para la aplicacién de esta ley

%Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Contra el Lavado de Dinero y Otros Activos.

93



3.2.6.b Escenario dos: Transaccion internacional “A”

Este escenario parte de la premisa de que el vendedor se encuentra domiciliado en
Guatemala, pero el comprador tiene su domicilio en el extranjero. En este caso, si se
refiere a una transaccion comercial de mercaderias, en cuyo caso, una vez
acordados los términos para la celebracién de la operacién comercial y emitida la

factura correspondiente, las obligaciones que se origina seran las siguientes:

A juicio del autor, en este escenario las consideraciones son las siguientes:

Para el vendedor la venta de la mercaderia constituye una renta, sin importar el
destino que tenga la misma, es decir que no importa el pais que sera el destino de la
mercaderia, la renta se produce desde el momento en que se acordd la venta y sus
respectivas condiciones. Es por ello que el vendedor estaria sujeto a las
disposiciones contenidas en el Impuesto Sobre la Renta, dependiendo del régimen
al que se encuentre inscrito.

De igual manera en el andlisis del escenario uno, el vendedor también tendra la
obligacion de cancelar el Impuesto de Solidaridad, en caso se encuentre inscrito en

el régimen optativo del mismo.

En el caso del Impuesto al Valor Agregado, el vendedor estd efectuando una
transaccion de venta, con la diferencia de que, al no ser local sino extranjera, la Ley
del Impuesto al Valor Agregado, la considera con un tipo impositivo del cero por
ciento (0%), por lo cual no deberéa ser reportada como venta afecta al impuesto; pero
si debera cumplir con las demas obligaciones, tal es el caso de reportarla dentro del
periodo correspondiente al resto de las operaciones que si estan afectas al
impuesto.

Para el caso del comprador, éste estara sujeto a las disposiciones que existan en

materia tributaria en el pais donde tenga su domicilio y que le afecten para el caso
de la importacion de bienes o mercaderias.
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En el caso de la prestacion de servicios dentro de este escenario, el vendedor
percibird una renta por un servicio prestado fuera del territorio nacional y por
consiguiente fuera de los requisitos que exige el elemento territorial de la legislacién
tributaria guatemalteca para considerarla como renta de fuente guatemalteca. Sin
embargo, las obligaciones tributarias de este sujeto no cambian en ningun sentido,
ya que aunque el servicio se esté prestado en otro pais, el contribuyente tiene su
domicilio en Guatemala y por lo tanto, la operacién constituye un hecho generador,
tanto del Impuesto Sobre la Renta y el Impuesto de Solidaridad, como del Impuesto
al Valor Agregado. Hay que tomar en cuenta que existe una factura como

documento que justifica la prestacién del servicio efectuado.

Para el caso de comprador, quien se encuentra domiciliado en el extranjero al
adquirir mercaderias estara sujeto a la legislacion que se encuentre aplicable para la

adquisicion de servicios por parte de un extranjero.

3.2.6.b.1 Consideraciones importantes

Como se puede observar, y a juicio del autor de la presente tesis, las obligaciones
tributarias que deben cumplir el vendedor son exactamente las mismas que para el
andlisis que se efectué en el escenario uno; sin embargo, el comprador si sufre
algunas modificaciones, ya que existen requisitos que por no estar domiciliados en
Guatemala, no estan obligados a satisfacer; en todo caso estara sujeto a lo que las
leyes del pais de su domicilio establezca para legalizar la internacion de los

productos o servicios que esté adquiriendo.

De igual forma, la Superintendencia de Administracién Tributaria Unicamente podra
fiscalizar al vendedor y verificar que la mercaderia haya realmente salido del

territorio nacional para poder dar por valida la transaccién comercial.

Es importante resaltar que, si bien es cierto las obligaciones tributarias son similares,
existe una obligacién adicional que la legislacion guatemalteca obliga a cumplir al
vendedor para poder efectuar una exportacién, la cual consiste en pertenecer al
Registro de Exportadores, obligacion administrada por la Asociacion Guatemalteca
de Exportadores (AGEXPORT) por delegacion del Ministerio de Economia, ya que
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sin esa inscripcion, no tendra su registro de exportador y por lo tanto no podra
exportar ningun tipo de producto a ningun lugar del mundo.

Con relacién a la Ley contra el Lavado de Dinero y otros Activos, unicamente se
podran fiscalizar las actividades comerciales de comprador, ya que es el Unico sujeto
al que se le puede exigir el cumplimiento de esta obligacion.

3.2.6.c Escenario tres: Transaccion internacional “B”

Este escenario parte de la premisa de que el vendedor se encuentra domiciliado en
el extranjero, pero el comprador se encuentra domiciliado en Guatemala; en este
caso, el vendedor, quien se regira por la legislacién tributaria que le ampare segun
su domicilio, de quien se presume la propiedad de la mercaderia y asi una vez
celebrado el contrato se estara sujeto a lo que regule la transmisién de bienes segun
su legislacion, la cual dependera de cual legislacién se haya convenido en aplicar.
En este sentido, muy probablemente por tratarse de una venta, esta se consideraria
como una renta y estaria sujeta a algun impuesto que grave las mismas. Este
impuesto no excluiria que en el pais del domicilio del vendedor se estipulen otros
impuestos que afecten a esta actividad econémica o la forma en que se desarrolla
pero que no tiene ningun efecto dentro del pais.

En el caso de comprador, sus obligaciones tributarias iniciaran en el momento de
tener la mercaderia en la aduana, ya que en este momento debera hacer efectivo los
impuestos relacionados a la importacién de los bienes, dentro de los cuales se
considera el Impuesto al Valor Agregado y a los Derechos Arancelarios de
Importacion que, como ya se indicé, dependeran del tipo de producto que se importa
para determinar el arancel que pagara. Al igual que se analiz6 en el escenario uno,
tanto el Impuesto al Valor Agregado y los Derechos Arancelarios de Importacion se
determinaran de conformidad con los valores (precios) consignados en los
respectivos documentos de propiedad de la mercaderia que ingrese a Guatemala los
cuales, a criterio de las autoridades aduanales, deberan ser razonables.

El Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y de Comercio establece una serie

de ordenanzas que permite unificar los criterios para efectuar la valoracién de la

96



mercaderia toda vez que no exista una certeza en el mismo. Una vez cancelados

estos impuestos la mercaderia la misma puede ser retirada por el propietario.

En este supuesto, el comprador, al recibir la mercaderia, no genera renta alguna; por
lo tanto, no cae en ninguno de los supuestos contenidos en los hechos generadores
del impuesto sobre la renta, asi como tampoco del impuesto de solidaridad, al
menos en cuanto a su adquisicidn, ya que posteriormente si puede tener alguna

incidencia en el calculo de dichos impuestos.

En el caso de que no se trate de una importacion de mercaderias, sino prestacion de
servicios, el vendedor al cobrar sus honorarios estara sujeto al Impuesto Sobre la
Renta dentro de lo que la misma ley considera como rentas provenientes de
personas no domiciliadas en Guatemala, las cuales estan contenidas en el articulo
45 de la referida ley y en la que nos explica que el papel del contribuyente es
unicamente de efectuar las retenciones correspondientes y documentarlas
apropiadamente. Por el contrario, el comprador debe cumplir con dos obligaciones:
a) una que deriva directamente de la prestacion del servicio que le hace el vendedor
y b) la que le corresponde por ser el adquiriente del servicio. En el primer aspecto, al
ser un extranjero que presta un servicio en Guatemala, se encuentra afecto a la Ley
de Actualizacién Tributaria, como un impuesto definitivo a personas no domiciliadas

en Guatemala (articulo noventa y ocho de la ley de actualizacion tributaria)'’

Bajo este contexto y en esta forma de negociacion por las partes que actual y el
lugar de su domicilio, hace que el beneficiario del servicio local se convierta en el
responsable de la retencion y pago de los dos impuestos correspondientes indicados
en este parrafo utilizando los mecanismos establecidos por la correspondiente

legislacion.'®

1" Decreto 10-2012 Ley de Actualizacién Tributaria.

192 Articulo 99. Responsables y agentes de retencion. Quienes paguen las rentas devengadas por los contribuyentes sin establecimiento
permanente, o los depositarios o administradores de los bienes o derechos de los contribuyentes sin establecimiento permanente, responden
solidariamente por el pago del impuesto correspondiente a las rentas que hayan pagado o a las rentas de los bienes o derechos cuyo depdsito
o administracién tengan encomendados, respectivamente.
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3.2.6.c.1 Consideraciones importantes

Una vez conocidos los aspectos anteriores desarrollados por el autor de la presente
tesis, se puede observar que las obligaciones tributarias que debe cumplir el
vendedor se encuentran limitadas a la legislacion tributaria vigente en el pais de su
domicilio, mientras que para el comprador, quien si se encuentra domiciliado en
Guatemala, la responsabilidad tributaria se limita al cumplimiento de pago del
Impuesto al Valor Agregado y en el caso de servicios, a éste y a los derechos

arancelarios de importaciones, en el caso de mercaderias.

Para el caso del Impuesto Sobre la Renta, la obligacién tributaria se constituye en
las retenciones por servicios prestados por personas individuales o juridicas no
domiciliadas en Guatemala y por lo tanto un tipo impositivo gradual que va desde el
tres por ciento hasta el veinticinco por ciento, segun sea el tipo de renta que se

grave.

De igual forma la Superintendencia de Administracién Tributaria inicamente podra
fiscalizar al comprador en su cumplimiento de las obligaciones administrativas y/o
aduaneras a las que se encuentra afecto por ser importador de bienes o beneficiario
de la prestacion de algun servicio.

Es importante resaltar que, si bien es cierto las obligaciones tributarias son similares
a las establecidas en el escenario dos, existe una obligacion adicional en la
legislacién guatemalteca que obliga al vendedor para poder efectuar una
importacion, la cual consiste en pertenecer al Registro de Importadores, obligacién
impuesta mediante el Acuerdo del Directorio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria 368-2003,'® ya que sin esa inscripcién, no tendra su

registro de importador y por lo tanto no podra importar a ningun lugar del mundo.

Con relacién a la Ley contra el Lavado de Dinero y otros Activos, unicamente se
podra fiscalizar las actividades comerciales que efectiue el comprador, esto debido a
que por ser el unico radicado en Guatemala, es el Unico sujeto al que se le puede

103 Registro de Importadores. Acuerdo del Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria numero 368-2003, publicado el 30
de mayo de 2003, con vigencia a partir de mismo dfa.
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exigir su cumplimiento. Sin embargo hay que dejar constancias que esta verificacion
no tendra ninguna relacién con el negocio electrénico efectuado, toda vez que al ser
el comprador, la actividad que realiza es de egreso de capital y la ley tiende a
verificar los ingresos que las personas y/o contribuyentes posean.

3.3 Relaciones y obligaciones tributarias derivadas de los negocios
juridicos electronicos

El presente apartado persigue determinar cuales son las consecuencias tributarias
que se generan por la celebracion de negocios juridicos utilizando estos medios
electrénicos que nos brinda la tecnologia, tomando como base las consideraciones
conceptuales que sobre el negocio juridico electrénico se desarrollaron en capitulos

anteriores.

Evidentemente la globalizacion permitié a la mayoria de los comerciantes a buscar
nuevos mecanismos para promocionar y por consiguiente para colocar sus
productos y servicios, debiendo incorporar a la tradicional venta de mostrador o de
presencia fisica del vendedor y comprados, instrumentos que le permitieran conocer,
analizar y proporcionar al cliente la informacion y la visualizacidon necesaria de la
mercaderia para satisfacer sus necesidades, y, es por ello que la tecnologia a través
del Internet se convirtié en un mecanismo acelerador del comercio tanto a nivel local

como internacional.

Ya con esta herramienta el servicio de los comerciantes, surgen los primeros
problemas, entre los que se incluyen los efectos tributarios. Estos efectos se
difundieron rapidamente a todos los tipos de productos y servicios comercializados
via Internet, tales como garantizar certeza juridica a las transacciones, determinar
qué obligaciones tributarias se generan y sobre todo el momento en que estas nacen
como tales para su cumplimiento de las partes intervinientes en un contrato o
negocio electrénico, afortunadamente para el mundo de los negocios, no han

existido problemas en cuanto a la forma mercantil de efectuar las transacciones.

A juicio del autor, esta situacion exigié a la mayoria de paises, iniciar el proceso de
analisis e interpretacion de la legislacion tributaria vigente, para determinar:
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I.  Si la legislacion misma contenia los elementos basicos y esenciales que
posibiliten el trafico comercial bajo esta nueva modalidad; vy,

II. Si la legislacion dotaba a los participantes de la suficiente certeza juridica
para desarrollarlo.

Para que las transacciones desarrolladas por medios electrénicos tengan certeza
juridica, es necesario efectuar un analisis de los requisitos esenciales que la
legislacién nacional contempla para cualquier negocio juridico, los cuales deben ser
considerados para no caer en posibles actos ilegales. Es por esta razén, que en la
presente investigacién se logré determinar que dichos requisitos son exactamente
los mismos que los de cualquier otro negocio y que no es necesario definir ni regular

nuevos, ya que son perfectamente acoplables a esta modalidad de negociacion.
Para esta investigacién, se analizan las operaciones segun la legislacion
guatemalteca, para lo cual se ha considerado bajo tres escenarios que han sido

propuestos en la misma, utilizando estas variables:

|.  Cuadro de régimen impositivo aplicado en Guatemala.

NO. IMPUESTO TIPO IMPOSITIVO

1 Impuesto al Valor Agregado 12% para la prestacion de servicios y para

comercializacion de bienes o mercaderias.

2 Impuesto Sobre la Renta 7% para el régimen simplificado sobre ingresos;
25% para el régimen general sobre utilidades;
10% para las retenciones a personas no domiciliadas en
el caso de servicios personales y/o profesionales;
25% para el caso de prestacion de servicios por parte de

personas juridicas;
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3 Impuesto de Timbre Fiscales 3% sobre el valor del documento o su equivalente en
moneda nacional al estar expresado en moneda
extranjera y emitido en el extranjero para que surta sus

efectos en Guatemala

4 Impuesto de Solidaridad 1% de ingresos brutos o ingresos.

5 Derechos Arancelarios de Importacion El porcentaje a pagar dependera del tipo de mercaderia

que se importe.

En el primer escenario, el cual nos presenta la premisa que ambos sujetos,
vendedor y comprador, se encuentran domiciliados dentro del territorio nacional
tomando en cuenta el contexto del concepto de territorialidad de las obligaciones
tributarias establecido en nuestra legislacién y en consecuencia lo que nos aclara el
panorama en relacion a la que las obligaciones tributarias que tienen que cumplir,
las que se fundamentan en la legislacion tributaria guatemalteca iniciando con las
leyes ordinarias como Codigo Tributario y las leyes ordinarias especificas como el
Impuesto Sobre la Renta, el Impuesto al Valor Agregado, el Impuesto de Solidaridad
entre otras leyes vigentes en el pais.

En base a lo anterior, se concluye que las obligaciones que le son impuestas a los
sujetos participantes se identifican como formales y materiales. Las formales
generalmente se refieren a aspectos administrativos de procedimientos de
recaudacion y de obligaciones del mismo tipo, tales como estar inscrito en el registro
tributario unificado, encontrarse afiliado a los impuestos correspondientes, obtener
las autorizaciones de los registros legales obligatorios y necesarios para el control
de sus operaciones, mientras que las materiales se refieren basicamente a las que
deben cubrirse en forma pecuniaria, tales como presentar las declaraciones

correspondientes, cancelando el impuesto resultante.

Basado en lo mencionado en el parrafo anterior se evidencia que siempre existira
algun tipo de obligaciones tributarias, las cuales desde el momento de ejecutar un
negocio juridico, se convierten de cumplimiento obligatorio. Por otro lado las
materiales, se generan a partir del momento en que se perfecciona el contrato
celebrado, quedando en la tipificacion del hecho generador establecido en la ley el

cumplimiento del elemento temporal.
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En materia impositiva, cuando se estd frente a operaciones comerciales con las
caracteristicas de este escenario, las leyes tributarias aplicables son principalmente
tres: a) Impuesto al Valor Agregado; b) Impuesto Sobre la Renta; e, ¢) Impuesto de
Solidaridad. Hay que hacer notar que existen otros tributos aunque los aplicables
son principalmente los tres indicados anteriormente; siendo lo mas importante para
determinar sus efectos el momento en que se actualizan los hechos generadores de
cada uno de estos impuestos.

Asi, a juicio del autor los efectos tributarios surgen al momento en que el negocio
juridico entra en su fase de perfeccionamiento, ya que hasta ese momento se
considera el hecho como el punto medular entre los derechos y obligaciones de
cada uno de los participantes.

Para ejemplificar este escenario, podemos establecer tres principales supuestos que
se analizan a continuacioén:

a) Que el vendedor de la mercaderia, se encuentra debidamente inscrito en
el Registro Tributario Unificado de la Superintendencia de
Administracion Tributaria. Por consiguiente, al ser considerado como
contribuyente formal y poseer un Nimero de Identificacion Tributaria (NIT), ya
es sujeto de obligaciones impositivas en los impuestos que estuviere afiliado,
en este caso tenemos al Impuesto al Valor Agregado, el Impuesto Sobre la
Renta y al Impuesto de Solidaridad, entre otros, es por ello que al momento
de cerrar un negocio con el comprador, se pacta el valor de la transaccion y
las demas condiciones de venta, y con el valor pactado se puede determinar
por ejemplo, el impuesto al valor agregado que lleva consigo el monto
acordado, el cual debera ser cancelado dentro de los treinta dias siguientes al
mes donde se ha generado.

b) También se genera la obligacién relativa al Impuesto Sobre la Renta, en la
que considerando el régimen en el que se encuentre registrado puede
satisfacer el impuesto mediante el régimen simplificado sobre ingresos o bien
el régimen general sobre utilidades. En el primer caso, tendrd que hacer
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efectivo el pago de la tasa establecida que actualmente es del siete por
ciento (7%) de los ingresos brutos que haya obtenido, lo que implica que de
esa factura de venta, debera destinar dicho porcentaje para el referido
impuesto, y este debe ser cubierto dentro de los diez dias habiles del
siguiente mes; mientras que en el segundo régimen se esta en el régimen
optativo conocido como la opcién de pagos trimestrales, y en consecuencia el
pago del tributo dependera de la aplicacién a los ingresos de los costos y
gastos relacionados a la actividad comercial acumulada al trimestre para
determinar si tendra obligacién pecuniaria al respecto 0 no y proceder al pago

correspondiente.

c) Para el caso del Impuesto de Solidaridad, unicamente se debe considerar si el
vendedor esta registrado en el régimen general sobre utilidades, en donde
dicha venta se incluira dentro de los ingresos obtenidos por cualquier motivo
en el ano fiscal al que pertenezca, es por ello que hasta el siguiente afo, se
determinara la implicacion directa en el Impuesto de Solidaridad o no la
operacion que se acaba de realizar.

Es importante mencionar que el vendedor debe tomar en cuenta que al momento de
efectuar una importacion, las autoridades tributarias le exigen demostrar que se
encuentra inscrito en el registro de importadores, ya que sin ello no podréa internar

ningun producto.

Para el caso del comprador su participacién en el negocio juridico objeto de esta
investigaciéon se limita especificamente a la cancelacién de los impuestos que ya
estan incluidos dentro del valor pactado y a solicitar la factura correspondiente por la
negociacién efectuada. En el primer caso, hay que recordar que la Ley del Impuesto
al Valor Agregado establece que el impuesto estara incluido dentro del precio de
venta, por lo que al momento de hacer efectivo el pago, automaticamente esté
cubriendo la obligacion tributaria que le corresponde; y en el segundo caso se
relaciona a la obligacién de todo ciudadano de exigir el documento autorizado que
en este caso es la factura correspondiente para soportar y documentar la
negociacién que se pacta.
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Para ayudar a entender este analisis que se refiere al caso de transacciones de
productos se presenta el siguiente cuadro:

[I.  Cuadro informativo sobre las obligaciones tributarias para transacciones de

bienes en el escenario del comprador y vendedor en Guatemala.

Al ser considerado un ingreso se
Impuesto Sobre la Renta. No es aplicable pagara el 7% o bien el 25%
(dependiendo del régimen en
que se encuentre inscrito)

Como sujeto pasivo por deuda
Impuesto al Valor Agregado. | Debe pagar el 12% sobre el | ajena debera liquidarlo dentro
valor de venta al momento | del mes siguiente a su

de cancelar la factura. generacion.

Si esta registrado en el régimen
Impuesto de Solidaridad. No es aplicable general sobre Utilidades de
Actividades Lucrativas se
pagara el 1% anual sobre la
base imponible para ser
cancelado durante el siguiente

afio.
Derechos Arancelarios de | No es aplicable Debe cumplirse cuando fueren
Importacion. productos importados por el

vendedor al momento de
realizarse la internacion y

nacionalizacién de los productos

al pais.

Con relaciéon a los Derechos Arancelarios de Importacién, como se puede observar
en el cuadro precedente Unicamente el vendedor se involucra en la fase en que se
internan a Guatemala los productos, pero no tienen ninguna relacién directa con la
negociacién con el comprador, quien no tiene interés directo ni obligacion tributaria

en el proceso de internacidn para la recuperacion o liquidacion de los mismos.

Para ayudar a entender este analisis que se refiere al caso de transacciones de
servicios se presenta el siguiente cuadro:
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lll.  Cuadro informativo sobre las obligaciones tributarias para transacciones de

servicios en el escenario del comprador y vendedor en Guatemala.

Impuesto Sobre la Renta. No es aplicable Al ser considerado un
ingreso se pagara el 7%
o bien el 25%
(dependiendo del
régimen en que se

encuentre inscrito)

Impuesto al Valor Agregado. Debe pagar el 12% | Como sujeto pasivo por
sobre el valor de | deuda ajena debera
venta al momento de | liquidarlo dentro del mes

cancelar la factura siguiente a su
generacion.
Impuesto de Solidaridad. No es aplicable Si esta registrado en el

régimen general sobre
Utilidades de Actividades
Lucrativas pagara el 1%
sobre la base imponible
para ser cancelado
durante el siguiente ano.

Derechos Arancelarios de | No es aplicable No es aplicable.

Importacion.

Los Derechos Arancelarios de Importacion unicamente aplican para los bienes que
sean internados en Guatemala, por lo cual los servicios no estan incluidos en la

afectacién, por lo que se mantienen al margen de estas disposiciones impositivas.

En el segundo escenario, el cual presenta la situacién que el vendedor se encuentra
domiciliado en Guatemala, mientras que el comprador se encuentra fuera del
territorio guatemalteco. El panorama basicamente es igual al anterior, ya que al
existir uno de los sujetos radicado en Guatemala, automaticamente se le imponen
las obligaciones establecidas por las leyes impositivas vigentes sobre la generacion
de ingresos dentro del territorio nacional.
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En este caso, el vendedor al formalizar un negocio juridico de este tipo adquiere
todas las obligaciones que le impone el ordenamiento juridico tributario en
Guatemala, por lo cual, se puede considerar que este escenario es en esencia simil
del anterior, por lo menos en el aspecto tributario del vendedor, el cual se explica a

continuacion.

A este sujeto le son aplicables disposiciones que contemplan las obligaciones
formales y materiales inherentes a todos los contribuyentes debidamente inscritos
ante las autoridades tributarias nacionales. En este sentido se refiere a que sin
importar el destino final de la mercaderia comercializada, este sujeto debe estar
inscrito debidamente ante las autoridades tributarias y por consiguiente obligadas a

la cancelacion de los tributos que le sean aplicables.

Para analizar el caso del comprador, se tendria que recurrir la legislacion que le
apligue segun sea el domicilio designado, lo cual no es materia de este trabajo de

investigacion.

Para ejemplificar este escenario, se debe tomar en cuenta las consideraciones
desarrolladas en el anterior caso, ya que el vendedor tiene las mismas
consecuencias juridicas ya que esta en igualdad de condiciones. En el caso del
comprador, al estar fuera del territorio nacional, no puede ser sujeto de analisis ya
que no se esta considerando legislacion extranjera, por lo que restringe el campo de
andlisis Unicamente a las obligaciones que tiene para exportar la mercaderia que

adquiere.

Para ayudar a entender este analisis en el caso de transacciones de productos se

presenta el siguiente cuadro:
IV. Cuadro informativo sobre las obligaciones tributarias para transacciones de

servicios en el escenario del comprador fuera de Guatemala y vendedor en

Guatemala.
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Impuesto Sobre la Renta. No es aplicable Al ser considerado un
ingreso se pagara el 7% o
bien el 25% (dependiendo
del régimen en que se

encuentre inscrito)

Impuesto al Valor Agregado. No es aplicable en vista | La operacion no genera
que la  legislacion | impuesto al ser una
vigente establece que las | exportacion al amparo de
exportaciones de | las  disposiciones  sobre
productos son consi- | operaciones exentas

deradas como ventas | establecidas en la ley

exentas de este | correspondiente.
impuesto.
Impuesto de Solidaridad. No es aplicable Si estd registrado en el

régimen  general  sobre
Utilidades de Actividades
Lucrativas pagara el 1%
sobre la base imponible
para ser cancelado durante

el siguiente afo.

Derechos Arancelarios de | No es aplicable No aplica en forma directa,

Importacién. pero si indirectamente.

Al igual que en el escenario anterior, los Derechos Arancelarios de Importacion

Unicamente se involucran en la fase de internacién de productos.

Para ayudar a entender este analisis en el caso de transacciones de servicios se

presenta el siguiente cuadro:

V. Cuadro informativo sobre las obligaciones tributarias para transacciones de
servicios en el escenario del comprador fuera de Guatemala y vendedor en

Guatemala.

Impuesto Sobre la Renta. No es aplicable 7% si esta al régimen
optativo o bien 25% si esta
en el general.

Impuesto al Valor Agregado. No es aplicable en vista | La operacion no genera

que la  legislacion | impuesto al ser una
vigente establece que las | exportacion al amparo de
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exportaciones de | las  disposiciones  sobre
servicios son  consi- | operaciones exentas

deradas como ventas | establecidas en la ley

exentas de este | correspondiente.
impuesto.
Impuesto de Solidaridad. No es aplicable Si esta en el régimen

general sobre Utilidades de
Actividades Lucrativas
pagara el 1% sobre la base
imponible para el siguiente

afio.

Derechos Arancelarios de | No es aplicable No es aplicable

Importacion.

En el caso de la exportacién de servicios, para que la obligacién surja, se requiere
que el prestador de los mismos emita las facturas en Guatemala, por lo cual se
sujetara a todos los impuestos que le sean aplicables. Estos son sin perjuicio de los

impuestos a los que pudiere estar afectos en el pais donde se presten los servicios.

En el tercer escenario, el cual nos presento la premisa que el vendedor se encuentra
domiciliado en el extranjero, mientras que el comprador se encuentra dentro del

territorio guatemalteco, que basicamente presenta el esquema de las importaciones.

En este sentido la investigacion evidencia que el comprador debe cumplir de igual
forma con los requisitos minimos obligatorios para todo comerciante. Sin embargo
la misma legislacion tributaria le impone adicionalmente ciertos prerrequisitos
esenciales para poder ingresar a Guatemala cualquier tipo de mercaderia que hay
sido adquirida mediante la utilizacion de este tipo de tecnologia. Dentro de estos
requisitos se destacan dos, el formal, que se refiere a la obligatoria de inscribirse en
el registro de importadores, listado que contiene la informacion registral de cada
contribuyente que se dedique regularmente a la internacion de mercaderia asi como
de efectuar los registros correspondientes relacionados con los proveedores del
exterior. Ademas tiene un requisito material, el cual consiste en la cancelacion de los
Derechos Arancelarios de Importacion, que deben ser cubiertos para realizar la
internacion de la mercaderia adquirida, y cuya forma de calculo no forma parte de

esta investigacion.
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Para ejemplificar este escenario, que considera al vendedor fuera de Guatemala y al
comprador dentro de ella, se determina que el vendedor estara sujeto a la legislacion
extranjera, la cual no es objeto de la presente investigacion.

Para el caso del comprador, quien si esta dentro del territorio nacional, las
obligaciones se materializan en que debera estar debidamente inscrito ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) y sus respectivos registro a
efecto de estar legalmente capacitado para importar productos de cualquier parte del
mundo, en cuyo caso al momento de solicitar la internacién, se le determinara el
monto a cancelar por concepto de Derechos Arancelarios de Importacion, el cual
dependera del producto a importar y del arancel vigente que debera cancelar y el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado y asi proceder a retirar el producto. Los
montos a cancelar se determinaran utilizando como base imponible el monto incluido
en la factura emitida en el exterior o invoice, en cuyas ausencias se puede
determinar utilizando los precios internacionales de dichos productos en el momento
en que se solicite su internacion, quedando su determinacién en este ultimo caso a

discreciéon de las autoridades aduanales.

Una vez ingresada la mercaderia, habiendo cancelado los referidos impuestos, ya se
puede dar por satisfechas las obligaciones tributarias que se le imponen pudiendo

disponer libremente su comercializacién.

Para ayudar a entender este analisis en el caso de transacciones de productos se

presenta el siguiente cuadro:

VI. Cuadro informativo sobre las obligaciones tributarias para transacciones de

bienes en el escenario del comprador en Guatemala y vendedor fuera de

Guatemala.

Impuesto Sobre la Renta. No es aplicable Segun las leyes
impositivas del pais de
origen.

Impuesto al Valor Agregado. 12% que se cancela al | Segun las leyes

liquidar en la péliza de | impositivas del pais de
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Mientras que para las transacciones de servicios se presenta el siguiente cuadro:

VII.

importacion.

origen.

Impuesto de Solidaridad.

No es aplicable

Segun las leyes
impositivas del pais de

origen.
Derechos Arancelarios de | Segin el tipo de | Segln las leyes
Importacién. productos el arancel se | impositivas del pais de

liquida en la pdliza de
importacién y de
acuerdo a las tablas y

tasas especificas.

origen.

Guatemala.

Impuesto Sobre la Renta.

Debe  retener como
Sujeto Pasivo por Deuda
Ajena un 10% si son
servicios prestados por
personas individuales o

un 25% si son prestados

por empresas —mercan-
tiles o personas
juridicas.

Debe asumir un impuesto
del 10% si son servicios
prestados  por  personas
individuales o el 25% si son
prestados por empresas
mercantiles o  personas

juridicas.

Impuesto al Valor Agregado.

No es aplicable.

Segun las leyes impositivas

del pais de origen.

Impuesto de Timbres Fiscales

Como sujeto Pasivo por
deuda ajena debera
retener el 3% en
concepto de timbres
fiscales  para  darle
validez en el pais a los
documentos que

soportan la

Esté sujeto a cubrir un 3%
en concepto de timbres
fiscales para darle validez
en el pais a las facturas que
soporta la operacion y que
se materializa con la
retencion por parte del

comprador.

Impuesto de Solidaridad.

No es aplicable

Segtn las leyes impositivas

del pais de origen.

Derechos Arancelarios

Importacion.

de

No es aplicable

No es aplicable

Cuadro informativo sobre las obligaciones tributarias para transacciones de

servicios en el escenario del comprador en Guatemala y vendedor fuera de
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En el caso del vendedor, para el impuesto sobre la renta, se estara sujeto a las
retenciones para no domiciliados, los cuales dependera de quien sea realmente el
prestador de los servicios (persona individual o empresa mercantil) para determinar

el tipo impositivo a aplicar.

Al verificar los tres escenarios, se puede definir que las obligaciones tributarias en
cualquier caso se generan a partir del momento en que se perfecciona el contrato,
sin importar si ya fue entregado el producto o prestado el servicio, ya es ese preciso
momento en que se reunen todos los elementos necesarios para imponer los
derechos y obligaciones en materia tributaria y por consiguiente ya son consideradas
como de cumplimiento obligatorio, por lo que lo Unico que queda pendientes es

verificar su cumplimiento dentro de los plazos que las leyes indican para el efecto.

De tal forma, se puede determinar que un negocio fisico requiere de las mismas
caracteristicas que los negocios electrénicos para tener plena validez, toda vez que
en esencia se refiere a un mismo hecho, alterando Unicamente la via por medio de la

cual se llevan a cabo las negociaciones pertinentes.

Se logré determinar el mecanismo que utilizan los negocios juridicos electronicos
para su ejecucion, pudiéndose identificar el medio principal para realizarlos
especificamente la Internet, herramienta que con sus multiples opciones permite una

mayor facilidad, practicidad y agilidad para la concrecidon de los negocios en si.

Uno de los mayores problemas que existen en el mundo comercial es la llamada
certeza juridica, pieza importante para la legalidad del negocio juridico celebrado,
para ello se explica que aunque tenga escasas diferencias entre los dos tipos de
negocio, ambos conservan la esencia de la negociacion. Esta esencia, que es
llamada requisitos indispensables para la celebracién de un negocio juridico, es la
que sin importar la forma y el medio bajo el cual se celebrd el contrato, de igual
forma goza de la misma proteccion que le otorga la ley a los negocios fisicos en

materia de certeza juridica.
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Asi, se han analizado aquellos hechos que pudieren generar consecuencias
juridicas a los participantes de estos negocios juridicos, logrando determinar que las
consecuencias son basicamente las mismas que si se efectua un negocio utilizando
las vias normales de comercio, por lo que no se pueden identificar nuevas
consecuencias por tratarse de un tipo “distinto” de negocio juridico. En todo caso lo
unico que se debe tomar en cuenta es el lugar donde se pueden ejecutar dichas
consecuencias. Estas consecuencias juridicas, radican basicamente en las
sanciones administrativas y/o pecuniarias dependiendo de las infracciones que sean

cometidas.

Se ha analizado el negocio juridico desde el punto de vista mercantil, basandose en
identificar los derechos y obligaciones comerciales que se generan por el
perfeccionamiento de dicho negocio, sin embargo, se debe aclarar que el objetivo
del presente trabajo de investigacién es el analisis bajo el punto de vista del derecho
tributario, es por ello que no se analizaron a profundidad los derechos y obligaciones
de los comerciantes, en materia mercantil, sino que Unicamente en materia tributaria,
logrando determinar que sin importar el lugar fisico donde se encuentren y sin
importar quienes son los sujetos, el derecho tributario esté involucrado, creando
obligaciones tributarias de distinta indole y una relacién juridico tributaria, pero
siempre considerando el principio de legalidad contenido en nuestra Constitucion

Politica del pais.

De lo anteriormente expresado, se afirma que las obligaciones juridicas tributarias
surgen dependiendo de la relacion contractual de que se trate. En el caso de los
negocios juridicos electrénicos, éstos también pueden llegar a generar obligaciones
tributarias, pero ello dependera del tipo de bien o servicio que se negocie y la forma
de su tradicion. En el capitulo 2 del presente trabajo se realizé un amplio analisis de
los tipos de negocio electrénico. Con base en ello, el autor de la presente tesis hace
las siguientes consideraciones respecto a los efectos tributarios de los negocios

juridicos de caracter electrénico:

Para analizar los efectos tributarios, se deben considerar los bienes y servicios que

se estén negociando, toda vez que son estos los que determinaran la forma en que
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se llevara a cabo el perfeccionamiento del negocio juridico y con ello obtener el
momento del origen de dicha obligacion.

Para lograr ese objetivo es necesario tomar en cuenta que dentro de la forma de los
negocios electrénicos existe una clasificacion sencilla pero que delimita la posibilidad
de generar obligaciones tributarias. Esta clasificacién va en funcién de los bienes y
servicios tangibles como en los intangibles ya que de ahi que se puede o no verificar
la forma en que los mismos llegan al comprador y por ende se origina la obligacién

tributaria.

En relacion a la transmision comercial de bienes o servicios en forma electrénica, los
pensamientos deben centrarse en la forma en que los mismos llegaran al
comprador, ya que si los mismos son tangibles, estos deberan ser sujetos de la
respectiva internacién, que no es otra cosa mas que legalizar los bienes y/o servicios

en la respectiva aduana para darle la legalidad a su internacién en Guatemala.

En el 99% de los casos esto aplica Unicamente a los bienes, ya que son muy pocos
los servicios en los que si es perceptible dicha internacion.

Adicionalmente a ello debe tomarse en cuenta que no todos los bienes y servicios
tangibles son sujetos al proceso de internacion, ya que en algunas ocasiones son
ingresados al pais en forma personal y no a través de las aduanas y/o agentes de
aduanas, quienes si estan obligados a reportar cualquier mercaderia que se

pretenda ingresar al pais.

Por otro lado tenemos algunos bienes y/o servicios que se consideran intangibles,
en estos casos el alcance de la legislacion para determinar el momento en que se
genera la obligacion tributaria es lo que ha permitido que estas negociaciones se
puedan realizar sin que el algun Estado pueda verse beneficiado econémicamente.
En algunos casos si existe la obligacién de cancelar impuestos, sin embargo, no
existe la certeza sobre en qué lugar se estdn cancelando, ya que en la mayoria de
los casos las operaciones son efectuadas utilizando medios electrdnicos de pago en
donde con el uso de la plataforma que se encuentra en Internet, no permite una

facilidad para determinar el lugar de origen de dicha herramienta.
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Dentro de estos productos y/o servicios hay que considerar que los medios por los
cuales son contratados, ya que en la mayoria de los casos la adquisicion de hace
mediante la transaccién por medio de paginas de internet, cuya finalidad es la de
promocionar productos y/o servicios con precios que son cancelados mediantes
operaciones de tarjeta de crédito. Dentro de estas plataformas se encuentran
Amazon, E-bay, OXL, entre otros; estas plataformas ponen en contacto al vendedor

y al comprador sin que ellos tengan la certeza de la ubicacién exacta.

En términos generales, se debe mencionar que no existe en todos los casos una
certeza de dénde se ubica el momento y lugar del surgimiento de la obligacién
tributaria y por ende no puede determinarse el inicio de los plazos de cumplimiento
que pudieren tener asi como las personas obligadas para cada una de las
consecuencias tributaria que se originan en la celebracion de los negocios
electronicos. Si hay certeza del bien sujeto a la negociacién y del precio pactado y
pagado, sin embargo no hay certeza del lugar donde se lleva a cabo la transaccion y
por ende se complica la determinacién del lugar de la celebracién del negocio

juridico electrdnico.

A su vez, como se considerd en capitulos anteriores, la Ley de Reconocimiento de
las Comunicaciones y Firmas electrdnicas vino a garantizar la seguridad y certeza
juridica que las negociaciones comerciales desarrolladas dentro del comercio
electronico requieren para su plena validez y permiti6 dotar a los negocios
electronicos de mecanismos adicionales que permitieran obtener validez juridica
igual a la de las negociaciones tradicionales dentro de una misma plaza, desarrolla
herramientas que permiten una mayor flexibilidad y adaptaciéon de las nuevas formas
de comunicacion entre comerciantes y permite una mayor confianza al momento de

realizar estos negocios bajo esta nueva forma.
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CAPITULO 4

PRSENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Cuadro de cotejo para un analisis comparativo entre los negocios juridicos

tradicionales y los negocios juridicos electronicos

NEGOCIO JURIDICO

NEGOCIO JURIDICO

TRADICIONAL ELECTRONICO
NATURALEZA Acto juridico que | Es una subespecie de
JURIDICA Y ALCANCES | depende de la voluntad | negocio  juridico con
del hombre, libre de | caracteristicas propias

consentimiento, con
capacidad comprobada y
objeto licito. Sus alcances
se limitan al apego con la
legislacion aplicable tanto
comercial como juridica.

tales como: voluntad de

los contratantes
manifestada por medio
electronicos, capacidad

no comprobada basada
en confianza y objeto
donde no hay certeza de
la licitud de los bienes o
servicios contratados.

CAPACIDAD LEGAL
PARA CELEBRARLO

Todo aquel que tenga
facultad legal de
exteriorizar su voluntad
para contratar y por ende

Ilgual al negocio juridico
tradicional. Sin embargo,
en este caso no existen
mecanismos certeros que
permitan demostrar la
capacidad
fehacientemente.

CONSENTIMIENTO Y
OBJETO

para la aceptaciéon de
derechos y obligaciones.
Debe ser demostrada
fehacientemente.

Consentimiento: Se
manifiesta en la
expresion formal de la
aceptacién del
contratante de las
condiciones generales

bajo las cuales se esta
formalizando el mismo.

Objeto: se considera
como objeto de

El consentimiento se
manifiesta al momento de
efectuar la transaccion
electrénica que permita el
pago correspondiente. Es
el Unico medio que se
tiene para demostrarlo.

El objeto dependera de la
transaccion  electrénica
de que se trate.
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contratacién a aquel que
se encuentra dentro de
los limites permitidos por
la legislacion aplicable.

ELEMENTOS DEL
NEGOCIO JURIDICO

Subjetivos: contratantes,
intermediarios.

Obijetivos: Bien o servicio
objeto del contrato.

Pecuniario: Factor
econémico que
intercambio  para la

adquisiciéon de los bienes
0 servicios contratados

Subjetivos: contratantes,
intermediarios, agentes
aduanales, transportistas,
etc.

Objetivo: Bien o servicio
objeto del contrato con la
particularidad de la
intangibilidad o no de
dicho bien o servicio.

Pecuniario: Medio de
pago para la contratacion
de bienes o servicios, sin

embargo hay que
mencionar la forma de
efectuar el pago
electronico.
PRINCIPALES TIPOS Arrendamiento; Contratos de acceso a
DE NEGOCIOS Compraventa; Mandato; | internet;
JURIDICOS Mutuo; Sociedad Civil y | Contratos de desarrollo

en general todos los
contratos tipicos y
atipicos ajustados a la
ley.

de paginas WEB y de
adquisicién de
contenidos;

Contratos de alojamiento
de sitio web y de creacién
de sitio compartido;
Contratos de patrocinio y
publicidad.

Para efectos de Ila
legislacion guatemalteca,
la mayoria de contratos
electrénicos se reputaran
atipicos.

REGULACION LEGAL
EN GUATEMALA

Dto. Ley 106 Codigo Civil;
Dto. 2-70 Cdédigo de
Comercio de Guatemala.

Art. 1256. Dto. Ley 106
Cédigo Civil, facultad de
celebraciéon de contratos
atipicos.
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4.2 Discusion de resultados

A la luz de lo desarrollado durante los tres capitulos anteriores sobre los negocios
juridicos y en especial de los que se desarrollan dentro del comercio electrénico y
por ende son llamados con ese término, se ha logrado demostrar que aun y cuando
en la practica se utilizan distintas vias para su perfeccionamiento y ejecucién, los

mismos no tienen diferencias considerables frente a sus pares tradicionales.

A este respecto y con base a lo analizado anteriormente, se logro demostrar que los
negocios juridicos tradicionales y los negocios juridicos electronicos tienen el mismo

“génesis” respecto a la naturaleza juridica de su conceptualizacion.

Se ha logrado evidenciar que ambas formas de desarrollar negocios juridicos estan
totalmente supeditadas a la voluntad de las partes, a la capacidad comprobada de
los sujetos participantes y a certeza de un objeto licito, dejando Unicamente como
punto diferenciador la forma en que cada uno de ellos manifiesta su cumplimiento

y/o satisfaccion.

Segun lo analizado anteriormente, se concluye que los negocios juridicos
tradicionales necesitan mecanismos y herramientas tradicionales para lograr su
perfeccionamiento. En tal sentido, al hablar de la voluntad de los contratantes se
hace referencia a la forma como los participantes se manifiestan el uno con el otro
sobre su decisién y voluntad para efectuar las negociaciones que tiendan a culminar
satisfactoriamente el negocio juridico que se pretende contratar; esta manifestacion
se plasma a través de la simple comparecencia al momento de celebrar el contrato,
ya que sin importar el desenlace que pueda tener, la presencia ha de suponer la
decisién de someterse a las condiciones bajo las cuales de desarrollara el negocio

juridico.

En este mismo tema, pero dentro del andlisis de los negocios juridicos electrénicos,
se cuenta con la misma caracteristica, sin embargo, para esta modalidad en la que
también se requiere de la comparecencia, los contratantes de valen de otras
herramientas o formas para lograr que la contraparte logre comprobar la voluntad del
otro para continuar con la celebracion del negocio juridico. Este tipo de negocios
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juridicos no contempla la posibilidad de una presencia fisica en el lugar donde se
firmara o pactara el contrato, toda vez que las plataformas en las que se desarrollan
permiten que se obtenga la confirmacion de la presencia de los contratantes

utilizando medios que provee el Internet.

Al desarrollar el tema de la capacidad comprobada de los contratantes, se ha podido
observar que en los negocios tradicionales es necesario documentar que los mismos
se encuentran plenamente facultados, tanto personal, como en términos de
representacion para no solo comparecer sino que para adquirir derechos vy

obligaciones derivados de los negocios que se estan celebrando.

En este sentido, se contempla la posibilidad de utilizar medios de prueba tales como
los documentales, considerado como el indispensable y perfecto, asi como la
utilizacién de elementos probatorios de tipo testimonial, el cual aun y cuando la
legislacion permite su utilizacién, siempre existira un medio aun més perfecto como

lo es los documentos que lo demuestren.

Cualquier medio de prueba que permita obtener la certeza juridica respecto a la
capacidad de los contratantes puede ser utilizada, quedando siempre a juicio del
autorizante de dicho negocio juridico la validez o no de la documentacién presentada

para tal efecto.

En este mismo tema, pero abarcando lo relacionado a los negocios juridicos
celebrados por medios electronicos, encontramos que a pesar de que se requiere
que los contratantes tengan la capacidad para negociar, esta Unicamente esta
condicionada a la confianza entre las partes y la declaracién que sobre su capacidad
ha sido emitida por las mismas, ya que no existen muchos medios con los cuales se

pueda determinar dichas calidades.

Al hablar de confianza entre las partes, se pone en manifiesto que los sitios web en
los que se desarrollan actividades comerciales tienen medidas de seguridad muy
ligeras para comprobar dicha capacidad, llegando en muchos casos Unicamente a
darle un “click’ al icono de capacidad, afirmandose que, de tal forma, la capacidad
comprobada podria no ser un requisito esencial de validez de este tipo de negocios.
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Otro elemento importante en el presente analisis es el relativo al objeto del negocio
juridico. En lo que a este elemento se refiere, la misma legislacion aplicable permite
una amplia variedad de consideraciones para determinar la licitud o no de lo que se
esta negociando. Los términos objeto ilicito maneja a juicio del autor del presente
trabajo, dos matices para su interpretacién: por un lado plantea una duda por su
vaga descripcion, pero a la vez permite trasladar la interpretacién a los contratantes,
lo que desemboca en un caracter ilimitado de opciones para determinar la licitud o

no de dicho objeto.

Estos matices son fundamentales, ya que permiten que los mismos comerciantes
puedan adaptar sus productos y/o servicios dentro de una amplia gama de opciones
necesarias para determinar los valores comerciales inmersos en las negociaciones

comerciales.

En los negocios tradicionales contamos que, a pesar de que la legislacién nos
permite una amplia seleccion de contratos permitidos y plenamente regulados,
también nos permite a través de los contratos “atipicos” poder incrementar los tipos
de contratos utilizando como base los regulados ya por la legislacion pero dandole
caracteristicas propias que permitan tener variaciones de los mismos, desde luego

sin afectar los fundamentos basicos.

En los negocios electronicos, de igual forma, existen muchas variaciones de los que
ya se encuentran plenamente regulados y desarrollados en la legislacién, incluso a
pesar de la plataforma que se utilice, en el fondo su naturaleza juridica permitira
encasillarlos dentro de la clasificacién de los tradicionales (como podria ser el caso
de negocios electrénicos que muestras similitudes con la compraventa o con el
arrendamiento). Sin embargo, existen algunos contratos que poco a poco se ido
desarrollando elementos y caracteristicas propios y se van desligando de la
conceptualizacion tradicional contemplada en la legislacion y poco a poco van
caminando hacia lograr una nueva categoria de contratos propios de los medios
electrénicos.

Como en cualquier tipo de situacion juridica en la que se plantee la opcién de

andlisis, siempre existiran los elementos propios de los actos juridicos, en este
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sentido al hablar de negocios juridicos tenemos principalmente los elementos
subjetivos, objetivos y pecuniarios.

En los negocios juridicos tradicionales, al referirse a los elementos subjetivos
encontramos a los contratantes e intermediarios y ellos son lo que permiten que los
negocios se puedan perfeccionar, celebrar y ejecutar. Estos podran o no estar todos
reunidos en el documento que certifique la celebracién del negocio juridico, sin

embargo eso no implica que no formen parte de la negociacion.

Estos participantes deben reunir las caracteristicas relativas a la declaracion de
voluntad y a la capacidad de contratar, ya que esto hara que puedan ser sujetos de
adquirir derechos y obligaciones derivadas de los contratos en los que participan. Y
por contraparte, también se sujetan a las consecuencias juridicas derivada de los
mismos en los cuales al momento de cualquier incumplimiento de cualquier tipo

dentro de la duracién del negocio juridico.

En los negocios juridicos tradicionales, al desarrollar los contratos por lo general los
participantes son pocos, ya que los mismos se circunscriben a los contratantes y a
los intermediarios. Sin embargo, al hablar de los negocios electrénicos, el rubro de
participantes se debe incrementar, ya que tenemos que considerar a los agentes
aduaneros, transportistas, fleteros, etc., quienes participan directamente en la
concretizacién de los negocios juridicos sobre todo los de esta subespecie que se

hacen muchas veces desde lugares distantes entre los contratantes directos.

Otro aspecto importante dentro de los elementos se refiere a los objetivos: bienes
y/o servicios que se estan contratando. Tanto al hablar de los negocios tradicionales
como con los electrénicos, podemos encontrar que ambos hacen relacion directa a
la normativa de derecho que indica que “se puede comercializar todo aquello que se
encuentra dentro de la comercio del hombre”. Sin embargo no se establece qué es
lo que se encuentra dentro de ese campo, por lo que es necesario llegar a las

interpretaciones para su determinacion.

Al efectuar dicho andlisis, se ha evidenciado, no sélo a través de este trabajo, sino
en otros trabajos e incluso dentro del conocimiento general de las personas y
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sobretodo de los comerciantes, que dentro del comercio de las personas se
encuentra todo aquello que estd sujeto a las normas sociales de convivencia,
normas morales y éticas y sobre todo a aquello que no le hace dafo a la sociedad, a
la colectividad, todo aquello que tienda a mejorar la calidad de vida de las personas

en cualquier &mbito que sea necesario.

Esta consideracién, sumada a la posibilidad de los contratos atipicos, ha permitido
que exista una diversidad de nombres que se les han asignado a los negocios
juridicos, tanto los desarrollados en forma tradicional como a los electrénicos. Esto
ha contribuido a que se tenga una especializacion al momento de identificar los
contratos que necesitamos desarrollar, de conformidad con las necesidades que las
sociedades presenten a nivel comercial o para satisfacer los intereses de sus

miembros.

El ultimo aspecto dentro de los elementos de los negocios juridicos se encuentra en
lo pecuniario, ya que en ateria civil la mayoria de contratos presenta un caracter
oneroso, siendo esta caracteristica esencial en el ambito mercantil, siendo que para
ambas, o bien Unicamente para una de ellas, representa una alteracion en su
patrimonio. Esta onerosidad representa no soélo en los aspectos econdmicos
directamente relacionados al objeto que se esta contratando, sino que también
deben ser considerados los gastos indirectos que afectan el perfeccionamiento del
contrato, tales como los gastos de transporte, los gastos impositivos, los gastos de

almacenaje, etc.

En este tema y a juicio del autor del presente trabajo de investigacién, se ha
considerado que no es necesario destacar el precio pagado por el bien o servicio
contratado, sino mas bien, resulta mas interesante hacer las consideraciones
pertinentes al respecto de la forma cémo se efectian los pagos y/o desembolsos
para lograr el perfeccionamiento del contrato. A este respecto es necesario destacar
que en los negocios tradicionales se contindan utilizando los medios de pago en
forma documental (efectivo, cheque e incluso transferencia electronica), mientras
que en los electronicos se ha potencializado el uso de transferencias electrénicas,
asi como los distintos documentos mercantiles de uso de valores que las entidades
financieras ponen a servicio de los comerciantes (cartas de pago, cartas de crédito,
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etc.). De tal forma, puede aseverarse que los negocios electronicos son contratos de
caracter consensual, bastando que las partes hayan considerado forma de pago,
precio, aceptacién de condiciones, etcétera, sin necesidad de la entrega fisica del

bien para su perfeccionamiento.

Al considerar las caracteristicas y los elementos de los negocios juridicos, ya es
posible enumerar algunos de los negocios juridicos que se desarrollan dentro de las
actividades comerciales de los individuos de la sociedad. Dentro de los negocios
tradicionales se encuentran los que estan los regulados, tanto en el Cdédigo Civil,

como en el Cédigo de Comercio de Guatemala.

En ambos cuerpos normativos se encuentran algunos contratos que han servido de
base para la existencia de nuevos contratos al momento de modificar un poco las

caracteristicas y las necesidades para que cada uno de ellos sea perfeccionado.

Dentro del Codigo Civil se encuentran principalmente el contrato de arrendamiento,
de compraventa, de mandato, de mutuo, el de sociedad, etc., Algunos de ellos
tienen su par dentro del Codigo de Comercio, los cuales maneja una similitud en
cuanto a sus caracteristicas internas, teniendo Unicamente diferencias en cuanto a

los participantes y a la finalidad de su accionar.

Con ello se quiere dejar claro que un contrato de arrendamiento visto bajo la luz del
Cédigo Civil contempla la participacién de personas comunes, mientras que, visto
bajo la luz del Cédigo de Comercio, se contempla la participacion de comerciantes.
Y asi sucesivamente con cada contrato en los que esta plenamente identificado su

par comercial.

En los contratos electronicos se debe dejar claro que todos los contratos celebrados
utilizando las herramientas electrénicas al alcance deberan ser considerados como
contratos atipicos, toda vez que poseen naturalezas y caracteristicas que no estan
plenamente desarrolladas y catalogadas dentro de la legislacion aplicable. Sin
embargo a pesar de tener esa categoria, no se debe dejar por un lado la
consideracion de que conservan elementos propios de los contratos tipicos

regulados en la legislaciéon nacional.
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CONCLUSIONES

Los negocios electronicos son una herramienta necesaria para el
trafico comercial en la actualidad. Las tecnologias de la informacion y la
comunicacién y la demanda de los usuarios hacen que sean cada vez mas
requeridos; por lo tanto, asi como el comercio debe actualizarse, las
instituciones también necesitan una actualizacién en los entes encargados de

su control.

Como se pudo determinar, no es indispensable la existencia de
legislacion especifica que verse sobre el negocio juridico desarrollado,
utiizando métodos electronicos. Basta con dotar a nuestra legislacion

existente de una ampliacién de su campo de aplicacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la legislacion guatemalteca, requiere de
actualizacién en su contenido: debe dejarse claro que esta actualizacion no
es forzada por la irrupcion de las nuevas corrientes de ejecucion de
negociaciones comerciales, ni mucho menos del auge que tuvo el Internet en
los procesos comerciales a nivel mundial, sino que se fundamenta en la
necesidad de dotar al desarrollo comercial con esta nueva forma de certeza
juridica; esto debido a que los negocios juridicos electrénicos se continuaran
desarrollando, debiendo dotarseles de mayor certeza juridica, sin que ello

constituya un limitante al principio de voluntad de las partes.

Se pudo determinar que un negocio electrénico es en esencia un
negocio juridico tradicional, ya que posee las mismas caracteristicas
necesarias para su validez y desarrollo, teniendo unicamente como diferencia
la forma como se satisfacen las obligaciones derivadas del negocio
electrénico. A pesar de no contar con una legislaciéon especifica que garantice
los derechos y obligaciones que emanan de estos contratos, nos brinda una
seguridad juridica igual a la de los demas tipos de negocios celebrados entre
comerciantes.
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Los negocios juridicos tradicionales y electronicos tienen como cuerpo
normativo para su creatividad y expansion la consideracién juridica que existe
hacia los contratos atipicos, cuya finalidad es la de brindar una adaptabilidad
a las normas juridicas aplicables en cualquier tipo de negocio juridico que

cumpla con los elementos minimos de validez.

No es necesaria la adopcion de legislaciéon nueva enfocada a regular lo
relativo a los negocios electrdnicos ni al comercio electronico, basta como
ampliar el espectro interpretativo de la legislaciéon actual tanto civil como
mercantil, para dotarla de los elementos necesarios para garantizar la

proliferacion de este tipo de negocio en nuestro pais.

En materia tributaria, se presenta la oportunidad de actualizar su
contenido, pero esta adecuacién tampoco se debe a deficiencias en la
normativa actual, sino que a permitir la concepcion total de las distintas
formas, en especial cuando medien negocios electronicos de la actualizacion

del hecho generador de los distintos tributos.

La legislacion tributaria actual guatemalteca permite, con toda
seguridad la celebracion de negocios juridicos electronicos, brindandonos la
certeza juridica que los contratantes necesitan para efectuar con libertad sus

transacciones comerciales.

Las consecuencias tributarias de un negocio electronico no difieren
mucho de un negocio juridico tradicional, ya que ambos retnen las mismas
caracteristicas que rigen en materia tributaria la generacion o no de una
obligacion tributaria y, por consiguiente, también las mismas formas de
extincion de las obligaciones tributarias y las sanciones aplicables. Sin
importar el lugar donde se encuentren los contratantes siempre existiran
derechos y obligaciones en materia tributaria a cargo de cada uno de ellos,
para lo cual se debe poner atencion en la legislacién aplicable para asi
cumplir con cada una de dichas obligaciones.
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10.

11.

12.

13.

14.

En ese sentido, se hace necesario promover una actualizaciéon de la
legislacion tributaria guatemalteca, que tienda a la incorporacion clara de las
nuevas formas de actualizacion de los hechos generadores de los tributos y
den vida a nuevas formas de fiscalizacion enfocadas en las plataformas que

utilizan los negocios juridicos electrénicos.

Los elementos de validez de un negocio juridico tradicional vy
electronicos son los mismos, teniendo Unicamente como caracteristica
diferenciadora la forma en que cada uno de ellos se va a evidenciar y como
se van a hacer valer frente a terceros al momento de tener que recurrir a

instancias jurisdiccionales.

No existe un objeto licito que sea totalmente descriptivo, ya que tanto la
legislacibn como las disposiciones comerciales actuales limitan su
interpretacion a simples consideraciones basadas en la aceptacién general de
la sociedad y de los beneficios que la misma puede obtener al permitir el
desarrollo de dichos negocios.

Considerando que toda negociacién juridica comercial tiene un
componente econémico, esto no se determina por el valor a consignar en los
documentos y/o aplicaciones que determinen el valor de los bienes o servicios
contratados, sino mas bien, el enfoque debe ser en los mecanismos que se
tienen para satisfacer el elemento pecuniario y la garantia que dichos medios

nos otorgan sobre la confiabilidad de su uso.

Si bien es cierto que existe diferencia entre los tipos de negocios
juridicos tradicionales con los electronicos, estos Ultimos no difieren
considerablemente de las caracteristicas basicas de los primeros, lo que
permite utilizar cierta legislacion aplicable a los tradicionales en el desarrollo
de los electrénicos.
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RECOMENDACIONES

Analizar y promocionar una actualizacion en la legislacion civil y mercantil
guatemalteca, la cual debe estar encaminada en la apertura de la
interpretacion normativa que tienda y posibilite de una forma mas sencilla y
progresiva la concepcion de la existencia de los negocios juridicos
electronicos como parte de nuestras operaciones regulares.

Dotar a la legislacion civil y mercantil guatemalteca de las herramientas que
sean necesarias y que permitan una total aplicacién de las normas desde el
nacimiento, pasando por el desarrollo y culminando con la ejecucion de los
negocios juridicos electronicos, con la finalidad de dotar a estos ultimos de

una mayor certeza juridica.

Promover la creacidbn de centros de capacitacion, cuya finalidad sea el
desarrollo de talleres enfocados en la forma correcta de efectuar negocios
juridicos electrénicos dentro del marco de la legislacion nacional, lo que
permitira brindar una mayor confianza en las instituciones y se puedan evitar

la proliferacion del contrabando en mercaderias.

Promover la creacion de seminarios a nivel nacional, cuyos objetivos tiendan
a mejorar la técnica de interpretacién de las normas civiles, mercantiles y

tributarias con énfasis en el comercio electronico.
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