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RESUMEN

La investigacion que se presenta es de caracter cualitativo, tuvo como objetivo
establecer las estrategias de comunicacion que los docentes de matematica y fisica
fundamental utilizan con los estudiantes de tercero basico del Colegio Tecnoldgico
Americano. Los sujetos de estudio fueron dos docentes, uno de Matematica y otro de
Fisica Fundamental, de quienes se observaron sus clases, se documenté por medio de un

video y una tabla de recoleccion de datos validada por profesionales del area.

Entre las principales conclusiones se establecié que los docentes utilizan estrategias
de comunicacion, sin embargo el modelo de clase magistral como transmisién de
conocimientos maestro-alumno sigue anclado a un estereotipo conductual y no uno
participativo, por el que se facilitara la interaccion de los elementos del proceso educativo.
Asimismo, se detectd que las vias utilizadas por los docentes en estas asignaturas no deben
dar pie a comportamientos apaticos sino deben generar un clima de aprendizaje
colaborativo competitivo. De la misma manera, las vias de comunicacion deben ser un pilar
en el proceso de aprendizaje-ensefianza, permitiendo al docente ejercer las competencias
correspondientes y no simplemente un vendedor de servicios que debe ser constantemente
evaluado a nivel de resultados, y no tanto por su calidad educativa. Después de analizar las
normas de clase se establecié que los limites y reglas deben ser retantes, precisas y
exigentes, y, al mismo tiempo, con suficiente flexibilidad para dar autonomia al alumno en

la toma de sus propias decisiones sobre su modelo de aprendizaje significativo.
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l. INTRODUCCION
En la espiral educativa, el rol del docente juega un papel de guia o facilitador en
cuanto al proceso de aprendizaje-ensefianza. Debe utilizar estrategias de comunicacién que

gestionen la progresion del aprendizaje de los estudiantes de manera significativa.

La interaccion docente-estudiante debe ser de manera asertiva y sobre todo flexible
de manera ética para alcanzar los indicadores de logro establecidos en el pensum de
estudios. Esto da una relacién bilateral continua, integral y permanente dentro del contexto

escolar que se encuentra regulado en la normatividad establecida por la institucion.

Desde la perspectiva de la Direccion General de Evaluacion e Investigacion
Educativa de Guatemala (2012), asignaturas como matematica y comunicacion y lenguaje
son claves para la preparacion previa a estudios superiores. De acuerdo a esta realidad, el
desempefio docente interviene directamente en un aprendizaje significativo de las mismas,
pero debe valerse de estrategias comunicativas que faciliten el desarrollo de conocimientos,

destrezas, habilidades y capacidades que deben adquirir los estudiantes.

Garcia, Olvera y Flores (2007) presentaron que la comunicacion en el aula es un
area importante para reflexionar y actuar. En el proceso de aprendizaje-ensefianza los
elementos que intervienen de manera directa son el docente y el estudiante, por lo que se
hace necesario establecer las estrategias de caracter comunicativo que son fundamentales

dentro del mismao.

Este proceso contempla aprendizaje y comunicacién como factores fundamentales
para el alcance de los indicadores de logro establecidos en los programas educativos. Las

competencias interpersonales no sélo deben ser desarrolladas por los estudiantes sino que



aplicadas por los docentes en su rol de facilitador para afianzar un aprendizaje significativo
en su labor. La bilateralidad en la comunicacion no depende s6lo del emisor y del receptor,

sino de la importancia de que se adquiera como un proceso interno de la educacion.

En las asignaturas de matematica y comunicacion y lenguaje el estudiante debe
expresar un conocimiento de manera que toda la comunidad educativa lo comprenda de
manera significativa, adquiriendo competencias de caracter metacognitivo. Estas
asignaturas presentan el reto de evitar clases magistrales, contenidos establecidos y el poco

interés, creatividad y entusiasmo por parte del docente.

En el Colegio Tecnoldgico Americano, las anteriores asignaturas han mostrado un
bajo rendimiento por los alumnos de tercero basico, por lo que revisar las sugerencias en las
encuestas por parte de los estudiantes y padres de familia presenta el reto de evaluar de

manera estratégica el vinculo entre docentes y estudiantes.

Segun el perfil del docente de la institucion ya mencionada, debe existir una
comunicacion ética y profesional pues de esta depende la percepcion que el estudiante
tenga de las asignaturas que imparte. Ambos elementos son emisores y receptores teniendo
como finalidad lograr la autonomia del protagonista: el estudiante. EIl aprendizaje se
alcanza exitosamente cuando en el proceso existe un cambio significativo que resulta de la
interaccion y bilateralidad entre el receptor y emisor dentro de la normatividad
institucional. Provocando espacios de aprendizaje en donde se tomen en cuenta las
diferencias, caracteristicas y contextos de los individuos encaminados a procesar la

informacién con el fin de regular los estandares planteados en los programas de cada



materia. Con lo que se evitard una ensefianza conductista tendente a impedir que el

estudiante tenga una comunicacion flexible y abierta.

La educacion transforma, siendo el medio social y fisico quien la condiciona, por lo
que no se puede dejar de lado el contexto y esto mismo ayudara al docente a intervenir o
mediar. De acuerdo a lo anterior, deberd poseer un nuevo concepto de comunicacién no
monopolizado. Tomando en cuenta la etapa emocional y fisica de los estudiantes y la
influencia que los medios de comunicacion produce en ellos, se hace necesario la reflexion
y reconsideracion de crear estrategias que intervengan en el proceso de aprendizaje-

ensefianza.

A pesar de lo anterior, muchos centros educativos no establecen las estrategias de
comunicacion que deben poseer los docentes para facilitar el aprendizaje significativo en
las asignaturas que imparten, considerando que la comunicacion es fundamental en la
construccion del proceso educativo. Por eso, el objetivo de esta investigacion es establecer
las estrategias de comunicacion que los docentes de matematica y comunicacién y lenguaje
utilizan con los estudiantes de tercero basico que cursan el ciclo escolar 2012. El estudio
propuesto constituye un diagnostico fundamental que permitira conocer si el docente en su
labor diaria utiliza una comunicacion asertiva que propicie un aprendizaje significativo. Asi
mismo, dilucidara si en el aula existe la retroalimentacién, respeto y congruencia entre
docentes y estudiantes en relacion a los contenidos conceptuales, procedimentales y

actitudinales.

Para cumplir este objetivo, es necesario conocer algunas investigaciones

relacionadas con el tema abordado en este estudio. Es importante sefialar que es poco lo



que se ha indagado en relacion a comunicacién y educacion, sin embargo, a continuacion se
hace referencia en primera instancia a estudios realizados en Guatemala. La aplicacion de
estrategias comunicativas en la educacion amplia e integra la vision de los estudiantes ante
los nuevos desafios que se le presentan. La interaccion, el acceso y la bilateralidad se ve
influenciada por el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TICs.
Prueba de ello son los estudios que se resumen a continuacion, mostrando resultados y la

visién de los docentes en relacién al uso de comunicacion y tecnologia.

Chacén (2011) llevo a cabo una investigacion cuyo objetivo principal era el andlisis
de la utilizacion de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el
proceso aprendizaje-ensefianza de los profesores y estudiantes de bachillerato. Por medio
de dos muestras, utiliz6 la técnica de grupos de enfoque en el analisis del uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso de aprendizaje-ensefianza de
los profesores y alumnos de bachillerato del colegio Evelyn Rogers. Utilizé un enfoque
cualitativo de disefio fenomenoldgico. Al terminar, los resultados demostraron que los
profesores manifiestan una actitud favorable a la actualizacion de sus estrategias de
ensefianza, pero dicen de carecer de los recursos fisicos y de tiempo necesario para

llevarlos a cabo.

Prado (2012) elabor6 una investigacion cuyo objetivo fundamental fue identificar la
actitud de los docentes de la carrera de magisterio de educacion primaria y preprimaria,
frente a la utilizacion de las nuevas TICs dentro del proceso de aprendizaje-ensefianza. La
investigacion fue de tipo cuantitativa, con un disefio no experimental y un alcance
descriptivo. Para obtener los resultados se aplic6 un cuestionario elaborado por la
investigadora. La muestra seleccionada para el estudio fueron 20 docentes de la carrera de
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magisterio primaria y preprimaria del Instituto Belga Guatemalteco. Luego de procesar los
datos, se concluy6 que los docentes manifiestan una actitud favorable ante el uso de las
TICs, dentro del proceso de aprendizaje-ensefianza. Asimismo, afirmaron también que son
un medio que les permite actualizar el contenido de diversas asignaturas que imparten en
este nivel. Segun lo anterior, la actitud de los docentes hacia los cambios en la
comunicacion debe ser positiva para poder establecer vinculos con los estudiantes en su

realidad social y el mundo moderno.

Es importante el dialogo docente en las relaciones interpersonales, pero mas adn la
comunicacion para establecer un clima propicio en el proceso de aprendizaje-ensefianza.
La comunicacion esta guiada por ética, sentimientos y por la informacion que se traslada y

sobre todo se comprende significativamente.

Maul de Ubico (2011) estableci6 un estudio en relacién al clima en el aula y el
rendimiento académico en alumnos de tercero basico. Su objetivo era determinar si el clima
en el aula esta relacionado con el rendimiento escolar 2010. Fue una investigacion
cuantitativa, no experimental transversal, de disefio correlacional, determinando la relacion
entre factores: implicacion, amistad y ayuda, apoyo del profesor y el promedio académico
obtenido como promedio en varias materias académicas, cursadas durante el primer
semestre del ciclo escolar. El instrumento que se utilizé fue la escala de clima social en
aula, CES (class enviroment scale) disefiada por Moos, Moss y Tricket (1984). Fue
aplicada a 48 jovenes de ambos sexos, de tercero basico de un colegio privado ubicado en
la carretera a El Salvador, que oscilaban entre los 15 y 17 afios. En esta investigacion se
recomendd fomentar las relaciones positivas entre profesor-alumno, creando un clima de
confianza, cercania, afectividad y de oportunidad para aprender con base a experiencias de
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aprendizaje cooperativo. De igual manera, fortalecer en los profesores el manejo de
actitudes y creencias positivas que influyan en su propia funcion docente en beneficio del

aprendizaje.

En cuanto mas efectiva sea la comunicacion entre docente-estudiante, el clima del
aula sera favorable y abierto a nuevos aprendizajes. Provocando un ambiente que facilite
el vinculo comunicativo que promueva el aprendizaje significativo. Relacionado con esto,
Rodriguez (2010) desarrollé una investigacion cuyo objetivo fue establecer el nivel de las
competencias de trabajo en equipo, comunicacion y tolerancia de los estudiantes de quinto
bachillerato de una institucion educativo. Proporciond resultados a través de una
investigacion de tipo descriptivo, pues solamente hay una descripcién de resultado y no se
manipula ninguna variable. El instrumento que se utilizo fue un cuestionario elaborado por
la misma investigadora, que posee ciertos indicadores que buscan medir las competencias
de trabajo en equipo, comunicacion y tolerancia. Tomando una poblacién de 35 alumnos
de género masculino y femenino, que oscilan entre los 17 a 19 afios. Concluye que los
estudiantes poseen niveles adecuados en las competencias establecidas, no influyendo la
escolaridad, edad y género. EIl desarrollo de estas competencias es indispensable para la

sobrevivencia, la inclusion social y adaptacién al medio. .

Ixcamparic (2012) elaboré un estudio que tuvo por objeto primordial verificar como la
vocacién profesional del docente incide en el aprendizaje del educando. Se trabaj6 con 210
estudiantes, una muestra de 10 docentes y se centrd en dos variables vocacion docente y
aprendizaje del educando. Se hizo la recopilacién de la informacion del trabajo de campo a
través de 13 criterios de observacién por medio de visitas frecuentes en los salones de

clases, donde se visualizd el proceso de aprendizaje-ensefianza de los docentes y los
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estudiantes. Finalizando el trabajo de campo, se concluyé que la vocacion profesional del
docente si incide positivamente en el aprendizaje del educando, esta realidad se reafirma a

través del proceso de aprendizaje-ensefianza, en el aula y fuera de ella.

Considerando lo anterior, las investigaciones realizadas por profesionales
guatemaltecos en torno a la comunicacion didactica y sus estrategias, muestran la necesidad
de establecer como pardmetro de accion dentro del aula diversas estrategias de
comunicacion para fortalecer el proceso de aprendizaje-ensefianza. Tomando en cuenta el

rol, las competencias y el contexto en el que se desarrolla la relacion estudiante-docente.

En universidades de otros paises se han realizado trabajos de investigacion
en relacién a la comunicacion y sus estrategias, destacando la importancia que esta tiene
dentro del proceso educativo. Tomando en cuenta que la oralidad del docente siempre
significa un modelo para los estudiantes, no solo de conocimiento sino también de
habilidades y destrezas que debe aprender incluso superar. Por lo que la comunicacién en
la educacion promueve la libre expresion de ideas y experiencias, permitiendo una

interaccion e intercambio de roles entre emisor y receptor.

Sordo (2005) present6 una investigacion cuyo objetivo fue estudiar la efectividad de
una estrategia didactica basada en tecnologia y comunicacion para la ensefianza de
geometria con 40 estudiantes de 3° de Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de
la Universidad Complutense de Madrid. Fue una investigacion de tipo mixta, con disefio
experimental. Se realiz6 un analisis objetivo de caracter cuantitativo que se convirtioé en un
suplemento muy eficaz para el estudio cualitativo de la investigacion. EI grupo de alumnos

se dividio en dos subgrupos con el fin de obtener datos cualitativos y cuantitativos para



poder presentar una comparacion entre la estrategia comunicativa que se propuso y la
estrategia convencional. Se trabajo con el modelo de estudio de casos para realizar un
analisis de grupos reducidos y comparar el resultado de ambos. Concluy6 afirmando que
el uso de estrategias didacticas que se apoyen en la tecnologia y comunicacion provoca una
interactividad entre alumnos y profesores. Asimismo favorece la participacion de los
alumnos dentro del salon de clases, motivando a la resolucion y planteamiento de

problemas, fomentando procesos metacognitivos.

Garcia (2008) presentd un estudio cuyo objetivo primordial radicaba en conocer las
competencias comunicativas que deben poseer los estudiantes de magisterio y que de forma
inminente han de abordar en su labor docente, donde su faceta comunicativa debe ser
crucial. La investigacion fue de tipo mixta, con un analisis cuantitativo y cualitativo,
utilizo cuestionarios que fueron complementados con analisis documentales y una parrilla
de sistematizacion de informacién. Se aplicd un disefio transversal, por adecuarse con el
tipo de investigacion por encuesta que sirvid para caracterizar y correlacionar la muestra,
constituida 152 alumnos de primer y Gltimo curso de Magisterio de la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Granada. Se aplicd para el muestreo de acuerdo a la
problematica planteada el muestreo aleatorio estratificado. Concluyd en que los docentes
otorgan un elevado grado de importancia al hecho de desarrollar las competencias
comunicativas en sus estudiantes y admiten trabajarlo en un grado medio. También se
comprobd que existe un grado de logro insuficiente o poco adecuado, por lo que se
recomienda que debe ser un objetivo de mejora en los planes de estudio y programaciones

didacticas. Asimismo, no se observé ningun tipo de entrenamiento en competencias



comunicativas docentes a lo largo de la carrera de Magisterio, solo se trata en alguna

asignatura concreta, pero de manera aislada y poco sistematica.

Las estrategias de comunicacion en la educacion deben valerse de procesos de
codificacion y descodificacion pilares de la comunicacion humana, y vitales para la
construccion de modelos mentales en el proceso de aprendizaje-ensefianza. Su fundamento
se encuentra en la alineacion del lenguaje corporal y lenguaje oral o escrito (mensajes).
Gonzélez (2004) desarrollé una investigacion, en la Universidad Complutense de Madrid,
cuyo objetivo primordial era establecer perfiles o0 grupos de rendimiento en funcién de una
serie de variables que se consideran asociadas a él. La investigacion fue de tipo
correlacional con un enfoque cuantitativo, la muestra con se trabajo se sustrajo de las zonas
de Madrid en que el fracaso escolar es bastante elevado, concretamente la zona Este de
Madrid. Se aplico instrumentos de medida, cuestionarios adaptados de instrumentos
estandarizados y validados publicados en espafiol. Al finalizar se concluyé que los
estudiantes tienen un buen concepto de si y atribuyen sus fracasos escolares a las estrategias

y a la mala comunicacién que aplican los docentes.

Gonzalez (2003) presentd una investigacion que pretende alcanzar de manera
objetiva el establecer un estilo de direccion claro y coherente en relacion a su desarrollo
comunicativo y facilitar la implementacion de los cambios necesarios para adaptarse a las
nuevas demandas del entorno. El estudio se desarroll6 en el Museo y Centro Cultural Jorge
Pasquini L&pez, siendo una organizacién con una comunicacion interna planificada y
partiendo de eso enfoca sus objetivos y una comunicacion externa coherente con la
primera. Esta investigacion fue de tipo mixta, utilizando técnicas de ambos tipos
cualitativo y cuantitativo. Los instrumentos que se utilizaron fueron un cuestionario y un
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diario de observacion.  Concluyé que existe la necesidad de crear una estrategia de
comunicacion interna basada en estrategias que favorezcan a la politica comunicativa de la

institucion.

En la misma linea, Navarro (1999) realiz6 una investigacion en la Universidad
Complutense de Madrid, Espafia, en torno al desarrollo de procesos y estrategias de la
comunicacion en la educacion para el desarrollo. El objetivo de la misma era elaborar un
modelo integral de procesos y estrategias de comunicacion, dentro de un marco de politicas
(en educacion, comunicacién y cooperacion internacional) que apoyen el disefio de
proyectos en educacion para el desarrollo. Cabe mencionar que la investigacion fue
fundamentalmente una investigacion documental. Segun la autora el enfoque de esta
investigacion fue innovador porque se centr6 en el aspecto comunicativo. Esta
investigacion propuso dar un enfoque global y profundo en esta descripciéon. Para
comprender los vinculos se analizé diferentes conceptos como comunicacion y educacion y
la forma en que se han aplicado o se intentan aplicar para generar desarrollo. Su estudio y
andlisis concluyo con la elaboracion de una guia comunicativa, donde se retnen elementos

y teorias como base para estrategias y propuestas en educacion.

De acuerdo a las investigaciones anteriores, las estrategias de la comunicacion son
vitales para el éxito del proceso de aprendizaje-ensefianza, tomando en cuenta que las
estrategias como la interaccion, la bilateralidad, flexibilidad y la normatividad son vitales

para que el docente sea el facilitador ideal entre el conocimiento y el estudiante.

Los temas y subtemas que a continuacion se presentan permitiran al lector

familiarizarse con la investigacion.
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1.1 Comunicacién
Canellis (2013) define a la comunicacion como la accion de transmitir informacién

y entenderla mediante el uso de simbolos comunes, estos simbolos pueden ser verbales o
no verbales. Es un elemento integrador y fundamental en toda institucion organizada, debe
ser una variable que siempre debe considerarse con el fin de que existan relaciones
armoniosas y sobre todo coherentes entre los miembros de la institucion; dando como
resultado un buen funcionamiento a través del desarrollo de la productividad y del buen
clima laboral. Comprender el valor que le corresponde a la comunicacion en una
institucion independientemente de su tamafio y alcance, marcara definitivamente la
diferencia a nivel interno y externo, puesto que la vision que se comunica influye en cada

uno de los departamentos que la componen.

1.1.1 Teorias de la comunicacién aplicadas a la organizacion
Lucas (2002) afirma que la Teoria de Sistemas brinda al estudio de las

organizaciones de cualquier indole un marco conceptual que enfatiza la importancia de las
relaciones interpersonales e intrapersonales entre las distintas unidades que conforman una
organizacion. De esta manera, la estrategia se enfoca en las relaciones y la identidad,
dando como resultado el involucramiento del personal docente que componen una

Institucion Educativa.

La Teoria de Sistemas utiliza circulos en relacién con otros, el equivalente a
subsistemas que se relacionan en marco de un sistema, fundamental para determinar el
proceso comunicativo y el nivel de pertenencia en relacion a la filosofia y metodologia por

parte de los docentes hacia la institucion. La manera de visualizar o esquematizar la Teoria
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de Sistemas brinda al andlisis de la comunicacion una nueva vision educativa desde el

punto de vista de su complejidad e interrelacion entre los elementos del proceso educativo.

Asi mismo, la investigacion se apoyara en la teoria de Relaciones Humanas porque
se enfoca en la organizacion como grupos de personas (estudiantes-docentes) al desarrollar
de manera integral la técnica “Dinamica de grupos”, que da la pauta para diversos estudios
sobre el desenvolvimiento de la conducta de los individuos. Es por ello fundamental
desarrollar una mejor comunicacion entre docentes y estudiantes, puesto que el proceso de
aprendizaje-ensefianza es en doble via, desarrollando un proceso de interaccion y
normatividad para lograr un aprendizaje significativo. La buena comunicacion del docente
frente a su rol de guia educativo y la recepcién por parte de la comunidad educativa son
factores decisivos para un aprendizaje integral, permanente y constante. La buena relacion
comunicativa del docente con los estudiantes identifica inmediatamente como elevar el
nivel académico, porque no solamente se identifican y localizan las deficiencias

académicas, sino que también las necesidades emocionales y psicoldgicas del estudiante.

Fernandez (2006) indica que en la teoria de las Relaciones Humanas el desarrollo
social los acontecimientos se transforman en objetos de un sistema de sentimientos,
creencias y expectativas que convierte los hechos en simbolos, que identifican la conducta
de los individuos, cada hecho, actitud o decision es un hecho que espera aprobacion,
rechazo, neutralidad o simplemente resistencia. Estos conforman siempre valores sociales

y se transforman en un lenguaje con significado social.

1.1.2 Comunicacién interna
Para Marafién (2006), la comunicacion interna es el patron de mensajes de manera

bilateral que se comparten por los miembros de una institucion. Es la interaccion humana
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que ocurre dentro de las organizaciones y entre los miembros de la misma, centra su interés
en los procesos y subprocesos y que tienen por objetivo que los individuos desarrollen su
rol dentro de la organizacion, utilizando los canales de informacion que faciliten de manera

asertiva y flexible el proceso trazado para el éxito del grupo.

Canellis (2013) afirma que el Unico medio de cambio siempre serd la comunicacion,
en especial la interna. Lo anterior, se debe a que este tipo de comunicacién comprende el
desarrollo de todos los mensajes y las formas de actuar, con la finalidad de sistematizar la
informacidn a todos los individuos, en este caso los docentes y estudiantes para que asuman

el rol que les corresponde dentro del proceso educativo.

La comunicacion interna permite a los individuos involucrados saber por qué lo
hace, para que lo hace y como consecuencia de ello, por qué lo hace de aquella manera 'y no
de otra. Es un instrumento educativo trascendental para lograr la implicacion del docente y
sus estudiantes en el rol que les corresponde dentro de la espiral educativa. Es importante
subrayar que si la comunicacion interna estaba basada en una normatividad acertada y
congruente con el disefio curricular, la comunicacidn entre docentes y estudiantes hallara su
camino a través de un proceso gradual en la implicacion de estos dentro del aula. Otro
beneficio es la mejora de los resultados de los estudiantes, a través de una estrategia de
comunicacion interna, ya que esta sensibiliza a los estudiantes sobre las competencias a

alcanzar y sobre los indicadores de logro a cumplir, entre otras.

Por su parte, Cazcarra (2005) asevera que la comunicacién interna se desarrolla
dentro de la institucion y entre los miembros de la misma. Siempre existird una

comunicacion interna formal e informal, dependiendo de la oficialidad de las informaciones

13



y de los canales a utilizar. La que se considera formal viene facilitada a través de la misma
institucion y puede ser descendente, ascendente y horizontal. La primera se proyecta desde
los superiores hasta los subordinados y se utiliza para enviar Ordenes, proporcionar
informacion relacionada con el trabajo a través de distintos medios comunicativos, o0 bien

para motivar los subordinados a que reconozcan y asuman los objetivos institucionales.

La segunda inicia desde los subordinados hasta la direccion general, esto demuestra
la bilateralidad del proceso de aprendizaje-ensefianza. Este tipo de comunicacién motiva
una retroalimentacion constante de los problemas o dudas y representa un aporte
beneficioso para la flexibilidad y rectificacion del proceso educativo. Finalmente, en la
comunicacion horizontal la informacion fluye entre los miembros de la institucion que
ocupan un mismo nivel jerarquico. Esta puede tener varias funciones desde la coordinacion
de tareas y actividades como también compartir informacion relevante entre colegas o

solucionar conflictos.

Paralelamente a la comunicacién formal, surge la comunicacion informal que se
define como la que no sigue los canales oficiales, sino que fluye por naturaleza interactiva

entre los miembros de la institucion.

1.2 Estrategia en comunicacion
Fernandez (2008) define a estrategia como el proceso por medio del cual una

institucion formula sus objetivos y alcances y esta dirigido a lograr los mismos. Direcciona
el avance que la institucién debe avanzar para cumplir con la mision trazada. Las
estrategias es un conjunto de programas de accion que se conforman en el énfasis que se

hace en las necesidades y recursos para poner en practica una mision definida. Son
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patrones de objetivos, que se han concebido e iniciado con el Unico objetivo de darle a la

institucién una direccion unificada.

De esta manera, la comunicacion interna posee la facultad de comunicar de manera
integral el trabajo que se realiza en una institucién, la comunicacion estratégica ayuda a
desarrollar resultados comunicativos utilizando estrategias e instrumentos especificos para

alcanzar indicadores de logro.

La comunicacion estratégica es una de las evidentes formas de alcanzar los
objetivos trazados de manera individual y general. Es clase de comunicacion une diversos
factores, tales como: evaluaciones diagndsticas, técnicas de muestreo, entrevistas, métodos
cualitativos y cuantitativos, la implementacion de técnicas y posteriormente las estrategias.
Es fundamental que las estrategias sean utilizadas para motivar a los individuos a potenciar
aquellas cosas que resulten positivas para su desarrollo integral. Lo que se puede lograr
con la comunicacion estratégica ante los obstaculos que pueda presentar el contexto del

individuo, puede hacer una importante diferencia.

Matterlart (1997) puntualiza que en una estrategia de comunicacion es fundamental
identificar las existentes, definirlas, unirlas a los objetivos institucionales y planificar los
procesos para su accion y mediacién organizacional. Deben elaborarse los ejes basicos de
la estrategia de comunicacion interna dentro de la politica fijada por la direccién para dar a
conocer la institucion de manera integral y formativa. En el &mbito de la planificacion de la
comunicacion institucional se utilizan una serie de variables de comunicacién, como
elementos en comdn que juegan un papel en todo el proceso comunicacional, de esta

manera, se realizan programas coherentes a la filosofia institucional que permitan a los
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individuos comprender las funciones de todos los que la integran, desarrollando cada uno

de los procesos bilaterales comunicativos y planificando acciones concretas.

1.3 Comunicacién y Educacién
Martin-Barbero (1987) indica que tanto la comunicacion como la educacion ya no

poseen una presencia tematica sino integradora, estratégica. Explica que la comunicacién es
el hilo del tejido social de lo que se desprende la necesidad de una re-educacion en
humanidad, buscar alternativas de aprendizaje que permitan a los humanos descifrar la

evolucion constante en que se vive.

La comunicacion no solo se refiere a medios y la educacién con sus métodos y
técnicas, ambas convergen en el proceso de aprendizaje-ensefianza. Partiendo del analisis y
la importancia del silencio en el espacio de la comunicacion es de trascendencia en la
educacion. Este permite por un lado, escuchar el habla comunicante de alguien, como
sujeto y no como objeto, ingresar en el movimiento de su pensamiento volviéndose
lenguaje verbal o no verbal; asimismo, le brinda la oportunidad al emisor, que se encuentra
realmente comprometido con la vocacion de ser un guia en el proceso comunicativo
(docente) escuchar la duda, la indagacion, la creacion del receptor. Fuera de este contexto
la comunicacion pierde sentido. Pues en el proceso de aprendizaje-ensefianza el
conocimiento no solo se refiere a la transmision sino a crear posibilidades para su propia

construccion.

1.4 Competencias comunicativas del docente
Sosa, Nadal y Sosa (2010) puntualizan que en el proceso de comunicacion didactica

el docente pone en funcién su competencia, es decir el conjunto de todas las posibilidades

16



linglisticas que posee, el panorama completo de lo que es susceptible de producir e
interpretar. A esta competencia, se le agregan otras paralinglisticas que se refieren a una
serie de gestos, simbolos que acompafian enunciados verbales en la comunicacién oral, y
otras no linguisticas que intervienen directamente en el marco escolar. El docente al
desarrollar las competencias de comunicacion no solo se prepara para el papel de emisor

sino también para el papel de receptor.

El término comunicacién educativa no ha sido empleado solamente en relacion con
la educacion, pues también se vincula a diferentes areas de practica social. Sosa et al.
(2010) presenta un ejemplo concreto en el area politica-ideoldgica, en la préctica de los
medios de difusion masiva y en el area pedagogica. La educacion en la sociedad tiene como
objetivo fundamental el desarrollo multifacético de la personalidad en las nuevas
generaciones; esto se logra con un proceso docente-educativo que desarrolle, bajo el
correcto control y direccion del docente sobre el educando y el establecimiento adecuado
de la comunicacion profesor-alumno, no solo en el limite del aula, sino ademas fuera de
ella, pues mientras mas variada sea la comunicacion, mayor sera la influencia educativa

sobre la personalidad de ambos.

Castellanos (2002) sefiala que se hace necesario el estudio del proceso de
comunicacion, con el objetivo de poder realizar una efectiva labor pedagdgica sobre la base
de conocimientos cientificos acerca de la comunicacion en una metodologia constructivista.
La personalidad del docente y la forma como se relaciona este con los estudiantes, se
enlazan con el proceso de aprendizaje-ensefianza, dando como resultado la mediacion en la

integracion con otros factores tales como, disciplina, la metodologia y la evaluacion.
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El proceso educativo fundamentalmente es un proceso de interaccion. Los avances
tecnoldgicos y los medios de comunicacion no han podido sustituir la relacién docente-
alumno. La educacion se ha abierto camino teniendo de su lado programas de alto nivel,
metodologia y tecnologia de vanguardia, pero todo resulta insuficiente si se deja lado el

elemento humano, la subjetividad e individualidad del que ensefia y del que aprende.

“La practica ha demostrado que cuando no se establece una buena comunicacién
profesor-alumno las influencias educativas son asimiladas formalmente por los estudiantes,
aun cuando las condiciones materiales objetivas estén creadas y se organicen actividades
cuyos objetivos sean definidos con claridad. Esto conduce a la formacion de patrones
formales en los estudiantes. Sin embargo, el establecimiento de una buena comunicacion
permite la formacion de normas de conducta en la actividad docente-educativa, valores que
se asimilan conscientemente y que se convierten en patrones reguladores efectivos de la

personalidad del estudiante, es decir, en motivos de su actividad”. (Sosa et al., 2010, p.3)

El Liceo Javier (2011) resalta que el docente debe relacionarse positiva y
constructivamente con sus estudiantes a través del didlogo y habilidades linguisticas
especificas, a través de la escucha empatica y habilidades para analizar y sintetizar
informacidn de un proceso comunicativo y a través de la expresion asertiva y desarrollo de
habilidades sociales, las cuales fundamentan las relaciones interpersonales que deben
alcanzar los estudiantes. En el contexto educativo, esta competencia es importante porque
este ambito demanda una serie de relaciones entre estudiantes y profesores que

determinaran la buena convivencia y muchas veces, el éxito o el fracaso de unos y otros.
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Achaerandio (2012) presenta a la comunicacién como una poderosa competencia en
el desarrollo de la inteligencia, debido a que la comunicacion exige el establecimiento de
un significado comin de los estudiantes en relacion a la comprension de los mensajes
emitidos. El docente debe utilizar la parafrasis como técnica para el desarrollo de la
competencia comunicativa, debe mostrar empatia, pues le permite estimular al estudiante
para que se exprese lo mas completa y libremente posible; asimismo, no debe dejar de lado
la importancia de un ambiente apropiado y regulado por normas de convivencia, que exige
de los que interaccionan el manejo inteligente de situaciones conflictivas. Achaerandio
hace referencia que la actividad interactiva de la comunicacion en el proceso educativo se
basa en las relaciones que establecen los estudiantes y los docentes para constituir la base

objetiva que se busca en la comunicacién escrita y verbal.

Sosa et al. (2010) presentan a la educacion como proceso de comunicacién
sociocultural, una solucion, en el que educacién y cultura impacten la vida social con la
utilizacion de avances tecnoldgicos, para incidir en la evolucion del mundo actual. El
docente debe poseer nivel sensorial, la capacidad de relacionar teoria y vida, de usar y
descifrar elementos del lenguaje visual y sonoro, fantasia y la imaginacion, asegurando el
aprendizaje significativo de los estudiantes. La comunicacidén educativa debe ser un
proceso de interaccién entre profesores, estudiantes de manera bilateral, que tiene como fin
primordial crear un clima favorable, que debe optimizar el intercambio de experiencia
educativas y emocionales, la codificacion y descodificacion de conocimientos, no de

manera individual sino grupal.

A manera de sintesis, el docente ejerce una influencia que motiva el desarrollo

personal del estudiante, en donde la interaccion, bilateralidad, flexibilidad y normatividad
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deben ser estrategias orientadas al éxito educativo de los estudiantes en las distintas
asignaturas impartidas. Debe ir més all& de la efectividad de los conocimientos, habitos y
habilidades que intervienen en la actuacion educadora. Es necesario que los docentes
dominen los diferentes cddigos comunicativos, puesto que las exigencias internas de cada
metodologia y procedimiento educativo buscan asegurar la transmision de conocimientos,
pero también debe considerar una relacion pedagdgica con los estudiantes para que ellos
puedan comprender con su propio sentido el mensaje que quiera transmitir utilizando
estrategias que apoyen el proceso de aprendizaje-ensefianza. Es decir, que proceso
comunicativo del docente y estudiante no solo se debe caracterizar por el intercambio de
conocimiento que se encuentra en los contenidos académicos , sino por las relaciones entre
los elementos del proceso (docente-alumno) que exigen una verdadera comunicacion
interpersonal muy singular en relacion a otros campos de la comunicacion. Este
intercambio demanda una serie de estrategias que permitan dentro del sistema educacional
la multiplicidad de acciones comunicativas por parte del docente y el protagonista de la

educacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para Freire, citado por Aguirre (2012), la comunicacién y la educacion son una
misma cosa, es decir, no puede existir una sin la otra, pues para él, el proceso docente
educativo es un proceso comunicativo donde el profesor y el alumno participan activamente

en la solucién de las tareas y en la adquisicion de nuevos conocimientos.

El Colegio Tecnoldgico Americano es un centro educativo bilingie de la capital
basado en una educacion objetiva y de aprendizaje significativo. En sus aulas se aplican
metodologias constructivistas. En las evaluaciones realizadas por el Ministerio de
Educacién (2012), el promedio del nivel de los alumnos esta por encima de la media. Sin
embargo, cada vez mas, se percibe un distanciamiento en la relaciéon comunicativa entre

maestros y alumnos.

En el proceso de comunicacion e interaccion por parte de los docentes, muchas
veces no se logra la construccion de aprendizajes individuales o colaborativos por no
utilizar las estrategias comunicativas adecuadas que son importantes para producir
ambientes, cuya caracteristica principal sea la cercania y cohesion del grupo. Algo que
incide en el ambiente de estudio y que puede afectar en los resultados. En este contexto,
estd claro que las metodologias de aprendizaje-ensefianza deben ir acompafiadas de

competencias que apoyen la relacion profesor-alumno.

Las realidades de los jovenes actuales compiten en el aula con la atencién que les
despierta los conocimientos impartidos y conlleva la revisién del modelo educativo. Los
avances en materia establecen competencias comunicativas que, si los docentes
desempefiaran en su préctica cotidiana, apoyarian el proceso en la espiral educativa. Estas
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competencias se pueden adquirir mediante estrategias que establezcan niveles de eficacia
en dos vias. Una, en la aplicada por el profesor con los alumnos. Dos, en la recepcion y

retroalimentacion de la experiencia por parte de los alumnos hacia el profesor.

Por eso es conveniente preguntarse: ¢Cuales son las estrategias de
comunicacién que usan los docentes de las asignaturas de matematica y fisica
fundamental con los estudiantes de tercero béasico del Colegio Tecnoldgico

Americano?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general
Establecer las estrategias de comunicacion que los docentes de matematica y fisica

fundamental utilizan con los estudiantes de tercero basico del Colegio Tecnoldgico

Americano.

2.1.2 Objetivos especificos
e Identificar que tan funcionales son los formatos de transmision de informacion para

adaptarse a las necesidades didacticas.

e Establecer las vias utilizadas por los docentes para conocer la aceptacion de los

contenidos didacticos por parte de los alumnos

e Conocer las formulas mediante las cuales los profesores establecen limites que sean

asimilados de parte del conjunto del alumnado.

e Definir modelos de interaccion efectivos entre docentes y alumnos.
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2.2 Elemento de Estudio
Estrategias de comunicacion.

2.3 Definicion de elemento de estudio

2.3.1 Conceptual

Monerris (2007) define a estrategia de comunicaciéon como el conjunto de
decisiones y prioridades basadas en el analisis y el diagnostico que definen tanto la tarea
como el modo de cumplirla por parte de las herramientas de comunicacion disponibles. Es
a la vez una decision, una intencion y una estratagema. Prioriza objetivos y valora la
informacién disponible tanto sobre el contenido o entidad objeto de comunicacion, asi
como establece decisiones tanto en materia de contenidos como en la utilizacion de canales

0 herramientas de comunicacion.

2.3.2 Operacional
Para efectos de esta investigacion, las estrategias de comunicacion (interaccion,

bilateralidad, flexibilidad y normatividad) en el docente de tercero basico son los modelos
asumidos en su rol de facilitador y guia para establecer vinculos que generen un aprendizaje
significativo en el estudiante de este grado, mediante el desarrollo de conocimientos,
destrezas, habilidades y capacidades en el estudiante, que sea transmitido y compartido de
manera permanente, integral y constante, para que se entienda, asuma y se retroalimenta en

una mejora permanente del proceso de aprendizaje-ensefianza.

2.4 Alcances y limites
Esta investigacion abarca las acciones estratégicas de comunicacién que utilizan dos

docentes del area cientifica: matematica y fisica fundamental en tercero basico. Ambos
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poseen la misma cantidad de periodos con el mismo grado y los estudiantes demuestran
dificultad para comprender los procesos. Permitira observar la efectividad del aprendizaje
significativo basadndose en estrategias como la interaccion, bilateralidad, flexibilidad y
normatividad que se ejecutan dentro del proceso educativo. Se espera que los resultados de
esta investigacion se apliquen a todas las asignaturas para establecer las estrategias

comunicativas que se estén utilizando.

Entre las limitantes que se pueden encontrar para este estudio se sefiala la escasez de
investigaciones sobre la estrategia de comunicacion que se puede aplicar dentro de las aulas
y en el proceso aprendizaje-ensefianza. Asimismo, el bloqueo que existe por parte de la

mayoria de los estudiantes hacia las asignaturas anteriormente mencionadas.

2.5 Aportes
Esta investigacion propondra en primer lugar, un mapa comunicativo de estrategias

que el docente ya utiliza dentro del aula y que podra tecnificar para optimizar su alcance.

Asimismo, se realizard un plan estratégico de comunicacion en tercero basico en
relacion a las clases cientificas, para lograr la adecuacion emocional y académica de los

estudiantes en las asignaturas estudiadas.

Dichos aportes podran aprovecharse tanto en la formacion de los docentes como en
el desarrollo educativo de los estudiantes, proporcionando un alcance significativo en
cuanto a las competencias trazadas durante el ciclo escolar. Aportard cambios
significativos en la secuencia didactica de los docentes, desde su planificacion previa hasta
su ejecucion dentro del aula. Ademas, proveera un plan de accién para poder alcanzar los

indicadores de la asignatura, a través de una comunicacion efectiva y asertiva.
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I1l. METODO

3.1 Sujetos

En esta investigacion se escogeran a dos docentes, uno de Matematica y otro
de Fisica Fundamental, del Colegio Tecnoldgico Americano, ubicado en la 39 calle 10-91
zona 11 de la Ciudad de Guatemala. Los docentes seleccionados cuentan con las siguientes
caracteristicas: el sujeto 1 es profesora de Fisica Fundamental posee el Profesorado de
Ensefianza Media en Matematica, cuenta con veintiocho afos de edad, posee dos afios y
seis meses de laborar en la institucion. EIl sujeto 2 es profesora de Matematica posee el
Profesorado de Ensefianza Media en Matematica y Fisica ademas es Licenciada con
especializacion en Matematica y Fisica, tiene cuarenta y dos afios de edad y posee dos

afnos de laborar en la institucion.

Para llevar a cabo la observacion de los docentes anteriormente mencionados,
fueron seleccionados Tercero Basico seccion “A”. Son 20 estudiantes de ambos géneros,
masculino y femenino, comprendidos entre las edades de 15 y 16 afios. El criterio de
seleccidn estuvo a cargo del coordinador de secundaria area cientifica, quien tomé en
cuenta la interaccion alumno-docente, respeto a la normatividad del colegio, dificultad para
comunicarse y, por lo mismo, inflexibilidad por parte de los docentes hacia el grupo. Todo
lo anterior para establecer claramente las estrategias de comunicacion que estan siendo
utilizadas por los docentes. Este tipo de muestreo de acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2003) se le denomina de casos tipicos, ya que se caracteriza por la seleccion de
individuos, sistemas u organizaciones que posean claramente las situaciones que se

analizan o estudian.
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3.2 Instrumentos
En esta investigacion se utilizaran dos instrumentos: Entrevista semiestructurada
dirigida a la docente de Matemética y a la docente de Fisica Fundamental y diarios de

campo dirigidos a los docentes.

La entrevista, segun Lucio (2007), es una técnica en la que el entrevistador cuya
finalidad es comprender la vision y experiencia de las personas que son entrevistadas en
torno a un tema especifico. Este instrumento sera elaborado por el investigador con el
objetivo de establecer las estrategias que utilizan los docentes de Matematica y Fisica
Fundamental en tercero basico, partiendo de las estrategias comunicativas interaccion,
bilateralidad, flexibilidad y normatividad, durante y al término del proceso de aprendizaje-

ensefianza establecido.

Se tratara de una entrevista semiestructurada de 20 preguntas abiertas, que segun
Martinez (2011) inician con una guia de preguntas y el entrevistador posee el criterio de ir
introduciendo preguntas adicionales para recabar la informacion que considere pertinentes.
Las entrevistas con docentes son importantes para establecer las estrategias de

comunicacion que utiliza dentro del aula.

Los indicadores planteados en la entrevista responderan a los parametros que
requiere la propia investigacion para alcanzar el objetivo general. Cada uno de estos posee
sus propias categorias, en muchos casos similares, en otros especificas. Estaran dirigidas a
contextualizar el indicador en relacion al docente entrevistado. Luego se establecera la
relacion con los estudiantes, se articulard en funcion a los objetivos especificos, se

valoraran los principales problemas y se plantearan posibles soluciones.
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Las respuestas a la entrevista no tendran un patron cerrado. Se establecid cierta
I6gica de preguntas, pero se permitird el libre desarrollo de temas y respuestas que
posibilitaran el descubrimiento de relaciones profundas y establecera nuevas rutas de
accion a la hora de estructurar estas categorias. Para lo cual se elabor6 una guia para la

elaboracion de preguntas.

Asimismo, se utilizara el diario de campo. “Es una técnica narrativa y retrospectiva
que consiste en escribir con lenguaje habitual (...) las propias actividades o ajenas” (Postic
y Ketele, 1992). EIl diario de campo seré realizado por el investigador, en el mismo se
plasmaron los indicadores que se quieren alcanzar con los objetivos trazados. Debera
evidenciar las estrategias anteriormente mencionadas para luego ser interpretadas y analizar
los resultados dentro del proceso de aprendizaje-ensefianza. De igual forma se utilizara una
hoja de cotejo para el registro de los datos emanados del video, con el fin de interpretar las
practicas didacticas en funcién a la comunicacion. El registro se hara mediante la vision de
las cintas teniendo en cuenta los elementos de estudio y los objetivos especificos de la

presente investigacion.

Estos instrumentos fueron validados por el experto en comunicacion y educacion
docente, Ignacio Laclériga Gimenéz, mediante la revision previa de la construccion de las

herramientas de investigacion y la posterior ratificacion en funcién a los resultados.
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3.3 Procedimiento
e Para la elaboracion de la siguiente investigacion se inicid con conocer la
relevancia que este tema ha tenido en el marco del conocimiento cientifico,
mediante el estudio de los diferentes trabajos que alrededor de esta tematica
se hayan realizado. Estos antecedentes de caracter academico-cientifico
proporcionaron una muestra de lo que en este sentido se ha discutido dentro

del marco de experimentacion entre educacion y comunicacion.

e Posteriormente, se hizo un marco tedrico que enmarcd la investigacion
dentro de las diferentes corrientes cientificas que alrededor de la educacion

se hayan establecido.

e Se procedi6 a solicitar permiso de manera escrita a las autoridades de la

Institucion para poder realizar la investigacion.

e Se fij6 con la coordinacion de secundaria segun horario, la fecha y periodos

que fueron observados y filmados.

e Fueron dos videos de cuarenta cinco minutos de duracion, cada uno por
clase. Uno de matemaética y uno de fisica fundamental. Los videos fueron
situados en un area de la clase que permitié grabar la interaccién entre
maestros y alumnos de la manera mas adecuada posible. Se dispuso de tal
modo que se pueda ver perfectamente al profesor y a los alumnos, aunque el
rango de visibilidad de estos dependié de la estructura y disposicion fisica de

las clases. El profesor y los estudiantes sabian que se les esta grabando para
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el estudio de sus procesos comunicativos, pero no adoptaron ningin método

0 préctica distinta a la utilizada usualmente en su proceso didactico.

e Posteriormente se realizaron las dos entrevistas a los docentes de matematica

y fisica fundamental, previamente pactadas en espacio, tiempo y lugar.

e Luego de concluidas las entrevistas, el investigador transcribié las mismas
en textos y realizd un analisis, conjuntamente con las filmaciones y los
diarios de campo, que permitio triangular la informacion para plasmar y

destacar los rasgos mas significativos que nos brindé la investigacion.

e Se extrajeron los datos pertinentes a analizar segin el disefio propuesto
analizando todo tipo de simbologia. Se realiz6 una comparacion con otras
investigaciones y se hizo una propuesta que sirva de aporte al proceso
educativo del colegio en cuestion, tomando como referencia fundamental las

conclusiones y recomendaciones al finalizar la investigacion.

3.4 Disefio
Esta investigacion se realizd bajo el enfoque cualitativo. Segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), los estudios cualitativos se enfocaron en la comprension y
profundizacion de los fendmenos, de manera que se pudo explorar desde la perspectiva
de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto. En esta se
estudié la calidad de las actividades, relaciones, circunstancias en determinada
situacion. Su fin fue lograr una descripcién holistica que intentd analizar

detalladamente un asunto o accion en especifico.
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Se utilizé el disefio interaccionismo simbdlico, Buendia, Colas y Hernandez (1998) lo
consideran como el disefio principal de la metodologia cualitativa. Los principios basicos

en los que se fundamenta son los siguientes:

a. Las personas acttan sobre las cosas en base al significado que las cosas tienen para

ellos.

b. La atribucion del significado a los objetos es un proceso continuo que se realiza a

través de simbolos.

c. La atribucion del significado es producto de la interaccion social en la sociedad
humana. Los simbolos son signos, lenguaje, gestos, etc. La persona construye y
crea continuamente, interaccionado con el mundo, ajustando medios a fines y fines
a medios, influido y mediado por las estructuras. Las personas estan en un

constante cambio y construccion en su relacion dialéctica.

El interaccionismo simbolico esta interesado en describir procedimientos con el objeto
de comprender la conducta, este enfoque requiere estudiar a las personas en su ambiente
natural, no con experimentos en situaciones de laboratorio. Cualquier contexto se convierte
en un laboratorio social en donde descubrir los motivos de las personas y de la sociedad que
generalmente no se ven. EIl nucleo temético de investigacidn se centra en comprender el
proceso de evolucion de las percepciones e interpretaciones. La interaccién es un punto
crucial entre los individuos y el grupo social. Por tanto, el interaccionismo simbdlico se
interesa por comprender como los individuos aprenden los significados en instancias
concretas de interaccion. Es decir, los procesos por los que se elaboran los simbolos y a su

vez éstos son utilizados para guiar nuevas acciones.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer las estrategias de
comunicacion que los docentes de matematica utilizan con estudiantes de tercero basico del
Colegio Tecnoldgico Americano. Para ello se observaron dos clases que representan un
ejemplo del sistema educativo del colegio en cuestion y no la singularidad de todo un
programa escolar en su conjunto. El centro de ensefianza en cuestion posee un pensum
acorde a la educacion basada en competencias y se evaltan con rigor los indicadores de
desempefio. Los resultados que se presentan en este apartado favorecen la identificacion de

mejoras para propiciar un alto nivel académico.

En un primer momento se presentan dos Tablas de analisis del video
correspondiente al sujeto 1 y 2, seguidamente un cuadro comparativo categorizando la
descripcion de los sujetos. Posteriormente se presenta una tabla que categoriza las

respuestas de la entrevista de ambos.
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4.1 Tabla No.1 Analisis Sujeto 1

Fecha: 25 de septiembre del 2015

Institucion: | Colegio Tecnol6gico Americano

Grado: Tercero Basico

Asignatura: | Fisica Fundamental

Tiempo de observacién 40 minutos

NUmero de alumnos en el aula | 20

Numero de nifias 10

NUmero de nifios 10

NUmero de alumnos con Ninguno

Necesidades Educativas

Especiales

Tipos de Necesidades

Educativas Especiales Ninguna

Descripcion del Docente: Titulo: Profesorado en Matematica y Fisica
Género: Femenino
Edad: 28 afios
Tiempo de laborar en la Institucion: 2 afios y 6 meses
Grados en los que imparte la asignatura: 10, 20, 3° bésico, 4°

Bachillerato

Cantidad de Periodos: 24 periodos de 45 a la semana

FORMATOS DE Descripcion Categorizacion

TRANSMISION DE
INFORMACION

Permiten la interaccién entre
el profesor y los alumnos.

Los formatos de transmision durante la clase son | Educacion tradicional.
la voz del maestro, la explicacion de pie delante
del aula'y el uso del pizarrdn, libros de apoyo y
guia educativa. El libro solo lo usa el maestro,
que dictaba lo que ve en su libro y los escribia
en el pizarrdn. Esto proporciond interaccion
constante con el alumno, que copiaba en su
cuaderno los datos y luego interactuaba con el
fluir de la clase, aungue en si el proceso pudo
resultar un poco tedioso.

El profesor es entendido por
los alumnos de tal forma que
estos expresen sus opiniones

de un modo adecuado al

Los alumnos interactuaban constantemente con
el profesor de forma libre. Se respetaban unos a
otros para que opinaran, y el profesor siempre Rol protagonista del alumno.
atendi6 sus comentarios, que si no consideraba
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planteamiento tedrico del
Ccurso.

gue se debian resolver en el momento invitaba a
que se continuara la explicacion para despejar
dudas.

Permiten que haya cambios
en la rutina de la clase sin
gue se tenga que detener o
modificar los contenidos.

Se comenzo la clase con un ejemplo interactivo,
promoviendo la atencion de los alumnos y que
se sintieran participes del proceso. Las opiniones
de los alumnos estuvieron abiertas a realizar
comentarios en la medida que consideraran
oportunas aunque se salieran de lo requerido por
el profesor. Fueron escuchadas y asimiladas en
el hilo conductor de la explicacion que siguid
una resolucion de problema.

Flexibilidad y recursos.

Son respetados por parte del
profesor y el alumno
manteniéndose acordes con
la facilidad de seguir las
normas y reglas
pedagbgicas.

El modelo fue mediante el dictado y copia del
problema, luego se plasmé en el pizarrén para
poder seguir la resolucion de forma grupal. La
mayoria de los alumnos siguieron el desenlace
de las respuestas, aunque no se comprobé de
manera personalizada y significativa el trabajo
gue cada uno estuviese desarrollando ya que el
profesor se mantuvo en el frente y no recorrio el
salon para observar las anotaciones de los
alumnos de forma personal.

Invariabilidad en el proceso
educativo.

Observaciones:

En el aula se observo una cartelera en la pared
de enfrente. Fue utilizado como referente
decorativo, con motivos alegres infantiles,
aunqgue no parecio que tenga uso académico.
También hay una gran cartelera al fondo que se
mantuvo limpia para hacer uso de ella si se
considera necesario.

Recursos didacticos y fisicos.

VIAS UTILIZADAS POR
LOS DOCENTES

Descripcion

Categorizacion

El profesor utiliza practicas
en el aula para facilitar que
el alumno comparta sus
inquietudes durante la clase.

El hecho de que se present6 un ejemplo practico
gue dinamizd y motivo de manera colaborativa
la clase, aungue en este caso no fue un eje
conductor que produjo mas inquietudes que la
simple presentacion. La clase fue mediante
ejercicios practicos que se fueron apuntando en
el pizarrén, se utilizaron diferentes colores y
organizaron la estructura del pizarrén de manera
ordenada para que se comprendiera el desarrollo
de los problemas por parte de los alumnos.

Educacion tradicional.
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Los alumnos tienen modos
en los que participar del
proceso de construccion de
la informacion docente
mediante la incorporacién de
datos extraidos de su propia
investigacion.

El profesor sefiald puntos, retomé posibles
errores 0 amplio informacion, mientras que el
alumno colaboraba de manera activa asumiendo
las actitudes de la explicacion no sélo de manera
oral sino también gestual, con lo que se mantuvo
una fluida relacién entre maestro-alumno que
funcionaba en diferentes niveles comunicativos.

Rol protagénico del alumno.

Los métodos que el maestro
utiliza para establecer
comunicacién con sus
alumnos son susceptibles de
ser cambiados segun las
necesidades.

Salvo por la explicacion de la teoria por medio
del ejemplo préctico de un adorno movil, el
modelo tiene cierta rigidez estructural, ya que
aunque fomentaba la participacion tuvo que
seguir la estructura rigida que planteaba el
problema, que a su vez era consultado en un
libro que el maestro mantuvo como referencia
constante del hilo explicativo.

Rigidez en el desarrollo de
clase.

Los canales empleados para
transmitir la informacion son
respetados por los usuarios,
que siguen los procesos y

practicas explicadas en clase.

Este modelo de interaccion entre via oral, escrita
individual y grupalmente fue seguido y asumido
por todo el grupo, aunque en ocasiones se
mostraba actitudes de cierta relajacion por la
lentitud operativa del proceso, sin perjudicar en
el mantenimiento de actitudes de respeto.

Lentitud procedimental.

Observaciones:

La docente utilizaba un libro de apoyo,
planteando problemas que retaban a los alumnos
a resolver conjuntamente, con un tono de voz
alto, que servia para mantener la atencién y una
actitud comunicativa que establecié mediante el
contacto visual con sus interlocutores.

Recursos didacticos y fisicos.

FORMULAS DE
ESTABLECIMIENTO DE
LIMITES

Descripcion

Categorizacion

La comunicacion de las
normas y reglas con las que
se dirige la clase se
comunican de modo efectivo
y son entendidas por los
alumnos.

Existi6 una asuncion del modelo de clase por
parte del maestro alumno, o sea que fue
aceptado, ya sea porque se trataba de un habito
adquirido mediante la repeticion del modelo de
aprendizaje, ya sea porque la metodologia ha
sido explicada en una previa ocasion por el
maestro y adquiriendo el modelo de ensefianza
mediante prueba y error.

Adquisicién de modelos
prestablecidos

Los alumnos tienen la
posibilidad de dar
interpretacién y gestionar su
propia forma de regular su

Por carecer de la herramienta didactica principal,
que resultaba ser el libro de problemas, el
alumno aungue sea elemento activo de la
resolucion de las problematicas expuestas, no

Protagonismo limitado del

34




proceso educativo y darselo
a conocer al profesor.

tuvo la posibilidad de proponer otro tipo de
problemas ya sea porque los ha investigado
individual o grupalmente desde otras vias de
comunicacién, via on line, en consulta extra aula
de un libro de clase o por union de contenidos
con otras materias educativas.

alumno

Las normas y reglas
establecidas para el
seguimiento del proceso
educativo pueden ser
reformuladas de acuerdo con
las necesidades propias del
aula.

Aparentemente el alumno se vio obligado a
mantener una Unica via de proceso educativo, ya
gue otras vias de participacion como el uso de
carteleras o corchos para desempefiar un papel
activo en la clase, o la opcidn de material
interactivo de carécter individual o grupal no
parecieron ser una opcion de colaboracion
didactica.

Protagonismo limitado del
alumno

Los procedimientos
impartidos y compartidos en
el aula por maestro y
alumnos son respetados por
el conjunto de la clase y
observados con rigor.

El respeto es permanente, pero no dejo de
aparecer cierta desidia que pudo beneficiar la
participacion de cierto tipo de alumno en
detrimento de otro. El considerar por parte del
maestro al grupo como un todo y no como una
suma de individuos particulares derivo en
diferentes experiencias de un mismo contenido.
Eso se intentd suplir con un tono activo y alto
del nivel de voz por parte del profesor, que
constantemente intentaba mantener una actitud
abierta y de respuesta a las posibles referencias
del alumnado.

De lo tradicional al
constructivismo.

Observaciones:

No parecieron existir modelos estrictos en
cuanto a la participacion o la actitud en la clase.
Los alumnos actuaban comodamente en cuanto a
atuendo, material, gestos y habla.

MODELOS DE
INTERACCION

Descripcion

Categorizacion

Los tratos y modos de
comunicacion utilizados en
la didactica son aceptados
por el conjunto de la clase
como atractivos y
motivantes.

La forma de organizacion de la clase fue formal
con variaciones que hizo que se diera cierta
asimetria de las hileras y el orden en que se
sentaban los alumnos, ya que mientras las filas
miraban hacia el frente, la que esta pegada a la
pared lo hizo hacia un lado. Asi mismo hay un
espacio mas ancho entre una de las filas y el
resto, lo que permitid al profesor recorrer el

De lo tradicional al
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largo de la clase con facilidad, aunque esta
posibilidad no fue utilizada por la docente. Los
alumnos van vestidos de uniforme sport cémodo
pero integrador. Existié una forma distendida de
mantener esta estructura que parecié asumida
con facilidad por el conjunto de la clase, aunque
no permitia interacciones grupales o individuales
diferentes, mas que el modelo de charlas
informales entre alumnos sentados a la par.

constructivismo.

Alumnos y maestros utilizan
formas de comunicacion
similares, siendo todas
aceptables en su
comprension y aplicacion de
la docencia.

Las formas de comunicacion fueron a través de
uso de cuadernos personales en donde el alumno
copiaba lo dictado o copiado por el profesor. Se
mantuvo de una forma libre lo que el alumno va
insertando en su cuaderno de notas, que
aprovechaba para decorar en momentos libres, lo
que indico que el ritmo de la clase no siempre
respondié a la capacidad de avance de los
alumnos de forma individual.

Educacion tradicional
conductista

Las férmulas utilizadas por
profesor y alumnos en la
ensefianza pueden adaptarse
a las necesidades de cada
ocasion o grupo en
particular.

Se observo que se trataba de un proceso con
cierta flexibilidad en cuanto a participacion y
comentarios de los avances, pero donde el
maestro adquirié un modelo patrén de todo el
contenido mas que de facilitador y guia de
contenidos que estuviesen desarrollando los
alumnos por su cuenta.

De la tradicional al
constructivismo.

La aplicacion de las
relaciones entre profesor y
alumno siguen reglas y
principios que son asimilados
por cada una de las partes.

Las reglas de la clase venian dictadas por una
guia didactica de un libro que contiene
problematicas a resolver, la estructura
programatica quedaba vinculada a los
contenidos previos de libro sin tener en cuenta la
particularidades individuales o grupales de los
alumnos en cuestion, por lo que el material
guedo sujeto a un modelo que no se genero
mediante el conjunto activo de todo el alumnado
o0 la guia propia de un programa escolar
institucional abierto a la creacion de la
experiencia educativa como algo dindmico y
constante.

Normas de convivencia
prestablecidas

Observaciones:

La maestra tuvo una presentacion adecuada
tanto en vestimenta como en tono de voz y
gestos, asi como en el uso de instrumentos
educativos. Los alumnos usaron cuaderno,
computador y un estuche con material de apoyo,

Elementos Educacion
tradicional
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4.2 Tabla No.2 Analisis del video Sujeto 2

Fecha: 25 de septiembre del 2015

Institucion: | Colegio Tecnologico Americano

Grado: Tercero Bésico

Asignatura: | Matematica

Tiempo de observacion 40 minutos

NUmero de alumnos en el aula | 20

Numero de nifias 10

NUmero de nifios 10

Numero de alumnos con | Ninguno

Necesidades Educativas

Especiales

Tipos de Necesidades | Ninguna

Educativas Especiales

Descripcion del Docente: Titulo: Licenciatura en Matematica y

Fisica

Género: Femenino
Edad: 42 afos
Tiempo de laborar en la Institucion: 2 afios

Grados en los que imparte la asignatura:
Cantidad de Periodos:

3° basico, 4° y 5° Bachillerato
30 periodos de 45 a la semana

FORMATOS DE
TRANSMISION DE
INFORMACION

Descripcion

Categorizacion

Permiten la interaccién entre
el profesor y los alumnos.

Los formatos de interaccién con el maestro
comenzaron con una guia de trabajo. La guia
es una hoja suelta con instrucciones,
aparentemente no tuvo ningan formato
institucional ni una referencia a tema o
capitulo que se esté tratando en el curso. Es la
profesora mediante un tono recio, formal y
claro, aunque dubitativo en ocasiones, la que
enmarcé el contenido de la hoja en el progreso
del curso, relacionando el tema con temas
pasados y discutiendo con los alumnos

Activacion de presaberes
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posibles dudas al respecto. La profesora tiene
otro material de consulta en su mesa, los
alumnos utilizaron sus cuadernos de trabajo,
particulares, sin formato expreso para la clase,
y algunos tienen el libro de texto de apoyo.

El profesor es entendido por
los alumnos de tal forma que
estos expresen sus opiniones
de un modo adecuado al
planteamiento tedrico del
curso.

Los alumnos estuvieron distribuidos en parejas
o trios, como grupos de trabajo, e interactuaron
entre ellos para apoyarse, aunque las parejas
parecieron haberse constituido libremente y no
por niveles de aprendizaje, donde un alumno
avanzado pueda ayudar al otro. Estas parejas
interactuaron con la profesora de manera libre,
con comentarios pertinentes en cuanto a la
explicacion del curso. Qued6 claro que hay
grupos de alumnos que se adelantan a otros.

Socio-constructivismo

Permiten que haya cambios
en la rutina de la clase sin
que se tenga que detener 0
modificar los contenidos.

Las opiniones de los alumnos fueron atendidas.
Estos mostraron cierta libertad de opcion en
cuanto a su desarrollo de aprendizaje, aunque
las bondades o dificultades de las opciones no
fueron explicadas con claridad sino con la
mera sumatoria de conocimientos teoricos. Los
alumnos se levantaron a consultar a la
profesora, esta lo hizo con tranquilidad pero
con la suficiente diligencia para que le quede
tiempo de atender otras consultas

Profesor facilitador

Son respetados por parte del
profesor 'y el alumno
manteniéndose acordes con
la facilidad de seguir las
normas y reglas
pedagbgicas.

El modelo fue mediante el planteamiento de un
problema con una guia de trabajo que se
explico en el primer lapso de la clase de
manera conjunta. Luego se dio tiempo para
gue los alumnos resolvieran por si solos
aunque sentados en equipos de dos y tres como
apoyo de trabajo. No existi6 un modelo claro
de participacion, algunos alumnos se
levantaron inmediatamente después de la
explicacion a preguntar a la maestra, otros
esperaron en sus pupitres a que se pasara a
darles revision. Aungue la dindmica fue
dispersa result6 efectiva y fue corregida
mediante pequefas llamadas de atencion y con
respuestas rapidas y concisas a las dudas
planteadas.

Aprendizaje significativo

Observaciones:

Ambas sesiones se realizaron en la misma
aula, sin embargo la sola disposicion de las
mesas en grupos de trabajo da a la dindmica
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una visién mas activa. Se tomd en cuenta que
cada metodologia tiene sus  propias
modalidades de trabajo, que no son ni mejores
ni peores, pero no cabe duda que aquellas
practicas mas colaborativas tenderan a
favorecer el aprendizaje.

Socio-constructivismo

VIAS UTILIZADAS POR
LOS DOCENTES

Descripcion

Categorizacion

El profesor utiliza préacticas
en el aula para facilitar que
el alumno comparta sus
inquietudes durante la clase.

La clase fue mediante un ejercicio practico,
mediante la suministracion de una guia de
trabajo en una hoja impresa, el alumno tuvo
una pauta para poder seguir la explicacion del
profesor y asi seguirla sin problema. Para
asentar el proceso la maestra utilizo el pizarrén
y otras hojas de consulta, también sueltas. En
el pizarrdn escribi6 de manera ordenada,
combinando colores de forma clara y
procesual. El pizarron fue aprovechado en su
totalidad. Como tuvo las manos ocupadas con
hojas y marcadores, la explicacién se centrd en
un modelo hablado con tono serio y
participativo, sin embargo no hay mucho
lenguaje gestual.

Proceso cognitivo-social

Los alumnos tienen modos
en los que participar del
proceso de construccion de
la  informacion  docente
mediante la incorporacion de
datos extraidos de su propia
investigacion.

Los alumnos participaron de forma libre, segln
sus propias inquietudes, existi6 cierta
flexibilidad hacia las vias de uso del material
didactico, €so da posibilidad de
autoaprendizaje al alumno, aunque este no
estuvo motivado hacia la excelencia. La
profesora intentd dar cabida a la participacién
de otros alumnos. Utilizd sus nombres propios
para dirigirse a ellos y asi que las
intervenciones incluyan a todo el salén. Del
mismo modo, cuando se acercé a los grupos de
trabajo pudo intentar nivelar los distintos
niveles de aprendizaje.

Zona de desarrollo préximo.

Los métodos que el maestro
utiliza  para  establecer
comunicaciobn ~ con  sus
alumnos son susceptibles de
ser cambiados segln las
necesidades.

El modelo fue aparentemente flexible, aunque
las vias de modificacion no tuvieron una
motivacion de crecimiento, algunos alumnos
utilizaban el modelo para optar por una actitud
pasiva que no aport6, manifestindose mediante
gestos y actitudes. Estos comportamientos

De lo tradicional
constructivismo.

al
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nunca alteraron la actitud de la clase en
conjunto que es muy activa, pero pudieron
llegar a contagiarse de forma en que no se esté
dando aprendizaje. De todas maneras fue un
riesgo aceptable con tal de adaptarse a nuevos
modelos de ensefianza.

Los canales empleados para
transmitir la informacion son
respetados por los usuarios,
que siguen los procesos y
practicas explicadas en clase.

Falté empoderamiento por parte del alumno de
una metodologia, que si bien fue retante y
motivadora de nuevas perspectivas de
aprendizaje, sin una buena asuncion del
modelo por parte del alumno podria derivar en
conductas distractoras, como salirse del aula,
permanecer pasivo o0 hablar con sus
comparieros.

De lo tradicional
constructivismo

al

Observaciones:

Aunque el dar guias de trabajo a los alumnos
resultd positivo, hay que tener cuidado con el
uso de materiales excesivamente informales,
su tamafio, tipografia, imagen institucional
tienen que ser referente de la calidad de la
ensefianza que se pretende.

FORMULAS DE
ESTABLECIMIENTO DE
LIMITES

Descripcién

Categorizacion

La comunicacion de las
normas y reglas con las que
se dirige la clase se
comunican de modo efectivo
y son entendidas por los
alumnos.

Las reglas de la dindmica de trabajo se
aceptaron correctamente. Se conformaron
grupos que aparentemente funcionaron, se
establecieron pasos de trabajo en los que la
gran mayoria particip6. Los que quedaron al
margen fueron atendidos para animarlos a
seguir el proceso e hicieron el esfuerzo por
emparejar a sus comparieros.

Constructivismo.

Los alumnos tienen la
posibilidad de dar
interpretacién y gestionar su
propia forma de regular su
proceso educativo y darselo
a conocer al profesor.

A los alumnos se les observd activos,
consultaron su hoja de trabajo y la adjuntaron a
sus cuadernos personales, también subrayaron
lo que consideraron mas importante, se
compartieron material, hablaban con la
maestra y discutieron formulas de trabajo.
Siempre hubo excepciones que no son
asimiladas a la dindmica y cuya aptitud no
desprendio real capacidad de asumir las reglas
establecidas.

Motivacion intrinseca.

Las normas y reglas

Aunqgue el modelo de trabajo fue cerrado, la
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establecidas para el
seguimiento  del  proceso
educativo pueden ser
reformuladas de acuerdo con
las necesidades propias del
aula.

utilizacion de hojas de trabajo ajenas al libro
dio la impresién de cierta documentacion extra
por parte del maestro. No se observo que el
alumno haya trabajado por su cuenta modelos
de investigacion y de creacion de aprendizaje,
en principio la clase fue muy guiada y no
permiti6 que el alumno exponga propios
deducciones, aunque sean equivocadas Yy
corregidas.

De lo tradicional
constructivismo.

al

Los procedimientos
impartidos y compartidos en
el aula por maestro vy
alumnos son respetados por
el conjunto de la clase y
observados con rigor.

El modelo de trabajo por parejas es bueno,
aungue pudo mejorarse la formula de juntar las
parejas para incentivar la ayuda entre alumnos.
Ademés, la forma de abordar al profesor
podria tener cierta l6gica que no favoreciera
cierto tipo de caracter mas activo frente
aptitudes mas amables y respetuosas. La
profesora evidencié saber como llamar la
atencion de aquellos alumnos que se quedan
atrds. Es dificil, sin embargo, determinar
cuando alguien queda rezagado.

Interdependencia bésica

Observaciones:

Nuevamente se encontrd con un modelo en que
la participacion del alumno no respondié a una
reflexion previa, ni utilizo herramientas de
trabajo alternativas para expresarse. El alumno
no expuso en la parte de enfrente de clase, no
uso presentaciones audiovisuales y no hizo un
trabajo previo por el que toma el proceso de la
ensefianza.

MODELOS DE
INTERACCION

Descripcion

Categorizacion

Los tratos y modos de
comunicacion utilizados en
la didactica son aceptados
por el conjunto de la clase
como atractivos y
motivantes.

Aunque la colocacion de las mesas indico
cierto desorden no se aprecié. La clase
discurrié con normalidad. Los alumnos vestian
uniforme sport del colegio, la profesora ropa
cémoda pero elegante. La relaciones fueron
amigables pero de respeto. Los alumnos no
solicitaban permiso para participar, lo que en
ocasiones propiciaba que existieran ciertas
conversaciones de segundo nivel que no
obligatoriamente tenian que ser sobre el
contenido de la clase. En general, el interés se

Flexibilidad y recursos.
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mantuvo Y la clase fluy6 con normalidad.

Alumnos y maestros utilizan

formas de comunicacién
similares, siendo  todas
aceptables en su

comprension y aplicacion de
la docencia.

Tanto alumnos como maestro contaban con
suficiente material de trabajo para seguir el
contenido del curso. Los cuadernos de los
alumnos no eran identificativos del curso, sino
cuadernos propios que conformaban a su modo
propio para el seguimiento del proceso de
aprendizaje. Eso mostré cierta libertad de
orientacién al alumno, aunque las guias
précticas de trabajo permitieron que el alumno
formara sus propias pautas de aprendizaje.

De lo tradicional al
constructivismo

Las formulas utilizadas por
profesor y alumnos en la
ensefianza pueden adaptarse
a las necesidades de cada
ocasibn o  grupo  en
particular.

El profesor o el libro de texto, en su defecto,
continuaron siendo los poseedores de todo el
conocimiento que se imparte. No dio la
impresion de que el estudiante hubiese
realizado una investigacion o una prueba
previa que le supusiera un disefio y error como
via de ensefianza. No hubo explicacion al
frente por parte de los alumnos, el frente se
mantuvo como zona del profesor.

Educacion tradicional

La aplicacion de las
relaciones entre profesor y
alumno siguen reglas vy
principios que son
asimilados por cada una de
las partes.

El curso sigui6 una guia predisefiada de
conceptos que fueron impartidos sin mas
sentido critico que la facilidad o Ia
complejidad de los mismos. Los alumnos no se
apropiaron de los conceptos desde una
perspectiva practica. Los temas tienen cierto
rango sumatorio, pero no se tratd de un
proceso donde cada contenido fuese un
crecimiento multiplicador con respecto al
anterior.

Modelo explicativo limitado

Observaciones:

En este caso la comunicacion gestual de la
maestra fue escasa, los alumnos adoptaron
comportamientos de recreacion y orden de sus
materiales de trabajo, cuaderno, que no
parecian tener un proceso de evaluacion por
parte del profesor. Subrayaban sus cuadernos o
pegaban la guia en su cuaderno.

Rol docente tradicional
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4.3 Cuadro Comparativo de categorizaciones sujetos 1y2

FORMATOS DE TRANSMISION DE
INFORMACION

Categorizacion Sujeto 1

Categorizacion Sujeto 2

Permiten la interaccion entre el profesor y los alumnos.

Educacién tradicional.

Activacion de pre-
saberes.

El profesor es entendido por los alumnos de tal forma
gue estos expresen sus opiniones de un modo adecuado
al planteamiento tedrico del curso.

Rol protagonista del
alumno.

Socio-constructivismo.

Permiten que haya cambios en la rutina de la clase sin
gue se tenga que detener o modificar los contenidos.

Flexibilidad y recursos.

Profesor facilitador.

Son respetados por parte del profesor y el alumno
manteniéndose acordes con la facilidad de seguir las
normas y reglas pedagdgicas.

Invariabilidad en el
proceso educativo.

Aprendizaje
significativo.

VIAS UTILIZADAS POR LOS DOCENTES

Categorizacion Sujeto 1

Categorizacion Sujeto 2

El profesor utiliza practicas en el aula para facilitar que
el alumno comparta sus inquietudes durante la clase.

Educacién tradicional.

Proceso cognitivo-social

Los alumnos tienen modos en los que participar del
proceso de construccion de la informacién docente
mediante la incorporacién de datos extraidos de su
propia investigacion.

Rol protagonico del
alumno.

Zona de desarrollo
préximo.

Los métodos que el maestro utiliza para establecer
comunicacién con sus alumnos son susceptibles de ser
cambiados segun las necesidades.

Rigidez en el desarrollo
de clase.

De lo tradicional al
constructivismo.

Los canales empleados para transmitir la informacion
son respetados por los usuarios, que siguen los procesos
y précticas explicadas en clase.

Rol docente tradicional

De lo tradicional al
constructivismo

FORMULAS DE ESTABLECIMIENTO DE LIMITES

Categorizacion Sujeto 1

Categorizacion Sujeto 2

La comunicacion de las normas y reglas con las que se
dirige la clase se comunican de modo efectivo y son
entendidas por los alumnos.

Adquisicion de modelos
prestablecidos

Constructivismo.

Los alumnos tienen la posibilidad de dar interpretacion

Protagonismo limitado del

Motivacion intrinseca.
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y gestionar su propia forma de regular su proceso
educativo y darselo a conocer al profesor.

alumno

Las normas y reglas establecidas para el seguimiento del
proceso educativo pueden ser reformuladas de acuerdo
con las necesidades propias del aula.

Protagonismo limitado del

Alumno

De lo tradicional al
constructivismo.

Los procedimientos impartidos y compartidos en el aula
por maestro y alumnos son respetados por el conjunto
de la clase y observados con rigor.

De lo tradicional al
constructivismo.

Interdependencia basica

MODELOS DE INTERACCION

Categorizacion Sujeto 1

Categorizacion Sujeto 2

Los tratos y modos de comunicacion utilizados en la
didactica son aceptados por el conjunto de la clase como
atractivos y motivantes.

De lo tradicional al
constructivismo.

Flexibilidad y recursos.

Alumnos y maestros utilizan formas de comunicacion
similares, siendo todas aceptables en su comprension y
aplicacion de la docencia.

Estructura cognitiva
deficiente

De lo tradicional al
constructivismo

Las formulas utilizadas por profesor y alumnos en la
ensefianza pueden adaptarse a las necesidades de cada
ocasion o grupo en particular.

De la tradicional al
constructivismo.

Educacion tradicional

La aplicacion de las relaciones entre profesor y alumno
siguen reglas y principios que son asimilados por cada
una de las partes.

Normas de convivencia
prestablecidas

Modelo explicativo
limitado
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4.4 Cuadro comparativo del analisis de la entrevista sujeto 1y 2

Competencia

Pregunta

Fisica Fundamental
Sujeto 1

Matematicas
Sujeto 2

Herramientas establecidas
para mejorar la interaccién
con los alumnos

Experimentos
demostrativos

Material seleccionado y
TICS

Técnicas docentes utilizadas
para relacionarse con el
alumno

Argumentacion y
didlogo, demostracion,
laboratorio,
investigacion,
descubrimiento,

Expositiva,
bibliogréfica,
interrogatorio,
argumentacion, dialogo,
demostracion,

Interaccion exposicion e investigacion y
interrogatorio. descubrimiento.
Vias utilizadas para saber la  [Hojas de trabajo, Actividades
funcionalidad de estas pruebas, rubrica y listas [comprobantes de logros.
herramientas y técnicas de cotejo.
Obijetivos perseguidos con la |Aplicacion, integralidad,[Superar reacciones
utilizacién de estas estrategias (ldgica, generar pasién. [contra la asignatura.
interactivas. Descubrimiento de
destrezas.
Principales problemas y Apatia- amena y Dialogo e incorporacién
posibles soluciones. comunicacién-dialogo. |de metodologias
cognoscitivas.
Herramientas utilizadas para |Actividades de proceso |Actividades de proceso
obtener retroalimentacion en |evaluativo y pruebas.  |evaluativo y pruebas.
el proceso de ensefianza
aprendizaje.
Técnicas utilizadas para Las mismas que en la  |Las mismas que en la
obtener la retroalimentacion  |interaccion. interaccion.
en el proceso de ensefianza
Bilateralidad

aprendizaje.

Forma en la que valora las

Retroalimentacion

Son asimiladas como

propuestas emanadas del béasica. opiniones de receptores
alumnado para incorporarlas de informacion.

en las estrategias de

comunicacion docentes.

Objetivos que se pretenden No aplica, se No se conoce como tal.

obtener con la incorporacién
de formatos de
retroalimentacion por parte
del profesor en la estrategia

presuponen los mismos.
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de comunicacién docente.

Principales problemas y
posibles soluciones

Ante la apatia,
concienciacion.

Asuncion del
protagonismo en el
proceso de aprendizaje.

Normatividad

Herramientas utilizadas para
dar a conocer las normas de
los procesos de aprendizaje
establecidos en el aula

Carteles y oralmente.

Inducciény
recordatorios.

Técnicas desarrolladas para
introducir la normatividad en
el proceso educativo y que
sean asimiladas por el alumno

Argumentacion, dialogo
e interrogatorio.

Conductista.

Formas en qué se mide la que
las herramientas y las técnicas
han sido asimiladas por el
alumno y aceptadas como
propias.

Evaluaciones y
observacion.

Refuerzo y préctica.

Obijetivos que se pretenden
obtener con la aplicacion de
las diferentes normas de
aprendizaje y
comportamiento en el aula.

Identificacion
institucional.

Mera convivencia.

Principales problemas y
posibles

Implantar normativa
ministerial e
institucional

Implantar normativa
ministerial e
institucional

Flexibilidad

Capacidad de las
herramientas de trabajo de ser
modificadas y adaptadas a las
diferentes necesidades y
particularidades del grupo.

Un formato clasico de
facil adaptacion.

Adaptacion a cada
grupo

Capacidad de las técnicas de
trabajo de ser modificadas y
adaptadas a las condiciones
particulares en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Flexibilidad para
adaptarse al estudiante.

Flexibilidad del docente
para adaptarse.

Forma en la que valora que la
flexibilidad de sus propuestas
hace posible que sus
herramientas y técnicas de
trabajo se adapten las
necesidades especificas del
aula.

Formalizacién del
cambio a la creatividad
del docente.

Es agradecida por el
estudiante.
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Objetivos que se pretenden
obtener con la posibilidad de
adaptar la ensefianza de la
materia a las diferentes
demandas del proceso de
aprendizaje.

VVanguardia por
competencias.

Vanguardia por
competencias

Capacidad de las
herramientas de trabajo de ser
modificadas y adaptadas a las
diferentes necesidades y
particularidades del grupo.

Se considera que el
cambio es bueno para el
conocimiento.

Recae en el docente
todas las competencias.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Es imposible entender el proceso de aprendizaje-ensefianza sin la comunicacion. Sin
embargo, como el propio proceso comunicativo, la educacién va adaptandose a las nuevas
necesidades de una exigente sociedad cambiante. Determinar cudles son los factores de
interaccion que se dan entre maestros y estudiantes es fundamental para agilizar el proceso
ensefianza aprendizaje. Siguiendo a Mattelart (1997), tradicionalmente un emisor, en este
caso el maestro, emitia un discurso didactico de conocimientos que recibia un receptor, el
estudiante, que, en caso de que hubiera asimilado el mensaje, contestaba correctamente la
prueba a la que se le sometia, el examen. Este proceso, sencillo, basico, ha tenido cambios,
en ocasiones mas conceptuales que procesuales. De ese modo el maestro pasa a ser un
vehiculo facilitador de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que el estudiante
debe alcanzar y no el conocedor todopoderoso de los mismos, el alumno un asimilador
protagonista en constante evaluacion de dichos conocimientos, mientras que el examen se

convierte en un saber hacer de técnicas y estrategias aprendidas.

No obstante, la mera observacion de los comportamientos en un aula de estudio nos
demostro que adn se esta lejos de alcanzar un estado en que maestro y estudiante sean parte
de un Unico modelo, en el que ambos intercambian datos y técnicas, ninguno es el
verdadero poseedor del aprendizaje cognoscitivo, sino que se trata de algo en constante

creacion, como indica Martin-Barbero (1987).

Ambas clases muestran estrategias comunicativas dentro del proceso aprendizaje-
ensefianza y se desenvuelven en un ambiente agradable. Ello permitié que las relaciones
fuesen afables y pertinentes. Se dio una cercana relacion entre el grupo de educandos y los

maestros designados. Se fundamentd en el respeto mutuo. Esto lo generéd el modelo
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educativo, pero también variara de acuerdo a las condiciones sociales de cada grupo
determinado, condicionantes culturales o econdémicos. Ademas, otro factor a tener en
cuenta, antes de adentrarse en el puro analisis experimental, es que se estuvo ante dos
asignaturas de pensamiento basado en la abstraccion, como son la matematica y la fisica
fundamental. Lucas (2002) establece como se generan sistemas de abstraccion en diferentes
modelos de comunicacion. Este nivel de abstraccion basado en problemas de orden
deductivo, resultado de valores determinados a signos y numeros, asi como la existencia de
reglas fijadas de modo determinante que hay que tener en cuenta para la obtencion de
resultados, hace que se trate de conocimientos, habilidades y destrezas que requieren un
esfuerzo especial en la retencion de modelos tetricos, de la memoria de trabajo a la

memoria permanente.

Aunque existan momentos dentro de todo el fendmeno educativo en que los
estudiantes tienen un alto grado de uso de tecnologia con sistemas informaticos, la
asimilacion de saberes también requiere del conocimiento previo de las leyes con que
operan las ciencias matematicas y fisicas, es decir la activacion de presaberes. En este
sentido, la aplicacién de espacios en que los alumnos puedan asimilar estos saberes con
apoyo de docentes especializados resulta crucial para la posterior aplicacién y desarrollo de
los mismos, en ambientes tecnoldgicos apropiados. En ese contexto, la situacion en la que
nos encontramos es la siguiente. Aula de ensefianza de veinte alumnos, género mixto.
Ambiente ventilado y con espacio suficiente para la interaccion interpersonal. Los
estudiantes contaban con pupitres adecuados modulares, facilmente moviles. Los colores de
las paredes y mobiliario eran neutros, no influyendo determinantemente en la condicién de

la forma de impartir la ensefianza. La estructura contextual fue por tanto de aula
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convencional, abierta a diferentes opciones educativas, pero sin propuestas dinamicas de
corte alternativo. Es decir, se presentd ante un ambiente controlado, los espacios para la
comunicacion son de corte totalmente analdgico. Esta el pizarrén, un corcho frontal y otro
al fondo, una mesa de apoyo del maestro. El Unico soporte tecnoldgico era una cafionera
que hubiese permitido el uso de algin recurso audiovisual, material en linea, posiblemente
interactivo, o similar. En el caso de las clases analizadas este Gltimo recurso no es utilizado,
aunque los profesores al ser entrevistados si que dijeron que los emplean. Es porque

depende del material que se imparte en cada sesion o clase planificada.

La clase de fisica iniciaba con un ejemplo interactivo. Este tipo de asignaturas se
prestan a que el alumno pueda participar de experiencias que realmente estimulen su gusto
por la teoria. En este caso la profesora present6 un recurso mévil que sirvié para explicar la
teoria de que la energia ni se crea ni se destruye, sino que se transforma. Se tratd de una
propuesta que requiere de una disposicion previa del maestro para investigar formas en que
los alumnos puedan acercarse de forma directa a los conocimientos de la asignatura,
mediante experiencias que los motiven y les estimulen. Segin Gonzalez (2003), el docente
debe poseer competencias que faciliten la interaccion e implementacién de recursos en el

aula.

Ademas del tiempo de preparacion, esto también supuso una prevision de tiempo
para instalar y compartir con los alumnos, que participaron en colaborar en el desarrollo de
la actividad. Se aprecié cierto interés, aunque resulté dificil determinar cudl es el grado de
participacion de los alumnos, no cabe duda que la constante busqueda de incentivos que
despierten su curiosidad es uno de los caminos para mejorar la experiencia de ensefianza

aprendizaje, como parte de la motivacion intrinseca del alumnado. Martin-Barbero (1987)
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establece que el proceso comunicativo debe ser un enlace integrador en el proceso de

ensefianza aprendizaje que los alumnos puedan descodificar.

Tras ello, empezd la clase convencional. EI modelo es una estructura clasica de
maestro y libro que poseen el conocimiento y alumnos que pueden consultar ese
conocimiento al maestro o al libro. De este modo, la educacion puede quedarse centrada en
una unica fuente de saber, en este caso el libro y en un Unico interpretador fiable, el
maestro. Garcia Olvera y Flores (2007) sefialan el rol protagdnico que deberian ejecutar o
accionar los estudiantes dentro de la espiral educativa. Los alumnos deben estar conscientes

de que el libro es un mero instrumento recopilador de informacion.

La participacion del alumno se mostrd en funcion a este Unico esquema. Se trato de
un mero seguidor de instrucciones, con capacidad de propuesta. El estudiante no construyo,
por lo menos en los casos de las clases que nos ocupan, parte del proceso constructivo de su
propio conocimiento. Es decir, no fue él quien acudio a las fuentes y selecciono los posibles
problemas a presentar en la clase para resolver de manera colaborativa con sus compafieros.
El alumno no presentd, no ocupo el lugar frontal de la clase ni escribid en el pizarron que
fue Unicamente empleado por el maestro. En este proceso de comunicacion el maestro es el
comunicador que elaboré y dio a entender el mensaje, solo hay una forma de entendimiento
y es la que desprende el maestro de su interpretacion del libro. Sordo (2005) plantea la
importancia de una interactividad bilateral alumno maestro que fomente procesos

metacognitivos.

Los alumnos, en el modelo que se investigd, son solicitos y educados, pero no se

sintid que fueran plenamente participes del proceso y eso se notd. Aquellos que gustaban
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de esta guia permanente de su aprendizaje se acomodaban perfectamente a la estructura,
van acompafiando a la maestra con sus comentarios de manera pasiva y no de manera
activa para lograr un aprendizaje significativo que intentaban anticipar el conocimiento
presupuesto a partir de la teoria explicada o recopilada en el libro. La maestra confirmé o
rectifico los comentarios de los alumnos en la manera que se encaminan hacia ese
conocimiento prefijado. No se puede decir que fuese una experiencia de verdadero
descubrimiento, aunque si que se trataba de un camino recorrido de forma acompafiada.
Este acompafiamiento fue agradablemente experimentado por el conjunto de la clase, que
se encontraba comodo en una zona de confort donde el papel maternal del educador protege

a los alumnos de sus posibles errores y pérdidas en el camino.

Sosa, Nadal y Sosa (2010) reforzaron los recursos didacticos a espacios
informativos mas alla del aula. Los profesores utilizaron libros de texto y otras modalidades
educativas externas para fomentar el aprendizaje de los estudiantes. Es importante ampliar
las fuentes en la cuales el estudiante puede encontrar el conocimiento, ya que eso permite al

alumno ser el constructor de su propia formacion.

Aunque los profesores en las entrevistas, afirmaron el uso de diferentes vias de
acceso al conocimiento, se cifieron finalmente a las establecidas en un programa
convencional de estudio con sus recursos educativos como hojas de trabajo, rubricas, hojas
de cotejo o ejercicios online. Estos materiales de uso no van mas alla, buscando un abanico
mas amplio de materiales a que el estudiante pueda acudir por si mismo en la creacién de
su propia experiencia educativa. En este sentido el alumno parecié plenamente adaptado a
un modelo donde €l actia como simple receptor de informacion, cuya participacion en el

proceso de comunicacién es puramente evaluativo de la informacion. EI alumno no
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construy6 sus presaberes, ni descodificé ninglin mensaje, ni acciond en su rol protagdénico

de acuerdo a la evolucion de su propio aprendizaje.

Cazcarra (2005) apunta como la comunicacion de una institucion genera normas
internas de manera formal e informal que se pueden ir incorporando a las relaciones
interpersonales. Este uso de reglas comunicativas se establece sin conocimiento previo y
sin aparente explicacion de parte de los integrantes de la organizacion, en muchos casos

forma parte de un modelo educativo arraigado en costumbres sociales.

Las estrategias comunicativas de ensefianza fueron sometidas a recrear este modelo,
un aula con una estructura en el que las sillas se dirigen todas hacia un Unico espacio
emisor que es ocupado por el maestro y un unico muro de opiniones que es solamente
construido por el profesor. Todo reforzo el establecimiento de limites que sitan al alumno
en la supeditacion habitual hacia el adulto, que es el rol asumido por el maestro. Esto
permitié que se guarden ciertos criterios de respeto, pero pudo imposibilitar que el alumno
se sienta protagonista de su proceso de formacion en un equipo de iguales, donde tiene con

quién consultar sus propios avances.

En la clase de matematicas, el valor mas destacable de la comunicacién didactica
fue generar la relacion con el aprendizaje mediante pequefios grupos de trabajo, ademas de
establecer guias de trabajo pre-elaboradas que sirvieron de pauta a la discusion conjunta del
tema o problematica a tratar. EI romper con el modo prefijado de aula, mediante estudiantes
individuales y un maestro conocedor de saberes al frente, por una situacion de parejas de
alumnos trabajando conjuntamente, servira para dinamizar el proceso de comunicacion para

gue no solo sea profesor alumno, sino que sera alumno-alumno, alumno-profesor. De todas
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formas, la secuencia por la que el profesor continud siendo el foco de saber principal,
referencia casi Unica de la interpretacion del libro de texto se mantuvo. No obstante, este
nuevo modelo, facilita que el esquema fuese mucho mas flexible ya que algunos alumnos
tenian el libro frente a ellos y eso les podia dar pie a interpretaciones propias que comenten

con sus compafieros antes de pasar por el filtro del maestro.

Castellanos (2002) propone modelos de comunicacién en que la labor pedagdgica
sea mas efectiva. Su planteamiento aborda los conocimientos cientificos desde una
metodologia constructivista. En este, la personalidad del docente se relacionaba con los
estudiantes mediante la integracion de la metodologia y la evaluacion con la disciplina en el
aula. Construir un método previo didactico que sea el soporte modular del desarrollo de las
explicaciones docentes, con un una evaluacién constante del proceso de aprendizaje y, todo
ello, enmarcado en unas reglas claras y aplicadas con criterio, formara el perfil ideal de este

modelo educativo.

Mientras, en las clases analizadas, el formato de comunicacion vuelve a repetir el
esquema convencional. Un profesor que domina el saber, prefijado previamente en un solo
libro de texto o fuente, comunicaba a los alumnos la guia de trabajo por la que se van a
acercar, €so si conjuntamente, al conocimiento de ese saber, mediante un modo préctico,
que es la resolucion de un problema. Los alumnos aceptaban esta propuesta como logica
comun de trabajo educativo. Nuevamente, ellos no se situaron en un plano previo en el que
hayan trabajado de manera individual o grupal el contenido de la asignatura, para que asi
sean ellos los que propusieran los problemas a resolver a sus comparieros. En este
planteamiento, el alumno también pudo ocupar el lado de enfrente de la clase y ser el que

planteaba la guia de trabajo y la explicaba en el pizarron de la clase. Sin embargo,
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aparentemente, por lo que se observé en el video, la clase siguié manteniendo el dominio
emisor por parte del maestro que se instaur6 como descubridor del sendero por el cual
debian ir caminando todos los alumnos al unisono. Este modelo, es muy propicio para la
educaciéon de manera grupal, en donde se pretendié que los alumnos, independientemente
de sus competencias o habilidades vayan avanzando en la apropiacion de la materia de

forma conjunta.

Observando lo establecido en Liceo Javier (2011), el docente tiene que manejar
dialogos constructivos y habilidades linguisticas especificas para mantener la empatia
asertiva con sus interlocutores de un modo participativo y no impositivo. En la clase
observada, los alumnos respetaban la forma en que reciben la clase, se nota un proceso de
aceptacion de la autoridad del maestro que se veia reforzado por su posicion al frente de la
clase el dominio de los recursos, el manejo del pizarron y el tono firme con el que reforzaba

su discurso.

Los alumnos, de esta forma, en ambas clases, adoptaron cierta posicion de sumision.
Son aquellos que se acercaban al saber con cautela, con mas o menos interés. Segun el
interés mostraban sus avances de forma de consulta a la maestra. Eso se observo en el tono
de los alumnos, que en ambas clases, se mostraron mucho mas solicitos y menos firmes que
el de la maestra. En el del pupilo que esperaba la aceptacion del sabio consejero. EI maestro
daba la recompensa aprobando o desaprobando la intervencion, siempre de manera
educada, templada, de aquel que se sabe que no serd contradicho por sus receptores.
Aunque tal dindmica, ocurri6 de manera profunda mas que explicita, educandos y
educadores participaron de este juego de poderes de forma casual y flexible. Esto es lo que

hace agradable, pero tal vez peligrosa la forma intermedia de ensefianza. No se trataba de
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un modelo firmemente autoritario, donde existieron castigos concretos, dureza en el trato,

incapacidad de respuesta espontanea por parte del alumno.

Achaerandio,(2012) coloca la comunicacion como una poderosa herramienta para el
desarrollo de las inteligencias multiples. Aqui todo es relativamente igualitario. Existia una
paridad en el trato, una apropiacion democratica de la comunicacién. La apariencia de
libertad de movimientos y de expresion generaba un ambiente de comodidad donde maestro
se sentia a gusto con la detentacion del poder y alumno participe conforme de la dinamica
de aprendizaje. Las diferentes modalidades de ensefianza iban encaminadas a reforzar este
juego de reglas. Pero las problematicas del mismo, se vieron brotar por diferentes sefiales a

lo largo de las clases.

La falta de empoderamiento por parte del alumno hizo que su posicionamiento fuese
acomodaticio. Solo respondian décilmente lo que creen que el profesor espera de ellos. En
algunos casos, sobre todo cuando las competencias del alumno no estaban dirigidas a
someterse a este tipo de adoctrinamiento, el alumno se mostré pasivo, apatico incluso
inquieto y molesto. Todo esto son pequefias pautas, indicadores minimos que se destacaron
de un alumno a otro, de una clase a otra. El poder real, que queda reflejado en el caracter
evaluador del maestro y en el deseo de puntos del alumno, servird de mecanismo de control
por el cual el trato en la comunicacion permanecerd siempre amoldado a los limites,
adaptado a la estructura. Para Sosa et al. (2010), el docente debe ser capaz de relacionar la
teoria con la dindmica del aula, haciendo incidir las técnicas aprendidas en la realidad del

mundo actual.
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“El establecimiento de una buena comunicacion permite la formacion de normas de
conducta en la actividad docente-educativa, valores que asimilan conscientemente y que se
convierten en patrones reguladores efectivos de la personalidad del estudiante” (Sosa et al,
2010, p.3). La inteligencia emocional de todos los integrantes de la clase, propiciara que se
procure el formato méas cdmodo para no avanzar ni demasiado rapido, ni demasiado lento,

en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Asi como hubo un excesivo celo en la creacion de dindmicas aparentemente
flexibles pero cefiidas a un proceso de comunicacidn-aprendizaje-ensefianza conservador.
Se mostraron ciertas deficiencias a la hora de establecer formatos que produjesen una
unidad de docencia en posibilidades variables de desempefio. Es decir, la estandarizacién
disefios prototipicos de avances podria beneficiar la apropiacion por parte del alumno de las
dinamicas del curso. En funcién a los datos emanados de la observacion de las clases, no se
obtuvieron muestras que reflejen que los alumnos han trabajado previamente un
acercamiento a los materiales que estan recibiendo, esto podria haber sido mediante

lecturas previas, acercamiento tics o resolucion y construccion de problemas propios.

Como sefiala Martin-Barbero (1987), la comunicacion es un todo meta-cognitivo
que debiera integrar los pre-conocimientos del estudiante con los contenidos del curso. El
docente estard pendiente de adoptar un rol de receptor para escuchar los aportes que se
puedan hacer al discurso general de la materia mediante aportes hechos por una
investigacion previa. ElI alumno, tanto en fisica como en matematicas, no parecio ser
invitado a llevar su propia guia de trabajo, para que fuese él el que la propuso y explico a

sus comparieros.
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Esto va muy unido a la elaboracion formal de los recursos de trabajo, ya que la guia
en concreto que se impartié en la clase de fisica no parece estar dentro de un disefio
estratégico de la asignatura a disposicion tanto del alumno como del maestro. No formaba
parte de una gran arquitectura previa de la materia en la que alumno y profesor puedan
acceder para tomar caminos y rutas diferentes, en funcién al interés, en via de la
aceleracion en el desarrollo de facultades de cada individuo. Una gran estructura de la
asignatura que sirviera de estimulo para las diferentes inquietudes, manteniendo la unidad
en la discusion, compartir y resolver conjunto. Se conecta aqui con la importancia que tiene
la definicion y planificacion de formatos institucionales en la obtencion de logros

(Mattelart, 1997).

El nuevo modelo comunicativo no es el de emisores que dominan el contenido del
mensaje y receptores que reciben pasivos el contenido. En el nuevo modelo ambos son
emisores que construyen un contenido en constante construccion, en una asimilacion
tedrica que se torna mas como discusion gque como emisiOn-aceptacion, aprendizaje-
ensefianza. El verdadero centro de la comunicacién es sélo y Unicamente el alumno. La
informacidn no debiera emanar Gnicamente de un libro y de un interpretador, sino de un
mundo repleto de contenidos, al que, ahora si, se accede a través de un libro guia y que
cuenta con un docente, que nos ayudard a acercarnos y motivarnos en el gusto por la

asignatura.

En la metodologia apreciada por las docentes observadas, hay mucho de
motivacion, de pasion por el saber que estan impartiendo. Se observo que quieren transmitir
a sus alumnos ese interés a través de una preparacion previa, con ejemplos y guias de

trabajo que les faciliten el adentramiento a un lenguaje que ellas consideraban que puede
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tener un grado de dificultad para el alumno. Estos modelos son eran asumidos por sus
alumnos que pasaban a ser un grupo de trabajo conjunto y que agradecen el esfuerzo de sus
maestras hacia ellos. Se destacd un nivel de comunicacion que varia entre la amistad
profesional y el respeto para la convivencia. Grados de trato que se pudieron confirmar en
el uso de nombres, la escucha atenta, el mirar al interlocutor mientras se respondia. Se dio
pie a los alumnos, pero sobre todo en la clase de matematica, se facilitd la participacion de
todos los estudiantes llamando a la intervencion de aquellos que se mantienen mas al
margen, por timidez o desconocimiento. También el hecho de que en la clase de
matematica estaban sentados en forma grupal hace que el profesor pudiera acercase de
manera directa a ciertos alumnos para invitarlos a seguir el ritmo de la clase. Todo ello
tornd la experiencia en un modo agradable, ciertamente clientelar. EI maestro consideraba a
su alumno un cliente al que debe atender con diligencia respeto dandole un buen servicio.
Ese servicio estaba siempre llevado a un nivel de trabajo y preparacion por parte de los

maestros.

Los modelos institucionales de los centros educativos tienen una estrategia
comercial clara. Fernandez (2008) formula dicha estrategia como un conjunto de objetivos
y alcances donde el factor econdmico también juega un papel importante. La busqueda de
alternativas de aprendizaje que estén de forma constante sorprendiendo al alumno se torna
en una meta en si mismo y no en un verdadero motor de aprendizaje. En esta relacion
clientelar, nuevamente el alumno puede adoptar una actitud pasiva, como en un
espectaculo, esperando que le entretengan. Las aptitudes complacientes, nunca
recriminatorias, por parte del profesor serian algo caracteristico de este modelo. Como

cliente, el alumno tiene que ir aprendiendo de forma gradual, cumpliendo determinados
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compromisos, siempre susceptibles de queja y con la exigencia de retribucion propia de
este tipo de mecanismos. Asi, el maestro se ve como un empleado que debe satisfacer a un
contratador sin menoscabo de su alumno que es el cliente final. De tal modo, que todo el
aparato del proceso se construye para que cualquier formato de innovacion real quede

supeditado al esquema de simple apariencia.

Tal disefio, es sumamente operativo, el alumno se ve supeditado a cumplir con un
proceso de cumplimiento de actividades, estas se tornan en experiencias sumatoria.
Acumulacion de elementos del proceso que servirdn para alcanzar la meta perseguida,
aprobar el programa del curso, cumplirlo al mismo nivel que sus compafieros y adquirir los
requisitos que le hagan altamente competitivo con los educandos de su mismo grado. Es
verdad que los rendimientos obtenidos por los modelos de clase convencionales como los
de ir cumpliendo con metas cortar que cumplen objetivos mas amplios, son muy adecuados
para obtener rendimientos de alta exigencia en cuanto a cumplir con el requisito de
indicadores de logros. Estos logros, debido a su valor acumulativo, siguen siendo en su
mayoria cognoscitivos y dejan los indicadores de calidad a apreciaciones mucho mas

subjetivas en la relacion maestro-alumno.

Los fundamentos que requiere un estudiante para disponer de las herramientas
necesarias para desenvolverse en areas de alto grado tecnoldgico son un debate altamente
discutido en la pedagogia (Prado, 2012). Los educadores deben sustraerse de este reto para
ser capaces de compatibilizar su &mbito de especialidad con aquellas otras areas que haran
posible que el joven desarrolle destrezas, sin las cuales, no podré desempefiarse dentro del
cualquier area de tipo cientifico. El deseo de conocimiento, el emprendimiento, el ansia de

descubrimiento, la experimentacion, el control del fracaso son competencias fundamentales
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en cualquier profesional técnico. Esas destrezas deben ser aprendidas durante el trabajo
educativo, aunque son dificiles de adquirir cuando el sistema de formacion se centra mas en

el valor acumulativo de conocimientos en un esquema grupal.
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VI. CONCLUSIONES

e En la investigacion se ha podido ver como el modelo de clase magistral con una
unica fuente de saber ha sido aparentemente desterrado en la forma, pero no
necesariamente en el fondo. Algunos saberes, vinculados con saberes altamente
técnicos y especializados, parecen estar aun anclados en metodologias mas cercanas
a meétodos conductuales que a un modelo participativo de creacion de

conocimientos.

e Uno de los factores importantes a tener en cuenta es que el hecho de hallarnos ante
una educacion grupal nos puede llevar a tender a estandarizar formatos
homologables que sean igual de aplicables de un individuo a otro, de un grupo a
otro. La educacion deberia perseguir, en la medida que el profesional esté
capacitado y las herramientas tecnoldgicas lo faciliten, una educacién mas personal,

donde el alumno se torne en protagonista de su propio aprendizaje.

e En este sentido, tendria los recursos disponibles por el alumno, aun establecidos en
un unico medio didactico, tipo libro, programa online o sitio web de la asignatura,
deberia tender a diversificar las fuentes de acceso al conocimiento de la asignatura y
no establecer un Gnico foco de saber técnico, interpretable tan solo por el profesor

designado para el efecto.
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Los alumnos tienen que ser un Unico grupo de iguales, que aprenden entre ellos, y
en contacto con otros pares o estudiantes similares a ellos, construyendo sus propios
limites. Las normas no deben ser aceptadas porque se basen en un respeto mutuo
emanada de la cultura social a la que pertenecen los educandos. Las reglas y limites
deben ser retantes, serios, exigentes y, al mismo tiempo, con la suficiente
flexibilidad para dar libertad al alumno para tomar decisiones propias sobre su

modelo de aprendizaje.

Las relaciones amistosas entre los integrantes de un curso lectivo no deben dar pie
para que existan comportamientos apaticos, aunque respetuosos, distendidos o poco
motivantes, sino para generar un clima de aprendizaje colaborativo competitivo.
Esto motivara a los alumnos a un proceso de aceleracion en el aprendizaje, que si
estd basado en aptitudes colaborativas servira para jalar a los estudiantes con

habilidades méas débiles hacia la asignatura hacia delante y no viceversa.

Del analisis, se extrae que los profesores tienen animo docente para impartir clases
mas vanguardistas y constructivas, no escatiman esfuerzos en asumir ciertos riesgos
didacticos y metodoldgicos, aunque chocan con el espiritu clientelar de los colegios
como negocios. Con el perfil de cliente recayendo en el alumno-padres y el de
propietario en el duefio del colegio, el maestro se convierte en un vendedor de
servicios que debe ser constantemente evaluado a nivel de resultados y no tanto de

calidad educativa.
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La formacion por competencias es algo que resulta dificil de evaluar en este modelo
de clases donde se dirigen a impartir procesos técnicos predisefiados, en vez de
generar una busgueda hacia el descubrimiento de esas técnicas en la necesidad de
hacer propuestas y proyectos colaborativos. Es decir, en el pensum pueden aparecer
la comunicacion o el liderazgo, el trabajo en equipo o el emprendimiento, el auto-
aprendizaje o la sistematizacion como competencias perseguidas en los cursos de
fisica y matematicas, y estas cualidades tendran una rubrica de evaluacion muy
detallada y precisa. No obstante, si las maestras de fisica y matematicas no ensefian
esas determinadas destrezas, sino que simplemente hacen practicas en donde los
jévenes hablan entre ellos o hacen un problema conjuntamente con el resto de la
clase, la evaluacion no estard matizando lo que han aprendido de estas aptitudes,
como parte del perfil de un matematico o fisico profesional, sino lo que los alumnos

ya tenian como resultado de su personalidad o el entrenamiento en otras materias.

Las competencias no son el resultado antojadizo de un estamento gubernamental,
son la realidad préactica de los avances de la ciencia pedagdgica, que por cierto es
una de las que mas avanzado en los ultimos afios. Estar al dia de estos avances no
s6lo es una necesidad de formacion de los futuros lideres y emprendedores sociales,
también es el camino aconsejable para aquellas empresas educativas que quieran

prosperar en el tiempo y no s6lo mantenerse en la actualidad.

Ante estos retos, la tecnologia debe ser una de las herramientas que mas ayuden a

poder disefiar modelos educativos que puedan registrar los avances educativos
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individuales de manera répida y eficaz. Las clases deberian aprovecharse para dar
seguimiento a estos avances, enfrentar de forma préctica y dindmica los problemas
y soluciones que estan enfrentando los alumnos. Una especie de reunion-
intervencion de gente que esta disefiando verdaderos cursos de aprendizaje y que

reciben entrenamiento continuado al respecto.

En las clases analizadas no se aprecia el uso de herramientas de aplicacién
tecnoldgicas en las que se desarrolle el avance del aprendizaje al margen del
entrenamiento puntual que reciben los alumnos en el aula. El papel de guia del
profesor se limita a la conduccién de los alumnos hacia un resultado predicho como
formula para aprender una técnica determinada de las que luego se les evaluara por

repeticion de procesos.
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VIl. RECOMENDACIONES

El futuro del pais depende casi exclusivamente de la formacidn que sepamos dar a
nuestros adolescentes. De esos jovenes son importantes todos, independientemente del
estrato social del que provengan. Tanto la fortaleza de las instituciones, como la formacion
ciudadana, como los avances en infraestructuras técnicas y sociales, dependeran de unos
profesionales capaces y bien preparados en la medida que se quieran obtener resultados y

rendimientos crecientes para el desarrollo de pais.

El perfil del trabajador nacional cuenta con un alto grado de adaptacion a las
exigencias de mercados manufactureros de alto nivel y al sector servicio en una amplia
gama. Pero que tengamos una mano de obra operativa y servicial no necesariamente va a
significar una sostenibilidad seria y competitiva a largo plazo. El profesional de la sociedad
del conocimiento debe tener caracteristicas cada vez mas complejas. Desde la capacidad de
emprendimiento, hasta el liderazgo, la resiliencia adaptativa o la capacidad de

desempefiarse eficazmente en equipos de trabajo.

Estos rasgos se aprenden en la escuela. Deben ser perfiles exigidos en todo
graduando. Mas en los centros educativos que sean, por su caracter institucional,
formadores de estudiantes con un alto grado de competitividad, liderazgo emprendedor y
rendimiento tecnoldgico. Es en estos colegios donde se espera que la educacidon esté
disefiada al nivel de los més altos requisitos del mercado, para ser un aporte significativo a
la sociedad o para propiciar la adaptabilidad de los educandos a cualquier empleo a nivel
internacional. Sin embargo, el analisis presente dista mucho de ofrecer un perfil de

formacion acorde con los avances pedagdgicos mas ambiciosos y efectivos. Detras de una
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formacidn clientelar y comercialmente establecida, se desprende el intento por mostrar un

ambiente de cumplimiento de estandares cognoscitivos rigurosos, con aplicacion de

metodologias tendentes a satisfacer requisitos evaluativos.

No se aprecia formacion integral por competencias en las areas de asignaturas técnicas

de bachillerato, aunque se cuenta con los recursos necesarios, tanto por la capacidad

docente, como por la disposicion de alumnado, como por la posibilidad de disponer de alto

nivel de tecnologias de la informacién y la comunicacion, TICS. Por tanto, en base a este

preliminar, y al estudio concienzudo de los resultados de la investigacion presente, se hacen

las siguientes recomendaciones:

Habiendo observado las clases y con los datos obtenidos por las entrevistas y el
proceso de validacién, se puede sefialar como primer punto la necesidad de reforzar
el papel de facilitador por parte del docente, siendo el alumno el verdadero
protagonista de su aprendizaje. Eso se lograra en la medida en que las clases sean
meros centros de discusion y seguimiento que los alumnos estén desarrollando de

forma individual o por equipos.

Las clases no deberian ser el lugar en donde avanzar conjuntamente en el contenido
de la asignatura, sino lugares donde se le da al alumno las herramientas para
estudiar por si s6lo o en equipo en algin proyecto, web quest o disefio de
aprendizaje. Ademas sera el lugar donde se resuelvan dudas, discutan y presenten
resultados

En este sentido, la aplicacién de TICs que ayuden al maestro a dar seguimiento
permanente y retroalimentacion evaluativa en los avances del alumno sera
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fundamental, para hacer posible que este trabajo en coordinacion constante, casi en
tiempo real, sea posible en ambientes con un elevado nimero de alumnos, de modo
que el alumno sienta que cuenta con un apoyo constante en sus avances, mientras
que el profesor pueda dedicarle esa tiempo de calidad a su pupilo gracias a que
cuenta con el soporte tecnoldgico que le permite desatenderse de las tareas mas

tediosas y repetitivas.

Estas tecnologias deben tener un trabajo de capacitacién y disefio previo alto, tan asi
que permitan al alumno avanzar de forma individual o en su equipo de trabajo, de
modo intuitivo y sin que tenga que consultar a su maestro facilitador mas que en
ocasiones puntuales. ElI maestro podra observar los avances de sus estudiantes
designados y dar avisos oportunos o refuerzos en aquellos casos que considere

necesarios.

Los tiempos compartidos en las clases se utilizaran para que los alumnos compartan
con sus compafieros que han aprendido, lo hagan en colaboracién. ElI maestro
aprovechara para entrenar en las areas de manejo técnico, desempefio en equipo,
liderazgo y desarrollo de habilidades practicas vinculadas con la realidad
profesional de la asignatura. Todos contaran con sus respectivas guias docentes o de
alumnos para poder recurrir a ellas en los casos en que se considere oportunos.

Los cuadernos de trabajo tendran la facilidad de poderse adaptar a un soporte
tecnoldgico adecuado, asi como una version analdgica institucional que servira para

que el alumno tome sus notas pertinentes durante las reuniones en equipo, las
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sesiones en el aula o el trabajo en su herramienta de computo. Deben ser flexibles
para compaginar los aportes didacticos pertinentes e incorporar comentarios,
cuadros mentales o disefio de pensamiento en la medida que el alumno o maestro

considere pertinente.

Las capacitaciones a los docentes en el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion deben ser permanentes, no cifiéndose Unicamente al uso y
seguimiento de las materias a través de aplicaciones especialmente desarrolladas al
efecto, también deben ser entrenados en materia de lenguaje hablado y corporal,
redaccion escrita, presentacion publica, para poder ser ejemplo y generar destrezas

en sus alumnos.

Se impone la necesidad de asumir riesgos en el avance de la practica pedagdgica.
Asumiendo que los centros educativos deben tener un modelo de negocio rentable y
de crecimiento, no hay que enfrentarse con opciones pedagdgicas mucho mas
emprendedoras y retadoras para la aceleracion del aprendizaje de los estudiantes. El
estudiante debe ser un autodidacta. Creer en un modelo paternalista en el que
Unicamente bajo la supervision atenta de un docente el alumno puede avanzar es
inviable en nuestras sociedades de conocimiento, en el que el ndmero de

aprendizajes es practicamente inabarcable y su evolucion altamente cambiante.

El alumno no necesita saber unos conocimientos para situaciones que practicamente

no va a vivir. Necesita ser capaz de aprender por si solo y tener el criterio para
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poder determinar el rumbo de su aprendizaje para diferentes escenarios
profesionales. Esa capacidad de adaptacion, fuente de la prueba versus fracaso, es
una de las caracteristicas mas buscadas por los empleadores de nuestros tiempos y
el alumno dificilmente va aprenderla en un ambiente donde todas las variables del

aprendizaje estén firmemente estructuradas.

Es muy importante que las reglas con las que se va a regir la clase sea claramente
fijadas de forma conjunta entre maestro y alumnos. Se trata de un conjunto de
normas establecidas para conseguir el mayor nivel posible de exigencia del grupo.
El ambiente de ensefianza debe estar marcado por el deseo de conseguir retarse y
vencer obstaculos, para lo que es necesario que exista un ente regulador serio y
respetado. Si el profesor no adopta su papel de regulador de limites, sino que se
limita a ejercer un rol de amigo complaciente, es dificil lograr romper con modelos

de apatia, desidia y relajacion del aprendizaje.

Si las reglas son compartidas y debidamente socializadas, estas serviran como
aliciente y marco de accion para los estudiantes. Sabran que su esfuerzo sera
justamente recompensado y que no da igual mantenerse al margen de la asignatura o
adoptar un papel activamente participativo. Los que se mantengan desinteresados o
desmotivados veran como su falta de colaboracion se traduce en una evaluacion
negativa. Es importante que las rdbricas evaluativas estén correctamente elaboradas
y socializadas para que los alumnos comprendan que cada una de sus aptitudes y

habilidades seran validadas en el curso.
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Se recomienda revisar las técnicas de aprendizaje-ensefianza, evaluacion y
metodologias. Si se ha trabajado un modelo de asignatura por competencias, las
practicas didacticas deben establecerse de forma integral. EI alumno debe recibir
entrenamiento en todas las areas que se evallan y no solo en las cognoscitivas. La
diferencia de perspectiva de una asignatura a otra marcara la perspectiva desde la

gue se imparte una habilidad o aptitud en particular.

Asi mismo, el proceso evaluativo debe integrarse en todas las areas de aprendizaje,
desde las herramientas didacticas online, hasta el uso de tiempo compartido en la
aula, la participacion o el hecho de tener actividades extracurriculares, las cuéles
tendrian que ser tomadas en cuenta desde un principio de la elaboracion del disefio
del programa del curso para asignar valor real a todas las posibles zonas de

desempefio que el estudiante viva como alumno del centro educativo.
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IX. ANEXOS

9.1 Ficha técnica de analisis de video.

Autor:

Marvin Mauricio Vega Flores

Objetivo General :

Establecer las estrategias de comunicacion que los
docentes de matematica y fisica utilizan con los
estudiantes de Tercero Basico del Colegio

Tecnoldgico Americano.

Expertos de Validacion:

Magister en Comunicacion Ignacio L. Laclériga

Giménez.

Tiempo de Aplicacion:

45 minutos

Recursos:

Camara de video.

9.1.1 Transcripcién Sujeto 1 Fisica Fundamental

FORMATOS DE TRANSMISION DE INFORMACION -

VIAS UTILIZADAS POR LOS DOCENTES

FORMULAS DE ESTABLECIMIENTO DE LIMITES

MODELOS DE INTERACCION
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Maestra:
- Todos sacan su cuaderno y me prestan atencion, y van copiando lo que yo explique
en el pizarron.
- ¢ Todos tienen una hoja tamafio carta?
Alumnos:
- Si
Maestra:
- A ver... segun lo hemos visto ¢cudl es el tema que nos toca, alguien me puedo
ayudar?

Alumno:

HeSpUESIEiImpactsl Todos lo copiaron, sigamos.

- Ahora pregunto ;Qué es lo que vamos a demostrar con esto?

(La maestra muestra un ejemplo interactivo y concreto)
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Miren esto... a este aparato se le llama o se le conoce como la Cuna de Newton,

no sé si alguien lo ha escuchado o lo ha leido.

Maestra:
- Explico, con esto, vean acd, si se dan cuenta la energia se transmite aca. Dibujen en
su cuaderno el efecto. Vamos a consultar con el texto.
Alumno:

- Si pero, ya no va teniendo la misma fuerza



Maestra:

- A bien porque obviamente se va perdiendo la energia verdad.

Ahora vea acd. ¢Qué pasa si en lugar de uno damos dos? Copien esta pregunta,

¢Qué pasa si en lugar de uno damos dos? Y luego respondan

Ahora que pasa si damos tres.

¢Cuantos van a salir de este lado?

8
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Maestra:
- Los tres, porque por la ley, pasenlo chicos para que todos lo puedan ver.
- ¢Por qué es?

- Por la ley de cantidad de movimiento, vean aca, esta dando tres, tres, tres, lo logran

<

er.

Alumnos:
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- A ver.. apunte ahi en su cuaderno por favor

Maestra:
- Bien apunte ahi en su cuaderno por favor, ley de la conservacion de la cantidad de
movimiento.

Chicos no les voy a dictar el concepto porque usted ya tomo la idea del concepto,

entonces usted con sus palabras escriba ahi que cree o que entendié que es la ley de

conservacioén de la cantidad de movimiento. Tienen un minuto para realizarlo

Bueno, a ver alguien puede recordar ¢qué significa esta formula? (Escribe formula
en el pizarron)
Alumno:

- Fuerza

Maestra:

Muy bien, fuerza, lo voy a escribir con otro color.
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Alumno:

Tiempo

Ese triangulito es delta
Maestra:

- Esdelta, muy bien lo vamos a escribir con otro color

- ES0TIo1Vimos Con UstedesiiRevisen sus copias del cuaderno ¢ O les dicto el

Alumno:

Si lo vimos, pero no nos recordamos.
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Maestra:
- Muy bien, al cambio de la cantidad de movimiento
- El cambio de la cantidad de movimiento lo vamos a dar por
Alumno:
- Lo vaa escribir ahi miss
Maestra:
- Siacaestaen el pizarron. Copien
- Esaes la formula que deben copiar en su cuaderno, con color rojo para que se vea.
Alumno:

- Impulso igual a cantidad de movimiento, asi es

Maestra:

Dice que el impulso va a ser igual. Revisen su cuaderno en un dia anterior. No sé si
ya lo vieron ahi. Vean dice que acé la cantidad de movimiento, el impuso va a ser
igual que la cantidad de movimiento antes y después del impacto. Esto seria el

cambio de movimiento verdad

Bueno, vamos a deducir la férmula que voy a escribir en el pizarrén y quiero que

preste atencidn y después copia.

Maestra:
- Vea y resuelvo en el pizarron, el impulso de un choque, si estamos evaluando un

choque aca, va a ser igual al choque después, entonces aqui escribi impulso en el

84



primer instante y este después del choque de dos objetos, en este caso los dos
objetos serian los que estan en la.
Alumno:
- Entonces la formula que estaba antes, ya no la vamos a escribir.

Maestra:

o9)
=
S

- Esto es para decir como quedaria la formula. Ahora vea, como todo esto es
negativo, entonces aqui lo voy a multiplicar por un menos uno, por el signo
negativo que esta aca, ¢por qué es un signo negativo? Porque es lo contrario a la
direccion, no pueden ir los dos positivos porque los dos irian asi verdad, a la misma

direccion. Uno va hacia un lado y el otro hacia el otro lado, entonces uno debe de

8
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ser positivo y el otro negativo.Bueno, ahora multiplicando esto nos va a quedar, vea
aca seria: este es negativo y este es positivo entonces ;como quedaria?
Alumno:

Menos m dos

Maestra:

Menos masa dos, velocidad inicial dos

Alumno:

Mas

Maestra:



Maestra:

Vean, el péndulo, este es mi primer objeto y este es mi segundo objeto, quiere
decir que la suma de la cantidad antes del impacto debe de ser igual a la suma de la
cantidad después del impacto.

- Acé seria el segundo objeto y el primero. Y acé si gusta lo puede ordenar verdad.

Esta seria la formula para la ley de conservacion de movimiento

¢Cémo la vamos a aplicar?

Vamos a ver el ejemplo que esta en este texto, se los voy a escribir en el pizarron

(escribe) si, lo pueden ver.

Alumno:
- (Lee del pizarrén) Un cafion de 1400 kg dispara una bala de 60 kg en direccién
horizontal a una velocidad de 50 m/seg. Como se muestra en la figura 9.4 el cafidn

se pueda mover libremente. ;Cual sera la velocidad de la bala?
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Maestra:
- ¢Cual sera la velocidad?

- ¢Donde esta ahi el choque?

- ¢Quién me puede decir ahi donde esta el choque?

Alumnos:

- Elcafidn
Maestra:

- Elcafion

- Y mi segundo objeto seria...
Alumnos:

- Labala
Maestra:

- Labala

- Ahora vamos a ver en nuestro cuaderno ¢qué datos tengo?

- A ver ;qué datos tengo ahi?



Alumno:
- Que el cafion pesa 1400 kg
Maestra:
- Quiere decir que la masa del cafidn, a este le voy a colocar “C” por el cafion es de,
(cuanto me dijiste?
Alumno:
- Esde 1400 kg
Maestra:
- 1400 kg, aja
Alumno:
- Y lamasa de la bala es de 60 kg
Maestra:
- Lamasa de labala es igual a 60 kg
- ¢Qué otro dato tenemos?
Maestra:
Ahora si cambiamos aqui los valores, seria masa que son mil cuatrocientos
kilogramos, por la velocidad inicial que seria cero, mas la masa de la bala que son

sesenta kilogramos, por la velocidad inicial de la bala que es cero.Guardan
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¢Qué mas puedo hacer aca (dice nombre de alumno)?
Alumno:
- Lavelocidad inicial
Maestra:

Velocidad inicial ya estd aca

9
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Velocidad inicial cero y velocidad inicial cero, aca puede encontrar el valor y cuanto
quedaria haber (dice nombre de alumno)
Alumno:

- Se dividen los dos entre los mil cuatrocientos

[y



atencion a esos detalles,concentracion en lo que digo, chicos.

Bueno, vamos a dejar tarea para la proxima clase y terminamos la clase.
Apunten ahi, van a trabajar los ejercicios que puse en el pizarron para la tarea.
Traigan por lo menos cuatro como ejemplo, reviselo y lo va explicando, después

vamos a ver como les fue. Puedo borrar ya la pizarra. Hasta mafiana.



9.1.2 Transcripcion Sujeto 2 Matematica

FORMATOS DE TRANSMISION DE INFORMACION .

VIAS UTILIZADAS POR LOS DOCENTES

FORMULAS DE ESTABLECIMIENTO DE LIMITES .
MODELOS DE INTERACCION .

Maestra:

Les voy a repartir una guia de trabajo para realizar en clase, los primeros de

cada fila las pasan para atrds y asi sucesivamente.La primera parte la




Maestra:

e Lo primero que tenemos que ver, es que haya: cuarenta y ocho piezas.



Maestra:

Ya estamos

Luego de haberlo contado, lo siguiente que vamos a hacer es, ordenarlo de

alguna forma.

Pdénganse de acuerdo ustedes, y me dicen después de ¢qué forma lo

ordenaron? Y lo anotan en su guia.

Maestra:

Les falta un triangulo grueso rojo y un cuadrado grueso amarillo.

Eso es lo que les falta, bueno, ya estamos.

Ya contaron las tarjetitas.

¢Cuéntas tienen? Y lo anotan en su proceso de razonamiento
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Y rojo

Ya todas las parejas pudieron observar las tarjetitas. Y las contaron, necesito
que cada paquetito tenga veintidés tarjetas. Y ordenen las tarjetas. Las

tarjetas también tienen ciertas caracteristicas.

Si tomaron en consideracion una caracteristica, dos caracteristicas, tres
caracteristicas para su ordenacion, necesito que usen las tarjetas para
identificar la ordenacion que ustedes decidieron hacer y que después de las
conclusiones que hemos llegado, llenen el punto seis de su guia y anoten una
breve explicacion con las conclusiones que hicimos todos.

Si, tienen un minuto para escribir.
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e Que no se puede utilizar el amarillo
Maestra:

Ahh, muy bien, si yo aqui estoy hablando de color amarillo y aqui estoy
hablando de no amarillas. ;Qué creen ustedes que estoy haciendo?

-EI afio pasado vieron tablas de verdad...

Verdadero, falso, p, g. ¢Si, se recuerdan?

Ustedes vieron unas tablitas de verdad, p, g, verdadero, falso,
Alumno:

El afio pasado no pero en 6th, si.

9
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e \oy aescoger mis tarjetas para describir todos los atributos que tiene.

A ver, ¢qué tarjetas va a usar usted con su pieza?

e Puede usar los negativos para describirla también.

e Puedo usar esta, esta
Maestra:
-No es delgado, quiere decir que su circulo es grueso, _
-Quiero verlo, quiero ver el otro circulo, ¢es correcta su descripcion en su
guia, consulte su cuaderno?
Alumno:
¢ No, tiene razén no lo vimos asi.
Maestra:

e Ahh, nos equivocamos, entonces tratamos de corregir. Necesitamos
concentrarnos en el tema y poner atencion, guarden ese espejo. Excelente,

apreciacion de su pieza, puedo también solo utilizar atributos no verdaderos,

Osea atributos falsos.
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Alumno:

Maestra:

Si no es, yo podria jugar el juego que descubran la pieza indicandoles por
ejemplo: yo escojo una pieza y les voy a decir, es, ustedes vayan
memorizando lo que yo les digo, vayan reteniendo en su memoria, €s roja,

es, s, y es. ¢Qué pieza escondi?

Esta

Muy bien

Si entonces él se dio cuenta de todo lo que yo iba mostrando, si, entonces
ahora vamos a hacer un juego, si, van a utilizar uno de sus cuadrados para
colocar solo, uno de los cuadrados del piso, dentro de ese cuadrado del piso
ustedes van a colocar todos los circulos, si. Ya, ya colocaron todos los
circulos dentro de un cuadrado del piso, estoy dando alguna otra indicacion.

10
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Maestra:

Excelente ¢y eso qué indica? Que estan en ambos, verdad. Ahora vamos a
hacer un jueguito, si, yo voy a pasar poniendo una pieza, voy a tomar una
pieza y ustedes me van a decir que valor de verdad le vamos a dar. Pueden
consultar su guia y el parrafo que se encuentra en la parte superior de la

misma. O también sus copias.

Agarren una de las que colocaron en el centro cualquiera de los dos lo puede
hacer.

Es circulo
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Maestra:
e Por eso le pongo valor falso a esta parte, vean lo que escribo en el pizarron.
Y por Gltimo tomen una pieza que no hayan tomado en cuenta para nuestro
gjercicio. Y yo les voy a preguntar, ¢es circulo?
Alumnos:
e No
Maestra:
e Falso
e Esrojo
Alumnos:
e No
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Maestra:

Lo que tienen en comun, y eso como le Ilamamos en operaciones de
conjuntos.
Alumno:

e Interseccion

[
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Maestra:

No una por pareja.

-En una hoja en su cuaderno anoten lo que acaban de realizar. Y responder la

parte tres de la guia por pareja.

¢ Qué hicieron ustedes?

Alumno:
e Azules
Maestra:
o ,yalla?
Alumno:
e Rojos
Maestra:
e Hay alguno que se intercepte
Alumno:

°
Z
o
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Alumnos:

Maestra:

Y si yo quiero hacer esto, ¢qué va a pasar?
Ustedes son azules interseccion rojos, que va a pasar si llego a realizar esta

operacion.

No va a haber nada

No va a haber nada, entonces mi respuesta va a ser: un conjunto vacio.

Ese es realmente el concepto de un conjunto vacio, un conjunto en donde no
aparezca o no logre haber ningun elemento. Caopienlo en la parte superior de
su guia.

¢En qué casos puede suceder?

¢En qué casos nos puede suceder lo que les paso a ellos?

¢ Qué hicieron ustedes?

¢ Tomaron qué?

Dos variantes de una misma caracteristica.
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e Entonces ¢que pasaria aqui? ¢De qué otra forma me volveria a pasar que haya

conjuntos ajenos?

Alumnos:
e Agarrar las mismas formas
Maestra:

e Excelente, dice su compariero “Agarrar las mismas formas” poner en un lado
triangulos y circulos, ¢va a ver un triangulo circulo?, alguno que a la vez sea
triangulo y circulo.

Alumnos:

°
Z
o
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e Bueno, retomando, ¢qué hicimos hoy? aparte de jugar.
Alumno:

e Tablas de verdad, agrupar, conjuntos
Maestra:

-Bueno, vamos a ordenar el material, lo vamos a volver a contar y lo vamos a

guardar en su bolsita. En'orden y con cuidado ayuiden a su pareja, jévenes

e Luego de guardar el material, volvemos a nuestro lugar por parejas.
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-Volvemos a nuestro lugar por parejas para cerrar la clase,

Van a escribir que comprenden ustedes por union, que comprenden por
interseccion, algo que nadie menciono pero creo que es importante, ;Como le

podemos llamar a todas las piezas?

Alumno:
e Figuras geométricas
Maestra:
e Son figuras geometricas, pero si yo las quiero englobar en solo un grupo
¢como las puedo llamar? ;Qué representan?
e Formas de madera geométrica, es importante tomar las cosas en serio, gracias,

|
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Maestra:

Alumno:

Maestra:

Alumno:

Aja, mi cerebro lo primero que hace es decir: “es incorrecto porque esta con
dos tamafios distintos” pero me tengo que enfocar en que uno dice que no es
de tamafo grande. Si, entonces yo puedo describir las cosas de dos formas: en

forma positiva y en forma negativa.

Y si digamos que ese esta diciendo que no pueden haber personas, estaria
incorrecto.

Si fuera esa la connotacidn que yo quiero darle a esto si.

Si yo pongo este rotulo, oigan lo que acaba de decir su compafiero que es muy
valido. Si yo colocara esto en la puerta y lo que yo les dije y lo que hemos
trabajado es que esto significa “no personas en el lugar” por ejemplo o si lo
quiere decir de esta forma “no personas altas”, pero como nadie cumple la

caracteristica de ser una persona pequefia, entonces este seria ;,un conjunto?

Vacio
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Maestra:

Alumno:

Maestra:

Vacio, ¢por qué? Porque no habria alguien que cumpla con esa caracteristica.
Si, muy bien.A ver, puedo usar las piezas que yo les di con estas
caracteristicas.

No

No porque todas cumplen un atributo de las caracteristicas, ahora si de
repente se me cold una pieza de color verde entonces solo esa podria estar
ahi.No puedo formar un conjunto negando ambos atributos, que no sean
grandes y que no sean pequefios, no hay medianas ahi. Que no sean delgadas
y gue no sean gruesas a la vez, cuando pasa eso matematicamente hablando
ocurre que no va a haber un elemento para ese conjunto, ese es realmente el
concepto de conjunto vacio. No hay ningun elemento que cumpla las
caracteristicas que yo estoy describiendo, una figura grande y pequefia a la
vez, no existe para ese material, ni para, algo que sea grande y pequefio a la
vez, no existe, que sea grueso y delgado a la vez, no existe, a eso se refiere la
definicién de conjunto vacio, algo que no existe porque no cumple las
caracteristicas que se requieren, si, no como un arbol que da peras y
manzanas esas son cosas un poco fantasiosas, si para ubicarnos légicamente
hablando debe de ser algo que yo pueda ver, tocar, una pieza que sea gruesa y
delgada a la vez, en este caso, una pieza que sea triangulo y circulo a la vez,
verdad. Ahora para finalizar pasan sus guias con sus nombres, la calificacion

es individual, pero hay un punteo por pareja también.
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9.2 Tabla de Analisis de video Sujeto 1y 2.

Fecha:

Institucion:

Grado:

Asignatura:

Tiempo de observacion

Numero de alumnos en el aula

NUmero de nifias

NUmero de nifios

NUmero de alumnos con
Necesidades Educativas

Especiales

Tipos de Necesidades

Educativas Especiales

Descripcion del Docente: Titulo:

Género:

Edad:

Tiempo de laborar en la Institucion:
Grados en los que imparte la asignatura:
Cantidad de Periodos:

FORMATOS DE TRANSMISION
DE INFORMACION

Descripcion

Categorizacion

Permiten la interaccién entre el

profesor y los alumnos.

El profesor es entendido por los
alumnos de tal forma que estos

expresen sus opiniones de un modo
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adecuado al planteamiento teérico

del curso.

Permiten que haya cambios en la
rutina de la clase sin que se tenga
que detener o modificar los

contenidos.

Son respetados por parte del profesor
y el alumno manteniéndose acordes
con la facilidad de seguir las normas

y reglas pedagogicas.

Observaciones:

VIAS UTILIZADAS POR LOS
DOCENTES

Descripcién

Categorizacion

El profesor utiliza précticas en el
aula para facilitar que el alumno
comparta sus inquietudes durante la

clase.

Los alumnos tienen modos en los
que participar del proceso de
construccion de la informacion
docente mediante la incorporacion
de datos extraidos de su propia

investigacion.

Los métodos que el maestro utiliza
para establecer comunicacién con
sus alumnos son susceptibles de ser

cambiados segun las necesidades.
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Los canales empleados para
transmitir la informacion son
respetados por los usuarios, que
siguen los procesos y practicas

explicadas en clase.

Observaciones:

FORMULAS DE
ESTABLECIMIENTO DE
LIMITES

Descripcion

Categorizacion

La comunicacion de las normas y
reglas con las que se dirige la clase
se comunican de modo efectivo y

son entendidas por los alumnos.

Los alumnos tienen la posibilidad de
dar interpretacion y gestionar su
propia forma de regular su proceso
educativo y darselo a conocer al

profesor.

Las normas y reglas establecidas
para el seguimiento del proceso
educativo pueden ser reformuladas
de acuerdo con las necesidades

propias del aula.

Los procedimientos impartidos y
compartidos en el aula por maestro y

alumnos son respetados por el
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conjunto de la clase y observados

con rigor.

Observaciones:

MODELOS DE INTERACCION

descripcion

Categorizacion

Los tratos y modos de comunicacion
utilizados en la didéctica son
aceptados por el conjunto de la clase

como atractivos y motivantes.

Alumnos y maestros utilizan formas
de comunicacion similares, siendo
todas aceptables en su comprension

y aplicacion de la docencia.

Las formulas utilizadas por profesor
y alumnos en la ensefianza pueden
adaptarse a las necesidades de cada

ocasion o grupo en particular.

La aplicacion de las relaciones entre
profesor y alumno siguen reglas y
principios que son asimilados por

cada una de las partes.

Observaciones
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9.3 Cuadro comparativo de categorizaciones sujetos 1y 2

Guias de observacion del video.

FORMATOS DE TRANSMISION DE
INFORMACION

Categorizacion Sujeto 1

Categorizacion Sujeto 2

Permiten la interaccion entre el profesor y los

alumnos.

El profesor es entendido por los alumnos de tal forma
gue estos expresen sus opiniones de un modo

adecuado al planteamiento teérico del curso.

Permiten que haya cambios en la rutina de la clase sin

gue se tenga que detener o modificar los contenidos.

Son respetados por parte del profesor y el alumno
manteniéndose acordes con la facilidad de seguir las

normas y reglas pedagdgicas.

VIAS UTILIZADAS POR LOS DOCENTES

Categorizacion Sujeto 1

Categorizacién

Sujeto 2

El profesor utiliza précticas en el aula para facilitar que

el alumno comparta sus inquietudes durante la clase.

Los alumnos tienen modos en los que participar del
proceso de construccion de la informacién docente
mediante la incorporacién de datos extraidos de su

propia investigacion.

Los métodos que el maestro utiliza para establecer
comunicacién con sus alumnos son susceptibles de ser

cambiados segun las necesidades.

Los canales empleados para transmitir la informacion

son respetados por los usuarios, que siguen los procesos
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y précticas explicadas en clase.

FORMULAS DE ESTABLECIMIENTO DE
LIMITES

Categorizacion Sujeto 1

Categorizacién

Sujeto 2

La comunicacion de las normas y reglas con las que se
dirige la clase se comunican de modo efectivo y son

entendidas por los alumnos.

Adquisicién de modelos

prestablecidos

Constructivismo.

Los alumnos tienen la posibilidad de dar interpretacién
y gestionar su propia forma de regular su proceso

educativo y darselo a conocer al profesor.

Protagonismo limitado del

alumno

Motivacion intrinseca.

Las normas y reglas establecidas para el seguimiento del
proceso educativo pueden ser reformuladas de acuerdo

con las necesidades propias del aula.

Protagonismo limitado del

alumno

De lo tradicional al

constructivismo.

Los procedimientos impartidos y compartidos en el aula
por maestro y alumnos son respetados por el conjunto

de la clase y observados con rigor.

De lo tradicional al

constructivismo.

Interdependencia

basica

MODELOS DE INTERACCION

Categorizacion Sujeto 1

Categorizacion
Sujeto 2

Los tratos y modos de comunicacion utilizados en la
didactica son aceptados por el conjunto de la clase como

atractivos y motivantes.

Alumnos y maestros utilizan formas de comunicacion
similares, siendo todas aceptables en su comprension y

aplicacién de la docencia.

Las formulas utilizadas por profesor y alumnos en la

ensefianza pueden adaptarse a las necesidades de cada
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ocasion o grupo en particular.

La aplicacion de las relaciones entre profesor y alumno
siguen reglas y principios que son asimilados por cada

una de las partes.
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9.4 Ficha técnica de andlisis de entrevista sujeto 1y 2.

Autor:

Marvin Mauricio Vega Flores

Objetivo General :

Establecer las estrategias de comunicacion que los
docentes de matematica y fisica utilizan con los
estudiantes de Tercero Basico del Colegio

Tecnoldgico Americano.

Expertos de Validacion:

Magister en Comunicacién Ignacio L. Laclériga

Giménez,

Fechay Tiempo de Aplicacion:

Guatemala 08 de octubre del 2015. 15 minutos

sujeto 1y 19 minutos sujeto 2.

Recursos:

Grabadora.

9.4.1 Transcripcion Sujeto 1 Fisica Fundamental

INTERACCION

BILATERALIDAD

NORMATIVIDAD

FLEXIBILIDAD

Entrevistador:

Buenos dias, gracias por tu tiempo. Voy a hacerle una serie de preguntas y me gustaria que

respondiera segun su criterio y experiencia. Estoy grabando desde ya. ¢ Lista?

Sujeto 1:

Si.
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Entrevistador:

Uno, dos, tres...

‘técnica del interrogatorio, esta Gltima ayuda a evaluar el proceso.

12
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e También que el proceso de sea de bidimensional, para poder lograr un
conocimiento integrado.

e Desarrollo de destrezas l6gico matematicas en el estudiante, esta fase es bien
importante mantenerla en la asignatura.

e Y lo de siempre, disminuir la apatia por las clases numéricas y que

encuentren aplicaciones a la vida cotidiana.

5. ¢Cuales son los principales problemas y posibles soluciones de la interaccion
docente-alumno?
A veces la apatia por la clase, tratar de hacer amena e interesante el curso para que
el alumno se interese por la misma.
Y una buena comunicacion: trato de mantener un dialogo con los estudiantes en

beneficio del proceso ensefianza-aprendizaje.

6. ¢Queé tipo de herramientas utiliza para obtener retroalimentacion en el proceso
de enseflanza-aprendizaje?
Como siempre las actividades que sirven de evaluacién de los procesos y las

pruebas propiamente dichas.

7. ¢Cudles técnicas aplica para obtener retroalimentacion en el proceso de

enseflanza-aprendizaje?
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Técnica de la argumentacion, técnica del didlogo, técnica de la demostracion,
técnica de laboratorio, técnica de la investigacion, técnica del descubrimiento.

técnica expositiva, técnica del interrogatorio.

8. ¢Cudl es la forma en que valora las propuestas emanadas de sus estudiantes,
para incorporarlas en las estrategias didacticas que usted aplica?
Déjeme pensar un momento...Se toman en cuenta y si son de apoyo y mejoramiento

al curso se implementan.

9. ¢(Qué objetivos pretende obtener con la incorporacion de formatos de
retroalimentacion para aplicar estrategias comunicativas con los estudiantes?

Lo mismo que dije anteriormente.

10. ¢Cudles son los problemas mas recurrentes y las posibles soluciones para
mejorar la bilateralidad dentro de la espiral educativa?
En los alumnos lo que mas obstaculiza es la falta de interés y hacerles conciencia

sobre la importancia de los conocimientos.
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Entrevistador:

Nuevamente gracias por tu tiempo, hemos finalizado.
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9.4.2 Transcripcion Sujeto 2 Matematica

INTERACCION

BILATERALIDAD

NORMATIVIDAD

FLEXIBILIDAD .

Entrevistador:

Buenos dias. Gracias por aceptar y tomarte el tiempo para esta entrevista. Estamos
grabando.

Sujeto 2:

Es un gusto, y espero poder ayudar.

Entrevistador:

Seguro. Bueno, la dindmica es simple yo le haré una serie de preguntas y usted me
respondera de acuerdo a su experiencia docente en el area. Voy a grabarle ¢Estamos listos?
Sujeto 2:

Listos...

1. ¢Cudles son las herramientas que utiliza para mejorar la interaccion con sus
estudiantes en el aula?
En mi proceso es muy importante ir de lo concreto a lo abstracto por eso uso
ocasionalmente material concreto, juegos en linea, Tics de los temas que se estén

desarrollando.
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Primero la comunicacion: tratar de mantener un didlogo con los estudiantes en
beneficio del proceso aprendizaje-ensefianza.

Algo que me ha pasado y me ha sorprendido es la resistencia a metodologias que
utilizan material concreto: implementar poco a poco estas metodologias ya que
benefician el proceso de apropiacién de conceptos y desarrollan el pensamiento

I6gico.

¢ Qué tipo de herramientas utiliza para obtener retroalimentacion en el proceso
de ensefianza-aprendizaje?
Las actividades que sirven de evaluacion de los procesos y las pruebas propiamente

dichas.

¢Cuales técnicas aplica para obtener retroalimentacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje?

Las mencionadas en la pregunta que me hizo anteriormente.

¢Cual es la forma en que valora las propuestas emanadas de sus estudiantes,
para incorporarlas en las estrategias didacticas que usted aplica?

Son consideradas con seriedad ya que son ellos quienes estan recibiendo las
explicaciones, ejemplos, desarrollando las actividades, etc. Si es viable se
implementan nuevas estrategias y si no lo son, se plantea una solucién alternativa.

Muchos docentes se complican con este punto.
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¢ Qué objetivos pretende obtener con la incorporacion de formatos de
retroalimentacion para aplicar estrategias comunicativas con los estudiantes?

No se ha implementado ningun formado de retroalimentacion.

10. ¢Cuales son los problemas mas recurrentes y las posibles soluciones para
mejorar la bilateralidad dentro de la espiral educativa?
El interés de ambas partes es lo mas importantes es decir, fomentar en el estudiante
la responsabilidad que implica el proceso en el que él es parte fundamental para que

asuma su rol y pueda beneficiarse.
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Entrevistador:

Terminamos, gracias por su apoyo.
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9.5 Guia de preguntas entrevista

Interaccién

Herramientas establecidas para mejorar la

interaccion con los alumnos

Técnicas docentes utilizadas para relacionarse con el

alumno

Vias utilizadas para saber la funcionalidad de estas

herramientas y técnicas

Obijetivos perseguidos con la utilizacion de estas

estrategias interactivas.

Principales problemas y posibles soluciones.

Bilateralidad

Herramientas utilizadas para obtener
retroalimentacion en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Técnicas utilizadas para obtener la retroalimentacion

en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Forma en la que valora las propuestas emanadas del
alumnado para incorporarlas en las estrategias de

comunicacion docentes.

Objetivos que se pretenden obtener con la
incorporacién de formatos de retroalimentacion por
parte del profesor en la estrategia de comunicacién

docente.

Principales problemas y posibles soluciones

Normatividad

Herramientas utilizadas para dar a conocer las normas

de los procesos de aprendizaje establecidos en el aula

Técnicas desarrolladas para introducir la
normatividad en el proceso educativo y gque sean

asimiladas por el alumno

Formas en gqué se mide la que las herramientas y las

técnicas han sido asimiladas por el alumno y
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aceptadas como propias.

Objetivos que se pretenden obtener con la aplicacion
de las diferentes normas de aprendizaje y

comportamiento en el aula.

Principales problemas y posibles

Flexibilidad

Capacidad de las herramientas de trabajo de ser
modificadas y adaptadas a las diferentes necesidades

y particularidades del grupo.

Capacidad de las técnicas de trabajo de ser
modificadas y adaptadas a las condiciones

particulares en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Forma en la que valora que la flexibilidad de sus
propuestas hace posible que sus herramientas y
técnicas de trabajo se adapten las necesidades

especificas del aula.

Objetivos que se pretenden obtener con la posibilidad
de adaptar la ensefianza de la materia a las diferentes

demandas del proceso de aprendizaje.

Capacidad de las herramientas de trabajo de ser
modificadas y adaptadas a las diferentes necesidades

y particularidades del grupo.
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9.6 Cuadro comparativo Entrevistas de Categorizacion Sujeto 1y 2.

Competencia

Pregunta

Sujeto 1

Fisica Fundamental

Sujeto 2

Matematica

Interaccion

Herramientas
establecidas para
mejorar la interaccién

con los alumnos

Técnicas docentes
utilizadas para
relacionarse con el

alumno

Vias utilizadas para
saber la funcionalidad
de estas herramientas

y técnicas

Obijetivos perseguidos
con la utilizacion de
estas estrategias

interactivas.

Principales problemas

y posibles soluciones.

Herramientas
utilizadas para obtener
retroalimentacion en
el proceso de

ensefianza
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Bilateralidad

aprendizaje.

Técnicas utilizadas
para obtener la
retroalimentacion en
el proceso de
ensefianza

aprendizaje.

Forma en la que
valora las propuestas
emanadas del
alumnado para
incorporarlas en las
estrategias de
comunicacion

docentes.

Obijetivos que se
pretenden obtener con
la incorporacién de
formatos de
retroalimentacion por
parte del profesor en
la estrategia de
comunicacion

docente.

Principales problemas

y posibles soluciones

Herramientas
utilizadas para dar a

conocer las normas de
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Normatividad

los procesos de
aprendizaje

establecidos en el aula

Técnicas
desarrolladas para
introducir la
normatividad en el
proceso educativo y
gue sean asimiladas

por el alumno

Formas en qué se
mide la que las
herramientas y las
técnicas han sido
asimiladas por el
alumno y aceptadas

COmo propias.

Obijetivos que se
pretenden obtener con
la aplicacion de las
diferentes normas de
aprendizaje y
comportamiento en el

aula.

Principales problemas

y posibles

Capacidad de las
herramientas de
trabajo de ser

modificadas y
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Flexibilidad

adaptadas a las
diferentes necesidades

y particularidades del

grupo.

Capacidad de las
técnicas de trabajo de
ser modificadas y
adaptadas a las
condiciones
particulares en el
proceso de ensefianza

aprendizaje.

Forma en la que
valora que la
flexibilidad de sus
propuestas hace
posible que sus
herramientas y
técnicas de trabajo se
adapten las
necesidades

especificas del aula.

Obijetivos que se
pretenden obtener con
la posibilidad de
adaptar la ensefianza
de la materia a las
diferentes demandas
del proceso de

aprendizaje.

Capacidad de las
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herramientas de
trabajo de ser
modificadas y
adaptadas a las
diferentes necesidades

y particularidades del
grupo.
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