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RESUMEN

Al observar distintas situaciones problematicas en la escuela se plateé la investigacion
de tipo descriptivo que busca determinar la agresion escolar entre estudiantes de tercer
grado primario en escuelas bilingties del municipio de Santa Cruz del Quiché. Los
sujetos a investigar fueron 50 nifios y 50 nifias, en total 100 estudiantes de tercer grado
primario, 10 docentes de las siguientes Escuelas Oficiales Rurales Mixtas Bilingues:
Chicabracan |, Xatinap V, Cucabaj |, Aldea El Chajbal, Canton Chicorral, Canton
Xatinap V La Laguna, Aldea San Sebastian Lemoa, Panajxit I, Cantén Pach6 Lemoa y

Panajxit Il y 20 padres de familia de las escuelas mencionadas.

Segun los resultados existe diferentes agresiones como: fisica, verbal, social,
psicoldgica y ciberbullying. (Es el uso de los medios telematicos Internet, telefonia movil
y videojuegos online principalmente). Se concluy6 que entre estudiantes de tercer grado
primario existe agresién escolar y esto afecta el rendimiento escolar y el bienestar
psicolégico de los nifios. Las principales causas que se encontraron a nivel de escuela,
son el machismo, malas influencias, no hay atencién de los padres, maltrato en el
hogar, insultos, desintegraciéon familiar, por no obedecer a sus compafieros y por copiar
tareas. Lo anterior provoca desercion escolar, problemas psicolégicos, baja autoestima,
aislamiento, rechazo social, estado de ansiedad y absentismo escolar. Los valores
culturales influyen muy poco en la practica de los nifios, nifias y docentes bilingtes. Por
otra parte los padres de familia no muestran actitudes culturales como respeto,
comparferismo, relaciébn social y amor al préjimo al estudiante. Se surgieren las
siguientes estrategias para disminuir la agresion escolar, generar oportunidades de
protagonismo en las clases, ensefiar a prevenir e intervenir en los problemas que
conducen a la agresion escolar, educar en la empatia y el respeto a los derechos
humanos, utilizar los medios de comunicacion de manera adecuado en la educaciéon de
los valores morales, fomentar la democracia escolar y la colaboracion escuela, familia y
sociedad, capacitar a los padres de familias e hijos para que inculquen los valores

culturales.



|. INTRODUCCION

La presente investigacion no experimental se realizd sobre la agresion escolar en tercer
grado primario en escuelas bilingiies del municipio de Santa Cruz del Quiché. Se
abarco6 en la investigacion los diferentes tipos de agresion escolar que esta afectando

los centros educativos bilingues.

La agresion escolar se evidencia en todo el sistema educativo del nivel primario, basico
y diversificado, es un problema muy notable a nivel nacional y municipal. La agresion
escolar se da entre nifios y niflas de las areas rurales, se dan casos que ponen en
peligro la vida de los nifios y nifias. Los mas afectados estan las victimas y testigos que
les afecta psicolégicamente. Se estan protagonizando a menudo sucesos de violencia,
agresiones, actos discriminatorios, donde los principales actores son los alumnos y
alumnas de los niveles educativos, este problema preocupa a los miembros de la

comunidad educativa.

El hecho de que en los centros educativos se estén dando hechos de violencia,
agresiones, discriminacion, racismo y exclusion entre alumnos es una preocupacion
para los maestros, padres de familias y la comunidad educativa. Existe la posibilidad de
aprender a manejar este problema, pero para ello es necesario conocer sobre el tema,
asi poder sensibilizar a los docentes y padres de familia sobre las consecuencias

negativas del comportamiento de los agresores, los agredidos y los espectadores.

Por ello, es fundamental que entre todos los miembros de la comunidad educativa se
disefien y apliquen programas de prevencion, manejando la informacién que puedan vy,
sobre todo, transmitiendo esa informacién a la familia y al centro escolar. No se debe
olvidar que el hoy hostigado, puede ser el hostigador del mafiana y que la obligacién
como padres, profesores y profesionales, es promover un clima de armonia dentro de
los centros escolares donde el estudiante pueda formarse integralmente, creciendo en

lo profesional y en lo personal.



Ante esta realidad que se vive en los centros educativos se decidié hacer una
investigacion para determinar si existe agresion escolar entre estudiantes de tercer
grado primario en escuelas bilinglies del area rural del municipio de Santa Cruz del
Quiché. Asimismo, se verifica que los estudiantes han dejado de practicar los principios

y los valores mayas en los centros educativos.

Valdez y Martinez (2014) realizaron una investigacion sobre relacion entre el
autoconcepto social, el clima familiar y el clima escolar con el bullying (El acoso escolar)
con estudiantes de secundaria. El objetivo principal fue formar individuos que sean
capaces de convivir y participar de manera armoénica, dentro de una sociedad
democratica. La metodologia estuvo compuesta por estudiantes de secundarias
publicas de tres municipios del sur del estado de Sonora. Por medio de un muestreo
aleatorio simple, que tom6 como base una probabilidad de éxito del 50 % y un nivel de
confianza del 95 % (p=.50; g=.5), se seleccionaron 930 estudiantes. Se utilizd6 un
cuestionario que midio la frecuencia con la que los estudiantes reportaron llevar a cabo
conductas agresivas hacia los pares durante el ultimo mes. El instrumento evalud, por

medio de nueve items, diversos tipos de agresiones.

Los resultados evidenciaron que la frecuencia de bullying (El acoso escolar) se
relacion6 de manera lineal con el Clima social escolar (Beta estandarizado = -.491) y
Clima familiar (Beta estandarizado = -.407), los que conjuntamente explican el 74 % de
la varianza de la variable dependiente, ya que se obtuvo un R2 de .74. La variable
autoconcepto social fue excluida del modelo por no resultar significativa dentro de este
(ver tabla 3). Se concluy6 que se sugiere que los programas de prevencién y gestion de
la convivencia escolar en este nivel consideren incluir acciones dirigidas a intervenir en
las variables que en el presente estudio se identificaron como asociadas con la

violencia escolar.

Cerezo (2012) realizdé un estudio sobre diferencias en estatus social entre roles en
bullying (El acoso escolar). El objetivo de este estudio es conocer como estan situados

los protagonistas del bullying (El acoso escolar) en la trama de relaciones



interpersonales del grupo, comprobando la relacion entre estatus social percibido por
los comparnieros del aula y rol asociado al bullying (El acoso escolar). En una muestra
de 1.478 escolares de ESO (47,8% chicos y 48,4% chicas) de entre 11 y 18 afios
(Media=14.48; dt= 1.43), se administré el test Bull-S para la asignacion de los sujetos a
los diferentes roles en bullying (agresor, victima, victima-agresor y otro) y conocer el
estatus social (popular, rechazado, aislado o promedio) de cada individuo dentro del
grupo. Se apreciaron 145 agresores, 129 victimas y 13 victimas agresores, siendo 19,4
el porcentaje de implicados. Comparando los niveles de popularidad y el rol en bullying
bullying (El acoso escolar), encontramos que: el estatus “popular” resulté mas frecuente
entre los otros seguido de los agresores; el estatus “rechazado” resulté mas frecuente
entre las victimas-agresoras, seguidos de las victimas; el estatus “aislado” es mas
frecuente entre los otros, seguidos de victimas y agresores. Como conclusion la
consecuencia, el andlisis sociométrico de los grupos de escolares se hace
imprescindible antes de acometer cualquier tipo de actuacion encaminada a la mejora

de la convivencia escolar.

Roméan y Murillo (2011) se trazaron como objetivo principal determinar la relacién entre
violencia escolar y desempefio académico con estudiantes de primaria en América
Latina. Esta investigacion se realizé con diez y seis paises entre ellos Argentina, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana y Uruguay. Se tuvo como
muestra a 2,969 escuelas, 3,903 aulas y 91,223 estudiantes de sexto grado primaria.
Se utiliz6 como instrumento cuatro pruebas para recabar informacién sobre la violencia

entre pares, se obtuvo a través de un cuestionario dirigido a estudiantes.

Entre los resultados principales el 51% de sexto grado primaria sufrieron robos, insultos,
amenazas o golpes por sus comparieros en la escuela. La agresion mas frecuente es el
robo con un 39% sufren los estudiantes. La agresion verbal lo sufren el 27% de los
estudiantes como: insultos, humillaciones, desprecios, intimidaciones, chantajes y
amenazas de parte de sus compafieros en la escuela; y por ultimo la violencia fisica lo

sufren el 16% de los estudiantes en el grado de sexto primario.



Los autores concluyen que la violencia interpares es un grave problema en toda la
regién. Los educandos mostraron bajos desempefios en las aulas, porque se demostrd
la violencia de agresion verbal y maltrato fisico. Se recomendd la importancia de
realizar actividades para erradicar la agresion escolar; para que los nifios lleguen sin
temor a sus clases y no influya su rendimiento académico. Es importante promover las

relaciones positivas entre los estudiantes por medio de los valores.

Menéndez (2010) realizé un estudio sobre recurrencia de conductas agresivas de los
estudiantes de sexto primaria, en establecimientos de la ciudad de Guatemala. El
objetivo principal fue identificar la recurrencia de las conductas agresivas entre los
estudiantes de sexto grado de establecimientos de educacién primaria, asi como
determinar los tipos de conductas agresivas mas comunes y las combinaciones mas
frecuentes. Para ello se seleccionaron 38 establecimientos y la muestra estuvo
constituida por 1,232 estudiantes, de los cuales el 48.8% fueron mujeres y el 52.2%
varones; el 82% se encuentra entre las edades de 12 y 13 afios, edades esperadas
para ese grado. El instrumento se utilizé una evaluacion de las conductas agresivas se
hizo a través de la escala Bullying-GT, que mide seis tipos de agresion. Los resultados
mostraron que el 76.79% de estudiantes son victimas de por lo menos un tipo de
agresion. El tipo de agresion 62% es excluida por sus compafieros de clases, 55% son
victimas de agresion fisica, 74% son victimas de los insultos y burlas de sus
compafieros, 23% son victimas de la depresion y que les ha tarda has meses y afos
sino hay una intervencién en el victimario y 8% de estudiantes sufren agresividad o
amenazas por celulares o por medio de internet. También se evidencié que las
conductas agresivas que mas se observan en el d&mbito escolar son la agresividad
verbal y la exclusién social. Concluy6 que las victimas de conductas agresivas suelen
ser agredidas en mas de una forma. De cada cuatro nifios, sélo uno reporta ser victima
de un tipo especifico de agresion. Recomienda Ademas de implementar estrategias
para formar valores en los alumnos, los docentes pueden contribuir a mantener un clima

de convivencia de compafierismo y solidaridad.



Say (2010) realizé la investigacion en forma descriptiva del tema “Valores ancestrales
mayas Yy su incidencia en la educacion en valores”, realizada en los centros educativos
del nivel medio del distrito escolar 07-01-04 con sede en la aldea San Juan Argueta,
Solola. El objetivo del estudio, fue establecer como los valores ancestrales mayas
inciden en la educacion en valores y encontrar las causas de la falta de reconocimiento,
practica y revalorizacion. Se realizdé por medio de entrevistas, encuestas, observacion y
la vivencia personal en la cultura maya K’iche’. El instrumento consistié en una encuesta
de diez interrogantes y boletas de opinion a una muestra de 45 docentes con un
universo de 54; y la muestra de 242 estudiantes a universo de 643. Entre los resultados
se plantean que el 93% de los docentes creen que el desarrollo de temas basados en
una educacion en valores promueve un aprendizaje significativo, el 7% dijo que no, en
cuanto es mejor dedicarle tiempo para hablar sobre valores o practicar valores todo el
tiempo; 67% respondié que hay que practicar los valores todo el tiempo y no siga sélo
en discurso, se interrog6 a los docentes si cuentan con herramientas necesarias para el
desarrollo de temas con los estudiantes, la respuesta fue que el 67% dijo si, hay
herramientas para el desarrollo de temas y el 33% que no. Entre las conclusiones
consideran las siguientes: que la escuela es la indicada en inculcar los valores, también
las madres y los padres de familia, orientadores, instituciones sociales, autoridades y
los medios de comunicaciéon. A la vez proponen y recomiendan la revalorizacion,
practica y reconocimiento de los valores ancestrales mayas, en especial entre la

juventud de los establecimientos educativos del nivel medio.

Tupil (2010) realizé una investigacion titulada Los valores culturales de las familias de
San Juan Chamelco. EIl objetivo general fue identificar los valores culturales que
practican las familias de la comunidad g“eqchi® de dicho municipio. La forma de obtener
los datos fue por medio de la entrevista y una ficha de observacion. Entre los resultados
estan los siguientes: la respuesta de las mujeres, fue que son las encargadas de
transmitir los valores culturales a las nifias y los nifios y en la comunidad. Se entrevisto
y observé a 143 sujetos, entre los cuales habian ancianos, jévenes, mayordomos,

técnicos y maestros; todos originarios de 13 comunidades del municipio.



Entre los resultados estan los siguientes: la respuesta de las mujeres, fue que son las
encargadas de transmitir los valores culturales a las nifias y los nifios y en la
comunidad; otra de las respuestas es que hombres y mujeres dijeron que tanto en el
hogar, en la iglesia como en la escuela son lugares donde se hacen presentes los
valores culturales. Sin embargo las mujeres indican que también en las actividades
sociales se cultivan, y que el hogar y la comunidad influyen de manera positiva en la
infancia y en la juventud. Entre las conclusiones estd que la ceremonia maya y el
didlogo, tanto en la familia como en la comunidad son fundamentales en la vida de cada
persona q,eqchi“. Por ultimo, recomendaron que todas las personas indigenas y no
indigenas de la region que unan esfuerzos para fortalecer los valores culturales en
todos los dmbitos, enfatizar el uso del idioma, como un valor fundamental para poder

comunicarse y entenderse.

Plumed y Belén (2009) realizaron una investigacion sobre roles implicados en el acoso
escolar, comprension de la mente, maquiavelismo, y evitacion de responsabilidad.
Como objetivo principal analizar el fendmeno del acoso escolar o Bullying desde una
perspectiva individual y socio grupal y, desde un modo mas concreto. Realizada 441
adolescentes de dos centros educativos de la ciudad de Castellon, de nivel
socioeconémico medio, pertenecientes a los niveles de educacion secundaria, entre las
edades de 13 a 15 afios. Se usé una escala de roles participantes en la victimizacion
escolar. Los resultados son similes y dispares en el rol de agresor y agredido, en el de
la victima y acosador, lo que hace necesario continuar estudios sobre la

irresponsabilidad manifiesta en la posicibn maquiavélica del asunto en cuestion.

Gereda (2008) realiz6 una investigacion sobre valores de convivencia ciudadana. El
objetivo general fue establecer los valores de convivencia ciudadana que se reconocen
dentro de la casa de estudios superiores. Se entrevistd a estudiantes, catedraticos,
graduados y autoridades. Entre los resultados se describen los siguientes: a partir de la
entrevista realizada a estudiantes, los valores que se manejan son respeto, tolerancia,
responsabilidad, honestidad, justicia, ayuda al prgjimo, la confianza, la cooperacion,
para mejorar el estado de salud de los habitantes, el mejoramiento de la calidad de vida



y el desarrollo humano sostenible; los catedraticos y autoridades respondieron que los
valores son responsabilidad, respeto, tolerancia, cooperacion, solidaridad, lealtad,
identidad, laboriosidad, productividad y unidad. En su investigacion concluyé que toda
actividad, conducta, intelectual y resultados de actos humanos trae una consecuencia
sea negativa o positiva; no existe acto alguno que no repercuta hacia la persona, como
hacia los demés. Recomienda a los psicologos educativos tomen el tema de valores de
convivencia ciudadana como parte de las tematicas actuales para que las nifias, nifios y

jovenes, crezcan y se desarrollen en una sociedad mas sana.

Paredes, Alvarez, Lega y Vernon (2008) siguieron como objetivo identificar la presencia
del fendbmeno de la agresién escolar y de establecer las formas especificas de
manifestacion, teniendo en cuenta edad, género y estrato socioecondmico en
estudiantes de sexto, séptimo y octavo grados. Este estudio exploratorio se realizé en la
ciudad de Cali, Colombia. Se tuvo como muestra a catorce colegios de la ciudad. Para
la recoleccion de informacién se utilizd un cuestionario que tuvo preguntas para
identificacion de los estudiantes que responden a la situacion de agresores y agresoras.
Entre los resultados del estudio resaltan los siguientes: se encontré que el 43.6% de
todos los encuestados y encuestadas admitié que alguna vez ha agredido de diferentes
formas a un comparfiero o compafiera, ridiculizandolo, golpeandolo, excluyéndolo o por
medio de la amenaza, el 34.8% de quienes contestaron que alguna vez han agredido
se sienten preocupados o preocupadas, el 32.5% se siente satisfecho, y un porcentaje
importante 20.9% no identifica algun sentimiento posterior una vez ha realizado la
agresion y se encontré que el 51.4% de todos los encuestados y encuestadas dice
haber sufrido agresiones de parte de sus compafieros y compafieras. Entre las
conclusiones aparecen contundentemente que las victimas de hostigamiento exhiben
profundo malestar psicolégico del cual la ideacion suicida es una manifestacion, y que
en general presentan mas sintomas depresivos que los adolescentes o las
adolescentes que no estan expuestos o0 expuestas a este tipo de conductas. Entre las
recomendaciones mencionan que es importante que los centros educativos tengan un
plan de como prevenir y erradicar este fendmeno a si mismo hacer otras

investigaciones ya que se ve la necesidad de seguir profundizando sobre esta clase



particular de violencia que atenta directamente contra los derechos basicos de nifios,

nifias y jovenes, y torna urgente las medidas para supervencion.

Moran y Maria (2006) realizaron una investigacion sobre el método Pikas como medio
para disminuir la recurrencia del bullying (EI acoso escolar). El objetivo de esta
investigacion fue establecer si el método Pikas, era util para disminuir la recurrencia del
bullying (El acoso escolar) en jovenes estudiantes de cuarto curso de la Carrera de
Bachillerato Industrial y Perito en Mecanica Automotriz, del Colegio San José Obrero Il
del departamento de Jutiapa. Utilizando como instrumento la Lista de Chequeo “Mi vida
en la escuela”. El resultado fue 15 estudiantes agredidos y 5 agresores, dentro de una
poblacién de 51 estudiantes. En las etapas del pretest y postest se trabajé unicamente
con los agredidos, ya que segun el instrumento utilizado, esto es suficiente para medir

la recurrencia de bullying (El acoso escolar) en un ambiente escolar.

Avilés (2005) realizdé una investigacion sobre el tema de “Diferencias de atribuciéon
causal en el bullying (El acoso escolar) entre sus protagonistas. Con el objetivo principal
pretende valorar las diferencias de percepcion del maltrato entre iguales a partir de la
atribucién causal que hacen del mismo, segun la situacion de participacion. EI método
utilizado con una muestra inicial que la componen 2181 sujetos de 10 a 18 afios, 79 de
tercer ciclo de Educaciéon Primaria y 989 del segundo ciclo de Educacion Secundaria
Obligatoria de 20 centros educativos. Los centros participantes son la mayoria publicos,
1 privado y de poblacién urbana, 5 centros rurales de la Provincia de Alava, Valladolid y
Vizcaya. La seleccion de los sujetos estuvo condicionada por la de centros
participantes. El instrumento de evaluacion empleado para medir las situaciones de
bullying (El acoso escolar) ha sido el CIMEI. Cuestionario sobre Intimidacion y Maltrato
Entre Iguales. Instrumento fue validado con la lectura de la tesis del autor (Avilés). Entre
sus resultados muestran diferencias significativas en la atribucion dependiendo de la
situacion de participacion en la que se esté y del perfil que los sujetos habitualmente
ocupen en la dinamica bully-victima, asi como de género en determinadas atribuciones.
Quienes son maltratadas dan fuerza distinta a las razones de ese maltrato, segun la

posicién que ocupan habitualmente en el bullying (El acoso escolar). En su conclusién



las diferencias de valoracién, manejo emocional y motivacién y las relaciones de poder
y su ejercicio en el grupo de iguales, se han identificado interactivamente importantes
en la atribucion que hacen los sujetos en el acoso escolar. Recomienda que se busque
tareas de ayuda y proteccion de los otros y hacia la prevencion de maltrato a través de

la comln educacion moral.

Para iniciar el marco tedrico, es necesario contextualizar sobre la situacion en los
centros educativos de muestro pais. Actualmente Guatemala se ha convertido en un
pais de mucha violencia social donde es frecuentemente observar a muchos nifios y
nifias involucrados en distintos actos de delitos. A continuacion se presenta una serie

de temas como fundamento de la presente investigacion que se detalla a continuacion.

1.1 Educacion Bilingle Intercultural

El Ministerio de Educacion (MINEDUC), 2013) explica que la educacion bilingte
intercultural es el desarrollo de los conocimientos de los Pueblos Ladino, Maya,
Garifuna y Xinka, en cada una de las areas de aprendizaje del curriculo segun los
niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional. Se considera el lenguaje como
la ciencia que vehiculiza el desarrollo de capacidades, competencias, habilidades de los

aprendices.

Educacién Maya Bilingle Intercultural (EMBI, 2007) indica que la educacion bilingtie
intercultural prepara a las personas de diferentes culturas para que se puedan
comunicar y vivir en armonia respetandose, por eso recibe el nombre de Bilingle
Intercultural. Es la educacién para que los nifios, nifias, juventud aprendan y
comprendan en dos idiomas y culturas. Usa el idioma materno para valorar a las
personas tal como son. Cuando la o el estudiante habla, escribe su idioma maya, el

idioma recupera su autoridad y toma igualdad con el castellano.

Baker (1993) explica que la educacion bilingue intercultural es un modelo de educacion

intercultural donde se ensefia simultdneamente en dos idiomas en el contexto de dos
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culturas distintas. Este tipo de educacion se puede implantar en varias situaciones, por
ejemplo cuando en una sociedad existen dos culturas y dos idiomas en contacto, y
cuando una institucion se encarga de difundir su cultura fuera de su area original. Entre
ellos, los primeros dos son modelos de asimilacién a la lengua mayoritaria, mientras

que los otros dos tienen un objetivo de multilingtismo y multiculturalidad.

1.1.1 Filosofia de la educacion bilingte intercultural

Direccion General de Educacion Bilingle Intercultural (DIGEBI), 2009) manifiesta que la
filosofia de educacion bilingue intercultural se basa en la vision holistica de la vida y la
interdependencia armoénica con los demas seres vivos, la naturaleza y el cosmos lo que
se complementa. Que el ser humano es el principal guardian de la naturaleza, para que
cuide todo los elementos de la naturaleza y que todo lo que existe de dentro de la
madre tierra es responsable de hombre, porque de eso dependemos nuestras vidas.

Lineamientos Educativos para la Diversidad Cultural y Linguistica de Guatemala
(LEDCLG), 2007) ya que en ellos se indica que la filosofia de la educacion bilingle
intercultural se basa fundamentalmente en la concepcién basica del ser humano, su
lugar en el mundo y el sentido de su existencia, cultivado en las cosmovisiones de las
distintas culturas del mundo en todos los tiempos. Cada cultura tiene su propia vision
para entender el mundo y su relacibn con la naturaleza, que permite una vida

equilibrada.

1.1.2 Escuela bilingie intercultural

Ministerio de Educacion de Guatemala (MINEDUC, 2009) resalta que las escuelas
rurales que ofrecen servicios de educacion bilingle intercultural, superan a escuelas
rurales monolinglies en relacién a indicadores de eficiencia interna. Que cada cultura
educa desde sus propios principios y valores para ser personas con pensamientos

positivos dentro del pueblo que convive.
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Braslavsky (1999) explica que escuela bilinglie es una escuela capaz de formularse
buenas preguntas habiendo asumido el desafio de formar sujetos competentes, con
identidades multiples y solventes. Con el propoésito que los forman a difundir los valores
mayas de su convivencia comunitaria, en la escuela se debe convivir interculturalmente,
su creatividad y su capacidad de produccion de acuerdo a sus potencialidades segun

su cultura.

Aguado (1996) dice que la escuela bilingUe intercultural se parte desde del respeto y la
valoracion de la diversidad cultural, busca la reforma de la escuela como totalidad para
incrementar la equidad educativa, superar el racismo, la discriminacion y la exclusién,
favorecer la comunicacién y competencias interculturales y, apoyar el cambio segun los
principios de justicia social. La educacion es esencial en la identidad cultural de acuerdo

con su lengua y sus costumbres.

1.1.3 Docente bilingie

Ipifia (2008) define al docente bilingtie intercultural como la persona que se forma y
capacita para hacer procesos educativos encaminados a la formacién de los nifios y
nifias desde su contexto cultural e idiomatico en armonia con los cambios que la
globalizacion ofrece. Que el docente domine la habilidades linglisticas para poder

educar a los alumnos de manera integro dentro de su cultura.

La Direccion General de Educacion Bilingle Intercultural (DIGEBI, 2007) manifiesta que
entre las necesidades predominantes para un docente de educacion bilingte
encontramos: la auto identificacién con la cultura Maya en que se vive, conocimiento
pleno de la cultura de cada persona, reconocer, valorar la identidad y estar orgulloso de
la pluralidad étnica de nuestro pais. Que tenga la modalidad bilingtie para poder facilitar

los conocimientos, para que los estudiantes valoren su propia identidad.

El Proyecto de Educacion Maya Bilingie Intercultural (PEMBI), 2007) indica que con los

conocimientos, valores y actitudes del maestro bilingte intercultural se desarrollan
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procesos de reflexién y de capacitacion de maestros para la escuela primaria Bilingie
Intercultural. El docente bilinglie es fundamental en el aprendizaje de los alumnos, mas
en el primer afio de aprendizaje de los nifios, que sea estratégico en su ensefianza

aprendizaje para fortalecer la cultura de los alumnos.

1.2 Valores

Ortega y Miguez (2001) definen que son como ventanas abiertas al mundo que nos
rodea a través de la cual, y solo a través de ella, observamos las cosas y los
acontecimientos; los juzgamos o valoramos, también a los demas y a nosotros mismos.
Es el conjunto de creencias basicas, el esqueleto o arquitectura que da sentido y

coherencia a nuestra conducta.

Sistema de Mejoramiento de los Recursos Humanos y Adecuacion Curricular (SIMAC),
1998) expone que los valores constituyen todo aquello que es considerado un bien por
una comunidad, se manifiestan en las actitudes o comportamiento de las personas.

Estos son guias de conducta y dan direccion a la vida de las personas.

Ortega y Gasset (1973) explican que las creencias o convicciones profundas sobre las
cosas, los demas y nosotros mismos, que guian la existencia humana, en funcién de las
cuales tomamos nuestras decisiones. Los valores son las que permiten a la persona
tener una vida integro en la sociedad y en la comunidad donde se vive y se convive de

manera armonica.

1.2.1 Componentes de educacién en valores

El Ministerio de Educacion de Guatemala (MINEDUC, 2006) da a conocer los

subcomponentes de la educacién en valores y toma en cuenta los siguientes aspectos:
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A. Valores personales

Los valores personales son las potencialidades, cualidades y concepciones o ideas que
dan sentido a la vida de cada ser humano y que permite desarrollar capacidades

necesarias para su desenvolvimiento satisfactorio y la realizacién personal.

B. Valor del respeto

El respeto como la honestidad y la responsabilidad son valores fundamentales para
hacer posibles las relaciones de convivencia y comunicacion eficaz entre las personas,
no importando la cultura, religibn o pais ya que son condicion indispensable para el

surgimiento de la confianza en las comunidades sociales en donde se relacionan.

C. Valores sociales y civicos

Las y los estudiantes como todas las personas es importante participar en la
construccion de una sociedad justa, progresista y solidaria, para que las personas
encuentren satisfaccion a sus necesidades materiales y espirituales. Cada ciudadano y
ciudadana tiene que educarse para lograr el reconocimiento social por méritos reales,
ser cortés, forjarse una vida confortable pero ser capaz de servir 0 proporcionar
bienestar a otros, contribuir con sus actitudes a la seguridad familiar, comunal y

nacional.

D. Valores éticos

La practica de los valores éticos, permite que las y los estudiantes respeten la vida, los
bienes, los derechos y la seguridad de si mismos y de las demas personas. Los y las
estudiantes deben de aprender a respetar normas ejerciendo su libertad actuando con
seriedad y responsabilidad. Es importante ser personas honestas u honestos,

perseverantes practicando la equidad para alcanzar sus metas sin dafiar a otros.
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E. Valores culturales

El conocimiento y practica colectiva de los valores culturales de cada uno de los
pueblos fortalece la estructura de la sociedad, la busqueda de objetivos y metas
comunes del sentido de la Nacion. Las y los estudiantes desarrollaran su habilidad para
vivir interculturalmente, su creatividad y su capacidad de produccién de acuerdo a sus

potencialidades segun su cultura.

1.2.2 Valores maya

Segun Pérez (2001) la cultura maya posee estructuras y métodos propios de interpretar
el universo y la interrelacion del ser humano con los demas y desde lo simple hasta las
reflexiones méas profundas, en las distintas etapas de la vida y que con el transcurrir del

tiempo va produciendo conocimientos y ciencia.

Salazar y Teldén (1999) afirman el valor como ruk'u’x na’oj, que significa corazén y
energia del pensamiento. Es el conjunto de valores que fundamentan la identidad de la
persona en la convivencia social y la relacion con la naturaleza, sustentan la vida de la
familia y la comunidad, motivan la actitud para crear, construir y resolver situaciones de

la vida cotidiana. Como todo que nos rodea:

A. Proteger todo lo que tiene vida

Desde el supremo valor de la existencia humana y en los contextos en que se
desarrolla, hasta la existencia de los elementos de la naturaleza, desde el valor de los
actos y obras humanas, hasta el equilibrio de las cosas, el ciclo de los fendmenos
naturales, la vida de los animales y las plantas; Desde el espiritu de la persona hasta el

espiritu de la tierra, el mar, los rios y lagos.
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B. La ayuda mutua

La sociedad maya en materia de desarrollo comunitario, es la cooperacion cuya
manifestacion es, la solidaridad. La educacion en este valor, se adquiere por medio de
la practica en la vida cotidiana. Establece que todo grupo debe de vivir en armonia, sin

gue nadie se sienta superior que otros.

1.3 Agresion escolar

Stephenson y Smith (2008) definen el bullying (El acoso escolar) como una situacion en
la que un individuo o grupo de estudiantes acosan intencionalmente a un compariero o
grupo de comparieros de escuela. Es cuando un alumno es agredido o se convierte en
victima cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, cuando el alumno
comete una accién negativa, de forma intencionada, causando dafio, hiriendo o

incomodando a otra persona.

Bandura (2002) dice que la agresion escolar consiste en administrar estimulos nocivos
de fuerte intensidad que provocan heridas fisicas o morales. Es un fenémeno propio de
nifios y niflas en edad escolar, se refiere a una situacion que involucra una victima que
por sus propios medios se considera indefensa ante acciones negativas que provocan

alumnos agresores.

Trianes (2000) define que el bullying es un comportamiento prolongado de insulto,
rechazo social, intimidacion y agresividad fisica de unos alumnos contra otros, que se
convierten en victimas de sus compafieros. Es un abuso que aplica un grupo de
personas contra una victima o victimas especificas y que tiene como objetivo humillar y

controlar al alumno o grupo abusado.
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1.3.1 Tipos de agresion

Avilés (2002) define los tipos de agresion y los clasifica como fisico, verbal, psicologico

y social.

Fisico: se trata de empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos. También se
refiere al acto de atentar contra la integridad fisica de la victima, puede dividirse en
directa cuando se refiere a golpes y patadas o indirecta cuando la agresion va dirigida a

sus pertenencias, como robar, esconder o romper sus objetos.

Verbal: Es el tipo de agresion expresada a través de la palabra, también pueden
dividirse en directa e indirecta, generalmente es expresada, por insultos, apodos, gritos,
burlas crueles, acerca de indumentaria, aspecto fisico, origen étnico o anomalias
visibles. En un nifio la agresion verbal es mas significativa que en un adulto, porque él
no tiene aun la nocion clara de su personalidad y debido a que esta en busqueda de

ella, la agresion verbal puede causar confusion entre como deberia ser y como es.

Psicoldgico: son acciones a fomentar la sensacién de inseguridad y temor del individuo,
el componente psicoldgico esta en todas las formas de maltrato. En este caso existe

una persecucion, intimidacion, tirania, chantaje, manipulacién y amenazas al otro.

Social: se pretende ubicar aisladamente al individuo respecto del grupo en un mal
estatus y hacer participe a otros individuos en ocasiones de esta accién. En la
adolescencia, cuando los individuos estan aprendiendo a socializar, ser rechazado por
el grupo puede resultar atroz, llevando a desestima, depresiéon y el abuso de alcohol y

drogas.

Ciberbullying: es donde los agresores se sirven del teléfono mévil o de internet para
humillar a sus victimas de forma andnima y hacer participes de sus bravuconadas al

grupo de iguales.
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Segun Olweus (1998) explica que los principales tipos de agresion escolar que

podemos considerar se suelen clasificar en:

Fisico: como empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos. Este tipo de
maltrato se da con mas frecuencia en la escuela primaria que la secundaria. La
agresion fisica es de las primeras respuestas que se dan los nifios a preguntarles que el

acoso escolar que es mas comun en menor de edad, pero con mayor riesgo de vida.

Verbal: suelen tomar cuerpo en insultos y apodos principalmente. También son
frecuentes los menosprecios en publico o el estar resaltando y haciendo patente de
forma constante un defecto fisico o de accion. Ultimamente el teléfono movil también se

esta convirtiendo en via para este tipo de maltrato.

Social: Actitudes con las que se pretende aislar a la victima con respecto al grupo
haciendo participar a otros individuos en la accién. Estos otros individuos se inhiben y

dejan hacer de lo que estan haciendo.

Psicoldgico: son acciones encaminadas a minar la autoestima del individuo y fomentar
su sensacion de inseguridad y temor. EI componente psicolégico esta en todas las
formas de maltrato. Es importante sefialar que el componente psicolégico se encuentra

en mayor o menor medida en todas las formas de maltrato.

Cyberbullying: Es considerado un fendmeno nuevo derivado del avance tecnolégico, ya
que los agresores han encontrado en Internet o en los celulares medios para enviar

mensajes agresivos y/o amenazantes.
1.3.2 Protagonistas de la agresion escolar
Ortega (1998) define que los espectadores y espectadoras conllevan un aprendizaje

equivocado, lo que puede perjudicar problemas psicoldgicos una de sensibilizacion ante

las situaciones de maltrato y sufrimiento.



18

Olweus (1998) define los protagonistas en tres actores los cuales se ven directamente
involucrados en el acoso escolar: los acosados o victimas, los acosadores o0 agresores,

y los espectadores.

A. Victimas

Son los estudiantes mas ansiosos e inseguros que suelen ser cautos, sensibles y
tranquilos; poseen baja autoestima, tienen una opinién negativa de si mismos y de su
situacioén; y frecuentemente son considerados como fracasados sintiéndose estlpidos y
avergonzados. A este tipo de victimas se le ha llamado pasivas 0 sumisas y no
responderan al ataque ni al insulto. Otro tipo de victimas son las provocadoras que se

caracterizan por una combinacién de modelos de ansiedad y reaccion agresiva.

Dentro de las victimas, podemos distinguir dos tipos, la denominada victima activa o
provocativa y la pasiva. Denominamos victima provocativa a aquellos que combinan
ansiedad y reaccion agresiva. Esta caracteristica es utilizada por el agresor para
justificar su propia conducta. La victima pasiva es la mas comudn; son inseguros, sufren

calladamente.

B. Agresores o0 acosadores

Son las que se distinguen por su belicosidad con sus compafieros y en ocasiones con
los profesores y adultos. Suelen caracterizarse por la impulsividad y una imperiosa
necesidad de dominar a otros. Pueden ser ansiosos e inseguros. Estos agresores
sienten la necesidad del poder y del dominio, parece que disfrutan cuando tienen el

control y necesitan dominar a los demas.

C. Espectadores

Son estudiantes que no participan en las intimidaciones y que generalmente no toman

la iniciativa, se les denomina agresores pasivos, seguidores o secuaces. los jovenes se
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comportan de forma agresiva tras observar un acto de agresién. Se produce un

contagio social que inhibe la ayuda y fomenta la participacion en esos actos.

1.3.3 Causas de la agresion escolar

Carlos y Torres (2012) estos aspectos se asocian con dificultades en la comunicacién,
escaso afecto y apoyo por parte de los padres, naturalizaciéon de la violencia como

forma de relacion y deficiente regulacion de la conducta de los hijos por la familia.

Bandura (2002) menciona que las causas del acoso escolar se dan en los escolares,
cuando mas grande es la escuela hay mayor riesgo de que haya acoso escolar, sobre
todo si el factor se le suma falta de control fisico, vigilancia y respeto; humillacién,

amenazas o la exclusion entre personal docente y alumnos.

Moos y Trickett (1984) complementa que al respecto diversos estudios sefialan que el
clima familiar de los estudiantes con conductas de bullying (EI acoso escolar) se

caracteriza por la presencia de una alta conflictividad y expresiones de violencia.

Personales: Un nifio que actia de manera agresiva sufre intimidaciones o algun tipo de
abuso en la escuela o en la familia. Adquiere esta conducta cuando es frecuentemente
humillado por los adultos. Se siente superior, ya sea porque cuenta con el apoyo de
otros atacantes o porque el acosado es un nifio con muy poca capacidad de responder

a las agresiones.

Familiares: El nifio puede tener actitudes agresivas como una forma de expresar su
sentir ante un entorno familiar poco afectivo, donde existen situaciones de ausencia de
algun padre, divorcio, violencia, abuso o humillacion ejercida por los padres y hermanos
mayores; tal vez porque es un nifio que posiblemente vive bajo constante presion para
gue tenga éxito en sus actividades o por el contrario es un nifio sumamente mimado.

Todas estas situaciones pueden generar un comportamiento agresivo en los nifios y

llevarles a la violencia cuando sean adolescentes.
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En la escuela: Por otro lado los nuevos modelos educativos a que son expuestos los
niflos como la ligereza con que se tratan y ponen en practica los valores, la ausencia de
limites y reglas de convivencia, han influenciado para que este tipo de comportamiento

se presente con mayor frecuencia.

1.3.4 Consecuencias de la agresion escolar

Benitez y Justicia (2006) explican que las consecuencias de las conductas agresivas
son: baja autoestima, reduccion de la autoconfianza, aislamiento y rechazo social,
estados de ansiedad, problemas psicosomaticos, cuadros depresivos, tendencias
suicidas y una inmensa sensacion de fracaso, lo que desencadena en bajo rendimiento
escolar, absentismo escolar; no prestan atencion a sus tareas y por lo tanto su
aprendizaje se resiente lo que suele provocar indisciplina en la actividad escolar, que
puede llevar también al fracaso escolar.

A. ¢ Cuales son las consecuencias en la victima?

Las consecuencias del bullying (El acoso escolar) afectan a todos los que participan: al
agresor, a la victima y a los espectadores. El agresor puede estar recibiendo
afectaciones, pero definitivamente quien es mas afectado es la victima. ¢Cémo se

afecta a la victima?

Problemas de fracaso y dificultades escolares. Es decir, la victima recibe una serie
de agresiones que hace que merme en su educacion y que su aprovechamiento escolar
no sea el Optimo, pues va a estar pensando mas en la agresion que en sus
calificaciones. Asi que, estimado padre y madre de familia, atentos si los hijos empiezan
a tener problemas de aprovechamiento escolar, porque la causa puede ser una
situacion como ésta, sobre todo si fue una persona que tenia un buen aprovechamiento

académico y de pronto empieza a bajar.
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Niveles altos y continuos de ansiedad. Se presenta una ansiedad anticipatoria, esto
sucede cuando la persona esta ansiosa desde que va rumbo a la escuela, pues ya sabe
gue va a estar en el salén con la persona que lo humilla, exhibe o golpea. Hay una

ansiedad y estrés muy fuerte.

Insatisfaccion. El afectado ya no disfruta ir a la escuela, ya no esta a gusto ahi, se
siente como en una zona de guerra, aprisionado y acorralado, y realmente ya no
disfruta las cosas. Se empieza a concentrar en el hecho de sobrevivir y soportar la

situacién que esté viviendo.

Fobia a la escuela. La persona rechazada ya no quiere ir a la escuela, se evade y falta
a las clases; esto ocasiona que no tenga un buen aprovechamiento académico, pierde
sus estudios y echa a perder su futuro. Esta situacién tiene alcances a corto, mediano y

largo plazo, por eso es muy importante atenderla a tiempo.

Riesgos fisicos. Desde el momento en que puede haber golpes, la vida del muchacho
esta en riesgo; hay riesgos fisicos que lo dafian de manera tangible y palpable en su

cuerpo.

Personalidad afectada. Esto hace que el alumno sea afectado en sus relaciones
sociales, en cdémo se relaciona con la sociedad. Cuando una persona es la victima, ese
desarrollo del involucramiento con la sociedad se ve afectado, e incluso se ve afectada
la formacion de su caracter. Es decir, la persona se vuelve hosca, introvertida, e incluso
se puede convertir en una persona rencorosa y amargada que no podra dar y recibir

amor.

Descenso de la autoestima. Esto se da mas cuando hay mucha agresion verbal,
cuando se le refiere a una caracteristica de su cuerpo, tal vez porque usa lentes, porque
estd obeso, chaparrito o porque tiene alguna parte de su cuerpo mas prominente que

otra. Todos tenemos sefias y caracteristicas propias, el punto es que cuando éstas se
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enfatizan y los demas se burlan, viene una baja autoestima en la personalidad del

alumno.

Estados de ansiedad y cuadros depresivos. Esto provoca la imposibilidad de
integracion escolar y académica, y puede llevar a la persona a cuadros de depresion o
a tristezas profundas y permanentes. Cuando la victimizacion se prolonga por mucho
tiempo, pueden empezar a presentarse sintomas clinicos que se pueden ver en cuadros

como la neurosis, la histeria y la depresion.

Reacciones agresiva en intentos de suicidio. Suicidarse porque ya no enfrentar esa
situacion que viven en la escuela; seria demasiado para él alumno o alma y opta por la
puerta falsa del suicidio. En cambio, los nifios fallecen por suicidio cuatro veces mas
que las nifas, tal vez porque tienden a usar métodos mas letales, como armas,

colgandose o saltando desde alturas.

B. Consecuencias en el agresor y los espectadores

Para el agresor puede suponer una forma de aprendizaje sobre como conseguir los
objetivos en la vida, es decir, el agresor domina a otra persona, le quita el dinero, abusa
de ella, le quita sus cosas e impone una forma de dominio no solamente sobre la
victima, sino también sobre todos aquellos que estan viendo el cuadro y que prefieren

no entrar por miedo.

Rigby y Ortega (2003) comentan que las consecuencias de la agresion escolar en el
caso de la victima, dentro del dominio personal un acoso continuado contribuye a un
bajo bienestar psicolégico que se traduce en infelicidad, sentimientos de tristeza, falta
de seguridad, baja autoestima y desconfianza en uno mismo. Se acostumbran a vivir
abusando de los demas, lo que les impide integrarse de forma adecuada a la vida social
y termina acarreandoles graves problemas sociales que pueden desembocar en
conductas delictivas, personalidad antisocial en la edad adulta y consumo de

sustancias.
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Olweus (1998) dice a quienes sufren las consecuencias mas negativas son las victimas.
Las consecuencias son como: fracaso escolar, altos niveles de ansiedad, riesgos
fisicos, que conllevan a una personalidad insegura, llegando en muchos casos a
manifestar determinadas patologias clinicas como neurosis, histeria o depresion, y en el
peor de los casos, como hemos podido observar a través de los medios de

comunicacion, el suicidio.

1.3.5 Comportamiento de las victimas de agresion escolar

Ramirez (2004) menciona los comportamientos de los nifios que son agredidos, entre

ellos estan:

e Comunmente nifios timidos y poco sociables.

e Ante un acoso constante légicamente se sienten angustiados, tensos y con
mucho miedo a tal grado que en algunos casos puede llevarlo a consecuencias
devastadoras.

e El nifio o adolescente se muestra agresivo con sus padres o maestros.

e Comienzan a poner pretextos y diversos argumentos para no asistir a clases.

e Presenta un bajo rendimiento académico.

Olweus (1988) completamente lo mencionado por Ramirez (2004) los nifios que son

afectados por alguna agresion escolar tienden a tener un comportamiento distinto como:

e Son comunmente nifios timidos y poco sociables. Ante un acoso constante,
l6gicamente se sienten angustiados, tensos y con mucho miedo a tal grado que
en algunos casos puede llevarlo a consecuencias devastadoras.

e El nifio o adolescente se muestra agresivo con sus padres o maestros.

e Comienzan a poner pretextos y diversos argumentos para no asistir a clases, ni
participar en actividades de la escuela.

e Se presenta un bajo rendimiento escolar.
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e La victima comienza a perder bienes materiales sin justificacion alguna, o piden
mas dinero para cubrir chantajes del agresor.
e En los casos mas severos presentan moretones o agresiones evidentes en la

caray el cuerpo.

1.3.6 ¢, Como detectar el acoso desde la familia?

Avilés (2001) explica que para detectar el acoso desde la familia es que los padres
observan algunos de estos indicios que se exponen a continuacion, es posible que su

hijo sea objeto de algun tipo de acoso escolar:

e Sienten recelo de ir al colegio o instituto (buscan cualquier excusa para no ir).

e Regresan a casa del colegio con la ropa rota o desordenada, con los libros y
material escolar rotos.

e Tienen contusiones, heridas y arufiazos que no se explican de forma natural.

¢ No les acompafian comparieros de clase o del colegio cuando vuelven a casa.

e Es posible que no tengan un solo amigo con quien compartir el tiempo libre.

e Nunca o casi nunca les invitan a fiestas y es muy posible que no sientan ningun
interés en organizarlas ellos.

e Van y vienen del centro por un camino ilégico.

e Duermen intranquilos, tienen pesadillas y es posible que lloren mientras
duermen.

e Pierden el interés por el trabajo escolar y sacan notas bajas.

e Tienen un aspecto triste, deprimido y de infelicidad.

1.3.7 Programa para la deteccion y actuacion en casos de acoso escolar

Avilés (2001) propone que para iniciar el programa contamos con el sentir de todos los
miembros de la comunidad educativa sobre el fendbmeno del acoso escolar. Este
sentimiento implica las responsabilidades de profesorado, alumnos, familias y

comunidad educativa.
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El programa se basa en una metodologia activa, que permite a todos los miembros de
la comunidad educativa ser los agentes de la socializacion y comunicacion que
permiten conseguir un buen clima de convivencia. Para abordar directamente el acoso
vamos a utilizar el método de preocupacion compartida, mas conocido como método
Pikas, aunque antes de empezar conviene establecer unas condiciones previas de
aplicacion, como recabar toda la informacion disponible sobre los hechos del acoso,

hablando con el tutor y otros profesores, compafieros del aula, etc.

También conviene obtener toda la informacion posible sobre los agresores y el grupo
que le apoya, quién ejerce la funcion de lider, la victima de que tipo es, si es
provocativa o no. El método Pikas es un método de intervencién terciaria para casos de
acoso establecido en el que un grupo de chicos ha agredido a uno o mas chicos de
forma regular durante un tiempo, cuyo objetivo es que los miembros del grupo agresor
tomen conciencia de la situacién de la que participa, a través de charlas individuales por
separado, donde aparezcan sus sentimientos sobre el comportamiento intimidatorio en
el que estan participando. Estas charlas son en realidad entrevistas individuales
estructuradas con un guién especifico donde debe cuidarse de no enjuiciar al alumno y

tener una actitud neutral frente a los agresores.

1.3.8 Estrategias para disminuir la agresién escolar

Delgado (2009) menciona que para evitar este fendmeno en los centros educativos no
solo es tarea del docente sino la comunidad educativa que tienen que disefiar un plan

para poder intervenir en ella intervenir, realizando las siguientes actividades:

e Distribuir las oportunidades de protagonismo en las clases.

e Ensefiar a prevenir e intervenir los problemas que conducen a la agresion
escolar.

e Educar en la empatia y el respeto a los derechos humanos.

e Utilizar los medios de comunicacién y el y uso adecuado de las nuevas

tecnologias en la educacién de los valores morales.
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e Fomentar la democracia escolar y la colaboracion escuela, familia y sociedad.

Carrillo (2009) menciona que todo centro educativo tiene que tener un plan para
intervenir dentro de este proceso, el plan debe de contener lo siguiente:

Con estudiante:
e Entrevistas individuales.
e Circulos de amigos

e Tutoria grupal

Con padres de familia:
¢ Entrevistas individuales con las familias del estudiante implicado.
e Documentos: que ayude a sus hijos ante la agresion escolar.
Con docentes:
e Delimitar de responsabilidades: vigilancia en las zonas de riesgo, recogida de

informacion mediante cuestionarios; propuesta de trabajo cooperativo en clase.

1.3.9 (Cémo mejorar la convivencia en los centros escolares?

Torrego (2000) dice que mejorar la convivencia en los centros escolares son modelos
preventivos, por el contrario, se caracterizan por actuar en el conjunto del centro y no en
elementos aislados, y por centrarse en las medidas relacionadas con la organizacion, la

cultura y el curriculum de la institucion.

Casamayor (1998) da a conocer cdmo mejorar la convivencia en los centros escolares,
las relaciones con las familias, el aprovechamiento de los recursos que el entorno social
les ofrece para llevar a cabo actividades con los alumnos positivas para su desarrollo
social (extraescolares, programas de juventud, colaboracion con ONGs,(Organizacién
no gubernamental), los valores que van a presidir la actuacién educativa, los canales
gue van a permitir una auténtica participacion de todos los sectores de la comunidad

escolar, son algunos de los elementos fundamentales, pero quizas el punto central se
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encuentra en la elaboracion del Reglamento de Régimen Interno. Es imprescindible
hacer de este documento un instrumento real de mejora de la convivencia. En él deben
establecerse los cauces para favorecer las relaciones interpersonales y, en caso de

conflicto, resolverlo de forma que todos aprendamos lo mas posible en el proceso.
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IIl. PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el pais de Guatemala la agresién escolar es un tema que busca explicaciones y
respuesta actualmente, esta afectado el aprendizaje de los estudiantes ya que, se vive
frecuentemente en los salones de clases y una de las causas es el comportamiento
familiar o social. Podria ser que existen en los centros educativos algunos tipos de
agresion como: verbal, fisica, social, psicolégica y ciberbullying, entre compafieros y

comparfieras de clase.

Por tal razén surge el interés de verificar si existe la agresién escolar entre la vida
estudiantil en sus diferentes tipos en tercer grado primaria en escuelas bilingtes del
municipio de Santa Cruz del Quiché. Esta investigacibn ayudara a determinar la

existencia de algun tipo de agresion entre los estudiantes mencionados.

La agresion escolar no es simplemente insulto o discriminacion, segun Bandura (2002)
explica que la agresion escolar consiste en administrar estimulos nocivos de fuerte
intensidad que provocan heridas fisicas o morales. Es un fendmeno propio de nifios y
nifias en edad escolar, se refiere a una situacién que involucra una victima que por sus
propios medios se considera indefensa ante acciones negativas que provoca otros

alumnos agresores.

En las noticias se han escuchado y se ha visto en las escuelas a muchos nifios y nifias
gue han sido golpeados o se han golpeado dentro y fuera de los centros educativos.
Asimismo dentro de las aulas se agreden entre compafieros y comparieras de clase.
Este problema puede ser que este inicia desde el hogar, puede ser que sea un
ambiente violento, de esa manera ellos lo practican con sus compafneros de la escuela.

Este problema perjudica a los nifios psicolégicamente y en su rendimiento escolar.

Por las razones expuestas con esta investigacion se pretende responder a la siguiente
interrogante: ¢Existe agresion escolar entre estudiantes que cursan tercer grado

primario en escuelas bilinglies de Santa Cruz del Quiché?
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2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general

Verificar la existencia de agresion escolar entre estudiantes que cursan tercer grado

primario en escuelas bilinglies de Santa Cruz del Quiché.

2.1.2 Objetivos especificos

e Especificar si existe agresion escolar entre estudiantes que cursan tercer grado

primario en escuelas bilingliies de Santa Cruz del Quiché.

e Tipificar los tipos de agresion fisica, verbal, psicologica, social y ciberbullying

escolar que existe entre estudiantes de tercer grado.

e Verificar el género qué agrede mas entre estudiantes que cursan tercer grado

primario en las escuelas bilinglies de Santa Cruz del Quiché.

e Describir las posibles causas y consecuencias de la agresion entre estudiantes
que cursan tercer grado primario en escuelas bilingies de Santa Cruz del
Quiché.

2.2 Variables de estudio

Agresion escolar

2.3 Definicién de variables
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2.3.1 Definicion conceptual

Agresion escolar

Gonzalez (2008) define que la agresion escolar “se refiere a golpes, patadas,
empujones, aislamiento y exclusion entre los estudiantes. Es una forma de maltrato,
intencionado y perjudicial a un estudiante o grupo de estudiantes hacia otro compafiero.
Generalmente la persona afectada es el mas débil al que convierten en su victima
habitual; es persistente que puede durar semanas, meses e incluso afios y la victima es

indefensa” (pag.35)

Avilés (2002) define los tipos de agresion y los clasifica como fisico, verbal, psicoldgico

y social.

Fisico: se trata de empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos.

Verbal: Es el tipo de agresién expresada a través de la palabra, también pueden
dividirse en directa e indirecta, generalmente es expresada, por insultos, apodos, gritos,
burlas crueles, acerca de indumentaria, aspecto fisico, origen étnico o anomalias

visibles.

Psicoldgico: son acciones a fomentar la sensaciéon de inseguridad y temor del

individuo, el componente psicoldgico esta en todas las formas de maltrato.

Social: se pretende ubicar aisladamente al individuo respecto del grupo en un mal

estatus y hacer participe a otros individuos en ocasiones de esta accion.
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2.4 Definicion operacional

La variable de estudio se midi6 por medio de dos instrumentos una encuesta a

estudiantes y a docentes de tercer grado y una entrevista a padres de familia. Los

indicadores que se utilizaron para la investigacion son los siguientes:

La agresion fisica se refiere a patadas, pellizcos, empujones, camorras, perchas,

retar a pelear, destruccion de pertenencias, pufietazos, ofensas y amenazas.

Agresion verbal se refiere a uso de sobrenombres que hacen sentir mal a la
victima, insultos con palabras groseras, burlas y hacer notar de forma constante

un defecto fisico de la victima.

La agresion social es aquella que pretende aislar al individuo del resto del grupo

colocando una norma inferior, discriminacion y exclusion.

La agresion psicologica es el conjunto de acciones encaminadas a minar la
autoestima del individuo y fomentar el temor junto con la sensacién de

inseguridad.

Cyberbullying es la que utiliza los medios de comunicacién para perjudicar a la
victima, como los mensajes escritos por las redes sociales como el Facebook,
correos electrénicos y mensajes de textos. Asimismo, se midid el sexo de los
estudiantes de grado, las posibles causas y consecuencias de la agresion

escolar.

2.5 Alcances y limites

El presente estudio se realizd con estudiantes de tercer grado primario en escuelas

bilingties del municipio de Santa Cruz del Quiché. Los datos obtenidos aportaran

informacion de interés a los diferentes establecimientos tomadas a la investigacion, de
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manera que guie un proceso de estrategias y elaboracion eficiente de un programa

para prevenir en las aulas.

2.6 Aporte

La presente investigacion aportara informacion a diferentes actores para la toma

decisiones oportunas y coherentes en los contextos socioculturales del departamento.

En el caso de las autoridades educativas locales, analizar y priorizar acciones en
funcién de los resultados de la investigacion. Para que trabajen con la nifiez y la

juventud para la erradicacion de la agresion en los centros educativos.

A Técnico Administrativo Bilinglle y Monolinglie para capacitar a los directores y
docentes para disminuir la agresién escolar y utilice los datos como herramientas de
referencia en busqueda de soluciones para prevenir los problemas que sufren los nifios

y nifias en los centros educativos.

A directores de establecimientos para que busquen estrategias para disminuir la
agresion escolar en las aulas y asi lograr un mejor desempefio escolar como emocional

en los estudiantes.

A docentes para que identifiquen quienes son las victimas que agreden dentro y fuera

del aula, para tomar medidas adecuadas para prevenirlos a tiempo.

A padres y madres de familia que formen a sus hijos en valores, para prevenir las
consecuencias en la vida de sus hijos o hijas. Para que tengan una mejor comunicacion

e interesarse en el comportamiento de sus hijos.

Dicha informacién, ademas de las personas mencionadas, también es de mucha
utilidad para aquellas instituciones nacionales como internacionales cuyas

intervenciones van sobre el tema de agresion escolar. Asimismo, sirve de estudio para
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aquellos universitarios que decidan realizar el mismo estudio en otras areas geogréaficas

con poblacion maya y no maya.
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lIl. METODO

3.1 Sujetos

Los sujetos a investigacion fueron 100 estudiantes, los cuales fueron 50 nifios y 50
nifas, pertenecientes a la etnia Maya K’iche’, comprendidos entre las edades de 8 a 12

anos.

Participaron 8 maestras y 2 maestros haciendo un total de 10 docentes comprendidos
entre edades promedios de 28 afios en hombres y de 54 afios en mujeres, 2 hombres
y 3 mujeres fueron de la etnia Maya K'’iche’, 5 mujeres fueron de la etnia ladina, con una
experiencia laboral del0 afios en el campo educativo y 3 afios en el grado de tercer
grado primaria.

También participaron 10 padres y 10 madres haciendo un total de 20 padres de familia
comprendidos entre edades de 29 afios hombres y 38 en mujeres todos pertenecen de
la etnia Maya K'iche’, la experiencia laboral de los padres es comerciantes, albafiles y

agricultores y las madres refirieron ser amas de casa.

Los establecimientos fueron elegidos utilizando el método de muestra no probabilistica,
debido a que se eligieron a conveniencia del investigador, el mismo método de muestra
se utiliz6 con maestros y maestras, seleccionado las aulas bilinglies. Se encuestaron

solamente a 5 nifios y 5 nifias por escuela.

3.2 Instrumentos

En la investigacion se utilizé dos instrumentos de recoleccion de datos: una encuesta a
docentes y a estudiante de tercer grado primario y una entrevista para padres de
familia. Previo a pasar la encuesta y la entrevista se coordiné el permiso respectivo con
el Coordinador Técnico Administrativo, directores de los establecimientos, docente de

grado y a los padres de familia. A continuacion se detalla cada uno de ellos.
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3.2.1 Instrumento de encuesta a docentes y estudiantes.

El instrumento de encuesta se aplicé a docentes y estudiantes mayas K'iche’ de tercer
grado primario de las escuelas bilingties del municipio de Santa Cruz del Quiché. A
cada docente se le dio una encueta que consta de 53 items con respuestas opcionales
como: Nunca, Algunas veces y Siempre. La encuesta para estudiantes consta de 46
items, con las mismas opciones Nunca, A veces y Siempre. Para describir si existe

agresion fisica, verbal, social, psicologica y Cyberbullying.

3.2.2. Instrumento de entrevista a padres de familia

La recopilacion de informacién se realiz6 sobre agresién escolar de tercer grado
primaria en las escuelas bilinglies del municipio de Santa Cruz del Quiché, la cual se
apoyo0 a través de una entrevista semiestructurada con preguntas guiadas que constan
de 8 items los cuales fueron aplicados a 20 padres de familia para la obtencién de las

posibles causas y consecuencias gue repercuten en la vida escolar de los estudiantes.

3.2.2 Validacién de instrumentos

Los instrumentos fueron validados por medio de la técnica de pilotaje, a través de
apoyo a 2 profesionales graduados con Licenciatura en Educacion Bilinglie Intercultural
1 Licenciado que ejerce la docencia en la Universidad Rafael Landivar, esto permitio
identificar y priorizar aquellos items utiles para lograr informacion que responda a la
pregunta y objetivos de investigacion planteadas. Asimismo, las observaciones que
permitieron corregir redaccion y contenido de los items que conforman los instrumentos

de coleccién de datos.
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3.3 Procedimientos

Para el proceso de la investigacion sobre la agresion escolar con estudiantes que
cursan tercer grado primario en Escuelas Bilingiies de Santa Cruz del Quiché. Se

contemplaron los siguientes procesos elementales a trabajar.

e Seleccion y aprobacion del tema de investigacion.

e Elaboracion del perfil de la investigacion.

e Aprobacion del perfil del tema de investigacion.

e Revision de documentos nacionales e internacionales para el fundamento
teorico.

e Seleccién de los sujetos de investigacion, en el presente caso docentes,
estudiantes y padres de familias de diez escuelas bilingiies de nivel primario del
municipio de Santa Cruz del Quiché.

e Elaboracion de los instrumentos de coleccion de datos.

e Validacién de los instrumentos, a través de pilotaje.

e Coordinacién con coordinadores Técnicos Administrativos, directores y docentes
de las escuelas del estudio para la aplicacion de los instrumentos.

e Aplicacion de los instrumentos a los sujetos de estudio.

e Tabulacién y procesamiento de los datos obtenidos.

e Andlisis y discusion de los resultados.

e Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones en base a los resultados.

e Elaboracion de anexo.

e Presentacion del informe final.

e Elaboracion y entrega del informe final a la Universidad Rafael Landivar.
3.4 Disefio y Metodologia estadistica
El tipo de investigacion fue descriptiva y no experimental, ya que a través de ello se

pudo describir los datos o informacion que se adquiri6 en el proceso de estudio;

Achaerandio (2010), define la investigacion descriptiva como aquella que estudia,
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interpreta y refiere los fendbmenos, relaciones, correlaciones, estructuras, variables
independientes y dependientes. Abarca todo tipo de recoleccion cientifica de datos con
el ordenamiento, tabulacion, interpretacion y evaluacion de estos. La descripcion de lo
que es, se entiende en un sentido mas complejo, que una simple descripcion ingenua

de los daros que aparecen.

Para la presentacion y analisis de los resultados del presente estudio sobre la agresion
escolar entre estudiantes que cursan tercer grado primario, se utilizd la grafica de
porcentaje. Segun Levine, Krehbiel y Berenson (2006) es la que da conocer cantidad o
porcentaje de objetos en un conjunto de categorias para observar las diferencias que

hay entre ellas.

3.4.1 Andlisis estadistico

Los datos e informaciones recabados fueron sometidos a un tratamiento estadistico
descriptivo. Se utilizaron graficas de lineas con porcentajes en comparativos Yy
posteriormente se realizd un consolidado, que facilité la interpretacién de los resultados

de la investigacion.
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Presentacion y andlisis de resultados de los estudiantes

A continuacion se presentan los resultados descriptivos sobre el tema: agresion escolar
entre estudiantes de tercer grado primaria de las escuelas bilingies de Santa Cruz del
Quiché.

Grafica 1. Agresion fisica segun los docentes y alumnos
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En la grafica anterior nos muestra que los resultados obtenidos por docentes y
estudiantes de tercer grado primaria. 54% de docentes responden que la agresion
fisica: como patadas, manadas, empujones, la famosa “camorra”, perchas y pellizcos se
da a veces entre estudiantes. Mientras hay un 7% de docentes responden que la
agresion fisica se da siempre entre los estudiantes, 38% responden que nunca se day

1% fue nulo sus respuestas. .

De 100 estudiantes encuestados nos indican que el 29% responden que a veces se la
agresion fisica entre compafieros. Mientras el 17% responden que se les sucede
siempre, 52% responden que nunca se agreden en la escuela y el 2% fueron nulas sus

respuestas.
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Grafica 2. Agresion verbal segun los docentes y alumnos
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La grafica 2 nos indica los resultados obtenidos por los docentes y estudiantes sobre la
agresion verbal que se trata: insultos, palabras groseras, burlas y apodos. Segun los
resultados de los docentes el 41% responden gque a veces se da este tipo de agresion,
6% responden que se sucede siempre entre alumnos, 51% responden que nuncay 2%

fueron nulas sus respuestas.

En los resultados de los estudiantes de tercer grado primario el 24% responden que la
agresion verbal se da a veces, 15% responden que siempre les agreden verbalmente,

60% responden nunca y 1% fueron nulas sus respuestas.

Segun los resultados de los docentes y estudiantes nos muestran que si hay agresion
verbal, porque hay un porcentaje donde nos responden que se da siempre entre los
entre los estudiantes de tercer grado, de la misma manera ha sido un fenbmeno en los

centros educativos bilingues.
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Grafica 3. Agresidn social segun los docentes y alumnos
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Segun la tabla anterior muestra que los docentes que la agresion social como:
exclusion, mienten, rechazan y amenazan. En general, hay un 41% responden que a

veces se da entre los estudiantes, 1% responden siempre, 58% responde nunca.

En los estudiantes en general, hay un 20% responden que la agresion social se da a
veces entre sus compaferos, 14% responden siempre, 38% responden nunca y 2%

fueron nulas sus respuestas.

Los resultados de ambos nos indican que si hay una cantidad de estudiantes que
practican la agresion social en los centros educativos bilinglies, posiblemente esta

afectando en el rendimiento de los estudiantes.
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Grafica 4. Agresion psicologica segun los docentes y alumnos
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Segun los resultados que muestra la grafica 4. Sobre la agresion psicolégica que se
refiere a: comentarios, burlas y gestos que hacen sentir mal. Se logré identificar 38% de
los docentes bilingles de las escuelas rurales responden que este tipo de agresion se

da a veces entre los estudiantes de tercer grado primaria y 62% responde nunca.

Segun la muestra de los estudiantes de tercer grado primaria en las escuelas bilingues,
el 25% responde que la agresion psicoldgica se da veces entre compaferos, 12%
responden siempre sucede este tipo de agresion entre compafieros, 61% responden

nunca y el 2% fueron nulas sus respuestas.
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Grafica 5. Agresion Ciberbullying segun los docentes y alumnos

AGRESION CIBERBULLYING

Alumnos

Docentes

89%

1%
0%
Nunca A veces Siempre Nulo

Segun la gréfica anterior nos muestran los resultados obtenidos de la investigacion con
los docentes y alumnos de tercer grado primario sobre la agresion Ciberbullying que se
refiere a: mensajes por celular, correo electrénico y Facebook. 41% de los docentes
responden que este tipo de agresion se da a veces entre los estudiantes, 1% responde
siempre y 58% responden nunca sucede se da entre los estudiantes.

en los resultados de los estudiantes nos indican en la tabla anterior sobre la agresion
Ciberbullying, el 6% de los estudiantes responden que a veces se da entre compafieros,
4% responden que siempre lo hacen, 89% responden nunca y 1% no contestaron o no

saben sobre este tipo de agresion.
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Grafica 6. Tipos de agresion de docentes.
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Segun grafica anterior nos muestran los resultados de los docentes sobre los tipos de
agresiones que se dan entre los estudiantes de tercer grado primario en escuelas
bilingles de Santa Cruz de Quiché. La agresion que mas se practica en las escuelas
segun los resultados de los docentes, el 54% responden que a veces las que mas se ve
entre los estudiantes es la agresion fisica, segundo lugar la que se identifica, el 41%
responden que a veces se ve es la agresion verbal, tercero la que se logra identificar es
la agresién social hay un 41% responden que se ve a veces entre los alumnos, cuarto,
el 38% responden se da veces la agresion psicoldgica y por ultimo que no se da tanto
entre los alumnos, el 11% responden que a veces da la agresion Ciberbullying. 7% de
los docentes responden que siempre se da la agresion fisica entre los estudiantes, en
segundo, el 6% responden que la agresiéon verbal se da siempre entre los estudiantes.
Pues segun los resultados muestra el 88% de la agresion Ciberbullying no se da nunca
entre los alumnos, porque la mayoria de los estudiantes no tienen celular y tampoco

maneja las computadoras.
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Grafica 7. Tipos de agresion entre nifias de tercer grado primaria en las escuelas
bilingues.
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Segun grafica nos muestran los resultados sobre los tipos de agresidén que se dan entre
los estudiantes de tercer grado primario en escuelas bilingies. Segun las nifias
responden en la investigacion, la que se da mas entre los comparfieros de clase es la
agresion fisica, segun el 21% de las nifias responden a veces, mientras tanto los
porcentajes de la agresiéon que se dan siempre son: el 13% respondieron agresion
fisica, el 12% respondieron la agresion verbal, 12% respondieron agresion social, 10%
respondieron la agresion psicoldgica y por ultimo, el 3% respondieron la agresion

ciberbullying.
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Grafica 8. Tipos de agresion entre nifios de tercer grado primaria en las escuelas
bilingues.
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Segun la gréfica 8. Nos indican los resultados obtenidos por los nifios de tercer grado
primario en escuelas bilingties de Santa Cruz del Quiché son los siguientes: el 21% de
los nifios de las diez escuelas respondieron que la agresion fisica; como patadas,
manadas, la famosa “camorra’, empujones y pellizcos se da siempre entre los
compafieros de clase. Mientras el 17% de los nifios contestaron la que se da siempre
entre los comparfieros de clase es la agresion verbal. EI 16% respondieron que se da

siempre es la agresion psicologica, el 16%
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Grafica 9. Tipos de agresion entre nifios de tercer grado primaria en las escuelas
bilingues.
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Segun los resultados obtenidos por los nifios y nifias de tercer grado primario en
escuelas bilingues de Santa Cruz del Quiché. Segun los estudiantes que respondieron
a veces sobre los tipos de agresion fueron lo siguiente: EI 29% respondieron la agresion
fisica, mientras 24% respondieron sobre la agresion verbal, 20% respondieron sobre
agresion social, 25% respondieron sobre la agresion psicoldgica y por ultimo, el 6%
respondieron sobre la agresion ciberbullying. Mientras hay un porcentaje los que
contestaron siempre y son los siguientes: 17% respondieron sobre la agresioén fisica,
15% respondieron sobre la agresion verbal, 14% respondieron sobre la agresion social,
12% respondieron sobre la agresion psicolégica y 4% respondieron sobre la agresion
ciberbullying.

El porcentaje de los estudiantes que respondieron nunca fueron de la siguiente manera:
52% respondieron sobre la agresion fisica, 60% respondieron sobre la agresion verbal,
64% respondieron sobre la agresion social y 61% respondieron sobre la agresion

psicoldgica y 89% respondieron sobre la agresion ciberbullying.
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Grafica 10. Sexo que agreden mas en las escuelas segun los 10 docentes.
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Segun la gréfica nos muestran los resultados obtenidos por los docentes de tercer
grado primario en escuelas bilingiies de Santa Cruz del Quiché. Sobre que genero
agreden mas entre los estudiantes de grado. Entre los resultados obtenidos en la
investigacibn mencionaron, el 60% de los docentes respondieron los que agreden mas
son los nifios, mientras el 40% respondieron los que agreden son ambos. Pues de las
diez escuelas investigadas se refleja que son mas nifios las que agrede fisicamente,

verbalmente, socialmente, psicolégicamente y poco lo hace ciberbullying.



Grafica 11. Causas de la agresion escolar segun docentes y padres de familia.
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Segun grafica nos muestran los resultados obtenidos por algunos padres y madres de

familia de los estudiantes de tercer grado primario en escuelas bilingiies de Santa Cruz

del Quiché, sobre las posibles causas que respondieron que esta afectando en los

comportamientos de alumnos. Segun los docentes mencionaron que el 28% dijeron que

es por falta de compresiéon de los padres en la casa y 23% respondieron los padres de

familia. Por otro lado el 15% de los padres de familia dijeron que es por maltrato en el

hogar y 21% los docentes respondieron de la misma manera. Otra de las causas es el

27% de los padres de familia respondieron sobre el maltrato en el hogar
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Grafica 12. Consecuencias de la agresion escolar segun docentes y padres de familia.
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Segun la grafica No. 12 nos indica los siguientes resultados sobre las consecuencias de
la agresion escolar en la vida de los alumnos. De los 20 padres de familia y 10 docentes
de las escuelas bilingies de Santa Cruz del Quiché se obtuvieron los siguientes
resultados: el 28% de los padres respondieron que uno de las consecuencias en la vida
estudiantil es la desercion escolar, mientras el 24% de los docentes respondieron sobre
desercion escolar. Otro de las consecuencias que mencionaron los padres es el 21%
mencionaron es el absentismo escolar, mientras el 21% de los docentes responden que

otro de las consecuencias es la baja autoestima.
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Grafica 11. Temas culturales segun los nifios y nifas.
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Los resultados obtenidos de la investigacion sobre los temas culturales, segun la grafica
anterior muestran los siguientes resultados. El 27% de los nifios y 14% de las nifias
respondieron que a veces practica los valores maya como: respeto con los padres,
abuelos, abuelas, creador, formador, y hacia las culturas de otras personas. El 27%
respondieron de las nifias lo practican siempre y el 21% de los nifios lo practican
siempre. Refleja un alto porcentaje de los nifios y nifias que no practican los valores
maya, porgue el 51% de los nifios responden que nunca lo hacen, mientras el 49% de
las nifias responden de la misma. Esto muestra que los estudiantes de tercer grado
primario que la mayoria nunca practican los valores, por tal razon se da los tipos de

agresiones entre los estudiantes en escuelas bilingties de Santa Cruz del Quiche.
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Grafica 12. Temas culturales segun los alumnos y docentes.
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Segun la grafica nos muestra los resultados sobre los valores culturales maya. Son muy
pocos los nifios y niflas que practican los valores en los centros educativos bilingles de
Santa Cruz del Quiché. Por segun nos indica que el 37% de los docentes respondieron
gue las aulas y fuera de la escuela nunca se ve el respeto cultural de los estudiantes, el
50% de los estudiantes de tercer grado mencionaron que nunca respetan un abuelo,
abuela, personas mayores y lugares sagrados de su comunidad. Mientras los docentes
respondieron un 55% que a veces los practican los nifios y mientras los nifios y nifias
respondieron el 20% lo practican a veces con sus padres, abuelos, abuelas, creador y
comparfieros de clase. Son muy pocos los docentes y estudiantes mencionaron que
practican los valores maya siempre, porque segun la grafica solo 8% de docentes y

24% de los estudiantes respondieron siempre lo practican.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion se discuten los resultados encontrados en la presente investigacion
sobre agresion escolar entre estudiantes de tercer grado primaria en las escuelas
bilingles del municipio de Santa Cruz del Quiché. El presente estudio realiz6 en 10
escuelas bilinglies del area rural, del distrito 2 del municipio de Santa Cruz del Quiché.
Se encuestaron 10 alumnos por escuela, 5 nifias y 5 nifios, en total fueron encuestados
100 alumnos en total de las 10 escuelas en la cual dieron mas informacion. Se
entrevistaron a 20 padres de familias de las 10 escuelas, se dividié de la siguiente

manera: un padre o madre de una nifia y de un nifio y docentes de tercer grado.

El contexto donde se realizo la investigacion fue en el area rural, con la cultura maya
K’iche’ de los nifios, pero hubo un porcentaje que solo pueden hablar en castellano, sus
condiciones econdmicas de los alumnos son de bajos recursos, oscilan entre 9 y 12
afnos en ambos sexos. Se encuestaron a 10 docentes, 5 docentes con idioma
castellano y 5 docentes con el idioma K’iche’, 3 masculinos y 7 femeninos oscilan entre

las edades 23 a 54 afios, con afios de experiencias esta entre 1 a 10 afios.

Los instrumentos que se utilizaron esta de esta manera: una encuesta estructurada
para estudiantes y a docentes con tres opciones, nunca, a veces y siempre y una
entrevista semiestructurada a padres de familias con respuestas para recolectar mas
informacion sobre las causas y consecuencias de la agresion. La aplicacion de los
instrumentos de fue de la siguiente manera, se seleccionaron a 5 nifios y 5 nifias por
escuela para que sea mas entendible la informacion y la entrevista se hizo a través de
un nifio y una nifia, para solicitar la presencia de los padres de familia para la entrevista.
Posteriormente se realizo el analisis estadistico, confrontandolos con los estudios de la

teoria, el cual se presenta a continuacion.
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Agresion fisica entre estudiantes

Se entiende por agresion fisica el contacto a través de empujones, patadas, pufietazos,
agresiones con objetos que se dan entre los alumnos en las escuelas bilingles. En
cuanto a la agresion fisica, los resultados indican, que de 10 docentes encuestados
respondieron sobre la agresion fisica, segun los docentes el 7% dijeron que el mas
relevante entre nifios en pegarse con manadas, patadas, empujones, burlas, pellizcos y
la famosa “camorra”, mientras el 29% respondieron a veces se ven entre los
estudiantes de grado. Segun los 100 alumnos encuestados de tercer grado primario, el
17% respondieron siempre y el 54% respondieron a veces les agreden con manadas,
patadas, empujones, pellizcos, la famosa “camorra y percha. Esto significa, que la

teoria se relaciona con las acciones de los estudiantes que practican dentro del aula.

En el estudio de Roman y Murillo (2011) se encontré como resultados a través de una
prueba y un cuestionario a estudiantes, el 51% de sexto grado primaria sufrieron robos,
insultos, amenazas o0 golpes por sus compafieros en la escuela, la agresion fisica lo
sufren el 16% de los estudiantes en grado de sexto primaria. Avilés (2002) define que
el tipo de agresion fisica se trata de empujones, patadas, pufietazos, agresiones con
objetos. También se refiere al acto de atentar contra la integridad fisica de la victima,
puede dividirse en directa cuando se refiere a golpes y patadas o indirecta cuando la

agresion va dirigida a sus pertenencias, como robar, esconder o romper sus objetos.

Los resultados encontrados en la presente investigacion son sorprendentes porque los
hallazgos en la encuesta a docentes y estudiantes, en comparacion con los
antecedentes los porcentajes son muy bajos en cuanto a la practica de la agresion
fisica entre los alumnos y alumnas de tercer grado primario. Por otro lado, los
resultados de la teoria dice: que la agresion fisica consiste en empujones, patadas,
pufietazos, agresiones con objetos, otra de las acciones encontradas son jalén de pelos

y unas de las agresiones mas comunes la famosa “camorra”.
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La agresion fisica es peligrosa en la vida del estudiante, ya que los comportamientos
muy graves de los alumnos causan sufrimiento y miedo al afectado. Realmente afecta

psicolégicamente a la victima y a los pasivos después de observar las agresiones.

Agresion verbal entre estudiantes

En el presente estudio, se entiende por agresion verbal: expresada a través de palabras
groseras, apodos, insultos, gritos y burlas. En cuanto los resultados encontrados, que
de 10 docentes encuestados, 24% de los docentes mencionaron que a veces han
escuchado hablar los nifios y nifias con palabras groseras, insultos, burlas, apodos y el
15% respondieron siempre lo hacen en el aula. En cuanto los resultados de los alumnos
el 6% responden que siempre les insultan, los burlan, le ponen sobrenombres y la
hablan con palabras groseras, mientras 41% a veces reciben burlas, apodos, insultos y

malas palabras por parte de sus compafieros de clases y el 51% dijeron nunca.

En el estudio de Roméan y Murillo (2011) se encontré que el 27% de los sujetos sufren
de agresion verbal como: insultos, humillaciones, desprecios, intimidaciones, chantajes
y amenazas de parte de sus compafieros de sexto grado primario. Avilés (2002) en su
estudio explica que el tipo de agresion expresada a través de insultos, apodos, gritos,
burlas crueles, acerca de indumentaria, aspecto fisico, origen étnico o anomalias
visibles. En un nifio la agresion verbal es mas significativa que en un adulto, porque él
no tiene aun la nocion clara de su personalidad y debido a que esta en busqueda de

ella, la agresion verbal puede causar confusion entre cdmo deberia ser y como es.

Los resultados encontrados tanto con los docentes como los estudiantes son
alarmantes, porque hay un porcentaje de estudiantes que confirman la existencia de la
agresion verbal entre ellos. Se evidencia un alto porcentaje sobre este tipo de agresion
gue sucede hoy en la realidad escolar, en comparacion con los antecedentes citados y
con el marco teérico. Esto significa, que la teoria se asimila con las acciones que los
estudiantes practican entre sus compafieros y comparferas de clase. Dichas acciones

de los estudiantes causa dafos psicologicos en la vida estudiantil. Este tipo de agresion
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se ha tomado como costumbre entre los estudiantes, si los directores, docentes y
padres de familias no previenen este tipo de agresion, puede convertirse en un

aumento de victimarios y victimas dentro los centros educativos y en la sociedad.

Agresion social entre estudiantes

La agresion social se entiende de actitudes de aislar a la victima y no lo dejan participar
en las acciones. Los resultados encontrados indican que de los 10 docentes
encuestados sobre este tipo de agresion, 41% de los docentes ha visto que a veces se
da discriminacion, exclusion, mentiras y rechazo hacia sus compafieros de clase, el
58% respondieron nunca y 1% respondieron siempre. En la respuesta de los
estudiantes 38% respondieron nunca, 20% respondieron a veces y el 14%contestaron
siempre. Segun los resultados de docentes y alumnos refleja la agresion verbal entre

los alumnos de tercer grado primario, en las escuelas bilingues.

Segun el estudio de Menéndez (2010) encontré que el 62% de los estudiantes es
excluido o rechazado por grupo de sus compafieros de clases. Este tipo de agresion se
da por falta de atencion de los padres y de los docentes hacia los nifios. En el estudio
de Olweus (1998) la agresion social son todas aquellas actitudes con las que se
pretende aislar a la victima con respecto al grupo haciendo participar a otros individuos
en la accion. Estos otros individuos se inhiben y dejan hacer. Avilés (2002)
complementa que en la adolescencia, cuando los individuos estdn aprendiendo a
socializar, cuando son rechazados por el grupo puede resultar atroz, llevando a

desestima, depresién y el abuso de alcohol y drogas.

Los resultados que se evidencio en el estudio un porcentaje mas altos que los
encontrados en los antecedentes. Esto significa que este tipo de agresion se da en
distintos situaciones educativas a través de los comportamientos o rechazos de los
compaferos y compaferas de clase en donde se desenvuelven, de acuerdo los
resultados de los docentes y estudiantes son muy alarmantes porque ambos nos

confirman la existencia de este tipo de agresidon que se practica en los centros
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educativos y las consecuencias que pueden ser entre las victimas que confirman los
padres de familias es; es soledad, desmotivacion y desinterés de participar en las

actividades.

Agresion psicolégica entre estudiantes

Se entiende por agresion psicolégica es da por medio de amenazas o intimidacion,
burlas de sus capacidades, gestos 0 mentiras para sentir inferior a la victima ante los
demas. En los resultados obtenidos en la investigacion se pudo constatar que los
resultados de los docentes, 38% respondieron a veces sucede entre los compaferos y
comparieras, 0% no respondieron nada. De los 100 estudiantes, 25% respondieron que
a veces los agreden de este tipo de agresion, mientras 12% respondieron siempre y

61% respondieron nunca.

Menéndez (2010) en su estudio encontré que el 23% son victimas de la depresion y
gue les ha tarda hasta meses y afios sino hay una intervenciéon en el victimario. Avilés
(2002) menciona que la agresion psicologica son acciones a fomentar la sensacion de
inseguridad y temor del individuo, el componente psicolégico esta en todas las formas
de maltrato. En este caso existe una persecucién, intimidacion, tirania, chantaje,
manipulacion y amenazas al otro. Olweus (1998) indica que son acciones encaminadas
a minar la autoestima del individuo y fomentar su sensacion de inseguridad y temor. El
componente psicologico esta en todas las formas de maltrato. Es importante sefialar
gue el componente psicolégico se encuentra en mayor o menor medida en todas las

formas de maltrato.

Los hallazgos encontrados en la presente investigacion son alarmantes haciendo una
relacion con los antecedentes como con la teoria sobre agresion psicolégica, hay
similitud grande, lo que menciona es que los estudiantes sufren y esto causa

inferioridad en los victimarios, dejando huella grande en la vida da cada uno ellos.
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Los resultados encontrados en la investigacion evidencian que existe este tipo de
agresion entre estudiantes, los docentes lo confirman con sus respuestas que a veces
los nifios y nifias sufren las consecuencias de este tipo de agresion entre sus
comparferos. Lo mas preocupante es que los estudiantes se dan cuenta de lo que
sucede dentro del aula, pero no toman conciencia del dafio psicologico que esto causa.
Los padres de familia indican que las actitudes de estos alumnos son causas del
comportamiento de los padres de familias en el hogar o por ver programas violentos en
la television o porgue los padres no le dan mayor atencion a sus hijos e hijas. Este tipo
de agresion a tenidas grandes consecuencias severas en la vida de los estudiantes,
entre ellos, bajo rendimiento en los estudiantes, baja autoestima, timidez y algunos han
llegado a tal grado del suicidio, porque ha marcado la vida del alumno afectado y en

algunos casos los que se encuentran a su alrededor.

Ciberbullying entre estudiantes

Este tipo de agresion se refiere a la utilizacion de la tecnologia especificamente:
celulares, internet (redes sociales), videos juegos, para ejercer un acoso entre
estudiantes por medio cibernéticos. Segun los resultados encontrados por los 10
docentes, 41% mencionaron a veces sucede entre los alumnos, 1% respondié siempre
y el 58% respondieron nunca. Los resultados de los 100 estudiantes de tercer grado
primario en escuelas bilingles, 6% respondieron a veces, 4% respondieron siempre y el
mas alto es el 89% respondieron nunca se da entre los comparferos, porque son

algunas tienen celulares y mucho menos saben utilizar una computadora.

Menéndez (2010) en su estudio encontré6 que el 8% de estudiantes sufren
agresividad o amenazas por celulares o por medio de internet. Avilés (2002) dice que es
donde los agresores se sirven del teléfono movil o de internet para humillar a sus
victimas de forma andnima y hacer participes de sus bravuconadas al grupo de iguales.
Olweus (1998) indica que este es considerado un fendbmeno nuevo derivado del avance
tecnoldgico, ya que los agresores han encontrado en Internet o en los celulares medios

para enviar mensajes agresivos y/o amenazantes.
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Los resultados encontrados evidencian que son muy pocos los docentes quienes
confirman que los alumnos sufren este tipo de agresion, esto significa que no es tanto
alarmante como parece, pero es necesario evitarlos, ya que puede ir aumentado el uso
de la tecnologia y a raiz de ello se le puede dar un mal uso al mismo causando
problemas interpersonales. Pues los alumnos afirman que en este nivel, hay un gran
porcentaje que no posee 0 que no cuenta con celulares, aunque también indican hay un
porcentaje que ya cuenta con celulares y algunos otros aprenden a utilizar este tipo de
tecnologia desde fuera de las escuelas o lo hacen con sus compafieros y compafieras
de clase, para amenazar o para dafar a otros. La tecnologia cada dia est4 avanzando,

y los usuarios de la misma deben darle el uso adecuado.

Sexo que agrede mas

A veces las personas suponen que sélo los varones agreden porque, segun los
docentes, ellos tienden a emplear métodos mas visibles de agresién, como golpes,
peleas y amenazas, mientras que las nifias tienden a utilizar métodos menos visibles,
como la exclusién de las personas o la divulgacion de rumores. En resumidas cuentas,
tanto los niflos como las niflas agreden y normalmente lo hacen utilizando uno de los

cinco tipos de agresion.

Segun los resultados obtenidos en la dicha investigacion realizado con los docentes, el
60% de los docentes, esto quiere decir que 6 docentes de 10, respondieron los que
agreden mas en el aula son los nifios, mientras el 4%, quiere decir que 4 maestros de

10, respondieron que ambos agreden en el aula.

Poll (2004) menciona es su investigacion que la agresion escolar puede ser una forma
de mal comportamiento en respuesta a una situacion dificil que se intenta sobrellevar.
Los "agresores escolares" pueden estar pasando por una situacion dificil en su casa o
pueden haber aprendido este comportamiento porque ellos son victimas de agresién o
abuso. Los agresores escolares generalmente tienen una autoestima baja y eligen

agredir a aquellos que son diferentes por un motivo u otro. Los nifios o los adolescentes
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pueden agredir para lograr aceptacion, destacarse entre sus compafieros o sentirse

dominantes.

Causas de la agresion escolar

Ver programas violentos, malas influencias, conducta de los padres y violencia familiar
son algunas causas de la agresion escolar. Segun los resultados encontrados de los 20
padres de familia entrevistados, 23% respondieron que es por la falta de comprension
en la casa, 15% argumentd por malas influencias en la calle, 27% respondieron es por
maltrato en el hogar, 13% respondieron que es desintegracion familiar, 17%
mencionaron es por insultos agreden y 4% mencionaron por programas violentas y 1%
respondié por machismo. Mientras los docentes de grado, el 28% respondieron por falta
de compresion en la casa, 21% respondieron por malas influencias, 16% contesto por
maltrato en el hogar, 8% respondieron por desintegracion familiar, 13% respondieron
por insultos hacia los que agreden, 9% respondieron por ver programas violentos en la

television y el 5% respondieron por machismo de los alumnos.

Cerezo (2012) en su investigacion encontré que si existian diferencias entre los
subgrupos. Se apreciaron 145 agresores, 129 victimas y 13 victimas agresores, siendo
19,4 el porcentaje de implicados. Encontramos diferencias significativas entre
implicados y no implicados en bullying en cuanto al estatus, siendo los otros los mejor
situados. Bandura (2002) menciona que las causas del acoso escolar se dan en los
escolares, cuando mas grande es la escuela hay mayor riesgo de que haya acoso
escolar, sobre todo si el factor se le suma falta de control fisico, vigilancia y respeto;
humillacién, amenazas o la exclusion entre personal docente y alumnos. Moos y Trickett
(1984) complementa que al respecto diversos estudios sefialan que el clima familiar de
los estudiantes con conductas de bullying se caracteriza por la presencia de una alta

conflictividad y expresiones de violencia.

Los resultados encontrados se relacionan con el antecedente y el marco tedrico, que

confirman los autores. Docentes y padres de familia mencionan algunas de las causas
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de la agresion escolar, los cuales son datos alarmantes los resultados encontrados, es
por ello que se hace necesario buscar una estrategia para prevenir este caso muy

serio en la vida de los estudiantes en los establecimientos educativos.

Consecuencias de la agresion escolar

Las consecuencias de la agresion escolar se refieren a problemas como la desercion
escolar, problemas psicoldgicos, baja autoestima, aislamiento y absentismo. Segun los
resultados de los 20 padres entrevistados mencionaron algunas consecuencias, 28%
contestaron que es desercion escolar, 9% expresaron problemas psicoldgicos, 14%
dijeron baja autoestima, 11% dijeron aislamiento, 17 respondié rechazo social y 21
expresaron absentismo escolar. De los 10 docentes, 24% desercion escolar, 13%
dijeron problemas psicoldgicos, 21% baja autoestima, 17% aislamiento, 11% dijeron

rechazo social y el 14 absentismo escolar.

Paredes, Alvarez, Lega y Vernon (2008) Entre los resultados del estudio que ellos
realizaron resaltan los siguientes: se encontré que el 43.6% de todos los encuestados y
encuestadas admiti6 que alguna vez ha agredido de diferentes formas a un compafiero
o compalfiera, ridiculizandolo, golpeandolo, excluyéndolo o por medio de la amenaza, el
34.8% de quienes contestaron que alguna vez han agredido se sienten preocupados o
preocupadas, el 32.5% se siente satisfecho, y un porcentaje importante 20.9% no
identifica algin sentimiento posterior una vez ha realizado la agresion y se encontré que
el 51.4% de todos los encuestados y encuestadas dice haber sufrido agresiones de
parte de sus comparfieros y compaferas. Benitez y Justicia (2006) explican que las
consecuencias de las conductas agresivas son: baja autoestima, reduccion de la
autoconfianza, aislamiento y rechazo social, estados de ansiedad, problemas
psicosomaticos, cuadros depresivos, tendencias suicidas y una inmensa sensacion de
fracaso, lo que desencadena en bajo rendimiento escolar, absentismo escolar; no
prestan atencion a sus tareas y por lo tanto su aprendizaje se resiente lo que suele
provocar indisciplina en la actividad escolar, que puede llevar también al fracaso

escolar.
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En los resultados se encontré una similitud entre antecedente y la teoria, que confirman
los autores sobre las consecuencias de la agresion entre estudiantes. En los resultados
analizados se evidencio que los docentes y padres de familia confirman algunas
consecuencias que son graves en la vida de los nifios y nifias. De los cuales se debe

buscar soluciones para evitar dafos en el futuro de los estudiantes.

Valores culturales maya en nifios y nifias

Se entiende por valores culturales maya los conocimientos y las practicas colectivas de
los valores de cada uno de los pueblos que fortalece la vida de la sociedad. Segun los
resultados nos indica que de 50 nifias, 49% nunca lo practican en diferentes ambitos,
14% respondieron a veces, 27% respondieron que lo practican siempre y 10% fueron
nulas sus respuestas, mientras las 50 nifios, 51% nunca respetan el abuelo, abuela,
lugares sagrados, iglesia y no oran ante Dios, 27% a veces los hacen, 21% dijeron que

siempre lo practican y 1% fueron nulas sus respuestas.

Say (2010) en su estudio encontré los resultados: que el 93% de los docentes creen
que el desarrollo de temas basados en una educacion en valores promueve un
aprendizaje significativo, el 7% dijo que no, en cuanto es mejor dedicarle tiempo para
hablar sobre valores o practicar valores todo el tiempo; 67% respondié que hay que
practicar los valores todo el tiempo y no siga sé6lo en discurso. Segun Pérez (2001) la
cultura maya posee sus estructuras y métodos propios de interpretar el universo y la
interrelacion del ser humano con los demas y desde lo simple hasta las reflexiones mas
profundas, en las distintas etapas de la vida y que con el transcurrir del tiempo va
produciendo conocimientos y ciencia. Salazar y Telon (1999) afirman el valor como
ruk'u’x na’'oj, que significa corazon y energia del pensamiento que es el conjunto de
valores que fundamentan la identidad de la persona en la convivencia social y la
relacion con la naturaleza, sustentan la vida de la familia y la comunidad, motivan la

actitud para crear, construir y resolver situaciones de la vida cotidiana.
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Resultados encontrados en la investigacion se evidencian y se relacionan con los
resultados de los antecedentes y comparando con el marco teorico, con la respuesta de
los estudiantes de los diez establecimientos los cuales nos indican que no practican los
valores culturales entre sus compafieros de clase. Significa que es alarmante y
preocupan los resultados, porque hay un porcentaje alto de nifios que no lo hacen,
asimismo las nifias. Significa que si no practican los valores culturales mayas es porque
existe en algun momento el fendmeno de agresién escolar entre en los estudiantes.
Buscar estrategias para fortalecer los valores mayas en los padres de familia e hijos y
docentes, esto lo que queda dentro de la comunidad educativa para erradicar este mal
que tanto esta aquejando los estudiantes.

Valores culturales maya segun los docentes y estudiantes

Segun los resultados indican los 10 docentes, 37% expresaron que los alumnos nunca
practican los valores culturales en la escuela, 55% respondieron que lo hacen a veces
y 8% respuestas dijeron que siempre lo practican. Asimismo, los estudiantes 50%
respondieron que nunca practican los valores culturales, 20% respondié a veces y

mientras 24% respondieron siempre.

Say (2010) en su estudio realizado encontré los resultados siguientes: se interrog6 a los
docentes si cuentan con herramientas necesarias para el desarrollo de temas con los
estudiantes, la respuesta fue que el 67% dijo si, hay herramientas para el desarrollo de
temas y el 33% que no. Segun MINEDUC (2006) explica que el conocimiento y practica
colectiva de los valores culturales de cada uno de los pueblos fortalece la estructura de
la sociedad, la busqueda de objetivos y metas comunes del sentido de la Nacion. Las y
los estudiantes desarrollaran su habilidad para vivir interculturalmente, su creatividad y

su capacidad de produccion de acuerdo a sus potencialidades segun su cultura.

Los resultados evidenciando dan valor a los resultados encontrados con el antecedente
y marco teorico, que son pocos los estudiantes que practican los valores mayas

lamentablemente, esto significa que es alarmante en los centros educativos, porque hay
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varios nifios y nifias que no se respetan dentro del aula porque no existe la préctica de
los valores culturales al igual que los docentes a través de su respuesta confirman que
muy poco se refleja en los estudiantes la practica de estos valores, significa también
que a raiz del comportamiento de los estudiantes a raiz de la practica de los valores

culturales los docentes bilinglies no fortalecen los valores culturales en los estudiantes.
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VI. CONCLUSIONES

A raiz de los resultados de la investigacion realizada con estudiantes, docentes y

padres de familia de tercer grado primario de las escuelas bilingties del distrito 2, del

municipio de Santa Cruz del Quiché, con relacion a los objetivos de investigacion se

llega a las conclusiones siguientes:

El fendbmeno de agresion escolar esta presente en el sistema educativo de las
escuelas bilingties de tercer grado primarias del municipio de Santa Cruz del
Quiché. Docentes y estudiantes confirman la existencia de agresion escolar entre

alumnos y alumnas de la etnia maya K'iche’.

Las agresiones que con mas frecuencia se evidencio entre los estudiantes de
tercer grado primaria de las escuelas bilingies de Santa Cruz del Quiché, fue la
agresion verbal como: sobrenombres, burlas, insultos, ofensas y palabras
groseras al momento de comunicarse con sus compafieros y comparieras de
clase, y la agresion psicologica por medio: de mentiras, comentarios que hacen
sentir inferior a otros nifilos o nifias, un docente y pocos alumnos mencionan la
presencia del Ciberbullying. La mayoria de los docentes encuestados
confirmaron ser testigos de los comportamientos entre estudiantes, sin embargo
no se evidencia acciones para evitar las agresiones escolares en el aula, porque

los alumnos lo hacen como costumbre como un momento de diversion.

El género masculino es el qué agrede mas a comparacion del género femenino
entre estudiantes que cursan tercer grado primario en las escuelas bilingles de
Santa Cruz del Quiché. Los cuales oscilan entre la edad 8 a 12 afos, cuyo
idioma materno es el K’iche’, a pesar de ser area rural existe violencia escolar

entre ellos.

Una de las posibles causas de la agresion escolar entre estudiantes de tercer

grado primaria de las escuelas bilingiies de Santa Cruz del Quiché, segun lo
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encontrado en la investigacibn es causado por los comportamientos de los
padres en el hogar, por libros no aptos, por programas violentos, padres
alcoholicos, violencia familiar e intrafamiliar y los provocan por sus comparieros
de clase. Estas actitudes hacen que los estudiantes agreda de esta manera. Las
consecuencias que sufren los nifios en la vida escolar son: problemas
psicolégicos, ya no quieren asistir a clases, bajo rendimiento escolar, baja

autoestima y hasta desertan del centro educativo.

Los docentes bilingles no fortalecen los valores culturales entre los estudiantes,

esto esta permitiendo que sea practicada la agresion escolar.
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VIl. RECOMENDACIONES

En base al presente estudio que se evidencio en los resultados y conclusiones,

plantean las siguientes recomendaciones:

e A los directores departamentales y a los Coordinadores Técnicos Administrativos
es importante que conozcan los tipos de agresion escolar que sufren los
estudiantes del distrito 2 de las escuelas bilingles del area rural de K’iche’, para

buscar estrategias adecuadas para evitar la practica de la agresion escolar.

e A los directores y docentes de los establecimientos deben crear un plan de
erradicacion de la agresion escolar entre estudiantes del centro educativo,
planificando actividades de convivencia y creacion de un manual de control de
conductas para detectar estudiantes que sufren de agresion escolar, para darles

mas atencion.

e Los padres de familia deben de atender a su responsabilidad de educar a sus
hijos e hijas inculcandoles los valores mayas y universales en el hogar para que
vivan en un ambiente sano, libre de violencia con sus compafieros o compaferas
de clases. Asimismo, deben de darle acompafiamiento a sus hijos e hijas

establecimiento educativo para asegurarse de su comportamiento.

e EI MINEDUC deben programar, planificar y ejecutar capacitaciones para
directores, docentes, padres de familia y estudiantes para prevenir las causas y
consecuencias de los tipos de agresion que sufren los nifios o nifias en los

establecimientos de las aéreas rurales del municipio de Santa Cruz del Quiché.

e A los docentes bilingliies que busquen diferentes estrategias para fortalecer los

valores culturales de cada pueblo y erradicar la agresion dentro de las aulas.
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e A los estudiantes universitarios realizar investigaciones y hacer propuestas
profundas que ayuden analizar y erradicar las causas y consecuencias de la

agresion entre las victimas y espectadores en los centros educativos.
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ANEXO



ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

AGRESION ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES DE TERCER GRADO PRIMARIO EN
ESCUELAS BILINGUES DE SANTA CRUZ DEL QUICHE.

Establecimiento:

Sexo:

Femenir

Idioma Edad:

Masculino

Respetables estudiantes, por este medio hago de su conocimiento que parte del curso

de Tesis | del Décimo Semestre de Licenciatura en Educacion Bilinglie Intercultural,

estoy realizando una investigacion como parte del proceso de la culminacién de mis

estudios. Por su valiosa colaboracion les quedo muy agradecido.

INSTRUCCIONES: A continuacién se le presenta un listado de preguntas, las cuales

deberan contestar con una X el circulo en la opcidn que considere su respuesta.

pa
©

AGRESION FiSICO

Nunca

A veces Siempre

© o N of O MW NMEE

=
A

-
e

Mis compafieros del aula me dan patadas.

Mis compafieros del aula me dan manadas.

Mis compafieros del aula me dan pufietazos.

Mis compafieros del aula me empujan.

Mis compafieros del aula me pinchan con lapicero o lapiz.
Mis compafieros del aula me camorrean.

Mis compafieros del aula me hacen perchas.

Mis compafieros del aula me pellizcan.

Mis compafieros del aula me jalan del pelo.

Mis compafieros del aula me hacen gestos de burlas.

Mis compafieros del aula me ponen el pie para botarme.

Mis compafieros del aula me retan a pelear con otros
comparieros.
Mis compafieros del aula destruyen a propésito mis
pertenencias.

O O00000000000

OO 000000 e0ee e

OO 000000 e0ee e
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No. AGRESION VERBAL Nunca A veces Siempre

14.  Mis comparieros del aula me insultan con malas palabras. O O O

15.  Mis compafieros del aula me insultan cuando no hago bien las O O O
cosas.

16.  Mis comparieros del aula me hablan con palabras groseras. O O O

17.  Mis compafieros del aula se burlan de mi familia. O O O

18.  Mis compaiieros del aula se burlan de mi peinado. O O O

19.  Mis compafieros del aula se burlan de mi vestuario. O O O

20. Mis compafieros del aula se burlan de mis caracteristicas O O O
fisicas.

21.  Mis compafieros del aula me ponen sobre nombres o apodos. O O O

22.  Mis compafieros del aula se burlan de mi opinion. O O O

23.  Mis compafieros de clase me maltratan por celular. O O O

No. AGRESION PSICOLOGICA Nunca A veces Siempre

24.  Mis compafieros del aula me han hecho comentarios que me O O O
han hecho inferior.

25.  Mis compafieros del aula me han obligado hacer algo que no O O O
quiero y no me hace sentir bien.

26.  Mis compafieros del aula no valoran lo que digo. O O O

27.  Mis compafieros del aula no valoran mi capacidad. O O O

28.  Mis compaiieros del aula se burlan de mis capacidades. O O O

29.  Mis compafieros del aula me hacen gestos que me hacen sentir O O O
mal.

No. AGRESION SOCIAL Nunca A veces Siempre

30.  Mis compaiieros del aula no me dejan jugar con ellos. O O O

31.  Mis compafieros del aula no incluyen en los grupos de trabajos. O O O

32.  Mis compaiieros del aula me han dicho mentiras sobre mi que O O O
me ha afectado.

33.  Mis compafieros del aula me han rechazado por forma de vestir. O O O

34.  Mis compaifieros del aula me han rechazado por mi forma de O O O
hablar en mi idioma K'iche’.

35.  Mis compafieros del aula me han amenazado por mis actitudes O O O

y comportamientos.
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No.

AGRESION CIBERBULLYING

Nunca

A veces

Siempre

36.

37.

38.

39.

40.

Mis comparfieros del aula me han enviado mensajes de burlas
u ofensas en mi celular o internet (Facebook o correo
electrénico)

Mis compafieros del aula me han obligado amenazar a otros
compafieros en celular o internet (Facebook o correo
electrénico)

Mis comparferos del aula me han obligado a burlar a otros
compaferos por el celular o internet (Facebook o correo
electrénico)

Mis compafieros del aula me han obligado a chantajear a otros
compafieros por el celular o internet (Facebook o correo
electrénico)

Recibo mensajes de amenazas por el celular internet (Facebook
o0 correo electrénico)

O

O
O
O
O

O

O O O O

O

O O O O

No.

Temas culturales

Nunca

A veces

Siempre

41.

42.

43.
44,

45.

46.

¢ Practicas los valores mayas con tus padres, abuelos, abuelas
o con tus compafieros de clase?

¢ Practicas el valor del agradecimiento con Dios el Creador y
Formador y con las personas en general?

¢ Saludas con respeto o dar la cabeza a tus mayores?

¢Respetas a las personas mayores cuando encuentras en tu
camino?

¢Respetas la cultura maya de las personas o de tus
compafieros de clase?

¢, Respetas los lugares sagrados de la cultura maya?

O

O QO OO0

O, QO OO0 OfO)

O, QO OO0 OfO)

Si hay otras cosas que te han pasado y no estan en estas preguntas, puedes escribirlas

aqui.




ENCUESTA PARA DOCENTES

AGRESION ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES QUE CURSAN TERCER GRADO
PRIMARIO EN ESCUELAS BILINGUES DE SANTA CRUZ DEL QUICHE.

Establecimiento:

Sexo: Femenino Mag ino Edad: Fecha:

Anos de experiencia en tercer grado

Respetable docente, por este medio hago de su conocimiento que parte del curso de
Tesis de la Licenciatura en Educacion Bilingle Intercultural, estoy realizando una
investigaciéon como parte del proceso de la culminacion de mis estudios. Por su valiosa

colaboracién les quedo muy agradecido.

INSTRUCCIONES: A continuacién se le presenta un listado de preguntas, las cuales

debe contestar con una X el circulo con la opcidn que considere su respuesta.

No. AGRESION FISICO Nunca Aveces Siempre

1. Ha visto algln nifio o nifia pegar con patada a sus comparieros O O O
de clase.

2. Ha visto algin nifio o nifia pegar con manadas a Sus O O O
compafieros de clase.

3. Ha visto algin nifio o nifia pegar con pufietazo a sus O O O
compafieros de clase.

4. Ha visto algln nifio o nifia empujar a sus compafieros de clase. O O O

5 Ha visto algln nifio o nifia pinchando con lapicero o lapiz a sus O O O
comparieros de clase.

6. Has visto algunos nifios o nifias agrediendo a (camorras) a sus O O O
comparieros de clase.

7. Ha visto algunos nifios o nifias haciendo perchas a sus O O O
comparieros de clase.

8. Ha visto algin nifio o nifia pellizcando a sus compafieros de O O O
clase.

9. Ha visto algun nifio o nifia jalando al pelo a sus compafieros de O O O
clase.

10.  Ha visto algun nifio o nifia hacer burlas a sus compafieros de O O O
clase.

11.  Ha visto algun nifio o nifia poniendo el pie en el camino de sus O O O
compafieros de clase para caerse.

12.  Ha visto algan nifio o nifia haciendo de gestos de burlas a sus O O O
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compafieros de clase.

13.  Ha visto algin nifio o nifia retandose a pelear con sus O O O
comparieros de clase.

14.  Ha visto algin nifio o nifia destruyendo a propésito las O O O
pertenencias de sus compafieros de clase.

NO. AGRESION VERBAL Nunca A veces Siempre

15.  Ha escuchado algin nifio o nifia hablar con palabras groseras a O O O
sus comparfieros de clase.

16.  Ha escuchado algtn nifio o nifia insultar a sus compafieros de O O O
clase cuando no hacen bien las cosas.

17.  Ha escuchado algln nifio o nifia burlar de sus comparfieros de O O O
clase.

18.  Ha escuchado algtn nifio o nifia burlar de la opinion de sus O O O
comparieros de clase.

19. Ha escuchado algun nifio o nifia burlar de la religién de sus O O O
compafieros de clase.

20. Ha escuchado algin nifio o nifia burlar del peinado de sus O O O
comparieros de clase.

21. Ha escuchado algin nifio o nifia burlar del vestuario de sus O O O
comparferos de clase.

22.  Ha escuchado algin nifio o nifia burlar de las caracteristicas O O O
fisicas de sus comparieros de clase.

23.  Ha escuchado algtn nifio o nifia poniendo sobre nombres a sus O O O
compafieros de clase.

24.  Ha escuchado algin nifio o nifia maltratar por el celular de sus O O O
comparieros de clase.

NO. AGRESION PSICOLOGICO Nunca  Aveces Siempre

25.  Ha escuchado algin nifio o nifia hacer comentarios que hacen O O O
sentir inferior a sus comparieros de clase.

26. Ha escuchado algin nifio o nifia que ha obligado a sus O O O
compafieros de clase hacer algo que no les gusta.

27.  Ha escuchado algin nifio o nifia no valora lo que dice sus O O O
compafieros de clase.

28.  Ha escuchado algin nifio o nifia no valora la capacidad de sus O O O
compafieros de clase.

29.  Ha escuchado algan nifio o nifia burlar de la capacidad de sus O O O
compafieros de clase.

30. Ha escuchado algin nifio o nifia hacer gestos que le hace O O O

sentir mal a sus compafieros de clase.




76

NO. AGRESION SOCIAL Nunca A veces Siempre

31. Ha visto algin nifio o nifia que no permite que otros nifios O O O
jueguen con ellos.

32.  Ha visto algun nifio o nifia excluye a sus compafieros de clase O O O
en grupos grupales.

33.  Ha visto algun nifio o nifia que dice mentiras para defenderse de O O O
alguna agresion escolar.

34.  Ha visto algun nifio o nifia rechazar a sus compafieros de clase O O O
por su forma de vestir.

35.  Ha visto algtn nifio o nifia rechazar a sus compafieros de clase O O O
por hablar en su idioma K’iche’.

36.  Ha visto algun nifio o nifia rechazar a sus comparfieros de clase O O O
por su religion.

37.  Ha visto algun nifio o nifia rechazar a sus compafieros de clase O O O
por sus actitudes y comportamientos.

NO. AGRESION CIBERBULLYING Nunca A veces Siempre

38.  Ha visto algun nifio o nifia enviar mensajes de burlas u ofensas O O O
en el celular o internet (Facebook o correo electrénico) de sus
compafieros de clase.

39.  Ha visto algun nifio o nifia obligar a amenazar a sus compafieros O O O
por celular o internet (Facebook o correo electrénico).

40.  Ha visto algin nifio o nifia que enviar mensajes de burlas u O O O
ofensas a sus compafieros en el celular o internet (Facebook o
correo electronico).

41. Ha escuchado algun niflo o nifia obligar a burlar a otros O O O
compafieros por el celular o internet (Facebook o correo
electrénico)

42.  Ha visto algun nifio o nifia que enviar mensajes para chantajear O O O
sus comparfieros en el celular o internet (Facebook o correo
electrdnico).

NO. SEXO QUE AGREDE MAS Nifio Nifia Ambos

43. ¢ Quiénes son los que agreden mas en el aula nifio o nifia? O O O

NO. CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA AGRESION

44. ¢, Cuales son las razones de que el nifio o nifia agrede a sus compafieros de la clase?

45. ¢, Cudles son las causas de que el nifio o nifia agrede sus compafieros?
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46. ¢ Usted conoce los comportamientos de los padres del nifio o nifia que agrede sus companeros?
Si No
¢ Cudlesz

47. ¢,Cudles son las consecuencias de que un nifio o nifia agrede a sus compafieros de clase?

No. Temas culturales Nunca A veces Siempre

48. Ha visto algun nifio practicar los valores mayas con sus padres, O O O
abuelos, abuelas o con tus compafieros de clase.

49.  Ha visto algun nifio o nifia practicar el valor de agradecimiento, O O O
con Dios el Creador y Formador vy las personas en general.

50.  Ha visto algdn nifio o nifia saludar con respeto o dar la cabeza a O O O
sus mayores.

51.  Ha visto algun nifio o nifia respetar a las personas mayores O O O
cuando encuentra en su camino.

52.  Ha visto algin nifio o nifia respetar la cultura maya de las O O O
personas o de sus comparieros de clase.

53 Ha visto algan nifio o nifia respetar los lugares sagrados de las O O O

cultura maya.
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AGRESION ESCOLAR ENTRE ESTUDIA :S QUE CURSAN TERCER GRADO
PRIMARIO EN ESCUELAS BILINGUES DE SANTA CRUZ DEL QUICHE.

ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA

Explicar al entrevistado que los datos que facilitar4 seran estrictamente confidenciales,
por lo que su nombre no es necesario. Asimismo, decirle que la informacion es para
fines educativos.

Municipio Comunidad

Sexo del entrevistado: Madre e Idioma materno:

1. ¢Cuéntame de que se dedica usted?

2. ¢ Como va de rendimiento su hijo en la escuela?

3. ¢ Le han pegado alguna vez su hijo en la escuela? S| | I

¢Por qué?

4. ¢ Por qué los nifios o nifias pegan a sus compaferos de la escuela?

5. ¢Cuales son los comportamientos de los padres del nifio o nifia que pega dentro de
la escuela?

6. ¢ Como actian los demas nifios o nifias frente a un acto de violencia escolar?

7. ¢ Qué pasaria si los padres de familia no evitan la agresion escolar en su hijo?




8. ¢ Qué pasaria si el nifio o la nifia sigue agrediendo en la escuela?
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No. items Objetivo Objetivo 1 Objetivo Objetivo Objetivo
General. 2 3 4
1. Mis compafieros del aula me pegan con Determinar la | Especificar  si | Identificar los | Verificar el | Describir las
patada. existencia de | existe agresion | tipos de | género qué | consecuencias Yy las
agresion e;colar escolar entre agresic')p escolar | agrede Mas | causas de la
entre estudiantes | estudiantes que | que existe entre | entre agresion entre
gue cursan tercer | cursan  tercer | estudiantes que | estudiantes que :
grado primario en | grado primario | cursan  tercer | cursan tercer | €Studiantes que
escuelas en escuelas | grado  primario | grado  primario | cursan tercer grado
bilingiies de | bilingues de | en escuelas | en las escuelas | primario en escuelas
Santa Cruz del | Santa Cruz del | bilinglies de | bilingues de | bilingies de Santa
Quiché. Quiché. Santa Cruz del | Santa Cruz del | cruz del Quiché.
Quiché. Quiché.
Agresioén fisica
2. Mis compafieros del aula me pegan con X X X
manada.
3. Mis compafieros del aula me pegan con X X X
pufietazo.
4, Mis compafieros del aula me empujan. X X X
5. Mis compafieros del aula me pichan con X X X
lapicero o lapiz.
6. Mis compafieros del aula me camorrean. X X X
7. Mis compariieros del aula me hacen perchas. X X X
8. Mis compafieros del aula me pellizcan. X X X
9. Mis compafieros del aula me jalan del pelo. X X X
10. | Mis compafieros del aula me hacen gestos X X X
de burlas.
11. | Mis comparieros del aula me ponen el pie X X X
para caerme.
12. | Mis compafieros del aula me retan a pelear X X X
con otros compafieros.
13. | Mis compafieros del aula destruyen X X X
apropdésito mis pertenecias.
Agresion verbal
14. | Mis compaferos del aula me insultan con X X X
malas palabras.
15. | Mis compafieros del aula me insultan cuando X X X
no hago bien las cosas.
16. | Mis compafieros del aula cuando me hablan X X X
lo hacen con palabras groseras.
17. | Mis compafieros del aula se burlan de mi X X X
familia.
18. | Mis compafieros del aula se burlan de mi X X X
peinado.
19. | Mis compafieros del aula se burlan de X X X
vestuario.
20. | Mis comparieros del aula se burlan de mis X X X
caracteristicas fisicas.
21. | Mis compafieros del aula me ponen sobre X X X

nombres o apodos.

29

Mis combnaneros del aula <se burlan de mi










Guia Estrategico

Para una
Convivencia Escolar




La convivencia escolar es la base de la formacion ciudadana y
constituye un factor clave de la formacion integral de los estudiantes;
de alli la relevancia de gestionarla adecuadamente y de fortalecer la
formacion en este ambito. La gestion formativa de la convivencia
escolar constituye la forma mas efectiva de prevencion de la
violencia escolar.

Abordar este tema y las practicas que conlleva se estad haciendo
cada vez mas necesario, tanto por lo que significa aprender en un
entorno tranquilo, distendido y amable, como por las consecuencias
gue tiene aquello en los resultados de aprendizaje; los estudiantes
aprenden mas y mejor cuando estan en un ambiente donde las
normas estan claras y se cumplen, donde la violencia de todo tipo ha
sido erradicada.

De igual manera, la convivencia escolar constituye en si misma un
aprendizaje presente transversalmente en el curriculum nacional, que
debe ser intencionado desde la practica de valores culturales tanto
en el aula como fuera de ella y asumida como una tarea formativa
gue es de responsabilidad de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Es por esta razén la Educacion Bilingle Intercultural, en su rol de
apoyo a los establecimientos que mas lo necesitan, ofrece un
programa de Apoyo a la Gestion del Clima y la Convivencia Escolar.

Esta Guia centra su atencién en los Directores, Docentes Bilingues,
Monolingles y Encargados de Convivencia Escolar, entregando
orientaciones, materiales y asesoria técnico pedagdgica, que faciliten
la elaboracion de un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar y un
Protocolo de Actuacion frente a situaciones de Violencia Escolar,
siendo ambos instrumentos exigencias de la Ley sobre Violencia
Escolar.



La transmisién de conocimientos no es mas que una parte de la
labor de los docentes, pues estos también contribuyen de modo
decisivo al desarrollo emocional y cognoscitivo del nifio y
desempefian una funcion esencial en el desarrollo y las
transformaciones sociales. A pesar de que lamentablemente
algunos estudiantes son victimas de la violencia en el hogar, los
maestros pueden inculcarles otros modos de ser creando modelos
de comportamiento constructivos y no violentos y fomentando la
empatia y las aptitudes para y las aptitudes para resolver los
conflictos de forma pacifica.

En la publicacion “Poner fin a la violencia en la escuela: guia para
los docentes” se examinan varias formas de violencia que se
producen en la escuela y se formulan sugerencias practicas sobre
lo que los docentes puedan hacer para prevenirlas. Se proponen
cinco esferas de accidn y en cada una de ellas se dan ejemplos de
violencia.

A pesar de que los docentes desempefian un papel fundamental
para poner fin a la violencia en la escuela, ellos solos no pueden
hacer frente el problema. Dando que las causas de la violencia en
la escuela presentan numerosas facetas, para eliminarla hay que
tomar medidas que abarquen mdltiples aspectos e involucren a
todos los miembros de la comunidad escolar de manera integral.
Los padres de familia, los trabajadores sociales, los lideres
comunitarios y las instituciones deben trabajar mancomunadamente
con los estudiantes, los docentes y los administradores. Las
medidas que se proponen en esta guia alcanzaran su maxima
eficacia cuando se adopten en el contexto de un planteamiento
holistico que prevea la participacion de todos los miembros de la
comunidad escolar.



LA LEY SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR [LSVE]
ESTABLECE:

» Todos los establecimientos educacionales del pais deberan contar con un Encargado
de Convivencia Escolar.

«« Este Encargado sera responsable de implementar las medidas que determine el
Consejo Escolar o el Comité de la Buena Convivencia Escolar.

e« Estas medidas se refieren a promover la buena convivencia y prevenir toda forma de
violencia (fisica, psicologica, agresiones, hostigamiento).

+ee» Estas medidas, determinadas por el Consejo Escolar o el Comité de
Buena Convivencia Escolar, deberan contar en un Plan de Gestion.



OBJETIVOS




Un estudiante sufre acoso cuando es objeto repetidas veces a lo largo del tiempo, de un
comportamiento agresivo que a lo largo del tiempo, de un comportamiento agresivo que
le causa intencionalmente heridas o malestar por medio del contacto fisico, las
agresiones verbales, las peleas o la manipulacién psicoldgica. El acoso supone un
desequilibrio de poder y puede abarcar la burla, la provocacion, el uso de apodos
hirientes, la violencia fisica o la exclusién social. El acosador puede actuar solo o dentro
de un grupo de pares.

El acoso puede ser directo, por ejemplo, cuando un nifio exige dinero o pertinencias, o
indirecto, como en el caso en que un grupo de estudiantes difunde rumores sobre otro.
Fisico: se trata de empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos. Verbal: Es
el tipo de agresion expresada a través de la palabra, también pueden dividirse en
directa e indirecta, generalmente es expresada, por insultos, apodos, gritos, burlas
crueles, acerca de indumentaria, aspecto fisico, origen étnico o anomalias visibles.
Psicoldgico: son acciones a fomentar la sensacion de inseguridad y temor del individuo,
el componente psicolégico esta en todas las formas de maltrato. En este caso existe
una persecucion, intimidacion, tirania, chantaje, manipulacion y amenazas al otro.
Social: se pretende ubicar aisladamente al individuo respecto del grupo en un mal
estatus y hacer participe a otros individuos en ocasiones de esta accion. El acoso
cibernético es el hostigamiento por medio del correo electrénico, los teléfonos celulares,
los mensajes de texto y los sitios Web difamatorios.

Los nifios pueden ser mas vulnerables a la agresién cuando sufren de discapacidades,
manifiestan una preferencia sexual distinta a la de la corriente mayoritaria o proceden
de un grupo étnico o cultural minoritaria o de un medio socioeconémico determinado. A

veces el acoso da lugar a agresiones fisicas que provocan la

Tanto para el acosador como para el estudiante que sufre el acoso, el ciclo de violencia
e intimidacion estudiantes que son victimas de acoso tienen mas probabilidades de
sentirse deprimidos, solos 0 ansiosos que sus compafneros y su autoestima es baja.

A menudo los acosadores actian de modo agresivo debido a la frustraciéon, la
humillacién o la ira y en respuesta al ridiculo social.



En esta seccidn se presentan diez esferas de accion con los ejemplos practicos
correspondientes, concebidos para los docentes a fin de que puedan afrontar y prevenir
la violencia en las aulas y la escuela. En algunos casos, se trata de medidas basicas
gue los maestros puedan empezar a aplicar inmediatamente en las aulas, tales como la
utilizacion de una disciplina constructiva, y la eliminacion del castigo corporal. Otras
exigen niveles mas elevados de participacion del personal escolar y la comunidad,
como por ejemplo, el establecimiento de mecanismo de seguridad escolar.

En cada esfera de accion se presenta una actividad escolar complementaria que el
docente pueda proponer a sus estudiantes. La finalidad de esas actividades escolares
es ayudar a los estudiantes a establecer y mantener interacciones mas armoniosas con
sus compafieros y profesores. Pueden ser presentadas por el docente como parte de
una discusion en el aula o utilizarse como punto de partida para otras actividades
creativas, como obras de teatro o concursos de elaboracion de carteles. Al dar a los
estudiantes sugerencias concretas que complementan las medidas préacticas de los
profesores, se pueden impulsar un dialogo entre estos y estudiantes.

Estas diez esferas de accion para los docentes y los estudiantes no constituyen una
panacea para prevenir la violencia en la escuela. Sirven para contribuir a crear una
cultura escolar no violenta y deben adaptarse a cada medio escolar a través de un
dialogo constante entre los profesores y los estudiantes, asi como los directores de
escuela, los consejeros de orientacion, los dirigentes comunitarios y las asociaciones de
padres de familia. Un medio escolar positivo, no punitivo y no violento garantiza los
derechos de todos, ya sean maestros o estudiantes.



Hable con el director de la escuela, el consejero de orientacion, los docentes, los

estudiantes, los padres de familia y los dirigentes comunitarios para llegar a un
entendimiento comun acerca del problema de la violencia en su escuela. Los docentes
por si solos no pueden impedir la violencia en la escuela. La comunidad escolar en su
conjunto deben reunirse para elaborar de coman de acuerdo un mensaje firme y claro,
segun el cual la violencia, el hostigamiento sexual, el acoso y la intolerancia son
inaceptables en el medio escolar. Cuando todo el mundo sea consciente de las
diferentes maneras en que se produce la violencia, las personas a las que afecta y sus
consecuencias, serdn mucho mas faciles encontrar soluciones.

AyUde a su escuela a preparar un plan de accién en la elaboracion con las

personas mencionadas mas arriba, asi como con los profesionales de atencion de
salud, las autoridades judiciales y policiales, las empresas y otros grupos comunitarios
claves. Los planes de prevencién de la violencia elaborados en estrecha consulta de
cooperacion con otros actores, tienen mas probabilidades de obtener buenos resultados
gue los que son preparados por un grupo de profesionales que acttan solo.

Examlne la forma en que su escuela puede reducir los factores de riesgo, por

ejemplo, procurando que el entorno fisico esté bien iluminado o trasmitiendo a los
estudiantes aptitudes para resolver los conflictos de modo no violento. Para lograr que
la escuela sea segura, es fundamental limitar las ocasiones en que se propicia la
violencia y dotar a los estudiantes de los medios para prevenirla.

Actividad en el aula: Pida a los estudiantes que hablen sobre la violencia escolar con
sus compairieros, su profesor y el consejero de orientacion. ¢ Cuales son las personas
afectadas y cémo resultan afectadas? ¢A qué personas de la escuela y la comunidad
podrian dirigirse para obtener ayuda? Haga una lista de las personas y los organismos
que podrian ayudarles a prevenir la violencia escolar y examinar las maneras de
ponerse en contacto con ellos.



Integre la educacion relativa a los derechos hu7manos y la paz en el plan de

estudios escolar. Instruya a los estudiantes sobre sus derechos humanos, asi como
acerca de los derechos de sus pares, profesores, familiares y miembros de la
comunidad. Les puede informar sobre los derechos humanos y los derechos del nifio
utilizando historias, debates, actividades teatrales, juegos y asuntos de actualidad.
Todos esos medios permiten que los estudiantes analicen y apliquen sus conocimientos
sobre los derechos humanos a la realidad de su propia escuela y contexto comunitario.

Recurl’a a versiones faciles de utilizar para los estudiantes de la Declaracion

Universal de Derechos Humanos y la Convencion sobre los Derechos del Nifio
disponibles en formato impreso y electronico. En ambos documentos se enuncia el
derecho de toda persona a la educacion y el derecho a crecer y aprender en un entorno
seguro. Analice esos documentos con sus estudiantes y trate de definir maneras de
atender, proteger y respetar los derechos humanos de todos en el aula.

|nVO|Ucre a los estudiantes en el establecimiento de reglas y responsabilidades

en el aula. Pida a la clase que redacte un cédigo de conducta con usted. ¢ Qué medidas
son correctas, qué medidas perjudicaran a otros o perturbaran la clase y qué medidas
son fundamentales para que usted pueda ensefiar y sus estudiantes puedan aprender
en un entorno pacifico? Al redactar juntos un cédigo de conducta, se aclaran los
derechos y deberes de todos y se alienta la participacion de los estudiantes.

ACtiVidad en el aUIa: pida a los estudiantes que analicen con usted y

con sus compafieros lo que es violento y lo que no es. ¢Qué derechos concretos se
ignoran en los actos de violencia? Proponga maneras de concientizar a los estudiantes
sobre los derechos humanos en la escuela y lograr que se respeten y valoren las
diferencias, por ejemplo, mediante debates, viajes de estudio, juegos, actividades
teatrales y relatos.
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Apllque regIaS del aula que sean positivas, instructivas y breves: Cuando
se elaboren las reglas del aula, en la lista no deberian incluirse mas de cinco o seis
reglas. La lista debe ser sencilla y concisa. Las reglas deben definirse de modo positivo
y no negativo para indicar claramente a los estudiantes el comportamiento que deben
observar, en lugar del comportamiento que han de evitar. Asegurese de que esas
reglas no sean incompatibles con las normas de toda la escuela.

Motive positivamente a los estudiantes:

Motive los comportamientos positivos mediante el contacto visual, el asentimiento con
la cabeza o0 una sonrisa. También se pueden conceder puntos de créditos
suplementarios o cinco minutos mas de tiempo de juego final del dia. El hecho de
mencionar delante de la clase los buenos resultados obtenidos puede ser
particularmente graficamente para los estudiantes. Asimismo, puede designar al “grupo
gue mejor se ha portado” cada semana y mostrar su nombre en una zona visible del
aula. Cuando se utilice ese tipo de reconocimiento, siempre deberd ser inmediato y
limitado, aunque gréaficamente.

Apllq UE€ medidas disciplinarias que sean educativas y no punitivas.

Asegurese de que cuando sancione a un estudiante, las medidas se concentren en su
mala conducta y sus consecuencias y no en el propio estudiante. En funcién del
caracter de la mala conducta, se podrian utilizar algunos de los métodos disciplinarios
siguientes:

v' Reservar tiempo después de las clases o durante los recreos para examinar la
mala conducta ¢,Por qué surgio y qué debera hacerse para corregirla?

v' Pedir al estudiante que se disculpe;
v' Cambiar la disposicién de los asientos;
v Enviar notas a los padres o hacer visitas a los hogares;

v" Analizar la gravedad de la institucién y tomar la decision de remitir al estudiante
la oficina del director de la escuela, en funcién de las circunstancias.
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ACtiVidad en el aU|a: Proponga a los estudiantes crear un club

de estudiantes contra la violencia. Puede ayudarles a organizar actividades para
promover una campafia por la paz y un recinto escolar seguro para todos.
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Trabaje en la elaboracién de una definicion comtn del acoso entre los profesores,

los representantes de los estudiantes, el personal de la escuela y los miembros de la
comunidad, para que la gente pueda hacer valer las mismas expectativas al respecto
consecuentemente. El acoso adopta, entre otras, las siguientes formas:

v" Acoso fisico: golpear, propinar patadas, empujar, asfixiar o dar pufietazos;

v" Acoso verbal: amenazar, burlarse, provocar o utilizar un lenguaje que incita al
oido;

v Exclusion social.

Aplique sistematicamente sanciones en los casos de agresion verbal y fisica. Las
sanciones eficaces presentan las siguientes caracteristicas:

v" Son reducidas, de modo que se puedan utilizar constantemente;
v' Su gravedad aumenta si se repite las agresiones;

v' Son previsibles e inmediatas;

v' Se basan en las mismas expectativas para todos los estudiantes.

Por lo general, sanciones consisten en la privacion del tiempo no dedicado a
actividades estructuradas, como el recreo, el almuerzo con los padres o las actividades
extraescolares.

Allente a los consejeros escolares o al personal de la escuela a brindar
orientacién a los acosadores al tiempo que se aplican las sanciones.

AyUde a los estudiantes que son victimas de los acosadores. Animelos a hablar

con los profesores y los consejeros escolares, colaborando simultdneamente con los
padres de familia, los estudiantes y el personal para evitar que sean constantemente
objeto de victimizacion.

Faculte Yy conciencie a quienes presencien los hechos para que los

denuncien a los adultos, apoyen a las victimas y desalienten el acoso. Con ese fin, se
pueden organizar programas de mediacion y resolucién de conflictos entre padres que
ensefien a los estudiantes a ayudarse entre si, a informar acerca de los actos de acoso
y aprender estrategias para resolver conflictos.
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Reconozca y Valore la actuacion de los estudiantes que se ayudan

entre si para poner fin al acoso. Es igualmente importante garantizar que quienes
denuncian los hechos no sufran represalias.

ACtiVidad en el aUIa: aliente a los estudiantes a ayudar a los

comparieros de clase a solucionar las disputas de forma pacifica. Digales que hablen
con usted y con un consejero de orientacién si alguien lo esta acosando o esta

acosando a otro compaﬁero.
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Fomente la capacidad de adaptacion de los estudiantes y su aptitud para hacer frente
a los problemas cotidianos, al estrés y a la diversidad con eficacia, ayudandoles a
entablar relaciones positivas con los demas. Cuando se aumenta la capacidad de
optacion, se reducen las probabilidades de que un estudiante reaccione con violencia o
sea victima de ella. Los docentes que observan una conducta prosocial y constructiva,
proporcionan de sus estudiantes, mostrando un modo positivo y alternativo de
responder a los desafios de la vida. Esos docentes sirven de modelo de
comportamiento para establecer relaciones positivas y solidarias.

Involucre a su escuela en un programa de educacién para la paz con el fin de
desarrollar habilidades para la resolucion de conflictos. Gracias a los programas de
educacion para la paz. Los estudiantes pueden entender como se produce la violencia,
desarrollar capacidades para reaccionar de modo constructivo ante ella e informarse
sobre alternativas a la violencia.

v' Aliente a su escuela a crear un programa de orientacion escolar. Los consejeros
pueden ayudar a los estudiantes a hacer frente a las dificultades de la vida e
intervenir de forma preventiva. Pueden prestar apoyo a los docentes, al personal
de la escuela y a los estudiantes para prevenir y afrontar la violencia de las
siguientes maneras:

v' Actuando como mediadores en situaciones que perezcan tornarse hacia la
violencia.

v" Ayudando a encontrar una solucion pacifica antes de que la situaciéon degenere
en una violencia fisica.

v' Colaborando con las victimas y los autores de la violencia y prestando apoyo
psicosocial.

v" Acoso, el uso indebido de drogas y las actividades de las bandas.

Participe en juegos de prevencion de conflictos con sus estudiantes. Pida a los
estudiantes que escenifiguen una situacion, por ejemplo, ¢ Qué ocurriria si tuvieras que
enfrentarte con un acosador? ¢Qué harias? Al crear situaciones que
momentaneamente son reales, los estudiantes pueden practicar para hacer frente a
situaciones estresantes, desconocidas o complejas. Organice igualmente juegos en los
gue los estudiantes asuman un nuevo papel, como el que podrian estar afrontando
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otros compafieros, para fomentar la empatia. Pida a los estudiantes que analicen como
se sintieron y qué soluciones dieron buenos resultados.

Haga saber a sus estudiantes que los actos y palabras de carécter violento, por
insignificante que sean, no serdn tolerados. La aplicacion sistematica de medidas
disciplinaria aplicadas a raiz de las infracciones cometidas en la escuela, transmiten a
los estudiantes el claro mensaje de que los comportamientos abusivos y la falta de
respeto de los derechos de una persona, son inaceptables.

Actividades en el aula: organice actividades teatrales en el aula en las que los
estudiantes representen conflictos violentos. Pida a los estudiantes que estudien cada
conflicto y las maneras de resolverlo de forma pacifica.
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RESUMEN

Al observar distintas situaciones problematicas en la escuela se plated la investigacion
de tipo descriptivo que busca determinar la agresion escolar entre estudiantes de tercer
grado primario en escuelas bilingties del municipio de Santa Cruz del Quiché. Los
sujetos a investigar fueron 50 nifios y 50 nifias, en total 100 estudiantes de tercer grado
primario, 10 docentes de las siguientes Escuelas Oficiales Rurales Mixtas Bilingues:
Chicabracan |, Xatinap V, Cucabaj |, Aldea El Chajbal, Canton Chicorral, Canton
Xatinap V La Laguna, Aldea San Sebastian Lemoa, Panajxit I, Cantén Pacho Lemoa y

Panajxit Il y 20 padres de familia de las escuelas mencionadas.

Segun los resultados existe diferentes agresiones como: fisica, verbal, social,
psicoldgica y ciberbullying. (Es el uso de los medios telematicos Internet, telefonia movil
y videojuegos online principalmente). Se concluy6 que entre estudiantes de tercer grado
primario existe agresién escolar y esto afecta el rendimiento escolar y el bienestar
psicolégico de los nifios. Las principales causas que se encontraron a nivel de escuela,
son el machismo, malas influencias, no hay atencién de los padres, maltrato en el
hogar, insultos, desintegracién familiar, por no obedecer a sus compafieros y por copiar
tareas. Lo anterior provoca desercion escolar, problemas psicoldgicos, baja autoestima,
aislamiento, rechazo social, estado de ansiedad y absentismo escolar. Los valores
culturales influyen muy poco en la practica de los nifios, nifias y docentes bilingues. Por
otra parte los padres de familia no muestran actitudes culturales como respeto,
comparferismo, relaciébn social y amor al préjimo al estudiante. Se surgieren las
siguientes estrategias para disminuir la agresion escolar, generar oportunidades de
protagonismo en las clases, ensefiar a prevenir e intervenir en los problemas que
conducen a la agresion escolar, educar en la empatia y el respeto a los derechos
humanos, utilizar los medios de comunicacion de manera adecuado en la educacién de
los valores morales, fomentar la democracia escolar y la colaboracion escuela, familia y
sociedad, capacitar a los padres de familias e hijos para que inculquen los valores

culturales.
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|. INTRODUCCION

La presente investigacion no experimental se realiz6 sobre la agresion escolar en tercer
grado primario en escuelas bilingiies del municipio de Santa Cruz del Quiché. Se
abarco6 en la investigacion los diferentes tipos de agresion escolar que esta afectando

los centros educativos bilingues.

La agresion escolar se evidencia en todo el sistema educativo del nivel primario, basico
y diversificado, es un problema muy notable a nivel nacional y municipal. La agresion
escolar se da entre nifios y niflas de las areas rurales, se dan casos que ponen en
peligro la vida de los nifios y nifias. Los mas afectados estan las victimas y testigos que
les afecta psicolégicamente. Se estan protagonizando a menudo sucesos de violencia,
agresiones, actos discriminatorios, donde los principales actores son los alumnos y
alumnas de los niveles educativos, este problema preocupa a los miembros de la

comunidad educativa.

El hecho de que en los centros educativos se estén dando hechos de violencia,
agresiones, discriminacion, racismo y exclusion entre alumnos es una preocupacion
para los maestros, padres de familias y la comunidad educativa. Existe la posibilidad de
aprender a manejar este problema, pero para ello es necesario conocer sobre el tema,
asi poder sensibilizar a los docentes y padres de familia sobre las consecuencias

negativas del comportamiento de los agresores, los agredidos y los espectadores.

Por ello, es fundamental que entre todos los miembros de la comunidad educativa se
disefien y apliquen programas de prevencion, manejando la informaciéon que puedan vy,
sobre todo, transmitiendo esa informacién a la familia y al centro escolar. No se debe
olvidar que el hoy hostigado, puede ser el hostigador del mafiana y que la obligacién
como padres, profesores y profesionales, es promover un clima de armonia dentro de
los centros escolares donde el estudiante pueda formarse integralmente, creciendo en

lo profesional y en lo personal.
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Ante esta realidad que se vive en los centros educativos se decidid hacer una
investigacion para determinar si existe agresion escolar entre estudiantes de tercer
grado primario en escuelas bilingiies del area rural del municipio de Santa Cruz del
Quiché. Asimismo, se verifica que los estudiantes han dejado de practicar los principios

y los valores mayas en los centros educativos.

Valdez y Martinez (2014) realizaron una investigacion sobre relacion entre el
autoconcepto social, el clima familiar y el clima escolar con el bullying (El acoso escolar)
con estudiantes de secundaria. El objetivo principal fue formar individuos que sean
capaces de convivir y participar de manera armonica, dentro de una sociedad
democratica. La metodologia estuvo compuesta por estudiantes de secundarias
publicas de tres municipios del sur del estado de Sonora. Por medio de un muestreo
aleatorio simple, que tom6 como base una probabilidad de éxito del 50 % y un nivel de
confianza del 95 % (p=.50; g=.5), se seleccionaron 930 estudiantes. Se utilizé un
cuestionario que midio la frecuencia con la que los estudiantes reportaron llevar a cabo
conductas agresivas hacia los pares durante el ultimo mes. El instrumento evalud, por

medio de nueve items, diversos tipos de agresiones.

Los resultados evidenciaron que la frecuencia de bullying (EI acoso escolar) se
relacion6 de manera lineal con el Clima social escolar (Beta estandarizado = -.491) y
Clima familiar (Beta estandarizado = -.407), los que conjuntamente explican el 74 % de
la varianza de la variable dependiente, ya que se obtuvo un R2 de .74. La variable
autoconcepto social fue excluida del modelo por no resultar significativa dentro de este
(ver tabla 3). Se concluy6 que se sugiere que los programas de prevencién y gestion de
la convivencia escolar en este nivel consideren incluir acciones dirigidas a intervenir en
las variables que en el presente estudio se identificaron como asociadas con la

violencia escolar.

Cerezo (2012) realizdé un estudio sobre diferencias en estatus social entre roles en
bullying (EIl acoso escolar). El objetivo de este estudio es conocer cOmo estan situados

los protagonistas del bullying (El acoso escolar) en la trama de relaciones
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interpersonales del grupo, comprobando la relacién entre estatus social percibido por
los compafieros del aula y rol asociado al bullying (El acoso escolar). En una muestra
de 1.478 escolares de ESO (47,8% chicos y 48,4% chicas) de entre 11 y 18 afios
(Media=14.48; dt= 1.43), se administré el test Bull-S para la asignacion de los sujetos a
los diferentes roles en bullying (agresor, victima, victima-agresor y otro) y conocer el
estatus social (popular, rechazado, aislado o promedio) de cada individuo dentro del
grupo. Se apreciaron 145 agresores, 129 victimas y 13 victimas agresores, siendo 19,4
el porcentaje de implicados. Comparando los niveles de popularidad y el rol en bullying
bullying (El acoso escolar), encontramos que: el estatus “popular” resulté mas frecuente
entre los otros seguido de los agresores; el estatus “rechazado” resulté mas frecuente
entre las victimas-agresoras, seguidos de las victimas; el estatus “aislado” es mas
frecuente entre los otros, seguidos de victimas y agresores. Como conclusion la
consecuencia, el andlisis sociométrico de los grupos de escolares se hace
imprescindible antes de acometer cualquier tipo de actuacion encaminada a la mejora

de la convivencia escolar.

Roméan y Murillo (2011) se trazaron como objetivo principal determinar la relacion entre
violencia escolar y desempefio académico con estudiantes de primaria en América
Latina. Esta investigacion se realizo con diez y seis paises entre ellos Argentina, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana y Uruguay. Se tuvo como
muestra a 2,969 escuelas, 3,903 aulas y 91,223 estudiantes de sexto grado primaria.
Se utilizé6 como instrumento cuatro pruebas para recabar informacion sobre la violencia

entre pares, se obtuvo a través de un cuestionario dirigido a estudiantes.

Entre los resultados principales el 51% de sexto grado primaria sufrieron robos,
insultos, amenazas o0 golpes por sus comparfieros en la escuela. La agresibn mas
frecuente es el robo con un 39% sufren los estudiantes. La agresion verbal lo sufren el
27% de los estudiantes como: insultos, humillaciones, desprecios, intimidaciones,
chantajes y amenazas de parte de sus compafieros en la escuela; y por ultimo la

violencia fisica lo sufren el 16% de los estudiantes en el grado de sexto primario.
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Los autores concluyen que la violencia interpares es un grave problema en toda la
regiéon. Los educandos mostraron bajos desempefios en las aulas, porque se demostrod
la violencia de agresion verbal y maltrato fisico. Se recomendd la importancia de
realizar actividades para erradicar la agresion escolar; para que los nifios lleguen sin
temor a sus clases y no influya su rendimiento académico. Es importante promover las

relaciones positivas entre los estudiantes por medio de los valores.

Menéndez (2010) realizé un estudio sobre recurrencia de conductas agresivas de los
estudiantes de sexto primaria, en establecimientos de la ciudad de Guatemala. El
objetivo principal fue identificar la recurrencia de las conductas agresivas entre los
estudiantes de sexto grado de establecimientos de educacién primaria, asi como
determinar los tipos de conductas agresivas mas comunes y las combinaciones mas
frecuentes. Para ello se seleccionaron 38 establecimientos y la muestra estuvo
constituida por 1,232 estudiantes, de los cuales el 48.8% fueron mujeres y el 52.2%
varones; el 82% se encuentra entre las edades de 12 y 13 afios, edades esperadas
para ese grado. El instrumento se utilizé una evaluacion de las conductas agresivas se
hizo a través de la escala Bullying-GT, que mide seis tipos de agresion. Los resultados
mostraron que el 76.79% de estudiantes son victimas de por lo menos un tipo de
agresion. El tipo de agresion 62% es excluida por sus compafieros de clases, 55% son
victimas de agresion fisica, 74% son victimas de los insultos y burlas de sus
compafieros, 23% son victimas de la depresion y que les ha tarda has meses y afios
sino hay una intervencion en el victimario y 8% de estudiantes sufren agresividad o
amenazas por celulares o por medio de internet. También se evidencié que las
conductas agresivas que mas se observan en el d&mbito escolar son la agresividad
verbal y la exclusién social. Concluy6 que las victimas de conductas agresivas suelen
ser agredidas en mas de una forma. De cada cuatro nifios, sélo uno reporta ser victima
de un tipo especifico de agresion. Recomienda Ademas de implementar estrategias
para formar valores en los alumnos, los docentes pueden contribuir a mantener un

clima de convivencia de compafierismo y solidaridad.
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Say (2010) realiz6 la investigacion en forma descriptiva del tema “Valores ancestrales
mayas Yy su incidencia en la educacion en valores”, realizada en los centros educativos
del nivel medio del distrito escolar 07-01-04 con sede en la aldea San Juan Argueta,
Solola. El objetivo del estudio, fue establecer cdmo los valores ancestrales mayas
inciden en la educacion en valores y encontrar las causas de la falta de reconocimiento,
practica y revalorizacidon. Se realizdé por medio de entrevistas, encuestas, observacion y
la vivencia personal en la cultura maya K’iche’. El instrumento consistié en una encuesta
de diez interrogantes y boletas de opinidbn a una muestra de 45 docentes con un
universo de 54; y la muestra de 242 estudiantes a universo de 643. Entre los resultados
se plantean que el 93% de los docentes creen que el desarrollo de temas basados en
una educacioén en valores promueve un aprendizaje significativo, el 7% dijo que no, en
cuanto es mejor dedicarle tiempo para hablar sobre valores o practicar valores todo el
tiempo; 67% respondié que hay que practicar los valores todo el tiempo y no siga sélo
en discurso, se interrog6 a los docentes si cuentan con herramientas necesarias para el
desarrollo de temas con los estudiantes, la respuesta fue que el 67% dijo si, hay
herramientas para el desarrollo de temas y el 33% que no. Entre las conclusiones
consideran las siguientes: que la escuela es la indicada en inculcar los valores, también
las madres y los padres de familia, orientadores, instituciones sociales, autoridades y
los medios de comunicacién. A la vez proponen y recomiendan la revalorizacion,
practica y reconocimiento de los valores ancestrales mayas, en especial entre la

juventud de los establecimientos educativos del nivel medio.

Tupil (2010) realizé una investigacion titulada Los valores culturales de las familias de
San Juan Chamelco. EI objetivo general fue identificar los valores culturales que
practican las familias de la comunidad q“eqchi* de dicho municipio. La forma de obtener
los datos fue por medio de la entrevista y una ficha de observacion. Entre los resultados
estan los siguientes: la respuesta de las mujeres, fue que son las encargadas de
transmitir los valores culturales a las nifias y los nifios y en la comunidad. Se entrevisté
y observé a 143 sujetos, entre los cuales habian ancianos, jévenes, mayordomos,

técnicos y maestros; todos originarios de 13 comunidades del municipio.
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Entre los resultados estan los siguientes: la respuesta de las mujeres, fue que son las
encargadas de transmitir los valores culturales a las nifias y los nifios y en la
comunidad; otra de las respuestas es que hombres y mujeres dijeron que tanto en el
hogar, en la iglesia como en la escuela son lugares donde se hacen presentes los
valores culturales. Sin embargo las mujeres indican que también en las actividades
sociales se cultivan, y que el hogar y la comunidad influyen de manera positiva en la
infancia y en la juventud. Entre las conclusiones esta que la ceremonia maya y el
didlogo, tanto en la familia como en la comunidad son fundamentales en la vida de cada
persona q,eqchi“. Por ultimo, recomendaron que todas las personas indigenas y no
indigenas de la region que unan esfuerzos para fortalecer los valores culturales en
todos los dmbitos, enfatizar el uso del idioma, como un valor fundamental para poder

comunicarse y entenderse.

Plumed y Belén (2009) realizaron una investigacion sobre roles implicados en el acoso
escolar, comprension de la mente, maquiavelismo, y evitacion de responsabilidad.
Como objetivo principal analizar el fendmeno del acoso escolar o Bullying desde una
perspectiva individual y socio grupal y, desde un modo mas concreto. Realizada 441
adolescentes de dos centros educativos de la ciudad de Castellon, de nivel
socioeconémico medio, pertenecientes a los niveles de educacion secundaria, entre las
edades de 13 a 15 afios. Se us6 una escala de roles participantes en la victimizaciéon
escolar. Los resultados son similes y dispares en el rol de agresor y agredido, en el de
la victima y acosador, lo que hace necesario continuar estudios sobre la

irresponsabilidad manifiesta en la posicibn maquiavélica del asunto en cuestion.

Gereda (2008) realiz6 una investigacion sobre valores de convivencia ciudadana. El
objetivo general fue establecer los valores de convivencia ciudadana que se reconocen
dentro de la casa de estudios superiores. Se entrevistd a estudiantes, catedraticos,
graduados y autoridades. Entre los resultados se describen los siguientes: a partir de la
entrevista realizada a estudiantes, los valores que se manejan son respeto, tolerancia,
responsabilidad, honestidad, justicia, ayuda al projimo, la confianza, la cooperacion,
para mejorar el estado de salud de los habitantes, el mejoramiento de la calidad de vida
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y el desarrollo humano sostenible; los catedraticos y autoridades respondieron que los
valores son responsabilidad, respeto, tolerancia, cooperacion, solidaridad, lealtad,
identidad, laboriosidad, productividad y unidad. En su investigacion concluyé que toda
actividad, conducta, intelectual y resultados de actos humanos trae una consecuencia
sea negativa o positiva; no existe acto alguno que no repercuta hacia la persona, como
hacia los demés. Recomienda a los psicologos educativos tomen el tema de valores de
convivencia ciudadana como parte de las teméaticas actuales para que las nifias, nifios y

jovenes, crezcan y se desarrollen en una sociedad mas sana.

Paredes, Alvarez, Lega y Vernon (2008) siguieron como objetivo identificar la presencia
del fendbmeno de la agresién escolar y de establecer las formas especificas de
manifestacion, teniendo en cuenta edad, género y estrato socioecondmico en
estudiantes de sexto, séptimo y octavo grados. Este estudio exploratorio se realizé en la
ciudad de Cali, Colombia. Se tuvo como muestra a catorce colegios de la ciudad. Para
la recoleccion de informacién se utilizd un cuestionario que tuvo preguntas para
identificacion de los estudiantes que responden a la situacion de agresores y agresoras.
Entre los resultados del estudio resaltan los siguientes: se encontré que el 43.6% de
todos los encuestados y encuestadas admitid que alguna vez ha agredido de diferentes
formas a un compariero o comparfiera, ridiculizandolo, golpeandolo, excluyéndolo o por
medio de la amenaza, el 34.8% de quienes contestaron que alguna vez han agredido
se sienten preocupados o preocupadas, el 32.5% se siente satisfecho, y un porcentaje
importante 20.9% no identifica algun sentimiento posterior una vez ha realizado la
agresion y se encontré que el 51.4% de todos los encuestados y encuestadas dice
haber sufrido agresiones de parte de sus compafieros y compafieras. Entre las
conclusiones aparecen contundentemente que las victimas de hostigamiento exhiben
profundo malestar psicolégico del cual la ideacion suicida es una manifestacion, y que
en general presentan mas sintomas depresivos que los adolescentes o las
adolescentes que no estan expuestos 0 expuestas a este tipo de conductas. Entre las
recomendaciones mencionan que es importante que los centros educativos tengan un
plan de como prevenir y erradicar este fendbmeno a si mismo hacer otras

investigaciones ya que se ve la necesidad de seguir profundizando sobre esta clase



26

particular de violencia que atenta directamente contra los derechos bésicos de nifios,

nifias y jovenes, y torna urgente las medidas para supervencion.

Moran y Maria (2006) realizaron una investigacion sobre el método Pikas como medio
para disminuir la recurrencia del bullying (El acoso escolar). El objetivo de esta
investigacion fue establecer si el método Pikas, era util para disminuir la recurrencia del
bullying (ElI acoso escolar) en jovenes estudiantes de cuarto curso de la Carrera de
Bachillerato Industrial y Perito en Mecanica Automotriz, del Colegio San José Obrero II
del departamento de Jutiapa. Utilizando como instrumento la Lista de Chequeo “Mi vida
en la escuela”. El resultado fue 15 estudiantes agredidos y 5 agresores, dentro de una
poblacién de 51 estudiantes. En las etapas del pretest y postest se trabajé unicamente
con los agredidos, ya que segun el instrumento utilizado, esto es suficiente para medir

la recurrencia de bullying (El acoso escolar) en un ambiente escolar.

Avilés (2005) realizdé una investigacién sobre el tema de “Diferencias de atribucion
causal en el bullying (El acoso escolar) entre sus protagonistas. Con el objetivo principal
pretende valorar las diferencias de percepcion del maltrato entre iguales a partir de la
atribucién causal que hacen del mismo, segun la situacion de participacion. EI método
utilizado con una muestra inicial que la componen 2181 sujetos de 10 a 18 afios, 79 de
tercer ciclo de Educacién Primaria y 989 del segundo ciclo de Educaciéon Secundaria
Obligatoria de 20 centros educativos. Los centros participantes son la mayoria publicos,
1 privado y de poblacién urbana, 5 centros rurales de la Provincia de Alava, Valladolid y
Vizcaya. La seleccion de los sujetos estuvo condicionada por la de centros
participantes. El instrumento de evaluacion empleado para medir las situaciones de
bullying (El acoso escolar) ha sido el CIMEI. Cuestionario sobre Intimidacion y Maltrato
Entre Iguales. Instrumento fue validado con la lectura de la tesis del autor (Avilés). Entre
sus resultados muestran diferencias significativas en la atribucion dependiendo de la
situacion de participacion en la que se esté y del perfil que los sujetos habitualmente
ocupen en la dinamica bully-victima, asi como de género en determinadas atribuciones.
Quienes son maltratadas dan fuerza distinta a las razones de ese maltrato, segun la

posicién que ocupan habitualmente en el bullying (El acoso escolar). En su conclusion
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las diferencias de valoracion, manejo emocional y motivacién y las relaciones de poder
y su ejercicio en el grupo de iguales, se han identificado interactivamente importantes
en la atribucién que hacen los sujetos en el acoso escolar. Recomienda que se busque
tareas de ayuda y proteccion de los otros y hacia la prevencion de maltrato a través de

la comln educacion moral.

Para iniciar el marco tedrico, es necesario contextualizar sobre la situacion en los
centros educativos de muestro pais. Actualmente Guatemala se ha convertido en un
pais de mucha violencia social donde es frecuentemente observar a muchos nifios y
nifias involucrados en distintos actos de delitos. A continuacion se presenta una serie

de temas como fundamento de la presente investigacion que se detalla a continuacion.

1.1 Educacion Bilingie Intercultural

El Ministerio de Educacion (MINEDUC), 2013) explica que la educacion bilingte
intercultural es el desarrollo de los conocimientos de los Pueblos Ladino, Maya,
Garifuna y Xinka, en cada una de las areas de aprendizaje del curriculo segun los
niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional. Se considera el lenguaje como
la ciencia que vehiculiza el desarrollo de capacidades, competencias, habilidades de los

aprendices.

Educacién Maya Bilingle Intercultural (EMBI, 2007) indica que la educacion bilingtie
intercultural prepara a las personas de diferentes culturas para que se puedan
comunicar y vivir en armonia respetandose, por eso recibe el nombre de Bilingle
Intercultural. Es la educacién para que los nifios, nifias, juventud aprendan vy
comprendan en dos idiomas y culturas. Usa el idioma materno para valorar a las
personas tal como son. Cuando la o el estudiante habla, escribe su idioma maya, el

idioma recupera su autoridad y toma igualdad con el castellano.

Baker (1993) explica que la educacion bilingue intercultural es un modelo de educacion

intercultural donde se ensefia simultdneamente en dos idiomas en el contexto de dos
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culturas distintas. Este tipo de educacién se puede implantar en varias situaciones, por
ejemplo cuando en una sociedad existen dos culturas y dos idiomas en contacto, y
cuando una institucion se encarga de difundir su cultura fuera de su area original. Entre
ellos, los primeros dos son modelos de asimilacion a la lengua mayoritaria, mientras

que los otros dos tienen un objetivo de multilingtismo y multiculturalidad.

1.1.1 Filosofia de la educacion bilingte intercultural

Direccion General de Educacion Bilingle Intercultural (DIGEBI), 2009) manifiesta que la
filosofia de educacion bilingue intercultural se basa en la vision holistica de la vida y la
interdependencia armoénica con los demas seres vivos, la naturaleza y el cosmos lo que
se complementa. Que el ser humano es el principal guardian de la naturaleza, para que
cuide todo los elementos de la naturaleza y que todo lo que existe de dentro de la
madre tierra es responsable de hombre, porque de eso dependemos nuestras vidas.

Lineamientos Educativos para la Diversidad Cultural y Linglistica de Guatemala
(LEDCLG), 2007) ya que en ellos se indica que la filosofia de la educacion bilingle
intercultural se basa fundamentalmente en la concepcién béasica del ser humano, su
lugar en el mundo y el sentido de su existencia, cultivado en las cosmovisiones de las
distintas culturas del mundo en todos los tiempos. Cada cultura tiene su propia vision
para entender el mundo y su relacibn con la naturaleza, que permite una vida

equilibrada.

1.1.2 Escuela bilingie intercultural

Ministerio de Educacion de Guatemala (MINEDUC, 2009) resalta que las escuelas
rurales que ofrecen servicios de educacion bilingle intercultural, superan a escuelas
rurales monolinglies en relacién a indicadores de eficiencia interna. Que cada cultura
educa desde sus propios principios y valores para ser personas con pensamientos

positivos dentro del pueblo que convive.
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Braslavsky (1999) explica que escuela bilingie es una escuela capaz de formularse
buenas preguntas habiendo asumido el desafio de formar sujetos competentes, con
identidades multiples y solventes. Con el propoésito que los forman a difundir los valores
mayas de su convivencia comunitaria, en la escuela se debe convivir interculturalmente,
su creatividad y su capacidad de produccion de acuerdo a sus potencialidades segun

su cultura.

Aguado (1996) dice que la escuela bilingue intercultural se parte desde del respeto y la
valoracion de la diversidad cultural, busca la reforma de la escuela como totalidad para
incrementar la equidad educativa, superar el racismo, la discriminacion y la exclusién,
favorecer la comunicacién y competencias interculturales y, apoyar el cambio segun los
principios de justicia social. La educacion es esencial en la identidad cultural de acuerdo

con su lengua y sus costumbres.

1.1.3 Docente bilingie

Ipifia (2008) define al docente bilingtie intercultural como la persona que se forma y
capacita para hacer procesos educativos encaminados a la formacion de los nifios y
nifias desde su contexto cultural e idiomatico en armonia con los cambios que la
globalizacion ofrece. Que el docente domine la habilidades linguisticas para poder

educar a los alumnos de manera integro dentro de su cultura.

La Direccion General de Educacion Bilingle Intercultural (DIGEBI, 2007) manifiesta que
entre las necesidades predominantes para un docente de educacidon bilingle
encontramos: la auto identificacion con la cultura Maya en que se vive, conocimiento
pleno de la cultura de cada persona, reconocer, valorar la identidad y estar orgulloso de
la pluralidad étnica de nuestro pais. Que tenga la modalidad bilinglie para poder facilitar

los conocimientos, para que los estudiantes valoren su propia identidad.

El Proyecto de Educacion Maya Bilingie Intercultural (PEMBI), 2007) indica que con los

conocimientos, valores y actitudes del maestro bilingle intercultural se desarrollan
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procesos de reflexion y de capacitacion de maestros para la escuela primaria Bilingle
Intercultural. El docente bilinglie es fundamental en el aprendizaje de los alumnos, mas
en el primer afio de aprendizaje de los nifios, que sea estratégico en su ensefianza

aprendizaje para fortalecer la cultura de los alumnos.

1.2 Valores

Ortega y Miguez (2001) definen que son como ventanas abiertas al mundo que nos
rodea a través de la cual, y solo a través de ella, observamos las cosas y los
acontecimientos; los juzgamos o valoramos, también a los deméas y a nosotros mismos.
Es el conjunto de creencias basicas, el esqueleto o arquitectura que da sentido y

coherencia a nuestra conducta.

Sistema de Mejoramiento de los Recursos Humanos y Adecuacion Curricular (SIMAC),
1998) expone que los valores constituyen todo aquello que es considerado un bien por
una comunidad, se manifiestan en las actitudes o comportamiento de las personas.

Estos son guias de conducta y dan direccion a la vida de las personas.

Ortega y Gasset (1973) explican que las creencias o convicciones profundas sobre las
cosas, los demas y nosotros mismos, que guian la existencia humana, en funcién de las
cuales tomamos nuestras decisiones. Los valores son las que permiten a la persona
tener una vida integro en la sociedad y en la comunidad donde se vive y se convive de

manera armonica.

1.2.1 Componentes de educaciéon en valores

El Ministerio de Educacion de Guatemala (MINEDUC, 2006) da a conocer los

subcomponentes de la educacién en valores y toma en cuenta los siguientes aspectos:
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A. Valores personales

Los valores personales son las potencialidades, cualidades y concepciones o ideas que
dan sentido a la vida de cada ser humano y que permite desarrollar capacidades

necesarias para su desenvolvimiento satisfactorio y la realizacién personal.

B. Valor del respeto

El respeto como la honestidad y la responsabilidad son valores fundamentales para
hacer posibles las relaciones de convivencia y comunicacion eficaz entre las personas,
no importando la cultura, religibn o pais ya que son condicion indispensable para el

surgimiento de la confianza en las comunidades sociales en donde se relacionan.

C. Valores sociales y civicos

Las y los estudiantes como todas las personas es importante participar en la
construccion de una sociedad justa, progresista y solidaria, para que las personas
encuentren satisfaccion a sus necesidades materiales y espirituales. Cada ciudadano y
ciudadana tiene que educarse para lograr el reconocimiento social por méritos reales,
ser cortés, forjarse una vida confortable pero ser capaz de servir o proporcionar
bienestar a otros, contribuir con sus actitudes a la seguridad familiar, comunal y

nacional.

D. Valores éticos

La practica de los valores éticos, permite que las y los estudiantes respeten la vida, los
bienes, los derechos y la seguridad de si mismos y de las demas personas. Los y las
estudiantes deben de aprender a respetar normas ejerciendo su libertad actuando con
seriedad y responsabilidad. Es importante ser personas honestas u honestos,

perseverantes practicando la equidad para alcanzar sus metas sin dafar a otros.
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E. Valores culturales

El conocimiento y practica colectiva de los valores culturales de cada uno de los
pueblos fortalece la estructura de la sociedad, la busqueda de objetivos y metas
comunes del sentido de la Nacion. Las y los estudiantes desarrollaran su habilidad para
vivir interculturalmente, su creatividad y su capacidad de produccion de acuerdo a sus

potencialidades segun su cultura.

1.2.2 Valores maya

Segun Pérez (2001) la cultura maya posee estructuras y métodos propios de interpretar
el universo y la interrelacion del ser humano con los demas y desde lo simple hasta las
reflexiones méas profundas, en las distintas etapas de la vida y que con el transcurrir del

tiempo va produciendo conocimientos y ciencia.

Salazar y Telon (1999) afirman el valor como ruk'u’x na’oj, que significa corazén y
energia del pensamiento. Es el conjunto de valores que fundamentan la identidad de la
persona en la convivencia social y la relacion con la naturaleza, sustentan la vida de la
familia y la comunidad, motivan la actitud para crear, construir y resolver situaciones de

la vida cotidiana. Como todo que nos rodea:

A. Proteger todo lo que tiene vida

Desde el supremo valor de la existencia humana y en los contextos en que se
desarrolla, hasta la existencia de los elementos de la naturaleza, desde el valor de los
actos y obras humanas, hasta el equilibrio de las cosas, el ciclo de los fendmenos
naturales, la vida de los animales y las plantas; Desde el espiritu de la persona hasta el

espiritu de la tierra, el mar, los rios y lagos.
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B. La ayuda mutua

La sociedad maya en materia de desarrollo comunitario, es la cooperacion cuya
manifestacion es, la solidaridad. La educacion en este valor, se adquiere por medio de
la practica en la vida cotidiana. Establece que todo grupo debe de vivir en armonia, sin

gue nadie se sienta superior que otros.

1.3 Agresion escolar

Stephenson y Smith (2008) definen el bullying (El acoso escolar) como una situacion en
la que un individuo o grupo de estudiantes acosan intencionalmente a un compafero o
grupo de comparieros de escuela. Es cuando un alumno es agredido o se convierte en
victima cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, cuando el alumno
comete una accién negativa, de forma intencionada, causando dafio, hiriendo o

incomodando a otra persona.

Bandura (2002) dice que la agresion escolar consiste en administrar estimulos nocivos
de fuerte intensidad que provocan heridas fisicas o morales. Es un fenébmeno propio de
nifios y niflas en edad escolar, se refiere a una situacion que involucra una victima que
por sus propios medios se considera indefensa ante acciones negativas que provocan

alumnos agresores.

Trianes (2000) define que el bullying es un comportamiento prolongado de insulto,
rechazo social, intimidacion y agresividad fisica de unos alumnos contra otros, que se
convierten en victimas de sus compafieros. Es un abuso que aplica un grupo de
personas contra una victima o victimas especificas y que tiene como objetivo humillar y

controlar al alumno o grupo abusado.
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1.3.1 Tipos de agresion

Avilés (2002) define los tipos de agresion y los clasifica como fisico, verbal, psicolégico

y social.

Fisico: se trata de empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos. También se
refiere al acto de atentar contra la integridad fisica de la victima, puede dividirse en
directa cuando se refiere a golpes y patadas o indirecta cuando la agresién va dirigida a

sus pertenencias, como robar, esconder o romper sus objetos.

Verbal: Es el tipo de agresién expresada a través de la palabra, también pueden
dividirse en directa e indirecta, generalmente es expresada, por insultos, apodos, gritos,
burlas crueles, acerca de indumentaria, aspecto fisico, origen étnico o anomalias
visibles. En un nifio la agresion verbal es mas significativa que en un adulto, porque él
no tiene aun la nocion clara de su personalidad y debido a que esta en busqueda de

ella, la agresion verbal puede causar confusion entre como deberia ser y como es.

Psicoldgico: son acciones a fomentar la sensacion de inseguridad y temor del individuo,
el componente psicoldgico esta en todas las formas de maltrato. En este caso existe

una persecucion, intimidacion, tirania, chantaje, manipulacién y amenazas al otro.

Social: se pretende ubicar aisladamente al individuo respecto del grupo en un mal
estatus y hacer participe a otros individuos en ocasiones de esta accion. En la
adolescencia, cuando los individuos estan aprendiendo a socializar, ser rechazado por
el grupo puede resultar atroz, llevando a desestima, depresiéon y el abuso de alcohol y

drogas.

Ciberbullying: es donde los agresores se sirven del teléfono mévil o de internet para
humillar a sus victimas de forma andnima y hacer participes de sus bravuconadas al

grupo de iguales.
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Segun Olweus (1998) explica que los principales tipos de agresion escolar que

podemos considerar se suelen clasificar en:

Fisico: como empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos. Este tipo de
maltrato se da con mas frecuencia en la escuela primaria que la secundaria. La
agresion fisica es de las primeras respuestas que se dan los nifios a preguntarles que

el acoso escolar que es mas comun en menor de edad, pero con mayor riesgo de vida.

Verbal: suelen tomar cuerpo en insultos y apodos principalmente. También son
frecuentes los menosprecios en publico o el estar resaltando y haciendo patente de
forma constante un defecto fisico o de accion. Ultimamente el teléfono movil también se

esta convirtiendo en via para este tipo de maltrato.

Social: Actitudes con las que se pretende aislar a la victima con respecto al grupo
haciendo participar a otros individuos en la accién. Estos otros individuos se inhiben y

dejan hacer de lo que estan haciendo.

Psicoldgico: son acciones encaminadas a minar la autoestima del individuo y fomentar
su sensacion de inseguridad y temor. El componente psicolégico esta en todas las
formas de maltrato. Es importante sefalar que el componente psicolégico se encuentra

en mayor o menor medida en todas las formas de maltrato.

Cyberbullying: Es considerado un fenédmeno nuevo derivado del avance tecnoldgico, ya
qgue los agresores han encontrado en Internet o en los celulares medios para enviar

mensajes agresivos y/o amenazantes.
1.3.2 Protagonistas de la agresion escolar
Ortega (1998) define que los espectadores y espectadoras conllevan un aprendizaje

equivocado, lo que puede perjudicar problemas psicoldgicos una de sensibilizacion ante

las situaciones de maltrato y sufrimiento.
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Olweus (1998) define los protagonistas en tres actores los cuales se ven directamente
involucrados en el acoso escolar: los acosados o victimas, los acosadores o0 agresores,

y los espectadores.

A. Victimas

Son los estudiantes mas ansiosos e inseguros que suelen ser cautos, sensibles y
tranquilos; poseen baja autoestima, tienen una opinién negativa de si mismos y de su
situacioén; y frecuentemente son considerados como fracasados sintiéndose estlpidos y
avergonzados. A este tipo de victimas se le ha llamado pasivas 0 sumisas y no
responderan al ataque ni al insulto. Otro tipo de victimas son las provocadoras que se

caracterizan por una combinacién de modelos de ansiedad y reaccion agresiva.

Dentro de las victimas, podemos distinguir dos tipos, la denominada victima activa o
provocativa y la pasiva. Denominamos victima provocativa a aquellos que combinan
ansiedad y reaccion agresiva. Esta caracteristica es utilizada por el agresor para
justificar su propia conducta. La victima pasiva es la mas comun; son inseguros, sufren

calladamente.

B. Agresores o acosadores

Son las que se distinguen por su belicosidad con sus compafieros y en ocasiones con
los profesores y adultos. Suelen caracterizarse por la impulsividad y una imperiosa
necesidad de dominar a otros. Pueden ser ansiosos e inseguros. Estos agresores
sienten la necesidad del poder y del dominio, parece que disfrutan cuando tienen el

control y necesitan dominar a los demas.

C. Espectadores

Son estudiantes que no participan en las intimidaciones y que generalmente no toman

la iniciativa, se les denomina agresores pasivos, seguidores o secuaces. los jovenes se



37

comportan de forma agresiva tras observar un acto de agresion. Se produce un

contagio social que inhibe la ayuda y fomenta la participacion en esos actos.

1.3.3 Causas de la agresion escolar

Carlos y Torres (2012) estos aspectos se asocian con dificultades en la comunicacion,
escaso afecto y apoyo por parte de los padres, naturalizaciéon de la violencia como

forma de relacion y deficiente regulacion de la conducta de los hijos por la familia.

Bandura (2002) menciona que las causas del acoso escolar se dan en los escolares,
cuando mas grande es la escuela hay mayor riesgo de que haya acoso escolar, sobre
todo si el factor se le suma falta de control fisico, vigilancia y respeto; humillacién,

amenazas o la exclusion entre personal docente y alumnos.

Moos y Trickett (1984) complementa que al respecto diversos estudios sefialan que el
clima familiar de los estudiantes con conductas de bullying (El acoso escolar) se

caracteriza por la presencia de una alta conflictividad y expresiones de violencia.

Personales: Un nifio que actia de manera agresiva sufre intimidaciones o algun tipo de
abuso en la escuela o en la familia. Adquiere esta conducta cuando es frecuentemente
humillado por los adultos. Se siente superior, ya sea porque cuenta con el apoyo de
otros atacantes o porque el acosado es un nifio con muy poca capacidad de responder

a las agresiones.

Familiares: EIl nifio puede tener actitudes agresivas como una forma de expresar su
sentir ante un entorno familiar poco afectivo, donde existen situaciones de ausencia de
algun padre, divorcio, violencia, abuso o humillacion ejercida por los padres y hermanos
mayores; tal vez porque es un nifio que posiblemente vive bajo constante presion para
gue tenga éxito en sus actividades o por el contrario es un nifio sumamente mimado.

Todas estas situaciones pueden generar un comportamiento agresivo en los nifios y

llevarles a la violencia cuando sean adolescentes.
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En la escuela: Por otro lado los nuevos modelos educativos a que son expuestos los
nifios como la ligereza con que se tratan y ponen en préctica los valores, la ausencia de
limites y reglas de convivencia, han influenciado para que este tipo de comportamiento

se presente con mayor frecuencia.

1.3.4 Consecuencias de la agresion escolar

Benitez y Justicia (2006) explican que las consecuencias de las conductas agresivas
son: baja autoestima, reduccion de la autoconfianza, aislamiento y rechazo social,
estados de ansiedad, problemas psicosomaticos, cuadros depresivos, tendencias
suicidas y una inmensa sensacion de fracaso, lo que desencadena en bajo rendimiento
escolar, absentismo escolar; no prestan atencion a sus tareas y por lo tanto su
aprendizaje se resiente lo que suele provocar indisciplina en la actividad escolar, que

puede llevar también al fracaso escolar.

A. ¢ Cuales son las consecuencias en la victima?

Las consecuencias del bullying (El acoso escolar) afectan a todos los que participan: al
agresor, a la victima y a los espectadores. El agresor puede estar recibiendo
afectaciones, pero definitivamente quien es mas afectado es la victima. ¢COmo se

afecta a la victima?

Problemas de fracaso y dificultades escolares. Es decir, la victima recibe una serie
de agresiones que hace que merme en su educacién y que su aprovechamiento escolar
no sea el oOptimo, pues va a estar pensando mas en la agresion que en sus
calificaciones. Asi que, estimado padre y madre de familia, atentos si los hijos empiezan
a tener problemas de aprovechamiento escolar, porque la causa puede ser una
situacion como ésta, sobre todo si fue una persona que tenia un buen aprovechamiento

académico y de pronto empieza a bajar.



39

Niveles altos y continuos de ansiedad. Se presenta una ansiedad anticipatoria, esto
sucede cuando la persona esta ansiosa desde que va rumbo a la escuela, pues ya sabe
gue va a estar en el salén con la persona que lo humilla, exhibe o golpea. Hay una

ansiedad y estrés muy fuerte.

Insatisfaccion. El afectado ya no disfruta ir a la escuela, ya no esta a gusto ahi, se
siente como en una zona de guerra, aprisionado y acorralado, y realmente ya no
disfruta las cosas. Se empieza a concentrar en el hecho de sobrevivir y soportar la

situacién que esté viviendo.

Fobia a la escuela. La persona rechazada ya no quiere ir a la escuela, se evade y falta
a las clases; esto ocasiona que no tenga un buen aprovechamiento académico, pierde
sus estudios y echa a perder su futuro. Esta situacién tiene alcances a corto, mediano y
largo plazo, por eso es muy importante atenderla a tiempo.

Riesgos fisicos. Desde el momento en que puede haber golpes, la vida del muchacho
esta en riesgo; hay riesgos fisicos que lo dafian de manera tangible y palpable en su

cuerpo.

Personalidad afectada. Esto hace que el alumno sea afectado en sus relaciones
sociales, en cdémo se relaciona con la sociedad. Cuando una persona es la victima, ese
desarrollo del involucramiento con la sociedad se ve afectado, e incluso se ve afectada
la formacion de su caracter. Es decir, la persona se vuelve hosca, introvertida, e incluso
se puede convertir en una persona rencorosa y amargada que no podra dar y recibir

amor.

Descenso de la autoestima. Esto se da mas cuando hay mucha agresion verbal,
cuando se le refiere a una caracteristica de su cuerpo, tal vez porque usa lentes,
porque esta obeso, chaparrito o porque tiene alguna parte de su cuerpo mas

prominente que otra. Todos tenemos sefias y caracteristicas propias, el punto es que
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cuando éstas se enfatizan y los demas se burlan, viene una baja autoestima en la

personalidad del alumno.

Estados de ansiedad y cuadros depresivos. Esto provoca la imposibilidad de
integracion escolar y académica, y puede llevar a la persona a cuadros de depresion o
a tristezas profundas y permanentes. Cuando la victimizacién se prolonga por mucho
tiempo, pueden empezar a presentarse sintomas clinicos que se pueden ver en

cuadros como la neurosis, la histeria y la depresion.

Reacciones agresiva en intentos de suicidio. Suicidarse porque ya no enfrentar esa
situacion que viven en la escuela; seria demasiado para él alumno o alma y opta por la
puerta falsa del suicidio. En cambio, los nifios fallecen por suicidio cuatro veces mas
que las nifas, tal vez porque tienden a usar métodos mas letales, como armas,

colgandose o saltando desde alturas.

B. Consecuencias en el agresor y los espectadores

Para el agresor puede suponer una forma de aprendizaje sobre cémo conseguir los
objetivos en la vida, es decir, el agresor domina a otra persona, le quita el dinero, abusa
de ella, le quita sus cosas e impone una forma de dominio no solamente sobre la
victima, sino también sobre todos aquellos que estan viendo el cuadro y que prefieren

no entrar por miedo.

Rigby y Ortega (2003) comentan que las consecuencias de la agresion escolar en el
caso de la victima, dentro del dominio personal un acoso continuado contribuye a un
bajo bienestar psicolégico que se traduce en infelicidad, sentimientos de tristeza, falta
de seguridad, baja autoestima y desconfianza en uno mismo. Se acostumbran a vivir
abusando de los demas, lo que les impide integrarse de forma adecuada a la vida social
y termina acarreandoles graves problemas sociales que pueden desembocar en
conductas delictivas, personalidad antisocial en la edad adulta y consumo de

sustancias.
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Olweus (1998) dice a quienes sufren las consecuencias mas negativas son las victimas.
Las consecuencias son como: fracaso escolar, altos niveles de ansiedad, riesgos
fisicos, que conllevan a una personalidad insegura, llegando en muchos casos a
manifestar determinadas patologias clinicas como neurosis, histeria o depresion, y en el
peor de los casos, como hemos podido observar a través de los medios de

comunicacion, el suicidio.

1.3.5 Comportamiento de las victimas de agresion escolar

Ramirez (2004) menciona los comportamientos de los nifios que son agredidos, entre

ellos estan:

e Comunmente nifios timidos y poco sociables.

e Ante un acoso constante I6gicamente se sienten angustiados, tensos y con
mucho miedo a tal grado que en algunos casos puede llevarlo a consecuencias
devastadoras.

e El nifio o adolescente se muestra agresivo con sus padres o0 maestros.

e Comienzan a poner pretextos y diversos argumentos para no asistir a clases.

e Presenta un bajo rendimiento académico.

Olweus (1988) completamente Io mencionado por Ramirez (2004) los nifios que son
afectados por alguna agresién escolar tienden a tener un comportamiento distinto

como:

e Son comunmente nifios timidos y poco sociables. Ante un acoso constante,
l6gicamente se sienten angustiados, tensos y con mucho miedo a tal grado que
en algunos casos puede llevarlo a consecuencias devastadoras.

e El nifio o adolescente se muestra agresivo con sus padres o maestros.

e Comienzan a poner pretextos y diversos argumentos para no asistir a clases, ni
participar en actividades de la escuela.

e Se presenta un bajo rendimiento escolar.



42

e La victima comienza a perder bienes materiales sin justificacion alguna, o piden
mas dinero para cubrir chantajes del agresor.
e En los casos mas severos presentan moretones o agresiones evidentes en la

caray el cuerpo.

1.3.6 ¢, Como detectar el acoso desde la familia?

Avilés (2001) explica que para detectar el acoso desde la familia es que los padres
observan algunos de estos indicios que se exponen a continuacion, es posible que su

hijo sea objeto de algun tipo de acoso escolar:

e Sienten recelo de ir al colegio o instituto (buscan cualquier excusa para no ir).

e Regresan a casa del colegio con la ropa rota o desordenada, con los libros y
material escolar rotos.

e Tienen contusiones, heridas y arufiazos que no se explican de forma natural.

¢ No les acompafian comparieros de clase o del colegio cuando vuelven a casa.

e Es posible que no tengan un solo amigo con quien compartir el tiempo libre.

e Nunca o casi nunca les invitan a fiestas y es muy posible que no sientan ningan
interés en organizarlas ellos.

e Van y vienen del centro por un camino ilégico.

e Duermen intranquilos, tienen pesadillas y es posible que lloren mientras
duermen.

e Pierden el interés por el trabajo escolar y sacan notas bajas.

e Tienen un aspecto triste, deprimido y de infelicidad.

1.3.7 Programa para la deteccion y actuacion en casos de acoso escolar

Avilés (2001) propone que para iniciar el programa contamos con el sentir de todos los
miembros de la comunidad educativa sobre el fendmeno del acoso escolar. Este
sentimiento implica las responsabilidades de profesorado, alumnos, familias y

comunidad educativa.
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El programa se basa en una metodologia activa, que permite a todos los miembros de
la comunidad educativa ser los agentes de la socializacion y comunicacién que
permiten conseguir un buen clima de convivencia. Para abordar directamente el acoso
vamos a utilizar el método de preocupacion compartida, mas conocido como método
Pikas, aunque antes de empezar conviene establecer unas condiciones previas de
aplicacion, como recabar toda la informacion disponible sobre los hechos del acoso,

hablando con el tutor y otros profesores, compafieros del aula, etc.

También conviene obtener toda la informacion posible sobre los agresores y el grupo
que le apoya, quién ejerce la funcion de lider, la victima de que tipo es, si es
provocativa o no. El método Pikas es un método de intervencion terciaria para casos de
acoso establecido en el que un grupo de chicos ha agredido a uno o mas chicos de
forma regular durante un tiempo, cuyo objetivo es que los miembros del grupo agresor
tomen conciencia de la situacién de la que participa, a través de charlas individuales por
separado, donde aparezcan sus sentimientos sobre el comportamiento intimidatorio en
el que estan participando. Estas charlas son en realidad entrevistas individuales
estructuradas con un guidn especifico donde debe cuidarse de no enjuiciar al alumno y

tener una actitud neutral frente a los agresores.

1.3.8 Estrategias para disminuir la agresion escolar

Delgado (2009) menciona que para evitar este fendmeno en los centros educativos no
solo es tarea del docente sino la comunidad educativa que tienen que disefiar un plan

para poder intervenir en ella intervenir, realizando las siguientes actividades:

o Distribuir las oportunidades de protagonismo en las clases.

e Ensefiar a prevenir e intervenir los problemas que conducen a la agresion
escolar.

e Educar en la empatia y el respeto a los derechos humanos.

e Utilizar los medios de comunicacién y el y uso adecuado de las nuevas

tecnologias en la educacién de los valores morales.
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e Fomentar la democracia escolar y la colaboracion escuela, familia y sociedad.

Carrillo (2009) menciona que todo centro educativo tiene que tener un plan para
intervenir dentro de este proceso, el plan debe de contener lo siguiente:

Con estudiante:
e Entrevistas individuales.
e Circulos de amigos

e Tutoria grupal

Con padres de familia:
¢ Entrevistas individuales con las familias del estudiante implicado.
e Documentos: que ayude a sus hijos ante la agresion escolar.
Con docentes:
e Delimitar de responsabilidades: vigilancia en las zonas de riesgo, recogida de

informacion mediante cuestionarios; propuesta de trabajo cooperativo en clase.

1.3.9 (Cémo mejorar la convivencia en los centros escolares?

Torrego (2000) dice que mejorar la convivencia en los centros escolares son modelos
preventivos, por el contrario, se caracterizan por actuar en el conjunto del centro y no
en elementos aislados, y por centrarse en las medidas relacionadas con la

organizacion, la cultura y el curriculum de la institucion.

Casamayor (1998) da a conocer cdmo mejorar la convivencia en los centros escolares,
las relaciones con las familias, el aprovechamiento de los recursos que el entorno social
les ofrece para llevar a cabo actividades con los alumnos positivas para su desarrollo
social (extraescolares, programas de juventud, colaboracion con ONGs,(Organizacién
no gubernamental), los valores que van a presidir la actuacién educativa, los canales
gue van a permitir una auténtica participacion de todos los sectores de la comunidad

escolar, son algunos de los elementos fundamentales, pero quizas el punto central se
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encuentra en la elaboracion del Reglamento de Régimen Interno. Es imprescindible
hacer de este documento un instrumento real de mejora de la convivencia. En él deben
establecerse los cauces para favorecer las relaciones interpersonales y, en caso de

conflicto, resolverlo de forma que todos aprendamos lo mas posible en el proceso.
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