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RESUMEN

Se considera que si el maltrato de los nifios en una sociedad es parte de una cultura mal
tratante, conformada esta de précticas cotidianas que son percibidas como naturales, Unicamente
cambiando desde la vida cotidiana esas précticas se podréa prevenir y cambiar la situacion de los
nifios maltratados.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es establecer el grado de
conocimiento que los nifios tienen sobre el maltrato infantil, identificar los principales
indicadores de maltrato que los afecta y fomentar nuevas formas de educacion para minimizar el
riesgo en que se encuentran, ademas de incentivar en ellos una sana cultura de denuncia.

El tipo de investigacion realizada fue de caracter cuantitativo, fundamentada en el método
cientifico, por medio de cuestionario realizado en la Escuela Nacional de Educacién Primaria
namero sesenta y nueve (69), Estados Unidos de América, de la que se generaron los resultados
graficos de las respuestas obtenidas para facilitar el manejo e interpretacién de los datos.

Al final del desarrollo del trabajo de investigacion se concluye que el maltrato infantil en
los nifios de la esuela No. 69 Estados Unidos de América, aparenta no ser un problema, sin
embargo al analizar el resultado de la encuesta realizada se confirma el desconocimiento que
tienen los nifios de lo que es abuso o violencia infantil, de los derechos que les asisten o
protegen,y de las instituciones obligadas a protegen esos derechos, lo que impide que puedan
hacer las denuncias cuando sus derechos son violentados. Asi mismo se confirma que el
maltrato o abuso infantil es un problema existe en sociedad guatemalteca, que se aplica y
traduce en lesiones o agresiones fisicas, psicoldgicas o sexuales en contra de nifios, causadas

especialmente por los padres de familia; y, b) El Estado de Guatemala, por medio de las
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instituciones obligadas, no difunde por medios masivos, en especial la radio y la television, los
derechos de la nifiez y adolescencia para asegurar su conocimiento y consecuente desarrollo

integral.

Como resultado de la investigacion realizada se concluye que el maltrato infantil es adn
un problema existente en la sociedad guatemalteca, en alto porcentaje derivado de la
desintegracion familiar, lo que permite el escenario para incentivarlo, convirtiendo al nifio en

victima de la personas que lo rodean.
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l. Introduccion

El tema a investigar ha llamado fuertemente la atencién debido al problema de mal trato
0 abuso infantil que nifios, nifias y adolescentes enfrentan actualmente en Latinoamérica v,
especialmente, en Guatemala, cuyos efectos se reflejan en su desarrollo psicosocial, pone en
riesgo sus cortas vidas y causa alteraciones en el comportamiento de la vida adulta. Segun datos
estadisticos el 70% de la poblacion infantil en Guatemala ha sufrido mal trato o abuso y de cada

10 familias 7 viven en situaciones de violencia.

El estudio sobre violencia infantil, presentado por el Consejo Nacional Contra el Maltrato
Infantil (CONACMI, 2012), refiere que la nifiez guatemalteca ha vivido en un ambiente de
violencia, producto de modelos de crianza y formas de vida, que afectan la estabilidad y la
armonia familiar cuando no existen principios morales. EI maltrato infantil ha llegado a ser un
problema que se incrementa cada dia, situacion que debe ser atendida como una prioridad del
gobierno de turno, ya que los nifios de hoy constituiran los futuros ciudadanos del mafana que

tendrén a su cargo la conduccion del pais.

Los motivos expuestos le dan relevancia a la presente investigacion, que tiene como
finalidad brindar atencion a esa problematica, para proteger a la nifiez contra el maltrato infantil
que es provocada especialmente por los padres de familia y por hermanos, tios, primos, abuelos,
vecinos, amigos, autoridades, comparieros de escuela, maestros o cuidadores, quienes son los que

deben proteger a los nifios para que tengan un desarrollo integral.

También se pretende contribuir a que las proximas generaciones sean menos violentas, lo

que solo se puede lograr brindando seguridad y felicidad a la nifiez al tratarlos con respeto y
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carifo, que tengan una convivencia familiar en armonia, paz y tranquilidad para que su

desarrollo en familia sea la base fundamental de una mejor sociedad.

Actualmente en la sociedad guatemalteca este es un problema serio ya que hay miles de
nifios desprotegidos, huérfanos o abandonados, lo que los hace el grupo mas vulnerable en los
derechos que les confiere la Constitucion Politica de la Republica, la Ley de Proteccion Integral
de la Nifiez y adolescencia y otras leyes mas, por lo que debe prevenirse el mal trato y abuso
orientando, capacitando y educando a los padres de familia de la forma de educar a sus hijos,
para no causarles dafio y dejarles huellas fisicas y psicologicas, para que al llegar a la edad adulta

sean mejores personas.

Otro aspecto importante a considerar, en la presente investigacion, es desarrollar un
proceso protocolario eficiente que permita brindar apoyo y asistencia a los nifios, nifias y
adolescentes, a los padres de familia, a familiares y personas que los rodean para que denuncien
y con ello contrarrestar el indice de maltrato y abuso infantil, por ser este un problema que
requiere de la intervencion de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, de la Procuraduria
General de la Nacion, de instancias publicas como el Ministerio Publico, Derechos Humanos e
instituciones privadas de atencion, para mitigar la problematica que socava a la poblacién infantil

y a la sociedad guatemalteca.

En el aflo 2006 CONACMI realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo validar y
establecer las representaciones sociales del abuso sexual, con énfasis en el incesto, con el
propdsito de conocer la informacion, el campo de representaciones, la actitud y préctica que
nifios, nifas, adolescentes, padres y madres de familia y actores locales tuvieron sobre esta

problemética. Para lograr el objetivo, se tomaron todos los casos de abuso sexual denunciados
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en la oficina de atencion a la victima, del Ministerio Publico, y en la Seccion de Delitos Sexuales

de la Policia Nacional Civil, en los afios 2004 y 2005.

La investigacion realizada tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, utilizando
instrumentos como la guia de escenarios, cuestionario con frases para completar, guia de
reflexion, de preguntas y cuentos. Con los resultados se logré llegar a varias conclusiones: La
pobreza dentro del imaginario social de los participantes también es percibida como una de las
causas del incesto, lo cual es coherente con un mito que afirma que el incesto solo ocurre entre
gente pobre y en ambientes familiares deprimidos, asumiendo erroneamente que este tipo de
abuso no es practicado en otros niveles sociales; la representacion social del abuso sexual
incestuoso es un asunto privado, segun se constatd en los grupos consultados, los que coinciden
en afirmar que estos son problemas intimos y personales que solo competen a la familia
involucrada; los grupos consultados comparten la idea de que el abuso sexual incestuoso ha
estado presente siempre en sus comunidades, aunque de manera aislada, confirmando la idea que

sustenta el mito de que el incesto es poco frecuente.

Al final y conforme las conclusiones obtenidas en ésta investigacion de CONACMI, la
investigacion concluye con una recomendacion relevante: Se plantea la necesidad impostergable
de visualizar este problema como un asunto publico. Para ello es importante valerse de
normativas internacionales de las que el Estado Guatemalteco es parte, con la finalidad de

proteger a nifios, nifias y adolescentes del pais.

UNICEF (2009), por medio de la Secretaria General de las Naciones Unidas sobre la
violencia contra la nifiez y adolescencia, realizé un estudio sobre el maltrato infantil denominado

“una dolorosa realidad puertas adentro”, que tuvo como objetivo poner de manifiesto el alto
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indice de maltrato infantil, por razones sociales y culturales, que afecta a nifios, nifias y
adolescentes de América Latina y el Caribe. Para realizar el estudio indicado la Unicef tomé las
muestras de los registros estadisticos de los tltimos cinco afios llevados en 16 paises de la region

descrita.

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo, de tipo descriptivo, utilizando los
registros de las denuncias recibidas en los registros sociales, policiales, hospitales y servicios que
atienden las denuncias, quejas y atencion de nifios, nifias y adolescentes, para tomar los indices
de violencia en contra del grupo objetivo descrito. Con los resultados obtenidos se llego a varias
conclusiones: En el mundo cerda de 275 millones de nifios y nifias son victimas cada afio de
violencia dentro de sus hogares, espacio que debiera ser de proteccion, de afecto y de resguardo
de sus derechos; en la region de América Latina y el Caribe, mas del 50% de personas adultas,
hombres y mujeres, piensan que es normal usar el maltrato contra los menores de edad como una
forma de educacidn y castigo; en América Latina y el Caribe 40 millones de menores de 15 afos

sufren la violencia, abusos y abandono en la familia, la escuela, la comunidad y las calles.

De los resultados descritos el estudio concluye con las recomendaciones siguientes: Los
Estados miembros deben adoptar politicas que tengan que ver con el mejoramiento de las
condiciones de vida de las personas y, dentro de ellas, con la crianza positiva, las visitas
domiciliarias posparto, el fortalecimiento del vinculo afectivo, la educacion para la vida familiar,
la formacion de padres y cuidadores en el conocimiento de las etapas del desarrollo de los nifios,
el trabajo en torno a la resolucion pacifica de conflictos, la deteccion temprana de los abusos
sexuales y el alejamiento de los abusadores de las nifias y nifios identificados; la prioridad para

los gobiernos debe ser una politica publica integral que articule funcionalmente a los sectores de

pg. 6




justicia, salud y proteccion con los fondos y presupuestos adecuados a las intervenciones que

exige la situacion de los nifios, nifias y adolescentes de las Américas.

Paloma (2009), liderando un equipo de profesionales realiz6 un trabajo de investigacion
sobre el maltrato infantil, un problema sin resolver, con el objeto de saber cuales son las causas
del mismo, asi como establecer las consecuencias en la nifiez y adolescencia. Para lograr el
objetivo indicado, tom6 una muestra de nifios y nifias de 10 y 11 afios de edad, de la escuela

primaria El Nigromante, jornada matutina, de la Ciudad Juérez, Estado de Chihuahua, México.

La investigacion realizada tuvo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, utilizando
boletas de preguntas que respondieron los nifios y nifias de la edad indicada, por medio de
encuestas y listas de cotejo para establecer el maltrato infantil. Con los resultados se logro llegar
a la conclusidn siguiente: El maltrato infantil es un problema comun en la actualidad que muchos
ven y no lo denuncian, lo que hace que los nifios sigan siendo maltratados y sufran mucho, pues
los castigos son muy duros y crueles, lo que los lastima no solo de forma fisica sino también

psicologicamente, efectos que repercuten en la nifiez cuando son adultos.

Para finalizar la investigacion y conforme el resultado alcanzado, se concluye con dos
recomendaciones relevantes: La sociedad en su conjunto debe estar al tanto del problema de
maltrato infantil, el que parece no estar presente y se cree que no lo esta pero se manifiesta de
forma clara. Los adultos deben poner atencion en la violencia para evitarla y no siga
propagandose, quienes deben cuidar de sus hijos para que en el futuro esos nifios y nifias

erradiquen el maltrato infantil en sus vidas y el pais.

Ventura (2010), presentd como trabajo de tesis el resultado de una investigacion que

realizo, la que tuvo como objetivo validar y establecer la optimizacion de los resultados de la
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reforma educativa, en materia de violencia escolar, con la utilizacion de la television para
reorientar el papel de la educacion en valores, en los procesos de ensefianza y aprendizaje, para
enfrentar las manifestaciones de la violencia escolar. Para lograr el resultado indicado tomo las
respuestas obtenidas de la encuesta y entrevista a ex miembros de la comision de educacion, del
secretario general de la gremial de maestros y Presidente de la Asociacion de Periodistas de El
Salvador, ademas de las de directores, docentes y estudiantes del tercer ciclo basico de 20
centros escolares de las ciudades de Soyapango y San Salvador, de la Republica de El Salvador,

en el afio 2009.

La investigacion realizada tuvo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, utilizando
instrumentos como el cuestionario, como guia de pregunta, la entrevista para la obtencion de los
datos, y reuniones en grupos focales. Con los resultados obtenidos logré llegar a varias
conclusiones: La educacién en valores es una buena intencidn porque se orienta al fomento en
los educandos de actitudes y formas de entendimiento para convivir con valores humanos, éticos,
intelectuales, estéticos, con la naturaleza y medio ambiente; el problema es de aplicabilidad
porque se enfrenta a una serie de antivalores como el desprecio a la vida, la intolerancia, el
rencor, el odio, falta de amor y afecto; la violencia escolar manifestada en estudiantes que
pertenecen a pandillas o maras, reflejo de la violencia estructural como el narcotréfico,
corrupcion politica, el papel de los medios de comunicacion y otros, no permite que la labor de
educacion en valores llegue a la calidad educativa deseada y por consecuencia sea el mayor
fracaso de la reforma educativa; un pueblo mas educado tiene menos indices de delincuencia,
que es una de las formas de violencia, por eso entre otras politicas de nacion la educacion es la
solucion, toda vez vaya acompafiada de la pregunta ¢Qué nacién se quiere?, porque esto lleva a

perfilar la sociedad y los valores a formar en los individuos.
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Finalmente, el investigador presenta las siguientes conclusiones: Se debe crear una
comision nacional de difusion televisiva controlada por el Ministerio de Educacién, que
conjuntamente con la direccion de espectaculos publicos, radio y televisién monitoree y evalle la
difusion de mensajes constructivos y cuando sea necesario censure programacion con contenidos

violentos, a fin de construir valores y crear ambientes que propicien superar la violencia escolar.

La educacion con valores no solo es tarea del Ministerio de Educacion y los medios de
comunicacion, en este sentido deben coordinarse esfuerzos con otros agentes educativos como la
familia, la iglesia, etc., para realizar una campafia de rescate y reconocimiento de valores en un
solo leguaje, para revertir la cultura de la violencia infantil; la educacién con valores encaminada
a fomentar la convivencia escolar pacifica debe ser una Politica de Estado, que responda a la
pregunta del tipo de pais que se quiere, tomando como referencia el contexto cultural y no un

simple trasplante condicionado a las instituciones.

El contenido y resultado de la investigacion de los distintos actores descritos, se refuerza
en la préctica por medio de conceptos vertidos por estudiosos de esta materia, quienes se han
esforzado desde afios atras en hacer una conceptualizacion amplia y clara en sus obras y escritos
para que toda persona interesada en materia de maltrato infantil tenga el marco, guia de

referencia y contenido del cual se hace una breve resefia en adelante.

Amaya (1986), el maltrato a los nifios es un problema que ha existido desde tiempos
remotos, sin embargo es en el siglo XX con la Declaracion de los Derechos del Nifio, aprobada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas, (ONU, 1959), cuando se le considera un delito

y un problema de profundas repercusiones psicoldgicas, sociales, éticas legales y de salud.
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Si el maltrato de los nifios en nuestra sociedad, es parte de una cultura mal tratante, hecha
de précticas cotidianas, que son percibidas como naturales, inicamente cambiando desde la vida

cotidiana esas practicas, podremos prevenir y cambiar la situacion de un nifio.

El Centro Internacional de la Infancia de Paris (2009), considera que maltrato infantil es
“cualquier” acto por accion u omision realizado por individuos, por instituciones o por la
sociedad en su conjunto y todos los estados derivados de estos actos o de su ausencia que priven
a los nifios de su libertad o de sus derechos correspondientes y que dificulten su Optimo

desarrollo”.

En Guatemala El Organismo Judicial en diversas publicaciones realizadas establece que
la situacién de la nifiez y juventud es el reflejo de los problemas sociales que atraviesa el pais.
Esta misma situacion se convierte en predisponente para el ejercicio de la violencia contra los

mas vulnerables, como lo son los nifios, nifias y adolescentes.

A traveés de los siglos y en todas las sociedades han existido nifios maltratados, desde el
sacrificio de nifios a los dioses, ritos de iniciacion y hasta la seleccién de la poblacion por medio
de pruebas fisicas, en las sociedades modernas, hechos sociales y culturalmente aceptados en la

historia de la humanidad.

Diariamente miles de nifios, nifias y adolescente en Guatemala son victimas de maltrato
en su casa, en la escuela y en las calles por lo que se ha convertido en un problema social. No se
cuenta con la cultura de denunciar este flagelo. En nuestro pais existen instituciones que velan
por la integridad fisica y emocional de este sector mas vulnerable de la sociedad. Entre ellos de
forma especial la Comision Nacional contra el Maltrato Infantil, en lo fisico, emocional y el

abuso sexual.
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1.1 Definicion del Maltrato Infantil

CONACMI (2002), considera al maltrato infantil como: “todas aquellas lesiones fisicas y
psicoldgicas no accidentales ocasionadas por los responsables del desarrollo del nifio y que son
consecuencias de acciones fisicas, emocionales o sexuales, de comisién u omision, que

amenazan al desarrollo normal del nifio, nifia y adolescente”.

Bracamonte, De la Cruz y Merino (1998), indican que no existe una definicién Gnica de
maltrato infantil aceptada universalmente. Se considera que maltrato es toda accién u omision
llevada a cabo intencionalmente por personas, instituciones o por la sociedad en general que
afectan la integridad fisica o mental de los nifios, nifias y adolescentes, privandoles de sus

derechos, dificultando o impidiendo su desarrollo integral.

Fundacion Paniamor (1996), “Por ser los nifos, nifias y adolescentes personas que para su
sano desarrollo dependen de las figuras adultas, esto los coloca en una situacion de desventaja,
porque se constituyen en victimas potenciales en razon de su vulnerabilidad y situacion de
indefension frente a las personas adultas, quienes en nuestra sociedad tienen el poder y la
autoridad. La relacién adulto-nifio/nifia no se centra en relacion de igualdad sino prevalece una

relacion asimétrica donde se da frecuente el maltrato.

ODHAG (2004), manifestd en sus comunicados que “"El maltrato infantil se considera
como todas aquellas faltas cometidas contra los nifios, nifias y jovenes relacionados con su

cuidado, atencion y falta de amor, que afecta su salud fisica y mental”.

Esta problematica social que afecta al sector mas vulnerable de la sociedad, es una forma
de violencia hacia los nifios, nifias y adolescentes, que son amenazados y violados en sus

derechos que son reconocidos en la Convencion Sobre los Derechos del Nifio, en donde se
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manifiesta que se protegera al nifio de toda forma de violencia fisica o mental, de traumatismos o
de maltratos, de descuidos o trato negligente, de maltrato y explotacidn, en especial abuso
sexual, mientras se encuentra al cuidado de sus padres, encargados o cualquier otra persona,

siendo esto tarea del Estado y la sociedad civil, asi como la familia misma.

En la novena oficial de la Beata Teresa de Calcuta, concebida en septiembre de 2004, se
describe entre otras su célebre frase que expresa “La paz y la guerra empiezan en casa, por lo que
se debe tomar en cuenta la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes ante cualquier

forma de maltrato, dandoles un trato digno para construir la paz en la familia y la sociedad”.

1.2 Causas del Maltrato Infantil

El factor comin de toda forma de maltrato es la violencia y el abuso de poder ejercida
sobre el nifio, nifia 0 adolescente. Conforme las investigaciones realizadas ya descritas, la madre
es la principal agresora debido a que es la que tiene relacién directa y frecuente con el nifio. Sin
embargo la violencia realizada por un hombre es méas fuerte y en ocasiones es provocada por los

padres bioldgicos o sustitutos, entre los miembros de la familia, o personas ajenas a la misma.

Canton y Cortés (1998), determinan que entre las causas que generan el mmaltrato
iinfantil se encuentra principalmente las siguientes; el maltrato que los mayores recibieron de
nifios y nifias de parte de sus padres o personas que los cuidaban, lo que determindo la
personalidad o modelo psiquiatrico o psicolégico de los padres o cuidadores; por cultura,

aspectos sociales, emocionales, bioldgicos o econémicos.

Gomez (2000), sefala: "Las causas se pueden dividir en tres, de acuerdo a los integrantes
del maltrato, como son los factores de huesped (nifio), agente (adulto mal tratador) y medio

ambiente. El nifio puede ser portador de algin defecto fisico o deficiencia mental, ser producto
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de embarazo no deseado, ni planeado, ser sexo diferente al esperado por los padres. En cuanto al
agresor se pude decir que es un adulto frustrado, incapaz de controlar sus emociones, que refiere
cansancio, problemas de drogas, inexperiencia o falta de preparacion en el ejercicio de la
paternidad responsable, desintegracion familiar, traumas del adulto maltratado en su nifiez,
expectativas irreales sobre el nifio. Y en relacion con el medio los problemas econémicos, falta
de espacio para recreacion de todos los miembros de la familia, en especial de los nifios,

ambiente hostil en el hogar.

1.3 Clasificacion del Maltrato Infantil

1.3.1Maltrato Fisico:

ODHAG (2004) indica que el maltrato fisico se refiere al "Maltrato hacia el cuerpo de la
nifia o el nifio, que se puede observar a travées de golpes, lesiones con fuerza de violencia, con la

intencion de disciplinar o corregir”.

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (2003), en el articulo 54 establece
que en este tipo de maltrato existe una relacion de poder frente a un nifio, nifia o adolescente, la
cual siempre se da cuando existe una diferencia de fuerza, edad, conocimiento o autoridad entre

la victima y el ofensor.

CONACMI (2012), manifiesta que el maltrato fisico es la accion que provoca una
persona mayor y que no deja desarrollar fisica y emocionalmente al nifio, nifia y adolescente.
Cada vez que golpeamos, gritamos y humillamos a un nifio, nifia y adolescente, agregamos
ladrillos a un muro de frustraciones, de miedo, de rabia y de sentimientos con los que van a

chocar en cada paso de sus vidas.
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La defensoria de los Derechos Humanos de la Nifiez y la Adolescencia, PDH (2012) ha
comprobado que el maltrato fisico o castigo corporal se presenta cuando utilizan los pellizcos,
jalones de pelo, orejas, golpes en cualquier parte del cuerpo, golpes que no dejan huella,
mordidas, quemaduras, golpes con palo o cualquier objeto, ruptura de huesos o dafio en
diferentes drganos, sumergir en agua, exponer manos y brazos a hornillas y fuego, sentar a los
nifios o nifias en recipientes con agua, maiz caliente, amarrar a los nifios a arboles o la cama,

entre otros, de los cuales muchos de estos casos requiere de asistencia médica.

1.3.2 Maltrato Psicologico

ODHAG (2004), indica que el maltrato emocional es el mas dificil de identificar, porque
no se puede ver a simple vista como el maltrato fisico. ElI maltrato emocional siempre esta
acompafiado de otro maltrato y se observa cuando el adulto critica constantemente al nifio,
haciéndole sentir inferior, lo hace sentir mal cuando lo compara con otros nifios o0 cuando no

reconoce sus avances y éxitos.

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (2003), en el articulo 54, se
expresa que el abuso emocional es todo acto u omisiéon que dafia el auto estima o el desarrollo

potencial de un nifio o nifia.

La defensoria de los Derechos Humanos de la Nifiez y la Adolescencia, PDH (2012),
establece que el maltrato emocional, psicologico o verbal es “cuando un nifio, nifia o adolescente
no puede responder a las peticiones o exigencias de un adulto ya que son superiores a su
capacidad por edad, madurez o condicion fisica, el adulto se irrita, se ofende o se humilla,

entonces utiliza el rechazo, desprecio, burlas, criticas, gritos altisonantes 0 amenazas grotescas'.
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Este tipo de maltrato afecta la personalidad del nifio y le impide desarrollarse
normalmente. En la mayoria de los casos lo convierte en un nifio triste, temeroso, inseguro o por

el contrario en agresivo y violento.

1.3.3 Maltrato por Abuso Sexual

ODHAG (2004), manifiesta que “Los padres de familia deben dar a sus hijos e hijas la
educacidén sexual necesaria, la cual debe ser a tiempo, clara 'y completa que le permitira descubrir

la belleza del amor y el valor humano de nuestra sexualidad”.

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (2003), en el articulo 54, literal b)
El abuso sexual ocurre cuando una persona en una relacion de poder o confianza involucra a un
nifio, nifia o adolescente en una actividad de contenido sexual que propicie su victimizacion y de
la que el ofensor obtiene satisfaccion, incluyéndose dentro del mismo, como cualquier forma de

acoso sexual.

La Asociacion Americana de Psicologia (2002), define el abuso sexual como “El
involucramiento deliberado de un nifio, nifia o adolescente en actividades sexuales para las

cuales no esta preparado, de las que puede haber 0 no consentimiento de los padres”.

La defensoria de los Derechos Humanos de la Nifiez y la Adolescencia, PDH (2012),
sefiala que el abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, adolescente o nifio mayor (padre,
padrastro, hermano, amigo u otra persona), usa poder sobre el nifio, nifia 0 adolescente para
envolverlo en una actividad de contenido sexual. El abusador puede valerse de engafios,
amenazas o fuerza fisica para convencer u obligar al nifio en participar en esta actividad.
Consiste también en la explotacion sexual del nifio, nifia 0 adolescente por parte de otra persona,

con el fin de obtener una recompensa economica.
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1.3.4 Negligencia y Abandono

La defensoria de los Derechos Humanos de la Nifiez y la Adolescencia, PDH (2012), “El
maltrato por negligencia es un hecho muy frecuente que se caracteriza por el descuido de los
padres con respecto a las necesidades de vida de los hijos. Se manifiesta por la falta de control
médico, alimentacién inadecuada, mala higiene y vestuario defectuoso, mala formacion de

habitos e inasistencia escolar”.

Generalmente la vigilancia es deficiente y facilita accidentes como: caidas, quemaduras,
intoxicaciones, mordeduras de animales, accidentes de transito y extravios en la via publica. Este

tipo de maltrato es considerado como la forma tipica de abandono infantil.

ODHAG (2004), indica que el maltrato se observa con mucha frecuencia y se caracteriza
por el descuido de los padres y madres hacia las principales necesidades de vida de sus hijos e

hijas.

ODHAG (2002), “Analisis integral de la ‘violencia en la familia”, indica que es la
atencion negligente a las necesidades basicas del nifio o nifia aun, cuando el adulto a su cargo se

encuentre en posibilidades y tenga las condiciones econdmicas de hacerlo.

1.3.5 Maltrato en la Escuela

ODHAG (2007), “La educacion es importante para los nifios y nifias”, por lo que es
necesario proporcionarles una educacion que les ensefie a protegerse, entender el
comportamiento de otras personas, tener cuidado de personas desconocidas, propiciar a temprana

edad la educacion sexual, tanto en el hogar como en la escuela, ensefiar a los nifios que solo ellos
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son duefios de su cuerpo, que nadie los debe tocar, si ellos no lo permiten, orientarlos a estar

solos con personas desconocidas o conocidas que tengan intenciones de abusarlos”

Rodas (2001), sefiala que "Muchas veces los adultos tienen un paradigma acerca de la
imagen de los nifios y nifias, presentandose ante ellos en una forma de poder, viéndolos como
seres incompetentes, pensando que como personas adultas son los ultimos capaces de razonar,
con mayor capacidad de desarrollo del pensamiento. Sin recordarse que en una etapa de sus vidas

fueron nifos".

1.3.5.1 Violencia Escolar

La violencia contempla los actos que se ejercen con la intencién de lograr un resultado a
través del uso de la fuerza. La conducta violenta, por lo tanto, busca dafiar fisica 0 mentalmente a

otra persona para someterla.

De acuerdo a los tratadistas citados, existen distintos tipos de violencia como la violencia
familiar y la violencia de género. En el caso de la violencia escolar, estd dada por la conducta
que se desarrolla en el seno de una escuela y que tiene la finalidad de generar algin tipo de dafio
en dicho marco. La violencia escolar puede desarrollarse dentro de la escuela (en un aula, un
pasillo, un patio, etc.) o en otros sitios que estan vinculados a ella. Sus victimas son estudiantes,

docentes, trabajadores de la escuela o familiares de los alumnos.

CONACMI (2001) "Dentro de la violencia escolar se puede subrayar que existen tres
tipos que se determinan en funcion de quien es el agresor y quien el agredido™. Por ejemplo, se
puede hablar en un primer término de la violencia de alumnos hacia otros alumnos. Esta se

traduce tanto en lesiones de diversa indole como en robo de objetos personales, en ataques
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sexuales o hasta en homicidios. En los ultimos afios este tipo de violencia ha dado lugar a casos
conocidos en todo el mundo en el que las victimas, “machacadas” y humilladas hasta limites

insospechados, han acabado suicidandose.

En segundo lugar, se encuentra la violencia escolar que es ejercida por alumnos sobre el
personal docente de su centro en cuestion. La misma se manifiesta tanto a nivel fisico, a través
de lesiones de distinta categoria, como a nivel psicolégico haciendo uso de insultos y
humillaciones de muy variada tipologia. Un hecho que ha experimentado un crecimiento

importante en los Gltimos afos.

Y en tercer lugar se encuentra la violencia escolar, que es ejercida por el propio personal
docente hacia otros compafieros, hacia alumnos, padres de estudiantes o incluso miembros del
colegio que trabajen en el ambito de la administracion o de los servicios. Entre las
manifestaciones mas frecuentes que tiene este tipo de violencia se encuentran: los ataques al

aspecto emocional de las victimas, humillaciones o violencia verbal en toda su extension.

1.3.6 Maltrato o Violencia Familiar

Silva (2009) "Es un problema social que afecta a un alto porcentaje de familias de

cualquier comunidad, en todos los niveles econémicos, sociales y culturales™.

Se trata de relaciones que implican un abuso de poder de parte de quien ejerce maltrato.
Estos abusos pueden ser emocionales, fisicos, sexuales, financieros o socio ambientales. La
persona abusiva desarrolla su comportamiento en privado, mostrando hacia el exterior una

fachada respetable, insospechable, educada. La conducta violenta es compatible con cualquier

pg. 18




aspecto, capacidad, inteligencia, actividad, profesion, etc., inclusive en aquellos cuyo desempefio

familiar, institucional o comunitario para el afuera sean aparentemente insospechables.

1.3.6.1 Familia

OGHAG (1.998) Cuando un hombre y una mujer conforman una pareja se produce el
encuentro de las historias individuales. Cada uno llega con un bagaje propio de valores y
creencias acerca de los conceptos de familia. La suma de ciertos procesos criticos acaba con el
funcionamiento coherente y equilibrado. Es en estos momentos cuando se empiezan a desdibujar
la identidad de la familia. Sus miembros actian de modo desorganizado, se produce una
distorsion de la comunicacién, de los valores y las creencias se cuestionan. Aparecen situaciones
que exceden los limites de la tolerancia, los integrantes han entrado en crisis. La misma se

caracteriza por estados de confusion, desorganizacion”.

En la cultura china se describe la palabra crisis con dos ideogramas: uno significa
“peligro” y el otro “oportunidad”. El peligro esta en soluciones que llevan a la pérdida y a la
oportunidad; en la posibilidad de encontrar alternativas validas que conduzcan al crecimiento.

Por ello podemos decir que toda crisis es una oportunidad que encierra peligro.

Aparece aqui el conflicto, es decir factores que se oponen entre si, aunque el conflicto se
encuentra en cualquier interaccion humana y hasta es inevitable, lo importante para tener en
cuenta es el "método” utilizado para su resolucion. Uno puede ser mediante la puesta en juego de
conocimientos, aptitudes y habilidades comunicativas, y otro mediante el ejercicio del poder y de

la autoridad.
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1.3.6.2 Conflicto o Violencia Familiar

Es necesario distinguir entre conflicto familiar y violencia familiar. Paredes y Tamayo
(2002), "Comportamientos normales como discusiones, peleas o controversias no conducen
necesariamente a comportamientos violentos. Para que una conducta se considere como violenta
debe tener el requisito de la intencionalidad, la intencién por parte del agresor de ocasionar un
dafio. La violencia implica el uso de la fuerza (psicologica, fisica, econdémica), para producir un
dafio, siendo considerada una forma de ejercicio de poder. El término violencia familiar, alude a
todas las formas de abuso que tienen lugar en las relaciones entre miembros de la familia, la
relacion de abuso es aquella en la que una de las partes ocasiona un dafio fisico y/o psicoldgico a
otro miembro, ya sea por accion o por omision. La relacion de abuso debe ser cronica,

permanente y periddica para ser considerada violenta™.

Las personas sometidas a situaciones de violencia familiar presentan un debilitamiento de
sus defensas fisicas y psicoldgicas, con desvalorizacion, incremento de problemas de salud.
Muchos padecen de depresion o enfermedades psicosomaticas y deseo de morir, con
disminucion marcada de su rendimiento laboral. En los nifios y adolescentes aparecen problemas
de aprendizaje, trastornos de la conducta y problemas interpersonales. Los nifios que fueron
victimas de violencia o que se criaron dentro de este contexto tienden a reproducirla en sus

relaciones futuras.

La violencia puede estar dirigida a distintos integrantes de la familia: pareja, hijos o

padres. Siendo los ancianos y discapacitados los méas vulnerables.
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1.3.6.2.1 Tratamiento y Alternativas

Centella, y Mesa (1,997) “La violencia intrafamiliar puede darse entre los conyuges,

siendo o0 no los hijos testigos o bien maltratados, la que puede recaer directamente sobre ellos™.

Teniendo en cuenta que el amor de los padres hacia los hijos es como el fertilizante que
fortalece la raiz de un arbol en crecimiento, el privarlos de dicho amor o llenarlos de maltrato es

como echarle veneno a las raices de esos arboles.

Existen alternativas para ayudar a reparar estos dafios provocados por los
comportamientos destructivos de la violencia, pero de todas ellas lo primero es iniciar por el
principio o sea al seno o células de la sociedad: la familia, por ser su base esencial, de forma que
el esfuerzo del Estado y de toda organizacién interna o externa debe enfocarse en educar e
informar a las familias, para que padres e hijos tomen conciencia de los deberes y derechos que
les asisten, de la forma de erradicar la violencia que les rodea y se corte esa herencia que se

transmite de generacién en generacion como parte de una forma de vida.

En sintesis, el maltrato infantil es considerado como todas aquellas lesiones fisicas y
psicoldgicas, cometido por parte de la familia, maestros, comparfieros de escuela o personas que
se encuentren al cuidado del nifio. En el presente trabajo de investigacion se muestran los
diferentes tipos o formas de maltrato infantil, entre los que se definen en maltrato fisico,
psicoldgico, sexual, negligencia y abandono; y maltrato en la escuela. Ademas se tipifican
algunos tipos de violencia que definen de estas acciones asi como el tratamiento y alternativas de

solucion que puedan darse a los nifios.
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1. Planteamiento del Problema

El abuso infantil es un problema que afecta a nifios y nifias de diferentes condiciones
sociales, culturales, razas y etnias que conforman la sociedad guatemalteca, se estima que este

problema

a es producto de las condiciones histéricas y politicas, entre las que se menciona el
conflicto armado interno, el cual contribuyé a profundizar los conflictos sociales como la
violencia politica, econémica, religiosa, familiar, ideoldgica, etc., que impacto a las familias y a

la sociedad.

El maltrato o abuso infantil forma parte de la cotidianidad en las familias, quienes, como
producto de los patrones de crianza han reproducido la violencia intrafamiliar sin identificar que
este es un fenémeno que afecta todas las esferas de la vida de los nifios y nifias, los que en su
edad adulta reproducirian estos mismo patrones, siendo esto un obstaculo en su desarrollo

integral.

En Guatemala la violencia social que han experimentado los nifios y nifias ha generado
secuelas muy profundas que han repercutido negativamente dentro de las relaciones familiares y
en la sociedad, ya que la violencia es vista como algo normal para educar a los hijos y en muchos
de los casos, los padres consideran a los hijos como bienes de su propiedad o como fuente de

ingresos, situacion gue se acentda mas en el area rural.

Segun registros estadisticos PGN (2013), atendié un total de 9,130 casos de quejas por
diferentes problemas de maltrato y abuso infantil, entre los que se mencionan el abuso sexual,

fisico y psicologico de nifios y nifias. Un promedio mensual de 761y 25 casos diarios atendidos.
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Los casos de nifios y nifias atendidos de enero a octubre del afio 2014 suman los 7,290; un
promedio de 729 casos mensuales y 24 casos diarios. Estos representan un 79.8 % del total de
casos del afio 2013, lo que evidencia la magnitud de la probleméatica que la que la nifiez
guatemalteca enfrenta, requiriendo de una intervencidn oportuna por parte del Estado, a través de

la implementacion de las politicas publicas a favor de la nifiez y adolescencia.

La violencia por maltrato y abuso infantil aparece muy temprano en la vida de millones
de nifios y nifias de todas las sociedades, quienes aprenden a ser violentos dentro del seno
familiar, en la escuela y en su comunidad ya que muchos conflictos son resueltos con insultos o

falta de respeto y afecto.

En el area rural de occidente de Guatemala actualmente se practica un castigo llamado
“castigo maya’. Esta practica ejemplifica algunos de los actos de abuso infantil en el pais,

exacerbando los conflictos sociales y fomentando la cultura de violencia.

Otro aspecto a considerar en el maltrato infantil en los nifios y nifias son los desordenes
que presentaran en su proceso de socializacion y desarrollo emocional, generando problemas de
conducta y aprendizaje, ya que el nifio constantemente golpeado tendra baja autoestima, bajo
rendimiento escolar y por lo tanto problemas de adaptacion para relacionarse dentro del grupo

familiar, la escuela, la comunidad y la sociedad en general.

Por tal motivo se estima pertinente realizar procesos de formacion y capacitacion
encaminados a sensibilizar a los padres de familia para mitigar y eliminar este flagelo que

enfrenta la nifiez guatemalteca.

¢ Cual es el nivel de conocimiento de los nifios en la escuela No. 69, Estados Unidos de

América sobre el maltrato infantil?
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2.1 Objetivos

2.1.1 General

Establecer el nivel de conocimiento de los nifios sobre el maltrato infantil, para fomentar
nuevas formas de educacion, minimizar el riesgo en que se encuentran e incentivar en ellos la

cultura de denuncia.

2.1.2 Especificos

- Establecer si los nifios conocen sobre el maltrato infantil.

- Identificar los principales indicadores de maltrato que afecta a los nifios.

- Crear una estrategia para que los nifios descubran si son sujetos de mal maltrato.

2.2 Variables de estudio

Maltrato infantil
Nifiez

2.3. Definicion de variables de estudio

2.3.1 Definicién Conceptual

* Maltrato Infantil: segin Merino, De la Cruz y Bracamente (1998) Toda accion u omision
llevada a cabo intencionalmente por personas, instituciones o por la sociedad en general que
afectan la integridad fisica o mental del nifio, privandole de sus derechos, dificultando o

impidiendo su desarrollo integral.
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* Niflez: Ley Pina, decreto 27-2003, se considera nifia o nifio a toda persona desde su concepion
hasta que cumpla los 13 afios de edad que necesitan de la proteccién y cuidados de un adulto

para lograr un desarrollo integral adecuado.

2.3.2 Definicién Operacional

Para determinar el grado de conocimiento sobre maltrato infantil de los nifios de la
escuela no. 69 de Estados Unidos de América, se hizo por medio de un cuestionario elaborado

por la investigadora, conformado por 10 preguntas.

La prueba fue elaborada a 50 estudiantes de 4to. Y 5to. grado de primaria con el objeto
de conocer el porcentaje de nifios que reciben maltrato infantill con sus familiares, compaferos
de escuela u otras personas, el cual afecta el desarrollo integral del nifio, a la vez determinar si el
mismo, tiene concienciay si concoce sobre el tema, los derechos que lo protegen y las entidades
a las cuales pueden acudir y hacer valer sus derechos, y lograr asi una mejor vida y desarrollo

integral en la sociedad.

2.4 Alcances y limites

El trabajo de investigacion se realizo considerando tomar la muestra exclusiva de nifios
estudiantes de quinto y sexto primaria de las edades comprendidas entre los diez y quince afios,
de la Escuela Nacional de Educacion Primaria No. 69, Estados Unidos de América, ubicada en la
zona cinco de la ciudad de Guatemala. Por lo tanto los resultados obtenidos aplican solamente

para la poblacion atendida, o bien para poblaciones con caracteristicas similares.
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2.5 Aporte

El estudio de investigacion del maltrato infantil a nivel escolar primario tiene como
uno de sus objetivos entender la probematica en el pais y el porqué de las multiples formar de
expresion, con el propoésito esencial de erradicar el maltrato en la crianza de los nifios y lograr
con ello mejores personas y ciudadanos al llegar a una edad adulta, sin que por la fuerza de la

costumbre repitan las formas de crianza con maltrato en los menores.

Al cambiar la costumbre y maltrato en las geneeraciones jovenes actuales se cambiara
gradualmente la cultura de maltrato en los afios venideros, lo que redundard en vivir en
comunidades con mayor armonia, menos violencia y con disposicion de la ciudadania de brindar

ayuda a quienes mas lo necesiten.

El proceso de cambio no es simple, sino requiere de la intervencion activa de todos los
sectores incluyendo las universidades de pais, por lo que a su vez, este estudio pretende ser la
guia para generaciones futuras de estudiantes y profesionales de las ciencias sociales en el

estudio del fendmeno de maltrato infantil para contruibuir a su erradicacion.

Finalmente, otro de los objetivos del estudio, es que las autoridades del pais implementen
métodos de informacion por medios idoneos para concientizar a la poblaicion en general de los

beneficios de educar a los menores sin maltrato, siendo los nifios.
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II. Método

El establecimiento en donde se realiz6 la presente investigacion fue creado segun el
acuerdo gubernativo No. 29, de fecha 30 de enero de 1,962 en el periodo presidencial del
Ingeniero Miguel Idigoras Fuentes, Presidente Constitucional de la Republica de Guatemala, y
del Licenciado Juan Anchissi Caceres, Ministro de Educacion; esta escuelita inicio a laborar el 1
de febrero del mismo afio (1,962), con seis profesores de grado, un profesor de educacion fisica y

un profesor de masica y canto.

Se inicio6 laborando en jornada vespertina, ubicada en la 27 avenida 27-45 de la zona 5, de
la ciudad de Guatemala, en una casa particular a la cual se le hicieron mejoras con ayuda y
colaboracion econdmica del profesorado y la tienda escolar. Esta escuela se interesé en participar
en todas las actividades administrativas y docentes, dandole especial importancia a las
actividades civicas patriéticas, culturales, sociales y deportivas a través del esfuerzo personal de
los mentores de ese entonces, creando incluso un huerto en el que los alumnos de esa época

cultivaban y cosechaban los frutos de las verduras y legumbres para su alimentacion.

En 1976, en la época del terremoto, la casa donde funcionaba la escuela se destruyé por
lo que fue necesario su traslado a otra casa que también estaba dafiada; pero frente a este
inmueble se encontraba un terreno vacio que fue solicitado al Licenciado Leonel Ponciano Ledn,
Alcalde de la ciudad en esa época, habiéndolo donado en nombre de la Municipalidad para la

construccién de la escuela.

A consecuencia del terremoto de esa época el pais recibio ayuda del gobierno de Estados

Unidos y fue asi como se construyeron tres médulos Butler en el terreno donado, por lo que fue
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hasta febrero del afio 1,990 que se entregd el edificio de manos del sefior Presidente de ese

periodo, Vinicio Cerezo Arévalo.

La poblacién sujeto de estudio son menores de edad en el rango de 12 a 14 afios de edad,
que cursan los grados de 5° y 6° primaria, quienes son de escasos recursos econémicos. Entre

las variables que se plantearon en el estudio se mencionan:

- El conocimiento de los menores sobre maltrato o abuso infantil.

- Ubicacion de las instituciones que dan apoyo a los menores en riesgo.

Entre los indicadores que se definieron para el estudio estan: la edad, el sexo, la escolaridad y

los ingresos.

3.1 Sujetos

La poblacion objeto de estudio la comprenden menores, nifias y nifios de 12 a 14 afios de
edad, quienes cursan 5° y 6° grado de primaria de la Escuela Nacional Estados Unidos de
América. Se tomd como muestra a 50 alumnos alfabetos de educacién primaria, quienes por sus
condiciones econdémicas de pobreza y extrema pobreza presentan problemas familiares, por lo

que son considerados poblacién vulnerable o en riesgo de abuso y maltrato infantil.

Para este propoésito se tomo una muestra al azar del universo de estudiantes de 5° y 6°
primaria de la escuela No. 69, Estados Unidos de América, llevandose a cabo una entrevista
estructurada que fue completada por cada estudiante seleccionado, la cual se disefid con
preguntas directas y abiertas para conocer el impacto y efecto del maltrato infantil; si lo habian
sufrido, asi como los efectos en su desarrollo y formacion integral, la potencialidad de comunicar

y denunciar el maltrato, la apertura y receptibilidad de la informacion sobre los derechos que les
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asisten para mitigar el flagelo los dafia; asi como a los nifios de todo el pais. Para ello se conto

con anuencia previa de la direccion y profesores de la escuela en mencion.

3.2 Instrumento

Para efectos del presente estudio se elabord un cuestionario, el cual contiene 10 preguntas
directas de respuesta abierta, que tuvieron por objeto abordar el tema de maltrato infantil, sus
implicaciones, efectos e instituciones a las que se puede acudir para presentar las denuncias

respectivas.

Dicho instrumento fue utilizado con el fin de conocer si la muestra anteriormente descrita
tenia informacién y estaba consiente del abuso o maltrato infantil y sus implicaciones, de las
diversas formas en que se manifiesta y las personas que lo causan. Con ello empoderarlos a
presentar las denuncias en las instituciones establecidas para brindarles ayuda en el momento que

sean afectados por cualquier accién de maltrato.

3.3 Procedimiento

El proceso consistio en encuestar a 50 estudiantes de la Escuela Nacional No.69, Estados
Unidos de America, que se encuentra ubicada en la 41 aveniday 12 calle B, esquina, de la zona
5, colonia Jardines de la Asuncion, de la ciudad de Guatemala, con los alumnos de los grados de

5°y 6° primaria.

Para lo cual se procedio a realizar los siguientes pasos:

e Entrevista inicial con la directora del plantel para solicitar su consentimiento y autorizacion

para trabajar con los estudiantes.
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e Previo a pasar la encuesta se impartié una charla a los estudiantes sobre el tema con el fin de
poner en contexto a la muestra del tema a tratar el cuestionario.

e Anadlisis de la informacion obtenida y tabulacion de datos.

e Elaboracién de tablas para ilustrar las repuestas obtenidas del cuestionario.

e Presentacion de los resultados.

e Sugerencias traducidas en recomendaciones.

e Entrega de informe final a la Facultad de Humanidades.

3.4 Tipo de Investigacién y Metodologia Estadistica

El tipo de investigacion es de caracter cuantitativo y se fundament6 en el método
deductivo, se aplicd la recoleccion de informacién y se realizd el analisis y sintesis de la
informacidn bibliografica asi como de los datos recabados en la investigacion de campo, que
incluye algunos testimonios de los menores en riesgo. La metodologia estadistica que se utilizé

fue frecuencia y porcentajes.

Fernandez y Pértegas, (2002), la investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen

y analizan datos cuantitativos sobre variables.
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IV.  Presentaciony analisis de resultados

Luego de realizar el trabajo de campo y obtener los resultados de la encuesta realizada a
los nifios estudiantes de 5° y 6° grado primara, de la Escuela No. 69, Estados Unidos de América,

se presentan las graficas con los resultados y comentarios al pie de cada una.

4.1 Resultado Diagndstico

1. ¢Grupo familiar o persona con la que vives?

FAMILIARES | ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
Padres 36 72%

Tios

Abuelos 1 2%
Padrinos

Solo papéa

Solo mama 13 26%
TOTAL 50 100%

El objeto esencial de esta pregunta es conocer el nivel de integracion del nucleo familiar del
menor encuestado, el resultado obtenido confirma que més de la mitad de ellos, el 72%, viven en
un hogar integrado con ambos padres, el resto, el 28%, viven en hogares desintegrados, con
familiares o con un solo padre, aspecto que afecta el desarrollo y crecimiento integral del nifio y

lo convierte en victima facil de maltrato y/o abuso de los que le rodean.
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2. ¢Has sido golpeado por tus padres o familiares?

RESPUESTAS ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
Mucho 1 2%
Regular 2 4%

Poco 13 26%
Nada 34 68%
TOTAL 50 100%

Con esta pregunta buscaba conocer qué porcentaje de nifios reciben maltrato por sus padres o
familiares, el 68% respondieron que no son agredidos por sus padres o familiares, el 26%
respondio que poco Y el 6% restante es maltratado frecuentemente, lo que denota esta grafica es

que los nifios y adolescentes son maltratados en menor porcentaje.

3. ¢Suelen agredirte en el colegio tus comparieros?

RESPUESTAS ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
Mucho 2 4%
Regular 3 6%

Poco 12 24%
Nada 33 66%
TOTAL 50 100%

Las respuestas obtenidas de esta pregunta evidencian que un bajo porcentaje, 10% es

agredido recurrentemente, mientras que el 90% de los encuentados no sufre ninguna agresion, lo
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que denota que la agresion entre compafieros de escuea es minima y no afecta la relacion entre

los estudiantes.

4. ¢Algun familiar o conocido te ha tocado o violentado tu intimidad?

RESPUESTAS ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
Mucho 1 2%
Regular 1 2%

Poco 1 2%

Nada 47 94%
TOTAL 50 100%

De las respuestas obtenidas de los nifios encuestados se infiere con claridad que casi la
totalidad no ha sido violentao en su intimidad, el 94%. Esto denota que no han sufrido este tipo
de agresion de carécter sexual de parte de sus familiares y entorno solo 3 de los entrevistados
manifestaron que si, lo que confirma que Unicamente el 6% esté siendo abusado por quienes lo

rodean.

5. ¢Conoces qué es el maltrato en los nifios?

RESPUESTAS ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
Mucho 22 44%
Regular 10 20%
Poco 10 20%
Nada 8 16%
TOTAL 50 100%

El objetivo de esta pregunta es determinar si los nifios tienen conciencia y conocen que es

maltrato infantil. Aun cuando la mayoria indica que conoce del tema (84%), esto no es
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suficiente, ya que el 16% indica que no conoce nada del tema puede y estar sufriendo maltrato y
considerarlo normal, por no estar consciente de ello.

6. ¢Conoces acerca de los derechos del nifio?

RESPUESTAS ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
Mucho 1 2%
Regular 2 4%

Poco 13 26%

Nada 34 68%
TOTAL 50 100%

Es importante advertir en las respuestas de los nifios encuestados que hay un alto
porcentaje de desconocimiento de los derechos que le asisten, en caso de maltrato infantil ya que

el 94% conoce poco o0 nada de los derechos del nifio.

7. Entucasa ¢Tus padres al corregirte te gritan o te pegan?

RESPUESTAS ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
Mucho 21 42%
Regular 9 18%

Poco 1 2%

Nada 19 38%
TOTAL 50 100%

Esta pregunta tiene como objetivo descubrir en las respuestas de los nifios si
efectivamente sufren maltrato de sus padres o parientes cuando son corregidos. Aln cuando

cometan errores y faltas eso no faculta a los padres y parientes a corregirlos con agresiones. Las
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respuestas comprueban que a la mayoria de encuestados (62%) se le grita o pega, mientras que el

38% manifiesta no sufrir ningln tipo de maltrato.

8. ¢Conoces las instituciones a las que debes acudir al momento en que se violenten tus

derechos?
RESPUESTAS ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
Mucho 10 20%
Regular 8 16%
Poco 11 22%
Nada 21 42%
TOTAL 50 100%

El objetivo de esta pregunta es medir el grado de conocimiento de la muestra en relacién a las
entidades que protegen sus derechos. Las respuestas obtenidas muestran que el 36% de la
muestra tiene conocimiento de estas instituciones, un 22% conoce poco del tema, mientras que el
42% desconoce a donde acudir en caso de ser violados sus derechos, lo que hace imperativo y
urgente darles la informacion suficiente de como y a donde acudir en caso de ser objeto de abuso

0 maltrato infantil.

9. ¢Has sido informado o tienes conocimiento acerca del maltrato?

RESPUESTAS ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
Mucho 12 24%
Regular 6 12%
Poco 13 26%
Nada 19 38%
TOTAL 50 100%
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Con la respuesta obtenida de esta pregunta se confirma que la mayoria de nifios tienen poco o
ningln conocimiento acerca del maltrato infantil, que se manifiesta de multiples formas en sus
vidas, por lo que deben implementarse los mecanismos de informacion para darles a conocer los

derechos que les asisten.

10. ¢ Te gustaria recibir informacién acerca de tus derechos?

RESPUESTAS ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
Mucho 27 54%
Regular 14 28%

Poco 5 10%
Nada 4 8%
TOTAL 50 100%

El objeto de esta pregunta es medir el interés de los nifios por informarse de los derechos
que les asisten. El 92% tiene interés en recibir informacion en relacion al tema, lo que debe ser la
motivacion que inspire a las autoridades, educadores, padres de familia y al Estado a capacitar y
concientizar a la nifiez de los derechos que los protegen para lograr una mejor forma de vida y

desarrollo integral dentro de la sociedad.
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V. Propuesta

Presentacion del proyecto a ejecutar

5.1 Objetivos del Proyecto

5.1.1 Objetivo General

Establecer el nivel de conocimiento de los nifios sobre el maltrato infantil para fomentar
nuevas formas de educacion, minimizar el riesgo en que se encuentran e incentivar en ellos la

cultura de denuncia.

5.1.2 Objetivos Especificos
- Establecer si los nifios conocen sobre el maltrato infantil.
- ldentificar los principales indicadores de maltrato que afectan a los nifios.
- Crear una estrategia para que los nifios descubran si son sujetos de maltrato.
5.2 Justificacion

El presente proyecto se elabor6 con el propésito de establecer si los nifios que estudian en
la Escuela Estados Unidos de América No. 69 son objeto de maltrato o abuso infantil y su grado
de afeccidn, aportarles el conocimiento basico acerca de los derechos que les asisten de acuerdo
a las leyes internas y convenios internacionales suscritos por Guatemala, asi como hacerles
consciencia de la oportunidad que tienen de denunciar cualquier tipo de maltrato como parte de
una cultura de educacion acerca de sus derechos y minimizar los riesgos a los que estan
expuestos.

Asi mismo, darles a conocer sobre maltrato infantil por medio de capacitaciones que les
permitan entender los conceptos y definiciones que corresponden a cada uno de sus derechos, los

cuales podrian ser vulnerados por los padres de familia, familiares cercanos, amigos, comparieros
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de estudios, profesores, autoridades y cualquier otra persona como consecuencia de problemas
econdmicos, desintegracion familiar, problemas de drogadiccion, alcoholismo y otros.

Incentivar que estas capacitaciones se puedan llevar a cabo en la escuela y educar a los
nifios y padres de familia acerca la importancia del tema para mitigar sus efectos, y crear un plan
y cultura que permita darle continuidad a los derechos de la nifiez y adolescencia afio con afio
con el fin de que futuras generaciones crezcan en un ambiente de respeto a si mismos y sus
semejantes, cuidado del grupo familiar y escolar y sean capaces de denunciar las diferentes
formas de maltrato del que puedan ser objeto gracias al conocimiento de las instituciones a las

que pueden acudir cuando sus derechos sean amenazados 0 vulnerados.

Previo a la elaboracion del proyecto se analizaron diferentes aspectos como el acceso a la
poblacion escolar, la infraestructura del centro educativo, el personal docente de la escuela y la
coordinacion con ellos, de forma que se tenga la oportunidad de impartir capacitacién sobre el
maltrato infantil, en sus diferentes formas, y los derechos que los nifios y adolescentes tienen
conforme a las leyes del pais y convenios internacionales. Se tomaron en cuenta los objetivos,
general y especificos, los que fueron analizados y validados en todas sus variables para el

desarrollo de los mismos.

Se pretende implementar el proyecto luego de estimar el costo correspondiente, bajo un

cronograma de trabajo con el cual se pretende brindar los conocimientos necesarios de las

diferentes causas, efectos y consecuencias del maltrato infantil en cualquiera de sus modalidades.
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5.3 Planificacion

La propuesta del presente proyecto es ofrecer a los nifios el conocimiento amplio de
maltro y abuso infantil y motivar los cambios educativos que promuevan sus derechos. Para ello
se propone brindarles capacitacion, incluyendo en ella a padres de familia y profesores e
incentivar el conocimiento y respeto de los derechos que asisten a la nifiez guatemalteca.

Se proponen nueve sesiones de capacitacion anuales a impartirse a los grados de cuarto,

quinto y sexto primaria con periodicidad trimestral.

5.3.1 Disefio de la Secuencia de Actividades

MES TRIMESTRE Y INVOLUCRADOS MATERIALES
ACTIVIDAD
Marzo ler. Trimestre Niflos, maestrosy Cartulinas, tijeras,
Duracién: 1 hora padres de familia pegamento, papel
Dia donde se recogen notas bond, marcadores,
Elaboracion de material recortes de revistas,
didactico para elaboracion de
carteles que
permitan a los nifios
reforzar el
concomiento del
tema.
Junio 2do. trimestre Nifios, maestros y Pelicula, pizarra,
Duracion: 1 hora padres de familia marcadores y
Dia donde se recogen notas cartulinas para que
Elaboracion de material elaboren material
didactico didacticoy lo
coloquen en la pared
del aula.
Septiembre 3er. Semestre Nifios, maestros y Charla motivacional
Duracion: 1 hora padres de familia para que los nifios
Dia donde se recogen notas aprendan jugando.
Taller motivacional

Estos talleres seran realizados en fecha y horario que la direccién de la escuela y maestros de

cada grado lo planifiquen.
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5.3.2 Determinacion de los Recursos Necesarios
a. Humanos: nifios, maestros, padres de familia
b. Materiales: Pizarrdn, marcadores, cartulinas, revistas, pegamento, tijeras, peliculas; en el
caso de la capacitacion para los padres de familia: equipo de sonido, cafionera y un salén
con sillas.
c. Tecnoldgicos: microfonos, bocinas, computadoras, acceso a la red, etc.

d. De infraestructura: los salones de clase y saldn de usos multiples.

5.4 Presupuesto

Material Didactico | 5 cartulinas Q 6.00

para el desarrollo | 5 juegos Marcadores | Q 100.00

de las 5 botes de pegamento | Q 50.00

capacitaciones 5 tijeras Q 50.00
Hojas de papel bond Q 20.00 TOTAL: Q226.00
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VI.  Conclusiones
El mal trato o abuso infantil es un problema social arraigado en la sociedad
Guatemalteca, que se aplica y traduce en contra de nifios, nifias y adolescentes con
lesiones o agresiones fisicas, psicologicas o0 sexuales, causadas especialmente por los
padres de familia y familiares, las que dejan huellas imborrables que repercuten en el
desarrollo integral y la personalidad del nifio.
El resultado de las respuestas de los nifios a las primeras preguntas de la encuesta, de la
Escuela Nacional de Educacion Primaria Numero 69, Estados Unidos de América,
expresan altos porcentajes de integracion familiar de los hogares a los que pertenecen, la
ausencia de golpes y maltrato de familiares y padres hacia los hijos y bajos indices de
agresion entre los nifios en edad escolar, quienes manifestaron ademas no ser objeto de
abuso sexual de ninguna indole y conocer en alto porcentaje que es y en que se traduce el
maltrato infantil.
Sin embargo el resultado de las respuestas a otras preguntas de la misma encuesta refleja
que los nifios de la Escuela Nacional de Educacién Primaria Numero 69, Estados Unidos
de Ameérica, son objeto de castigos crueles y golpes al ser corregidos en sus actos por
familiares y padres, adicional a desconocer que son y en qué consisten los Derechos del
Nifio que los protegen, lo significa que carecen de conciencia plena del trato que reciben
Y que por ignorancia o temor niegan ser objeto de abuso y maltrato infantil de quienes les
rodean.
En resumen, luego del analisis de los resultados, se estima que los nifios necesitan ser
creados con mayor atencion, cuidado, carifio, compresion y disciplina, especialmente por

los padres y familiares en el seno del hogar y en general por las personas que los rodean,
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en todos los &mbitos que se desenvuelven, con el propoésito que tengan el desarrollo
integral adecuado que les permita llegar a la edad adulta y ser mejores personas y

ciudadanos.
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VII. Recomendaciones
En particular, con base a las conclusiones obtenidas, se recomienda que en la escuela
Numero 69, Estados Unidos de América, sean impartidas camparias de capacitacion a los
padres de familia, familiares y nifios para dar a conocer todo lo relativo a los Derechos
del Nifio y las formas diversas de abuso y maltrato infantil, con el objeto que hagan valer
sus derechos contenidos en la Ley de Proteccion Integral y que se promueva una cultura
de denuncia.
En general, que las autoridades educativas participen y se involucren de forma plena y
consciente en el tema de los derechos de la nifiez y adolescencia, para que en las escuelas
e institutos de todo el pais se incorpore en el pensum de estudios un curso respecto a los
derechos de la nifiez, con el propo6sito que los nifios y nifias no incurran en excesos pero
si tengan pleno conocimiento de los derechos que les asisten y las instituciones a las que
pueden acudir en caso de sufrir abuso o maltrato.
Que el Estado de Guatemala, por medio de las instituciones que la ley designa,
implementen programas de comunicacion e informacion permanente dirigida a todos los
miembros de las comunidades con el propdsito de cambiar los habitos y costumbre
arraigada de maltrato infantil, que se traduzca en incentivos y motivacion para brindar
mas cuidados y atenciones a la nifiez para ser mejores ciudadanos al llegar a su edad
adulta y romper la cadena de maltrato que se transmite de generacion en generacion.
Implementar politicas a mediano y largo plazo que permitan hacer conciencia en la
poblacion de la importancia de educar a los nifios, nifias y adolescentes con amor, respeto
y disciplina para desarrollar en ellos nuevas formas de crianza, que mejore en el tiempo la

calidad de vida de toda la poblacion.
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ANEXOS




FICHA TECNICA

Conocimiento del problema de abuso o maltrato infantil
en poblacion estudiantil de la escuela EVOV No. 69,

NOMBRE Estados Unidos de América.
AUTOR Luz Angélica Ventura Morales
Establecer el nivel de conocimiento de los nifios sobre el
maltrato infantil, para fomentar nuevas formas de
OBJETIVO educacion, minimizar el riesgo en que se encuentran e
incentivar en ellos la cultura de denuncia.
Este cuestionario, mide los siguientes factores:
Abuso sufrido: Si el nifio fue o es objeto de abuso o
maltrato infantil en cualquiera de los ambientes que se
desarrolla, especialmente dentro del seno familiar y la
escuela.
Si conocen que es abuso: Se refiere al grado de
conocimiento que puedan tener los nifios sobre el abuso y
maltrato infantil, el cual se manifiesta de multiples formas
 QUE MIDE? y puede ser imperceptible o normal para ellos.
¢ H
Instituciones Protectoras: Cuales son para ellos las
instituciones a las que pueden acudir o presentar sus
guejas cuando sean objeto de abuso o maltrato infantil,
dado a que merecen un trato respetuoso.
Mas conocimiento del tema: Si el tema de maltrato o
abuso infantil despierta en ellos el interés de informarme
mas sobre los derechos que los protegen.
Abuso sufrido: 1,2,3,4y7
Si conocen que es abuso: 5,6y 9
REACTIVOS Instituciones Protectoras: 8

Mas conocimiento del tema: 10

El Cuestionario de medicion del conocimiento del
problema de abuso o maltrato infantil, puede variar entre
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TIEMPO DE RESOLUCION

15y 20 minutos.

FORMA DE APLICACION

Para evaluar cada uno de los factores, se utilizan opciones
maltiples que presentan distintas soluciones a los
planteamientos.

El cuestionario es de auto aplicacion.

JUICIO DE EXPERTOS

Manuel Arias, Jacqueline Roman
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Universidad Rafael Landivar

Maestria en Gestion y Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia

INFORMACION GENERAL:

Nombre del
estudiante

Edad

Sexo

Grado que cursa

La presente entrevista tiene fines académicos, la informacion que en ella se adquiera sera utilizada para
el trabajo de campo de la tesis “CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA DE ABUSO O MALTRATO
INFANTIL EN POBLACION ESTUDIANTIL DE LA ESCUELA EVOV NO. 69, ESTADOS
UNIDOS DE AMARICA, la informacion es confidencial y estrictamente profesional.

Pregunta

padres tios abuelos padrinos solo papa solo mama

_|Grupo Familiar o persona con quienvives | | | | | [ |

Pregunta
Has sido golpeado por tus padres, familiares u otra persona ?

Mucho Regular Poco \EGE]

éSuelen agredirte en el Colegio tus compafieros?

¢Algun familiar o conocido te ha tocado en tu intimidad?

AWIN|F

Has sido victima de abuso sexual por parte de una persona?

w

¢Conoces las instituciones donde debes acudir al momento que
se violenten tus derechos?

[e)]

¢Conoces acerca de los Derechos del nifio?

¢En tu casa tus padres al corregirte te gritan o te pegan?

¢Conoces las instituciones donde debes acudir al momento que
se violenten tus derechos?

¢Has sido informado o tienes conocimiento acerca del maltrato?

10

¢Te gustaria recibir informacion acerca de tus derechos?
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