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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo establecer un instructivo que se debe
seguir para establecer un aula de recursos en un centro educativo, en especifico en el
Colegio Privado Mixto Centro América, para la adecuada atencién de nifios, nifias y
adolescentes con necesidades educativas especiales con y sin discapacidad como lo manda
la politica de educacion inclusiva del afio 2008, vigente a la fecha. La investigacion
utilizada es cualitativa y consistid6 en una serie de entrevistas semi-estructuradas a
docentes y autoridades del centro educativo, donde se planted una serie de interrogantes
que contenian los indicadores que se propusieron. Logrando en las entrevistas que los
sujetos de la investigacion al expresar sus experiencias se logro detectar la necesidad de la
implementacién del aula de recursos, lo que valida el objeto general de la investigacion.

Finalmente se propone la implementacion en el centro educativo del aula de
recursos para lo que se realiza un instructivo (anexo 1) basado en la experiencia de Moya,
Ferrer y Ruiz (2005), quienes desarrollan esta nueva metodologia en su centro educativo
ubicado en Espafia; la inclusion de nifios, nifias y adolescentes (NNA) con necesidades
educativas especiales (NEE) es una obligacion de estado y de la sociedad, para que

verdaderamente se cumpla el ser Sujetos de Derecho.



I. INTRODUCCION

La presente investigacion lleva por nombre “aula de recursos para una educacion
inclusiva y de calidad para nifios, nifias y adolescentes con necesidades educativas
especiales, en el Colegio Mixto Privado Centro América de la zona 6 capitalina”.

Los objetivos tienen como base hacer cumplir los derechos que les corresponden a
los NNA con capacidades diferentes, asi como hacer ver la forma en que ellos son
incluidos dentro del sistema educativo nacional. En una sociedad en donde los nifios,
nifias, adolescentes y mujeres son vulnerables, es de suma importancia poner de
manifiesto esta tematica y despertar el interés de otras personas para futuros estudios;
las personas que sufren alguna discapacidad ya sea fisica y/o mental tienen el derecho a
que la sociedad y el estado velen por su seguridad y bienestar asi como deben unir
esfuerzos por incluirlos como parte activa de la misma, como parte del desarrollo de
este pais.

La investigacion presenta los resultados obtenidos tras evaluar la aplicacion de una
educacion inclusiva en el aula de recursos y si el centro no cuenta con ella de como se
podria implementar.

Haciendo uso de la investigacion cualitativa y de las técnicas de investigacion se
logré tener informacion veridica y confiable, en el Colegio Mixto Centro América; la
técnica empleada fue la entrevista semi-estructura; el instrumento amplié la
informacidn y dejo ver que la educacién inclusiva es posible dentro del centro y que lo
Unico que hace falta es su implementacion.

Los resultados obtenidos que se encuentran en esta investigacion son interesantes y
claros de entender, también deja abierta la posibilidad para que otros profesionales
puedan profundizar en el tema; posiblemente méas en la didactica y pedagogia de la

educacion inclusiva.

Agradecimiento especial a la direccion, personal docente y comunidad educativa del
Colegio Mixto Centro América por haber permitido la realizacién de la presente
investigacion y en espera que la propuesta final en su momento se pueda llevar a feliz

realizacion.



Entre las aportaciones nacionales e internacionales que se han encontrado y que
tienen cierta relacion con el tema de investigacion estan:

Colindres (2008) en la politica y normativa de acceso a la educacion para la poblacion
con necesidades educativas especiales (2001), del Ministerio de Educacion, se menciona
que la educacion en Guatemala es un servicio gratuito y obligatorio que no tiene
discriminacion alguna, donde las personas con necesidades educativas especiales tienen
derecho a la educacion especial que debe promover estrategias de atencién, integracion,
inclusion y participacién asi como a la educacion regular con los servicios de apoyo
requeridos, teniendo igualdad de condiciones y oportunidades, que debe brindarse en un
ambiente apropiado, que favorezca con esto una educacion flexible y de calidad.

En su interés por la sociedad guatemalteca estudiantes y docentes de la carrera de
profesorado en educacidn especial de la escuela de ciencias psicologicas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, comprometidos con el pais, realizaron un estudio a nivel
nacional sobre atencion a la discapacidad, para lo cual disefiaron y aplicaron la boleta de
“Diagnostico nacional sobre prevencion y atencion de discapacidad en Guatemala”, de la
cual se deriva la presente investigacion titulada “Servicios existentes en el pais para la
atencion de personas con discapacidad, estudio 2004”. La investigacion se llevo a cabo a
nivel nacional, tomando como muestra 91 instituciones que prestan sus servicios a la
poblacion con discapacidad, siendo el objetivo principal de ésta investigacion el dar a
conocer a nivel nacional los servicios, enfoques y modalidades de trabajo que existen en
Guatemala para la atencién de personas con discapacidad. Se exponen los tipos de
discapacidad atendidos en el pais, el numero total de la poblacion atendida, programas con
los que cuentan para su atencion, regiones de las cuales provienen y personal con el que
cuentan las instituciones destinadas para la atencién de estas personas. Esperando con ello

incidir en los niveles normativos y ejecutivos del estado, también invitar a la reflexion.

Para Hernandez (2013) el objetivo de su investigacion fue establecer cuél es la
percepcion de los padres de familia y docentes de un colegio de preprimaria sobre la
inclusion en el aula de los nifios diagnosticados con trastorno del espectro autista y la
necesidad de establecer un manual de formacion sobre aulas inclusivas. La muestra la

conformaron cinco padres de familia de un colegio de preprimaria de la ciudad de
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Guatemala y cuatro maestras que laboran en el mismo, quienes pertenecen a un nivel
socioeconémico medio.

La investigacion tiene enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico. EI muestreo
utilizado fue no probabilistico y se empled una entrevista para recabar informacion. Esta
fue creada por la investigadora y validada por cuatro profesionales. Como resultado se
concluyé que la poblacion entrevistada no tiene el conocimiento necesario sobre inclusion
escolar, por lo tanto se reflejé la ausencia de aulas inclusivas, también se reflejo la
necesidad de disefiar un manual de formacion para padres de familia y talleres de
capacitacion para el personal docente, con el fin de fomentar la existencia de aulas
inclusivas. Se recomienda realizar capacitaciones y talleres orientados al personal docente
sobre aulas inclusivas, de manera que puedan conocer cual es la forma adecuada para poder

manejar grupos de estudiantes con este tipo de trastorno.

Segin Flores (2014), la investigacién tuvo como objetivo general identificar el
conocimiento y experiencia de los docentes sobre la educacion inclusiva.

En esta investigacion se utilizo el disefio de investigacion descriptiva. La metodologia
estadistica que se utilizo al obtener los resultados, fue por medio de graficas estadisticas. La
muestra para la investigacion estuvo conformada por 25 docentes graduados de nivel medio
como maestros de educacion primaria urbana y que en el momento del estudio, estaban
laborando en una institucion educativa de la ciudad de Guatemala. Los docentes estaban
comprendidos entre 23 a 64 afios de edad, de ambos sexos. El instrumento fue un
cuestionario estructurado con 16 preguntas mixtas, 7 preguntas abiertas, 1 pregunta cerrada
y 8 preguntas de opcién multiple con 3 variables de respuesta. Se utilizd clave con las
respuestas correctas para calificarlo y matrices para las preguntas abiertas con los
indicadores que fueron repetitivos. Fue aplicado individualmente, y por este medio se
obtuvo el conocimiento y las experiencias de la educacion inclusiva. Para la representacion
de los resultados se utilizd estadistica descriptiva. Con base en los resultados se concluyo
que el cuerpo de docente de la institucién privada de la ciudad de Guatemala, no carecen de
total conocimiento sobre la educacion Inclusiva, pero si incompleto o confuso en ese
ambito inclusivo. Han aplicado esta metodologia sin capacitacion y conocimiento previo.

Debido a esto, se brinda un manual para la capacitacion de formacion docente de educacion
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inclusiva. Se recomienda utilizar este documento sugerido para fortalecer el conocimiento
que los docentes puedan adquirir a través de actividades de formacion sobre la metodologia

y la correcta inclusion de alumnos con necesidades especiales.

En Guirao (2012), la investigacion presenta un sistema de indicadores para la
autoevaluacion institucional de centros educativos de infantil, primaria y secundaria, con la
finalidad de ayudar a los mismos a desarrollar una atencion eficaz a la diversidad del
alumnado desde una perspectiva inclusiva. En primer lugar se disefid el sistema de
indicadores, contando con la colaboracion de un prestigioso grupo de expertos.
Seguidamente, se procedio al disefio, depuracion y validacion del instrumento ACADI
(Autoevaluacion de Centros para la Atencion a la Diversidad desde la Inclusion),
estudiando su validez de contenido a través de dieciocho jueces y su fiabilidad mediante su
pilotaje en centros de la region de Murcia. Los resultados de este estudio confirman que el
instrumento disefiado es valido y fiable, siendo capaz de generar procesos de reflexion
colegiada que alumbren planes de mejora que contribuyan a la creacion de contextos

educativos cada vez mas inclusivos.

Para Molina (2007), el objetivo de la tesis es identificar los elementos que contribuyen
a la educacion inclusiva del alumnado con discapacidad en el marco de la practica de los
grupos interactivos que se desarrollan en las comunidades de aprendizaje. La inclusion,
como orientacion educativa que trata de dar respuesta a las necesidades de un alumnado
diverso, parte de la necesidad de que todo el alumnado de una comunidad pueda ser
educado conjuntamente y tenga igual sentimiento de pertenencia al grupo, entendiendo esta
diversidad como una riqueza y no como un obstaculo. La educacion inclusiva se relaciona
también con el acceso al curriculo general y un aprendizaje satisfactorio. Estos objetivos
pasan por una transformacion de la escuela y un cambio de planteamiento que pasa de
centrarse en las dificultades de los nifios y nifias a considerar las dificultades del centro para
hacerse cargo de todo su alumnado. Las comunidades de aprendizaje buscan tanto la
igualdad educativa para todo el alumnado como una convivencia solidaria y enriquecedora
entre sus miembros. A través del trabajo en grupos heterogéneos de alumnado con la ayuda

de una persona adulta voluntaria, los grupos interactivos facilitan, por un lado, la

12



aceptacion e integracion social de todos y todas como miembros del grupo en igualdad con
los demés; por otro, al abrir la escuela a la comunidad e incrementar los recursos del aula
potencian el aprendizaje a través de la interaccion, la ayuda y la puesta en comdn de
estrategias entre los diferentes miembros del grupo, haciendo mas accesible el curriculo
ordinario a todos y todas. A partir de un estudio de casos de orientacion comunicativa
critica, se han analizado dos componentes de los grupos interactivos —la interaccion entre
iguales y la participacion de la comunidad— y se han identificado elementos que los hacen
una practica inclusiva para el alumnado con discapacidad en términos de aprendizaje,
participacion e integracion social. Los resultados permiten concluir que los grupos
interactivos son una practica inclusiva que hace posible el trabajo con alumnado con
discapacidad sin modificar su funcionamiento, aportando beneficios a estos nifios y nifias
como extension de los beneficios que aportan al alumnado en general. El alto indice de
actividad conseguido, el ser una practica motivadora, la valoracion de la diversidad como
positiva para el aprendizaje, las oportunidades para recibir y dar ayuda, la posibilidad de
aprender por observacion y el establecimiento de altas expectativas son elementos que
contribuyen positivamente al aprendizaje del alumnado con discapacidad en grupos
interactivos; por otra parte, las mayores oportunidades para la participacion, la evidencia de
una buena relacién entre el alumnado, las oportunidades para conocer mejor al alumnado
con discapacidad y cambiar percepciones hacia ellos y ellas, y el papel del voluntariado
promoviendo la interaccién, participacion e integraciéon, son elementos que desde los
grupos interactivos contribuyen a la participacion e integracion social de este alumnado.

El conocer la informacion que pueda sustentar tedricamente la investigacion es
fundamental, entre los aspectos mas relevantes estan los siguientes,

1.1. Educacién

Toda persona tiene derecho a la educacion y ésta debe ser gratuita, al menos en lo

concerniente a la instruccion elemental y fundamental.

La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los

grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones
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Unidas para el mantenimiento de la paz. Los padres tendran derecho preferente a escoger el

tipo de educacion que habra de darse a sus hijos e hijas (ONU, 1948).

A continuacion se presenta una breve resefia de como ha sido la evolucion educativa
en el pais, permitiendo un panorama de analisis sobre el cumplimiento de lo promulgado
por naciones unidas a favor del derecho a la educacion en un estado de proteccién y

respeto.
1.1.1 Antecedentes de la educacion en Guatemala

En todos los paises, en las distintas culturas se habla y discute a cerca de la
educacion y todos coinciden que es la salida principal del subdesarrollo; sin embargo hay
unos mas evolucionados que otros porque han encontrado las estrategias para hacer un
cambio en la concepcion que se tiene de la educacion que ha sido heredada de generacién

en generacion.

Este fendmeno de la educacion tiene sus antecedentes en hechos historicos a nivel
mundial, tal es el caso del proceso educativo europeo de los siglos VIl y VII en el cual por
ejemplo; en la antigua Grecia la educacion estaba orientada a la obediencia de los padres y
a los 21 afios eran declarados ciudadanos de pleno derecho. Su funcion era estar al servicio
del gobierno; los privilegiados del acceso a la educacion superior, tenian la oportunidad de
aportar en la elaboracion de leyes que beneficiaran a una elite en especial, para ello
utilizaban la mnemotecnia para aprenderse de memoria sus discursos. En este sentido la
participacion de la mujer era relegada a tareas de indole doméstica y en el proceso de la

ensefianza de valores morales a sus hijos.

Mientras la educacion de Esparta en el mismo periodo, centré la educacién en el
manejo de armas, obediencia hacia sus superiores buscando el bien comun de la sociedad; a
los siete afios los nifios eran alejados de su familia y se les obligaba a vivir en barracas con
la finalidad de prepararlos para su formacion militar, por lo cual se les obligaba a tan corta

edad a realizar actividades orientadas a vencer el miedo.

En el modelo educativo prusiano (Alemania) del siglo VIII se establecio un sistema
educativo gratuito y obligatorio el cual estaba basado en los principios académicos basicos

(lectura, escritura y aritmética), la cual era ejercida con una estricta disciplina, ética y
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obediencia; solamente los hijos de la aristocracia recibian educacion secundaria. La
instruccion y el espiritu militar se apoderaron de los nifios en cuanto entraban en la escuela.
Un manual de educacion primaria les decia a los maestros como debian actuar: Siéntese
derecho, silencio, callese la boca, manos arriba; el maestro ordenaba y el alumno debia
obedecer las ordenes de inmediato. Siendo este ultimo modelo educativo introducido al
continente americano, adoptado inicialmente por los Estados Unidos Americanos y se fue
replicando en muchos paises de América latina aunado a los diferentes contextos historicos.

1.1.2 Contexto historico de la educacién en Guatemala

Siguiendo con los antecedentes del proceso educativo, en la época de la
colonizacidn guatemalteca la educacion estuvo a cargo de la iglesia, en donde se instruia a
la poblacion indigena a obedecer. Sin embargo luego con la reforma agraria, la educacion
es utilizada para instruir con conocimientos basicos para la realizacion de tareas pesadas.
En este modelo europeo de acceso al sistema educativo superior era solamente para la clase
social alta del pais. EI concepto de la educacion publica aparece en el contexto
guatemalteco en 1872, época en la cual la educacion se le quita a la iglesia catolica y el
entonces presidente de Guatemala Miguel Garcia Granados expropiandole ademas de sus
bienes, los fondos, de las ventas de dichos bienes, fueron destinados a la ensefianza gratuita
(Lima, s.f.)

La educacion del pais estuvo marcada por la implantacion militarizada, en la cual la
represion y la desigualdad de clases sociales hizo un marcado estancamiento de la
ensefianza en el pais, puesto que fueron matando a los intelectuales de esa época como una

muestra de intimidacién ante la sublevacion.

A partir de la firma de los acuerdos de paz en 1996, convenidos entre la guerrilla'y
el estado, se enfatiza en una paz firme y duradera, para conseguirla se requiere de seguir el
fiel cumplimiento de los acuerdos pactados. Como parte de los acuerdos se alienta que en la
sociedad se desarrollen politicas orientadas a la inclusion y proteccion de los derechos de
los pueblos indigenas, en el cual sobresale la equidad de género; asi como el
reconocimiento de la educacion multicultural y multiétnica como medida para preservar la

identidad cultural de un grupo social especifico.
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Por lo antes mencionado al Ministerio de Educacion se le otorgd un papel mas
independiente e importante en el cumplimiento de los acuerdos de paz, a diferencia de
décadas pasadas. En este sentido con esta transformacion histdrica se gestan nuevos
enfoques y transformaciones en la calidad educativa del pais, sin dejar de lado que ha sido

una transicién lenta hacia la educacion moderna.

“En el afio 1978 la UNESCO promueve la educacion para todos —EPT-, la cual
pone énfasis en estrategias orientadas a alcanzar acciones en la integracion bilingue-
multicultural, politicas de cobertura y calidad educativa, integracion de los adolescentes
indigenas en las escuelas para alcanzar el nivel educativo a nivel medio, ampliar las
estrategias para fortalecer los alcances de la educacion extraescolar especialmente en las
areas rurales del pais alentando con ello el realizar reformas educativas en los paises de

América Latina”.

Basado en las diferentes propuestas de lineas de accion para mejorar la cobertura y
calidad educativa el Mineduc realiza modificaciones en el curriculo educativo del pais. En
el afio 2004 el ministerio de educacion cofinanciado por la UNESCO realiza un analisis
sobre las nuevas estrategias educativas planteadas a nivel internacional, del cual se plantean
estrategias para alcanzarlas en el periodo comprendido del 2004 al 20015 y de los cuales se

desprenden los siguientes objetivos:

e Universalizacion de la educacion monolingue, bilingte e intercultural en los niveles

de pre primario, primario y ciclo basico, con calidad, equidad y pertenencia.

e Fortalecimiento de un sistema nacional de educacion que satisfaga estandares

nacionales e internacionales de calidad educativa.

e Modernizacion, desconcentracion y descentralizacion del sistema administrativo y

del curriculo tomando en cuenta aspectos lingisticos y culturales.
e Democratizacion y participacion ciudadana en los procesos educativos

e Institucionalizacién de un programa permanente y regionalizado de formacion

docente con acreditacion docente superior.

16



e Reestructuracion del sistema extraescolar con cobertura nacional.
e Reduccién del analfabetismo de acuerdo a los estandares internacionales.

e Focalizacion presupuestaria con transparencia, calidad y uso 6ptimo de los recursos

de origen interno y externo.

De los compromisos adquiridos por parte del estado en el proceso formativo del
pais, se realizaron modificaciones y estandarizaciones al curriculo; planteando objetivos a

mediano y largo plazo con el compromiso de mejorar la calidad educativa.

El andlisis a la nuevas reformas partieron del informe de la UNESCO de 2004,
“Educacién para todos”, enfocado en mejorar las practicas pedagodgicas (PREAL, 2005)
segun cita WDE (2006). De ahi nace la necesidad de realizar las reformas educativas, por lo
que en el 2006 y 2011 el Ministerio de Educacion (Mineduc) utiliza un modelo para
evaluar los logros con respecto a los aprendizajes esperados; dicho modelo contiene
indicadores que permiten evaluar el desempefio de: directores, docentes, alumnos y padres
de familia. Dentro del aula se expresa dicho modelo, por medio del CNB, enfatizando una
evaluacion interna al aula sobre si se cumplen las premisas basicas de aprendizaje con
enfoque de género, cultura, aspectos linglisticos, participacion ciudadana; asi como la

formacion continua a docentes tomando en cuenta el contexto de ejercicio profesional.

Segun un estudio realizado por la Universidad Rafael Landivar (URL, 2013)
publicado en la revista Miradas Transformadoras, por medio del Instituto de estudios
humanisticos a cargo del Dr. Sergio Mendizébal, se hace una revision rapida sobre la
sistematizacion de la interpretacion de la percepcion de los diferentes actores sociales del
pais a cerca de la educacion, priorizando los departamentos de Huehuetenango, Quiche,

Alta y Baja Verapaz el cual se enfoco en la gestion educativa del nivel basico.

Dicho estudio plasma como los jovenes y padre de familia conciben la calidad
educativa que se imparte en su comunidad, un proceso en el cual a los maestros les falta
preparacion académica, les brindan pocos insumos para realizar su trabajo y que un maestro
que imparte educacion primaria el siguiente afio estd impartiendo clases del nivel basico o
viceversa, por lo que no cuentan con una preparacion apropiada para el desempefio de su
cargo; asi mismo dicho estudio recopila comentarios de docentes que indican que existen
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maestros que ocupan los cargos por compadrazgos y no por el desempefio de su trabajo, por
ello dichos puestos son objetos de un botin en el cual tristemente los dafiados con intereses
personales son las comunidades. Por lo tanto dichos actores sociales han tomado estas
percepciones como un proceso cotidiano en la vida educativa y de como los tomadores de
decision han normalizado tal incongruencia con lo plasmado en sus indicadores de

desempefio de la calidad educativa.

A partir del momento en que se pone fin a décadas de conflicto armado interno, se
puso en la palestra publica el tema de la inclusion de los diferentes grupos étnicos del pais
en todas las esferas sociales y de su importancia en la participacion social activa, esto fue
tomado muy en serio por activistas de derechos humanos, organizaciones de la sociedad
civil y otros tantos solo como un tema de agenda publica lo que ha costado que trascienda
en estrategias reales de inclusion. En estos contrastes se encuentra actualmente el tema de

educacion en el pais.

Desde décadas pasadas la sociedad ha entendido a la nifiez y, en especial, a los
adolescentes, bajo las mismas estructuras en las cuales son vistos como un grupo social
conflictivo, entendidos como grupos y no en forma individual, existiendo particularidades
dentro del mismo grupo. Por tal motivo, los nifios, nifias y jovenes llegan por fin a la etapa
adulta considerandose a si mismos como seres inferiores, con la concepcién de que no son
capaces de cuestionar y transformar su contexto por la constante deslegitimacién como

personas, tanto por la familia como por la sociedad (Instituto de Estudios, 2012)

Dichas posturas de la concepcion de la infancia obstaculizan el proceso de
aprendizaje y desarrollo integral, puesto que los métodos pedagdgicos estan centrados en
actividades educativas basadas en el proceso de memorizacion, repeticion de conceptos y
desarrollo de objetivos basicos de lectura y aritmética, que les permitiran prepararse para la
vida cotidiana, pero limitando con dicha préactica la capacidad de analisis y comprension de

conceptos, asi como del entorno inmediato.

Los procesos sociales tradicionales analizan a los nifios y adolescentes como
personas en constante cambio y que solo en su etapa adulta estardn completos vy
desarrollados definitivamente. Este enfoque estructural de la sociologia de la infancia

afirma que en esta edad no pueden verse como personas capaces de tomar decisiones,
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opinar oportunamente o ser capaces de comprender el mundo en el que viven, por ser

considerados inferiores, razon por la cual son vistos como una minoria.

Sin embargo es importante mencionar que hay organismos nacionales e
internacionales que han avanzado en la abogacia por la participacion ciudadana de la nifiez
y de cdmo estos esfuerzos estdn abriendo oportunidades de desarrollo en los diferentes
espacios de la sociedad en la que los mismos jovenes y adolescentes estan generando
procesos de empoderamiento y liderazgo dentro de sus comunidades, por lo cual es
importante evidenciarlo como una transicion lenta y esperanzadora para hacer cambios en

la concepcidn que se tiene arraigada de concebir a la nifiez y adolescencia (UNICEF, 2003)

En este sentido la forma en la que se fue analizando a la nifiez ha sufrido
transformaciones en su concepcion gracias a investigaciones sociales que evidencian como
en el transcurso de los afios se ha dado un paso por abogar por un nuevo protagonismo de
dicho grupo etario, tal es el caso del enfoque construccionista. “Este enfoque fue estudiado
por Aries 0 Mead en el cual basaron sus aportes en estudios que demuestran que la infancia
estd construida por diferentes contextos: culturales, religiosas, nivel socioecondmicas y
partiendo de estas diferencias entienden que se debe de reevaluar la forma como los

mismos nifios se visualizan en relacion con los adultos” (Pavez, 2012)

James y Prout (como se citdé en Pavez, 2012) explican que existen 6 rasgos
importantes para un cambio de paradigma para entender a la sociologia de la infancia, en el
cual se menciona que la nifiez y la adolescencia no puede ser entendida de manera separada
entre el género, clase social, religidn o etnia, puesto que dichas variables se relacionan entre
si, por tanto se demuestra que existen muchas infancias, por lo cual no se puede ver como
un fendomeno unico y universal; por ende existen diferentes formas y necesidades de

aprendizaje, basados en los diferentes contextos.

Es importante mencionar que, actualmente, ya comienzan a ser evidentes los
cambios en las percepciones sociales en cuanto al proceso social de la nifiez, puesto que
dentro de la familia como socializacién primaria, los padres le dan mucho mas valor a las
ventajas de que sus hijos e hijas estudien y puedan alcanzar mejores oportunidades de vida,
puesto que se ha evidenciado cémo los padres demandan el derecho a la educacion de las

nifias y nifios en condiciones adecuadas.
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1.2. Discapacidad

“La discapacidad, hace referencia a un término general que abarca las deficiencias,
las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son
problemas que afectan a una estructura o funcién corporal; las limitaciones de la actividad
son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son

problemas para participar en situaciones vitales” (Cuevas, 2006)

Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una
interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la

sociedad en la que vive.

Otros conceptos, conceptualizan la discapacidad como las diferencias fisicas,
mentales y motoras de algunos seres humanos que limitan su capacidad de interaccion con
la sociedad a la que pertenecen éstas de acuerdo con La Clasificacion Internacional del

Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF) de la Organizacion Mundial de la

Salud (2006), donde se plantea que la discapacidad distingue entre las funciones del cuerpo
(fisiolégico o psicologico, vision) y las estructuras del cuerpo (piezas anatémicas, 0jo y
estructuras relacionadas). La debilitacion en estructura o la funcion corporal se definen
como participacion de la anomalia, del defecto, de la pérdida o de otra desviacion
significativa de ciertos estandares generalmente aceptados de la poblacién, que pueden
fluctuar en un cierto plazo. La actividad se define como la ejecucion de una tarea o de una

accion.

Asimismo, la OMS (2006) indica que la discapacidad afecta nueva (9) amplios
dominios del funcionamiento: conocimiento, ejecucion, comunicacion, movilidad,
autocuidado, vida doméstica, relaciones humanas, funcionamiento en la cotidianidad y en la

vida en sociedad.

Desde una conceptualizacion social, se indica que el concepto de discapacidad hace
referencia y es visto principalmente como problema social creado y basicamente como
cuestion de la inclusion completa de los individuos en sociedad (la inclusién, como los

derechos de la persona con discapacidad).
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En este enfoque, la discapacidad es una coleccion compleja de condiciones, muchas
de las cuales son creadas por el ambiente social, razon por la cual la gerencia del problema
requiere laaccion social y es responsabilidad colectiva de la sociedad para hacer las
modificaciones estructurales necesarias para la participacion completa de la persona con

discapacidad en todas las areas de la vida

De igual forma el enfoque social no contempla la discapacidad como un problema
individual, sino como algo dado por las limitaciones que pueda tener una persona y las
muchas barreras que levanta la sociedad. Esto es lo que causa la desigualdad social con

personas con discapacidad.

Desde un enfoque médico, se ve a la discapacidad como una enfermedad, causando
directamente una deficiencia, el trauma, o la otra condicién de la salud que por lo tanto
requiere la asistencia médica sostenida proporcionada bajo la forma de tratamiento

individual por los profesionales.

Dentro de la conceptualizacion de discapacidad, se plantean diversos tipos de esta

limitante humana, por lo que se detallan a continuacion:

La discapacidad fisica es la clasificacion que cuenta con las alteraciones méas
frecuentes, las cuales son secuelas de poliomielitis, lesion medular (parapléjico o

cuadripléjico) y amputaciones.

La discapacidad intelectual se caracteriza por una disminucién de las funciones
mentales superiores (inteligencia, lenguaje, aprendizaje, entre otros), asi como de las
funciones motoras. Esta discapacidad abarca toda una serie de enfermedades y trastornos,

dentro de los cuales se encuentra el retraso mental, el sindrome down y la paralisis cerebral.

La discapacidad psiquica es cuando las personas sufren alteraciones neurolégicas y

trastornos cerebrales.

La discapacidad sensorial comprende a las personas con deficiencias visuales, a los

sordos y a quienes presentan problemas en la comunicacién y el lenguaje.
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1.3. Educacién Especial

Si se sitta el tema de la discapacidad dentro del marco de la educacion, se hace
meritorio el citar conceptos tales como las escuelas de educacion especial, las cuales son
establecimientos oficiales que atienden en el nivel pre primario y primario a estudiantes que
presentan necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad intelectual, sensorial
(auditiva y visual) discapacidad fisica y multiple, estudiantes que por la complejidad del
caso, no puedan ser atendidos en escuelas publicas regulares. Utiliza el curriculo nacional

base (CNB) y realizan las adecuaciones pertinentes a cada caso (MINEDUC, 2003).

Asimismo, se encuentran de igual forma las escuelas inclusivas con docentes de
educacion especial, las cuales atienden las necesidades educativas especiales de la
poblacion con y sin discapacidad, en el nivel pre primario y primario para fortalecer sus
procesos de aprendizaje en lectura, escritura, calculo matemaético, desarrollo de la
autoestima a traves de técnicas y metodologias especificas y en un marco de inclusion
educativa (MINEDUC, 2008).

Por otro lado la politica de educacién inclusiva (2008) indica que existen escuelas
inclusivas con asesores pedagdgicos itinerantes, las cuales son aquellas que no tienen
mecanismo de seleccion ni discriminacion de ningan tipo, y que transforma su
funcionamiento y propuesta pedagdgica para integrar la diversidad del alumnado

favoreciendo asi la cohesion social que es una de la finalidad de la educacién.
1.4. Aula de Recursos

Para favorecer la integracion de los NNA con necesidades educativas especiales se
hace necesario trabajar en dos lineas de accion, una que se ha descrito anteriormente que es
la educacion inclusiva y la otra el recurso institucional del Aula de Recursos. Debe
concebirse como un medio para la integracion de los mas vulnerables dentro del sistema
educativo y nunca como una forma de discriminacion, quienes piensen de esta manera estan

olvidando las obligaciones legales y morales que se tienen con este tipo de estudiantes.

Dentro de la historia del aula, se realizd un primer enfoque con el aula de educacion

especial, que estaba concebida como ““aulas a tiempo completo, con un grupo de alumno/as
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estables, en un lugar aparte, bajo la responsabilidad de un profesor(a) de Educacién
Especial...”(Moya, Ferrer y Ruiz, 2005); estas aulas de atencion especifica se encuentran o
encontraban dentro de los establecimientos de educacion normal y no en centros
especializados, aunque manejan curriculo, materiales, insumos, maestros especializados. Al
irse desarrollando dichos servicios estas aulas pasaron a ser aulas de apoyo a la integracion,
que se caracterizaron por ser de tiempo parcial, sin tener un grupo de NNA propio, como
las primeras y se enfocan en dar apoyo al educando en las areas en que mas necesita, aqui
el apoyo lo realiza de alguna manera alguien del grupo de profesores que desee brindar su

colaboracion (Fierro, 1992).

Al darse el desarrollo evolutivo del aula se llega al tercer enfoque que es el que
actualmente se esta implementando, ante la falta de recursos econémicos, estructurales y
por qué no decirlo de interés por parte de las autoridades educativas; este enfoque es el
aula de recursos, curricular e inclusivo; se plantea como un “servicio indirecto” donde la
prioridad es el asesoramiento y la formacion, siendo los responsables los profesores y la
familia; segin Moya, Ferrer y Ruiz (2005) “también cambia el concepto, la finalidad y la
préctica”, el apoyo que brinda el aula debe convertirse en un recurso de la comunidad y el
centro educativo. El servicio pasa de ser de una estrategia de escolarizaciébn a una
colaboracién y comunicacion, en muchos casos el NNA con necesidades educativas
especiales permanecerd en su aula normal y solamente es necesario su traslado en

momentos en que no es posible atenderlo dentro del salon de clases.

Desde el punto de vista de los autores (Moya, Ferrer, Ruiz 2005), el aula de recursos
se convierte en un medio Util para atender la diversidad, donde el aula esta implicitamente
dentro del centro escolar; el desarrollo del aula, objetivos, contenidos, funcionamiento y

evaluacion lo podemos apreciar en el esquema a continuacion:
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recurso

Evaluaci
on anual

Tomado de Moya, Ferrer y Ruiz,
2005

Teniendo como base el esquema anterior se puede deducir que las actividades del
aula de recursos se pueden entender:

a. Objetivos:

Deben estar encaminados a crear un espacio de intervencién con un compromiso
reflexivo y de entrega de la comunidad educativa, dirigidos a sensibilizar y
comprometerse con la diversidad del centro escolar.

b. Contenidos:

Sirven para conformar una funcion total al trabajo realizado; se pueden
apreciar dos tipos de contenidos:

i. Los didacticos:
Se refiere a al material y recursos que el docente usa diariamente,

algunos pueden ser comprados y otros confeccionados por el
profesor.

ii. Los formativos:

Son los documentos que ayudan al docente en su labor diaria, puede

mencionarse libros de consulta sobre necesidades educativas, libros
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para trabajar dinamicas, revistas cientificas, informacion recabada en
la capacitacion constante del docente e inclusive el uso del internet
puede ser considerado aqui.
c. Funcionamiento:
Esta parte es fundamental, pues se refiere al aporte que hace el docente, el
tiempo extra aula, extra horario que puede dedicarle a una variedad de
situaciones, como seria planificar, tener entrevistas con los alumnos y/o
padres de familia, tutoriales, etc.
d. Evaluacion:
Vista la evaluacion como un medio de mejoramiento del trabajo docente, en
la aplicacion del desarrollo del aula de recursos se hace mucho maés
importante, pues permitira encontrar las deficiencias en las acciones que se
han realizado para cambiarlas y en los aspectos positivos para hacerlos adn
mejores.
Para lograr sustento legal a esta investigacion se puede hacer referencia a las

siguientes normativas internas:

1) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, seccidn cuatro

2) El Decreto Legislativo 135-96 Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad.

3) La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, la cual fue ratificada por Guatemala en 1996.

4) La Ley de Educacion Nacional (Decreto 12-91) reconoce (Titulo 1V, Capitulo I11) que
la Educacion Especial es una modalidad educativa transversal en el sistema educativo
nacional.

5) Acuerdo Ministerial 830-2003 (Politica y Normativa de Acceso a la Educacion para la
poblacién con Necesidades Educativas Especiales).

6) Decreto 58-2007 Ley de Educacion Especial para Personas con Capacidades
Especiales

7) Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo Decreto 59-2008

8) Acuerdo Ministerial 34-2008 Ministerio de Educacion, Politica de Educacion Inclusiva
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Se puede observar que normativas en el campo laboral no hay y en el enfoque
psicoldgico solo las que se asocian a las educativas; esta falta de normativas ha limitado los
campos de accién de las personas con necesidades especiales a desarrollarse; algunas
empresas al instaurar la responsabilidad social empresarial (R.S.E.) han dado cabida a
personas con discapacidad en sus empresas, mas que por una ley ha sido por proyeccion

social.

En el campo educativo podemos apreciar la estructura legal que permite la atencion

de personas con necesidades educativas especiales (discapacidad).

Constitucion Politica . = Ley de atencion de las Personas
de la Repablica Acuerdo de PAZ Ley de Educacion Nacional con Discapacidad.
(1985) (1996) (12:1991) {135-96)

Politica y Normativa de Acceso a la

Educacion para la poblacién con

Necesidades Educativas [Especiales.
(830-2003)

Ley de Educacion Especial
para Personas con Capacidades Especiales
Decreto Legislativo (58-2007)
Acuerdo Ministerial
3613-2011
Reglamento de la Ley 58-2007 — - - -
Politica Nacional de Discapacidad
(16-2008)

Convencién sobre los Derzchos
de las Personas con Discapacidad
¥ su Protocolo Facultative

Decreto (59-2008)

Reglamento de Evaluacién Politica de Educacion Inclusiva
de los Aprendizajes Acdo. Ministerial (34-2008)
(fAcdo. Ministerial 1171-2010)

Tomado de DIGEESP, 2014

La Constitucién Politica de Guatemala de 1985, utiliza el término minusvalido para
referirse a las personas que por una u otra razén tienen una diferencia; actualmente ese
término estd en desuso, lo correcto seria discapacidad, como se aborda en la presente
investigacion, lamentablemente por ser texto Constitucional requiere de todo un proceso
legal para lograr su cambio.
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1.5. Colegio Privado Mixto Centro América

El proyecto se realizo en el Colegio Privado Mixto Centro América, ubicado en el
Proyecto 4-4 de la zona 6 de la ciudad Capital de Guatemala; el centro educativo fue
fundado el 28 de agosto de 1979, segin Acuerdo Gubernativo M.E. 13-77 de fecha 7 de

noviembre de 1977.

La fundadora del colegio tuvo la vision de fundar un lugar donde los alumnos
puedan satisfacer sus necesidades de aprendizaje y corresponder a los intereses que el pais
y la educacion necesitan. Actualmente el Colegio cuenta con los niveles de Pre Primaria,

Primaria y Ciclo Basico completo.

El alumno del colegio pertenece al sector de los proyectos y areas circunvecinas
(que antes fueron asentamientos). La mayoria de los alumnos pertenecen a la etnia ladina y
en una minoria a la indigena, los padres de familia son en su mayoria comerciantes
teniendo un nivel de escolaridad media; las Madres de familia en su mayoria son amas de

casa.

El centro educativo tiene una buena relacion con el entorno, hace actividades de
proyeccion social y apoya a la comunidad en su superacion; maneja politicas de cuidado del
Medio Ambiente, reciclando los desechos que el mismo colegio genera, la utilizacion del

sonido, colores de las aulas y la iluminacién.

No cuenta con un proyecto de inclusion especificamente, si tiene alumnos con NEE
los que se encuentran asistiendo a clases, la atencion no es debidamente completa por la

persona que ayuda psicoldgicamente al colegio.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Siendo Guatemala un pais con una desnutricion tan elevada, el nacimiento de NNA
con necesidades educativas especiales es alto por lo que en el afio 2007 se emite el decreto
ley 58-2007 Ley de educacion nacional para personas con capacidades especiales.
Lamentablemente ocho (8) afios después la situacion de la Educacion Inclusiva sigue
siendo una tarea pendiente. EI mismo Ministerio de Educacion no es capaz de cumplir con
dicha ley e inclusive no da la cobertura necesaria para que todos los centros educativos,
oficiales y privados, cumplan con dicha disposicion, dando capacitacion y formacién
adecuada para su fiel cumplimiento; hay que enfatizar que los NNA tienen el derecho a la
educacién (convencion de los derechos del nifio, ONU) y este derecho también abarca a los

NNA con necesidades especiales.

El decreto 58-2007, indica las distintas modalidades en que deben, no dice “pueden”, ser
atendidos los NNA con necesidades educativas especiales, una de esas modalidades es la

que fue motivo de estudio en la presente investigacion.

La investigacion se realizo en el Colegio Mixto Centro América, ubicado en la el area de
Los Proyectos de la zona 6 capitalina, su atencion se dije a la clase media baja; actualmente
el colegio cuenta con alumnos con necesidades especiales aplicando en lo posible la
metodologia de educacion inclusiva, se cuenta con el permiso del Sefior Director
Licenciado Estuardo Estrada para realizar esta investigacion; por lo que es necesario

plantearnos la siguiente pregunta:

¢Qué factores son fundamentales para aplicar educacion inclusiva en el Colegio Centro

América?
2.1. Objetivos:
2.1.1 General:

Determinar los factores fundamentales para la implementacion de la Educacion

Inclusiva en el Colegio Mixto Centro América.

2.1.2 Especificos:
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2.1.2.1 Identificar la importancia de una adecuada educacién inclusiva en el

centro educativo.

2.1.2.2 Reconocer la necesidad de la existencia del aula de recursos para la

adecuada atencion de los NN con necesidades especiales.

2.1.2.3 Proponer la ejecucion del aula de recursos en el Colegio Mixto

Centro América.

2.2. Unidades de analisis

Educacién inclusiva

Aula de recursos

2.2.1 Definicion conceptual

2.2.1.1 Educacion Inclusiva:

La UN-CRPD (2015) recuperado de Internacional, s.f., define la educacion
inclusiva en su documento conceptual asi: ™ La inclusién se ve como el
proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de
todos los estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje, las
culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusiéon en la educacion.
Involucra cambios y modificaciones en contenidos, aproximaciones,
estructuras y estrategias, con una vision comin que incluye a todos los
nifio/as del rango de edad apropiado y la conviccion de que es la

responsabilidad del sistema regular, educar a todos los nifio/as ~

2.2.1.2 Aulade recursos:

“Estrategia de escolarizacion basada en la colaboraciéon y comunicacion
entre los profesionales de la escuela. Permite a los alumnos con necesidades
especiales quedarse en sus aulas ordinarias, recibiendo la ayuda necesaria
para desarrollar su proceso formativo en igualdad de condiciones” (Moya,

Ferrer y Ruiz, 2005)

2.2.2 Definicion operacional
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2.2.2.1 Educacion inclusiva:

La presente investigacion se refiere a educacion inclusiva y para ello se

consideraran los siguientes aspectos:

2.2.2.1.1 Necesidades especiales en educacion:

Son las deficiencias que presenta un educando para lograr el

Optimo rendimiento en la academia.

2.2.2.1.2 Necesidades especiales por area de dificultad (Morales, s.f.):
2.2.2.1.2.1 Intelectuales:

Aqui se reconocen las de talento superior
(superdotacion), déficit de atencion, especificas de
aprendizaje, sindrome de down, déficit de atencion con
hiperactividad, dificultades con lecto-escritura,

matematica.
2.2.2.1.2.2 Sensoriales:

Se entienden por Parélisis cerebral (si afecta algun
sentido), autismo, ceguera, baja vision, hipoacusia,

restos auditivos.
2.2.2.1.2.3 Socio-emocionales:

Es cuando el nifio, nifia o adolescente es capaz de
comprender sus propios sentimientos, el de los demas
y lograr controlar sus propios sentimientos vy
emociones y llevarse bien con los otros, un ejemplo

seria el sindrome de desconexion.
2.2.2.1.2.4 Fisicas:
Se pueden identificar las siguientes necesidades,

expresion del lenguaje (si es problema fisico), paralisis

30



cerebral (afecta los miembros motores) y trastornos

motores.
2.2.2.1.3 Aula de recursos (Moya A, J. Ferrer y J. Ruiz, 2015):
2.2.2.1.3.1 Espacio fisico:

Si se cuenta con un area e insumos para la atencién de los

educandos con necesidades especiales educativas.

2.2.2.1.3.2 Apoyo institucional:

Se ha concebido como, autoridades del centro y docentes de
capacitaciones e informacion de como atender a los NNA con
NEE.

2.2.2.1.3.3 Apoyo extra curricular:

Es tener una politica de apoyo individual para cada educando por
medio de un profesional de la Psicologia que le pueda ayudar en
horario fuera del colegio y en apoyo a la institucion.

2.2.3 Entrevista semi estructurada:

La medicion por medio de una serie de entrevistas, compuesta cada

entrevista de seis (6) preguntas generadoras, dirigidas a docentes y

administrativos del centro educativo motivo de estudio

2.3. Aporte

La investigacion se dirigio a identificar y proponer los pasos a seguir para que en el
Colegio Mixto Centro América se pueda implementar el aula de recursos, como una
solucion en dos vias, al cumplimiento del decreto Ley 58-2007 y la atencion del centro
escolar a la comunidad por medio de la correcta atencion de sus educandos con
necesidades especiales. Se cont6 con la autorizacion expresa del Sefior Director del
centro por lo que no hubo inconveniente en realizar la investigacion y el proyecto en la
institucion, la limitante fue el presupuesto para el afio 2015, por lo que el ofrecimiento
del colegio es implementar el proyecto para el siguiente ciclo escolar.
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Se espera que el aporte, por medio del proyecto, sea de total satisfaccion y beneficio
tanto para el centro educativo como para la comunidad educativa en general, y que en
su momento pueda ser utilizado por otros centros educativos para lograr una mejor
cobertura hacia el grupo de estudiantes con necesidades educativas especiales que lo

integren.

32



11l. METODO

3.1. Sujetos

Colegio Privado Mixto Centro América

El proyecto a desarrollar en la presente se realizé en el Colegio Mixto Privado
Centro América, ubicado en el Proyecto 4-4 de la zona 6 de la ciudad Capital de
Guatemala; el centro educativo fue fundado el 28 de agosto de 1979, segun Acuerdo
Gubernativo M.E. 13-77 de fecha 7 de noviembre de 1977.

La fundadora del colegio tuvo la visién de fundar un lugar donde los alumnos
puedan satisfacer sus necesidades de aprendizaje y corresponder a los intereses que el pais
y la educacion necesitan. Actualmente el Colegio cuenta con los niveles de Pre Primaria,

Primaria y Ciclo Basico completo.

El alumno del colegio pertenece al sector de los proyectos y areas circunvecinas
(que antes fueron asentamientos). La mayoria de los alumnos pertenecen a la etnia Ladina y
en una minoria a la etnia Indigena, los padres de familia son en su mayoria comerciantes
teniendo un nivel de escolaridad media; las madres de familia en su mayoria son amas de

casa.

El centro educativo tiene una buena relacién con el entorno, hace actividades de
proyeccion social y apoya a la comunidad; maneja politicas de cuidado del medio ambiente,
reciclando los desechos que el mismo colegio genera, la utilizacion del sonido, colores de

las aulas y la iluminacion.

No cuenta con un proyecto de inclusion especificamente, si tiene alumnos con NEE
los que se encuentran asistiendo a clases en aulas normales, sin poder ser atendidos

debidamente.

Se seleccionaron un docente por nivel educativo, en total cuatro (4) y dos (2)
miembros de la administracion, quedando conformada la muestra de la siguiente manera,

siendo de seleccidn no probabilistica:
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1.  Maestra de Educacion Pre Primaria MPP
2. Maestra (0) de Primaria nivel 1 (1° a 3° grado) MEP1
3. Maestro (a) de Primaria nivel 2 (4° a 6° grado) MEP2
4.  Profesor de Ensefianza Media (1° a 3° bésico) PEM
5. Administrativo 1 ADM1
6.  Administrativo 2 ADM?2
Sujeto Caracteristicas

1 MPP

Edad 19

Sexo F

Experiencia docente (en afios)

Estudios superiores 0

Estudios en educacion inclusiva No

Sujeto Caracteristicas
1 MEP1

Edad 58

Sexo F

Experiencia docente (en afios) 36

Estudios superiores Pedagogia
Estudios en educacion inclusiva No

Sujeto Caracteristicas
1 MEP2

Edad 26

Sexo F

Experiencia docente (en afios) 8

Estudios superiores Pedagogia
Estudios en educacion inclusiva No
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Sujeto Caracteristicas
1 PEM

Edad 51

Sexo F

Experiencia docente (en afios) 30

Estudios superiores

PEM Quimica y Matematica

Estudios en educacion inclusiva

Si

Sujeto Caracteristicas
1 ADM1

Edad 52

Sexo F

Experiencia docente (en afios) 25

Estudios superiores

Trabajo Social

Estudios en educacion inclusiva

Si

Sujeto Caracteristicas
1 ADM2

Edad 51

Sexo M

Experiencia docente (en afios) 35

Estudios superiores

Administracion Educativa

Estudios en educacion inclusiva

Si

3.2. Instrumento

Las entrevistas son herramientas que se utilizan para recolectar informacion
cualitativa, se usan cuando los fendémenos son dificiles de observar por distintas razones.
Dentro de los tipos de entrevistas estan las semiestructuradas, estas se basan en una guia de

preguntas o cuestionamientos basados en los indicadores de las unidades de analisis; este
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tipo de herramienta permite que si se hace necesario se introduzcan nuevas preguntas o se
reenfoquen las que se han formulado con anticipacion.

Segun Hernéndez, Fernandez y Baptista (2010) en su Metodologia de la investigacion,
hay caracteristicas esenciales a ser tomadas en las entrevistas cualitativas de acuerdo a
Rogers y Bouey (2005) y Willig (2008), que fueron tomadas en cuenta por el investigador.

El instrumento que se elabor6 fue la guia de entrevista semiestructurada, compuesta
de seis (6) preguntas generadoras, para ser aplicada en forma individual a cada docente y
administrativo seleccionado. Las preguntas guias sirvieron para evaluar las siguientes areas

de la investigacion:

Informacion de experiencia docente  Pregunta inicial 1

Area de dificultad intelectual Pregunta inicial 2
Area de dificultad sensorial Pregunta inicial 2
Area de dificultad socio-emocional Pregunta inicial 3
Area de dificultad fisica Pregunta inicial 4
Espacio fisico Trabajo en clase 1

Apoyo institucional y extra curricular  Trabajo en clase 2

La guia contd, como ya se dijo, con seis preguntas generadoras.

3.3 Procedimiento
3.3.1 Se concibid la idea en base a una necesidad sentida en la atencion educativa.
3.3.2 Se planted la propuesta del Aula de Recursos, como una manera mas de hacer
educacion Inclusiva.
3.3.3 El tema se present0 a la Facultad de Humanidades de la URL para su
aprobacion.
3.3.4 Se determinaron las caracteristicas para los sujetos y el tema de estudio.
3.3.5 Se elaboro6 el instrumento que se aplicara en la investigacion, basado en los
indicadores de las unidades de analisis.
3.3.6 Se aplico una entrevista piloto, para conocer los cambios necesarios a

realizarle.
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3.3.7 Se cumplieron con los pasos del anteproyecto de estudio.

3.3.8 Se contactd al centro educativo donde se aplicd la investigacion.

3.3.9 Contando con el permiso del centro se aplicé el instrumento a los sujetos que
cumplieron con el perfil.

3.3.10 Se analizé la informacidn obtenida, por medio de la sistematizacion de los
indicadores.

3.3.11 Se interpretaron las distintas referencias en la sistematizacion manifestada
por los sujetos de estudio.

3.3.12 Se redacto el informe final con los resultados obtenidos.

3.3.13 Se presentd la propuesta final.

3.4. Disefio de investigacion

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que
se aplican al estudio de un fenébmeno.

El Enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. Los
planteamientos cualitativos estan enfocados en profundizar en los fendémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes (Hernandez, 2010).

El método a ser utilizado fue el Cualitativo con enfoque fenomenoldgico, ya que
este método permitioé hacer una vision mas amplia de la educacion inclusiva que se aplica
en el centro educativo y asi obtener resultados de orden cualitativo.

La fenomenologia, segun Sandoval (1996), indica lo que los fenomendlogos
Holstein y Gubrium (1994) dicen, tratan de describir la experiencia sin acudir a
explicaciones causales. Para el efecto, es orientador el trabajo de Heidegger quien describid
lo que €l llam6 la “estructura del mundo de la vida” focalizandola sobre la experiencia
vivida. Este concepto va a convertirse en la base de todo un nuevo marco de comprension y
de analisis de la realidad humana y va a ser retomado por tedricos sociales contemporaneos
como Jurgen Habermas. Existenciales y proceso metodologico: Los cuatro “existenciales”
basicos para el analisis antes mencionados son: el espacio vivido (espacialidad), el cuerpo
vivido (corporeidad), el tiempo vivido (temporalidad) y las relaciones humanas vividas

(relacionabilidad o comunalidad), van Mannen (1990) como se cita en Sandoval (1996). El
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interés gira, entonces, alrededor de la busqueda de acceso a la esencia de ese conjunto de

existenciales.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1
DIFICULTAD

NECESIDADES ESPECIALES EN EDUCACION POR AREA DE

Intelectuales

Sensoriales

Socio-emocionales

Fisicas

No he tenido la
experiencia por ser

este mi primer afio

lamentablemente no
he tenido este tipo

de experiencia

si tuve la
experiencia en mi

practica docente,

Actualmente tengo
una nena con

problema en los

MPP de trabajo con un nifio y su huesitos de su mano,
familia afectando su
motricidad fina
a pesar de contar En mi experiencia [ Como la mayoria de | Tuve el caso de un
con 25 afios de docente no he tenido | los centros nifio con problema
servicio no he tenido | nifios y nifias con educativos son de de psicomotricidad
este tipo de estas necesidades nivel social alto no [gruesa y fina, pero
MEPL experiencia docente he notado esta llegué a la
situacion conclusion que por
ser "nifio de casa" no
se desarrollo bien
En los 8 afios que igualmente no he la falta de una buena | me he encontrado
tengo de laborar no |tenido esta atencion familiar le | con alumnos
he tenido alumnos | experiencia ha afectado el teniendo problemas
MEP2 |con problemas de rendimiento a un mi | de psicomotricidad
intelectualidad nifio de 4o primaria |gruesa y fina durante
mi tiempo de
maestra
Tengo alrededor de |En el centro Gracias al trabajo en | No he trabajado con
20 anos de trabajo | especializado trabaje | ese centro escolar alumnos con estas
PEM docente y si tuve con nifios sordos y  |aprendi a identificar |necesidades

esta experiencia en

un centro

ciegos.

alumnos con este

tipo de necesidades
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especializado

He trabajado por
mas de 25 afos en el
area administrativa y

he visto a muchos

También he
atendido a papas que
desean inscribir

nifios con sordera y

Como no soy
maestra no he
podido tener este

tipo de trabajo con

He visto a muchos
nifos con sus pies
torcidos y con

problemas en sus

ADMIL nifios con problemas | ceguera. nifios asi manos pidiendo ser
intelectuales aceptados en los
colegios donde he
trabajado
Inicie a dar clase Los papas se Tenemos un nifio Hemos contado con
alrededor de los encargan de realizar |que segun sus papas |nifios en silla de
afios 80, y he las evaluaciones es hiperactivo y esta |ruedas, se les hace
trabajado en todos | necesarias para medicado, para facil el acceso a las
los niveles atender las mantener la instalaciones del
necesidades. estabilidad colegio
ADM2
emocional del nifio;
también nifios con
fuertes dolores de
cabeza para que los
papas les lleven el
medicamento.
4.2 AULA DE RECURSOS
Espacio fisico Apoyo institucional Apoyo extracurricular
El colegio no cuenta con un El colegio nos ha dado platicas | Por el poco tiempo que tengo
MPP |especio para poder atender a | para mi muy interesantes de ser maestra no he asistido a
nifios y nifias especiales ninguna formacién
el colegio no cuenta con se hace necesario ser leyendo y buscando
MEP1 |especio fisico para atender a | capacitado informacién podria darse un

nifios especiales

mejor conocimiento
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en los centros donde he

trabajado no hay un aula para

tanto en este colegio como en

otros nos han dado

creo que investigando seria

una buena manera de aprender

MEP2 atender a alumnos con capacitaciones para ayudar a | sobre este tipo de educacion
necesidades especiales los alumnos
En el centro donde laboré si Acé en el colegio como en el [ Aprendi a buscar informacion
habian espacios para la otro centro he recibido apoyo | necesaria para poder atender
PEM | atencién de nifios con con pléaticas informativas de mejor manera a los
necesidades especiales, alumnos con necesidades
lamentablemente aqui no especiales
En ninguno de los colegios El colegio imparte platicas que | EI ministerio da algunas
donde he laborado hay nos ayudan a saber atender a | platicas y capacitaciones pero
ADM1 espacios especiales para estos pequefios creo que no son suficientes.
atender a este tipo de nifios.
Si hay necesidad de tratar Se cuenta con el apoyo de la | Algunas veces el MINEDUC
algln caso en especial, psicéloga que orienta el ha dado inducciones y platicas
ADM? contamos con un salén 'y trabajo de los docentes para la atencion de los nifios y

algunos elementos de
escritorio, se hace uso de él los

dias sabados.

jovenes con NE.

Las distintas preguntas planteadas en la entrevista semi estructura presentaron un panorama

de las deficiencias con las que se cuenta, no solo a nivel del centro educativo sino a nivel

general.

Basados en las respuestas de los entrevistados, se deduce que si hace falta la

implementacion del aula de recursos, pues la mayoria no tiene la experiencia de trabajar

con los NNA con NEE, asi como de contar con un soporte adecuado en el campo

psicolégico, fisico y de capacitacion. Los objetivos del proyecto se hacen evidentes en las

respuestas de la mayoria de los entrevistados, mostrando la deficiencia que se tiene y la

necesidad que hay de contar con los insumos y recursos necesarios para lograr cumplir la

cobertura que se requiere.
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V. PROPUESTA

5.1 Objetivos
511 General:
Determinar los factores fundamentales para la implementacion de la educacion

inclusiva en el Colegio Mixto Centro Ameérica por medio del aula de recursos.

5.1.2 Especificos:

5.1.2.2 Importancia de una adecuada educacion inclusiva en el centro educativo.

5.1.2.2 Atender la necesidad de la existencia del aula de recursos para la adecuada

atencion de los nifios, nifias y adolescentes con necesidades especiales.

5.1.2.3 Ejecutar la implementacién del aula de recursos en el Colegio Mixto Centro

América.

5.2 Justificacion

5.2.1 Relevancia

La implementacion del aula de recursos es una manera de cumplir con la
politica nacional de atencion a nifios, nifias y adolescentes con necesidades
educativas especiales con o sin discapacidad, asi mismo reconoce la
importancia del derecho a ser sujetos de atencién en el campo educativo.
5.2.2 Utilidad
El aula de recursos como se plantea es una herramienta que el centro
educativo podra implementar para la atencion de la poblacion estudiantil con
necesidades educativas especiales.
5.2.3 Factibilidad
Es fundamental contar con la voluntad del centro educativo, de sus
autoridades, docentes, alumnos y comunidad educativa; lo anterior permitira
la implementacion del aula de recursos con un minimo de esfuerzo
institucional y humano. La implementacion no es alta porque se basa en

capacitaciones y un minimo de recursos didacticos.
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5.3 Planificacion

5.3.1  Disefio de la secuencia de actividades

5.3.1.1 Identificacion de fases y tareas; delimitacion de plazos.

5.3.1.1.1 Determinacion de responsables

5.3.1.1.2 Autoridades del Mineduc (Departamental y Supervision

Educativa).

5.3.1.1.3 Autoridades del centro educativo.

5.4 Disefo de la secuencia de actividades

5.4.1 Identificacion de fases y tareas; delimitacion de plazos

en semanas

2015 2016
Octubre Noviembre | Diciembre | Enero Febrero
Fases y Tareas/ Plazos 1123411234123 (4|1/2|3[|4]|1|2]|3

.| Presentacion del
proyecto a las
autoridades del centro

.| Capacitaciony

formacion docente

.| Concientizacion a la

comunidad educativa

.| Implementacién del aula

de recursos

.| Inauguracion del aula de

recursos

.

5.4.2  Determinacion de responsables

5.4.2.1 Autoridades del Mineduc (Direccion Departamental y Supervision

Educativa)

5.4.2.2 Autoridades del Centro Educativo
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5.4.2.3 Asesor de la propuesta.
5.4.2.4 Docentes del centro.
5.4.2.5 Alumnos del centro.
5.4.2.6 Padres de Familia del centro.
5.4.2.7 Comunidad educativa en general.
5.4.3  Determinacion de los recursos necesarios
5.4.3.1 Humanos
Todos los involucrados en la implementacion del proyecto,
autoridades, docentes, comunidad educativa y asesor de propuesta.
5.4.3.2 Materiales
Materiales didacticos fungibles, juegos de mesa (memorias,
rompecabezas, etc.), material para desarrollo psicomotriz fino y
grueso, escritorios, mesas de trabajo, estanterias, etc.
5.4.3.3 Tecnoldgicos
Dependiendo de la cantidad de alumnos entre 5 y 10 computadoras,
con software educativo y juegos para el desarrollo mental y
psicomotriz. Asi mismo material escrito y tecnologico para las
capacitaciones y concientizaciones.
5.4.3.4 De infraestructura u otros
Contar con un espacio fisico adaptado a las necesidades de los NNA,
gradas bajas o sin gradas, rampas, pasamanos, bafios accesibles,
aspectos de seguridad (tomacorrientes, cables en el piso, etc.). (Ver
anexo 1)
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ANEXOS

Anexo 1:

Aula de recursos, para nifos, niiias y adolescentes con necesidades

educativas especiales, instructivo para su implementacion

Introduccidn

Los cambios a los que la sociedad se ha vista sometida la ha llevado a
cambios profundos, muchas veces incomprensibles, pero necesarios, donde el trato
adecuado y la capacidad de tolerancia han sido y seguiran siendo paso de la unidad
a la diversidad y de la unidad en la diversidad.

La diversidad en las capacidades individuales ya no son un solo reflejo de la
realidad alejada del presente si no que son realidades existenciales en el presente, y
en la escuela es donde méas se hacen patentes y presentes; el cambio al que se ha
visto sometida la Educacién Nacional (Reforma Educativa), donde unos de sus
grandes ejes es la aceptacion de la diversidad ha sido un cambio profundo con la

educacion que se tenia tan solo hace 15 afios.

Una de los mas grandes cambios que se han producido en el sistema
educativo es la Inclusion de nifios, nifias y adolescentes con necesidades educativas
con o sin discapacidad (Politica de educacion inclusiva, 2007); donde se ha
transformado el concepto de aceptacion y apoyo por el de “ayuda” que se quedaba
muy corto en la anterior respuesta a la formacién, capacitacion, aceptacion e
inclusién de los NNA; tomando en cuenta que el contexto general de la cobertura no

se limita unicamente al ambito escolar, va mas alla de este, es amplio e incluyente.

Este cambio en la respuesta a las necesidades de los NNA con NEE se ve
transformada de una ayuda psicoterapéutica, o clinica a una potenciacion del
profesorado, padres de familia y actores sociales para que su actuar sea mas eficaz y
eficiente en bien de cubrir y dar a los NNA la respuesta que cada uno de ellos esta

solicitando.
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Aula de recursos con enfoque curricular inclusivo

Basandonos en esta nueva vision, planteada por Moya, Ferrer y Ruiz (2005)
se estda de acuerdo con el apoyo como “servicio indirecto” donde se prioriza
objetivos y finalidades como el asesoramiento y la formacion; donde el actuar e
intervencion de los maestros, padres de familia, autoridades del centro e inclusive
de la comunidad son fundamentales para alcanzar la finalidad por medio de la

practica y asi convertir el recurso de apoyo en una parte mas del centro educativo.

Se debe recordar que son los centros educativos los que deben dar respuesta
a las necesidades de los alumnos partiendo del enfoque que el actual CNB a nivel
nacional propicia: oportunidad para todos y todas, potenciar la capacidad de los y
las estudiantes, orientar a la construccion del conocimiento y fomentar la
investigacién; asi mismo tiene los siguientes principios: equidad, pertinencia,
sostenibilidad, participacion y compromiso social y pluralismo, entre los fines mas
importantes para la presente propuesta estan el fortalecimiento de la convivencia
pacifica y la conformacién de valores por medio de la interiorizacion,

responsabilidad, respeto, solidaridad y honestidad (curriculo nacional base, 2008).

Basados en las anteriores argumentaciones se podra implementar un aula de
recursos basados en objetivos, contenidos, principios de la organizacion educativa y

funcionamiento de la misma (ver numeral I11)

Aula de recursos en el centro educativo

a. Introduccion

El proyecto del aula de recursos debe ser ponderado como un eje transversal
en el plan de trabajo del centro educativo, que va desde la preprimaria hasta la
secundaria. Es fundamental el apoyo de la autoridad del centro a los docentes para
que estos sean los verdaderos agentes de apoyo a la inclusion. EI modelo de apoyo
curricular que el centro asigne tiene como principio la colaboracion, la intervencion
y la inclusién no solo de los alumnos con NEE sino también de toda la familia

educativa.
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Para Parrilla (1996) “la actividad educativa tendente a la reconstruccion

curricular, cuyo fin es la mejora a través del cuestionamiento y andlisis que los

profesores pueden hacer de sus acciones y actividades profesionales “, es lo que va a

definir los perfiles de los docentes otorgandoles los roles necesarios para que su

modificacion pueda ser adaptada y dar respuesta las necesidades planteadas por los

alumnos.

Todo lo anterior da como resultado que se transforme el curriculo

(adecuaciones curriculares), también los aspectos organizacionales del centro,

permitiendo con ello el espacio fisico y de tiempo para que los docentes puedan

ejercer su sustento al apoyo requerido por los NNA

b.

Medio para atender a la diversidad
El aula de recursos debe responder a objetivos precisos, contenidos claros y
determinados y un funcionamiento adecuado que responda a las necesidades
planteadas.

i.  Los objetivos:

a. Generar en la comunidad educativa un espacio de intervencion,
reflexion e implicacion con un compromiso efectivo y profundo
en el atender la diversidad.

b. Transformar las entrevistas estandarizadas en nuevas formas de
comunicacion y crecimiento entre el centro educativo y los
padres de familia.

c. Coordinar y dotar de los insumos necesarios a los docentes para
que puedan contar con los materiales y herramientas necesarias
para adaptarse a la nueva realidad académica y evaluativa.

ii.  Los contenidos:

a. La funcion de los contendidos es darle una realidad concreta al

proyecto, se pueden enfocar desde dos aspectos:

i. Contenido didactico

Son los recursos que el docente puede tener o implementar

en el aula, podria ser material fungible, manipulativos

50



(4baco, juegos de mesa, logicos, etc.); libros de texto para
los distintos niveles y grados para apoyo y ayuda de los
alumnos y de los docentes.

ii. Contenido formativo

Son los de contenidos concretos que pueden ser solicitados,

ya sea por los docentes o por el departamento de psicologia:

eLibros sobre necesidades educativas especiales

eLibros par trabajo en grupo y dindmicas

eRevistas especializadas en educacion especial (EE)

eAcceso a internet para investigacion personal del
docente

eCapacitaciones, talleres y formacion en general sobre
EE

¢. Funcionamiento

Estara supeditada a la disponibilidad de tiempo del docente,

periodos libres y actitud personal de servicio. Aspectos a tomarse en

cuenta en el adecuado funcionamiento del aula de recursos:

Tutoriales:

A cargo del Departamento de Psicologia, se dara seguimiento
al proceso en general, tanto grupal como individual.

Trabajo con los docentes:

Apoyo a los docentes, con herramientas, técnicas y
procedimientos didacticos para que puedan dar respuesta a las
necesidades planteadas por los NNA con NEE, de forma
efectiva y eficiente.

Trabajo en general:

El aula de recursos debe estar abierta a todo el profesorado,
para que en el momento en que uno de los docentes necesite
del apoyo pueda referirse al aula y contar con el mismo y asi

dar respuesta a las necesidades de los NNA con NEE.
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e Estudio de necesidades y reflexion de los docentes:
En esta parte el Departamento de Psicologia debe trabajar en
forma individual con los docentes dependiendo de las
necesidades que este tenga, aqui es importante que el docente
encuentre respuesta a su problematica y por medio de una
adecuada adaptacion pueda resolverla.

e Entrevista con padres de familia:
Las entrevistas deben ser planteadas desde un punto de vista
sistémico, siempre enfocadas en los objetivos del aula pero
con todo el interés por darles respuesta a los padres de familia
en sus necesidades planteadas. La relacion con los padres de
familia debe garantizar la colaboracidon de estos, conseguir
una verdadera implicacién de estos en el proceso, reconocer y
aceptar que los NNA tienen necesidades educativas especiales
Yy no negar su existencia; las entrevistas deben ser ampliadas
es decir no solo con padres de familia sino también con todos

los miembros que componen el entorno familiar del NNA.

d. Reuniones y seguimiento
Debe valorizarse el aula de recursos como un centro de transformacion,
seguimiento y apoyo a los NNA con NEE, es decir que de este lugar emanan
las acciones que el centro en si realiza para el bienestar de los NNA y de la
comunidad en general. Debe concebirse como un centro de consulta, para
docentes, padres de familia y en general para toda la comunidad;
acompafiamiento, orientacion y trabajo para que el trabajo de los actores que
intervienen en la necesidad sentida no sea infructuoso; todo con una
coordinacion interinstitucional adecuada para lograr los objetivos

propuestos.

e. Evaluacion y monitoreo:
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La evaluacién como el monitoreo del proceso es fundamental para que se
logren los objetivos deseados, debe ser planteado como un medio de
mejoramiento y no solamente para indicar las deficiencias del proceso; los
resultados deben ser presentados en forma positiva, resaltando mas la virtudes y
logros y reflexionando sobre las deficiencias para ser superadas; los informes
deben ser redactados en forma descriptiva para tener un vision amplia del

desarrollo y evolucién de los NNA con NEE.

Es importante mantener un constante monitoreo para ir resolviendo las
dificultades que podrian, en su momento, detener el avance de los NNA; no se
hace con la intencion de ganar o perder sino en como lograr la construccion de
conocimientos basicos que ayuden en la conformacién de competencias

alcanzadas y alcanzables.

Aqui sera el departamento de psicologia del centro junto con los
docentes los que deben planificar el cronograma de monitoreo y evaluacion para

gue sea un éxito.

“Que debe ser la determinacion del tipo de ensefianza que necesita el alumno/a

la que conduzca la decision del centro educativo y no al revés”

(Martin Marchesi, 1992)
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Anexo 2

Guia de entrevista semiestructurada

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

MAESTRIA EN GESTION DEL DESARROLLO DEL NINO Y EL ADOLES
INVESTIGACION CUALITATIVA PROYECTO DE AULA DE RECURSOS

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Establecimiento educativo:

Clave del entrevistado:

Jornada: Fecha de diligenciamiento:

Asignatura o area de trabajo

1. PREGUNTAS INICIALES

1. ¢Tiempo que tiene de laborar con NNA en educacion, cuente su experiencia?

2. Desarrollo de las teméticas: ¢en su experiencia docente ha tenido alumnos con necesidades educativas especiales en el area intelectual y
sensorial?

3. Desarrollo de las tematicas: ¢ha podido identificar alumnos con necesidades educativas especiales en el area socio-emocionales?

4. Desarrollo de las temdticas: ¢ha tenido alumnos con necesidades educativas especiales en el area fisica, algin tipo de atrofia muscular o
esquelética?

2. VALORACION DEL TRABAJO EN CLASE

1.  (Qué fortalezas tiene en el proceso de ensefianza — cuenta con capacitaciones, talleres extracurriculares, de parte del centro educativo o de
alguna autoridad educativa? ¢Usted es autodidacta en este campo?

2. ¢Qué aspectos podria mejorar en el proceso de ensefianza-aprendizaje, considera que debe contarse con infraestructura adecuada para
NNA con NE, ha leido algo sobre Aulas de Recurso?

Nombre y Firmas

Observador: Docente observado:

54



Anexo 3

Ficha técnica

Nombre: Guia de entrevista semi-estructura

Autor: Carlos Alberto Arango Rosal, adaptacion libre.

Objetivo: Evaluar la percepcion de los sujetos en funcién a la atencion
en el centro educativo de NNA con NEE.

¢Qué mide? Se divide en 2 niveles de preguntas, en funcion a los

indicadores generales
1. Preguntas iniciales
a. Enfocadas las 4 preguntas orientadoras a las areas
de dificultad especifica.
2. Valoracion del trabajo en clase
a. Se enfocan las 2 preguntas orientadoras al
conocimiento, capacitacion y adaptacion de los
NNA con NEE (aula de recursos).

Tiempo de resolucién: No tiene tiempo estimado, ya que es abierta la respuesta de
los sujetos (entre 15 y 90 minutos por sujeto)

Forma de Aplicacion: Entrevista grabada o escrita segun el caso.

Opinidn de expertos: Licenciado Manuel Arias
Licenciada Maria José Arango Oliva (Psicologa Clinica)
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