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Cobén, Alta Verapaz, noviembre 10 de 2015

Sefiores .

Consejo de Facultad de Humanidades
Universidad Rafael Landivar
Campus Central.

Estimados sefiores:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para someter a su consideracion el informe final de la
tesis “Andlisis de Tipos de liderazgo en la Empresa Papelera La Cultura 1 y 2, Cobdn Alta
Verapaz.” de la estudiante Zarha Raquel, Sierra Alvarado,con carnet 2060908, de la carrera de
Psicologia Industrial/Organizacional.

Después de haber realizado sesiones de orientacién y correcciones, se considera que llena los
requisitos metodolégicos y de contenido que exige la facultad de humanidades, para trabajos de
esta naturaleza. Por lo que se solicita sea revisado y continuar con el tramite correspondiente.

DEFERENTEMENTE




S Universidad FACULTAD DE HUMANIDADES
Rafael Landivar No. 051415-2016

Tradicion Jesuita en Guatemala

Orden de Impresion

De acuerdo a la aprobacion de la Evaluacion del Trabajo de Graduacién en la variante Tesis
de Grado de la estudiante ZARHA RAQUEL SIERRA ALVARADO, Carnet 20609-08 en la
carrera LICENCIATURA EN PSICOLOGIA INDUSTRIAL/ORGANIZACIONAL (PD), del
Campus de La Verapaz, que consta en el Acta No. 05803-2016 de fecha 4 de abril de 2016, se
autoriza la impresion digital del trabajo titulado:

"ANALISIS DE TIPOS DE LIDERAZGO EN LA EMPRESA PAPELERIA LA CULTURA 1Y 2,
COBAN, ALTA VERAPAZ."

Previo a conferirsele el titulo de PSICOLOGA INDUSTRIAL / ORGANIZACIONAL en el grado
académico de LICENCIADA.

Dado en la ciudad de Guatemala de la Asuncién, a los 4 dias del mes de abril del afio 2016.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion, fue identificar los tipos de liderazgo que tienen los
colaboradores de la papeleria la cultura 1 y 2 de Coban Alta Verapaz. Se realiz0 para realzar la
importancia del liderazgo, se busco establecer los tipos de liderazgo: autocratico, orientado hacia
tarea; liberal, orientado hacia grupo y participativo, que posee un porcentaje igual entre las dos
orientaciones, se utilizo el instrumento de tipos de liderazgo realizado por el Instituto Centro
Americano de Administracion de Empresas (INCAE). La poblacién de estudio se conformé por
18 colaborados de diferentes areas y mandos, comprendidos por hombres y mujeres entre 18 y 52
afios de edad. Los resultados reflejaron predominacion en el modelo autocratico, orientado hacia
tareas, que segun sus caracteristicas, es el que toma las decisiones, pretende objetivos y busca
alcanzar las metas a corto plazo con exactitud, el segundo porcentaje mayor de colaboradores fue
el nivel participativo, que muestra un equilibrio entre ambos modelos de lideres, actuando de
manera asertiva y exacta ante situaciones que ameritan participacion y decision, mientras el
tercer grupo encontrado fueron los empleados que tienen caracteristicas de liderazgo liberal,
mostrando mayor interés por las personas que por el objetivo del trabajo como esencia.
Finalmente se recomendd tomar en cuenta la informacion encontrada en esta investigacion para
delegar funciones a los empleados idoneos para cada actividad, a los colaboradores con un estilo
de liderazgo autocratico se les sugiere buscar un equilibrio para poder alcanzar un nivel de
participacion mas alto, asi fomentar un mejor clima laboral y cumplir con las metas estratégicas

generales de la empresa.
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. INTRODUCCION

El liderazgo es un tema de suma importancia, hoy en dia se vive en un mundo
globalizado, en donde las fronteras para las organizaciones se pueden cruzar, Guatemala como
pais en desarrollo necesita contar con empresas lideres para sobresalir, en la actualidad en el
territorio centroamericano, Guatemala es un importante exponente en el comercio. Actualmente
las organizaciones se encuentran buscando sobresalir y situarse entre las mejores de su d&mbito,
para ello la Facultad de Humanidades en la especialidad de la carrera de psicologia industrial
estudia e identificar el estilo de liderazgo de cada empleado, esto permite potencializar a los
colaboradores para hacer de la empresa una empresa lider.

Los antecedentes sobre este tema, cobran una importancia en los ambitos ya que toda
organizacion persigue ese objetivo a pesar que no lo tienen claramente definidos, deben buscar
superar a la competencia, y no parecerse a ella, este tipo de estudios también contribuye a que
se planifique las acciones en funcion de los objetivos.

Guatemala a considerado este tema relevante, por lo que se han realizado estudios a nivel
nacional relacionados, a continuacion se presentan los mas recientes.

En la perspectiva de Escobar (2014) Se realiz6 una investigacion en Guatemala, tipo
descriptiva donde se analizaron los estilos de liderazgo en directores de colegios del nivel medio
diversificado del pais. EIl objetivo de su estudio fue Establecer la predominancia de las
tendencias en este tema, los sujetos de estudio fueron 64 personas, entre ellas 5 directores, y 59
catedraticos. Entre ellos Hombres y mujeres, Para la evaluacion y medicion de la variable Estilo
de Liderazgo, se utilizé el cuestionario “Estilos de Liderazgo”, este instrumento elaborado por el

Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE), teniendo como resultados,



la identificacion del liderazgo que se manifiesta, recomendando promover la participacion

para contar con decisiones méas democraticas y participativas.

En este mismo sentido, Castillo (2013) realiz6 un aporte al pais, con una investigacion de
tipo descriptiva de identificacion de los estilos de liderazgo a nivel gerencial y jefaturas de una
empresa manufacturera con operaciones en Centroamérica y Caribe, para la elaboracion de un
programa de coaching, la poblacion utilizada, estuvo constituida por un total de 30 sujetos; de
los cuales 25 personas de género masculino y 5 de género femenino, comprendidos entre las
edades de 25 a 75 afios. Como instrumento para establecer su objetivo se utilizé el cuestionario
disefiado por el Instituto Centro Americano de Administracion de Empresas (INCAE).
Adicionalmente para conocer los intereses sobre el coaching (en espafiol entrenamiento) se
disefid un instrumento validado por expertos. Se concluy6 los gerentes, jefes y supervisores
ejercen preferentemente el estilo de liderazgo liberal. Lo que indica que los lideres de esta
empresa dedicada a la industria, tienen una alta orientacién hacia el grupo, lo que significa que le
dan importancia a la delegacién de actividades y permiten que los miembros de su equipo

asuman la responsabilidad sobre las decisiones tomadas.

En ese mismo orden y direccidon, Contreras (2012) realizd un estudio en el pais de
Guatemala de tipo descriptiva, pretendia determinar los tipos de liderazgo a nivel de mandos
medios, realizo la investigacion en una empresa dedicada a la comunicacion escrita de la ciudad
capital de Guatemala, el objetivo fue resaltar la importancia de la esencia de esa caracteristica en
los colaboradores de las empresas periodisticas, pretendié establecer los tipos de liderazgo,

utilizando como instrumento, el cuestionario disefiado por el Instituto Centroamericano de



Administracion de Empresas (INCAE), Se determinaron como sujetos de estudio a 40 lideres,
desempefiando los cargos de gerencias, jefaturas y coordinaciones, teniendo como finalidad el
definir cudl es el tipo de liderazgo que utiliza cada gerente, en la empresa para dirigir al equipo
de trabajo la muestra de la poblacién del estudio e dividio por edades, genero, estado civil, grado
de escolaridad. Se llegd a conclusiones que la mayoria de lideres que ejercen jefaturas que
formaron parte del estudio realizado tienen de forma predominante el estilo de liderazgo
autocratico es decir orientado a la tarea y un mediano porcentaje estableci6 el liderazgo liberal, la
autora recomendd implementar una prueba que permita identificar el estilo de liderazgo de los

candidatos que ocuparan puestos en jefaturas.

Asi mismo, Campos (2012) en su investigacion de tipo descriptiva estudié el liderazgo
para la formacion de equipos de alto desempefio en una empresa dedicada a la fabricacion de
alimento para aves, en el departamento de Escuintla del pais de Guatemala, el objetivo fue
conocer y describir los estilos de liderazgo que manifiestan los jefes de area de la empresa objeto
de estudid. La muestra estuvo conformada por 11 jefes, cada uno de distinta area de la empresa,
comprendidos entre los 30 a 50 afios, de ambos sexos utilizo como instrumento el cuestionario
sobre estilos de liderazgo hecho por el Instituto Centroamericano de Administracion de
Empresas (INCAE), el que identifica tres estilos: Autocrético, Participativo y Liberal. Llegando
a la conclusion que el estilo de liderazgo que se utiliza con frecuencia en los jefes de area de la

compaiiia es el estilo autocratico (orientado hacia la tarea).

Paguagua (2005) realizé un estudio en el pais de Guatemala, tipo descriptiva donde

analizo la relacion de la inteligencia emocional y los estilos de liderazgo de los jefes del area



administrativa de una empresa alimenticia guatemalteca, el objetivo fue determinar la relacion
de inteligencia emocional y el liderazgo,66 jefes del area administrativa de los cuales se tomaron
una muestra de 20 jefes, aplico el estadigrafo coeficiente de correlacion de Pearson, también se
utilizaron dos cuestionarios uno para conocer los niveles de inteligencia emocional que se
formul6 en un instrumento basado en la teoria de Reuven Bar-On (1999), denominado PIE
(Prueba de Inteligencia Emocional), con que se manejan los lideres en la organizacion. El
segundo fue para conocer el estilo de Liderazgo predominante en la muestra, adaptado por
Greenberg (1999), modificado y disefiado por Serijas (2000), utilizado en la Universidad Rafael
Landivar. Se propuso retroalimentar a los jefes del 4rea administrativa con base a los resultados
obtenidos del estudio para hacer énfasis de la importancia de la misma para la aplicacion en las
relaciones interpersonales entre jefe y colaborador logrando la efectividad del trabajo en equipo,
lo que se proyecto6 en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Sobre la base de las consideraciones nacionales, se observa que en las empresas
estudiadas la tendencia de los participantes fue en su mayoria hacia el estilo de liderazgo
autocratico, orientado hacia tareas.

De igual manera se ha documentado la investigacion con otros ejercicios académicos en
el plano internacional, con el objetivo de contar con un panorama amplio y constructivo de las

realidades economicas y sociales del extranjero, vinculadas al tema de estudio

Ramirez (2012), realizo una investigacion documental con el fin de estudiar los estilos de
liderazgo y enfoques gerenciales en Venezuela. Se aplicaron diversos instrumentos, la
observacion y analisis de documentos y la ficha bibliografica. Los elementos de estudio fueron

un cuerpo de teorias referidas al tema, Los resultados mostraron que tendencia planteada por los



diversos estudiosos corresponde a un tipo especifico de gerente, recomendd que el gerente sea

capacitado tanto para gerencia como para liderar un grupo de trabajo.

Centeno (2012), realizé un estudio de tipo observacional descriptivo con la finalidad de
identificar de qué forma los propietarios de la PYMES colombianas del sector BPO desarrollan
competencias de liderazgo organizacional y analizar el impacto. El instrumento utilizado fue
encuestas, los sujetos de estudio estuvo compuesta de 10 empleados y 10 gerentes de la ciudad
de Bogota. Los resultados arrojaron que existen deficiencias en cuanto a competencias de
liderazgo organizacional en los empleados de la empresa evaluada. Por lo que se concluy6 que
en Bogotd hace falta una politica eficiente a implementar respecto al tema de liderazgo
organizacional. Asimismo se recomienda realizar futuros estudios respecto al tema, para

implementar programas de mejora en las competencias relativas al liderazgo.

Ahumada (2004), realiz6 un estudio como base para luego publicar un articulo llamado
Liderazgo y equipos de trabajo en la Revista de la Universidad de Vifia del Mar, Chile, con la
finalidad de describir la realidad del liderazgo tomando en cuenta los cambios constantes de las
empresas y los diversos factores que afectan directamente los equipos de trabajo, la metodologia
0 base utilizada fue revisar teorias y conceptos de liderazgo en diversas fuentes de informacion y
ponerlas en contraposicion para obtener una perspectiva clara del tema. El resultado, fue plantear
que los equipos de trabajo, usan como medio de transporte el liderazgo buscan negociar las
metas organizacionales a su vez que desarrollan los objetivos a nivel personal, es decir se da
énfasis a lo individual y no a lo colectivo. Por tanto se concluyd que los lideres tienen funciones

mas de coordinacion que de direccion, en este caso se enfocan hacia el grupo y no hacia la tarea.



Se recomendd que exista un equilibrio entre lo que enmarca el lider y lo que el grupo desea,

tampoco se trata de coordinar y que el grupo decida las acciones a tomar.

Cortéz (2006) realiz6 una investigacion en el pais de PerG tipo descriptiva donde buscd
medir el liderazgo de los directivos y jerarquicos que influyen en la satisfaccion laboral de los
docentes y administrativos de la Institucion Educativa “Manuel A. Odria” del distrito de Ciudad
Nueva, Perd, la poblacion del estudio estuvo conformada por 53 profesores, 13 administrativos
y 07 directivos y jerarquicos pertenecientes a la institucion educativa “Manuel A. Odria”.
Utilizando como instrumentos cuestionarios para evaluar el nivel de Liderazgo de los directivos
y jerarquicos y test de satisfaccion laboral realizados por el autor. Para el anlisis e interpretacion
de resultados el autor utilizo: los cuadros de frecuencias, los graficos, frecuencia absoluta,
frecuencia relativa y la prueba PEARSON. En las conclusiones se detectd que los directivos y
jerarquicos poseen bajo nivel de liderazgo para conducir a los docentes y administrativos de la
institucion y recomienda un programa de flexibilizacion de los recursos humanos, orientado a

mejorar la actitud de los docentes y administrativos para lograr un efectivo liderazgo.

En funcion de lo anterior es necesario citar que es liderazgo, para comprender la
direccionalidad y movilidad del contenido. Especialistas han estudiado la definicion de esta

caracteristica:



1.1 Liderazgo

Segun Ugarte (2003), el lider es la persona que estimula una influencia, en el grupo, con la
finalidad de alcanzar metas que responden a las necesidades e intereses del grupo para serlo, esa
persona requiere habilidades comunicativas y saber establecer relaciones interpersonales,
encaminadas a lograr el compromiso y la participacion voluntaria de los miembros para alcanzar

los objetivos de la organizacion.

Por su parte, Carrasco (2006), un lider es la persona que posee la habilidad para influir sobre
los miembros de un grupo para alcanzar los objetivos planteados de cualquier otra institucion. Es
la persona que es capaz de influir en los demas, mira a largo plazo, marca objetivos

ambiciosos para la organizacién y consigue ilusionar a su equipo en la basqueda de los mismos.

1.2 Tipos de liderazgo:

Yanez (2013) extrae algunas clasificaciones frecuentes de la tipologia de liderazgo siendo
las siguientes:
- Segun la formalidad en su eleccion:
e Liderazgo formal: preestablecido por la organizacion.
e Liderazgo informal: emergente en el grupo.
e Segun la relacion entre el lider y sus seguidores:
e Liderazgo dictador: fuerza sus ideas en el grupo en lugar de permitirle a los demas

integrantes a hacerse responsables, permitiéndoles ser independientes. Es inflexible gusta

ordenar. Destruye la creatividad.



e Liderazgo autocrético: es el unico en el grupo que toma las decisiones acerca del
trabajo y la organizacion, sin tener que justificarlas en ningin momento. Los criterios de
evaluacion utilizados por el, no son conocidos por el resto del grupo. La comunicacion es
unidireccional: de él hacia subordinado.

e Liderazgo democratico: toma decisiones tras potenciar la discusion del grupo,
agradeciendo las opiniones de sus seguidores. Los criterios de evaluacion y las normas son
explicitas y claras. Cuando hay que resolver un problema, ofrece varias soluciones, entre las
cuales el grupo tiene que elegir.

e Liderazgo onomatopéyico: a la vez que reflexiona sobre la vision que ha de mover al
grupo liderado hacia su objetivo deseado, se expresa a través de simples onomatopeyas verbales
que favorecen notablemente el entusiasmo del grupo.

e Liderazgo paternalista: tiene confianza por los seguidores, toma la mayor parte de las
decisiones entregando recompensas y castigos a la vez. Su labor consiste en que los empleados
trabajen mas y mejor, incentivandolos, motivandolos e ilusionandolos a posibles premios si
logran el objetivo.

e Liderazgo liberal (laissez faire): adopta un papel pasivo, abandona el poder en manos
del grupo. En ningln momento juzga ni evalla las aportaciones de los deméas. Los miembros del

grupo gozan de total libertad, y cuentan con el apoyo de él si lo solicitan.

Por otra parte Gomez-Mejia y Balkin (2003), establecen que los estilos de liderazgo
tradicionales cominmente presentes en lideres efectivos son:
a) Directivo: mejora la satisfaccion de los seguidores, cuando las tareas son ambiguas y

estresantes, ya que este estilo ayuda a clarificar la situacion.



b) De apoyo: incrementa la satisfaccion de los subordinados, cuando las tareas estan
estructuradas y especificadas. En este caso, cuando los empleados ya conocen lo que se debe
hacer, el comportamiento de un lider directivo, resulta paternalista u ofensivo.

c) Orientado al logro: incrementa la satisfaccion de subordinados y la productividad de
grupo cuando la organizacion proporciona recompensas, en funcion del rendimiento del grupo.
Caracteristicas del lider efectivo.

Gomez-Mejia y Balkin (2003), determinan que el lider efectivo necesita “vender” la
vision manifestdndola de forma convincente y persuasiva, para que las personas estén
estimuladas y superen los obstaculos y mantener el paso hacia el futuro deseado. Asi lograra
que los seguidores tengan la conviccién de lograr las metas, con la claridad y certeza que
destacaran sobre algun inconveniente. Agregan que debe trabajar con los seguidores, para
establecer una implementacion de actividades que apoyen el cumplimiento de la vision e induzca
a usar la iniciativa y talentos de las personas, en el logro de la visién. Asi mismo, Lussier y
Achua citados por Mendoza (2009), mencionan caracteristicas, que en algin punto garantizarian
en teoria, el éxito al ejercer el liderazgo en una organizacion:

a) Dominio: los lideres efectivos deben tener la iniciativa de ser directivos y asumir
cargos, cuando una persona no desea, las posibilidades de que sea un dirigente eficaz son bajas,
por lo tanto, el dominio estd arraigado a los atributos de quien tiene mejor liderazgo.

b) Altos niveles de energia: un lider debe tener empuje, trabajar arduamente hacia los
objetivos de manera que motive al resto, poseer tolerancia ante la frustracion, con iniciativa,

superar dificultades y mejorar.



c) Confianza en si mismo: mantienen convicciones, confian en sus propios juicios, si
presenta seguridad en la toma de decisiones y creacion de ideas creara un impacto que influye
positivamente en las metas, tareas y perseverancia de las personas a su cargo.

d) Control: debe poseer control sobre el propio destino, asumir la responsabilidad de lo
que se hace, lo que se es, de la conducta que se tiene, productividad y desempefio del grupo.

e) Estabilidad: tiene estrecha relacion con la eficacia y el andar administrativo, un lider
estable controla lo que siente, es optimista y seguro, conoce fortalezas y debilidades, se dirige
hacia la mejora continua en lugar de poner defensas.

f) Integridad: al mencionar esta cualidad se enfoca la idea hacia la honestidad, la ética,
que una persona sea digna de confianza, aspecto importante para que un sistema pueda
funcionar, estd fundamentado en la confianza trae como consecuencias la rentabilidad,
sustentabilidad, si se toma en cuenta que para el desempefio, se necesita tener lealtad hacia lo
que hace, con deseos de colaborar y esforzarse hacia los objetivos.

g) Inteligencia: se refiere a la capacidad cognitiva relativa al razonamiento de nivel
critico, resolucion de problemas, toma de decisiones y un nivel menor, considerado como
importante, la intuicion.

h) Flexibilidad: un lider en la actualidad debe enfrentar cambios, hay tendencias que se
renuevan constantemente y por representar un ejemplo debe estar abierto a las posibilidades.
Fundamental es, que mantenga la vanguardia de las modificaciones que se dan en el mundo, sin
flexibilidad los lideres s6lo funcionarian en situaciones favorables y en las adversas se verian
afectados.

i) Sensibilidad hacia los demas: Se recalca la idea de considerar a los miembros de un

grupo como individuos, es decir, verlos como personas diferentes cada una, para ello se requiere

10



de una cualidad llamada empatia, que significa ponerse en el lugar de otro, ver acciones desde la
perspectiva de las personas, con ello se pretende entender al personal y crear lideres centrados
en la persona, porque son elementos indispensables.

Finalmente se define liderazgo, como el conjunto de capacidades que un ser humano
tiene para influir en un grupo de personas determinado, haciendo que este equipo trabaje con
entusiasmo en el logro de metas y objetivos. Se entiende como la capacidad de tomar la

iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas experimentan cambios, con el paso del tiempo se encuentran ante
situaciones a las que hay que adaptarse para alcanzar en el mercado, necesita evolucionar y crear
estrategias exitosas para la organizacion. Hacia ello se requiere de personal capaz de tomar
decisiones eficientes, o sean lideradas por un superior nutritivo y con habilidades para organizar
y planificar metas empresariales, se espera que sean competentes para encontrar solucion a los
problemas cotidianos de la estructura.

El éxito de las organizaciones se debe en a la calidad de personal con el que cuenta, que
tengan habilidades para dirigir a un grupo de colaboradores hacia las metas institucionales, si
cada uno de los colaboradores trabaja como individuo fracasara por ello es importante, conocer
a los lideres para saber quién es el més apto para dirigir.

En la compafiia papeleria la culta 1 y 2, no hay un sistema de organigrama, ademas se
desconoce la perspectiva motivacional y liderazgo de los colaboradores, no se tiene un lider
identificado que responda a los lineamientos requeridos para ser encargado de area, lo que brinda
a la corporacidn, a pesar de su creciente asenso y su preferencia comercial. Cierta desventaja por
carecer de la informacion, al no estar la Gerente General a menudo suelen existir decisiones
heroinas ante problemas cotidianos de la empresa, se pretende identificar los estilos de liderazgo
que posee el colaborador, para dotar a la empresa con informacion que permitira una mejor
organizacion, para ello es necesario saber ¢Cudl es el estilo de liderazgo predominante en los

colaboradores de Papeleria La Cultura 1y 2?
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2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general:
Determinar los estilos de liderazgo existentes en la empresa papeleria la Culturaly 2
Cobéan Alta Verapaz.
2.1.2 Objetivos especificos:
e Establecer las caracteristicas de liderazgo que ejercen los colaboradores de papeleria
laculturaly 2.
e ldentificar los estilos de liderazgo, autocratico, liberal o participativo en los
colaboradores de papeleria la culturaly 2.
e Determinar cudl es el tipo de liderazgo predominante en los colaboradores de
papeleria la cultura 1y 2.
2.2 Variables
Estilos de liderazgo
2.3 Definicién Conceptual
o Liderazgo:
Terry (1999) dijo “El liderazgo es la actividad encaminada a influir en las personas para

que se empefien voluntariamente en alcanzar los objetivos del grupo.”

Tannenbaum, Weschler y Massarik (1999) pagina 84 plante6: “Es la influencia

interpersonal ejercida en una determinada situacion, mediante el proceso de la comunicacion,

con miras a alcanzar uno o varios objetivos.”
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Carnota, (1985) “Acto de organizar y dirigir los intereses y actividades de un grupo de
personas unidas para algin proyecto o empresa, por una persona que fomenta su cooperacion por
el hecho de lograr que ellas aprueben mas o menos voluntariamente, determinados fines y

métodos.”

D. Katz y Kahn (1967) afirmaron que el liderazgo es “el incremento en influencia sobre,

y por encima, del cumplimiento mecénico de los mandatos rutinarios de la organizacion.”

2.4 Definiciones operativas

Estilo de liderazgo:

Para identificar los estilos de liderazgo en los Colaboradores de papeleria la cultura 1y 2
se toman en cuenta los indicadores ofrecidos como resultado de la aplicacion del instrumento
“Test de Estilos de Liderazgo” del INCAE, el cual mide los estilos:

1. Autoritario
2. Liberal

3. Participativo

2.5 Alcances y limites:
La investigacion abarca los tipos de liderazgo y la determinacion de cual de ellos es el que
predomina en los colaboradores de papeleria la cultura 1 y 2; procedimiento que permitira

mejorar el estilo de liderazgo que mas se adecUa para lograr los objetivos de la empresa.
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Entre las limitaciones de la investigacion se encuentra el estricto horario de los
colaboradores, debido a que esporédicamente se encuentran en diferentes sucursales o con cargas
de trabajo demandantes.

Adicionalmente se cuenta con la limitante del bajo nivel académico, de algunos de los
colaboradores, que dificulta la comprension del instrumento.

2.6 Aportes:

Se proporciond a la empresa, los perfiles y estilo de liderazgo que yace en los
colaboradores, lo cual serd de importancia, ya que podra definir de mejor manera, cual es la
funcion idonea para cada uno de ellos, permitird organizar la empresa, promoviendo a
encargados a las personas que estén preparados para llevar a cabo un papel como lideres
efectivos. EI documento también es un aporte de investigacién para los estudiantes de la
universidad Rafael Landivar, de la facultad de humanidades que requieran estudios

bibliograficos relacionados, asi como también una fuente de consulta para otras personas.
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1. METODO

3.1 Sujeto:

Son personas mayores de edad, hombres y mujeres, guatemaltecos, de Alta verapacenses,

que oscilan en el rango de edad entre 18 a los 52 afios, de los sujetos de estudio depende el

funcionamiento de la empresa, desde cada una de las tareas que realizan.

Para la elaboracion del estudio se cens6 a un total de 18 sujetos, comprendidos por 4

masculinos y 14 femeninos, siendo el total de personal de la empresa.

Genero Numero
Femenino 14
Masculino 4

Total 18

Fuente: investigacion de campo, noviembre 2015

3.4 Instrumentos:

Para realizar el estudio se utilizé el Test de liderazgo disefiado por el Instituto
Centroamericano de Administracion de Empresas “INCAE” que serd una herramienta
que describe, mide y permite saber cudl es la orientacion que tienen las personas, hacia

el estilo de liderazgo autocratico, participativo o liberal.

Contiene 34 preguntas de seleccion multiple, en donde las respuestas corresponden a el
siguiente criterio: (A) siempre, (B) muchas veces (C) Pocas veces y (D) nunca.

Muestran la orientacion hacia los tipos de liderazgo presentados en el instrumento,
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tiene como tiempo de aplicacion 30 minutos, considerando como ambiente ideal un
lugar cerrado y sin distracciones para los participantes en el proceso.
El cuestionario mide la orientacién que tiene cada persona hacia un estilo de liderazgo
el cual puede ser: Autocrético, Participativo o Liberal.
Estos estilos se definen de la siguiente manera:

e Estilo de liderazgo Descripcion Autocratico Enfoque alto hacia la tarea en combinacion
con un enfoque bajo hacia el grupo.

e Liberal Enfoque alto hacia el grupo y bajo hacia la tarea.

e Participativo Enfoque Bajo, medio o alto hacia la tarea y el grupo, en donde no

prevalece ninguna cualidad.

3.5 Procedimiento:
Para la preparacion del siguiente estudio se realizaron las siguientes actividades:

e Seeligio el tema de la investigacion.

e Recopilar de informacion tedrica sobre el tema, con base en libros, tesis, sitios
electrénicos y guias de liderazgo empresarial.

e Se planteo el problema y elementos de estudio.

e Se definieron los sujetos de estudio.

e Se definieron las herramientas pre elaboradas, por lo que no es necesario validar,
unicamente contextualizar.

e Se socializo6 con el gerente general de la empresa.

e Se contactaron a los colaboradores y se les invito a participar en la investigacion.

e Se aplico el instrumento a los colaboradores.
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e Seanalizaron resultados.

e Se discutieron resultados.

e Se elaboraron conclusiones y recomendaciones.

e Se redactd la propuesta de accion para potencializar el liderazgo en la empresa
“Papeleria La Cultura 1 y 2”.

e Se presento el informe final.

3.6 Tipo de investigacién y metodologia estadistica:

El proceso que se realizd en el presente estudio de tipo descriptivo que segun el autor
Luis Achaerandio (1992) “las investigaciones de tipo descriptiva tienen como meta poder
describir simplemente como aparecen los fendmenos para estos autores” la cual permitid
recopilar de forma cientifica datos como el ordenamiento, tabulacion, interpretacion vy
evaluacion.

La metodologia estadistica fue por medio de un analisis interpretativo de los resultados
obtenidos, en la herramienta de investigacion pre disefiado, utilizando para graficas y
operaciones segun se determine en la ficha de interpretacién del instrumento. Se utilizaran
medidas de tendencia central, moda, que contribuira a determinar cuél es el tipo de liderazgo que

se repite.
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IV PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 presentacion de gréficas

A continuacion se presentaran los resultados que obtuvimos mediante la aplicacion del
instrumento de Estilos de liderazgo del INCAE, se aplicd con el objetivo de determinar la
tendencia predominante de liderazgo de los colaboradores de “papeleria la cultura” Coban alta
Verapaz. Se influyen gréaficas para demostrar visualmente la informacién de los cuestionarios
obtenidos de cada colaborador de acuerdo con la metodologia disefiada que posee el instrumento
ejecutado, esta dividido en tres estilos diferentes de liderazgo que son: autocrético, participativo
y liberal, con dos diferentes tendencias de orientacién hacia el grupo (G) y hacia la tarea (T) con

un rango de: bajo, medio y alto.

Se contd con un total de 18 sujetos de estudio, entre hombres y mujeres comprendidos
entre 18 a 51 afios de edad, se encontré que 14 /18 tiene un estilo de liderazgo autocratico, 3/18
una tendencia media central a poseer caracteristicas participativas en su estilo de liderazgo y 1/18

posee un orientacion al estilo liberal.

Para una mejor comprension se presentan los resultados del instrumento de manera general en
una grafica en donde de manera porcentual se estima: un 78 por ciento es de colaboradores con
tendencia autocratica seguido por un 17 por ciento con equilibrio participativo y por altimo el
estilo liberal que cuenta con un 5 por ciento. Esto nos lleva a concluir que el estilo de liderazgo

predominante en la empresa es el autocratico
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tabla NO. 1

Sujeto No. autocratico | No. No. liberal Orientacion

participativo

Gerente general | 15 Medio, Bajo 5 Autocrético

Fuente: investigacion de campo, noviembre 2015

Grafica NO. 1
Autocratico Participativo Liberal
A /1

/

Orientado hacia
el grupo (G)

Orientado hacia
la tarea (T)

Se puede observar que el gerente general tiene tendencia autocratica, mientras que su
tendencia participa se encuentra en un nivel medio bajo, lo que indica que su estilo de liderazgo

esta orientado hacia tareas en un nivel mayor que a hacia el grupo.
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Tabla NO. 2

Sujeto No. No. No. liberal Orientacion
autocrético participativo
Contador 10 Medio 10 Medio

Fuente: investigacion de campo, noviembre 2015

Grafica NO. 2
Autocratico Participativo Liberal
A /1
/
allo
s
A"!Q‘CI?‘O
Orientado hacia Orientado hacia
la tarea (T) el grupo (G)

Bajo

O

Se establece en los datos encontrados, en relacién a la persona que ocupa el cargo de
contador, que tiene una tendencia de liderazgo participativo, teniendo un balance medio entre

autocratico y liberal.
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Tabla NO. 3

Sujeto No. No. No. liberal Orientacion
autocratico participativo

Técnico operador | 13 Medio 10 Autocratico

1

Fuente: investigacion de campo, noviembre 2015

Grafica NO. 3
Autocratico Participativo Liberal
A /1
/
allo
-
Medlo
Orientado hacia Orientado hacia
la tarea (T) el grupo (G)

Bajo

0

El colaborador técnico operador uno, muestra una tendencia superior en un estilo de

liderazgo autocratico.
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Tabla NO. 4
Sujeto No. No. No. liberal Orientacion
autocrético participativo
Técnico operador | 12 Medio, bajo 8 Medio bajo
2
Fuente: investigacion de campo, noviembre 2015
Grafica NO. 4
Autocratico Participativo Liberal
A /1
/

Orientado hacia
la tarea (T)

Orientado hacia
el grupo (G)

El técnico operador dos, como se puede observar en la grafica anterior, tiene una

tendencia superior al estilo de liderazgo autocratico.
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Tabla NO. 5

Sujeto No. No. No. liberal Orientacion
autocratico participativo

Dependiente de 12 Medio, bajo 9 Autocrético

mostrador

Fuente: investigacion de campo, noviembre 2015

Grafica NO. 5
Autocratico Participativo Liberal
A /
A
alo
.
e
"!ﬂ—iio
Orientado hacia Orientado hacia
la tarea (T) el grupo (G)

Bajo

(@)

El sujeto de estudio cinco, que ocupa el puesto de dependiente de mostrador uno, marca

una tendencia superior hacia el estilo de liderazgo autocratico es decir, orientado hacia tarea.
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Tabla NO. 6

Sujeto No. autocratico | No. No. liberal Orientacion

participativo

Dependiente de | 15 Medio, alto 10 Autocrético

mostrador 2

Fuente: investigacion de campo, noviembre 2015.

Grafica NO. 6

Autocratico Participativo Liberal

Orientado hacia Orientado hacia
la tarea (T) el grupo (G)

Como podemos observar, el empleado que desempefia el puesto de dependiente de

mostrador dos, marca una tendencia superior hacia el estilo de liderazgo autocrético.
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Tabla NO. 7

Sujeto No. autocratico | No. No. liberal Orientacion

participativo

Dependiente de | 13 Medio 9 autocrético

mostrador 3

Fuente: investigacion de campo, noviembre 2015.

Grafica NO. 7

Autocratico Participativo Liberal

Orientado hacia
la tarea (T)

Orientado hacia
el grupo (G)

Dado a lo anteriormente presentado, el empleado que ocupa el cargo de dependiente de

mostrados tres, tiene una tendencia al estilo de liderazgo autocratico.
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Tabla NO. 8

Sujeto No. autocratico | No. No. liberal Orientacion

participativo

Dependiente de | 10 Medio 12 Liberal

mostrador 4

Fuente: investigacion de campo, noviembre 2015.

Grafica NO. 8
Autocratico Participativo Liberal
/
;a 7':‘2
¥
Mealo
Orientado hacia Orientado hacia
la tarea (T) el grupo (G)
Bajo
O

Como resultado del estudio, se pudo determinar que el colaborador dependiente de

mostrador cuatro, cuenta con mayor tendencia a ser un lider liberal.
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Tabla No. 9

Sujeto No. autocratico | No. No. liberal Orientacion

participativo

Dependiente de | 11 Medio 11 Participativo

mostrador 5

Fuente: investigacion de campo, noviembre 2015.

Grafica No. 9

Autocratico Participativo Liberal

/

/

VI(L(IU
Orientado hacia Orientado hacia
la tarea (T) el grupo (G)
Ba/o

—_—

Podemos observar que en los resultados ante la prueba del sujeto de estudio namero
nueve, se define una tendencia media entre ambos estilos de liderazgo, lo que indica que el nivel

participativo es el tipo de liderazgo que predomina en él.
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Tabla No. 10

Sujeto No. autocratico | No. No. liberal Orientacion

participativo

Dependiente de | 13 Medio 11 Autocrético

mostrador 6

Fuente: investigacion de campo, noviembre 2015.

Grafica No. 10

Autocratico Participativo Liberal

A /
alo

e

Medio
Orientado hacia f Orientado hacia
la tarea (T) el grupo (G)

Se establece en datos encontrados en el proceso de investigacion que el dependiente de

mostrador seis, manifiesta una tendencia hacia el modelo de liderazgo autocratico.



Tabla No.11

Sujeto No. autocratico | No. No. liberal Orientacion

participativo

Repartidor 13 Medio 9 Autocrético

Fuente: investigacion de campo, noviembre 2015.

Grafica No.11

Autocratico Participativo Liberal

7

#

Orientado hacia
el grupo (G)

Orientado hacia
la tarea (T)

Asi mismo los resultados del colaborador que ocupa el puesto de repartidor, marca una

tendencia mayor el estilo de liderazgo autocratico.
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Tabla No. 12

Sujeto No. autocratico | No. No. liberal Orientacion

participativo

Artifice 1 9 Medio , bajo 9 Participativo

Fuente: investigacion de campo, noviembre 2015.

Grafica No. 12

Autocratico Participativo Liberal

/1

/
3
Medio

Orientado hacia
el grupo (G)

Orientado hacia

la tarea (T) \X
y
(@)

Podemos observar que la grafica nimero nueve muestra una tendencia uniforme entre
liderazgo autoritario y liberal, dado a ello, se concluye que el sujeto tiene un estilo de liderazgo

participativo.
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Tabla No. 13

Sujeto No. autocratico | No. No. liberal Orientacion

participativo

Artifice 2 11 Medio 9 Autocratico

Fuente: investigacion de campo, noviembre 2015.

Grafica No. 13

Autocratico Participativo Liberal
/
R Medio
Orientado hacia = Orientado hacia
la tarea (T) el grupo (G)
Bajo
O

El artifice de material didactico nUmero dos, muestra una tendencia orientada al estilo de

liderazgo autocratico.
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Tabla No. 14

Sujeto No. autocratico | No. No. liberal Orientacion
participativo
Conserje 14 Medio, bajo 7 autocratico

Fuente: investigacion de campo, noviembre 2015.

Grafica No. 14

Orientado hacia
la tarea (T)

Autocratico

Participativo

Liberal

/

4

Orientado hacia

el grupo (G)

Asi mismo, se puede observar que el colaborador que desempefia el cargo de conserje,

tiene una tendencia orientada hacia tareas, es decir, autocratico.
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Tabla No. 15

Sujeto No. autocratico | No. No. liberal Orientacion
participativo
Vacacionistal | 13 Medio 9 Autocratico

Fuente: investigacion de campo, noviembre 2015.

Grafica No. 15

Autocratico

Orientado hacia

la tarea (T)

Participativo

Liberal

4

P8

Orientado hacia

el grupo (G)

Como resultado del estudio de estilos de liderazgo, se muestra que el empleado que ocupa

el puesto de vacacionista uno muestra una tendencia mayor al autocratico.
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Tabla No. 16

Sujeto No. autocratico | No. No. liberal Orientacion

participativo

Vacacionista 2 | 12 Medio 9 Autocratico

Fuente: investigacion de campo, noviembre 2015.

Grafica No. 16

Autocratico Participativo Liberal
/S
-
L
Orientado hacia Orientado hacia
la tarea (T) el grupo (G)
Bajo
)

La grafica nimero dieciseis permite observar las tendencias que presenta el colaborador
vacacionista dos acerca de los estilos de liderazgo, tiene una tendencia mayor hacia el liderazgo

autocratico, por otro lado marca una tendencia liberal en menor porcentaje.
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Tabla No. 17

Sujeto No. autocratico | No. No. liberal Orientacion

participativo

Vacacionista3 | 11 Medio 10 Autocratico

Fuente: investigacion de campo, noviembre 2015.

Grafica No. 17

Autocratico Participativo Liberal

/1

Y 4
¥
k o ] 4
Orientado hacia f Orientado hacia
la tarea (T) el grupo (G)
Bajo
O

Se establece segln lo antes expuesto, que el colaborador que desempefia el puesto de

vacacionista tres, tiene un nivel de estilo de liderazgo autocratico.
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Tabla No. 18

Sujeto No. autocratico | No. No. liberal Orientacion

participativo

Vacacionista4 | 12 Medio 9 Autocratico

Fuente: investigacion de campo, noviembre 2015.

Grafica No. 18

Autocratico Participativo Liberal
/
~
‘&_
Orientado hacia Orientado hacia
la tarea (T) el grupo (G)

El colaborador del puesto vacacionista cuatro, ha marcado una tendencia predominante
hacia el estilo de liderazgo autocratico, por otro lado, evidenciando en el nivel participativo una

escala media.
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GRAFICA NO. 19

Sujeto

No. autocratico | No. No. liberal

participativo

Orientacion

Anélisis general

78%

17% 5%

Autocratico

17%

Estilos de Liderazgo

5%

78%

H liberal
M autocratico

W participativo

En la empresa papeleria “la cultura 1 y 2” luego de aplicar el instrumento de estilos de

liderazgo disefiado por el instituto INCAE. Se ha obtenido un resultado de colaboradores que

ejercen un estilo de liderazgo autocratico, en una mayor proporcion al liberal, asi mismo se pudo

concluir un diecisiete por ciento de colaboradores que presentan un equilibrio entre ambos

estilos, se definen como lideres participativos.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Dado el objetivo de la presente investigacion de identificar el estilo de liderazgo
predominante en los colaboradores de la papeleria la cultura 1 y 2 de Coban Alta Verapaz, se
utilizaron principalmente estudios nacionales e internacionales para realizar las contraposiciones
y puntos de similitud entre los diferentes trabajos de campo y las recopilaciones teoricas, de igual

manera conceptos y puntos de vista de diferentes autores.

Segun Ugarte (2003), el lider es la persona que estimula una influencia, en el grupo, con
la finalidad de alcanzar metas que responden a las necesidades e intereses del grupo para serlo.
También se definen diferentes tipos de lideres y tendencias de la personalidad que marcan las
cualidades y caracteristicas de las personas. Con referencia en lo anterior se cita a Yanez (2013)
quien describe los tipos de liderazgo de la siguiente manera; Liderazgo autocratico: Es el Unico
en el grupo que toma las decisiones acerca del trabajo y la organizacion, sin tener que
justificarlas en ningin momento. Los criterios de evaluacién utilizados por él, no son conocidos
por el resto del grupo. La comunicacion es unidireccional de él hacia subordinado; Liderazgo
liberal (laissez faire): adopta un papel pasivo, abandona el poder en manos del grupo. En ningun
momento juzga ni evalla las aportaciones de los demas del grupo. Los miembros del grupo

gozan de total libertad, y cuentan con el apoyo de él si lo solicitan.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, claramente se marca la
tendencia de liderazgo autocratico representado por un setenta y ocho por ciento de los
colaboradores de la empresa papeleria la cultura 1 y 2; es el reflejo que en las empresas

guatemaltecas la mayoria de colaboradores mantienen esta tendencia de liderazgo, debido a que
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los altos mandos de las empresas buscan obtener resultados a corto plazo y de forma eficiente, lo
cual el colaborador absorbe esta informacién y tiende a darle importancia a la tarea, es decir, a
las actividades para la cual fue contratado. A la mayoria de personas gusta por dar 6rdenes para
que se ejecuten los objetivos, y se persigue que se hagan bien, sin darle el valor a la persona,

simplemente se desea obtener resultados.

En el marco de lo observado anteriormente, segun Paguagua (2005) realiz6 un estudio en
el pais, tipo descriptiva donde analizé la relacion de la inteligencia emocional y los estilos de
liderazgo alcanzo entre sus hallazgos determino la relacion de inteligencia emocional y el
liderazgo.

Se puede citar también el estudio realizado por Contreras (2012) en el que pretendia
determinar los tipos de liderazgo a nivel de mandos medios, realizd la investigacién en una
empresa dedicada a la comunicacion escrita y de igual manera se aplicé el cuestionario disefiado
por el Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE), Se determinaron que
la mayoria de lideres que ejercen jefaturas que formaron parte del estudio realizado tienen de

forma predominante el estilo de liderazgo autocratico.

En el orden de las ideas anteriores se puede apreciar que las conclusiones en varias
investigaciones han coincidido, los estudios han tenido como resultado que el liderazgo
autocratico es predominante en diferentes empresas de diversos ambitos y con grupos de estudio

desiguales.

Dadas las condiciones de los antecedentes el resultado obtenido del liderazgo

participativo esta representado por un diecisiete por ciento, el tipo de liderazgo ideal para
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cualquier colaborador, debido a que mantiene un equilibrio entre la persona y el trabajo a
realizar, mentalmente son muy capaces de saber controlar el ambiente en el que se mueven,
tomar decisiones con calma y acertada, consideran estos tipos de lideres participativos, que tanto
persona y cosa deben ir de la mano para la obtencion de los resultados esperados. Trabajar para
que los colaboradores autocraticos, cambien su manera de pensar, para que cambie su manera de

actuar y que el mayor porcentaje sean de lideres participativos.

GOmez-Mejia y Balkin (2003), determinan que el lider efectivo necesita “vender” la
vision manifestandola de forma convincente y persuasiva, para que las personas estén
estimuladas y superen los obstaculos y mantener el paso hacia el futuro deseado. Asi se lograra
que los seguidores tengan la conviccion de lograr las metas. En ese orden de ideas se puede
manifestar que al tener un balance entre autoritario y liberal se puede contar con empatia y

aceptacion de los subordinados y comparieros de trabajo.

Cabe agregar que Cortéz (2006) realizé una investigacion en el pais de Per( tipo
descriptiva donde busc6 medir el liderazgo de los directivos y jerarquicos que influyen en la
satisfaccion laboral de los docentes y administrativos de la Institucion Educativa “Manuel A.
Odria” En las conclusiones se detectd que los directivos y jerarquicos poseen bajo nivel de
liderazgo para conducir a los docentes y administrativos de la institucion y recomienda un
programa de flexibilizacion de los recursos humanos, orientado a mejorar la actitud de los

docentes y administrativos para lograr un efectivo liderazgo.

Hecha la observacion anterior en la presente investigacion, también se encontrd la falta

de asertividad de liderazgo, la orientacion liberal, segun los resultados obtenidos, representa un
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cinco por ciento, esto indica que muy pocos colaboradores dan importancia relativa a las
personas. Este tipo de lideres delega todas las responsabilidades, se les pueden designar

funciones que no requieran velocidad.

Con referencia en lo anteriormente citado, se puede concluir, que el estudio realizado en
la empresa papeleria la cultura 1 y 2 de Coban Alta Verapaz, a coincidido con las investigaciones
realizadas en el pais, de acuerdo con los razonamientos que se han venido dando, fue oportuno
realizar un estudio teorico en donde se puede resaltar que definir los tipos de liderazgo ayudan a
la empresa a delegar funciones y tareas a las personas que cuentan con las caracteristicas idoneas

para ellas.
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VI.  CONCLUSIONES

Se determind que las caracteristicas de liderazgo que se presentan mayormente en los
colaboradores son las orientadas a tareas, son lideres que no delegan, toman todas las decisiones,
y fijan constantemente objetivos a cumplir, teniendo como ventaja principal el éxito y control de

procesos y el cumplimiento de metas a corto plazo.

Las caracteristicas particulares de las personas con tendencia hacia el liderazgo
autocratico en su generalidad fijan directrices sin la participacion del grupo, le dan realce a la
retribucién econdmica, dan érdenes y no permite preguntas, por el contrario las caracteristicas de
los lideres con tendencia participativa toma las decisiones de manera compartida con el resto del
grupo, cuando es necesario que el lider tome una decision tiende a explicar sus razones, toma en
cuenta las ideas innovadores y las propuestas de cambio, mientras que las caracteristicas del lider
liberal, manifiesta que tiene completa libertad para adoptar decisiones de grupo o individuales,

no tiene mucha participacion y sus niveles de productividad son bajos.

Los estilos de liderazgo de forma porcentual en los colaboradores corresponden a setenta
y ocho por ciento autocrético, cinco por ciento liberales y un resultado nivelado de diecisiete por

ciento participativo.

Se identifico que el estilo de liderazgo que se manifiesta principalmente en los

colaboradores de “papeleria la cultura 1 y 2 es el autocréatico.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los lideres que manejan un estilo de liderazgo autocratico busquen un
equilibrio para promover la participacion y mejorar el nivel de autonomia en los colaboradores

para mejorar el clima organizacional.

Es importante ya que se ha identificado a los colaboradores que cuentan con mayor
equilibrio en el estilo predominante de liderazgo, a los autocraticos y a los liberales, se utilice
esta informacion para bien de la empresa y delegar funciones en donde se requiera creatividad o

autoridad en los colaboradores idoneos para estas ellas.

Se recomienda a la empresa implementar un departamento de recursos humanos o

contratar la asesoria profesional para la organizacion de la empresa.
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ANEXO 1

Ficha técnica del instrumento:

Nombre: Cuestionario de estilos de liderazgo

Autores: Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas INCAE

Mide: la orientacion que tiene cada persona hacia el estilo de liderazgo

autocratico, participativo ¢ liberal.

Base teorica:
e Estilo Autocrético: es una orientacion alta hacia la tarea combinada con
una orientacion baja hacia la tarea.
e Estilo Participativo: Es una orientacion baja, media 6 alta para ambos
factores, debido que no prevalece mayor interés por un factor en particular,
sino que se les da la misma importancia a ambos.
e Estilo Liberal: orientacion alta hacia el grupo, combinada con una
orientacion baja hacia el grupo.

Datos generales:

Esta formado por 34 preguntas cerradas las cuales:

-20 muestran una orientacion hacia la tarea (T)

-14 se enfocan hacia el grupo (G)

Las respuestas son de seleccion multiple: Siempre (A) Pocas Veces (C) Muchas

Veces (B) Nunca (D)

Tiempo de resolucién:

30 minutos como maximo.
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Forma de aplicacion:
El cuestionario lo debe responder el sujeto de estudio, siguiendo las instrucciones
planteadas en el mismo. El ambiente ideal seria un lugar cerrado para evitar

distracciones.
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Cuestionario estructurado para la evaluacion de los colaboradores de
“papeleria la cultura 1y 2”

Cuestionario para medir estilos de liderazgo
AUTOEVALUACION

Nombre: Fecha:

Instrucciones: Marque con una X la casilla que coincida con la frecuencia de su conducta como
colaborador de la empresa, “La cultura 1 y 2”. Aseglirese de marcar X. solo una vez por linea.
Forma de interpretacion:

A B C D
siempre | Casi Pocas Nunca
siempre | veces

Yo soy el portavoz del grupo hacia el exterior.

Estimulo el trabajo fuera de la jornada laboral.

Doy plena libertad de accion a los miembros del grupo.

Estimulo la ejecucion de tareas de acuerdo a las reglamentaciones establecidas.

Permito que los miembros del grupo solucionen problemas de acorde a sus criterios

Presiono para la obtencién de mayores logros con relacion a otros grupos concurrentes.

Incito a los miembros del grupo a realizar mayores esfuerzos

Examino mis opiniones en el seno del grupo.

© [0 |N (o [0 | W (N |-

Permito que los miembros del grupo ejecuten su tarea en la forma que mejor les parezca.

[y
o

Trabajo duro para progresar.

[y
[y

Me acomodo facilmente a situaciones de demora e Incertidumbre

=
N

Expongo mis opiniones en nombre del grupo en presencia de visitantes.

=
w

Hago lo posible para que la tarea se lleve a cabo en ritmo acelerado.

[E
i

Permito que los compafieros del grupo realicen las tareas de acuerdo a sus puntos de vista.

=
(&)

Yo dirijo las diferencias que surgen en el grupo.

=
(o)}

Me ocupo de cada detalle.

[N
~

Represento al grupo en encuentros externos

=
[e0)

Dudo en dar al grupo libertad de accion.

[y
©

Decido qué hacer y cémo.

N
o

Presiono para la obtencion de resultados.

21

Delego en miembros del grupo atribuciones y autoridades que podria manejar
personalmente.

22

Generalmente las cosas se llevan a cabo tal y como esta previsto.

23

Posibilito a los miembros del grupo poner en relieve gran grado de iniciativa.

24

Distribuyo determinadas funciones entre los miembros del grupo.

25

Estoy dispuesto a la introduccion de cambios.
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26

Solicito a los miembros del grupo que trabajen mas duro.

27

Confio en el buen criterio de los miembros del grupo.

28

Determino la agenda para la ejecucion de la tarea.

29

Me niego a explicar mis vias de accion.

30

Convenzo a los demas que mis puntos de vista les convienen.

31

Posibilito a los miembros del grupo determinen por si mismos su ritmo de trabajo.

32

Incito al grupo a obtener mejores logros que los obtenidos en el pasado.

33

Actlo sin consultar al grupo.

34

Solicito al grupo que actle acorde a las costumbres y reglamentaciones existentes.

35

Intento mis colaboradores a normas y metodologias precisas

Fuente: Cuestionario estilos de liderazgo (INCAE) modificado en estructura del cuadro. Zarha Sierra
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