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RESUMEN

La presente investigacion es de tipo descriptiva-correlacional, la cual tuvo como objetivo
general determinar si existe relacién de liderazgo y temperamento en un grupo de colaboradores
en un ingenio azucarero de la costa sur. El estudio se efectud realizando una muestra de 50
colaboradores de nivel operativo del area de mantenimiento, los sujetos son de ambos sexos, lo

cual 18 son del género femenino y 32 del género masculino.

Como instrumento para establecer el estilo de liderazgo se utilizd el test liderazgo, elaborado
por Kurt Lewin, el cual mide la orientacién que tiene cada persona hacia el estilo de liderazgo, lo
cuales son: autoritario, democratico y laissez faire. El segundo instrumento que se utilizd para
determinar el temperamento fue clasificador de temperamento, creado por David Keirsey, este
test mide las emociones y comportamientos manifestados en momentos especificos, los tipos de

temperamentos son: sanguineo, colérico, melancélico y fleméatico.

Segun los resultados obtenidos demostraron que si existe una relacion estadisticamente

significativa al nivel 0.05, entre liderazgo y temperamento.

Se concluyé que la mayoria de trabajadores operativos consideran que su estado emocional
estd relacionado con su puesto de trabajo debido a que demuestran ser personas con un
temperamento melancolico ya que no pueden mandar demasiado ni tampoco se manipulados,

tienen un control de sus emociones.

Por lo tanto se recomendd impulsar programas de capacitacion para los colaboradores, el cual
es una herramienta que ayuda a desarrollar cada vez mas y mejor el liderazgo y el temperamento,

debido a que consigue que el lider tenga un mejor uso de sus emociones.



I. INTRODUCCION

El liderazgo en una organizacion es la clave para el éxito, debido a que orienta a un equipo ue
trabajo para alcanzar mas alld de lo que se tiene en la meta, ya que el lider es el encargado de
decidir qué rumbo o rutas tomar y que todo marche de manera funcional. Asi mismo, se
experimentan diferentes situaciones en donde el lider va a dar a conocer algunos rasgos de
temperamento, como la forma de comportarse, sus pensamientos, su estado emocional y la

adaptacion hacia nuevos cambios que giran alrededor de su puesto de trabajo, entre otros.

Hoy en dia existen varios estilos de liderazgo y es distinto para cada individuo, porque se
asienta en un mismo temperamento para cada lider. Es decir que todo ser humano es tan

diferente a los demas como también su estilo de liderazgo y esto influye en su comportamiento.

Toda organizacién ha estado en una lucha constante por ser cada vez mejor, lo cual ha hecho
que el personal que conforma ese grupo de trabajo tenga a un lider que sea eficiente, eficaz y
capaz de lograr un equipo, un bienestar, esto convirtiéndose en un gran reto para la persona que
esta al frente dirigiendo. Se sabe que el lider no es perfecto, que tiene cualidades como defectos,
pero se tiene que conocer asimismo para luego conocer a los demas porque asi podra controlar
mejor su temperamento y desempefiar con beneficio su habilidad de liderazgo. Es por ese motivo
que nace el interés de investigar acerca de la relacion que tiene el liderazgo y temperamento en
un grupo de colaboradores en un ingenio azucarero de la costa sur, lo cual se procura identificar

los estilos de liderazgo, los tipos de temperamentos.



De acuerdo a lo indagado de los estudios e investigaciones que se han realizado sobre

liderazgo y temperamento, algunos autores nacionales sugieren lo siguiente:

Alvarez (2014) realizd una investigacion con el objetivo de determinar los distintos estilos de
liderazgo de los directores de colegios privados de Retalhuleu. Su estudio fue de tipo descriptivo.
La poblacion fue de 32 personas, formada por 26 mujeres y 6 hombres, el nivel académico que
obtenian las mujeres fueron 8 de nivel medio, 17 de nivel licenciatura y 1 de nivel maestria. En
cuanto a hombres, 2 fueron del nivel medio, 3 de nivel licenciatura y 1 de nivel maestria. Para la
recoleccion de datos se utilizd el instrumento llamado test de liderazgo de Kurt Lewin. Para la
tabulacion de resultados, la metodologia utilizada fue el andlisis estadistico por excel, el cual se
hizo manual. Los resultados obtenidos fueron que las mujeres tienen un alto nivel de estilo de
liderazgo autoritario mientras que los hombres demuestran la mayor inclinacion hacia los otros
estilos. Se concluyd que por género, el estilo autoritario domina mas en el género femenino con
un 78%, mientras que el género masculino no tiene ningin porcentaje, el cual tiene un
acontecimiento en su desempefio y en la forma que dirige a sus subalternos. Se recomend6 a las
autoridades educativas facilitar espacios en donde se fomente la equidad de género, y de esta

manera fortalecer el liderazgo en ambos generos.

Asi mismo, Arenales (2012) realiz6 un estudio que tiene como objetivo establecer si las
victimas de la violencia fisica delincuencial desarrollan sintomas de estrés negativo que influyen
en el temperamento de las personas. La investigacion es tipo cualitativa. Su poblacion esta
formada por 10 personas entre los rangos de edad de 20 a 35 afios, con un nivel socioecondmico

medio. Se obtuvo informacion por medio de los testimonios, entrevista semiestructurada a



profundidad y el test de temperamento. La metodologia utilizada fue andlisis cualitativo para el
analisis e interpretacion de resultados. Por medio de esos instrumentos en los resultados se
demuestra que la violencia fisica delincuencial influye en modificaciones en el temperamento.
Por lo que se concluye enfocado a lo psicoldgico, los agresores manifiestan su estado emocional
y psicolégico interior segin el mecanismo de defensa. Por eso se recomendd que los futuros
profesionales se involucren mas en estudios sobre el temperamento y asi adquirir mayores

conocimientos.

De igual forma, Cabrera (2011) en su investigacion tiene como objetivo determinar la
relacion que existe entre los estilos de liderazgo de los ejecutivos de primera linea y el trabajo en
equipo de los diferentes departamentos de una empresa comercializadora de productos
alimenticios. Su estudio de investigacion fue de tipo cientifica en donde utilizdé el método
descriptivo. Su poblacion fue conformada por 38 colaboradores y 7 gerentes, en su muestra tomo
como base a los 38 colaboradores, de los cuales 27 son de género masculino y 11 son de género
femenino. Dentro de las técnicas para la recopilacion de datos por medio de los siguientes
instrumentos  evaluacion eficacia de la reunidén, factores de motivacion y factores de
mantenimiento y por Ukimo el potencial de liderazgo. La metodologia utilizada fue excel para la
tabulacion de datos obtenidos manualmente, gréficas de barra y un anélisis e interpretacion. Con
base a los resultados que se obtuvieron, se determind que el estilo de liderazgo que sobresale es
el autocréatico, la cual no es flexible, agil y abierta a los cambios. Se concluyé que dentro de la
organizacion no existe, ni se promueve el trabajo en equipo. Por lo que se recomendd elaborar

una guia para la creacion de equipos de trabajo y aplicar metodologias que faciliten la resolucion



de conflictos y estructuracion correcta de objetivos para el buen funcionamiento del equipo de

trabajo.

Por su parte, Zamora (2011) en un estudio que tuvo como objetivo que todo integrante de un
grupo humano pueda conocer los pensamientos, sentimientos y aspectos a mejorar para crear
mayor armonia desempefiando diferentes roles, como trabajo en equipo, liderazgo y relaciones
interpersonales. El tipo de investigacion fue exploratorio. La poblacion fue conformada por una
muestra de 56 personas, 50 eran estudiantes de ingenieria industrial y 6 eran docentes, un 75%
pertenecia al género masculino y un 25% era de origen femenino, se encontraban entre las
edades de 23 a afios de edad. Para el estudio se utilizaron los siguientes instrumentos conforme
fueron aplicados modelo de los instrumentos aplicados y entrevista al docente, elaborados por
ella, también esta el taller con alumnos y docentes. La metodologia que utilizd fue la estadistica
de que permiti6 obtener datos de forma cuantitativa. Los resultados indican que las técnicas
grupales son las estrategias mas utilizadas, pero es evidente que el actual uso de estas no es
efectivo para el desarrollo de competencias. Por lo que se concluyd que las técnicas grupales
utilizadas en la actualidad carecen de sistematizacion que permita disefiar espacios que propicien
el trabajo cooperativo, y el desarrollo de competencias. Su principal recomendacion es generar
espacios que permitan enriquecer sus conocimientos sobre competencias y la creacion de

instrumentos estandarizados dindmicos Yy participativos.

Por otro lado, Santos y Navas (2010) realizaron una investigacion cuyo objetivo era encontrar
dicha relacién entre el temperamento y el rendimiento académico. La investigacion fue de tipo

muestreo  probabilistico. La muestra seleccionada fue de 20 estudiantes como sujetos de



evaluacion, integrado por hombres y mujeres comprendidos entre las edades de 18 a 20 afios de
edad, estudiantes de la escuela de Ciencias Psicologicas, de la universidad de San Carlos de
Guatemala. Para la recoleccion de datos se utilizd el instrumento Evaluacion de perfil de
temperamento. La metodologia que utilizaron fue por estadistica descriptiva para describir y
analizar las caracteristicas de un conjunto de datos. De acuerdo a los resultados se encontré que
el temperamento tiene una influencia significativa sobre el rendimiento académico, ya que las
caracteristicas propias de cada temperamento predominan en la forma en la que el estudiante se
desenvuelve en sus estudios. Esta investigacion concluyé que hay aceptacion de la hipotesis,
debido a que el rendimiento académico es afectado por el tipo de temperamento de cada alumno.
Su principal recomendacion es fomentar un mayor interés en el alumno de la universidad de San
Carlos de Guatemala a que conozca las diferentes formas de cdmo el ser humano aprende,
comprobando cual de ellas se le facilita mas para poder tener un adecuado uso de ellas y asi

lograr un buen rendimiento académico.

A nivel internacional también se ha estudiado este tema de liderazgo y temperamento en
donde se detallan algunos estudios para enriquecer esta investigacion, como primer lugar:

Aguirre (2013) de Colombia, realizd una investigacion lo cual tiene como objetivo examinar
la relacion entre crianza, temperamento y comportamiento prosocial. El estudio fue tipo
descriptivo-correlacional. Contando con una muestra de 281 padres de familia, 229 son madres
de familia y 52 padres de familia, con hijos que estan entre 5° y 6° grado de educacion basica, las
edades de los padres de familia se encuentran en el rango de 31 a 60 afios. El nivel de educacion
que poseen es primaria, bachillerato, técnico, universidad, especializacion y maestria. Los

instrumentos  utilizados son un cuestionario sociodemografico, cuestionario de practicas de



crianza (CPC-P) de autodiligenciamiento version para padres creado por Aguirre y una prueba de
temperamento: inventario de temperamento y caracter juvenil (JTCI) e igual dirigido para los
padres, disefiado por Cloninger. La metodologia utilizada para el analisis correlacional fue la de
chi-cuadrado, andlisis de correspondencia mdltiples y el andlisis de regresion logistica.  Los
resultados que se obtuvieron fue que al momento de interactuar los padres con sus hijos de forma
razonada, carifiosa y comprensiva pero al mismo tiempo explicitan, firme y segura, hay certeza
de que los padres de familia ocupen sin intenciones un rol orientador. Por lo que se concluye que
si las madres y padres manifiestan calidez o carifio en las relaciones con sus hijos y piensan
positivamente las acciones, tienen nifios o adolescentes mas prosociales. Su recomendacion es
tener una comunicacion efectiva y abierta para la relacion entre padre e hijo sea respaldada en la
confianza, seguridad y el soporte emocional, debido a que es un factor del comportamiento

prosocial de los adolescentes o nifios.

Al respecto Llulluy, Valdez y Chambergo (2013) de Per(, realizarbn un estudio, cuyo
objetivo principal es conocer la cultura organizacional de los integrantes de la facultad e
identificar el tipo de liderazgo que se practica y posteriormente buscar si existe 0 no correlacion
entre ambas variables. El estudio es tipo descriptivo-correlacional. Para dicho estudio la
poblacion fue de 20 docentes, 15 son nombrados y 5 son docentes contratados, lo cual 14 son del
género masculino y 6 son del género femenino, cuyas edades se encuentran entre 27 y 65 afios de
edad, de la facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional del Centro de
Perd. Los instrumentos utilizados fueron cultura organizacional de Deninson y el test estilos de
liderazgo. La metodologia que se utilizd fue el coeficiente de correlacion de r de Spearman para

la relacion entre las variables con la confiabilidad de alfa de crombach presentada en tablas y



gréficos. Con los resultados de la investigacion puedo afirmar la hipétesis general formulada ha
sido contrastada o verificada. La investigacion concluyé en el que los docentes y el personal
administrativo poseen una cultura organizacional fuerte y también se percibe un estilo de
liderazgo democrético y existe relacion entre la cultura organizacional y el estilo de liderazgo
democrético, es positiva y altamente significativa. Por lo que se recomendd que a mayor cultura
organizacional se practique hay mayor estilo de liderazgo democratico y si hay menor cultura

organizacional existird un menor nivel de estilo de liderazgo democratico.

También Bonilla (2012) de Ecuador, en su investigacion tuvo como objetivo analizar la
capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores personales e institucionales y que
fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la educacién en la facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central de Ecuador. Su estudio fue de tipo
exploratorio-descriptivo. Su muestra fue conformada por 1 decano, 1 vicedecano, 4 jefes de
taller, 25 docentes, 20 estudiantes y 5 padres de familia siendo del género femenino y masculino.
Para la ejecucion de la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario tipo inicial aplicado con
respuestas libres y con seleccidbn de respuestas. La metodologia para la presentacion de
resultados fue analitico-sintético porque permite ver la totalidad del problema con sus respectivas
partes. Por lo que se observa en los resultados es que no existe o carecen de un manual de
organizacion, codigo de ética y un plan estratégico debido a que dificulta los procesos
administrativos y una cultura organizacional dentro de la institucion. Por lo anterior se concluyo
que la facultad de Arquitectura y Urbanismo se encuentra en una crisis de gestion y liderazgo
institucional, debilidad que puede convertirse en una gran oportunidad de cambio y

mejoramiento continuo de la organizacion. Por ello recomend6 que todo nuevo sistema que se



desee implantar en la facultad de Arquitectura y Urbanismo, deba tomar en cuenta el contexto y

la realidad en donde se encuentra ubicada.

De tal modo que Cortez (2011) Perq, realiz6 un estudio con el objetivo de determinar si el
liderazgo en los directivos tiene influencia en el clima organizacional del instituto de educacién
superior tecnologico Huaycan de Ate-Vitarte. Lima. El tipo de investigacion es cuantitativa, no
experimental y descriptiva, correlacional. Su integrantes que forman la poblacion son 387 que
pertenecen al instituto educativa San Agustin de los Olivos, Lima, entre ellos hay 40 alumnos,
347 administrativos, 1 director, 1 coordinador, 35 profesores, 1 administrativo y 2 de personal de
servicio. Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron EMA-Encuesta
de Medios Audiovisuales elaborado por encuestas de uso de tecnologias de la comunicacion
universidad nacional de la Plata, cuestionario estilos de aprendizaje, diseflado por Honey y
Alonso. La metodologia utilizada fue de caracter cientifico y el SPSS. En los resultados se puede
demostrar que los estudiantes les gusta vivir nuevas experiencias, son de mente abierta y realizan
las cosas con entusiasmo. En conclusion el aprendizaje dptimo necesita de cuatro factores para
presentar de mejor manera el material en las actividades. Por lo tanto se recomienda resaltar y
facilitar el aprendizaje a todos los estudiantes, tomando en cuenta cualquier estilo y que ademas

les ayude a fortalecerlos.

A su vez Fernandez (2010) de Esparfia, el objetivo de su estudio fue analizar la influencia del
temperamento sobre la ejecucion escolar del nifio. Su tipo de investigacion es descriptiva
correlacional. Su muestra fue formada por 49 nifios de afios 11 de edad de nivel primario de una

de las escuelas de Murcia, Espafia. Las medidas que se utilizaron para obtener informacion



fueron CI Verbal (WISC-R), EATQ-R, HRI, SEI y BAS-1, BAS-2. La metodologia que ella
utilizé fue un analisis descriptivo basado en correlaciones de Pearson para la deteccion de
dimensiones y factores de temperamento que se asocian a cada variable educativa y algunas
pruebas de T de Student para la comprobacion de las diferencias significativas entre las
variables. Los resultados indicaron que las dimensiones de temperamento de ira e inhibicidn
estan relacionadas con problemas en el ajuste social del nifio. Por lo anterior se pudo concluir
que el factor control con esfuerzo parece ser un indicador significativo de todas las medidas de
rendimiento y competencia académica. Con base a ello se recomienda enfatizar la importancia de
que padres y maestros conozcan el temperamento de los nifios para que su adaptacion en la

escuela se les facilite.

Dichos estudios nacionales e internacionales confirman que el liderazgo y el temperamento
son importantes e integrales en el desarrollo de una empresa u organizacion, tomado en cuenta

que cada uno influye tanto en la vida personal como laboral.

Es necesario conocer mas acerca del liderazgo y temperamento en la presente investigacion,

es por eso que se hace una ampliacion sobre los conceptos que se mostraran a continuacion.

Liderazgo

Chiavenato, (2001). “El liderazgo puede ser conceptualizada como Ila influencia interpersonal

gjercida por un lider frente a sus seguidores en una situacion determinada, dirigida a través del

proceso de comunicacion humana hacia la consecucion de un o diversos objetivos”. Es decir que



el liderazgo influye en las relaciones interpersonales en cualquier circunstancia que se encuentre
dentro del entorno laboral como personal, pero por medio de la comunicacion es que se va lograr

el éxito de los objetivos o metas establecidas.

Vaugahan (2008) define al liderazgo como “un proceso de influencia social a través del cual
un individuo recluta y moviliza la ayuda de otros para alcanzar un objetivo colectivo”. Por lo que
dice el parrafo es que se buscan a personas que puedan aportar sus esfuerzos influenciados por

muchos factores de la sociedad.

Estilos de liderazgo

Para Northouse (2007) los estilos de liderazgo son desarrollados a través de los actos y
comportamientos, cualquier tipo de conducta influye en los integrantes de un grupo lo cual es la
principal preocupacion. “No se trata de una vision normativa sino de una descripcion de los

componentes de la conducta que despliegan los lideres y que generan influencia”. P&g. 32

Los diferentes estilos de liderazgo:

Autoritario

Robbins y Decenzo (2009), figuran a este lider como la Unica persona que toma las decisiones

en todo lo que se refiere al trabajo y la organizacion del grupo, sin justificar en ningdn momento

sus planes o proyectos.
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Laissez-faire

Palomo (2010), afirma que este tipo de lider tiene un papel paciente, a los integrantes del
grupo se les permite tener en sus manos el poder y el lider se limita en favorecer medios que son

necesarios. No juzga, ni mucho menos evalla las aportaciones de los demas miembros del grupo.

Democratico

Robbins y Decenzo (2009) aseveran que este tipo de liderazgo después de realizar una
discusion en grupo se toma decisiones, hay satisfaccion cuando se hacen acuerdos entre sus
seguidores. La evaluacion y normas son explicitas y claras. Si se presenta un problema y hay que
resolverlo, el lider ofrece varias soluciones en donde participa el grupo en elegir la mejor
solucion.

Algunos estilos de liderazgo hacen que el dirigir un grupo o equipo sea dinamico,
participativo, pero también va a haber un lider que no va a tomar en cuenta a sus seguidores para

cumplir los objetivos, la influencia del liderazgo puede ser positiva o negativa.

El desarrollo de un lider

Maxwell (2007) responde una verdadera pregunta, y es: “si el liderazgo es algo que una
persona posee o no de manera natural’. Es cierto que no todas las personas cuentan con
capacidades, habilidades, aptitudes y virtudes naturales, entre otros, esas facultades o dones son

un conjunto que casi todas se pueden aprender y mejorar.
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Pero el proceso para llevar a cabo lo anterior no sucede de un dia para otro. El liderazgo cuenta

con muchos aspectos: respeto, experiencia, fuerza emocional, destreza, disciplina, Vision,

impetu, sentido de la oportunidad, etc. Muchos de los elementos en el liderazgo son intangibles

es por ese motivo que los lideres deben de madurar para ser efectivos.

Capacidad de liderazgo

Adicionalmente Robbins y Decenzo (2005) han reconocido o identificado cinco fuentes de

poder del lider, los cual son los siguientes poderes: poder legitimo, poder coercitivo, poder de

recompensa, poder experto y el poder de referente.

A continuacién se describen los tipos de poderes en el liderazgo:

Poder Legitimo: Se entiende también como autoridad, el poder legitimo simboliza el
poder que el lider tiene por el cargo, puesto o posicidn en la organizacion que se
encuentra. Los individuos que estdn en un alto nivel jerarquico o de autoridad, hay
probabilidades de que cuenten con el poder de recompensa y coercitivo, esta claro que el
poder legitimo es mucho mas extenso o desarrollado que los dos mencionados
anteriormente.

Poder coercitivo: Este lider cuenta con la capacidad de castigar o controlar, de eso
consiste este poder. Los admiradores o seguidores se rebelan con miedo y temor porque
si no cumplen una orden o se llevan a cabo las metas, saben que los resultados seran

negativos y forman ideas de lo que podria ocurrir.
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e Poder de recompensa: Concede beneficios 0 recompensas positivas, estos incentivos o
estimulos pueden ser algo que el individuo valore, es necesariamente que esté
involucrado lo tangible e intangible, como dinero, reconocimientos, promociones,
cambios de territorios por ventas preferidos, entre otros.

e Poder experto: Este poder es una influencia basado en las experiencias o destrezas,
habilidades y conocimientos. Debido a que cada vez los trabajos se wvuelven mas
especializados, los gerentes son mas expertos porque son los encargados de darles a
conocer el uso adecuado de cualquier recurso, en donde luchan por alcanzar o lograr los
objetivos que la organizacion tiene establecido. Y si algin empleado tiene varias
caracteristicas decisivas en un grupo de trabajo, aumenta el poder experto de ese
individuo.

e Poder referente: Es el poder que nace ya sea por caracteristicas personales. Por lo tanto
si alguien admira a otra persona y se identifica, esa persona tiene poder sobre el seguidor
porque ese individuo va a querer y desear agradarle en todo. Se puede definir o
desarrollar el poder referente cuando surge la ambicion de ser como ella o el (al que se le
admira). Incluso se imita el comportamiento Yy actitudes.

Blanchard (2007) cree que el liderazgo es un llamado superior o privilegiado, que no se puede

practicar solo por razones personales o una ganancia personal, se debe realizar el cumplimiento

de metas: el objetivo debe ir mucho mas alto o mas alla de lo planteado.
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Estrategias sobre el liderazgo en el contexto de las diferencias

Segin Hannum (2012) la identidad social se refiere al grupo o a los grupos con los que nos

identificamos son los que encontramos un acomodamiento, satisfaccion y agrado. Debido a que

los comportamientos y cualidades que conservan, son estimados entre nosotros como normales.

Es por ese motivo que el lider debe de conocer las estrategias que hacen diferencias en la

identidad social en toda organizacion, las cuales son:

Generar un contacto habitual: Esta estrategia es muy sencilla y conocida porque crea
circunstancias para todos los integrantes o miembros de cualquier grupo establezcan
contacto y se conozcan entre Si.

Mezclar a las personas: Debe de hacerse casualmente o sistematico, es necesario y
ventajoso que los papeles que desempefian los grupos de trabajadores sea rotativo, en
donde actuen personas de diferentes grupos de identidad.

Identificarse con la organizacion: Es importante que genere una identidad colectiva en
donde todos tengan la idea de que pertenecen a una misma organizacion y de que no se
trabaja solo por trabajar sino que se hace por un objetivo en comuin.

Compartir la estrategia: Realizar una misma estrategia para que los diferentes grupos
compartan ideas, opiniones, sentimientos siempre y cuando todo tenga un mismo sentir y
un mismo propdsito, aplicarlo o administrarlo en todas las situaciones pero hay que saber
cémo manejarlo y transmitirlo porque hay que mantener la identidad en comdn y hacer

valer los aportes que cada grupo dio.
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e Crear un entorno integrador: En esta area se las politicas, las practicas y el entorno son
un papel fundamental debido a que promueven comunicacién o dialogo para identificar y
resolver un problema o conflicto, de una forma segura y organizada.

e Tomar medidas: Es necesario que se actle lo méas pronto posible porque de esa manera
no se permitirda que empeoren los problemas de identidad social sino més bien ponerles

fin.

El liderazgo como cualidad personal

Segun Arroyo (2012) explica que hoy en dia con la ayuda de la psicologia se ha establecido
una perspectiva diferente sobre el liderazgo porque existe un parentesco psicoldgico que se
forma con el padre ya que es la primera figura suprema o un modelo original que se tiene.
Dentro de las habilidades y conocimientos que un lider posee o adquiere, siempre se le va a
buscar para ofrecer seguridad y proporcione el simbolo paterno. Se conceptualiza al padre como
un ser perfecto y firme, y es por ese motivo que los demas hacia sus lideres creen que son mas
inteligentes, mas grandes y mas capaces.

Ha surgido una pregunta muy inquietante, la cual es la siguiente: “;Cudl es el secreto de los
ejecutivos efectivos, considerados como lideres de empresa?”. Hay ocho practicas basicas y una
mas que hacia que los ejecutivos fueran efectivos, y son las que se presentan a continuacion:

1. Se preguntan: ¢Qué debe ser hecho?

2. Se preguntan: ¢Qué es lo mejor para la compariia?

3. Desarrollan planes de accion

4. Se hacen responsables por las decisiones
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5. Se hacen responsables por comunicar las decisiones

6. Se concentran mas en las oportunidades que en los problemas
7. Hacen reuniones productivas

8. Piensan y dicen “nosotros” en vez de “yo”

9. Escuche primero, luego hable.

El liderazgo y el arte de dirigir

Barnard (como se citd en Ramirez, 2010) “ha dicho que la persona que ejerce autoridad debe
asegurarse de que su direccidn, ordenes, instrucciones y orientaciones, tienen éxito Siempre que
sean aceptadas”. Esto quiere decir que cuando se dan ordenes se deben de dar de una forma
motivada para que sean entendibles, comprensibles porque de esa manera son aceptadas, y se

logra el éxito.

Este mismo autor da a conocer cuatro condiciones que componen la esencia de la aceptabilidad:

1) Entendimiento completo de las 6rdenes recibidas.

2) Creencia de que las ordenes, instrucciones y reglas estdn de acuerdo con los propésitos
de la organizacion.

3) Armonia de las 6rdenes con los propios principios Yy valores e intereses.

4) Competencia y habilidad mental y fisica para ejecutar o cumplir la orden recibida.
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Diferencia entre administracion vy liderazgo

Para Hitt (2006) define a la administracion “como el proceso de estructurar y utilizar
conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un
entorno organizacional”. Entonces se entiende que la administracion es una accion en donde las
personas tratan la manera de llegar a alcanzar las metas pero para llevarlo a cabo se deben de
usar recursos y un orden para realizar cualquier tarea no importando el giro que la empresa
presente.

Las cuatro funciones administrativas principales aplicadas a las organizaciones son:

planeacion, organizacidn, direccion y control.

Adair (2003) define al liderazgo como un tema que pertenece a todo el mundo y tambien la
capacidad para poder tener una comunicacion eficazmente. Se hace mencion de una lista el cual
consiste las funciones principales y propias del liderazgo: establecer objetivos, planificar,
comunicar, organizar, supervisar y evaluar.

Tabla 1

Diferencia de Administracion y Liderazgo

Administracion Liderazgo
Planeacién Establecer objetivos
Organizacion Planificar
Direccion Comunicar
Control Organizar
Supervisar y evaluar.

Elaboracion Propia
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Robbins y Coulter (2010) aclaran si todos los gerentes deben ser lideres, el dirigir es
fundamental en los gerentes porque la idea es que deberian de ser lideres. “Un reto para muchos
gerentes es aprender como convertirse en un lider de equipo eficiente”. Pag. 370 Quiere decir
que los gerentes deben de adquirir nuevos conocimientos y habilidades para desarrollar o

complementar el liderazgo.

Los 5 niveles de liderazgo:

Maxwell (2015) presenta los 5 niveles de liderazgo en donde se pone en perspectiva la clase
de respeto que el lider da a conocer en sus funciones:
Figura 1

Los 5 niveles de liderazgo.

Personaliad

Desarrollo L.
Produccion

de personas

Fuente: Maxwell (2015).

A continuacion se describe cada nivel de liderazgo con componentes filoséficos y

conceptuales:
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e Primer nivel Posicién: Este nivel de liderazgo sucede cuando la gente lo sigue solo
porque tiene gque hacerlo debido a que solo se basa en el titulo o la descripcion de lo hace
en el trabajo y es por eso que lo siguen solo porque ha sido nombrado como jefe o lider
del equipo.

e Segundo nivel Permiso: El nivel de permiso es basado en la relacion que tiene el lider
con sus seguidores porque cuando hay confianza hacia un lider lo siguen porque quieren
debido a esto lo respetan y lo admiran mucho y es mas facil en que haya influencia sobre
ellos.

e Tercer nivel Produccion: La influencia es mas fuerte y se cimenta y el respeto va
creciendo por todo lo que el lider y sus seguidores han logrado juntos he aqui que
también siguen al lider por los logros que se han hecho para el equipo u organizacion y
claro que esto es beneficioso para todos

e Cuarto nivel Desarrollo de Personas: Este lider se interesa por ayudar a las personas a
que desarrollen su potencial para que también ellos lleguen a ser lideres.

e Quinto nivel Personalidad: Este es el verdadero nivel y es el mejor de los mejores
porque el lider dedica toda su vida al desarrollo de la organizacion y no solo a eso sino

que también al de las personas esto crea un impacto increible por largo tiempo.

Teoria psicodinamicas

Gioya y Rivera (2008) se basan en la teoria de Freud y Jung en que los lideres son méas
efectivos si se conocen a si mismos como sus propias emociones, modelos de conductas y

cuando conocen la psicologia de sus seguidores. La personalidad es una caracteristica que no se
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puede modificar es imposible pero para aceptarla se deben de trabajar algunos aspectos de
conducta definidos, para el lider esta es la clave.

Esta perspectiva esta en constante busqueda de producir cambios a los individuos por medio
de instrumentos de clasificacion validados en donde aprueba que el lider tenga que ser mas
efectivo a través del autoconocimiento. También cuenta con una base universal para enfatizar la
necesidad de introspeccion y el conocimiento por parte del lider, siendo animado a trabajar el

desarrollo y crecimiento personal.

Los que los poderantes esperan de los lideres

Segin Kouzes (2005) “Desafiar el proceso, inspirar una vision compartida, habilitar a otros

para actuar, servir de modelo y brindar aliento: estas son las practicas que emergen de los casos

de éxito personal en el liderazgo”. Pag. 51

La mayor parte de nosotros voluntariamente seguimos y admiramos a lideres que son:

Honestos

Progresistas

Inspiradores

Competentes

A continuacién se detalla cada uno de los elementos:
v" Honestos: Esta virtud ha sido elegida con mas frecuencia que ninguna otra virtud del

liderazgo, es la base mas importante porque los seguidores estan dispuestos a seguir o
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elegir a alguien que ofrezca y sea digno de una confianza absoluta para estar mas seguros,
también que sea efectivo, ético y leal a sus principios.

Progresistas: Se espera de quienes conducen tengan un sentido de ubicacién y un gran
interés de la organizacién por el mafiana o futuro, esto es decir que debe de poseer
capacidad de imaginacion, lo cual se debe de tener bien claro que el lider o los lideres
deben de saber a donde van y si esperan que otras personas estén dispuestos a seguirlos
en el viaje.

Inspiradores: Con el entusiasmo, energia de los lideres, los seguidores quieren que los
conduzcan con alegria, cuando el lider proyecta vida a los suefios o aspiraciones de su
equipo de trabajo, ellos estdn méas dispuestos a unirse al cambio o movimiento.
Competentes: Se debe de tener la creencia de que la persona si es lo bastante adecuada
para dirigir en la direccién correcta. La competencia del lider no todo el tiempo se basa
en las capacidades tecnologias. Mas bien los tipos de competencias se exigen
dependiendo de la posicion y condicion de la organizacion. ‘“Por ejemplo, se espera que

las funciones demuestren aptitudes en planificacion estratégica y creacion de politicas™.

Las cuatro claves del liderazgo eficaz:

Bennis y Nanus (como se citd en Castillo, 2013) El liderazgo puede ser una provision de

habilidades o destrezas que la mayoria de lideres tienen pero muy pocos lo usan, es por ese

motivo que se han desarrollado cuatro areas de competencia y cuatro tipos de como manejar las

destrezas humanas, las cuales no se le puede negar a nadie:
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Tabla 2

Los cuatro claves del liderazgo eficaz

Estrategia I: Atencion mediante la vision
Estrategia Il: Significado mediante la comunicacion
\Z
Estrategia I1l: Confianza mediante el posicionamiento
\Z
Estrategia 1V: Despliegue del yo mediante a) el autoconcepto positivo y b) el factor
Wallenda.

Fuente: Bennisy Nanus (1985)

Estrategia | Atencién mediante la vision: Los lideres son los individuos que més se
ubican hacia los resultados y por medio de eso es que se les presta atencidn. Sus
cualidades, propositos, objetivos, planes y visiones atribuyen captan la atencion de las
demés personas hacia ellos. EI compromiso que demuestran acompafiado con intensidad
hipnotiza o hechiza. Esta personalidad no fuerza para que le presten atencion, es
satisfecho en lo que realiza. “La vision anima, mspira, transforma el propdsito en
accion”.

Estrategia Il Significado mediante la comunicacion: Se puede tener una agenda llena
de muchas actividades y ordenadas pero si no hay comunicacion no se realiza
absolutamente nada. Para alcanzar el éxito se necesita 0 se requiere la capacidad de dar a
conocer la imagen apremiante, esto quiere decir que cualquier clase de imagenes puede

provocar en algunos entusiasmos y en otros sentimientos de compromiso. “Un factor
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esencial en el liderazgo es la capacidad de influr y de organizar el significado para los
miembros de la organizacion”.

e Estrategia 11l Confianza mediante el posicionamiento: Si no fuera por la confianza la
organizacion no funcionara por es el lubricante que hace que esto sea posible. La
confianza es un valor que involucra responsabilidad, anuncia las cosas antes de que se
sucedan y confiabilidad. Para explicar y detallar la confianza en el liderazgo es dificil
muchas méas definirla o especificarla. Se sabe cuando esta 0 no estd presente, casi no se
puede hacer mencién sobre ella, pero si se puede mencionar que es algo fundamental y
notable, es basado en la predecibilidad.

. [Estrategia IV Despliegue del yo mediante a) el autoconcepto positivo y b) el factor
Wallenda: La administracién que requiere el yo es de mucha importancia, si los lideres
no la tienen no hace un bien sino que hacen mas mal. Por decirlo asi, los administradores
pueden crear o sanar problemas. El desarrollo positivo del yo forma un asunto personal
en el liderazgo, se le llama autoconcepto positivo debido a que conviene mas que por
exactitud. Lo primero que se debe de realizar es tener capacidad para reconocer las
habilidades y contrarrestar las debilidades, y como segundo punto nutrir las destrezas,
experiencias con disciplina, por lo que se refiere a que se tiene que trabajar y desarrollar

los talentos naturales o esenciales.

Liderazgo es fomentar valores

Lara (2015) la inteligencia moral es la base con la cual se inicia el crecimiento del lider
tomando en cuenta los principios y valores arraigados, debido a que sabe qué hacer y al mismo

tiempo los practica. El lider puede tener varios valores pero necesita de diversas caracteristicas
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para ponerlos en préctica, por lo tanto se requiere el desarrollo de la inteligencia moral mediante
de la responsabilidad, amor, ética, pensamiento correcto, perdon, humildad y generosidad.
Entonces para alcanzar el liderazgo se debe de salir de la zona de confort y realizar lo que nunca

se ha imaginado.

La importancia y limitaciones de la toma de decisiones racional

Weihrich, Cannice y Hanan (2008) indican que una parte muy importante para es la
planeacion porque es el centro y proceso de la toma de decisiones. Para llevar a cabo una toma
de decision se deben de considerar:

1) Hacer premisas

2) ldentificar alternativas

3) Evaluar alternativas en términos de la meta que se busca

4) Elegir una alternativa, esto quiere decir tomar una decision.

Temperamento

Para Hock (2008) “El temperamento es, pues, una disposicion fundamental del alma, que se
manifiesta  particularmente, cuando esta recibe una impresion, ya sea por ideas Yy
representaciones 0 bien por acontecimientos exteriores”. pag. 5. Por lo tanto el temperamento es
parte vital de la vida que se encuentra en el alma de todo ser humano, se revela cuando las ideas,

hechos o situaciones le dan un sobresalto.
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Los cuatro tipos de temperamentos:

Segun Lahaye (1987) el temperamento influye en todo lo que se hace, como en los habitos de

dormir, la forma en que se come y la manera en que se trata con otras personas.

No hay otra cosa mas poderosa que el temperamento o la combinacion de temperamentos que

influya tanto en la vida del hombre, ya que existen cuatro tipos de temperamentos los cuales se

describen a continuacion:

Temperamento Sanguineo: Esta persona es muy calida, inteligente y le gusta disfrutar.
Los sentimientos dominan mas que los pensamientos en la toma de decisiones, es tan
comunicativo, contagia por lo general su espiritu de amante a la diversion. Siempre esta
rodeado de amigos, trata muy especial a la persona que tiene enfrente cuando mantiene la
mirada fija, después la desvia y hace lo mismo con la siguiente persona que encuentra.
Temperamento Colérico: Es rapido, enérgico, practico, acalorado, voluntarioso,
autosuficiente y autébnomo. En sus opiniones es muy decidido, se le facilitan la toma de
decisiones ya sean para €l como para las otras personas. Es prospero en actividades, no
requiere de estimulacion por el entorno sino que el estimula por sus planes, metas, ideas y
ambiciones. Se propone objetivos en cada actividad porque tiene una mente que planifica
instantaneamente proyectos que sabe que valen la pena llevarlos a cabo. No es muy
sociable, ni demuestra ninguna compasion.

Temperamento Melancélico: Se le considera el mas rico de todos los temperamentos
porque es analitico, se sacrifica por los demas, es dotado, y su estado emocional es muy

sensible. Es expuesto a la introversion y debido a esto tiende a tener una variedad de
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sentimientos ya que en algunas ocasiones estara alegre y en otras ocasiones deprimido.
Le cuesta conseguir amigos a pesar de que es fiel, es raro cuando decide conocer gente,
prefiere que lo busquen.

e Temperamento Flematico: Es calmado, quieto, que no cambia de estado y por lo mismo
casi nunca se enoja o enfada. Para tratar a esta persona es muy facil de hacerlo ya que es
el mas encantador que los deméas temperamentos. La vida es muy feliz porque evita
involucrarse y causar problemas, por ser tan tranquila cualquier situacion que se enfrente
no parece agobiado o agitado. Evita la violencia y le fascina las artes y las cosas bellas y

buenas de la vida.

Rothhammer (2006) Debido al comportamiento que el ser humano demuestra en momentos
especfificos, como cuando reacciona ante los estimulos causados por el ambiente, muchos
estudiosos han definido cuatro tipos de temperamentos como caracteristicas 0 rasgos que hacen

Unica y diferente a la persona ante los demas.

Relacion que existe entre el cuerpo fisico y los temperamentos

Para Sheldon (2007) “el temperamento de una persona depende, en gran parte, de su
constitucion fisica. Segin sea su fisico, asi serd su temperamento”. pag. 7. Quiere decir que

dependiendo por el cuerpo fisico la persona va a reflejar el tipo de temperamento que posee.

Tras haber hecho un examen a 4,000 personas, evidencid que hay tres factores que influyen

en el temperamento, los cuales son: las Visceras, los Musculos y los Nervios. Cominmente
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conocidos como: Endomorfos (Viscerotonicos) o tipo Sociable, Mesomorfos (Somatotdnicos) o

tipo de Accion y Ectomorfos (Cerebrototonicos) o tipo del Deber.

Descripcion de cada factor que influye en el temperamento:

Tabla 3
Fisico
ENDOMORFOS MESOMORFOS ECTOMORFOS

(Viscerotonicos o Sociable) (Somatotdnicos o Accidn) (Cerebrototdnicos o Deber)
“Sus visceras son abundantes | “En  su cuerpo lo que|“Es débil tanto en su
y muy desarrollados, mientras | predomina son los huesos y | musculatura como en sus
que sus extremidades son| los mlsculos. Posee un fisico | visceras. ES  un  sujeto
relativamente menos | robusto, compacto. Las venas | aparentemente  fragil en el

desarrolladas. Por lo general,
son gordos, pero no siempre”.

y sobre todo las arterias estan
muy desarrolladas”.

fisico, lineal, delicado en todo
el cuerpo. Las extremidades

son largas, delgadas, poco
musculosas”.
Fuente: Sheldon (2007)
Tabla 4
Sociable
ENDOMORFOS MESOMORFOS ECTOMORFOS

(Viscerotonicos o Sociable)

(Somatotdnicos o Accidn)

(Cerebrototonicos o Deber)

Las sociabilidad es una
necesidad fundamental que
predomina porque es capaz de
amar a todas las persona
simplemente porque  son
personas.

Una aspiracion que ejerce
continuamente es el hacer un
papel importante en el mundo,
ser alguien que influya mucho

en los demas en cualquier
lugar que se encuentre, es
comin que este tipo de

persona este en un puesto de
mando debido a que no le
gusta y no soporta que alguien
haga algo mas y mejor.

Una de las necesidades que le
urge y es muy profunda es el
aislamiento, el mismo se
aconseja, se basa mucho en lo
espiritual, es capaz de tener
asimilacion con lo que piensa.
La realidad para esta clase de
persona es lo que saca de su
mente y la realidad externa lo
toma como secundaria.

Fuente: Sheldon (2007)
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Las moléculas y los genes

Jerome (2011) “La relacion entre una molécula y sus receptores podria compararse con el
vinculo entre forma de una llave y la cerradura que esta abre”. Lo cual quiere decir que cuando
una molécula hace union con el receptor que ya se le tiene asignado o es el adecuado,
desencadena una cascada de reacciones que emanan en la excitacion o la inhibicion derivado de
la actividad neuronal dando como resultado 0 consecuencia una creacion de estado cerebral
especifico que establece la base de determinado temperamento. Sin la combinacion de las

moléculas y sus receptores el temperamento no se generara.

Los temperamentos en las relaciones humanas

Barocio (2003) establece que el temperamento es como un cristal o vidrio porque por medio
de eso es que percibimos el mundo. El saber los temperamentos de los demés nos ayuda a abrir
puertas en su mundo interior y es como se logra reconocer que todos son diferentes, y es asi
como se descubre que no son iguales las facetas de una misma realidad. Hay combinacion o
mezclas de temperamentos en una sola persona a pesar de que no hay en forma pura, siempre

existe uno con mayor o menor intensidad.

Personalidad

Cloninger (2003) define a la personalidad como “las causas internas que subyacen al

comportamiento individual y a la experiencia de la persona”. Se entiende que el temperamento y
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el entorno van a moldear la personalidad, por ejemplo: si una persona tiene el temperamento
colkérico (enojado) y es criado en una familia que también todos son enojados, su personalidad va
a demostrar solo estar de mal humor en todo momento y es por ese motivo que cada ser humano
es Unico como persona.

Para ello cita autores como: Freud, Jung, Klein y Stack sobre la perspectiva psicoanalitica de
personalidad, en donde la clasifican como un inconsciente dindmico porque posee motivaciones

0 energias que influyen en la experiencia y el comportamiento.

Existen varias caracteristicas que los psicoanaliticos imparten:
1. La personalidad esta fuertemente influida por determinantes inconscientes.
2. El inconsciente es dinamico, o motivacional, y estd en conflicto con otros aspectos del
inconsciente y con la conciencia.

3. Elinconsciente se origina en la experiencia temprana.

Emociones:

Para Navarro (1999) las emociones son “como lentes de colores, mas o menos brillantes,
tristes o alegres, que matizan nuestras percepciones y dan rumbo a nuestras acciones”. Lo cual
quiere decir que en muchas ocasiones hay cambios ante las situaciones y las reacciones que se
van a demostrar dependen de como se visualizan y que los provoca.

Hay dos tipos de emociones las primarias y secundarias, en la siguiente figura se detallan la

combinacién de las dos clases de emociones:
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Figura 2

Emociones primarias y secundarias

u"‘dﬂ

I5)
L

Fuente: Plutchik citado por Navarro (1999).

Segun Redorta, Obiols y Bisquerra (2006) consideran varios aspectos en las emociones, las
mas importantes son:

1. Un estado afectivo subjetivo: La emocién afecto individualmente y hace sentir rabia o
felicidad.

2. Una respuesta bioldgica: Se habla sobre reacciones fisiologicas que arreglan o preparan
al cuerpo para accionar de forma adaptiva al ambiente o entorno.

3. Un aspecto funcional: Al igual que el hambre o la sed su funcibn es mantener el
equilibrio fisiologico, el miedo prepara para escapar del peligro.

4. Un fenémeno social: Aunque las emociones se expresen de forma no verbal establecen

comunicacion 'y, por tanto, se ubican hacia la interaccion con los demés.
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Sentimientos

Segura y Arcas (2007) dan a conocer algunos sentimientos, los cuales son los siguientes:

e Miedo: Es un sentimiento desagradable porque hay deseos de huir ante cualquier peligro
0 la anticipacion de un mal.

e \Verglenza: Se denomina como un sentimiento negativo, es acompafiado por el deseo de
esconderse para que las demas personas no vean las fallas, errores o carencias.

e Temor: Es menos un poco méas suave que el miedo pero cabe la probabilidad que ya haya
pasado lo que tanto se teme.

e Pdnico: Terror precipitado o repentino y sin fundamento.

e [Fobias: Ya sea un objeto o circunstancias provocan sentimientos negativos, una aversion
que no se puede controlar e irracional, que causan conductas de evitacion.

e Valentia: Cualidad que desecha o desprecia el miedo y su forma de actuar es con
energia.

e Audacia: Seentiende por valentia al limite, se muestra a peligros.

e Autodesprecio: Al momento que se hace una evaluacion negativa hacia uno mismo
provoca rechazo, aborrecimiento y otros sentimientos negativos mas contra si mismo.

e Inferioridad: El crear una percepcion dafiina, desfavorable de la propia imagen y si hay
comparacion con otros, se crea un sentimiento de incapacidad y negativo.

e Culpabilidad: Es tener verglenza de uno mismo, existe un lado bueno que es el ser
responsable, reconocer que se ha hecho algo malo, por otro parte el lado malo es el

remordimiento porgue se siente mal, uno y otra vez, y no busca alguna solucion positiva.
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e Autoestima: Procede de una evaluacion positiva de hacia uno mismo, a pesar de que se
reconocen los defectos propios. Hay acercamiento a la seguridad. Es sentir que se es

capaz de atravesar desafios que la vida presenta.

Maurus (2001) define que los sentimientos revelan un estado de espiritu intimo y temporal o
una préactica fisica para hacer cualquier acto con deleitacion o sin deleitacion, ellos abrazan y
penetran todo, inspeccionan, pronostican y explican su comportamiento. Son la esencia del
sentir, también lo que motiva a expresar lo que se piensa y siente al mismo tiempo no

importando la situacion.

Actitud

Para Minchinton (2008) la describe como un sentimiento que se enfoca hacia algo o sobre
algo, también puede ser una reaccidn emocional o mental ante cualquier situacion, personas u
objetos. Hay muchas actitudes en cada ser humano, se demuestran en la mayoria de los aspectos
de la vida, en cualquier momento la actitud puede ser buena, mala, regular, amable, cerrada,
destructiva, entre otros. El tener paz interior es porque se busca una mejor salud fisica y mental,
y para lograrlo existe una formula:

1. Elimina las emociones y los pensamientos que te alteran: Todo lo que son

sentimientos y pensamientos negativos son la oposicion de la paz.

2. Acepta a los demas tal y como son: Cuando prevalece la insatisfaccion por las

apariencias, ideas, creencias que los demas dan con sus aportaciones, se generan

pensamientos angustiantes.
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3. Ten compasion: Es mejor ser comprensible que culpar, es necesario perdonar los errores
que cometen los demas.
4. Simplifica tu vida: Cuanto menos se tenga, menos cosas hay por las que preocuparse.
5. Céntrate en los demés y no en ti mismo: Es algo inexplicable porque entre menos se
piense en uno mismo, mas paz se tendra o se sentird dentro y fuera de uno.
Allport (como se citd en Salcedo, 2008) define la actitud como una etapa o estado de
disposicion mental y nerviosa, lo cual es organizado por medio de la experiencia debido a que
despliega una influencia directa o dindmica ante la respuesta de la persona a todos los objetos y

circunstancias con las que esta relacionada.

Comportamiento:

Comportamiento organizacional

Robbins (2004) explica que el comportamiento organizacional es un estudio en el que se
investiga el impacto que las personas, grupos y estructuras poseen en su conducta cuando se
encuentran en las organizaciones. Esto quiere decir que se estudia lo que los individuos hacen en
una organizacion y como repercuta la conducta en el desempefio de la organizacion, los temas
principales que se enfocan son:

e Motivacion

e Comportamiento y autoridad del lider

e Comunicacion con los demas

e Estructura y procesos de los grupos

e Aprendizaje
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e Desarrolio

e Percepcion de las actitudes
e Procesos de cambio

e Conflicto

e Disefio del trabajo y estrés en el trabajo.

Conducta

Rodriguez y Parraga (1991) refiere que todos los seres que tienen vida, tienen un poderio que
les exige estimular o dejar que el ambiente los estimule, Maier un autor citado llama a esto
experiencia y por medio de ella de una forma experimental, no importando la medida de la

actividad, la conducta cambia, se modifica, va configurandose y tomando forma.

Araujo, Silva, Jarabo y Vasquez (2007) explican que los principales factores o causas que
influyen en la conducta de un nifio son las actitudes de cada padre hacia €l o ella, la relacion con
el entorno o ambiente, personas que lo forman y, las primeras habilidades y experiencias en el

desarrollo.

Caracter:

Caracter organizacional

Goffe y Jones (1998) refieren que ser sociables no quiere decir que se busca relaciones

intimas y calidas en los grupos. La emocion que el individuo le da a cada contacto varia. Todos
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los seres humanos estan convocados a establecer o mantener relaciones sociales. Se necesita de
las demas personas por su: ayuda, asentimiento, compafiia y lo importante, su afecto o carifio.
Hay varios pasos para lograr el éxito en cualquier tipo de organizacién, a continuacion se

describen:

Prosperara y funcionara enuna organizacién fragmentada si:
e Estimido (reflexivo e inmenso en su mundo interior).
e Conserva una gran libertad y ganas de trabajar soberanamente con pocos controles.
e Tiene un fuerte sentido de si mismo y se considera mas metddico que sospechoso.

e Tiende a ser autocritico Y a criticar las ideas de otros.

Triunfara enuna cultura mercenaria si:
e Invierte en si mismo, sumando constantemente a su capital humano.
e Se centra en resultados y conoce el sistema de recompensa de la organizacion.
e Seasegura que gente con mucho talento sea contratada por la organizacion.
e No dejanunca que las relaciones personales se interpongan en su evaluacién de ideas.

e Se gestiona bien a si mismo y esto anima a la organizacion a facilitarle espacio.

Presentando las teorias y puntos mas relevantes relacionados con el tema de liderazgo y
temperamento, se adquieren nuevos conocimientos para un mejor y control manejo de equipo de
trabajo en la organizacion o en cualquier circunstancia de la vida, y forman una base

fundamental para este trabajo de investigacion.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El liderazgo es la capacidad de influir, conducir y estimular a todo ser humano para que se
logre dar lo mejor en todo y asi alcanzar un objetivo que quede evidente 0 manifiesto. La persona
que posee el liderazgo tiene un compromiso hacia sus comparieros de trabajo porque suele ser un
gran motivador, busca nuevas estrategias para solucionar problemas, también se le podria definir
que es la habilidad para hacer que los demas hagan lo que se les pide pero de una forma que les
agrade.

El temperamento es genético, es la cualidad mas ordinaria de cada individuo, en el sistema
nervioso es la caracteristica mas fundamental, por lo cual cada persona deja una impresion de su
vida hacia los demés, segin Sheldon (2007).

El trabajo de los colaboradores es algo importante ya que influye en las relaciones
interpersonales por el cargo que desempefia, actividades, tareas, entre otros; es por ello que los
colaboradores deben de conocer los distintos tipos de liderazgo manifestados por los diferentes
tipos de temperamentos, para saber cdémo quiar, dirigir y resolver conflictos conforme a la
capacidad de cada lider porque cada colaborador tiene su forma de ver el liderazgo y es asi como
lo manifiesta.

El liderazgo es un papel que solo se considera a los altos mandos de una organizacién pero no
es de esa manera sino que también cualquier persona lo puede desempefiar no importa el puesto
que ocupe, el temperamento determina el comportamiento en el individuo manifestandolo en su
area de trabajo, es por ello que surge la siguiente pregunta: ¢Existe relacion entre liderazgo y

temperamentos en un grupo de colaboradores en un Ingenio Azucarero de la Costa Sur?
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2.1. Objetivos

2.1.1 Objetivo general

Determinar si existe relacion entre liderazgo y temperamento en un grupo de colaboradores en un
Ingenio Azucarero de la Costa Sur.

2.1.2 Objetivos especificos

e Determinar los tipos de liderazgo dentro del area de mantenimiento de un ingenio
azucarero de la costa sur.
e Identificar los cuatro tipos principales de temperamento.
e Determinar de acuerdo al género los estilos de liderazgo y temperamento en un grupo de
colaboradores del area de mantenimiento.
e Determinar de acuerdo a la edad los estilos de liderazgo y temperamento que tienen los
colaboradores.
2.2 Elementos de estudio
Liderazgo
Temperamento
2.3 Definicion de variables
2.3.1 Definicién conceptual
Liderazgo
Segin Chiavenato (2001) “El liderazgo puede ser conceptualizada como la influencia
interpersonal ejercida por un lider frente a sus seguidores en una situacién determinada, dirigida

a través del proceso de comunicacion humana hacia la consecucion de un o diversos objetivos”.
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Temperamento

Para Hock (2008) “El temperamento es, pues, una disposicion fundamental del alma, que se
manifiesta  particularmente, cuando esta recibe una impresion, ya sea por ideas y
representaciones o bien por acontecimientos exteriores”.

2.3.2 Definicién operacional

v’ Liderazgo:
e Autoritario
e Democratico
e Laissez faire.
v' Temperamento:
e Sanguineo
e Colérico
e Melancolico
e Flemédtico.

2.4 Alcances y limites

La presente investigacion implico en como el liderazgo influye en el temperamento de cada
colaborador, cémo toma decisiones y cémo se comporta, en donde se facilitd determinar los
estilos de liderazgo a nivel operativo y adicionalmente se evidencio el tipo de temperamento de
acuerdo al area de mantenimiento.

En los limites de estudio que se presentaron en esta investigacion, se puede definir que sélo se

conocieron exclusivamente los resultados de un nivel de una sola area, siendo estos los
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colaboradores operativos ya mencionados, lo que implica que no pueden ser generalizados para
toda la empresa u organizacion. Entre otro de los limites fue el no haber estado reunidos en un
sOlo lugar para realizar los cuestionarios, cada colaborador se encontr0 a una distancia
demasiado larga por la distribucion que tiene establecido el area de mantenimiento en los puestos
de trabajo. Otro aspecto fue el tiempo, debido a que no es muy accesible o facil que todos estén
dispuestos a realizar las evaluaciones en horarios que desarrollan sus funciones debido a que no
era posible suspender los procesos, actividades o tareas laborales.

2.5 Aporte

Para la sociedad se pretendid que el liderazgo fuera un crecimiento de dia a dia debido a que
la pasién, vision, mision y valores sean un conjunto en donde liberen energia y realicen las cosas
eficientemente para el logro de un objetivo comln para mejorar la calidad de vida.

Para el area de mantenimiento se hizo un informe en donde se especificé el tipo de liderazgo,
el informe se presentd ante todos los colaboradores porque es importante que sepan entender,
saber como manejar o controlar el temperamento que poseen, para que exista una sincronia con
su equipo de trabajo.

En la universidad se pretendio utilizar los diferentes tipos de liderazgo adaptandolos de
acuerdo los temperamentos para fortalecerlos y desarrollarlos a nivel grupal.

La presente investigacion puede ser utilizada por cualquier estudiante de humanidades o
psicologia industrial/organizacional en donde enriquezca sus conocimientos sobre que estilo de

liderazgo le corresponde a cada temperamento.
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I1l. METODO

3.1 Sujetos

La presente investigacion se desarrolld en una empresa que su giro de negocio 0 su
dedicacion es la cafia de azlcar, con mas de 50 afios de experiencia en el mercado laboral, esta
ubicada en el municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa, el cual pertenece al departamento de
Escuintla, cuenta con mas de 2000 empleados, por la tanto estd dividida en 80% el nivel

operativo y el 20% en nivel administrativo.

La muestra estuvo conformada por 50 de 100 colaboradores de nivel operativo del area de
mantenimiento, aunque es la mitad de la poblacion del método que se usé para escoger a los
sujetos fue a conveniencia no probabilistico, porque no existe diferencia entre los individuos, es
decir que se quiere conocer acerca del liderazgo y el temperamento que poseen. Los sujetos son
de ambos sexos, lo cual 18 son de género femenino y 32 de género masculino, cuyas edades se
encuentran entre 18 a 71 afios, el nivel acadéemico que poseen es de educacion baja y media de

estudios a nivel primaria y diversificado.

Tabla 5

Analisis de empleados por Puesto de Trabajo

Ayudante aires acondicionados




Conserje 2
Electricista 1
Encargada limpieza oficinas 7
Encargado (0) de limpieza 7
Jardinero 14
Labores varias 13
Lavandera 2
Supervisor 1
Total 50

Tabla 6

Anélisis de empleados por Género

Mujeres 18
Hombres 32
Total 50
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Tabla 7

Analisis de empleados por Edad

18-25 afios 10
26-30 afios 4
31-35 afios 4
36-40 afios 5
41-45 afios 6
46-50 arios 9
51-55 afios 2
56-60 afios 4
61-65 afios 4
66-71 afios 2

Total 50

3.2 Instrumento

Para la medicion y evaluacion de las variables liderazgo y temperamento se usaron dos

pruebas.
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La primera prueba que se utilizd fue el cuestionario test de liderazgo, fue disefilado por Kurt
Lewin, el cual mide la orientacion que tiene cada persona hacia el estilo de liderazgo,
enfocandose en tres estilos: autoritario, democratico y laissez faire. Considerando para este
estudio lo siguiente:

e Autoritario: Toma todas las decisiones independientemente de lo que aporten los

miembros del equipo.

e Democratico: Acepta contribuciones del equipo y facilita la conversacion de grupo vy

toma de decisiones.

e Laissez faire: Permite al grupo una completa libertad para tomar decisiones sin participar

activamente.

Contando con 33 items y sus respectivas respuestas: acuerdo y desacuerdo. El que obtenga
mayor puntuacion o nota sera el estilo que mas predomina. Para su aplicacion hay tiempo y es de
30 minutos. Se puede ejecutar de manera individual o colectiva. (Ver anexo 1)

La segunda prueba que se aplicd fue el test clasificador de temperamento, creado por David
Keirsey, el cuestionario mide las emociones y comportamientos manifestados en momentos
especificos en donde ofrece una clasificacién de temperamentos como: el sanguineo o idealista,
el colérico o guardian, melancélico o artesano y el fleméatico o racional.

e Sanguineo o idealista: Personas comunicativas, alegres, activas, optimistas, entusiastas y

de personalidad atractiva.

e Colérico o guardian: Dominantes, agresivos, autosuficientes, emprendedores, decididos y

valientes.

e Melancdlico o artesano: Personas pesimistas, de actitud triste ante la vida, sofiadores y

confeccionista.
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e Flemético o racional: Personas frias, parecen no tener sentimientos porque los ocultan,
apaticos, no aparentan riqueza afectiva, son tranquilos e imperturbables, con sentido del
humor, estables y competentes.

Consta de 70 ftems, cada uno de ellos con sus posibles respuestas: “a” o “b” no existiendo una

correcta o incorrecta. En la obtencion de resultados el promedio estad entre el maximo, medio y

minimo. La aplicacion es de forma individual y la duracion es sin limites. (Ver anexo 2).

La relacion que tienen estos instrumentos es detallar si el liderazgo influye en el
temperamento o si es lo contrario, el temperamento influye en el liderazgo, para especificarlo en

la presentacion de resultados.

3.3 Procedimiento

A continuacién se detallan los pasos que se siguieron en el desarrollo de la investigacion:

- Se definio el tema de investigacion y los sujetos, y se presentd ante la facultad para su
debida aprobacion.

- Seaprobo el tema a investigar y trabajar.

- Se definieron los lineamientos para el planteamiento del problema relacionado al tema
seleccionado.

- Se establecieron los instrumentos adecuados con sus respectivas fichas técnicas,
adaptandolo y validandolo para realizar la investigacion.

- Para un mejor soporte y fundamentacion, se investigaron antecedentes nacionales e

internacionales basados al tema.
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- Se recopilé informacion para el marco tedrico, para ofrecer una apreciacion mas clara y
amplia sobre el tema de investigacion, recurriendo a varias fuentes bibliograficas.

- Seentregd el método para el proceso, desarrollo y aplicacion de los instrumentos.

- Serealiz6 la consolidacion final para entrega del anteproyecto.

- Serealizard el proceso de la aplicacién de los cuestionarios a los sujetos seleccionados.

- Setabularan los resultados de los test.

- Por medio de los resultados analizados y presentados se realizaron las conclusiones.

- Se determinaron las recomendaciones.

3.4 Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

La investigacion que se realizard es tipo descriptivo-correlacional, de acuerdo a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) este es un estudio que tiene como fin saber o conocer el grado de
asociacion o relacion que estd entre dos 0 mas conceptos, también pueden ser categorias o
variables que se encuentran en un contexto en particular. Esto quiere decir que hay dos variables
que se miden separadamente y después se hace o se establece la probable correlacion entre ellas.
Y su disefio es cuantitativo porque es un conjunto de procesos y cada fase proviene a la

siguiente, no se puede saltar ningin paso.

Para la metodologia estadistica se aplicard el coeficiente de correlacion de Pearson, segun
Pérez (2008) el coeficiente de correlacion es una medida que demuestra el grado de relacion
compatible entre las dos variables, a pesar de que no hay distincion entre la variable

independiente y la dependiente.
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Ya obtenida la informacion se utilizard el programa de Excel para la categorizacion y
tabulacion de datos, y la presentacion de resultados se hard por medio de tablas estadisticas y

gréficas.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados que se obtuvieron por medio de la aplicacion de
dos instrumentos realizado a 50 sujetos de nivel operativo del &rea de mantenimiento de un
ingenio azucarero de la costa sur. Se llevd a cabo mediante la aplicacion del test liderazgo que
determina la presencia de los tipos de liderazgo;, y mediante el test de clasificador de

temperamento el cual identifica las caracteristicas principales de temperamento.

Tabla 8

Correlacion entre Liderazgo y Temperamento

Liderazgo Temperamento

Liderazgo 1

Temperamento 0.29 1

P=0.05 r=0.27
Los resultados de la tabla anterior, determinan que si existe una relacion estadisticamente
significativa, ya que esta en un nivel mayor que 0.27. Esto quiere decir que el liderazgo de la

persona tiene relacion estadisticamente significativa a un nivel de 0.05 con el temperamento y de

la misma manera el temperamento determina el liderazgo, obtenido por la tabla r de Pearson.
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Grafica 1

Resultado general de las pruebas de liderazgo y temperamento
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En la grafica se observa que el liderazgo con mas alto indice que se presenta es el democratico

entre los sujetos, el que desarrollan o practican en segundo lugar es el laissez faire y por ultimo

para este factor es el autoritario, con respecto al temperamento el de mayor nivel de practica es el

melancélico, continua el colérico, después el flematico y el menos o menor nivel de practica es el

sanguineo, debido a que son personas que tienen puestos operativos no sobrepasan limites,

respetan reglas y también no se dejan abusar por otros, aun entre ellos mismos.

Resultados de los estilos de liderazgo

Tabla 9

Estilo de No. Media Mediana Desviacion

Liderazgo Estandar
Autoritario 9 9.444 9 0.831
Democratico 31 9.484 10 1.132
Laissez faire 10 10.3000 10 0.640
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Segun los resultados reflejados en los estilos de liderazgo, los sujetos demostraron mayor
calificacién en la media el estilo laissez faire, con un puntaje de 10.3000, siendo entonces en que

se tiene un poco de flexibilidad y un poco de poder, teniendo un equilibrio.

Grafica 2

Resultado general de la prueba del liderazgo

Resumen de las 11 preguntas que determinan el estilo
de liderazgo autoritario
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Asi mismo se detalla la grafica de resultados que incluye la cantidad de sujetos que dieron
respuesta de acuerdo a la escala definida para cada pregunta, y la que obtuvo un mayor
porcentaje en la pregunta con la respuesta acuerdo fue la numero 25 pero también esta al mismo
tiempo en el menor porcentaje con la respuesta desacuerdo, y la que tuvo menor cantidad con su
respuesta acuerdo fue la numero 10, esta misma pregunta con su respuesta desacuerdo esta en un

porcentaje menor, estas preguntas estan en porcentajes contrarios.
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Grafica 3

Resultado de las 11 preguntas que determinan el estilo
de liderazgo democrético
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Los resultados se muestran individualmente por pregunta, segin las 11 preguntas que

intencionadamente buscan establecer el estilo de liderazgo democrético, la pregunta que tiene

més alto indice en acuerdo es la 5, el que tiene menos indice es la 14, ahora con la pregunta que

tiene la respuesta desacuerdo y tiene més indice es la 14 y menos indice es la 5.

Grafica 4

Resumen de las 11 preguntas que determinan el estilo de
liderazgo laissez faire
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La grafica anterior presenta, los resultados de las 11 preguntas que corresponden a la tendencia al
estilo de liderazgo laissez faire, la pregunta con mayor tendencia en acuerdo esta en la nimero
15 y la que esta en menor tendencia es la nimero 33, con lo que se refiere a la pregunta que esta

en desacuerdo y se encuentra en mayor tendencia es la nimero 33 y la de menor tendencia es la

numero 15.
Tabla 10
Resultados de los tipos de temperamentos
Tipos de No. Media Mediana | Desviacion
Temperamento Estandar
Sanguineo 1 28.000 28 N/A
Colérico 14 31.286 31 1.385
Melancolico 31 31.839 32 1.798
Flematico 4 30.750 31 2.586

De acuerdo con lo anterior, el tipo de temperamento mayor reflejado en los resultados con un
alto indice en la media es el melancélico, este tipo de persona cuenta con un nivel alto de
melancolico, es alguien analitico, se sacrifica por los demas y su estado emocional es muy

sensible.
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Grafica 5

Resultado general de la prueba del temperamento

Resumen de las 17 preguntas que determinan eltipo de
temperamento sanguineo
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En esta grafica se muestran las preguntas del temperamento sanguineo, se puede observar que
hay un gran porcentaje en la pregunta 65 en la respuesta A y donde también hay una minoria con
la pregunta 33 en la respuesta A, con respecto a la respuesta B el mayor porcentaje esta en la

pregunta 33y el menor porcentaje en la pregunta 65 en la respuesta B.
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Grafica 6

Resumen de las 18 preguntas que determinan el tipo de
temperamento colérico
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Con respecto a las preguntas del temperamento colérico se observa que la respuesta A con mayor
alto indice es la pregunta 55 y la 63 por lo tanto la pregunta que tiene menor indice en A es la 5,
con lo que se refiere a la respuesta B con su més alto indice esta en la pregunta 5 y las que tienen

menor indice en la respuesta B son las preguntas 55y 63.
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Grafica 7

Resumen de las 18 preguntas que determinan eltipo de
temperamento melancolico
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De acuerdo a la gréafica se observa que la mayoria de sujetos respondieron mas a la pregunta con
su respuesta A la nimero 48, y la que menos contestaron a la pregunta con su respuesta A fue a
la nimero 68, también se puede apreciar que la mayoria de los sujetos contestaron a la pregunta

con su respuesta B la nimero 68 y la que menos respondieron fue a la pregunta con su respuesta

B fue la nimero 48.
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Grafica 8

Resumen de las 17 preguntas que determinan el tipo de
temperamento flematico
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En esta grafica se aprecia el temperamento flematico con mayor tendencia en la pregunta con la
respuesta A esta en la 52 y la que tiene menor tendencia la pregunta con la respuesta A esta en la
25, y la respuesta B tiene mayor tendencia esta en la pregunta 25 por lo tanto la respuesta B que

tiene menor tendencia esta en la pregunta 52.

Tabla 11

Resultados segun el género en los estilos de liderazgo y los tipos de temperamentos

Liderazgo Temperamento Genero

Liderazgo 1
Temperamento 0.29 1
Genero 0.42 0.54 1

En la tabla 11 se observa que si existe estadisticamente una significativa correlacién entre
liderazgo y temperamento en el factor género, debido a que el estilo de liderazgo y el

temperamento son dos factores que se practican al mismo tiempo cuando se es lider porque son
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personas que analizan, estdn dispuestos a escuchar opciones y su estado emocional es flexible
ante las situaciones.
Grafica 9

Resultados de acuerdo al género en los estilos de liderazgo y tipos de temperamentos
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En esta grafica se aprecia que los de genero masculino son lo que ejercen o practican mas el
liderazgo, el cual es el democréatico el que tiene mayor indice que las de género femenino, ellas
también son lideres pero se reservan mas al momento de liderar pero tienen mayor inclinacion
las mujeres en el estilo de liderazgo autoritario y los hombres menor inclinacién en laissez faire,
en cambio que en el temperamento ninguno de los dos géneros posee el sanguineo, en el tipo de
temperamento que méas porcentaje tiene es el melancélico los de género masculino y el que
menos ejercen es el flematico, por una minima cantidad las del género femenino también tienen

ese tipo de temperamento y el que menos practican es el flematico.
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Tabla 12

Resultados segun la edad en los estilos de liderazgo y los tipos de temperamentos

Liderazgo Temperamento Edad

Liderazgo 1
Tempe ramento 0.29 1
Edad 0.49 0.29 1

Segln en la tabla 12 se puede apreciar y visualizar que entre el liderazgo y el temperamento hay
estadisticamente una significativa correlacion, esto puede ser porque son flexibles y mas abiertos

a los cambios; debido a que respondieron a las variables conforme a la edad positivamente.

Grafica 10

Resultados de acuerdo a la edad en los estilos de liderazgo y tipos de temperamentos
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En la gréfica anterior se puede apreciar que los rangos de edad que tienen mayor nivel en el
liderazgo esta entre 26 a 30 afios y se enfoca al estilo de liderazgo democratico, con respecto a

los rangos de edad que tienen menor nivel en el liderazgo esta entre 56 a 60 afios y es estilo de
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liderazgo laissez faire, en cambio que el temperamento que estd en el mayor nivel en los rangos
de edad esta entre 18 a 25 y 31 a 35 afios y es el melancdlico, el que tiene menor nivel en los

rangos de edad esta entre 66 a 70 afios y son los temperamentos coléricos y flematicos.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Se tomd en cuenta el objetivo general de la presente investigacion, el cual fue determinar si
existe relacion entre liderazgo y temperamento. Los resultados indican que si hay una relacion

significativa entre las variables.

El liderazgo para el area de mantenimiento es muy importante ya que lo manifiesta a diario
cada persona y ante las diversas circunstancias que se le presenta, por lo tanto cuenta con
muchos aspectos intangibles que hacen que se desarrollen varios estilos de liderazgo, lo cual

influye en los integrantes del grupo o equipo de trabajo.

Conforme los colaboradores van conociendo 0 conocen su temperamento tienen autodominio
sobre si mismo, en donde mantienen un equilibrio emocional dentro de su puesto y area de
trabajo. También despiertan un interés en comprender a los demas y sobre todo aprenden a

controlar sus propios impulsos.

En relacion a las variables liderazgo y temperamento, los sujetos de ambos género indicaron
similitudes y aceptables resultados, debido a que tienen en claro sus sentimientos, lo que puede
deberse a los distintos factores educativas o formativas que establecen la socializacion, la
cantidad de emociones y la forma que se expresan de acuerdo a la crianza segun el género. Esto

en el ambito laboral se percibe de forma positiva.

De acuerdo a la edad de los sujetos de estudio, en los resultados, demostraron conservar un
nivel apropiado o conveniente en el liderazgo y temperamento, entre mediana y mayor edad
tienen las personas, cuentan con mas capacidad de sentir y expresar de forma abierta y

espontanea Sus emociones Yy comportamiento.
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Es indispensable hacer mencion de la importancia del liderazgo y el temperamento en el
escenario laboral, pues son fundamentales para la realizacion de un trabajo eficiente y eficaz por
parte de los colaboradores dentro de una organizacion, ya que estas destrezas 0 competencias
efectian funciones especificas en relacion al cumplimiento profesional o laboral de un individuo,
pues son elementos que contribuyen, ayudan y favorecen a crear una armonia en el ambiente, en

el entorno, en la organizacion y en el puesto de trabajo.

Por lo tanto, fue necesario evaluar los resultados obtenidos en la investigacion con relacion a
otros estudios similares previamente realizados a nivel nacional e internacional, con el fin de

enriquecer la investigacion y respaldar de esta manera los resultados.

En el estudio de Cabrera (2011) los resultados de la investigacion indicaron que el estilo de
liderazgo que sobresale es el autocratico, la cual no es flexible y no da opcion a los cambios. Se
concluyé que en la organizacion no se promueve el trabajo en equipo. Comparando los
resultados con el actual estudio, no se encontrd igualdad en los resultados ya que no es el estilo
de liderazgo autoritario el que denomina sino que el laissez faire debido a que es él tiene mayor

indice en la media y puede ser que la cantidad de sujetos interfiera en el estudio.

Llulluy, Valdez y Chambergo (2013) realizaron una investigacion con el fin de conocer la
cultura organizacional de los integrantes de la facultad e identificar el tipo de liderazgo, los
resultados fueron que la hipdtesis general formulada si fue verificada, se concluyd que el
personal posee una cultura organizacional fuerte y se percibe un estilo de liderazgo democratico.
Los resultados no coinciden con el presente estudio porque no existe una relacion con el estilo de
liderazgo laissez faire, este estilo tiene un papel paciente donde permite que sus subordinados

tengan poder pero al mismo tiempo no les pone importancia a las aportaciones que le sugieren.
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En la investigacion cualitativa de Arenales (2012) tuvo como objetivo establecer si las
victimas de la violencia fisica delincuencial desarrollan sintomas de estrés negativo que influyen
en el temperamento de las personas. Su poblacion fue de 10 sujetos de cualquier género, entre las
edades de 20 a 35 afios. Los resultados que se encontraron fue que si se demuestra que la
violencia fisica delincuencial influye en la modificacion del temperamento, por lo que se
concluyd que los agresores manifiestan su estado emocional y psicologico como un mecanismo
de defensa. Lo cual no coincide con el estudio relacionandolo con el género de los sujetos,
debido a que, las personas que se evaluaron demostraron tener mayor inclinacion hacia el tipo de
temperamento melancélico porque tienden a ser individuos empaticos, otro dato relevante es la
edad porque es un factor que entre mas afos tenga el individuo valora més lo que tiene a su

alrededor, manifestando asi no ser victimas de violencia fisica delincuencial en la organizacion.

Por otro lado Aguirre (2013) realizd un estudio lo cual tiene como objetivo examinar la
relacion entre crianza, temperamento y comportamiento prosocial. Los resultados que se
encontraron fue que al momento de que los padres interactlan con sus hijos, establecen una
relacion carifiosa, comprensiva, firme y segura, adquieren un rol orientador. Por lo que se
concluyé que si manifiestan calidez y carifio a sus hijos, seran personas mas prosociales. Segun
los resultados obtenidos en la presente investigacion si se encontré coincidencia debido a que se
demostrd que el personal operativo si tiene el tipo de temperamento melancolico todo dependi6
de la crianza, ya que en este temperamento no es necesario tomar medidas para mejorar el clima

laboral porque se preocupa por el bienestar de los demas y es dotado.

Para Northouse (2007) los estilos de liderazgo son desarrollados a través de los actos y
comportamientos por cualquier tipo de conducta que influye, cualquier la persona posee

liderazgo pero lo va demostrar de diferente manera. De acuerdo a Lahaye (1987) el
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temperamento ya se trae en el ser de la persona no se aprende sino que se expresa en la manera

de vivir, en los habitos y en el trato con las deméas personas.
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VI. CONCLUSIONES

Mediante los resultados obtenidos de las pruebas de liderazgo y clasificador de
temperamentos; las cuales fueron aplicadas a los empleados de nivel operativo del area
de mantenimiento, se establecid correlacion positivamente entre liderazgo y
temperamento, de acuerdo al valor significativo de correlacion, esta se encuentra en un
porcentaje mayor de 0.27.

Se determind que la mayoria de sujetos encuestados, ejerce o practica el estilo de
liderazgo laissez faire en su puesto de trabajo.

La mayoria de trabajadores operativos consideran que su estado emocional esta
relacionado con su puesto de trabajo debido a que demuestran ser personas con un
temperamento melancélico ya que no pueden mandar demasiado ni tampoco ser
manipulados, tienen un control de sus sentimientos.

Con respecto al género, segun el nivel operativo del area de mantenimiento, se establecid
que los colaboradores mantienen rangos aceptables de liderazgo y temperamento, aunque
el género masculino tiene mayor tendencia a ejercer mas las cualidades anteriormente
mencionadas, el género femenino es poco lo que lo practica.

Se determind que el liderazgo y el temperamento no estan condicionados, limitados y
fijados a la edad, aunque en promedio es de los 18 a 26 y 30 a 35 afios donde existe una

mayor inclinacion hacia esas competencias.
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VIl. RECOMENDACIONES

Realizar periodicamente la aplicacion de las pruebas de liderazgo y temperamento para
comprobar si han existido cambios significativos en el comportamiento de cada
colaborador y asi mantener los niveles de emociones a un nivel adecuado.

Impulsar programas de capacitacion para los colaboradores en donde desarrollen cada
vez mas y mejor el liderazgo, y el lider pueda transmitir un mismo proposito 0 un Mismo
sentir hacia el objetivo planteado en la organizacion.

Se recomienda a los colaboradores que cada 6 meses se realicen diagndsticos,
evaluaciones, etc. para asi fortalecer las habilidades mas fuertes y mejorar las débiles.
Fomentar dentro del area de mantenimiento un clima laboral agradable en donde los de
género femenino aporten sus opiniones, sentimientos y comportamiento de manera libre,
sin ningun prejuicio o estereotipo ante ciertas situaciones que se les presenta en su puesto
de trabajo y a los de género masculino animarlos a que crezcan en sus habilidades y
destrezas.

Promover por medio de incentivos y estimulos no renumerados a los trabajadores que no
se encuentran entre los rangos de 18 a 29 afios de edad y 31 a 70 afios de edad para que

aprendan, conozcan e identifiquen su forma de liderar y el temperamento que poseen.
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FICHA TECNICA 1

INSTRUMENTO PARA MEDIR LIDERAZGO

NOMBRE

Liderazgo

AUTOR

Kurt Lewin

OBJETIVO

Determinar la presencia de los tipos de liderazgo.

¢QUE MIDE?

La orientacion que tiene cada persona hacia el estilo de
liderazgo.

El estilo 1 es el Autoritario: Toma todas las decisiones
independientemente de lo que aporten los miembros del
equipo.

El estilo 2 es el Democratico: Acepta contribuciones del
equipo y facilita la conversacion de grupo y toma de
decisiones.

El estilo 3 es el Laissez faire: Permite al grupo una completa
libertad para tomar decisiones sin participar activamente.

REACTIVOS

Estilo Autoritario: 1, 4, 7, 10, 13, 16, 19, 22, 25, 28, 31
Estilo Democratico: 2,5, 8, 11, 14, 17, 20, 23, 26, 29, 32
Estilo Laissez faire: 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27, 30, 33

ESCALA DE MEDICION

2 Pts.: Acuerdo
1 Pt: Desacuerdo

PUNTEOS A OBTENER

Minimo: 1-7 Medio; 8-15 Méaximo: 16-22

FORMA DE Individual o colectiva
APLICACION
TIEMPO DE 30 minutos.

APLICACION




ANEXO 1

INSTRUMENTO 1

LIDERAZGO

Nombre: Fecha:
Puesto: Edad:

Lea los siguientes enunciados. Marque la A si estd de acuerdo y la D si esta en desacuerdo.

1. Un mando que mantiene relaciones amistosas con su personal le cuesta imponer disciplina.
A/D

2. Los empleados obedecen mejor los mandos amistosos que a los que no lo son.
A/D

3. Los contactos y las comunicaciones personales deben reducirse a un minimo por parte del jefe.
El mando ha de mantener los minimos contactos y comunicaciones personales con sus
subordinados.

A/D

4. Un mando debe hacer sentir siempre a su personal que él es el que manda.
A/D

5. Un mando debe hacer reuniones para resolver desacuerdos sobre problemas importantes.
A/D

6. Un mando no debe implicarse en la solucion de diferencias de opiniones entre sus
subordinados.
A/D

7. Castigar la desobediencia a los reglamentos es una de las formas mas eficientes para mantener
la disciplina.
A/D

8. Es conveniente explicar el porqué de los objetivos y de las politicas de la empresa.
A/D

9. Cuando un subordinado no esta de acuerdo con la solucion que su superior da a un problema,
lo mejor es pedir al subordinado que sugiera una mejor alternativa y atenerse a ella.
A/D

10. Cuando hay que establecer objetivos, es preferible que el mando lo haga solo.
A/D



11. Un mando debe mantener a su personal informado sobre cualquier decision que le afecte.
A/D

12. El mando debe establecer los objetivos, y que sean los subordinados los que se repartan los
trabajos y determinen la forma de llevarlos a cabo.
A/D

13. Usted considera que octubre es el mejor mes para hacer ciertas reparaciones. La mayoria de
los trabajadores prefiere noviembre. Usted decide que sera octubre.
A/D

14. Usted considera que octubre es el mejor mes para hacer las reparaciones en la planta. Un
subordinado dice que la mayoria prefiere noviembre. La mejor solucion es someter el asunto a
votacion.

A/D

15. Para comunicaciones diarias de rutina, el mando debe alentar a sus subordinados a que se
pongan en contacto con él.
A/D

16. En grupo rara vez se encuentran soluciones satisfactorias a los problemas.
A/D

17. Si dos subordinados estan en desacuerdo sobre la forma de ejecutar una tarea, lo mejor que
puede hacer el mando es llamar a los dos a su despacho y buscar una solucion entre los tres.
A/D

18. Los empleados que demuestren ser competentes no deben ser supervisados.
A/D

19. Cuando se discuten asuntos importantes, el supervisor no debe permitir al subordinado que
manifieste sus diferencias de opiniones, excepto en privado.
A/D

20. Un mando debe supervisar las tareas de cerca, para tener oportunidad de establecer contactos
y direccion personal.
A/D

21. Si dos subordinados estan en desacuerdo sobre la forma de ejecutar una tarea, el mando debe
pedirles que se retnan para que resuelvan sus diferencias y que le avisen del resultado.
A/D

22. Un buen mando es aquél que puede despedir facilmente a un subordinado cuando lo crea
necesario.
A/D



23. Lo mejor que puede hacer un supervisor al asignar un trabajo es solicitar a subordinado que
le ayude a preparar los objetivos.
A/D

24. Un mando no debe preocuparse por las diferencias de opinion que tenga con su personal. Se
atiene al buen juicio de sus subordinados.
A/D

25. Un subordinado debe lealtad en primer lugar a su mando inmediato.
A/D

26. Cuando un subordinado critica a su jefe, lo mejor es discutir dichas diferencias en forma
exhaustiva.
A/D

27. Al supervisor le basta obtener datos de cada unidad bajo su supervision para comparar
resultados y detectar facilmente las deficiencias.
A/D

28. Cuando se fijan objetivos, un mando no debe confiar mucho en las recomendaciones de sus
subordinados.
A/D

29. Cuando se tienen que fijar objetivos, el supervisor debe fijarlos de preferencia a través de una
discusion amplia con los subordinados inmediatos.
A/D

30. Son los subordinados mismos quienes deben procurarse adecuada informacién para su
autocontrol.
A/D

31. No conviene promover reuniones de grupo pequefio con el personal. Es preferible realizar
asambleas para comunicar las decisiones importantes.
A/D

32. Para ventilar los problemas de trabajo son preferibles los grupos pequefios, coordinados por
el mando, a las asambleas.
A/D

33. El buen jefe se preocupa sOlo de los resultados, sin entrometerse nunca a examinar los
métodos y procedimientos que emplea su personal.
A/D



Aqui abajo ponga un circulo en las preguntas que contestd "de acuerdo” y sume el nimero de
circulos de cada columna.

ESTILO 1 ESTILO 2 ESTILO 3
1 2 3
4 5 6
7 8 9

10 1 12
13 14 15
16 17 18
19 20 21
22 23 24
25 26 27
28 29 30
31 32 33

Los estilos de liderazgo que evalla este test:
El estilo 1 es el “Autoritario”;
El estilo 2 es el “Democratico’;

El estilo 3 es el "Laissez faire".

(Vea cuél predomina y en qué proporcion).



FICHA TECNICA 2

INSTRUMENTO PARA MEDIR TEMPERAMENTOS

NOMBRE Clasificador de Temperamento de David Keirsey Il
AUTOR David Keirsey
OBJETIVO Identificar las caracteristicas principales de temperamento.
Las emociones y comportamientos manifestados en momentos
especificos.
El cuestionario ofrece una clasificacion de temperamentos:
Sanguineo o Idealistas: Personas comunicativas, alegres,
activas, optimistas, entusiastas y de personalidad atractiva.
Colérico o Guardian: Dominantes, agresivos, autosuficientes,
, 2 emprendedores, decididos y valientes.
¢QUE MIDE? Melancolico o Artesano: Personas pesimistas, de actitud
triste ante la vida, sofiadores y confeccionista.
Flematico o Racional: Personas frias, parecen no tener
sentimientos  porque los ocultan, apaticos, no aparentan
rigueza afectiva, son tranquilos e imperturbables, con sentido
del humor, estables y competentes.
Sanguineo: 4, 15, 18, 22, 24, 30, 31, 33, 36, 38, 43, 47, 50,
56, 57, 64, 65
Colérico: 1, 5, 7, 11, 12, 16, 27, 37,51, 53, 55, 58, 61, 62, 63,
REACTIVOS 66, 69, 70

Melancdlico: 2, 8, 10, 13, 14, 17, 19, 20, 21, 23, 28, 34, 41,
44, 45, 48, 54, 68

Flematico: 3, 6, 9, 25, 26, 29, 32, 35, 39, 40, 42, 46, 49, 52,
59, 60, 67

ESCALA DE MEDICION

2 Pts.: (a)
1 Pt: (b)

PUNTEOS A OBTENER

Maximo: 36-25 Medio: 12-24 Minimo: 1-11

FORMA DE Individual
APLICACION
TIEMPO DE Sin tiempo
APLICACION
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ANEXO 2

INSTRUMENTO 2

Nombre:

Fecha:

Puesto:

Edad:

Circule la respuesta con la que esta de acuerdo. No existe respuesta “correcta” o “incorrecta”.

. Al sonar el teléfono:
. Corre para atenderlo primero
. Espera que alguien més lo atienda

13. Al acordar un contrato:
a. Prefiere que esté firmado, sellado y entregado
b. Prefiere tomar la palabra del otro

. Se considera mas: _
. Observador que introspectivo

. Introspectivo que observador

14. Se siente satisfecho al:
a. Terminar un trabajo

b. Haber progresado en el trabajo

. Para usted es peor:
. “Estar en las nubes”
. “Estar en una mala racha”

15. En una fiesta usted:
a. Interacta con las personas, incluso desconocidos
b. Interactda con pocos amigos

. Con las personas se considera mas:
. Firme que gentil
. Gentil que firme

16. Usted tiende a ser més:
a. Factual que especulativo
b. Especulativo que factual

. Se siente mas comodo haciendo:
. Juicios criticos
. Juicios de valor

17. Le gustan los escritores que:
a. Son directos, dicen lo que piensan
b. Usan metaforas y simbolismos

. El desorden en el trabajo es algo que:
. Se toma el tiempo en ordenar
. Tolera bastante bien

18. Que le atrae mas:
a. Consistencia en la forma de pensar

b. Relaciones armoniosas

. Al tomar decisiones, usualmente:
. Se decide facilmente
. Le cuesta trabajo
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19. Si debe decepcionar a alguien, usted se
comporta:

a. Directo y honesto

b. Considerado y emocional

. Al estar esperando en fila:
. Conversa con otros
. Se mantiene reservado

20. En el trabajo le gustan las actividades:
a. Programadas
b. Sin programar

. Se considera mas:
. Sensible que ideacional
. Ideacional que sensible
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21. Usualmente prefiere:
a. Una manifestacion inalterable (final)
b. Una manifestacién tentativa y preliminar

10. Se interesa mas por:
a. Lo actual
b. Lo que es posible

21. Usualmente prefiere:
a. Una manifestacion inalterable (final)
b. Una manifestacion tentativa y preliminar

11. Altomar una decision, es mas probable

gue usted:
a. Se base en hechos

b. Se base en sus deseos

23. Los hechos:
a. Hablan por si solos
b. Hustran principios

12. Al analizar a otros, usted tiende a:
a. Ser objetivo e impersonal
b. Amigable y personal

24. Usted encuentra a los teoristas o visionarios:
a. Un tanto aburridos
b. Fascinantes




25. En medio de unadiscusién acalorada, usted:

a. Se mantienen firme en sus ideas
b. Busca entrar en un acuerdo

37. Es usted frecuentemente:
a. Una persona practica
b. Una persona que usa su imaginacion

26. Es mejor ser:
a. Justo
b. Compasivo

38. Frecuentemente habla més de:
a. Particularidades que generalidades
b. Generalidades que particularidades

27. En el trabajo, es mas comun en usted él:
a. Sefialar los errores
b. Complacer a los demas

39. Qué considera un cumplido:
a. “Es una persona que usa la logica”
b. “Es una persona sensible

28. Se siente mas comodo:
a. Después de tomar una decisién
b. Antes de tomar una decision

40. Qué lo guia mas:
a. Los pensamientos
b. Los sentidos

29. Tiende usted a:
a. Decir lo que piensa
b. Escuchar a los demas

41. Al terminar un trabajo, prefiere:
a. Revisar si hay aspecto a pulir
b. Pasar al proximo pendiente

30. El sentido comun es:
a. Confiable
b. Cuestionable

42. Prefiere trabajar:
a. Bajo presion
b. A su propio ritmo

31. Los niflos usualmente no:
a. Se comportan de forma productiva
b. Ejercitan lo suficiente sus fantasias

43. Es el tipo de persona que:
a. Es platicadora
b. Observa y escucha

32. Al estar acargo de otros, usted tiende a ser:

a. Firme y poco flexible
b. Permisivo y flexible

44. Presta mas atencion a lo que se dice:
a. Literalmente
b. Figurativamente

33. Usted es usualmente:
a. Una persona fria
b. Una persona calida

45. Con frecuencia usted ve:
a. Lo que esta enfrente suyo
b. Lo que se puede imaginar

34. Suele usted:
a. Ir directo al grano
b. Explorar las posibilidades

46. Es peorser:
a. Sensible
b. Duro

35. En la mayoria de situaciones es usted mas:

a. Deliberado que espontaneo
b. Espontaneo que deliberado

47. En circunstancias a tratar con personas es:
a. Muy empaético
b. Poco empético

36. Se considera:
a. Una persona extrovertida
b. Una persona reservada

48. Suele escoger:
a. Cuidadosamente
b. Impulsivamente




49. Se inclina més hacia ser:
a. Apresurado gue cuidadoso
b. Cuidadoso que apresurado

61. Le atrae mas:
a. Evidencia convincente
b. Posibles hip6tesis

50. En el trabajo tiende a ser:
a. Sociable con sus compafieros
b. Reservado

62. Le sienta mejor:
a. Terminar acciones
b. Mantener abiertas las opciones

51. Suele confiar mas en:
a. Sus experiencias
b. Sus ideas

63. Es preferible:
a. Estar seguro que la situacion esté bajo control
b. Dejar que las cosas sucedan libremente

52. Se siente mas:
a. Con los pies sobre la tierra
b. En las nubes

64. Se inclina hacia ser:
a. Facil de abordar

b. Reservado

53. Se considera:
a. Una persona guiada por los hechos
b. Una persona guiada por los sentimientos

65. En las historias, usted prefiere:
a. Accion y aventura
b. Fantasia y heroismo

54. Valora en usted mas:
a. Ser razonable
b. Ser devoto

66. Es mas facil para usted:
a. Dirigir a las personas
b. Identificarse con las personas

55. Usualmente le gusta que las cosas esten:

a. Decididas y definidas
b. Solamente planteadas

67. Que desearia mas para usted:
a. Fuerza de voluntad
b. Control de emociones

56. Se considera mas:
a. Serio y determinado

b. Adaptable y llevadero

68. Se identifica mas con ser:
a. Una persona “dura”

b. Una persona “sensible”

57. Se considera:
a. Un buen conversador
b. Alguien que sabe escuchar

69. Tiende a fijarse en:
a. El desorden de las cosas
b. Oportunidades para el cambio

58. Reconoce en usted:
a. Un buen sentido de realidad
b. Una buena imaginacion

70. Se considera una persona que se basa mas

en:
a. La rutina que en el capricho
b. En el capricho que en la rutina

59. Le atrae més:
a. Lo béasico
b. Lo que se debe indagar

60. Cual le parece una falla:
a. Ser demasiado compasivo
b. Ser poco compasivo




ANEXO 3

CARTA AEMPRESA

Central Agro Industrial Guatemalteca, S.A.

Mantenimiento y Sercios. ,’11

Licenciada

Claudia Palomo
Coordinadora de la Facultad
De Humanidades.

Licenciada Palomo:

Por medio de la presente hago de su conocimiento que la Estudiante de la Carrera de
Licenciatura en Psicologia Industrial del curso Tesis | y Tesis Il, Bany Eunice Corado Lorenzana con
carnet # 2427811, estaré realizando la investigacién de tesis en el drea de Mantenimiento y
Servicios del ingenio Madre Tierra.

La muestra la estara realizando a 50 personas del departamento la cual se enfoca al tema
de Relacién de Liderazgo y Temperamento de un Grupo de Colaboradores de un Ingenio
Azucarero.

Sin mds y agradeciendo la atencién a al presente.




