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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue conocer las experiencias personales en el proceso de
reintegracion laboral de un grupo de retornados forzados de Estados Unidos de Ameérica,
asistido por la Asociacion de Apoyo Integral al Migrante. El estudio de tipo cualitativo con
metodologia de sistemas de matrices, se realizd en una muestra de 10 sujetos que fueron

retornados forzados de Estados Unidos de América.

El trabajo se desarrollo a partir de entrevistas semi-estructuradas las cuales fueron
aplicadas a los sujetos. La entrevista que se utilizd cuenta con una serie de preguntas
abiertas divididas en dos categorias, la primera referente a las experiencias personales en el
proceso de retorno forzado y la segunda hacia las experiencias personales en el proceso de
reintegracion laboral, cuyos resultados se interpretaron por medio de las experiencias
personales de cada retornado forzado entrevistado. Entre las anteriores categorias
mencionadas se encuentran los siguientes criterios: motivo de partida, momento de
detencion, regreso a Guatemala, expectativas de reintegracion, reintegracion laboral y

expectativas de la asociacion.

Seguidamente con los resultados que se identificaron segin las experiencias
personales de los retornados forzados, se analizd, se interpretd y se plasmé la informacion

por medio de esquemas individuales, plasmando las respuestas de la entrevista.



Segun la informacion obtenida que concluy6é que los guatemaltecos que migran
hacia los Estados Unidos de América lo hacen por faltas de oportunidades laborales y al ser
retornados forzados regresan con el temor de no poder reintegrarse laboralmente, es ahi
donde todos expresaron que al hacerlo y reintegrarse laboralmente cambiarian frustracion
por motivacion, sentirian tranquilidad y paz junto a felicidad y agradecimiento con AIM asi

lograr solventar deudas econémicas y buscar la solucion a sus problemas.

Por ultimo en base a los resultados se recomendd, que la iniciativa privada no sea
tan estricta en el manejo de documentacion de personas retornadas forzadas, brindando
apoyo y comprension debido a la carencia de documentacién de referencia laboral versus
experiencia, la cual adquirieron en un pais diferente al nuestro pero pudiendo comprobar
esta misma mediante evaluaciones técnicas al candidato, esto para poder brindar
oportunidad de crecimiento a un posible colaborador de éxito y ayudar en la reintegracion

laboral de una persona retornada forzada.



I. INTRODUCCION

Guatemala es un pais que en la actualidad carece de oportunidades laborales las cuales no
benefician a los ciudadanos, ni les proporcionan remuneraciones que cubran sus necesidades
financieras, es por ello que muchas personas toman la decision de migrar a Estados Unidos de

América en busca del “sueflo americano”.

Algunas de las personas que van en busca de una mejora salarial a Estados Unidos de
América son detenidas y retornadas forzadas a su pais de origen, estas mismas sufren de un trato
violento el cual rompe todos sus derechos como seres humanos, marcando en ellos experiencias
personales en el proceso del retorno. También asi segun lo anterior estas personas al llegar a
Guatemala obtienen ayuda de diferentes organizaciones gubernamentales y no gubernamentales
las cuales les ayudan al momento de su llegada, es importante mencionar que la Asociacion
Integral al Migrante AIM brinda apoyo a estas personas retornadas forzadas desde su arribo al
aeropuerto nacional guatemalteco, brindando asistencia psicosocial y Ilamadas telefénicas gratis,
concluyendo con el proceso con la reintegracion laboral de los retornados forzados, segin sus

conocimientos técnicos y bilingies.

Es por eso que con la siguiente investigacion se pretende conocer las experiencias
personales en el proceso de reintegracion laboral de retornados forzados de Estados Unidos de
América, dando como resultado el poder aportar un informe de las experiencias personales

manifestadas por los colaboradores retornados forzados asistidos por la AIM.



Para profundizar en la informacién en Guatemala se han realizado diferentes estudios e
investigaciones acerca de las experiencias de reintegracion laboral de retornados forzados de

Estados Unidos de América.

Iniciando con Monterroso y Esquit (2012) realizaron una investigacion cualitativa con
enfoque de estudio con factores asociados, cuyo objetivo principal es permitir que los retornados
forzados mantengan un proceso humano de acompafiamiento en la reinsercion laboral. El
instrumento que se utiliz6 fue dividido en dos partes, comenzando con una entrevista de dialogo
empatico de aproximadamente 60 minutos, seguidamente por, aplicacion de pruebas tales como:
una prueba aritmética que consistia de 20 problemas aritméticos, seguido del test del arbol la
cual consiste en dibujar un arbol que refleja la estructura de la personalidad, prueba de interés
ocupacional el cual es un cuestionario de preguntas relacionadas a diferentes areas laborales y
por ultimo la prueba académica de inglés de 30 items de seleccion mdltiple. La poblacion del
estudio fue de 23 hombres y una mujer migrantes de diversos estados civiles. Segun las autoras
de la investigacion las pruebas dieron como resultado que la situacién econdmica de la poblacion
es compleja ya que las oportunidades laborales son limitadas y el proceso para aplicar a un
empleo es sumamente largo y que la adaptacion a la realidad social sin una completa
comprension del nuevo contexto econémico, social, politico y cultural, no se puede llevar a cabo
un proceso de reintegracion laboral. Por lo que se concluy6 que la reintegracion es el elemento
clave de un proceso de retorno sostenible y respetuoso. Se recomendd crear mecanismos que

permitan la evaluacion de los retornados forzados bajo un perfil laboral.

Por otro lado Ajcot (2012) en su estudio descriptivo prospectivo, teniendo como objetivo
principal el determinar los niveles de ansiedad y depresion que presentaron los hombres

migrantes guatemaltecos retornados de manera forzada desde los Estado Unidos via aérea al



momento de su ingreso al pais por medio de las instalaciones de la Fuerza Aérea Guatemalteca
durante el mes de febrero del afio 2012, usando como instrumento una encuesta estructurada
disefiada por la autora del estudio, juntamente con la ayuda de un segundo instrumento sobre
Escala de Auto Evaluacion de la ansiedad (SAS), implementada a treinta individuos mayores de
edad de género masculino, con el fin de dar a conocer los siguientes aspectos; edad, region, que
lo motivo a viajar, con quien emprendié el viaje, cuanto tiempo residio en el pais destino, cuanto
tiempo permanecid detenido y si ain considera la idea de regresar. Todo lo anterior dio como
principal resultado que el 86% de la poblacion evaluada que retorn6 de manera forzada desde los
Estados Unidos de América, presentd mayores sintomas ansiosos del total del estudio,
detectandose asi también que las principales causas de ansiedad y depresion fueron las de
permanecer privados de su libertad. Asi mismo se concluy6 en que el retorno forzado genera en
el individuo desafios psicoldgicos, sociales y econémicos, que provocan en él sintomas
psicosomaticos, de ansiedad y depresion los cuales al no ser tratados, lo que puede llegar a
generar en el futuro crisis de identidad y problemas de reajuste emocional en el individuo,
recomendando la implementacion de métodos que permitan evaluar otros aspectos conductuales

de la poblacién que retorna y abordar a la mujer y menores retornados al pais de manera forzada.

De la misma manera Cérdoba (2011) en un estudio de tesis monografico bajo el tipo de
investigacion juridico descriptivo, teniendo como objetivo principal el analizar los proyectos
existentes relacionados a la reincorporacion a la sociedad guatemalteca de deportados
provenientes de los Estados Unidos de Norteamérica. Los sujetos utilizados en dicha
investigacion fueron personas conocedores del tema, segun experiencia laboral y estudios
realizados y que han participado dentro de los proyectos que ayudan a reincorporar a los

deportados, usandose como instrumento entrevistas estructuradas con preguntas abiertas,



teniendo como fin la obtencion de respuestas de opinion, detalladas y especificas sobre el tema
de estudio. Con respecto a los resultados se obtuvieron respuestas de las personas migrantes
donde indicaban que su principal motivo de partida habia sido la falta de oportunidades
laborales, educativas y de seguridad. Dentro de su principal conclusion se encuentra, la
necesidad de mejorar las condiciones y calidad de vida ofrecida en el pais y garantizar y proteger
con mayor idoneidad los derechos de los migrantes y que los guatemaltecos desean ayuda para
reinsertarse a la sociedad de manera definitiva. Finalmente se recomienda que el Estado apoye a

los proyectos existentes creando fuentes de trabajo, condiciones de seguridad y salud.

Continuando con Duarte (2011) en su trabajo de investigacion de tipo descriptiva
exploratoria, donde el principal objetivo era determinar cuales son los factores que obstaculizan
la reinsercion laboral de un grupo de ex migrantes guatemaltecas repatriadas de Estados Unidos
y con la ayuda del instrumento de encuesta que abarco 98 ex migrantes guatemaltecas
repatriadas, que constaba de tres partes, siendo estos los distintos factores del area laboral, social
y psicoldgica afectan para poder reinsertarse en lo laboral. Después de ello se evidencio el
principal resultado en la investigacién donde los factores mas criticos que les impiden a las
mujeres ex migrantes poder reinsertarse en el &mbito laboral guatemalteco son los salarios muy
bajos insuficientes para el presupuesto familiar y la falta de apoyo por parte del gobierno. Lo
anterior descrito dio como principal conclusion, segun el autor, que los factores mas criticos que
obstaculizan la reinsercion laboral de las ex migrantes son los del area laboral, y se enfatiz6 en la
necesidad que las ex migrantes necesitan conocer mejor los programas de apoyo que actualmente
existen, por eso se recomienda la creacién de un programa de apoyo especifico para la

reinsercion laboral de las ex migrantes guatemaltecas repatriada de Estados Unidos de America.



Para finalizar Ibarguen (2009), quien realiz6 una tesis de tipo cualitativo con el objetivo
principal de determinar los aspectos socio-laborales que se generan con el proceso de
deportacion de guatemaltecos procedentes de México, que establecen su vulnerabilidad de
acuerdo a las variables de género, edad, situacion econdmica y motivo de la deportacion
realizada, evaluados desde el proceso de reinsercion e integracion al mercado laboral en la
sociedad guatemalteca, para lo cual se utilizo el instrumento en base a entrevistas con preguntas
directas, a cinco guatemaltecos repatriados, y asi conocer la situacion laboral junto a las
percepciones individuales. Segun el autor de la investigacion los resultados obtenidos fueron que
se fueron del pais por la mala situacién econdmica, personas dedicadas al area agricola por lo
que a su retorno mantienen el mismo nivel socioecondmico de cuando dejaron el pais y que los
individuos decidieron no retornar. Lo anterior descrito enmarca una principal conclusion, que el
proceso migratorio, debiera ser una causa que conlleve a cada una de las personas quien realice
dicho proceso encuentre un desarrollo integral, y que los aspectos econémicos y laborales se dan
dentro de un marco de desigualdad, como también, en los aspectos laborales y acceso a un
trabajo digno, son mucho mas grandes de lo que se puede ver en el entorno cotidiano, lo que
provoca una indiferencia ante ellas que es la que afecta a los propios migrantes. El autor
recomendd entonces la creacién de una politica integral para la creacion de fuentes de trabajo
dentro del pais, la creaciéon de incentivos financieros y fiscales para las empresas nacionales y

extranjeras para generar la inversion necesaria dentro del pais.

Dentro de las investigaciones internacionales se encontraron ciertos documentos que se

relacionan a la reintegracion laboral de retornados forzados, como las siguientes.

Comenzando con Comuzzi (2013), en Argentina, realizo una tesis de tipo cualitativo con

el objetivo de analizar el proceso de integracion de los inmigrantes latinoamericanos en Canada



en el marco de las politicas sociales implementadas al respecto. Se utiliz6 el instrumento basado
en entrevistas, encuentros personales, observacion de los participantes, y comunicaciones por
correo electrdnico, los sujetos que ayudaron a cumplir con el objetivo fueron inmigrantes
latinoamericanos, agencias gubernamentales y privadas, informantes claves de Canada y diversos
docentes, investigadores y directores de las universidades de Canada. Lo anterior marcé como
principal resultado que los sujetos latinoamericanos en Canadd, se reintegran segun el origen
rural, las experiencias de vida urbana previa, el nivel educativo y la formacion politica previa de
los inmigrantes latinoamericanos debido a que Canada es un pais multicultural y la comunidad
latinoamericana se integra sin complicaciones, aunque el idioma sea un obstaculo principal en la
reintegracion laboral los gobiernos canadienses facilitan el proceso mediante la ensefianza del
lenguaje. A lo cual concluye que para el desarrollo del proceso inmigratorio latinoamericano en
Canada es importante considerar que este pais ha sido pionero en la accesibilidad a las nuevas
tecnologias a bajo costo o directamente gratuito y que orientado a los inmigrantes se trata de
lograr que éstos alcancen la condicién de ciudadanos canadienses plenos. Recomendando asi el
desarrollar y auspiciar una serie de recursos de orientacion y accion, dentro del marco de una
sociedad democratica, que se instrumentan desde las organizaciones representativas de los

inmigrantes y desde el Estado.

Por su parte Garbey (2012), en México, realizé una investigacion tomando en cuenta dos
perspectivas de analisis, una cuantitativa basada en bases de datos y otra cualitativa enfocadas a
entrevistas en profundidad, con el objetivo principal de contribuir al conocimiento sobre la
reinsercion laboral de los migrantes que retornan a Monte Blanco, Veracruz, usando como
instrumento los Censos de Poblacién y Vivienda las cuales fueron el primero para obtener

informacidn sobre la vivienda, hogares y las personas, el segundo fue dirigido a precisar algunos



datos sobre las viviendas y las personas e incluyd preguntas sobre la migracién internacional en
los Gltimos cinco afos, asi mismo, la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo la cual capta y
conoce de mejor manera las caracteristicas del mercado laboral mexicano. Lo anterior descrito
reveld como principal resultado que los migrantes de retorno al reinsertarse al mercado laboral,
se encontraban en edades productivas, eran en su mayoria hombres jefes del hogar, y poseian un
nivel de escolaridad bajo y las causas de la emigracién fueron principalmente la busqueda de
trabajo y la construccion de su vivienda, mientras que la causa de la migracion de retorno, en su
mayoria, fue la reunificacion familiar orientada hacia la crianza de los hijos. Una de sus
principales conclusiones fue que en México los estudios sobre la incorporacion de la poblacion
que viene de regreso se ha enfocado a una perspectiva cuantitativa concentrandose en el analisis
de la aceleracion y desaceleracion del fenémeno migratorio dejando fuera el andlisis cualitativo
que les proporciond nuevos elementos para conocer las experiencias de vida del migrante y su
familia en la comunidad a su regreso. Por Gltimo el autor del estudio recomend6 la necesidad de

debatir acerca de la importancia de la comunidad de origen del retornado y focalizarlo.

Por otro lado Balerdi (2012), en Argentina, realiz6 un estudio de campo de tipo
cualitativo cuyo objetivo principal fue analizar las experiencias de reintegraciéon laboral de
personas Qom (Toba) provenientes de la provincia del Chaco que han migrado a La Plata y se
han asentado en la periferia de la ciudad, en el barrio Las Quintas de la Delegacién San Carlos.
El instrumento utilizado por el autor fue una entrevista orientada a construir las trayectorias
laborales con observacion llevada durante mediados de 2011 hasta finales de 2012 a personas del
barrio, especificamente. Después de las consideraciones anteriores dio como resultado que las
distintas trayectorias de las personas asentadas en el barrio comparten el estar marcadas por la

inestabilidad y precariedad laboral, situacién del pais en la que aumenta el nivel de empleo pero



persiste el trabajo informal. Seguido de ello el autor concluye en que se reconstruyeron las
trayectorias laborales de migrantes Qom chaquefios asentados en un barrio del Gran La Plata,
intentando reflexionar sobre la influencia que el proceso migratorio y las configuraciones y
reconfiguraciones étnicas tienen sobre esas trayectorias. Por Gltimo se recomienda habilitar

nuevas preguntas de investigacion sobre una tematica que aun debe seguir siendo explorada.

Continuando con Stanek (2008), en Espafia, realizé una investigacion cualitativa de tipo
exploratorio, con el objetivo principal de  analizar los procesos de insercion laboral de
migrantes polacos en la comunidad madrilefia. Se utiliz6 como instrumento una encuesta la cual
permitié obtener informacion cuantificable, también tres series de entrevistas a profundidad y
por ultimo una explotacion de fuentes de datos. Lo anterior fue utilizado a 210 polacos que
habitan la comunidad madrilefia, dejando como principal resultado una extensa informacion que
documentaba las experiencias cotidianas relacionadas con la vida familiar, laboral, ocupacion del
espacio y préacticas culturales de la comunidad polaca en Madrid. Dejando el autor del estudio la
principal conclusion, la cual fue, que la situaciéon laboral de los inmigrantes polacos en la
comunidad de Madrid no es comprensible sin tener en cuenta la alta concentracion de este
colectivo y que gran parte de la actividad empresarial de los polacos se desarrolla en el marco del
sector de la construccion, siento esta de mayor peso en toda la estructura socio laboral.
Finalmente recomienda lo siguiente, formular una convencion de los derechos del ciudadano

procedente de Polonia hacia los procesos de incorporacion en el mercado laboral.

Finalmente con Gonzalez (2004), en Chile, quien realizd una tesis con enfoque
cualitativo, cuyos objetivos principales eran, el describir el proceso de emigracion y la
realizacion el proceso de insercion sociocultural y laboral vividos por los inmigrantes peruanos.

Utilizando como instrumento una entrevista bajo el “principio de saturacién”, es decir que el



autor entrevisto a varios cosas como sean necesarios hasta que aparece la saturacion, que quiere
decir, el punto en que los casos comienzan a repetirse. La entrevista se saturd con el caso 12.
También se utilizoé técnica de “historia de vida” la cual hace énfasis en reconstruccion del
lenguaje, expresando la realidad comprendiendo la interpretacion de esta. Lo anterior marca
como principal resultado, que la comunidad peruana presenta algunas diferencias socioculturales
y laborales anta la comunidad de Santiago. Concluyendo asi que ante los movimientos
migratorios deben ser comprendidos y abordados desde una mirada méas global y asi concluir este
mismo con la integracion del individuo ante la sociedad receptora con éxito puesto que el
inmigrante peruano ha sufrido discriminacion, exclusion y estigmatizacion. Por altimo el autor
recomienda, prestar mas atencion a los movimientos migratorios, puesto que la cantidad de

migrantes peruano va en aumento cada vez mas, con la elaboracion de una politica migratoria.

Sobre las consideraciones anteriores se muestran las diferentes investigaciones que se han
realizado en base a la reintegracion laboral de retornados forzados de EEUU, las cuales segun los
autores la reintegracion laboral es una necesidad que todas las personas retornadas forzadas
desean completar, obteniendo estabilidad econémica y aceptacion ante la sociedad, desafiando
las experiencias personales vividas en el proceso. Las investigaciones ejecutadas por los autores
anteriores seran respaldadas en una base teorica para la ayuda al lector hacia una vision mas

amplia de los temas que se estaran investigando.

Se iniciard el tema primero ampliando la informacion con referencia a los datos de
Guatemala como los indices de desempleo, datos estadisticos de migrantes en los ultimos afos,
gue es una persona retornada migrante, cuéles son sus caracteristicas y que la llevo a marcharse

de su pais de origen, para finalizar explicando mediante informacion cientifica el término de



reintegracion laboral y como esta se divide; en relacion a la reintegracion laboral de retornados

forzados de Estados Unidos de América.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos de 1-2014 (ENEI, 2014),
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Guatemala, la tasa de desempleo
abierto alcanzé a nivel nacional un 2.9% de personas desempleadas, siendo el dominio urbano
metropolitano quien presentd la mayor tasa de desempleo con el 6.7%, mostrando que el area

rural presentd un porcentaje de 1.4%.

Imagen 1
47 Urbano Metropolitano Resto Urbano Rural nacional
- 6.2
5.7
5.2
3.3
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2.3 2.3
2.4 21
1.6 1.4

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos, ENEI 1-2014.

Resulta oportuno mencionar que para la ENEI (2014), el concepto de poblacién
desempleada, significa que son personas de 15 afios 0 mas, que no estan ocupadas laboralmente
sino que se encuentran disponibles o buscando activamente incorporarse a alguna actividad

econdmica.

Es por ello que Guatemala es un pais que carece de empleos los cuales ayuden en el

sustento econdmico de las familias o bien de las personas con deseos de superacion personal y
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laboral. EI empleo forma parte crucial de la economia hoy en dia, aunque en la actualidad

muchas personas buscan diferentes medios para generar ingresos salariales y poder mantener las

necesidades humanas.

Es de importancia mencionar que segun el Instituto Nacional de Estadistica mediante el
indice de Precios al Consumidor, IPC (2015), el precio de la canasta basica guatemalteca tiene

un costo de Q. 3,281. 70, subié Q 34.50 y respecto a febrero de 2014 se incrementd en Q 352.20.

Imagen 2

Costo de la Canasta Basica Alimentaria (CBA)
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Fuente: indice de Precios al Consumidor, IPC. 2015

En la misma linea, de acuerdo al Ministerio de Trabajo y Prevencion Social (2015), el
guatemalteco de conformidad con el Acuerdo Gubernativos No. 470-2014 publicado en el Diario
de Centroamérica el 19 de diciembre de 2014, se establece el nuevo salario minimo, ganando un
salario base divido en: No agricola de Q. 2, 394.40, Agricola de Q.2, 394.40 y Exportadora y de

maquila de Q.2, 200.95, todos los anteriores con bonificacion incentivo de Q. 250.00.
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Esto demuestra la gran necesidad econdémica que sienten muchas familias guatemaltecas
de cubrir sus ingresos para la sostenibilidad de los mismos, por lo cual un salario minimo

actualizado no satisface ni cubre muchas de las necesidades.

Migracion

De acuerdo con Caballeros (2013), y la Organizacién Internacional para las Migraciones,
emigrar es el acto de salir de un Estado con el proposito de asentarse en otro dejando temporal o

definitivamente a la familia, la comunidad, las redes sociales locales y el pais de origen.

Segun el Glosario de Migracion de Derecho Internacional sobre Migracion de la OIM
(2006), migracién es el movimiento de poblacion hacia el territorio de otro Estado o dentro del
mismo que abarca todo movimiento de personas sea cual fuere su tamafio, su composicion o sus
causas; incluye migracion de refugiados, personas desplazadas, personas desarraigadas,

migrantes econdmicos.

Continuando con el término de migracion es de importancia hacer mencién al significado
de que es migracidn, que significa ser migrante, también que es migracién interna y migracion de

retorno, como se explica a continuacion.

Donde segun Caballeros (2013), en el Perfil Migratorio de Guatemala 2012, define la
migracion interna como el movimiento de personas de una regién a otra en un mismo pais con el

propdsito de establecer una nueva residencia.

Significa entonces que muchos pueblos rurales se marchan a las grandes ciudades de las
capitales urbanas con el mismo proposito que si migraran a otro pais, la busqueda de mejores

oportunidades laborales y gran demanda de mano de obra para mejoras economicas, lo que
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entristece es encontrarse con una ciudad, ademas de grande, llena de problematicas de

inseguridad social, de servicios hospitalarios y discriminacion racial.

Comenzando con Robinson (2006), el termino migrante significa ser toda persona que se
desplaza de un lugar a otro para vivir, y normalmente para trabajar, ya sea temporal o

permanentemente.

Segun Giron (2000), una persona migrante es aquel que ha abandonado su lugar de origen

en busqueda de mejores condiciones de vida.

Una parte esencial de la poblacion migratoria hace referencia a algunas de las causas por
las cuales migran hacia otro pais en busca de estabilidad econdmica son el Gnico objetivo de

mejorar sus entradas salariales y poder sustentar las necesidades de vida de hoy en dia.

Continuando con Girén (2000), hace referencia a las consideraciones siguientes, las
cuales son: la pobreza y miseria, desempleo, conflictos armados, marginacion, humillacion y

discriminacién, también, racismo, bajos salarios, deseos de mejorar su vida, entre otros.

Esto anterior es respaldado por Lopez y Rivera (2014), donde se explica que los pueblos
indigenas, garifunas y xincas se enfrentan cotidianamente a estructuras racistas, y a la
discriminacion, los cuales son poblaciones en pobreza segun la Tabla de Distribucion Crdnica %
por region del pais en el 2008 al 2009, sefialando que la poblacién Nor-Occidente tiene un 64.8%

de desnutricion a causa de la pobreza extrema con la que viven en esa region.

Podemos acreditar que estos indices altos de racismo, discriminacion y desnutricion en
Guatemala son a causa del Conflicto Armado Interno el cual se mantuvo fuertemente por mas de

30 afos.

13



En ese mismo sentido segin Marquez (2012), la migracion puede dividirse en una
migracion por violencia, conflicto o catastrofe, también en una migracion por despojo, exclusion

y desempleo y por ultimo en una migracion por sobre calificacion y falta de oportunidades.

En el orden de las ideas anteriores la migracion por violencia, conflicto o catastrofe
abarca el ambito social, politico y comunitario, los desastres naturales y urbanizaciones que
provocan que las comunidades abandonen sus lugares de origen, incluyendo su pais. Asi mismo
la migracion por despojo, exclusion y desempleo es a causa de las tenciones sociales que también
despojan a diferentes sectores de la poblacion de sus medios de produccion. Y por ultimo la
migracion sobre calificacion y falta de oportunidades se refiere a que muchos de los
colaboradores altamente calificados, como personas con carreras cientificas y tituladas, tampoco

encuentran opciones laborales en su pais de acuerdo a los conocimientos o titulos adquiridos.

Es importante tener en cuenta que de acuerdo con la Direccion General de Migracion,
(2014) en el afio 2014 de enero a diciembre, hubieron deportados guatemaltecos por via aérea
51,157 personas, entre ellas mas de 44 mil fueron hombres mayores de edad y méas de 6 mil
mujeres, también mayores de edad; sin omitir nifios y nifias menores de edad dieron un total de

194 individuos.

Segun las observaciones anteriores se puede esclarecer que el fenémeno migracién no
solamente abarca una poblacion especifica, es notorio que la gran mayoria de personas que se
marchan de su pais de origen son a consecuencia de vivir en pobrezas extremas y tener
obligaciones monetarias que cubrir, pero también se puede observar que el poseer un
conocimiento cientifico u obtener titulos universitarios no aseguran una economia rentable en un

pais como este, debido a la falta de empleos en los cuales muchas veces se pide mas experiencia
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de la que cuenta la poblacion o tampoco se remunera al colaborador de acuerdo sus
conocimientos. Entonces no es un acto que solamente compete a personas adultas, hoy en dia la
migracion infantil se encuentra en crecimiento preocupando a la poblacién guatemalteca y a las

autoridades pertinentes.

Se puede decir que la migracién no es Unicamente un problema que corresponda a un

nivel econdmico, religioso o social especifico de los guatemaltecos.

Ampliando lo anterior esta UNICEF y OIM, (como se cité en Lépez y Rivera, 2014), el
2.29% corresponde a personas de 0 a 14 afios, seguido de un 43.09% comprendido por jovenes
entre 15 a 24 afos; la gran mayoria identificada corresponde al 54.62% referidas a personas

mayores de 24 afios.

Esto anterior indica que en la region Nor-occidente, es el lugar de donde proviene la
mayor cantidad de nifios y adolescentes migrantes no acompariados. Esta nifiez y adolescencia se
encuentra baja muchos peligros, como abusos fisicos, desnutricién, abusos psicoldgicos,
depresiones, esperanzas fallidas las cuales muchas veces giran en torno de un reencuentro con
sus padres o familias que ya cruzaron la frontera. Asi mismo también los adultos sufren de
abusos psicoldgicos, abusos fisicos, violacion de los derechos humanos, gran cantidad de
peligros que puedan dafar su integridad fisica y consecuencia de todo lo anterior puede provocar

diferentes sentimientos en ellos.

La mujer es un blanco fécil al cruzar las fronteras debido a su vulnerabilidad fisica
provocando en los varones inescrupulosos abusar de ellas, llegando al grado de cometer

femicidio como se citd en Lopez y Rivera, (2014).
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Gran parte de los sucesos que van fuertemente arraigados con el cruce de las fronteras
son las esperanzas de todos los guatemaltecos que en la busqueda de mejoras econdmicas,
aquellas que solamente giran en torno a una mejor calidad de vida, pasan por un proceso duro,
cruel, s&dico y muchas veces violento dejando por debajo de cualquier ley aquellos que una vez
[lamaron derechos humanos en su pais. Los guatemaltecos migrantes con la creencia de que
estando en los Estados Unidos de América emprenden un viaje incierto, este viaje contiene
muchas historias personales, puesto que para algunos estas historias contienen finales felices y
para otros las historias se convierten es cuentos de terror. El suefio americano trae consigo

muchos sacrificios econdmicos, morales y hasta de vidas humanas.

Para ampliar la informacion correspondiente al proceso de migrar hacia los Estados

Unidos de América en busca de cumplir el suefio americano se investigd lo siguiente.

Proceso de Migrar

Comenzando con Caballeros (2010), de acuerdo con la investigacion recopilada y
sistematizada del Informe Alternativo de Guatemala sobre la Aplicacion de la Convencion
Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares, donde hace mencion al perfil migratorio que tiene Guatemala; el cual esta dividido
en cinco partes las cuales persisten en la sociedad a través de los afios, siendo estas las

siguientes: El pais de origen, pais de transito, pais destino, pais de retorno y remesas.

Lo anterior se extiende asi, el primer término mencionado esta relacionado con el pais de
origen, explicando que la tendencia de las migraciones es la internacional, predominando el pais
de Estados Unidos de América. En segundo lugar indica que Guatemala es un pais de transito, el

cual forma parte de un gran ndmero de migrantes latinoamericanos procedentes de Centro
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América y Sudamérica que cruzan las fronteras guatemaltecas y mexicanas. Seguidamente hace
mencidn que no todos los emigrantes contindan su recorrido, tomando a Guatemala como pais de
estadia buscando nuevas oportunidades laborales. Con relacién al retorno este término hace
mencién a las grandes cantidades de personas que llegan a Guatemala de forma forzada, via
aerea o terrestre, indicando que no existen datos estadisticos de retornos voluntarios. Por ultimo
menciona las remesas, las cuales son beneficios directos de los familiares que se quedaron en

Guatemala y beneficios como Producto Interno Bruto para el pais.

Guatemala es un pais que no cuenta con una politica migratoria, Unicamente se han
creado programas que responden a las necesidades de los migrantes guatemaltecos. Esto anterior
hace entonces una diferencia entre un trato humano a uno inhumano entre las autoridades
extranjeras, violando los derechos de las personas migrantes y haciéndoles pasar por
experiencias sumamente fuertes. Unicamente se cuenta con una Ley de Migracion en la cual se
desglosan diversos articulos para garantizar un eficaz flujo de entrada y salida de nacionales y

extranjeros.

Es evidente entonces que un guatemalteco se marcha de su pais de origen por razones de
mejora econdmica, desempleo, inseguridad, cambio de vida y sustento familiar sin estar
conscientes de los riesgos que van a correr en la trayectoria hacia el tan anhelado suefio
americano, en un pais donde no conocen la lengua y tampoco las costumbres y donde muchas

veces el estar solo es la mejor compafiia.
Retorno Forzado

Ante la situacién planteada nuevamente con el Glosario de Migracion de Derecho

Internacional sobre Migracion de la OIM (2006), el significado de migracidn de retorno es; el
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movimiento de personas que regresan a su pais de origen o a su residencia habitual,
generalmente después de haber pasado por lo menos un afio en otro pais. Este regreso puede ser

voluntario o no. Incluye la repatriacion voluntaria.

Por ultimo de acuerdo al Glosario de Migracion, de Derecho Internacional sobre
Migracion de la OIM (2006), el retorno forzoso es, el regreso obligado de una persona al pais de

origen, de transito o un tercer pais, fundado en una decision administrativa o judicial.

Con referencia a lo anterior descrito, el mencionar una decision administrativa o juridica
va ligado con las leyes del pais destino, en el caso de esta tesis, la poblacion retornada forzada
son provenientes de Estados Unidos de América, donde en dicho pais cuando se toma presa a
una persona migrante, se le priva de su libertad manteniéndoles arraigados por un tiempo en
prisién hasta coordinar vuelos de retornos y segun sus actos delictivos. También asi durante el
proceso se les hace firmar un documento donde el retornado se estd marchando del pais por su
propia voluntad y con ello librar de cualquier obligacion al pais americano, lo cual es totalmente
un disfraz que sirve para cubrir todo el abuso por el que la persona retornada forzada transita

durante el proceso.

También se debe tener conciencia que cuando una persona es retornada forzada de los
Estados Unidos de América es debido a la ilegalidad con la que se encuentra en ese pais, esto
quiere decir que la persona se encuentra ilegalmente, no cuenta con residencia 0 permisos para
poder visitar o vivir dentro de este pais de primer mundo. Cabe agregar que si la persona tuvo
con anterioridad problemas delictivos con las leyes americanas el proceso de retorno serd mas

lento segun sea el nivel de complejidad.
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Las formas por las cuales las personas son retornadas a Guatemala enmaran dos lineas,
por via aérea y via terrestre. La aérea es una via rapida pero no por ello quiere decir que sea
segura, la persona retornada forzada tienen tratos inhumanos, no se les da asistencia médica de
ningun tipo, vienen con esposas puestas como si fueran convictos de peligro lo cual viola sus

derechos humanos y su integridad como seres humanos.

En la via terrestre la persona es retornada México, habiendo dos vias por las cuales se
transitan, una llamada Operacion de Sellamiento y la otra el Plan Sur, ambos son operativos del
pais mexicano, el primero mencionado dentro de muchas de sus funciones se encarga del control
contra los “coyotes” y el trafico de menores. El segundo programa marco la diferencia
aumentando la capacidad de control de migraciones que ocurren en la zona sur de México. Por
altimo es importante hacer mencion que la via terrestre es la via que tiene mas transito de
personas que se marchan de sus paises de origen. Transitan personas de toda Centro América y

América del Sur.

Cuando el guatemalteco toma la decisién de marcharse de su pais de origen e irse a los
Estados Unidos de América, tiene que tomar en cuenta todas las consecuencias que el viaje trae
consigo. Como se indico antes la via terrestre es la que muchos escogen, ya sea por una partida
solitaria y por sus propios medios o toman la decision de contratar a una persona que les ayude,
en este caso los llamados “coyotes”. El trato con estas personas es algo que se debe de pensar
varias veces, pero bajo la necesidad y la prisa por irse muchos no estan conscientes de la
magnitud de su decision. El viaje con un coyote, en pago, gira alrededor de 5 mil dolares, lo cual
hace que este dinero sea buscado muchas veces por medio del sacrificio familiar, como la venta
de propiedades o vienes familiares o también asi cometer actos delictivos con el objetivo de

conseguir el pago. Cuando se viaja con un coyote el trato gira en torno a 3 opciones de poder
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cruzar, no cubre seguridad fisica, tampoco alimentos ni hospedajes, todo corre por cuenta de la
persona que se marcha y si la persona no cruzo en las tres opciones dentro del trato el coyote ya

no se hace responsable.

Es por eso que el viaje via terrestre es de los mas dificiles, violentos y complicados para
migrar a un pais en donde no siempre se cuenta con la fortuna de encontrar un trabajo al
momento de instalarse, y muchas veces pasan meses para que una persona ilegal logre conseguir
trabajo. Y mientras tanto, sus familiares que se quedaron en no tienen noticias o informacién con

respecto al trayecto y si es que esta persona logro llegar.

Cuando se hace referencia a un retorno forzado se ven involucrados aspectos que
violentan los derechos humanos de las personas, estos actos suceden tanto en el viaje de migrar
hacia un pais en busca de superacion, en este caso los Estados Unidos de América, como en el
proceso del retorno forzado hacia el pais de origen de la persona. Para ayudar en la comprension
y clarificacion de que si se violan los derechos humanos se tiene la informacion requerida

mediante el siguiente informe.

Derechos del Migrante

De acuerdo con lo anterior segin se ha citado con Caballeros (2010), el Informe
Alternativo de Guatemala, sobre la aplicacion de la convencion internacional sobre la proteccion
de los derechos de todos los trabajadores Migratorios y de sus familiares, las personas migrantes
cuentan con una serie de derechos especificos que les apoyan y ayudan a una solucion del

problema.

Ejemplificando lo anterior se puede hacer mencion de los articulos siguientes; como lo es
el derecho a salir libremente de cualquier Estado incluido su Estado de origen y a regresar a él,
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articulo 8. A lo cual da como entendimiento que la persona puede migrar dentro del pais o fuera
de el sin que se le prohiba el hacerlo, ya sea por mejorar sus condiciones econémicas, o por la
busqueda de seguridad social, 0 mejores sitios de servicios publicos, entre otros. También el
derecho a la vida del articulo 9 del mismo informe en el cual aclara que toda persona posee el
derecho a vivir y con ello su seguridad fisica e integridad humana debe de ser protegida, esto a
causa de la ola de violencia que se ha desatado desde hace varios mandatos y que en la
actualidad se ha incrementado. Continuando con la prohibicion de la tortura y otras formas de
tratos crueles del articulol0 el cual se enfatiza que las autoridades policiacas no deben de
cometer actos injustos inclinados al abuso de poder hacia personas migrantes en ninguna de las
situaciones en que se encuentren. De lo anterior va muy ligado lo siguiente, el derecho a la

libertad y la seguridad personales del articulo 16.

Siguiendo con la prohibicion de la esclavitud y la servidumbre. Trata de personas del
articulo 11, esclareciendo que hoy en dia se abusa sexualmente de muchas mujeres y de menores
de edad migrantes los cuales llegan a ser secuestrados o mantenidos en aislamiento sin su

voluntad y ofreciéndolos como un objeto sexual.

Con relacion al momento de deteccion el migrante y segin se ha citado con Caballeros
(2010), el Informe Alternativo de Guatemala, sobre la aplicacion de la convencién internacional
sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores Migratorios y de sus familiares y al
analizar, puede contar con el derecho a un trato humano en detencion segun el articulo 10,
esclareciendo que cuando una persona es detenida debe tener un trato humano en su detencion,
contar con el apoyo de las autoridades y no sentirse vulnerable ante sus manos, tener también
apoyo psicoldgico, apoyo religioso si fuera el caso, apoyo moral y un albergue o vivienda donde

permanecer en el cual su estadia sea de un trato humano. El migrante debe de tener la garantia
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del debido proceso y acceso a la justicia como lo ejemplifican los articulos 16, 17 y 18 en los
cuales hace mencion que ante la detencion de las personas migrantes pueden contar con el apoyo
de su embajada nacional la cual tiene el derecho y la obligacion de protegerles de malos tratos
humanos y abusos de poder, también cuentan con un intérprete en el caso de no hablar el mismo

idioma.

Por ultimo segun Caballeros (2010), con relacion a lo laboral el migrante cuenta con el
derecho a obtener un empleo con igualdad segun los articulos 25 y 54 dejando en claro que no
otorga la categoria de trabajador migratorio, sino la categoria migratoria de residente permanente

y residente temporal con autorizacion para trabajar en el territorio nacional.

Segun se ha venido hablando los anteriores articulos sirven para que toda persona
migrante pueda tener conocimiento de aquellos derechos que le amparan ante las autoridades de
otros paises y que puedan sentir la seguridad que aun siendo detenidos pueden contar con el
apoyo del consulado de su pais y poder contactar con familiares o bien con personas

profesionales que les puedan ayudar a solventar la problematica de migracion.

También tener el entendimiento que ninguna persona sin importar su género, edad,
estatus social, creencia religiosa o raza no debe de ser abusada fisicamente ni psicolégicamente

para que esto no repercute en un futuro en la personalidad de la persona.

Al concluir los contenidos anteriores y segun sus analisis se puede ampliar la informacion
necesaria con respecto al &mbito laboral, en el caso de este estudio con relacién a la reintegracion
laboral de retornados forzados, en los contenidos siguientes con el objetivo de conocer las

experiencias personales de reintegracion laboral de los mismos.
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Tipos de trabajos

A raiz de la necesidad economica en Guatemala se han desarrollado diferentes tipos de
empleos y subempleos, estos Gltimos debido al incremento de personas que no saben leer ni
escribir, los cuales forman hoy en dia parte de los ingresos del guatemalteco. También la gran
mayoria de personas activa econoOmicamente es joven. Para ampliar los diferentes tipos de

trabajo esta la siguiente informacion.

Segun Ander-Egg (2011), el concepto de trabajo enmarca el esfuerzo humano (fisico o
intelectual) aplicado a la produccion u obtencidn de riqueza, también una actividad mediante la
cual la persona proyecta a su alrededor un medio humano y sobrepasa lo circunstancial de la

vida.

Por otro lado Pierd (1996), citado por Alcover, Moriano, Osca y Topa (2012), el concepto
de trabajo puede llegar a ser muy ambiguo, conceptualizdndolo de la siguiente manera, el trabajo
es el conjunto de actividades humanas, retribuidas o no, de caracter productivo y creativo que
mediante el uso de técnicas, instrumentos, materias o informaciones, permite obtener, producir o

presta bienes, productos o servicios.

Por su parte Estrada (2011), el trabajo informal es aquel que por la falta de formacion, un
sector importante de la poblacion se gana la vida en trabajos informales, llamados asi porque no

necesitan mayor preparacion para realizarlos.

Ante la situacion planteada se hizo referencia a los diferentes tipos de trabajo que con
mayor frecuencia el guatemalteco préactica, debido a los factores que engloban las necesidades de
un ingreso salarial para la sostenibilidad econdmica en las familias, que en muchos casos son
extensas a consecuencia de falta de informacion de planificacion familiar y que no se tiene

23



conciencia alguna de ello. Es por ello entonces que muchas de estas personas con nada o poca
educacion consideran como opcién el migrar a los Estados Unidos de América y con ello

conseguir mejoras econémicas y ayudar a sus familias.

Segun se ha citado con Estrada (2011), en relacion con esto Gltimo, las personas que
toman la decision de dejar a tras una vida de precariedad son en su mayoria los hombres, quienes
por creencias son los encargados del bien sostenible de sus hogares, pero no por ello son los
anicos en marcharse hacia un destino incierto y lleno de peligros, también muchas mujeres amas
de casa o solteras emprenden el viaje hacia el tan anhelado “suefio americano” y lo que es ain
mas grabe y que ultimamente tiene gran cantidad de migrantes es el area de menores de edad, en
diferentes géneros, estos se marchan con la idea de reunirse con sus padres y madres lo cuales ya

Ilevan algun tiempo en el pais destino.

Ante la necesidad del tema de estudio y con el objetivo de identificar las experiencias
personales en la reintegracion laboral de personas retornadas forzadas de Estados Unidos de
América, se analizan diferentes contenidos que engloban los términos relacionados a una
reintegracion laboral, en especial con personas retornadas forzadas. Con esto se podra clarificar
las dudas y comprender méas acerca del tema en lo que compete a la psicologia
industrial/organizacional y con ello también conocer la diversidad de experiencias personales
que un migrante retornado forzado transita durante el proceso de reintegracion laboral en

Guatemala.

Reintegracion Laboral

Hacia un mejor entendimiento el término reintegracién laboral equivale en el mismo

sentido al de insercion laboral. Por lo tanto se amplia el siguiente concepto.

24



De acuerdo a Gento, Riafio y San Emeterio (2011), la insercion laboral es un término que
hace referencia a la integracion de las personas desempleadas en el mercado laboral, con un

trabajo normalizado, ya sea por cuenta propia o ajena.

Por su parte Borrego (2010), indica que la insercion laboral un proceso que tiene como
objetivo final la integracion social, sobre todo en aquellos colectivos en riesgo de exclusion

social.

Por otro lado Ibafiez (s.f.) explica que la insercion laboral es en general un concepto

ordenado, que va premiando a los individuos a medida que estos son mas productivos.

Por ultimo el Proyecto RN Latam (2007), la reintegracién al pais de origen es un proceso
complejo que supone la activacion de muchos recursos individuales del retornado: recursos
psicosociales, personales y profesionales teniendo un enfoque multidisciplinario e integrado que

brinde un conjunto de servicios diferentes a los migrantes.

Como se ha citado se puede analizar entonces que la insercion laboral, en este caso la
reintegracion laboral, es la oportunidad a que un individuo obtenga un empleo en el cual luego
de transcurrido un tiempo desempleado él puede involucrarse de nuevo a una organizacion o por
cuenta propia a generar ingresos salariales los cuales ayudaran a solventar gastos econdémicos

propios y familiares.

Para la comprension de lo anterior, se debe conocer también terminologias que
comprendan los aspectos economicos de una sociedad, como lo son aquellos que enmarcan el
mercado laboral, la oferta y demanda y el significado del recurso humano ante una organizacion.

Para ampliar lo anterior se extiende lo siguiente.
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Mercado Laboral

Segun Alles (2011), el mercado laboral es el conjunto de contrataciones y

desvinculaciones en relacion con la poblacion activa de una determinada ciudad, region o pais.

En ese mismo sentido Galindo y Palma (2010), el mercado laboral es donde se ofrece y
demanda mano de obra. La oferta esta constituida por todos los trabajadores que buscan

ocupacion y la demanda todas las empresas que necesitan mano de obra.

Asi mismo Fernandez (2007), indica que el mercado laboral es de las principales
variables laborales en un territorio dado, asi como de su interrelacién, incluyendo los posibles

desajustes entre oferta y demanda de trabajo.

Analizando lo anterior se puede observar que el marcado laboral gira en torno a las
exigencias que una organizacion o institucion tienen respecto al recurso humano y su mano de
obra, unido a la educacion, es por ello que la complejidad de adaptacion en la reintegracion
laboral de un retornado forzado es mas elevada puesto que muchos de ellos lastimosamente no
cuentan con estudios superiores 0 no han adquirido experiencia en ningln campo especifico. Por
lo tanto la demanda laboral muchas de las veces se encuentra sobre valorada de acuerdo a la

educacion que se adquiere en el pais.

Oferta y Demanda

Para Hoyo (2014), enmarca la oferta y demanda laboral de la siguiente manera:

Oferta: cantidad de un bien que las empresas productoras estan dispuestas a producir en

una unidad de tiempo.
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Demanda: cantidad de un bien que los consumidores estan dispuestos a adquirir en una

unidad de tiempo.

De acuerdo con Vizcarra (2014), las anteriores premisas las conceptualiza de la siguiente

manera:

Oferta: cantidad de fuerza de trabajo que se ofrece en el mercado, a los distintos salarios

posibles.

Demanda: cantidad de trabajo que los empleadores estarian dispuestos a contratar a cada

uno de los salarios posibles.

Como se mencioné en las afirmaciones anteriores, la oferta y la demanda son términos
esenciales en la basqueda de nuevas oportunidades laborales, como una organizacién estipula sus

estandares de perfiles asi mismo la persona que opta a un puesto, todos buscando el mismo fin.

Capital Humano

Segun Galindo y Sastre (2009), el capital humano representa el conjunto de intangibles

asociados a los recursos humanos que posee una empresa o institucion econémica.

Por su parte Destinobles, (2006), el capital humano corresponde a el agente econémico en
el momento en que toma la decision de invertir o no en su educacién, entre los beneficios que

obtendré en el futuro, si sigue formandose o no.

Para Greco (2009), el significado de capital humano corresponde a la totalidad de
dependientes que constituyen una empresa o ente, o la capacidad del hombre para producir,
derivada de sus dotes naturales y sobre todo, de su educacion, inversiones en salud y

capacitacion profesional.
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Es por ello que también es de importancia conocer el término de reintegracion laboral de
una persona retornada forzada, para conceptualizar este contenido teniendo como base los
conceptos creados por expertos que ayudaran a una comprension clara y comprobada por los

mismos.

Segun Alarcon (1999), citado por Gonzalez (2005), la terminologia de insercion laboral

de migrante lleva consigo varios aspectos, como por ejemplo:

e EIl enfoque pluralismo y la asimilacion cultural: Ante un mercado de trabajo
jerarquico los trabajadores que ingresan a él pueden ascender y tener movilidad en
la medida que se a culturen o se asimilen.

e La econdmica: Ha sido dominante en la insercion laboral por caracteristicas
individuales del capital humano en la educacion. Son mas exitosos a lo largo de la
economia que aquellos con menor capital humano.

e Por ultimo, las caracteristicas individuales y las condiciones de contexto en el pais
destino que afectan la capacidad de insercion de los inmigrantes en el mercado de

trabajo.

Por su parte la Cooperacion Internacional de la ONG (2006), enmarca la insercion laboral

de la siguiente manera; todo en base a un mercado laboral en vias formales e informales.

Vias formales:

e El contingente: Esta pensado para satisfacer las necesidades de las empresas
e mas grandes con capacidad para planificar la mano de obra que necesitan y

desplazarse al pais de origen para seleccionarla.
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e EI régimen general: Esta disefiado para atender las necesidades de pequefias y

medianas empresas.

Vias informales:

e la migracion adquiere gran importancia el sector informal, puesto que es donde
los inmigrantes en situacién irregular pueden Unicamente encontrar un empleo y
por la accién de redes informales de colocacion para ofertas de empleos menos

remunerados y con peores condiciones.

A lo anterior descrito se puede analizar entonces, que seguin sea la escolaridad de un
individuo asi sera el nivel de insercion laboral, llevando consigo una adaptacién ante la cultura
del lugar en donde decida residir, esto ayudara a adaptarse quiza en los casos de personas del
interior del pais, por Gltimo, la capacidad de adaptacién de la persona la cual influye bastante
hacia una buena insercion laboral. Resulta oportuno mencionar que el guatemalteco que con méas
frecuencia migra hacia los Estados Unidos de América es aquel que no cuenta con educacion o
un nivel de escolaridad superior, es por ello que la reintegracion laboral puede llevar mas tiempo
del deseado en la busqueda de una nueva oportunidad laboral, por lo tanto muchos de estos
ciudadanos toman como opcion el trabajo informal o temporal como el trabajo doméstico, los
jornaleros, la jardineria, la albafiileria, plomeria, ventas ambulantes y negocios propios que les

ayude por un tiempo hasta encontrar una opcién laboral con beneficios y prestaciones.

Para lo anterior la CENADOJ con el Cédigo de Trabajo de Guatemala (2010), respalda al
guatemalteco en su articulo 6 indicando que ninguno podra impedir a otro que se dedique a la
profesion o actividad licita que le plazca, s6lo mediante resolucion de autoridad competente

basada en ley, dictada por motivo de orden publico o de interés nacional.
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En lo que compete a esta investigacion luego del proceso de retorno forzado de un
guatemalteco se encuentra con la complejidad de estar en las mismas o peores situaciones por las
que se marchd de su pais de origen, teniendo en cuenta que muchas veces las personas para
poderse marchar y migrar a los Estados Unidos de América venden propiedades como casas,
terrenos y/o automoviles entre otros, con el proposito de obtener el dinero que pague el trayecto
hasta el lugar de destino, asi también dejando atras a sus familias, parejas he hijos, y por eso
cuando son retornados forzados se encuentran con que no tienen nada, ni casa, vienes, familias

desintegradas y mucho menos trabajo.

Experiencias Personales

Ante dicha situacién y conceptos diversos no se puede dejar de lado como psicélogos el
enfoque psiquico por el que pasan estas personas retornadas forzadas, el hecho de perder sus
hogares en dos vias, uno del cual nacieron y crecieron y otro que formaron durante la estadia en
el pais destino, trayendo consigo consecuencias que afectan las personalidades de las personas y
con respecto al enfoque de la investigacién, es de importancia conocer entonces las experiencias

personales que dichos guatemaltecos experimentaron ante tantos cambios repentinos.

Comenzando con el Proyecto RN Latam (2007), comenta que la reintegracion incluye un
contacto firme con el contexto social y la capacidad de la persona que retorna luego de afios en el

extranjero de conectarse con el nuevo entorno cultural, econémico, politico y social.

En el mismo sentido Cornelius, FitzGerald, Hernandez y Borger (2011), argumentan que
los efectos psicoldgicos y emocionales de los migrantes en el cruce fronterizo y las experiencias

de integracion contribuyen a niveles elevados de estrés y angustia psicoldgica.
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Con referencia a lo anterior Marquez (2012), hace mencion que algunos depuran su
malestar con conductas que afectan la salud, como el alcoholismo, la drogadiccion y la
depresidn. No todos estos problemas son por la migracion, mas bien al estado de descomposicion

social.

Después de lo anterior escrito se pueden fragmentar entonces diferentes conceptos para
ampliar sus contenidos todo con el objeto de conocer mejor las experiencias personales que un
retornado forzado de Estados Unidos de América experimenta ante el proceso de reintegracion

personal.

Conceptualizando lo siguiente:

Segun Poveda, Lozano y Gémez (2013).

Psicologia es: la ciencia que se encarga del estudio de los procesos mentales, las

emociones y sentimientos, y la conducta con el ser humano.

Personalidad es: la suma de todos los agentes psicoldgicos, cognitivos, afectivos y
conductuales de la persona. La personalidad es aquello que determina la forma de pensar y de

actuar de cada individuo.

Proceso del cambio es: generalmente asociado a la mejora o al crecimiento de las

cualidades y habilidades fisicas, psiquicas y sociales del individuo.

De acuerdo a Consuegra (2010), conceptualiza lo siguiente:

Estrés: reaccion fisioldgica y psicoldgica del organismo frente a las demandas del medio.

Respuesta general e inespecifica del organismo a un estresor o situacién estresante.
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Adaptacion: estado en el que el sujeto establece una relacion de equilibro y carente de

conflictos con su ambiente social.

Vivencia traumatica: inundacion de estimulos al yo en la unidad del tiempo, impacto que
tiene sobre la personalidad, fisico o psicologico que va mas alla de lo mecanico y depende de la

intensidad y violencia del estimulo.

Estas afirmaciones que presenta el autor y segun se cito, se analiza entonces que todas las
personas cuenta con emociones y sentimientos propios los cuales pueden ser demostrados o no,
ante diversas situaciones de la vida, también asi, cada uno de ellos tiene una personalidad
determinada que fueron adquiriendo con el paso de los afios y el hecho de encontrar ante la
situacion de un retorno forzado y una reintegracién laboral pueden hacerse evidentes en que tan
pronto o lento se adapten a los cambios, sin olvidar que también las experiencias personales son
diferentes durante el proceso del retorno forzado. Como se menciond con anterioridad muchos de
ellos les fueron violentados sus derechos como seres humanos, mujeres abusadas, hombres

lastimados y humillados, dafios fisicos y psicoldgicos.

Para finalizar, y dadas las condiciones que anteceden con relacion a este estudio la
persona retornada forzada de Estados Unidos de América en el proceso de retorno forzado pasa
por una serie de pasos hacia su llegada y tras la asistencia de varias organizaciones se puede
hacer mencion de la Asociacion Integral al Migrante, la cual ofrece asistencia humanitaria a los

migrantes.
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La Asociacion de Apoyo Integral al Migrante, AIM (2014) es una asociacién no lucrativa
que estd conformada por guatemaltecos consientes del fenémeno de la migracién, brindando la
asistencia responsable al migrante retornado forzado, desde el comienzo de la llegada al

aeropuerto de la Fuerza Aérea.

Dentro de la asistencia ofrecida se encuentra, el abordaje directo en asistencia a
retornados forzados, apoyo psicosocial, referencia a los centros de salud si el caso lo amerita,
identificacion de victimas de trata de personas, apoyo y referencia en reintegracion econémica y

por ultimo apoyo en planes de negocio o emprendimiento.

Con relaciéon a la reintegracion econdémica, esta asociacion brinda una guia a los
retornados forzados de Estados Unidos de América, de las necesidad de recurso humano que los
asociados requieren, comenzando con la creacion de un perfil y almacenamiento de datos de
cada una de las personas completando la ficha técnica de informacion de las personas, mantener
contacto con las entidades asociadas para dar seguimiento adecuado, para después el asociado
recibe a los migrantes referidos y evaltan segin sus competencias dando asi un reclutamiento y

seleccién adecuado y por Gltimo la contrataciéon del migrante.

Con esto ultimo la persona retornada forzada de Estados Unidos de América puede
formar parte de una organizacion como INTECAP, CENTRARSE, TRANSACTEL,
CONAMIGUA, BANRURAL, y con ello lograr una adecuada reintegracion laboral cubriendo
sus necesidades economicas, poder adquirir una vivienda digna, mejorar su vida personal,
cambiar las perspectivas de vida que tenia, sentirse motivado, subir su autoestima y sentirse (util

ante la sociedad.
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Para concluir este analisis del marco teorico, de las referencias que hacen algunos autores
sobre las experiencias personales del proceso de reintegracion laboral de personas retornadas
forzadas de Estados Unidos de América, el cual brindé un amplio conocimiento cientifico como
base de informacion, por ello al verla en el punto de vista de psicologia industrial/organizacional
muestran como la reintegracion laboral ayuda grandemente a las personas desempleadas y en
especial aquellas que han pasado por un proceso de vivencia traumética a convertirse en una
persona generadora de ingresos, a elevar el auto concepto, a valorar la vida y sus vivencias y a

volverse a reintegrar ante la sociedad.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Alrededor del mundo las personas siempre han buscado una mejora econémica migrando
a los Estados Unidos de Ameérica, en busca del “Suefio Americano”, con el propoésito de

encontrar un empleo que consideren cumpla las necesidades financieras de cada uno de ellos.

Guatemala es un pais con mucha riqueza natural pero con poca variedad de empleos, los
cuales no cubren las necesidades econdmicas de los guatemaltecos, por lo que no reciben una
adecuada remuneracion, en otros casos, consideran que no estan siendo remunerados segun sus
conocimientos. Es evidente del porque segun las estadisticas del gobierno de Guatemala mas de
51,000 ciudadanos guatemaltecos de varias edades, estatus sociales, géneros y religiones fueron

retornados forzados el afio 2014 de los Estados Unidos de América.

En ese mismo sentido, es importante mencionar que no todas las personas obtienen los
beneficios del “Suefio Americano”, por lo que son forzados a retornar a su pais de nacimiento,
violando asi muchos de sus derechos como seres humanos. Por consecuente los retornados
forzados de Estados Unidos de América manifiestan diferentes experiencias personales a causa
de lo vivido durante la detencion y al llegar a su pais de origen éstas son evidenciadas. Cabe
agregar que en Guatemala, la Asociacion de Apoyo Integral al Migrante AIM ayuda a la
reintegracion laboral de algunos retornados forzados refiriéndolos a varias organizaciones segun
sea el caso de sus conocimientos. Hechas las observaciones anteriores, surge la interrogante
siguiente: ¢Qué experiencias personales de reintegracion laboral tiene un grupo de retornados

forzados de Estados Unidos de América en Guatemala?
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2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo general:
e Conocer las experiencias personales en el proceso de reintegracion laboral de un grupo de
Retornados Forzados de Estados Unidos de América, asistido por la Asociacion de

Apoyo Integral al Migrante.

2.1.2. Objetivos especificos:

e Determinar las experiencias personales durante el retorno forzado de Estados Unidos de
América, de los guatemaltecos.

e Identificar las experiencias personales durante el proceso de reintegracion laboral asistido
por la Asociacion de Apoyo Integral al Migrante de los guatemaltecos.

e Conocer los sentimientos experimentados en el proceso de reintegracion laboral de
Retornados Forzados de Estados Unidos de América, asistido por la Asociacion de
Apoyo Integral al Migrante de los guatemaltecos.

e Interpretar las experiencias personales en el proceso de reintegracion laboral de

retornados forzados de Estados Unidos de América.

2.2 Unidad de Andlisis:

e Reintegracion laboral

2.3 Definicion de unidad de analisis

2.3.1. Definicion conceptual:

e Reintegracion laboral
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Segun Gento, Riafio y San Emérito, (2011), el concepto de reintegracion laboral consiste en;
ofrecer un acompafiamiento a personas que estan en situacion de exclusion laboral y social, con

el objetivo de incorporarse en el mercado laboral.

2.3.2. Definicién Operacional:

e Reintegracion laboral

La presente investigacion fue el resultado de determinar e interpretar a un grupo de personas
a través de una entrevista semi-estructurada, con respuestas abiertas, llamada “Entrevista sobre
experiencias personales en la reintegracion laboral con personas retornadas forzadas.”, que fue
creada por la autora del estudio. La entrevista fue realizada para dar a conocer las experiencias
personales vividas durante el proceso de reintegracion laboral de retornados forzados de Estados
Unidos de Ameérica, de los guatemaltecos, asistido por la Asociacién de Apoyo Integral al

Migrante. Para determinar e interpretar todo lo anterior la entrevista evidencid lo siguiente:

e Experiencias personales en el proceso del retorno forzado

e Experiencias personales en el proceso de reintegracion laboral

2.4 Alcances y limites:

La investigacion abarco a un grupo de diez personas, de diferentes departamentos de
Guatemala, que fueron retornadas forzosamente de Estados Unidos de América y a causa de ello
perdieron sus empleos en dicho pais; por lo que se podra considerar valido solo para esta

poblacién debido a sus caracteristicas.

Entre los limites del estudio se estima que los sujetos no cuenten con disponibilidad para
participar debido al estigma que se tiene con las personas retornadas forzadas al quedarse

desempleados. Ademas no se cuenta con referencias bibliograficas que hablen especificamente
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de las experiencias personales de las personas retornadas forzadas de Estados Unidos de

Ameérica, Unicamente se abarca contenido en referencia a los derechos humanos.

2.5 Aporte:

El reciente estudio sirvid de aporte a la sociedad guatemalteca, el cual dio a conocer
contenido de importancia respecto a las experiencias personales de retornados forzados de
Estados Unidos de Ameérica en el proceso del retorno forzado. Ademas permitid que los
consultantes se identifiquen con las experiencias mencionadas y que estos asi puedan referir a los

conocidos o familiares ante la asociacion que brinda ayuda al migrante.

Al mismo tiempo, es de gran ayuda a los profesionales que se encuentran a cargo de
ayudar al colaborador en la gestion humana dentro de las empresas para brindar apoyo en la
reintegracion laboral de personas que han pasado la experiencia de ser retornadas forzadas de

Estados Unidos de América.

Finalmente beneficio a los estudiantes de psicologia Industrial/Organizacional de la
Universidad Rafael Landivar, de diversas sedes, debido a que este estudio puede tomarse como
referencia en futuras investigaciones que presenten experiencias personales de reintegracion

laboral de retornados forzados de Estados Unidos de América.
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11l. METODO

3.1. Sujetos:

Para esta investigacion de tipo cualitativa, se seleccionaron diferentes personas mayores
de edad, que tuvieran el mismo perfil, personas retornadas forzadas de Estados Unidos de
América y que obtuvieron previamente al estudio una reintegracion laboral, el cual brindé una
muestra homogénea para el correcto proceso de la investigacion. Los sujetos de esta
investigacion fueron voluntarios y estuvieron comprendidos entre un grupo de colaboradores de
diversas empresas y areas laborales, los cuales proporcionaron informacion acerca de las

experiencias personales de retornados forzados.

Los sujetos fueron personas que experimentaron una reintegracion laboral, de acuerdo a

su perfil o conocimientos, siendo esta importante para el desarrollo de la investigacion.

Dichos sujetos fueron asistidos mediante la Asociacién de Apoyo Integral al Migrante,
ubicada en la ciudad capital, conformada por guatemaltecos conscientes del fenémeno de la
migracion en Guatemala. Esta asociacion promueve una gestion responsable de la migracion; la
cooperacion sobre cuestiones migratorias; soluciones practicas a los problemas migratorios y

ofrece asistencia humanitaria a los migrantes.

El estudio fue dirigido a 10 personas, con diferentes caracteristicas, las cuales brindaron
informacidn sobre las experiencias de reintegracion laboral al pertenecer a un grupo excluido
ante la sociedad, como lo son los retornados forzados. Las principales caracteristicas de los

sujetos fueron las siguientes:
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SUJETO No. 01 CODIGO No. RF001

Edad: 40 afios
Género:
Nivel educativo: Primaria: Terminado — No terminado

O O

Basico: Terminado — No terminado

Diversificado: Terminado — No terminado

O

Profesion u oficio: Disefio Grafico

Puesto y nombre de la empresa donde Agente operador de Tele mercadeo, bilingue.

laboral actualmente:

SUJETO No. 02 CODIGO No. RF002

Edad: 21 afos
Género:
Nivel educativo: Primaria: Terminado — No terminado

Basico: Terminado — No terminado

Diversificado: Terminado — No terminado

Profesion u oficio: Piloto de autobuses

Puesto y nombre de la empresa donde Buses urbanos de su localidad

laboral actualmente:
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SUJETO No. 03 CODIGO No. RF003

Edad:

45 afos

Género:

@ @

Nivel educativo:

Primaria: Terminado — No terminado

O

Basico: Terminado — No terminado

Diversificado: Terminado — No terminado

Profesion u oficio:

Mecanico automotriz

Puesto y nombre de la empresa donde

laboral actualmente:

Piloto taxista, (propio)

SUJETO No. 04 CODIGO No. RF004

Edad:

23 afios

Género:

ORGY

Nivel educativo:

Primaria: Terminado — No terminado
Basico: Terminado — No terminado

Diversificado: Terminado — No terminado

O

Profesion u oficio:

Perito contador

Puesto y nombre de la empresa donde

laboral actualmente:

Mesera, restaurante nombre no indicado
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SUJETO No. 05 CODIGO No. RF005

Edad:

43 afos

Género:

ORRGY

Nivel educativo:

Primaria: Terminado — No terminado

O

Basico: Terminado — No terminado

Diversificado: Terminado — No terminado

O

Profesion u oficio:

Ventas

Puesto y nombre de la empresa donde

laboral actualmente:

Ventas. Negocio propio en su comunidad

SUJETO No. 06 CODIGO No. RF006

Edad:

40 afios

Género:

ORGY

Nivel educativo:

Primaria: Terminado — No terminado
Basico: Terminado — No terminado

Diversificado: Terminado — No terminado

Profesion u oficio:

Secretaria comercial y oficinista

Puesto y nombre de la empresa donde

laboral actualmente:

Jefe de créditos y cobranza.
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SUJETO No. 07 CODIGO No. RF007

Edad:

36 afios

Género:

O CY

Nivel educativo:

Primaria: Terminado — No terminado

O

Basico: Terminado — No terminado

Diversificado: Terminado — No terminado

® O

Profesion u oficio:

Técnico de operaciones

Puesto y nombre de la empresa donde

laboral actualmente:

Técnico de operaciones.

SUJETO No. 08 CODIGO No. RF008

Edad:

32 afios

Género:

@ @

Nivel educativo:

Primaria: Terminado — No terminado
Basico: Terminado — No terminado

Diversificado: Terminado — No terminado

o) ®

Profesion u oficio:

Pintor

Puesto y nombre de la empresa donde

laboral actualmente:

Albafil en varios proyectos
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SUJETO No. 09 CODIGO No. RF009

Edad:

25 afios

Género:

@

Nivel educativo:

Primaria: Terminado — No terminado

O

Basico: Terminado — No terminado

Diversificado: Terminado — No terminado

Profesion u oficio:

Bachiller en computacion

Puesto y nombre de la empresa donde

laboral actualmente:

Mesera, Comedor.

SUJETO No. 10 CODIGO No. RF010

Edad:

36 afios

Género:

@ @

Nivel educativo:

Primaria: Terminado — No terminado
Basico: Terminado — No terminado

Diversificado: Terminado — No terminado

Profesion u oficio:

Perito en administracion de empresas

Puesto y nombre de la empresa donde

laboral actualmente:

Agente operador de Call Center, bilingte.
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3.2. Instrumento:

Se utiliz6 un instrumento creado por la autora de la investigacion que incluyd una serie de
datos personales y socio demogréficas de un grupo de retornados forzados de Estados Unidos de
América. El instrumento tomdé como base varios documentos que contiene informacion

importante sobre el tema, el mismo fue sometido a un juicio de expertos para su validacion.

El instrumento a utilizarse fue una entrevista semi-estructurada con diferentes preguntas
que corresponden a datos personales como; edad, género, nivel educativo, profesion u oficio,
puesto y nombre de la empresa donde labora actualmente, entre otros. Para la elaboracion del
instrumento se tomaron en cuenta preguntas claras puesto que se contd con personas de
diferentes rangos de escolaridad y asi la informacion seria comprensible para que no existan

sesgos en los resultados.

El objetivo fue conocer el proceso de reintegracion laboral de Retornados Forzados de
Estados Unidos de Ameérica, asistido por la Asociacion de Apoyo Integral al Migrante,

tomandose en cuenta los siguientes aspectos:

Experiencias personales en el proceso de retorno forzado:

Calificando los siguientes criterios:

e Motivo de partida
e Momento de detencion

e Regreso a Guatemala
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Y experiencias personales en el proceso de reintegracion laboral:

Calificando los siguientes criterios:

Expectativas de reintegracion
Reintegracion laboral

Expectativas de la asociacion

3.3. Procedimiento:

Para elaborar el siguiente estudio de investigacion se siguieron los siguientes pasos:

Aprobacidn del tema de tesis

Se contact6 con la persona responsable de la Asociacion de Apoyo Integral al Migrante
para comentarle el interés con respecto al estudio con la poblacién de retornados forzados
hacia la reintegracion laboral.

Se selecciond el tema para realizar la investigacion a través de la autorizacion de las
autoridades de la universidad.

Se trazaron los objetivos generales y especificos, lo cuales ayudaron a la adecuada
ejecucidn de la investigacion.

Se elaboré un instrumento por la autora de la investigacion.

Se recopil6 la informacion mediante los antecedentes en investigaciones relacionadas con
el tema en cuanto a las experiencias personales de reintegracion laboral de retornados
forzados de Estados Unidos de América.

Se investigo y redacto la informacion cientifica con relacion al tema para esclarecer los
puntos en duda y contar con bases solidas de los conceptos y de la diversidad de teorias
que hablan del tema.
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e Se realiz6 la metodologia de la investigacion.

e Se procedio a contactar a los sujetos para el estudio.

e Se realiz6 la entrevista con permiso previo de cada uno de los sujetos retornados forzados
de Estados Unidos de Ameérica. El tiempo que se llevé cada una de las entrevistas fue
variable debido a que algunos sujetos fueron mas expresivos que otros en sus respuestas.

e Luego de la entrevista se procedié al analisis de la informacion cualitativamente, lo que
establecio las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

e Se realizaron los anexos.

e Serealizé el informe final.

3.4. Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica:
De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la investigacion cualitativa es la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en

el proceso de interpretacion.

Segun Fischetti (2006), la metodologia de sistema de matrices de datos permite

comprender el fundamento tedrico del disefio del plan y del proyecto, para alcanzar los fines.

Con base en lo anterior, la utilizacién de una investigacién cualitativa, con metodologia
de sistema de matrices, es el enfoque ideal para la resolucién de una entrevista semi-estructurada,
el cual fue el instrumento a utilizarse y en donde se dio a conocer las experiencias personales que

dichos sujetos experimentaron en la reintegracion laboral.
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de las entrevistas semi-estructuradas que se
realizaron a diferentes sujetos, con el fin de identificar la opinion de las diferentes experiencias

personales de retornados forzados de Estados Unidos de América.

Los resultados son representados en tablas individuales con cada uno de los indicadores
necesarios para la realizacion de dicha investigacion, con el objetivo final de interpretar los

resultados de una manera més sencilla y especifica.

Género: Masculino Nivel educativo: Bachiller en ciencias y letras

Puesto y nombre de la empresa donde Agente operador de tele mercadeo, bilingle,

laboral actualmente: TELUS
PROCESO DE RETORNO FORZADO Respuestas
Motivo de partida 1. “Estuve viviendo por 8 afios en los Estados

Unidos de América con mi familia, esposa
e hijos.”

2. “El motivo por el que se fue de Guatemala
fue por mejor situacion familiar, ya estaba
casado, con dos hijos. Mi objetivo era
superarme.”

3. “No regresaria a migrar, me fui legalmente

pero mi documento vencid y no veo
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Momento de detencion

Regreso a Guatemala

10.

conveniente el regresar pues el peligro es
grande.”

“Lo calificaria en 7, no me quejo de mal
trato, fui atendido dentro de lo normal, no
tuve racismo, ni abuso de autoridad porque
hablaba inglés y pude entablar
conversaciones racionales.”

“Permaneci 45 dias detenido, el proceso de
ingreso fue tedioso, largo y de corredor en
corredor.”

“Senti la muerte, mezcla de ira,
resentimiento, impotencia y miedo.”

“No fue sometido a ningin abuso, la
informacion no es accesible, mucha
burocracia.”

“Contacto a familiares 3 dias despues,

donde lo detuvieron.”

“Sinti6 alivio, tranquilidad y paz de ya no
vivir con delirio de persecucion.”

“No tenia ninguna expectativa en mi
comunidad, quiza criticas de gente

conocida (un te lo dije), no esperaba nada

49



PROCESO DE REINTEGRACION
LABORAL

Expectativas de reintegracion laboral

Reintegracion laboral

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ni  tenia conocimiento de ninguna

asistencia.”

“No esperaba nada, no sabia nada pero si
la encontré y tuve ayuda en Guatemala.”
“Se sintid motivado de establecerse en

Guatemala.”

“7 meses fue el tiempo que demord
encontrar empleo, tuve apoyo en mis
estudio y ayuda econdémica.”

“Cambi6 mi frustracion, senti impulso de
motivacion, ahora cree en Guatemala,
estabilidad, felicidad y tranquilidad.”

“Por ser una persona retornada forzada si
le tomo mas tiempo encontrar empleo, la
razén, no contaba con documentacion, no
tenia referencias laborales, pero no es
imposible.”

“Gran tranquilidad, felicidad, paz, miedo al
rechazo y temor.”

“El regreso al area laboral fue un poco

50



Expectativas de la Asociacion

18.

19.

20.

traumatico, el ambiente es muy diferente,

es mas explotado por horarios.”

“No busqué ayuda, ellos me ayudaron. Fui
un poco apatico, me brindaron su apoyo
personal y me incluyeron a
capacitaciones.”

“Sentia apatia, el apoyo fue de ellos. Sintid
un cambio radical al aceptar la ayuda.
Sintié apoyo.”

“Que no se desanimen, aun dejando atras
familia, si se puede salir adelante, si se
cree 'y puede. Yo obtuve buenos

resultados.”
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Codigo: RF001- Edad: 40 afios - Género: masculino - Nivel educativo: Bachiller en ciencias y letras - Puesto y nombre de la empresa

donde laboral actualmente: Agente operador de tele mercadeo, bilingte, TELUS.




Género: Masculino
Puesto
laboral actualmente:

PROCESO DE RETORNO FORZADO

Motivo de partida

Momento de detencion

y nombre de la empresa donde

Nivel educativo: 4to. primaria

Buses urbanos de su localidad

Respuestas

1.

“Estuve solamente 6 dias en Estados
Unidos de América. Me detuvieron en el
rio bravo”

“Queria ver a mi mama la cual lleva 19
afios haya y a cuatro hermanos, ellos
nacieron haya.”

Si tiene deseos de regresar a Estados
Unidos de América.”
“Me dijeron que no corriera, me
amenazaron que me darian 15 dias de
carcel y no corri pero siempre me dieron
los 15 dias.”

“Estuvo en prision 15 dias.”

“Senti tristeza, miedo, no sabia que pensar
ni que hacer.”

“Si tuve abuso, nos asaltaron los cholos,

me quitaron dos mil pesos, ropa, teléfono y
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Regreso a Guatemala

PROCESO DE REINTEGRACION
LABORAL

Expectativas de reintegracion laboral

Reintegracion laboral

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

billetera. No me golpearon.”
“Me comuniqué con mi mama en Estados

Unidos y mi abuela que est4 aca.”

“Sinti6 felicidad de regresar con bien, vivo
y feliz de ver a su familia.”
“Que me reciban con alegria por mi abuela

que se preocupa.”

“No espero nada, quiza trabajar o regresar
a Estados Unidos.”

“Si me siento motivado.”

“En 2 o 3 dias encontraria empleo, de
nuevo en las camionetas.”

“No le provoca nada, feliz por ahorrar.”
“No considero que me tome tiempo
encontrar trabajo, tendré apoyo como
agricultor.”

“Me sentiria feliz, no lo desaprovecharia.”

“Dificil porque gano poco.”
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Expectativas de la Asociacion

18.

19.

20.

“No tenia conocimiento de la asociacion y
eso me hacia sentir preocupado y triste.”
“Feliz con ellos por su apoyo.”

“No sabria qué decir, me sentiria bien.”
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Codigo: RF002 - Edad: 21 afios - Género: masculino - Nivel educativo: 4to. Primaria - Puesto y nombre de la empresa donde
laboral actualmente: Buses urbanos de su localidad
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Género: Masculino
Puesto
laboral actualmente:

PROCESO DE RETORNO FORZADO

Motivo de partida

Momento de detencion

y nombre de la empresa donde

Nivel educativo: Diversificado

Piloto de taxi municipal (propio)

Respuestas

1.

“Estuve 28 afos en Estados Unidos de
América, con familia esposa y cuatro hijos,
los cuales siguen haya.”

“Me fui en el ano de 1984, por la guerra
que habia afectado directamente a mi
familia, el ejército queria reclutarme a los
quince afos.”

“Si regresaria a los Estados Unidos, con

visa solicitada por parte de mis hijos.”

“Me paro la policia particular, fue educado
y respetuoso. Pidié mis documentos pero
como no tenia me detuvo y me metid
preso. Creo que fue por racismo.”

“Estuve detenido por 6 meses, fue duro y
dificil.”

“Depresion por la separacion de mi

familia, perdi peso, tuve resentimiento
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Regreso a Guatemala

PROCESO DE REINTEGRACION
LABORAL

Expectativas de reintegracion laboral

Reintegracion laboral

10.

11.

12.

13.

14.

15.

porque no habia cometido ningtn delito.”
“El alejarme de mi familia, abuso
psicologico, senti restriccion, no sentia
autonomia.”

Si, llamé a una hija.”

“Me senti solo, ver la cultura diferente y
no encontraba trabajo.”

“No senti pena ni vergiienza porque no
habia cometido ningln delito. Solo triste

por la separacion de mi familia.”

“Solo queria regresar rapido.”
“No me motiva quedarme en Guatemala

porque tengo lejos a mi familia.”

“Duré 5 meses sin empleo, gracias a la
Asociacién. Trabajo con ellos aca en la
fuerza aérea haciendo viajes.”

“Senti felicidad y agradecimiento.”

“Si me tomo6 mas tiempo encontrar trabajo

porque  uno no tiene cartas de
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Expectativas de la Asociacion

recomendacion de haya.”

16. “Al tener el empleo me senti feliz y he
luchado para conservarlo.”

17. “El regreso al area laboral fue dificil por
no conocer las calles o zonas de la capital,
la adaptacion me costd y las leyes también

fueron dificil de aprender.”

18. “No sabia a quién mas pedir ayuda.”
19. “Tenia muy pocas expectativas.”
20. “En mis oraciones para que siempre haya

ayuda para los demas retornados.”
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Codigo: RF003 -Edad: 45 afios — Genero: masculino - Nivel educativo: Diversificado - Puesto y nombre de la empresa donde laboral
actualmente: Piloto de taxi municipal (propio)
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Género: Femenino
Puesto
laboral actualmente:

PROCESO DE RETORNO FORZADO

Motivo de partida

Momento de detencion

y nombre de la empresa donde

Nivel educativo: Perito contador

Mesera, restaurante nombre no indicado

Respuestas

1.

“Estuve solo 3 dias en Texas, me agarraron
en el Rio Bravo.”

“Por el desempleo y falta econémica.”

“Si regresaria a los Estados Unidos de
América porque haya se encuentra mi

€sposo.”

“Me trataron bien, no me gritaron ni
insultaron pero cuando me llevaron a la
estacion me senti humillada por ir
esposada.”

“Permaneci tres dias detenida.”

“Senti humillacion, tristeza e impotencia

por no poder defenderme.”

“Me llevaron a un cuarto frio llamado la
hielera, que es como un congelador y que
segun ellos desinfecta. Se sintid como un

castigo por el abuso climéatico. También
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Regreso a Guatemala

PROCESO DE REINTEGRACION
LABORAL

Expectativas de reintegracion laboral

Reintegracion laboral

10.

11.

12.

13.

14.

15.

recibi abuso de racismo.”
“No pude contactar con nadie hasta mi

llegada a Guatemala.”

“Senti gran tristeza por todo lo que vivi,
fue horrible la situacion en la que estuve.”

“Ver a mi familia me pone feliz.”

“Estar con mi familia un tiempo, no tengo
metas aca, solo quiero irme para estar con
mi esposo.”

“Nada me motiva a quedarme en

Guatemala.”

“Un afo si es que hay algo para una
oficina, mientras tanto estoy de mesera
pero no me gusta.”

“Siento motivacion para quedarme aca
solo si encontrara trabajo y asi no me
arriesgaria, eso me daria felicidad.”

“No sé, he optado para empleos pero no
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Expectativas de la Asociacion

16.

17.

18.

19.

20.

me contratan.”

“Siempre he trabajado pero no lo que yo
quiero, me gustaria en una oficina. Me
pondria feliz, contenta y agradecida.”

“Ha sido dificil, he trabajado antes en
limpieza y restaurantes pero tener la

experiencia de oficina me ha costado.”

“Ya tengo un objetivo y no es acd en
Guatemala.”

“No sabia de la Asociacion.”

“No pienso estar aca en Guatemala, pero si
me ayudan estaria muy agradecida con
ellos.”
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Codigo: RF004 - Edad: 23 afios — Genero: femenino - Nivel educativo: Perito contador - Puesto y nombre de la empresa donde
laboral actualmente: Mesera, restaurante nombre no indicado.
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Género: Femenino
Puesto
laboral actualmente:

PROCESO DE RETORNO FORZADO

Motivo de partida

Momento de detencion

Regreso a Guatemala

y nombre de la empresa donde

Nivel educativo: 3ro. Primaria

Vendedora, negocio propio.

Respuestas

1.

“Me detuvieron en Rio Bravo, no estuve
muchos dias.”

“Necesidad econdmica y por deuda de 33
mil quetzales.”

“Teniendo trabajo no regresaria a migrar,
solo si fuera necesario.”
“Me dijeron que no corriera, me
preguntaban cosas. No tuve mal trato.”
“Estuve cuatro dias detenida.”

“Me senti triste, tuve que prestar el dinero
para poder irme. Senti impotencia.”

“No tuve abuso.”

“No pude comunicarme con nadie porque

no tenia teléfono.”

“Tengo pena del gasto que tuve por irme,

me siento triste.”
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PROCESO DE REINTEGRACION
LABORAL

Expectativas de reintegracion laboral

Reintegracion laboral

Expectativas de la Asociacion

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

“Esperaba encontrar consuelo al encontrar

un trabajo.”

“Conformarme y luchar por la vida.”
“Me motivaba quedarme en Guatemala

solo si encontraba trabajo.”

“Esperaba encontrar trabajo lo mas pronto
posible.”
“Senti felicidad, paz, solventare mis
deudas.”
“Pienso que la edad es un inconveniente

para encontrar trabajo, nada mas.”

“Siento tranquilidad, felictdad y
satisfaccion.”
“Ha sido dificil porque los trabajos son

muy exigentes y me enfermo mucho.”

“Me motivo el saber que tendria una
posibilidad de encontrar trabajo.”
“Que lograron ayudarme.”

“Mi infinito agradecimiento.”

67



Codigo: RF005- Edad: 43 afios - Género: femenino - Nivel educativo: 3ro. Primaria - Puesto y nombre de la empresa donde laboral
actualmente: Vendedora, negocio propio.
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Género: Femenino

Puesto y nombre de la empresa donde

laboral actualmente:
PROCESO DE RETORNO FORZADO

Motivo de partida

Momento de detencion

Nivel educativo: Secretariado comercial.

Banco Azteca

Respuestas

1. “Me he ido cinco veces, las cinco me han
deportado. La primera vez dure 5 afos
haya. La necesidad de mantener solas a
mis hijas.”

2. “El motivo por el que me fui fueron las
deudas que tenia y lo que ganaba no me
alcanzaba.”

3. “No ya no regresaria, con esta es mi quinta

ocasion.”

4. “Forzoso, bajo presion.”

5. “Dure dos meses detenida de castigo por
las antiguas deportaciones.”

6. Senti decepcion por no cumplir mis metas,
todo se me vino abajo.”

7. “Me pusieron esposas en manos y pies. Un
trato de criminal. Robos y abusos de

poder.”
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Regreso a Guatemala

PROCESO DE REINTEGRACION
LABORAL

Expectativas de reintegracion laboral

Reintegracion laboral

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

“Pude contactarme con mi mama que se

encuentra aca.”

“Me senti contenta, ya tengo libertad y
esperanzas.”

“Trabajo y un magnifico recibimiento.”

“A mi llegada me moveré para encontrar
trabajo.”

“Si me siento motivada por mis hijas.”

“Esperaba encontrar empleo lo mas pronto
posible.”

“Siento presion econdmica, compromiso,
tengo deudas que pagar.”

“No, yo tengo capacidad para reintegrarme
laboralmente de nuevo.”

Senti felicidad, solucién a mis problemas y
paz.”

“Ahora estoy mas tranquila, tengo como

pagar mis deudas.”
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Expectativas de la Asociacion

18.

19.

20.

“Que fuera rapida su reintegracion laboral,
creo que la edad es mi obstaculo.”
“La expectativa que tengo de la Asociacion
es una solucion a mis problemas.”
“Responder de la misma manera con

honestidad y valores.”
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Codigo: RF006 - Edad: 40 afios - Género: femenino - Nivel educativo: Secretariado comercial. - Puesto y nombre de la empresa
donde laboral actualmente: Banco Azteca.
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Género: Masculino

Puesto

laboral actualmente:

PROCESO DE RETORNO FORZADO

Motivo de partida

Momento de detencion

Regreso a Guatemala

y nombre de la empresa donde

Nivel educativo: Bachiller en ciencias y letras.

Técnico de operaciones.

Asociacion de Apoyo Integral Al Migrante.

AIM

Respuestas

1.

“Estuve viviendo por diez afios en Estados
Unidos, cuando fui detenido.”

“Sacar adelante a mi familia, estaba recién
casado.”

“Ya no regresaria a migrar, su familia esta

aca. Ya cumplié sus objetivos.”

“Recibi un trato normal, no hubo abuso.”

“Permaneci detenido por dos meses,
asuntos de migracion.”

“Mucha tristeza por mi familia y la lejania,
también impotencia.”

“No vivi ningun tipo de abuso.”

“Pude contactarme con mi esposa.”

“El sentimiento de adaptacion fue muy

dificil.”
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PROCESO DE REINTEGRACION
LABORAL

Expectativas de reintegracion laboral

Reintegracion laboral

Expectativas de la Asociacion

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. “Mejoras y desarrollo.”

“Ver a mi hijo grande y emocion de estar
juntos de nuevo.”
“Si me motiva quedarme aqui. Tengo

deseos de superarme mas.”

“Me tomo tres meses encontrar empleo.”
“Me puse contento de lograr obtener un
trabajo y de la oportunidad.”

“No me fue dificil, lo consegui rapido.”
“Me senti motivado de estar acd.”
“Motivado, con ganas de trabajar y dar

todo de mi.”

“La experiencia del retorno me motivo a
buscar ayuda en AIM.”
“Si creo en ella.”

“Actualmente laboro para la asociacion.”
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Codigo: RF007 - Edad: 36 afios - Género: masculino - Nivel educativo: Bachiller en ciencias y letras. - Puesto y nombre de la
empresa donde laboral actualmente: Técnico de operaciones. Asociacion de Apoyo Integral Al Migrante. AIM.
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Género: Masculino
Puesto
laboral actualmente:

PROCESO DE RETORNO FORZADO

Motivo de partida

Momento de detencion

Regreso a Guatemala

y nombre de la empresa donde

Nivel educativo: Bachiller en ciencias y letras.

Albaiiil, varios proyectos.

Respuestas

1. “Estuve viviendo en Estados Unidos por
diez afios.”

2. “La falta de oportunidades.”

3. “Si, haya estdn mis familiares.”

4. “Normal, yo estaba bajando de mi carro y
la policia llego de sorpresa.”

5. “Estuve detenido por dos meses.”

6. “Senti impotencia y tristeza.”

7. “No me dejaron cambiarme de ropa y senti
mucho frio.”

8. “Si pude contactar a mis familiares.”

9. “Senti paz de ya no estar detenido.”

10. “Esperaba encontrar trabajo pero no sabia

cdmo porque aca no aceptan sin cartas de

referencia.”
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PROCESO DE REINTEGRACION
LABORAL

Expectativas de reintegracion laboral

Reintegracion laboral

Expectativas de la Asociacion

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

“Esperaba poder ver a mis hermanos.”
“Me siento muy poco motivado porque

deje mi vida haya.”

“Encontré empleo en un mes.”

“Senti felicidad y tranquilidad.”

“Si es de albafiil no me costara encontrar
trabajo.”

“Senti felicidad.”

“Bastante bien, hice nuevos amigos.”

“Me motiva a buscar ayuda en la
asociacion por las oportunidades que
brinda.”

“El apoyo que dan.”

“Si ellos me buscan, brindar mi ayuda.”
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Codigo: RF008 - Edad: 32 afios - Género: masculino - Nivel educativo: Bachiller en ciencias y letras. - Puesto y nombre de la
empresa donde laboral actualmente: Albafil, varios proyectos.
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Género: Femenino
Puesto
laboral actualmente:

PROCESO DE RETORNO FORZADO

Motivo de partida

Momento de detencion

Regreso a Guatemala

y nombre de la empresa donde

Nivel educativo: Bachiller en computacion.

Mesera, Comedor “El buen gusto”

Respuestas

1.

10.

“Estuve viviendo un afio con mi mama y

otros familiares.”

“No encontraba trabajo y falta de
oportunidades.”

“Si, porque mi mama vive haya.”
“Tranquilo, no me trataron mal, fueron
amables.”

“Permaneci dos meses detenido. Fue feo

porque uno pasa frio y hambre.”

“Senti mucha tristeza, miedo y angustia.”
“Solo me pusieron en un cuarto frio y no
me dieron nada para taparse.”

“Si, pude llamar a mi mama.”
b

“Me puse contenta y a la vez triste por
dejar a mi mama.”

“Nada, solo ver a mis primos pero no
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PROCESO DE REINTEGRACION
LABORAL

Expectativas de reintegracion laboral

Reintegracion laboral

Expectativas de la Asociacion

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

quiero estar acd.”

“Poder ahorrar para irme de nuevo.”
“Me motiva quedarme solo si encontrara

un buen trabajo.”

“Esperaba encontrar empleo a los cuatro
meses.”

“Me siento feliz, contenta y agradecida.”
“No creo que ser retornada sea un
obstéculo, lo malo que aun no tengo mucha
experiencia.”

“Senti felicidad, paz por poder ahorrar.”

“Todo bien.”

“No sabia de la asociacion pero que bueno
que apoyan.”
“Que apoyan.”

“Gratitud.”
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Codigo: RF009 - Edad: 25 afios - Género: femenino - Nivel educativo: Bachiller en computacion. - Puesto y nombre de la empresa
donde laboral actualmente: Mesera, Comedor “El buen gusto”.

81



Género: Masculino

Puesto

laboral actualmente:

PROCESO DE RETORNO FORZADO

Motivo de partida

Momento de detencion

Regreso a Guatemala

y nombre de la empresa donde

Nivel educativo: Perito en administracién de

empresas.

Agente operador de Callcenter, bilingue.

Respuestas

1.

“Vivi en Estados Unidos aproximadamente
por cinco afios con algunos amigos. Mi
familia vivia aca.”

“Por las pocas oportunidades laborales.”

“No creo, aca estoy estableciéndome.”

“Me trataron bien, no sufri ningun tipo de
abuso.”

“Estuve detenido una semana, que se
siente eterna.”

“Senti impotencia, especialmente, y
tristeza.”

“No tuve abuso.”

“Si, llamé a mis hermanos que estaban aca

en Guatemala.”

“Me senti contento, ya extrafiaba a mi
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PROCESO DE REINTEGRACION
LABORAL

Expectativas de reintegracion laboral

Reintegracion laboral

Expectativas de la Asociacion

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

familia.”

. “Esperaba un buen recibimiento.”

“No sabia como iban a estar las leyes pero
agradecido por haber regresado con vida.”

“Ahora si me siento motivado.”

“Me tomo6 como cuatro meses y adaptarme
también o un poco mas.”

“Me senti contento, feliz y agradecido.”
“No me costd mucho porque dominaba el
inglés.”

“Senti feliz, paz y agradecido.”

“Dificil por la adaptacion pero nada es

imposible cuando se quiere.”

“El apoyo que brindan.”
“Son una asociacion que apoyan mucho.
Estoy agradecido.”

“Gratitud y solidaridad.”
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Codigo: RF010 - Edad: 36 afios - Género: masculino - Nivel educativo: Perito en administracién de empresas. - Puesto y nombre de la
empresa donde laboral actualmente: Agente operador de Callcenter, bilingue.”
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JUICIO GENERAL DE ACUERDO A LAS EXPERIENCIAS PERSONALES
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V. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo primordial conocer las experiencias personales en
el proceso de reintegracion laboral de un grupo de retornados forzados de Estados Unidos de
América, asistido por la Asociacion de Apoyo Integral al Migrante, de acuerdo a esto se realizd
la comparacion de resultados obtenidos de las entrevistas para ser confrontados con los

resultados de diferentes autores que presentan informacion acerca de la reintegracion laboral.

Es de importancia hacer mencién que Guatemala es un pais con pocas oportunidades
laborales las cuales hacen que la poblacion urbana o rural se sientan orilladas a migrar a los
Estados Unidos de América, en donde la moneda es de mayor valor que la nacional, como es el
caso del 2.9% de personas desempleadas mostradas segin la Encuesta Nacional de Empleo e
Ingresos, ENEI, (2014). En el mismo sentido el Glosario de Migracion de Derecho Internacional
sobre el Migracién de la OIM, (2006), indica que migracion es el movimiento de poblacién hacia
el territorio de otro Estado o dentro del mismo que abarca todo movimiento de personas sea cual
fuere su tamafio, su composicion o sus causas; incluye migracion de refugiados, personas
desplazadas, personas desarraigadas, migrantes econémicos. Como también lo indica Girén
(2000) hace referencia a las consideraciones siguientes, las cuales son: la pobreza y miseria,
desempleo, conflictos armados, marginacion, humillacion y discriminacion, también, racismo,

bajos salarios, deseos de mejorar su vida, entre otros.

Al poner en comparacion los resultados de las entrevistas con los autores se encontrd que
el motivo por el que las personas se marchan a los Estados Unidos de América es debido a la

falta de oportunidades laborales, mejorar la situacion econémica, compromisos familiares,
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compromisos econdémicos y reencuentros familiares, para lo cual Cérdoba (2011), indica que su
principal motivo de partida habia sido la falta de oportunidades laborales, educativas y de

seguridad.

En la misma linea muchas de las personas retornadas forzadas no tienen un nivel de
estudio promedio o concluido y esto hace que las oportunidades laborales sean pocas,
coincidiendo con lbarguen (2009), enmarcando que se fueron del pais por la mala situacion

econdmica siendo personas dedicadas al area agricola.

Resulta oportuno mencionar que cuando una persona llega a un pais de manera
indocumentada violando las leyes del pais destino, se convierte en una persona ilegal la cual
carece de documentacion que haga constar su legalidad en el mismo. Es entonces en donde los
guatemaltecos al ser detenidos pasan a formar parte de la comunidad de retornados forzados y
son enviados inmediatamente de regreso y segun cifras estadisticas de la Direccién General de
Migracion (2014), en el afio 2014 de enero a diciembre, los deportados guatemaltecos por via

aérea suman un total de 51, 157 personas.

En el marco de la observacion anterior al momento de la detencion los sujetos
entrevistados expresaron que no hubo abuso ni maltrato, debido a los derechos con los que
cuenta el migrante al momento de ser detenido, esto segun lo dice Caballeros (2010), en el
informe alternativo de Guatemala, sobre la aplicacion de la convencion internacional sobre la
proteccion de los derechos de todos los trabajadores Migratorios y de sus familiares, las personas
migrantes cuentan con una serie de derechos especificos que les apoyan y ayudan a una solucion

del problema.
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Asi mismo cuando fueron detenidos las personas sintieron miedo, tristeza, decepcion e
impotencia y humillacion. También ira, resentimiento, discriminacion, depresion y causo abuso
psicologico por sentirse privados de su libertad. En efecto Ajcot (2012), muestra que un
porcentaje de la poblacion evaluada que retorn6 de manera forzada desde Estados Unidos de
América, presento mayores sintomas ansiosos del total del estudio, detectandose asi también que

las principales causas de ansiedad y depresion fueron las de permanecer privados de su libertad.

Ante la situacion planteada, todos los retornados forzados ya en tierras guatemaltecas
expresaron haber sentido felicidad, alivio, contentos, libres, con paz y tranquilidad de estar vivos
y volver a Guatemala y ver a sus familiares. Algunos con problemas de adaptacion sociocultural
y laboral luego de permanecer varios afios lejos de sus costumbres, tal como nos indica el
Proyecto RN Latam (2007), donde comenta que la reintegracién incluye un contacto firme con el
contexto social y la capacidad de la persona retornada luego de afios en el extranjero, de
conectarse con el nuevo entorno cultural, econémico, politico y social. Asi también nos indica
Gonzalez (2004), al decirnos que una comunidad peruana presenta diferencias socioculturales y
laborales ante una chilena, debido a que una a sufrido discriminacion, exclusion y

estigmatizacion.

Cuando de reintegrarse se refiere, algunos de los retornados forzados mostraron sentirse
motivados de establecerse de nuevo ante la sociedad, con emocion y felicidad de los
reencuentros familiares, estos ultimos gran soporte para los retornados forzados ante las
adversidades que el pais pueda presentarles y como estos pasaron experiencias dificiles de
adaptacion y discriminacion, primero en un pais diferente y segundo en el que nacieron, como lo
indica Comuzzi (2013), que los sujetos se reintegran segun el origen rural, las experiencias de

vida urbana previa, el nivel educativo y la formacién politica.
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Hechas las observaciones anteriores algunos mostraron poco interés de permanecer en el
pais dadas la complejidad que conlleva el adquirir una oportunidad laboral, ya sea por, nivel
educativo, falta de oportunidades, poca experiencia laboral o edad sobrepasada llevandolos a
trabajar en empleos informales y muchas veces mal pagados, como indica Estrada (2011), el
trabajo informal es aquel que por la falta de formacion, un sector importante se gana la vida en

trabajos informales llamados asi porque no necesitan mayor preparacion para realizarlos.

Y seguln lo anterior también nos respalda la investigacion de Garbery (2012), donde nos
muestra que los migrantes al reintegrarse al medio laboral se encontraban en edades productivas,

en su mayoria hombres, y poseian un nivel de escolaridad bajo.

A lo largo de los planteamientos hechos cuando las personas lograron la reintegracion
laboral, luego de la dificil experiencia que pudo vivir cada uno de los retornados forzados y al ser
entrevistados dejaron explicitas en sus respuestas que incorporarse laboralmente les hizo cambiar
su frustracién por motivacion, sintieron tranquilidad, paz, felicidad y agradecimiento, aunque
algunos comentaron sentir dificil la reintegracion laboral por la falta de documentacion de
referencia laboral y experiencia laboral, caso en el que es asertivo también segin Monterroso y
Esquit (2012), quienes indican que la situacién econémica de la poblacion es compleja ya que las
oportunidades laborales son limitadas y el proceso para aplicar a un empleo es sumamente largo
y que la adaptaciéon a la realidad social sin una completa comprension del nuevo contexto
economico, social, politico y cultural, no se puede llevar a cabo un proceso de reintegracion

laboral.

Cabe agregar que en la mayoria de los sujetos entrevistados expresaron que Sus

experiencias de reintegracion laboral giraron en torno a la felicidad, motivacion, paz,
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tranquilidad y agradecimiento que les causo el reintegrarse laboralmente, caso contrario a lo que
nos dicen Cornelius, FitzGerald, Herndndez y Borges, (2011), donde los efectos psicolégicos y
emocionales de los migrantes en el cruce fronterizo y las experiencias de integracion contribuyen

a niveles elevados de estrés y angustia psicologica.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, estas personas fueron
contactadas por medio de la Asociacion de Apoyo Integral al Migrante, AIM, y entrevistadas,
dando a conocer que muchos de ellos no conocian de la asociacién, ni la ayuda que brinda al
guatemalteco retornado forzado, pero se sintieron agradecidos de formar parte del apoyo
brindado por la misma, lo que valida la informacién brindada por AIM en cuanto a que son una
asociacion no lucrativa que estd conformada por guatemaltecos conscientes del fendmeno de la
migracion, brindando la asistencia responsable al migrante retornado forzado, desde el comenzé

de la llegada al aeropuerto de la Fuerza Aérea.

Es valido mencionar que AIM dentro de la asistencia ofrecida se encuentra, el abordaje
directo en asistencia a retornados forzados, apoyo psicosocial, referencia a los centros de salud si
el caso lo amerita, identificacion de victimas de trata de personas, apoyo y referencia en
reintegracion econdémica y por ultimo apoyo en planes de negocio o emprendimiento. Y por
altimo, la persona retornada forzada de Estados Unidos de América puede formar parte de una
organizacion como INTECAP, CENTRARSE, TRANSACTEL, CONAMIGUA, BANRURAL,
y con ello lograr una adecuada reintegracion laboral cubriendo sus necesidades econdmicas,
poder adquirir una vivienda digna, mejorar su vida personal, cambiar las perspectivas de vida

que tenia, sentirse motivado, subir su autoestima y sentirse Gtil ante la sociedad.
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VI. CONCLUSIONES

Los guatemaltecos que migran hacia los Estados Unidos de América lo hacen por falta de
oportunidades laborales y al ser retornados forzados regresan con el temor de no poder
reintegrarse laboralmente, es ahi donde todos expresaron que al hacerlo y reintegrarse
laboralmente, cambiarian frustracion por motivacion, sentirian tranquilidad y paz junto a
felicidad y agradecimiento con AIM, a quien conocen luego del retorno forzado, asi lograr

solventar deudas economicas y buscar la solucion a sus problemas.

Debido a que las personas llegan a los Estados Unidos de América ilegalmente, y con el
pasar de los afios han formado vidas, obtienen empleos o se reencuentran con familiares
pero por permanecer ilegalmente en ese pais destino llegan a ser detenidas y
posteriormente enviadas a Guatemala, y al momento del retorno expresaron no haber
sufrido abuso ni maltrato fisico pero si sintieron miedo, tristeza, decepcion e impotencia
junto con humillacion. A lo cual lo anterior les provoco sentimientos de ira,
resentimiento, discriminacion y depresion a causa del abuso psicoldgico que tuvieron a

consecuencia del traslado.

Luego del retorno forzado las personas que pasan por la situacién de detencion y de estar
privados de libertad regresan a su pais de origen, con relacion a este estudio hecho en
Guatemala, los retornados forzados mostraron sentir felicidad, alivio, también
sentimientos de libertad, paz y tranquilidad y sobre todo de estar vivos y de haber
regresado. Algunos expresaron que tuvieron problemas de adaptacion sociocultural y

laboral luego de permanecer fuera por varios afnos.
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Cada uno de los retornados forzados experimentan diferentes sentimientos, segun sean
los casos, en la reintegracion laboral evidenciando las distintas experiencias personales
como lo fueron con algunos de ellos, mostrando sentimientos de motivacion al
establecerse de nuevo laboralmente y también de felicidad de los reencuentros familiares.
Sim embargo otros expresaron tener pocos deseos de quedarse en Guatemala porque

algunos de ellos han dejado familiares en los Estados Unidos de América.

Las experiencias de reintegracion laboral son diversas, sin embargo los retornados
forzados de este estudio expresaron que al ser reintegrados laboralmente ellos cambiaron
los sentimientos de frustracién por sentirse mas motivados, con tranquilidad, paz y
felicidad junto al agradecimiento por la ayuda. También expresaron que reintegrarse
laboralmente es dificil por la falta de documentacién de referencia laboral y experiencia

laboral la cual facilitaria la reintegracion laboral.

Los retornados forzados entrevistados en este estudio expresaron que al momento del
regreso a Guatemala no conocian sobre la Asociacion de Apoyo Integral al Migrante lo

cual les hizo dudar de la ayuda o apoyo que les pudieran llegar a brindar.

Los estigmas de reintegracion laboral son mucho mas facil de vencer gracias a AIM y las
expectativas del retornado forzado cambia a sentimientos de agradecimiento por el apoyo

que les fue brindado.
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VIl. RECOMENDACIONES

Incremento de oportunidades laborales, empezando con una educacion de mejor nivel con
acceso para todos y formar personas de mejor capacidad, ya sea con carreras técnicas o
de nivel medio, para que la persona pueda ejercer una profesion y poseer conocimientos

amplios los cuales le ayudaran en la basqueda de un empleo en el pais.

Se recomienda también una intervencion psicoldgica para las personas retornadas
forzadas al momento de la detencion y del retorno al pais, por parte de las autoridades
aduaneras americanas y guatemaltecas respectivamente, el trato fisico es bueno, sin
embargo las consecuencias psicolégicas no se pueden evidenciar inmediatamente, es por

ello que el aporte clinico seria de gran ayuda con intervencion psicoldgica inmediata.

Resulta oportuno recomendar, segin lo anterior y con relacion al regreso a Guatemala
que las instituciones gubernamentales y no gubernamentales que brindan apoyo a los
retornados forzados tengan en su poder informacion relevante del pais de los Gltimos
afios, esto debido a que muchos de los retornados han vivido fuera del pais por varios
afios y al regresar a Guatemala no saben como se encuentran las leyes, como tramitar la
documentacion personal o con que empresas acudir para solicitar un empleo. Una guia

ayudara a promover sentimientos de pertenencia a los retornados forzados.

Al momento de la llegada deberian ser intervenidos por diversos apoyos en los cuales,
como Yya se indic6 anteriormente, con una intervencion psicologia, también empresas que
brinden oportunidades laborales o de crecimiento econdémico, esto con el fin de cambiar
expectativas del pais y crear sentimientos de confianza.
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Se recomienda que la iniciativa privada no sea tan estricta en el manejo de
documentacion de personas retornadas forzadas, brindando apoyo y comprensién debido
a la carencia de documentacion de referencia laboral versus experiencia, la cual
adquirieron en un pais diferente al nuestro pero pudiendo comprobar esta misma
mediante evaluaciones técnicas al candidato, esto para poder brindar oportunidad de
crecimiento a un posible colaborador de éxito y ayudar en la reintegracion laboral de una

persona retornada forzada.

Por ultimo se recomienda a AIM que usen diversos medios de comunicacion para hacerse
conocer como radios, periodicos o en casas del migrante de las fronteras, esto con la
finalidad de Ilegar a mas personas y que estas sepan sobre el apoyo que en Guatemala se
les brinda gracias a la Asociacion de Apoyo Integral al Migrante. También buscar
jévenes voluntariados universitarios para que emprendan diversos proyectos de aporte en
los momentos de recibimiento de los retornados forzados puesto que hay mucha
necesidad de vestimenta, alimento y cuidado personal de los guatemaltecos recién

llegados.
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ANEXOS



FICHA TECNICA

“Entrevista sobre experiencias personales en la reintegracion

NOMBRE laboral con personas retornadas forzadas.”
AUTOR Maria Joseé Barrios Garcia
e Conocer las experiencias personales en el proceso de
reintegracion laboral de Retornados Forzados de
OBJETIVO

Estados Unidos de América, asistido por la

Asociacion de Apoyo Integral al Migrante.

SUJETOS QUE LO

Personas reintegradas laboralmente, siendo retornados

forzados de Estados Unidos de América, asistido por

RESPONDERAN
la Asociacion de Apoyo Integral al Migrante.
e Siendo esta una entrevista semi-estructurada, con
respuestas abiertas, no se tomara en cuenta el tiempo
TIEMPO DE ue lleve pasar el instrumento para no influir en las
RESOLUCION a P P
respuestas de los sujetos. Teniendo como ventaja que
sera individual, en un ambiente de privacidad y en
diferentes dias, segun se cite al sujeto.
ESTRUCTURA DEL e Entrevista semi-estructurada con respuestas abiertas.

CUESTIONARIO




e Licda. Claudia Palomo
JUICIO DE EXPERTOS e Lic. Hugo Santos
e Lic. Carlos Reyes

Entrevista sobre experiencias personales en la
reintegracion laboral con personas retornadas forzadas

Experiencias personales en el proceso de retorno forzado:
Motivo de partida, preguntas: 1, 2y 3.

Momento de detencion, preguntas: 4,5, 6, 7y 8.
INDICADORES Regreso a Guatemala, preguntas: 9y 10.

Experiencias personales en el proceso de reintegracion
laboral:

Expectativas de reintegracion, preguntas: 11y 12.
Reintegracion laboral, preguntas: 13, 14, 15, 16 y 17.
Expectativas de la asociacion, preguntas: 18, 19 y 20.




ENTREVISTA SOBRE EXPERIENCIAS PERSONALES EN LA REINTEGRACION

LABORAL CON PERSONAS RETORNADAS FORZADAS

Autora: Maria José Barrios Garcia.

Estudiante de altimo afio de Psicologia Industrial/Organizacional.

Universidad Rafael Landivar.

Afio de creacion: 2015.

La presente entrevista semi-estructurada tiene como objetivo principal dar a conocer las
experiencias personales en el proceso de reintegracion laboral de retornados forzados de Estados

Unidos de América. Asistido por la Asociacion Integral al Migrante. -AlM-

Instrucciones: Responda a cada una de las interrogantes segun las indicaciones del instructor.
La entrevista cuenta con 22 preguntas abiertas, las cuales deberd responder, segun sus

experiencias personales en el proceso de reintegracién laboral después de su retorno forzado.



GUIA DE ENTREVISTA

SUJETO No.

CODIGO No.

Edad:

Género:

OO

Nivel educativo:

Primaria: Terminado — No terminado

Bésico: Terminado — No terminado

O O

Diversificado: Terminado — No terminado

O O

Profesion u oficio:

Puesto y nombre de la empresa donde

laboral actualmente:

PROCESO DE RETORNO FORZADO

e Motivo de partida de Guatemala a Estados Unidos de América

1. ¢Cual fue el motivo o razones, por las cuales usted se fue del pais?

2. ¢Cuanto tiempo vivié en Estados Unidos de América?

3. ¢Regresaria a vivir a los Estados Unidos de América como inmigrante o ilegal?




e Momento de detencion

4. ¢Cudl fue el trato que recibié al momento de la detencidén por parte de las autoridades
estadounidenses?

5. ¢Cuanto tiempo permanecié detenido?

6. ¢Que sentimientos le provoco estar privado de su libertad?

7. ¢Considera que se violaron sus Derechos Humanos como persona? De ser afirmativa su
respuesta, ¢podria ejemplificar qué tipo de abuso fue sometido?

8. ¢Pudo contactarse con sus familiares o amigos al ser detenido?
Si— No, ¢Por qué?

9. ¢Qué sentimientos le provocd el poder contactar o no ante sus familiares o amigos, al
momento de la detencion?
e Regreso a Guatemala

10. Cuéndo llegd a Guatemala, ¢cudles fueron sus sentimientos?

11. ;Qué espera o esperaba encontrar en su comunidad al momento del regreso?

PROCESO DE REINTEGRACION LABORAL

e Expectativas de reintegracion
12. ¢Pudo contar con alguien para incorporarse a nivel laboral en guatemalteca?
Si- No, ¢Por qué?
13. ¢ Le motiva quedarse en Guatemala sabiendo que las ofertas de trabajo son muy pocas?

Si- No, ¢Por qué?



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢ Reintegracion laboral

¢En cuanto tiempo espera que encontrara empleo?

¢ Cuanto tiempo le llevo encontrar empleo?

¢ Cuales son los sentimientos que le provoca saber que podria obtener un empleo?

¢Considera que por ser una persona retornada forzada de Estados Unidos de Ameérica, le
tomaria mas tiempo encontrar empleo de aquellas que no migraron? Si, No y ¢Por quée?

De obtener un empleo, ¢cuales considera que serian sus sentimientos al respecto?

¢COomo ha sido su reintegracion laboral?

e Expectativas de la Asociacion

¢Qué lo motivo a buscar ayuda con AIM?

¢ Qué expectativas tiene de la Asociacion de Apoyo Integral al Migrante, -AIM- con respecto
a su reintegracion laboral?

¢Qué aporte podria brindar usted a la Asociacion AIM al finalizar su proceso de

reintegracion laboral?



