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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue establecer ce& la actitud de los trabajadores
administrativos de una institucion publica antehntamosexualidad. La muestra estudiada fue
integrada por 35 sujetos trabajadores de va@imeciones, de género masculino y femenino,
entre las edades de 18 a 60 afos, con estadsali@fos y casados de un nivel socioeconémicos
medio. Para elegir a los sujetos de estudio seditih tipo de muestrepor conveniencia. Esta
investigacion se desarrollé bajo el enfoque treriseal de tipo descriptivo. Se aplicé como
instrumento para la recoleccion de datos, una &dgab Likert, elaborada para estudiantes,
modificada y validada por la investigadora pardodfadores de una institucion publica. Se

tabularon los datos en el programa SPSS.

Los resultados mas sobresalientes de esta invastigavidenciaron que la actitud de los
trabajadores de una institucién publica es faveralalcia la homosexualidad. Asi mismo indico
gue los sentimientos se encuentran mas a favoia llmbomosexualidad que los pensamientos.
Tomando en cuenta los resultados obtenidos, sguy@nque los sujetos estudiados tienen una
actitud favorable hacia la homosexualidad. Se pregomentar actitudes positivas a favor de la

homosexualidad por medio de charlas y espaciasslitbentro de las instituciones publicas.



l. INTRODUCCION

A lo largo del tiempo se ha hablado mucho sobrédmosexualidad pero luego de haber
trascurrido poco mas de una década completa diel X, todavia dentro de la sociedad
guatemalteca permanecen muestras significativasedeazo social y discriminacion hacia
personas homosexuales. En general, esta poblaciéeepuna tendencia al machismo, se
considera que un hombre no debe realizar los tvab@g una mujer, debe de actuar como
“macho” y ser fuerte. Esta forma de pensar ha oread conducta de rechazo ante las personas
homosexuales. No es extrafio observar en difereatebitos publicos que se sefiale de forma
negativa a las personas que tienen una prefersexigl diferente. La homosexualidad es una
preferencia que data desde siglos atras, ya qlee@recia antigua se puede observar la practica
homosexual dentro del estrato social aristocratico.

La aceptacion de la poblacion homosexual y las wctiad que personas heterosexuales
tienen ante esta ha cambiado significativamentéa Bgactica no se limita Unicamente a un
grupo social especifico, sino que se puede observirdos los estratos sociales en Guatemala y
el mundo. A pesar de esto, la poblacion homosecardinia siendo una minoria y debido a esto
son atacados, discriminados laboralmente y poroldedad, o abandonados y rechazados
emocionalmente, tanto por amigos como por famdiare

Para introducirse en el mundo de las personas entacion homosexual en Guatemala
el aprender a ocultarse es una practica comunyegdag personas homosexuales viven dentro de
una marginacion invisible de parte de la societ&d.gran problema para los homosexuales es
gue deben tornarse invisibles para los cuadrad@sepétar la discriminacion y visibles para los
mismos homosexuales como forma de encontrar pamgjanifestarse con autenticida@Autor

desconocido, 2004).



En el pais existen algunos estudios que han abmtdadmatica en mencién, por lo que a

continuacion se citara algunos de ellos:

Palomo (2013), realiz6 un estudio con el objetde establecer las estrategias de
afrontamiento que utilizan homosexuales de géneaecuilino, mayores de 18 afos, ante la
discriminacion por preferencia sexual. Se trabaghm & sujetos que habian sufrido de
discriminacion por su preferencia sexual. Al moroast que se realizo el estudio, las edades de
los sujetos oscilaban entre 20-32 afios de edadutil&® una entrevista semiestructurada, que
tomd en cuenta los indicadores planteados. Estavesta se aplicd a los sujetos de estudio de
manera individual, dentro de las instalacionesQkattro Cultural y Restaurante El Encuentro.
Con base en los resultados se concluyd que la maaglerlos sujetos utilizaron la estrategia de
afrontamiento focalizada en el problema, ya quézaan planes concretos para independizarse
y otros para resolver el problema de forma legdl. los sujetos que participaron en esta
investigacion y a quien sufra de discriminacion p@ferencia sexual, se recomendo: realizar un
plan concreto que incluya la confrontacion de lespea de forma asertiva con el objetivo de
resolver el problema. Asi mismo buscar los aspegiositivos de la experiencia de
discriminacion y la aceptacion de si mismos e barecontrolar las emociones de enojo e ira al

momento de ser discriminados.

Por su parte Aguilar (2013), investig6 para saobre las relaciones interpersonales de
personas homosexuales; tomando en cuenta lasoredgadiamiliares, de amistad y de pareja. El
objetivo de la misma es determinar como son laaci@mhes interpersonales de homosexuales
entre los 20 y 30 afios de edad, después de habetrado su orientacion sexual. Para esta
investigacion se utilizé 8 sujetos adultos jéveselieros, de ambos géneros, de un nivel

socioecondmico medio o medio-alto, residentes dedétal y que poseen un nivel académico de



diversificado o técnico como minimo. Se elaboré @mdrevista semiestructurada para los
participantes la cual const6 de 30 preguntas asieA través de la investigacion se concluyo
gue la calidad en las relaciones interpersonaledoslesujetos depende de la aceptacion,
confianza y apoyo que el ambiente en donde se daseen les ofrezca. Por lo que se
recomendd proporcionar informacion a los individalesde el inicio de la adolescencia para
ampliar el conocimiento general de la poblacionresda homosexualidad y dentro del ndcleo
familiar propiciar un ambiente de confianza y digaue les permita a los adolescentes resolver

sus dudas en cuanto a su propia sexualidad.

Asi mismo Chang (2011), realiz6 una investigaci@rapconocer los niveles de
satisfaccion familiar que existe en las personasdsexuales. La investigacion se realizé a un
grupo de 31 personas homosexuales de sexo masayi@ohabitaban en la cabecera de
Quetzaltenango, Guatemala. Ellos comprendian évgré8 y 35 afios de edad, cuya etnia era
predominantemente ladina y niveles socioecondmi@&|dos, aunque ninguno en pobreza
extrema. Se administr6 una hoja de datos geneyalglsTest de Satisfaccion Familiar por
Adjetivos de Baraca y Lépez Yarto. El enfoque ddnkestigacion fue descriptivo de tipo
transversal. El estudio manifestd que existe magitisfaccion familiar en personas con estudios
a nivel universitario. EI poseer o no una parejtalds, no repercutia en los niveles de
satisfaccion familiar de los sujetos de estudio.d®m® lado, se descubrié también que el nUmero
de familiares que conocen o saben de la orientas@dmal de un miembro de la familia, no
influye en el incremento o disminucion de satisiacdamiliar de la persona. De igual forma, las
practicas religiosas de la familia y el orden ctégiwo que ocupa el miembro homosexual

dentro de su familia no influyen en los nivelessa¢isfaccion familiar. Al final, se acepta la



hipotesis nula y se asegura que el 50% de loswstados posee un alto nivel de satisfaccion

familiar, mientras que el otro 50% presenta nivdisminuidos de la misma.

Por otro lado Samayoa (2009), realizdé una invastim con el objetivo de conocer las
actitudes de los estudiantes de Psicologia Clidecda Universidad Rafael Landivar ante el
paciente homosexual que asiste a psicoterapiauti®® una muestra de 185 estudiantes de
jornadas vespertina y matutina para comparar ldudctie ellos segun el afio en el que se
encontraban en curso. Se elaboré una escala dé Likes resultados de ésta fueron sometidos a
un analisis para determinar la actitud. Como radoltse pudo constatar que los estudiantes de
psicologia clinica, no perciben la homosexualidaa@ una orientacion ofensiva. En general, se
sienten cdmodos y a gusto trabajando con estadgépoacientes. Se concluy6 que la actitud de
los estudiantes era positiva y 5 de ellos cuentamlas conocimientos basicos, por lo que se
sienten cdmodos al atenderlos. No hubo diferenttiae dos afios en los que se encontraban los
estudiantes. Por lo anterior, el investigador etéh@ los estudiantes a adquirir un mayor
conocimiento del tema y recomienda implementar|esoetenido de los cursos del pensum el
tema de homosexualidad y su abordaje en psicotesgpimismo promover el conocimiento del
tema mediante la elaboracion de talleres que pannaitlos estudiantes y futuros profesionales
una preparacion integral.

Ademas Munafo (2008), investigd sobre la actitled los estudiantes de Psicologia
Clinica de la Universidad Rafael Landivar haciahtanosexualidad. La muestra fue de 70
estudiantes, 22 de cuarto y 48 de quinto afio dmdera. Como instrumentd se utilizé una
escala de Likert para medir actitudes elaborada gboinvestigador. Se concluyé que los

estudiantes de Psicologia Clinica presentan uricddavorable hacia la homosexualidad, sin



existir diferencia entre los estudiantes de cugrtjuinto afio. También se logré concluir que
entre mujeres existe mayor aceptacion a la homa$idad. Por udltimo, se determinaron
sentimientos negativos, ya que suelen sentirsemiadés al relacionarse con una persona
homosexual y existen reacciones negativas comaiages fisicas o verbales. Por lo que se
recomendo que en las clases de psicologia y enaddaultad de humanidades se promueva la
diversidad sexual, para disminuir prejuicios y psdler fomentar la tolerancia en los futuros
psicologos.

Céaceres (2008), en su investigacion tuvo comotiobjeleterminar las actitudes de los
estudiantes de Psicologia Clinica, Educativa e st hacia las personas con VIH/SIDA.
Trabajé con una muestra de 234 estudiantes de nrimm@uinto afio de jornada vespertina y
matutina. Se elaboré una escala de Likert, instniongue incluyé los tres elementos de la
actitud: cognitivo, conductual y emocional. La éaastaba compuesta por 25 items, con éstos
se llevo a cabo el andlisis con la estadisticarii¢is@ e inferencial. Se concluyé que la actitud
general fue positiva, no se encontraron diferensigsificativas entre los estudiantes segun el
afo o area de carrera.

De igual forma, se puede encontrar a nivel inteamat diferentes estudios relacionados

a la poblacion homosexual.

Mixco (2014), realiz6 un estudio en Paraguay e@lavbjetivo de determinar las actitudes
hacia la homosexualidad en dos grupos de estudidetesicologia, de una Universidad publica
y otra privada, en sus sedes de Asuncion. La naudstta poblacién consiste en los estudiantes
de psicologia que se encuentran cursando el 3°eafiadelante. La muestra fue de 645
universitarios entre las dos universidades selaadas (485 de la Universidad Publica y 160 de

la Universidad Privada). El instrumento empleade €l Inventario de Actitudes hacia la



Homosexualidad (IAH), analizandose posteriormeote datos mediante la conversion de la
diferencia entre medias muéstrales. Los datos mamegtie, aunque no se observan diferencias
significativas en ambos grupos, aparecen ciertpechss a considerar al compararse los datos
entre los énfasis de carrera de los participandesnas de una disminuciéon favorable en las

actitudes negativas con el avance de la carreogp@fiario.

Asi mismo Moral, Valle y Martinez (2013), llevararcabo un estudio con el objetivo de
describir el nivel de rechazo hacia la homosexadlieh estudiantes de medicina y psicologia del
noreste de México con base en tres conceptos aftitud, homofobia y homonegatividad
internalizada. Los sujetos de estudio estuvierastitnidos entre 527 estudiantes de medicina y
psicologia con base en tres escalas. Segun lagguiornies totales, los porcentajes de rechazo
hacia la homosexualidad variaron del 12 al 38 %seg instrumento de evaluacién y los
porcentajes de rechazo extremo (homofébico) oscilantre 1 al 3 %). Se observaron las
medias mas altas en las escalas y factores quéaevatchazo sutil, mas rechazo hacia los
hombres homosexuales que hacia las mujeres lesbignamayor rechazo hacia la
homosexualidad en el propio sexo en las mujeras.caficluyé que el nivel de homofobia es
bajo, pero una actitud de rechazo sutil persistereporcentaje importante de casos. Se sugiere

trabajar el rechazo sutil en talleres de diversgt@adial para concienciar sobre el mismo.

Romero (2011), realiz6 un estudio en Chile con éjetivo de describir el
comportamiento y la reaccion de la familia, poster la revelacion de homosexualidad por
parte de un integrante de ésta. Fue una inveshigacialitativa de tipo exploratorio descriptivo.

Los sujetos fueron personas homosexuales que asunse condicion sexual dentro de la



familia y que no estuvieran agrupados en orgaropasi. También se entrevistd a la familia

respectiva representada en ese caso por la maateeomana del sujeto de estudio. Se concluy6
gue en las familias entrevistadas se identificastos tres tipos de reacciones, predominando
como primera actitud, la postura del enojo o rechpara dar paso posteriormente a una actitud
de indiferencia. Es importante mencionar que ercds®s investigados estos comportamientos
no se manifestaron de forma categoérica, sino n&rs dém un proceso de interaccidon entre estas
conductas diferenciadas, por una parte con postigasechazo y por otras de indiferencia.

Mientras que las reacciones de integracién fueraoohm mas evidentes y concretas, a pesar de

gue fueron menos las familias que las ejercieron.

Lozano y Diaz-Loving (2009), llevaron a cabo un&estigacion para conocer los
factores asociados a la expresion de la homofaobia €uidad de México. En este estudio, se les
aplicé la Escala de Homofobia y el EDAIE a 252 pees de la Ciudad de México, de entre 14 y
77 afos. Se encontré que las actitudes son masivasghacia los hombres homosexuales que
hacia las lesbianas; y los hombres, las persohg®sas, con menor escolaridad y con rasgos de
género negativos, son mas homofébicos. En camhljogellas que conocen a personas
homosexuales y que presentan niveles importantesgtesividad y de androginia positiva son

las menos homofdbicas.

Por su parte Oyuela y Acufia (2006), en Colombilizagan una investigacién que tuvo
como objetivo comparar los prejuicios que persohaterosexuales poseen frente a la
homosexualidad masculina en tres etapas del dédsgrsicosocial de Erikson. Como sujetos de

estudio los autores pidieron la participacion dé 2dluntarios, los cuales fueron distribuidos en



tres grupos de acuerdo con las etapas psicosodaledesarrollo. Dentro de la muestra, se
encontré que 80 participantes se encontraban etafs de adultez temprana entre los 18 y 30
afnos, 80 en la etapa de la adultez media entre55layios y 80 en la etapa de adultez tardia de
56 afos en adelante, cada grupo fue conformado4@onombres y 40 mujeres. Para la
conformacion de los grupos se utilizé un tipo mmggsho probabilistico. Para la recolecciéon de
datos se disefié un cuestionario con respuestaddited, el cual fue sometido a jueces expertos
para evaluar su validez de contenido. El instrumeetconstruyd con base en tres de las cuatro
dimensiones de la Escala de Actitudes hacia la Bema@lidad. Los resultados sugieren que a
mayor etapa del desarrollo, mayor tasa de actitydeeencias negativas hacia la poblacion
homosexual masculina. Sin embargo, investigaciaesorte empirico son necesarias para
incrementar el conocimiento en esta area.

Por otro lado Rodriguez y Hernandez (2006), realizain estudio con el objetivo de
identificar como es el proceso de socializacién, gegun un grupo de varones homosexuales
venezolanos, ha influido en determinar su oriedtasiexual. Se utilizé un tipo de investigacion
exploratoria, donde el disefio fue no experimengatiplo transversal; esto quiere decir que, el
estudio se limita a una sola observacién de cadabkexual entrevistado en un sélo momento
del tiempo. Fue una investigacion de caracter @i@d. Los sujetos de estudio fueron 24
hombres homosexuales seleccionados de acuerds @itedes socioecondmicos, con residencia
en el area metropolitana del Distrito Capital ytma metropolitana del estado Anzoategui, con
edades desde los 20 afios en adelante. Como resaéambserva que en general, el rol sexual
varia de acuerdo a la pertenencia a un determinaeb socioeconémico, sin que ésta sea una
relacion determinante en el papel que cada varomokexual ejerza durante el acto amatorio,

pues, tal como lo indica el estadistico de cordrast acepta la hip6tesis de independencia y se



concluye que las variables rol sexual, nivel Samoémico y lugar de residencia permanente al
parecer no estan relacionadas, puesto que estabilidad o niveles criticos de significacion son
mayores al valor (p05).

Nuevamente en Chile, Carrasco (2005), realiz6 mvastigacion con el objetivo de
descubrir, conocer y comprender la probable exts&dede una comunidad homosexual, gay y
Iésbica, desde la perspectiva de gays Yy lesbidrs.sujetos de estudio correspondieron a
hombres y mujeres homosexuales entre los 18 yda@gibs de la Region Metropolitana, de clase
media, profesionales o estudiantes de educacidrisuplLas categorias se escogieron en virtud
del tiempo y recursos destinados a la investiga®é@ma realizar este trabajo se utilizé un estudio
de tipo Exploratorio Descriptivo. Los sujetos adstigar fueron contactados mediante una
muestra tipo bola de Nieve, en donde se tiene a&ntrevistado y éste lleva a otros y asi
sucesivamente. Al investigador se le hizo difichseguir participantes deseosos de relatar su
experiencia. Se utiliz6 una entrevista en profuadjdla cual estaba dirigida hacia la
comprension de las perspectivas que tienen losniafiotes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones, tal como las expresan con sus pr@gibras. Las entrevistas fueron grabadas en
cinta de audio y posteriormente transcritas. Seopmahcluir que la categoria social gays y
lesbianas fueron socializados dentro del paradigratiarcal que rige la sociedad. La
construccion social de género de ambas categostasi@das, estd de acuerdo con su sexo
biologico de nacimiento; el que corresponde con egtereotipo masculina y femenino
respectivamente y con los roles propios de cada, siefiniéndose pautas de comportamiento
socialmente aceptadas y permitidas. Se consideraesjwna construccién social, en donde lo
esperable segun la ideologia de género es qua erisespondencia entre el sexo de nacimiento

y el género, en los sujetos considerados normativos



A partir de las diferentes investigaciones, targtcionales como internacionales, se puede
observar que el tema de la homosexualidad consimirglo polémico dentro de la sociedad. Por
lo que se puede mencionar que Guatemala es urepaisnde la homosexualidad no es aun
reconocida o aceptada, lo cual hace que las persomeesta preferencia sexual se encuentren en
constante conflicto con la sociedad. Asi mismogegglente el rechazo hacia estos individuos, el
cual se manifiesta de diversas formas percibiento aultura intolerante hacia la diversidad
sexual.

A continuacion se revisaran algunos conceptosdae®relacionados con homosexualidad
y actitud, ya que las actitudes han sido objetindestigacion debido a que se ha considerado
que intervienen en el comportamiento. También aecdmsiderado que influyen fuertemente en
el pensamiento social y en la forma que se proleg#ormacion. Por lo que es importante
hacer una descripcién acerca del concepto y sessdis vertientes.

1.1 Actitud

La actitud hace referencia a una condicién sulgeti®l ser humano, manifestada en su
forma de pensar, creer y sentir, factores fundaatesen la actitud y que sirve de soporte para
condicionar lo afectivo de los sujetos. Esta candise ve manifestada en la personalidad, lo
gue lo lleva a actuar de acuerdo a la situacidoriexto en que se encuentre. Respecto a las
emociones, se puede decir que son la respuestawcano interno o externo, convirtiéndose en
una reaccion psico-fisica de caracter momentaneotiiéz, 2008).

Segun Hogg y Vaughan (2008), la actitud es la argaidon de creencias, opiniones,
sentimientos y tendencias conductuales hacia ahjgmipos, eventos o simbolos socialmente
significativos. También se define como la evaluaagiéneral, ya sea positiva 0 negativa, sobre

personas, cosas 0 cuestiones. Las actitudes estaadas por sentimientos, gustos, desagrados,
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intenciones conductuales, ideas o pensamientoporAl(1935), citado por Hogg y Vaughan
(2008), indica que la actitud es un estado mentedryioso de preparacion, el cual esta formado
por las experiencias, e influye en las respuestda gersona hacia objetos o situaciones.

Ademas, Feldman (2006), citando a Eagly, ChaikdPesoff, indica que la actitud se
define como una evaluacion aprendida sobre unandiei@da persona, comportamiento, creencia
0 cosa.

Asi mismo Feldman (2001), describié el conceptoadtitud como “predisposiciones
aprendidas para responder de manera favorable davdesble ante una persona,
comportamiento, creencia, u objetos particularp$81q1). Asi mismo, Myers (2000) refiere que
las actitudes son “reacciones evaluativas favosabléesfavorables hacia alguien o algo, que se
manifiesta en las creencias, los sentimientos anlportamiento deliberado” (p.130). Por otra
parte, Fazio, en Byrne (1998), sefial6 que son fasiones entre objetos actitudinales, es decir,
cualquier aspecto del mundo social, y evaluacialeesstos objetos” (p. 130). Y también Judd,
en Byrne (1998), mencion6 que son “evaluacionesdiras de diversos aspectos del mundo
social, evaluaciones que se almacenan en la menfpri0). En sintesis, las actitudes son las
respuestas dadas por un individuo hacia alguidgm &on formas de reaccionar ante personas o
situaciones especificas y generalmente son aprhgicelativamente permanentes. Al concepto
de actitud se le ha encontrado similitudes conité@sicomo interés, opinion, creencia o valor.
Sin embargo, si poseen diferencias significativasliferencia de actitud, lo cual implica una
aprobaciéon o desaprobacion, un interés significa gna persona posee un sentimiento o
preferencia hacia una propia actividad. Una opingn una reaccion especifica ante una
situacion. Las creencias son juicios con hechoswuoados. Y el término valor se refiere a la

importancia o utilidad a determinadas actividadebjetos como fin (Aiken, 2003) (p.294).
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), citandshibEin, Ajzen y Oskmp, indican que
una actitud es una predisposicion aprendida paponeler consistentemente de una manera
favorable o desfavorable respecto a un objeto aisnisolos. Los seres humanos tienen actitudes
hacia diversos objetos o simbolos, por ejemplatuglets hacia el aborto, la politica, la familia,
etc.

Por otro lado, complementando las definicionessadescritas, Aiken (2003) define la
actitud como una predisposicién aprendida que pussnieutilizada para dar una respuesta
positiva 0 negativa ante un objeto, una situacg®rsona o institucion. Estd compuesta por
componentes cognitivos es decir, de conocimientotelectuales, también por componentes
afectivos, emocional, motivacional y por ultima gomponentes de desempefio que se refieren

a las conductas o acciones. Implica aprobaciérsamebacion, un juicio moral.

Alvarado (2003), dice que “las actitudes tienea base funcional en el sentido de que
una opinion especifica puede desarrollarse y margenpara satisfacer una necesidad social
importante” (p.9). Por otra parte, existe una \gatde métodos para poder medir la actitud de
una persona hacia algo en particular. Entre eBtdnetécnicas proyectivas, técnicas fisioldgicas

y escalas tradicionales de actitud (Aiken, 2003).

1.1.2 Tipos de Actitud
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* Actitud Moral:
Se caracteriza por ser una definicion o construgtanto de la psicologia como de la sociologia
y que pone de manifiesto aspectos emocionalesejedacion. En otras palabras, se puede decir
gue el sujeto va adquiriendo comportamientos ytimague lo conducen a reaccionar positiva o
negativamente frente a normas morales y éticosa(VaD00). Ademas, Cubas, Narvaez, Castro,
Mourchard y Segura (2007) sefiala que este tipoctiudes se da como resultado de las
relaciones que se establecen en el diario viviratliiepor qué aparece integrado en el proyecto
curricular de las instituciones educativas. Se mean y promocionan especialmente en la

formacion de los educandos, es decir, en el anebitolar.

e Actitud Moral cristiana:
Para el mismo autor se puede hablar de actitud Inwistiana en el sentido elevado,

caracterizandose o distinguiéndose por: motivaciferencia y aspiracion tendencial.

Entre otros tipos de actitudes segun Whittaker4266 puede mencionar:

e Actitud emotiva:

Estetipo de actitud se basa en el conocimiento intelmda otra persona, es decir, se pone de

manifiesto cuando dos personas expresan apreaiaoocehacia el otro, interviniendo el factor

emocional como elemento importante de la relacion.
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» Actitud desinteresada:
Es una relacion desinteresada, que pone en prilan@o p la otra persona, al punto de olvidar su

propio beneficio. Esta compuesta por: aperturgadithilidad, solicitud y aceptacion.

e Actitud interesada:
Es vista como un recurso para satisfacer las moperesidades del individuo, utilizando

cualquier medio para lograrlo, en muchos casos$res@tado de una situacion.

» Actitud manipuladora:
A diferencia de la actitud desinteresada, que noaleotro como un medio, la actitud

manipuladora si lo hace y tiene como propoésitaikgbeda y satisfaccion de un beneficio.

* Actitud integradora:
Esta actitud tiene como proposito el integrar ands/iduos mediante la comprension interna de

los sujetos, logrando asi la satisfaccion de iseyenutuos.

Ademas, Cubas, et al (2007), sin alejarse de las atutores, refiere otro tipo de actitud

predominante en el ser humano.

» Actitudes sociales, civicas de conducta:
Comprendido por el conjunto de actitudes y valgres se desarrollan dentro la formacion civica

de los individuos, tales como el respeto, cuidatibzacion de reglas, habitos de salud, higienes,
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urbanidad, limpieza y respeto a las normas deadot&dn que permiten mejorar las relaciones
sociales dentro de la sociedad.

Por otra parte, existe una variedad de métodospmatar medir la actitud de una persona
hacia algo en particular. Entre ellos estan: témijgroyectivas, técnicas fisioldgicas y escalas
tradicionales de actitud (Aiken, 2003).

Con las técnicas proyectivas, las actitudes puetkirse mediante la proyeccion de un
conjunto de imagenes ambiguas a los individuoslgsedica que realicen una historia con las
imagenes vistas. Dado que los dibujos pueden nmetiemgse desde varios puntos de vista, es
importante estar atento a la historia que relatpelona ya que ésta indicara algo sobre su
actitud hacia los personajes, la situacion, o E®mas de las imagenes. Ahora bien, con las
técnicas fisiologicas se pretende medir las adgudediante la observacion de las reacciones de
las personas a diversos estimulos, como por ejerdjpfacion de la pupila. Woodmansee, en
Aiken (2003) hizo referencia de que las técnicsisifigicas no son muy eficientes ya que en vez
de estar midiendo la actitud de un individuo, sedeuestar midiendo niveles de excitacién o
interés. Otra manera de medir las actitudes, yda osual, es mediante el uso de escalas de
actitud. Estas escalas consisten en un grupo deciadlos positivos y negativos a un concepto
en especifico, ya sea éste una persona, gruparstenps o instituciones. Segun Anastasi (1977)
“las escalas de actitudes tienen como fin propoeriaina medida cuantitativa de la posicion
relativa del individuo a lo largo de un continuo atgitud unidimensional” (p.499). Asi mismo,
Aiken (2003) describe la escala de actitud comoifistrumento de lapiz y papel que consiste en
una serie de afirmaciones concernientes a unducistn, situacion, persona o evento” (p.464).
En cuanto a la calificacion, ésta se obtiene podionele las respuestas otorgadas a los

enunciados por parte del examinador, con la forspadfica de calificar que posee cada escala
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en particular. Entre las primeras escalas creagtdsa Escala de Distancia Social de Bogardus.
Los examinadores se encargaban de clasificar asvgrupos raciales y religiosos en orden de
aceptacion. Esta escala mostro su eficiencia padirrdiferencias regionales y otras variables
relacionadas con el prejuicio racial. Sin embaégta sélo permitia la medicidon de actitudes en
una escala ordinal, por la cual se dio lugar adaadn de otras escalas (Aiken, 2003).

De las otras escalas elaboradas, existe la Esgadalhurstone creada por Louise Thurstone en
la década 1920. El y sus colaboradores decidiergeniar una escala que midiera la actitud por
medio de una escala de medicion de intervalo. Estala recopila un gran numero de
enunciados que indican un extenso rango de sentibsigositivos y negativos hacia un tema
especifico y luego se realiza una comparacién deefaunciados entre si, lo que da lugar a
determinar que enunciado de cada par expresa tinadanas positiva en relacion al tema dado
(Aiken, 2003). Por medio de este procedimiento, r3tome elaboré 30 escalas para medir
actitudes. Otra escala utilizada para la medic®mdtitudes es la tipo Likert. Esta se aplica con
mas frecuencia dado a su simplicidad y versatiliaborada por Rensis Likert, en esta escala
los individuos muestran su grado de acuerdo o desda hacia un objeto, persona, o situacion.
Anastasi (1977) hace mencién de que “la escalaeexiga respuesta graduada a cada
manifestacion y se expresa corrientemente en fardgdas cinco categorias siguientes: acuerdo
total, acuerdo, indeciso, desacuerdo y desacuetdf(p. 503). Asi mismo, para calificar la
escala, se le da una puntuacioén de 5, 4, 3,2 8deds extremo de la respuesta favorable hasta la
menos favorable. También, existe la escala deGipttman. Elaborada por Loui Guttman y de
menos popularidad que las escalas anteriores,péspirciona una opcion mas para medir
actitudes. Guttman, en Aiken (2003), mencioné duabgtivo de esta escala es medir la actitud

mediante el uso de un analisis de escalogramajatldetermina si las respuestas dadas a los
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reactivos elegidos para medir la actitud no logmaa dimensidén Unica. En conclusion, las
actitudes son importantes ya que tiene un fuergaao en el pensamiento social y en el modo
en que la informacion es procesada. En lo mismodaya organizar informacion especifica
sobre conceptos, situaciones o acontecimientos.atdsides pueden llegar a tener una gran
influencia sobre el comportamiento de las persorés, aun cuando las actitudes son adquiridas a
través de la experiencia directa, cuando son infeuen el interés propio o bien cuando llegan

rapidamente a la mente.

1.1.3 Homosexualidad

Se considera como homosexual a toda aquella peganas atraida de forma afectiva
y/o erética por personas del mismo sexo. Se puaddatito en hombres como en mujeres
(Corraze, 1997). Ademas indica que la homosexuhkdéste cada vez que la eleccion sexual se
inclina hacia un individuo del sexo al que pertenecas investigaciones agregan a esta
definicion el factor de la identidad homosexual, dexir, el reconocimiento por parte del
individuo de esta cualidad. Por esto, la homosé&kahise define no sélo por la frecuencia de las
experiencias y por la identidad, sino también parpractica sexual preferida, por los
sentimientos del sujeto, por el grado de excitas&xual, el cual se aprecia a partir de estimulos
sexuales, por su pertenencia a la comunidad homalkgxor su reconocimiento como tal por el
medio social. A partir de esto, la homosexualidaddefine como un conjunto de actitudes,
sentimientos, preferencias y de valorizacionestigbes que comprometen profundamente al

individuo.
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Castafieda (1999), menciond que “los elementos elerssurgir simultaneamente, sino
en épocas diferentes de la vida y no siempre aniseho orden” (p.44). Es decir, el estar seguro
de la orientacién sexual puede tomar varios afdentras que para otros se puede dar de una
forma acelerada. Es posible que, aunque no siempeepersona homosexual pase por ciertas
etapas en cuanto a la formacion de su identidagbsex

La homosexualidad se ha descrito como el compoetamierotico sexual con miembros
del mismo sexo. McCary (1996), la define como “leferencia que tiene una persona para
relacionarse con personas de su mismo género”{p.2% su vez, define preferencia como “la
inclinacién natural, y no en un proceso necesangneoluntario, de analisis, seleccién y
decision con una clara tendencia hacia esas migm@®nas” (p.297). La creencia de una
persona de ser homosexual no depende de su compnta real, es decir, alguien puede decir
gue es homosexual sin haber tenido una previaidalaon alguien del mismo sexo. El término
homosexual ha sido sustituido por el término “gagf los mismos individuos homosexuales, ya
gue consideran que éste posee menos implicacioegativas que la palabra homosexual.
Sarason y Sarason (1996), mencionan que “la hornakdad ilustra el caracter cambiante de
los puntos de vista sobre el comportamiento sexehligrado en el cual este comportamiento se
puede convertir en un asunto sociopolitico”. Asismo, la homosexualidad femenina es
denominada lesbianismo.

Ahora bien, la homosexualidad no es fenbmeno nuaw®comienzos van muy atras en
la historia. En la antigua Roma la homosexualided practicada de una forma abierta y se
consideraba algo comun. Los antiguos griegos ceradidn la homosexualidad como algo
natural, y en cierto grado, como una forma de am#s elevada que el afecto heterosexual. Las

relaciones heterosexuales eran consideradas cgm@ctico, un medio para producir nifios, y
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las relaciones homosexuales como parte de losiaigdisiologicos, intelectuales y espirituales
(McCary, 1996). Sin embargo, con la aparicion de lmanuales de diagndstico, la
homosexualidad se empezé a categorizar como uorimagnental. Tras fuertes movimientos de
grupos homosexuales y presion por personas ajenaspciacion estadounidense de psiquiatria
(APA, por sus siglas en inglés) elimind la homosdixiad de su lista de trastornos mentales en
1973. Con la publicacion de la tercera edicion @8M en 1980, se manifestdé un cambio de
actitud con respecto a la homosexualidad dado a spggin McCary (1996) “para que una
condicion mental se considere una alteracion péidea debe producir inestabilidad emocional
0 asociarse regularmente con una incapacidad deaelapara cumplir con los requerimientos
que impone la sociedad; la homosexualidad no lstas criterios” (p.307). Asi mismo, en el
DSM Il citado por Mufano (2008), agregd un apdotadedicado a la homosexualidad
egodistonica lo cual se refiere al deseo de obtenaumentar el impulso heterosexual para
iniciar y mantener relaciones heterosexuales dedidechazo de un patrén homosexual que ha

causado angustia y molestia en el individuo.

McCary (1996), mencion6é que el Dr. Kinsey y sufalcoradores establecieron que
existen diferentes grados de sexualidad en elwseaho, lo cual los llevo a elaborar una escala
para ilustrar los niveles de la homosexualidad.uBnextremo de la escala se encuentra la
heterosexualidad en la cual no existen en abstdutomosexualidad. A éste, le sigue un nivel
de heterosexualidad con algo de homosexualidadiantal. Luego se ubica un nivel de
heterosexualidad con mayor homosexualidad incitleBraun punto intermedio de la escala se
encuentra un funcionamiento tanto heterosexual ctymimosexual. Prosigue un nivel de

homosexual con un nivel de heterosexualidad intadealto, luego homosexualidad con
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heterosexualidad solamente incidental y por Ultimbomosexualidad absoluta. El propésito de
la escala era medir el grado de respuesta sexmakmbros del mismo y del otro sexo. La
sexualidad siempre ha sido parte del estudio gsitlogia de un individuo. Freud citado por
Mufano (2008) pretendia entender la sexualidadocomaspecto fundamental de la vida y de la
personalidad de cada sujeto, por lo cual fundamémtéxistencia de etapas de desarrollo

psicosexual.

La primera etapa la denomino la fase oral, estdasgurante los cero y un afios y se caracteriza
por tener la boca como mayor fuente de placer. dgursda etapa, llamada fase anal, se da
durante el primer y segundo afio de vida del sufgjai se comienza con el control de esfinteres
y el mayor punto de placer se encuentra en ellaméase que le sigue a esta se le conoce como
la fase félica, la cual se da entre los dos afimedio y los cinco afios. Esta se caracteriza por
obtener el placer por medio de los genitales. Diarasta fase se da un fenomeno que Freud
denominé el complejo de Edipo para nifios y el cejoptle Electra para nifias. Durante este
complejo el nifio o nifla se “enamora” del el progmnidel sexo opuesto y hace una
identificacién con el del mismo sexo. Las fases lgusiguen a esta son la fase de latencia, en
donde el placer se obtiene por medios distint@ssalisfaccion sexual, y la fase de pubertad, la
cual es una etapa de transicion a la vida adui@stetapas se dan de los cinco a los nueve afos
y de los nueve afios hasta la vida adulta, respactate. Ahora bien, Freud no consideraba la
homosexualidad como una enfermedad. El explicabdajhomosexualidad se daba a causa de
un estancamiento o falta de resolucion del indiwido el complejo de Edipo/Electra (Fundacién
Triangulo, 2001). Por otra parte, una identidad deemual implica una mezcla de deseos,

sentimientos, actos y consecuencias que conlleuaa aceptacion de si mismo.
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En resumen las diferentes teorias muestran dquent@sexualidad no es una enfermedad
y que contrariamente es una preferencia sexuaéyadamas continta siendo un tema polémica
en la sociedad Guatemalteca como en otros contekio$a actualidad muchos homosexuales se
aislan de sus amistades, pueden perder su tramajodiscriminados y en muchas ocasiones

sufren por el rechazo tanto de familiares comadmtiedad en general.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El trato hacia los homosexuales siempre ha desfpentaucha controversia, especialmente en la
actualidad que ha aumentado el interés por coresterfendmeno debido a que ha dejado de ser
un tema tabu, al menos en la cultura occidentallltiMes factores socioculturales han influido
en este cambio de vision, tales como el uso @enet ya que es un medio libre de expresion o
los cambios en las condiciones sociopoliticas derals paises (Ahmad, 2010). Vidal (2003),
considera el tema de la homosexualidad como tadfirrga que, a pesar de que se ha discutido
con mayor frecuencia en los ultimos afos, todaxistee una gran ignorancia referente a esta
orientacion sexual. Afirma ademas que la homodeladth no es un fenomeno reciente, ha
existido desde siempre; sin embargo, segun la ¢pcaleas religiosas, morales y la cultura de
cada pueblo, ha sido considerada por la sociedddatentes maneras, desde una forma de vida,
hasta algo pecaminoso e inmoraMuchas personas sufren por su preferencia sexpal ¢a
reaccion de su entorno a ella, por otra parte tdedad sigue dudando si clasificar o no la
homosexualidad como una alteracion, y otros aceptan grupos activistas homosexuales.
Apoyan, leyes que consideran que la homosexuaédasimplemente una cuestion innata o de
eleccion personal (cohen, 2004). Sin embargo,gemeral se sigue opinando sobre la

homosexualidad con demasiada frecuencia desdepdeeancebidas.

Se menciona en un estudio realizado por (Gonza0£4), que “un diez por ciento de la
poblacién Guatemalteca es homosexual” (p.1), o fogiara una aproximacion de 1.25 millones
de hombres y mujeres homosexuales en un pais @& nillones de habitantes. La poca
comprension de la homosexualidad provoca en laap@hl un rechazo hacia las personas que
poseen esta preferencia. En Guatemala, la homalsgea ha sido un tema invisibilizado y

socialmente prohibitivo por lo que la informaciéa sido escaza (Seijas, 2010), sin embargo,
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con el paso del tiempo la poblacién ha tenido camlen cuanto a la actitud de aceptacién a

favor de los homosexuales.

De lo anterior surge la pregunta de investigaci@ual es la actitud de un grupo de

trabajadores de una institucién publica ante ladsmxualidad?

2.1 Objetivos

v" Obijetivo General

Describir la actitud de un grupo de trabajadoresrdgeinstitucion publica ante la

homosexualidad.

v Obijetivos Especificos
« Describir los pensamientos ante la homosexualigagh grupo de trabajadores
de una institucion publica.
e Describir los sentimientos ante la homosexualdkadn grupo de trabajadores
de una institucion publica.
» Comparar los resultados de acuerdo a las cardiasisle la muestra: género,

edad y estado civil.

2.2 Elementos de Estudio

» Actitudes ante la homosexualidad
Indicadores:

* Pensamiento

* Sentimiento
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2.3 Definicion de los elementos de estudio

Definicion conceptual:

Actitud

Sanchez (2002), concluye que las actitudes corggatres componentes: cognicién,
emocion y conducta. El componente cognoscitivaefiere a las percepciones y creencias que se
tienen hacia un objeto; el componente afectivoesera en los sentimientos a favor o en contra
hacia un objeto social, y el componente conduasdh tendencia a reaccionar hacia los objetos
sociales de una determinada manera. Estos trgsor@mtes (cognitivo, conductual y afectivo)

se combinan para que una persona actue, sientsgepen torno a un suceso social especifico.

Desde la teoria de la accion favorable (Ajzen &leim, 1980) se entiende por actitud:
una evaluacion general o un sentimiento globalprive o no, hacia un comportamiento o
cuestion. Las actitudes, en cuanto son evaluaciafeesivas, muestran significado vy juicio, por
lo que estan abiertas al cambio a través de laxiéfi y ademas son educables (Escamez,

Garcia, Pérez & Llopis, 2007).

En sintesis, la actitud es un tipo de respuestasqu&ne hacia alguien o algo, la forma
en que se reacciona ante un individuo situaciom.ndismo, las actitudes son aprendidas y de

modo relativamente permanente (Mufano 2008).

Homosexualidad

Segun Zeolla (2005), la homosexualidad es una atade se caracteriza por un modo

de preferencia sexual hacia individuos del mismmsg que se manifiesta no solo por una
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atraccion consciente, sino por la presencia dex$sas inconscientes, sentimientos romanticos y
emocionales, conductas sexuales, preferencias derce compariia y ocasionalmente fantasias

de pertenecer al otro sexo. La homosexualidad eade@nto a hombres como a mujeres.

Definicién operacional

Actitud ante la homosexualidad

Para efectos de esta investigacion, se defintravés de un conjunto de pensamientos,
sentimientos y actitudes que tiene un grupo deajadbres de una institucion publica ante las
personas que prefieren relacionarse afectivamemteaquellos que son de su mismo sexo, el
cual se obtendra por medio de la escala de tigeriLelaborada por Mufano 2008 para esta

investigaciéon (Mufano 2008).

Indicadores

Pensamiento:Se establece con los items 2, 3, 8, 12, 1412519, 20, 22, 25, 26, 28, 31, 32,

34, 35, 36, 37, 38, 40, 41, 45, 46, 51, 56.

Sentimiento: se establece con los iteths4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 13, 16, 18, 21, 23, Z42®, 30,

33, 39, 42, 43, 44, 47, 48, 49, 50, 52, 53, 54p3558, 59, 60, 61.
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2.4 Alcances y Limites

El presente estudio se realizé con un grupo dmjmdores de una institucion publica con
el objeto de describir la actitud hacia la homoséigad. Los resultados Unicamente aplican
para las poblaciones con caracteristicas simiktasnuestra de estudio.

Como limitante, se tiene poca informacion a nhaational de estudios relacionados con
el tema. Asi mismo se tuvo la dificultad de reumirtodos los sujetos en un mismo lugar y

horario. También se podria determinar como linktayue los sujetos no quieran participar.

2.5 Aportes

Esta investigacion permitird recabar informaciorbreolas actitudes que tiene los
trabajadores publicos ante la homosexualidad. Asimm sera un aporte tedrico a las
instituciones que se dedican a la lucha contraidarichinacion de personas homosexuales.
Ademas esta investigacion puede ayudar como infiémdedrica y academica a personas que
deseen realizar algun tipo de estudio similar. temiltados también ayudaran a sefalar la
importancia que tiene la actitud de los trabajaglorga que depende de ella, si es positiva o
negativa, en la forma en que ellos se desempef@rérabajar o tratar con personas que

presentan esta preferencia sexual.

A la institucion se le proporcionara material imf@tivo para que se pueda proporcionar
al personal, para que puedan culturizarse y fomemaellos el respeto y la tolerancia hacia las

personas con una preferencia sexual diferente.
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II. METODO

3.1 Sujetos

La poblacion para esta investigacion fue constitupor trabajadores de una institucion
publica, en donde su poblacién es de 1,200 trabagadibicados entre varias Direcciones de la
Institucion, la muestra estara integrada por B8fetes de varias Direcciones del area
Administrativa, de los cuales 18 pertenecen akggmasculino y 17 al género femenino, entre
las edades de 18 a 60 afios, con estado civil @sliercasados de un nivel socioeconémicos
medio.

Para elegir a los sujetos de estudio se utilizdipm de muestregor conveniencia.
Creswell (2008), lo define como un procedimiento rdaestreo cuantitativo en el que el

investigador selecciona a los participantes, ya estdn dispuestos y disponibles para ser

estudiados.
Caracteristicas de la muestra
N= Genero Edad Estado Civil
Femenino | Masculino | 18a40 | 41 a 60 | soltero casado
35
17 18 31 4 21 14
Porcentajes
sobre la 48.6% 51.4% 85.7% 14.3% 57.1% 42.9%
muestra
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3.2 Instrumento

Para establecer la actitud de la muestra se utiizéscala de Likert elaborada por
Mufano (2008), la cual se realiz6 especialmenta patudiantes de Psicologia Clinica con el fin
de medir las actitudes de ellos ante la homoseadadhliPara la obtecion de los reactivos el autor
utilizé6 como referencia un cuestionario realizado Alvarado (2003). Este fue adaptado de la
“Homosexuality Attitude Scale” (Escala de Actituddsmcia la Homosexualidad) y el
“Components of Attitudes Towards Homosexuality” (@mnentes de actitudes hacia la
homosexualidad). Esta escala fue modificada pardidggida a trabajadores de una institucion
publica, consta de 61 items los cuales abardasatnes componentes de la actitud. Es decir, se
medieron los conceptos que manejan, Sus pensamigntsus sentimientos ante la
homosexualidad. Los trabajadores subrayaron ebgtadafirmacion que mas aplique a su forma

de pensar, segun la siguiente escala:

1. Muy deacuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdc
4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

La escala incluye datos generales como sexo y eaace! fin de obtener informacon

demografica.
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Se evaluaran los indicadores a través de losesites reactores:

Reactores de Pensamier] Reactores de Sentimientd
2 1
3 4
8 5
12 6
14 7
15 9
17 10
19 11
20 13
22 16
25 18
26 21
28 23
31 24
32 27
34 29
35 30
36 33
37 39
38 42
40 43
41 44
45 47
46 48
51 49
56 50
- 52
- 53
- 54
- 55
- 57
- 58
- 59
- 60
- 61




Se llevé a cabo una revision del instrumento pad&dar las modificaciones que se
realizarén a la escala con dos profesionales; tobjeto de validar la prueba y que los item no

fueran confusos o dificiles de comprender.

3.3 Procedimiento

Para realizar la investigacion se llevo a cabsigsientes pasos:

1. Se solicitd autorizacion a la Institucion publigeara poder trabajar con los
sujetos en cuestion.

2. Se procedio a seleccionar la muestra de estudio.

3. Se realiz6 la adaptacion del instrumento paradaleecion de la informacion.

4. Luego se obtuvo la aprobacion del tema por parte laleFacultad de
Humanidades.

5. Con la adaptacion del instrumento se trasladé a pmofesionales para su
revision.

6. Con el instrumento ya corregido se pasé la eschla sujetos.

7. Se contacté a los sujetos en las diferentes Doresi del area Administrativa
para aplicar el instrumento.

8. A cada sujeto se le dio la escala y un lapiz paepudiera contestar cada uno
de los items.

9. Se procedid a reunir los resultados para analaanfobrmacion y realizar la
discusioén de los mismos.

10. Por ultimo se elaboraron las conclusiones y recaia&nnes.
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3.4 Disefo

Esta investigacién es transeccional de tipo dasonip Transeccional o Transversal,
porque el nimero de ocasiones en que se mediadi#éble sera una vez; lo que significa que la
colecta de datos se realizara en un momento egpetifernandez, Fernandez & Batista, 2010).
La Investigacion de tipo descriptivo busca espemifipropiedades, caracteristicas, y rasgos

importantes de cualquier fendbmeno que se analiemm@mdez, Fernandez & Batista, 2003).

Metodologia estadistica

Para obtener los resultados se utilizO como métgdo estadistica: media, mediana,
moda y desviacion estandar. La media es la temeentral mas utilizada y se define con el
promedio aritmético de una distribucion (Ritche902). La mediana es la puntuacion de la
mitad en una distribucion ordenada, la puntuacidnasriba de la cual queda la mitad de los
casos y por debajo queda la otra mitad. La modia gsntuacion que ocurre con mas frecuencia
en una distribucion. Las desviaciones estandal pomedio de desviacion de las puntuaciones
refiriéndose a la media que se enuncia en las desdariginales de mediacion de la distribucién

(Hernandez, Ferndndez & Batista, 2003).
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Después de examinada la informacion obtenida eresgmiestas de los sujetos de estudio en una
Escala de Likert, a continuacion se presenta tkrpretacion de los resultados a través de las
tablas de datos estadisticos en donde se muesten agititud de los trabajadores de una
institucién publica ante la homosexualidad es nawpfable, favorable, indiferente, desfavorable

y muy desfavorable.

Tabla 1. La Actitud hacia la homosexualidad.

Estadisticos

Total
N Valido 35

Perdidos (
Media 205,514
Mediana 204
Moda 195
Desviacion estandar 26,76

La tabla anterior presenta los resultados con otsp@a la variable: actitud ante la
homosexualidad.
La maxima puntuacion para la Escala de Likedee805 puntos y la minima de 61 puntos. La

media obtenida que da 205.51, con una disperg@6’6. Esto significa que la actitud de los
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sujetos se encuentra en el rango entre 178.75 R3&ta7; esto describe que la actitud de los

trabajadores de una institucion publica ante hadsexualidad es favorable.

Tabla 2. Indicador Pensamientos hacia la homosexiidad

Estadisticos

Indicador_pensamiento

N Valido 35

Perdidos (
Media 85,22
Mediana 85
Moda 87
Desviacion estandar 9,29

Para el indicador pensamiento, la puntuacion madsede 130 puntos y la minima 26 puntos.
Los resultados demuestran que los pensamientososlesujetos son favorables hacia la

homosexualidad de acuerdo a los criterios de cadifon del investigador, ya que la media es

de 85,22 con una dispersion de + 9,29 y — 9,29.

33



Tabla 3. Indicador sentimientos hacia la homosexilidad

Estadisticos

Indicador_Sentimiento

N Valido 35

Perdidos 0
Media 120,22
Mediana 119
Moda 101%
Desviacién estandar 19,07

La tabla anterior muestra los resultados del imticgentimientos hacia la homosexualidad. Los
resultados evidenciaron una media de 120,22 y essiation estdndar de 19,07. Esto indica

gue la muestra estudiada evidencia sentimientasdbles hacia la homosexualidad.

Tabla 4. Estadisticos por género

Estadisticos Género
Punteo de Punteo de
0 Mujeres hombres
N Valido 17 18
Perdidos 0 0
Media 216,17 195,44
Mediana 211,00 196,5
Moda 1953 1962
Desviacién estandar 25.44 24,53
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En la tabla anterior se observan los resultadobslg@unteos de la media, mediana, moda y
desviacion estandar, con respecto al género. Derém a esto se observa que las mujeres con

una media de 216,17 tienen una actitud hacia laokerualidad mas favorable que los hombres

con una media de 195,44.

Tabla 5. Estadisticos por edad y estado civil

Estadisticos Edad y Estado Civil

18 a 40 41 a 60| Solteros | Casados

N Valido 31 4 21 14

Perdidos 0 0 0 0

Media 207,61 189,25 204,18 206.00

Mediana 205, 176,5 204,5 199,

Moda 1959 02 1953 02
Desviaciéon

estandar 25,26 36,53 22,83 32,13

La tabla 5 muestra la media, mediana, moda y deigwi estandar, de acuerdo a la edad vy el

estado civil de los sujetos de la muestra.
Se puede observar que de acuerdo a la edad, lesg®\18 a 40) presentan una actitud mas
favorable (X 207.61) que los adultos (X 189.25)iadée homosexualidad.

Con respecto al estado civil los resultados sonestables, ya que la diferencia de las medias es

minima.
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En conclusibn se pudo encontrar que los sujetes pertenecen al personal del area
administrativa que trabajan para una institucioblipa tienen una actitud favorable hacia la

homosexualidad.

36



V. DISCUSION

El objetivo de la presente investigacion fue déscria actitud de los trabajadores

administrativos de una institucion publica haciadanosexualidad. Con base en este objetivo se
realizo la modificacion de la Escala de Likert gaeaplico al grupo antes mencionado, y se tomo
en cuenta informacién para los datos demografmmao también los reactores de pensamientos
y sentimientos hacia la homosexualidad. Los redo$taevidenciaron que la muestra tiene una

actitud favorable ante la homosexualidad.

Los resultados de la Escala de Likert también jeefd@ que los reactores sobre pensamientos y
sentimientos de los trabajadores son favorablesa leabiomosexualidad ya que las medias estan
por arriba de los criterios establecidos por ekstigador. Con respecto a las variables, género
se observO que las mujeres tienen una media mayar de los hombres lo que podria
considerarse que las mujeres de una instituciéhicadiienen una actitud mas favorable hacia la
homosexualidad. Asi mismo en las edades de 18\ald$ de estado civil soltero tienen una

actitud mas favorable que los otros dos rangos.

Al comparar con los antecedentes y el tema en @Guédde estos resultados coinciden con el
estudio realizado por Samayoa (2009) quien en @estra constatdé que los estudiantes de
psicologia clinica no perciben la homosexualidad@aona orientacién ofensiva. El autor indico

gue los jévenes se sienten comodos y a gustgdratiacon este tipo de pacientes.
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Igual situacién se manifestd en el estudio reatizaokr Mufano (2008) sobre la actitud de los
estudiantes de Psicologia Clinica de la UniversRlafhel Landivar hacia la homosexualidad en
donde se concluyd que los estudiantes presentanatitud favorable hacia la homosexualidad.
Se encontré similitud con el presente estudioyatgnto la actitud como los pensamientos y
sentimientos de los trabajadores de una institug@dablica ante la homosexualidad son

favorables.

Se encontraron resultados similares en el estediizado por Caceres (2008) que tuvo como
objetivo determinar las actitudes de los estudgad&ePsicologia Clinica, Educativa e Industrial

hacia las personas con VIH/SIDA. El autor conclgyé la actitud general fue positiva.

Por su parte Oyuela y Acufia (2006) en Colombiaz&an una investigacion que tuvo como
objetivo comparar los prejuicios que personas bseéxuales poseen frente a la homosexualidad
masculina en tres etapas del desarrollo psicosdei@drikson. Los resultados sugirieron que a
mayor etapa del desarrollo, mayor tasa de actitydeeencias negativas hacia la poblacion
homosexual masculina. Se encontré similitud copresente estudio, ya que los sujetos adultos

mostraron una actitud menos favorable hacia la lsemalidad que los jovenes.

En una investigacion que realizé Mixco (2,014) emaguay con el objetivo de determinar las
actitudes hacia la homosexualidad en dos gruposeslediantes de psicologia, de una
Universidad publica y otra privada, en sus sedeSsimcion. Los datos indicaron que, aunque
no se observaron diferencias significativas en a@ambapos, aparecen ciertos aspectos a

considerar al compararse los datos entre los énfadias carreras de los participantes ademas de
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una disminucién favorable en las actitudes negaiiea el avance de la carrera, afio por afio. En
el estudio realizado se puede afirmar que la actitacia la homosexualidad es cada vez mas

favorable.

En una investigacion que realiz6 Romero (2011) elavbjetivo de describir el comportamiento

y la reaccion de la familia, posterior a la revElacde homosexualidad por parte de un
integrante de ésta, concluyé que en las familigseeistadas se identificaron tres tipos de
reacciones, enojo, rechazo e indiferencia. Se aodngon los reactores que fueron estudiados,
pensamiento y sentimiento y aunque las caractas$stde la muestra son diferentes, los

resultados pueden ser similares ya que la actiteidiaivorable.

Por su parte Moral, Valle y Martinez (2,013) llemara cabo un estudio con el objetivo de
describir el nivel de rechazo hacia la homosexadlieh estudiantes de medicina y psicologia del
noreste de México en donde concluyeron que el migdlomofobia es bajo, pero una actitud de
rechazo sutil persiste en un porcentaje importdateasos. En la presente investigacién no se
encontrd ningun tipo de similitud ya que la muesigaestudio tiene una actitud favorable hacia

la homosexualidad.

Como se puede observar algunos autores han emontsaultados que se asemejan a los del
presente estudio mientras que otros difieren, sihaggo, podemos concluir que en la presente
investigacién los pensamientos, sentimientos actéud de un grupo de trabajadores hacia la

homosexualidad son favorables.
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VI. CONCLUSIONES

La actitud de los trabajadores de una institucidaiblipa es favorable hacia la

homosexualidad.

Con respecto al indicador pensamiento se encond @ punteo de la muestra esta por

arriba de la media lo que representa una acttvoréble.

Los sentimientos de los trabajadores de una iosglitypublica se demostraron favorables

hacia la homosexualidad.

Se determin6 que el grupo femenino se encuenti@nammedia mas arriba que la del
grupo masculino, por lo que se puede decir quectitud del grupo femenino es mas

favorable hacia la homosexualidad.

Los datos estadisticos de edades mostraron gheyhmucha diferencia de sus medias
entre los rangos de edades por lo que se puediurane su actitud es favorable hacia

la homosexualidad.

Se muestra que no hay diferencia de los trabajadigeuna institucién publica de un
estado civil soltero o casado, ya que tienen lamaisactitud, favorable hacia la

homosexualidad.

40



VIl. RECOMENDACIONES

Dar informacion desde el proceso de induccion efred de Recursos Humanos de las

instituciones publicas para fomenten actitudestipasia favor de la homosexualidad.

Que se impartan charlas a nivel institucional ,nsisimo que se dé a conocer la igualdad
de género y la aceptacion hacia las personas haoeies para que puedan interactuar
libremente, y que con esto se pueda fomentar peestrs favorables hacia la

homosexualidad.

Se recomienda que se implemente en el area de d®8schiumanos terapias para las

personas que se sientan rechazadas por su predéeseraal.

Se propone que dentro de la institucion hayan céspagara hacer conciencia de las

actitudes hacia las personas homosexuales.

Se recomienda realizar otros estudios para podigar mas a profundidad sobre las

actitudes de los trabajadores de institucionesigaghacia la homosexualidad.

Se invita a futuras investigaciones abordar el telmda conducta de trabajadores de

instituciones publicas hacia la homosexualidad.

41



VIIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilar, L. (2013). Relaciones interpersonales de homosexuales enge2(30 afios de

edad, después de haber aceptado su orientaciarak&esis inédita, Universidad Rafael

Landivar, Guatemala.

Aiken, L. (2003).Test Psicoldgicos y EvaluacidNaucalpan de Juarez, México: PEARSON.

Alvarado, N. (2003)Actitudes de los estudiantes de la Universidad\tdle de Guatemala

hacia los homosexuale§esis inédita. Universidad del Valle de Guatem@laatemala.

Anastasi, A (1977)Test psicolégicasEspafa: Aguilar

Araya-Cortés, A., Gonzalez-Arias, M., & Cerpa-Rey€. (2014).Actitud de universitarios

hacia las personas con discapacidg&panish). Educacion Y Educadores, 17(2), 289-

305. doi:10.5294/edu.2014.17.2.5

Byrne, B. (1998)Psicologia socialEspafia: Prentice Hall.

Castafieda, M. (1999_a experiencia homosexudéxico: Paidds Mexicana.

42



Céceres, M. (2008). Actitud de los estudiantes sleo®bgia hacia las personas con VIH/SIDA.

Tesis inédita. Universidad Rafael Landivar. Guatem

Chang, J. (2011 )Batisfaccion familiar en personas homosexudl€ssis Inédita). Universidad

Rafael Landivar. Guatemala, Guatemala.

Corraze, J. (1997)La homosexualidad[En red]. Consultado el dia 17 de abril de 2015
de:http://books.google.com.gt/books?id=jwx0_D5a&8Qrintsec=frontcover&dg=la+h
omosexualiad&hl=es&sa=X&ei=PN6FT8SdN4rAtweqze X8Bvei=0CC8Q6AEWAA#

v=onepage&qg=la%20homosexualiad&f=false

Cubas, A., Narvaez, M., Castro, R., Mourchardy $egura, R. (2007Evaluacion de Valores y

ActitudesRevista Pedagogia para docentes de Secundaria, 1, 1

Feldman, R. (2006Psicologia con aplicaciones en paises de habladmag6a. ed.). México,

D.F, México: McGraw-Hill Interamericana.

Fundacién Triangulo (2001Possier sobre sexualidad y homosexualidd@h red) Disponible

en: http://fundaciontriangulo.es/educacion/Sexiaalicapitulo5.htm

Gairin, J. (2011)Aprendizaje y cambio de actitud en la didacticaeesgd de las matematicas.

Universidad Auténoma de Barcelona, Espana.

43



http://books.google.com.gt/books?id=uD6QMWEACAAILasbN:8469416235&hl=es-

419&sa=X&ei=5uopVIyOBNf-yQSwwYCQAw&ved=0CBWQ6AEWAA

Gonzélez, P. (2005). Gays en Guatemala (En red) Disponible en:
http://www.skyscrapercity.com/archive/index.phpli? 764.html Halgin, R y

Whitbourne, S. (2004). Psicologia de la anormdlid&éxico: McGraw-Hill _XXI

Hernadndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (200@6)odologia de la investigaciofba. ed.).

México, D. F., México: McGraw Hill.

Hernandez, S, Fernandez, C y Baptista, P. (20@8)odologia de la investigacior3ra ed.)

México: McGraw-Hill

Herndndez, Fernandez & Batista. (2010)etodologia de la Investigacion. 5Sta. Edicidn

Editorial Mc Graw Hill.

Hogg, M. y Vaughan, M. (2008)Psicologia Social Madrid, Espafa: Editorial Médica

Panamericana, S.A.

Lépez, F. (2006)Homosexualidad y familidEn red]. Consultado el dia 27 de marzo de 2015
de:http://books.google.com.gt/books?id=QXXtGlIW®&printsec=frontcover&dg=ho
mosexualidad+y+familia&hl=es&sa=X&ei=]96 FT8DOB9@dOxpjxBw&ved=0CC8Q

6AEwWAA#v=0nepage&q=homosexualidad%20y%?20familiakilse

44



Lozano, I. y Diaz-Loving, R (2009Factores asociados a la expresion de la homofohidae

ciudad de México Archivos hispanoamericanos de sexologia, V®,232.

Martinez, 0. (2008, junio) Sapiens. Recuperado de:
http://www?2.scielo.org.ve/scielo.php?script=scitet&pid=S131758152008000100013

&nrm=iso (Consultado: 2015, Abril 11).

McCary, J. (1996)Sexualidad humana de McCaléxico: Manual Moderno.

Mixco, P. (2014).Actitudes hacia la homosexualidad en dos gruposesd®idiantes de
psicologia, de una Universidad publica y otra pda, en sus sedes de Asuncion.

Paraguay

Moral de la Rubia, José; MARTINEZ SULVARAN, Juarsvaldo. (2011)Escala de actitud
hacia la homosexualidad: propiedades psicométricaspectos diferenciales por sexos.
Revista Internacional de Ciencias  Sociales y &hidades, SOCIOTAM, Enero-

Junio, 105-124.

Moral de la Rubia, J., Valle de la O, A., & Martm@&omez E. (2,013Evaluacion del rechazo

hacia la homosexualidad en estudiantes de mediginasicologia con base en tres

escalas conceptuales afindéexico.

45



Morales, P. (2006)Medicion de actitudes en psicologia y educadired.). Madrid, Espafa:

ORMAG.

Morales, P. (2006 Medicion de actitudes en psicologia y educa¢iera ed.). Madrid, Espafa:

Universidad Pontificia Comillas de Madrid.

Mufano, D. (2008)Actitud de los Estudiantes de Psicologia Clinicalake estudiantes de la
Universidad Rafael Landivar hacia la Homosexualidd esis inédita, Universidad

Rafael Landivar, Guatemala.

Myers, D. (2000pPsicologia SocialColombia: McGraw-Hill.

Oyuela, R. y Acuiia, A. (2006Diferencias en los prejuicios frente a la homoséixiaal
masculina en tres rangos de edad en una muestteoadres y mujeres heterosexuales.

Tesis inédita, Universidad Catolica de Colombido@ibia.

Palomo, P (2013). Estrategias de Afrontamiento que utilizan Homoskaiaante la
discriminacion por preferencia sexual Tesis Inédita, Universidad Rafael Landivar,

Guatemala.

Ritchey, F. (2003)Estadistica para las ciencias socialdséxico: McGraw-Hill.

46



Rodriguez, A. y Hernandez, D. (200E). proceso de socializacion del varon homosexusili y
influencia en el desarrollo de la orientacién sakiTesis Inédita). Universidad Catdlica

Andrés Bello. Caracas, Venezuela.

Romero, D. (2011)Homosexualidad y familia: ¢Integracion o Rechaz(lesis Inédita).

Universidad Academia de Humanismo Cristiana. &gofiChile.

Vicenty, R. y Figueroa N. (2011Muestreo por Conveniencia-Investigacion por encuest
Disponible en: http://www.slideshare.net/selergl{Buestreo-por-conveniencia

/18/03/2015/

Samayoa, C. (2009\ctitud de los estudiantes de psicologia clinicea paciente homosexual

gue asiste a psicoterapi@iesis inédita, Universidad Rafael Landivar, Guatama

Sanchez, A. (2002psicologia social aplicadaF. Morales Intro.) Madrid: Pearson Educacion,

S. A

Seijas C. (2010 Demencia Nefanda Estudios sobre la homosexualida@uatemala del siglo
XVII. Disponible en:
http://www.academia.edu/422634/Demencia_Nefandadits sobre _la _homosexualid

ad_en_Guatemala_del_siglo_XVII_

Vidal, M. (2000).Diccionario de ética teolégicd&spafa: Verbo Divino.

47



Vidal, M.(2003)Homosexualidad: ciencia y concienckaspafia: Editorial Sal Terrae.

Whittaker, J. (2004 Psicologia Social en el mundo de HOya ed.). México: McGraw-Hill.

Zeolla, H. (2005)HomosexualidadPsicoglosario Interactivo Online. Revista Psigddoy Vida.

Disponible en: ttp://www.revistapsicologiayvidanetglosario/psico_glosario.html

48



ANEXO



RESULTADOS DE LA ESCALA DE LIKERT

Genero Edad Estado Civil
e, D ) ) Punteo
Sujeto | Femenino| Masculino | 18 a 40| 41 a 60| soltero| Casado
1 X X X 218
2 X X X 244
3 X X X 195
4 X X X 250
5 X X X 196
6 X X X 188
7 X X X 195
8 X X X 189
9 X X X 213
10 X X X 267
11 X X X 241
12 X X X 163
13 X X X 259
14 X X X 189
15 X X X 228
16 X X X 197
17 X X X 212
18 X X X 201
19 X X X 207
20 X X X 231
21 X X X 205
22 X X X 207
23 X X X 211
24 X X X 206
25 X X X 205
26 X X X 193
27 X X X 204
28 X X X 173
29 X X X 185
30 X X X 164
31 X X X 196
32 X X X 233
33 X X X 145
34 X X X 181
35 X X X 202

50



RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE LA ESCALADE LIKER T

No. De |Pensamientos| Sentimientos
Sujeto Punteo Punteo
1 87 129
2 96 148
3 80 115
4 99 151
5 83 113
6 87 101
7 78 117
8 85 104
9 87 126
10 100 167
11 92 149
12 72 91
13 107 152
14 78 111
15 96 132
16 81 116
17 88 124
18 87 114
19 83 124
20 105 126
21 78 127
22 88 119
23 84 127
24 84 122
25 86 119
26 92 101
27 81 123
28 73 100
29 76 109
30 78 86
31 82 114
32 86 147
33 62 83
34 77 104
35 85 117
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