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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar si existe relacion entre el
coeficiente intelectual y las habilidades sociales de los adolescentes varones
institucionalizados en el Hogar "Tio Juan”. El presente estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental, con alcance correlacional; para ello se utilizé
la Escala de Habilidades Sociales (EHS) que mide las habilidades sociales de los
adolescentes por medio de seis sub escalas: 1. Autoexpresién en situaciones
sociales, 2. Defensa de los propios derechos como consumidor, 3. Expresion de
enfado o disconformidad, 4. Decir NO y cortar interacciones, 5. Hacer peticiones,
6. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Ademas se utiliz6 el Test Otis Auto aplicadas de Habilidad Mental
Intermedio, forma "A”, la cual mide el nivel de habilidad general. La muestra
estuvo conformada por 20 adolescentes con 14 afios de edad institucionalizados en
el Hogar " Tio Juan”. Se pudo observar en los resultados obtenidos que no existe
una correlacion significativa entre la Habilidad General y las Habilidades sociales.

Es recomendable crear programas y charlas en los cuales los adolescentes se
informen y desarrollen las diferentes habilidades. Asi como también contar con
capacitaciones para los maestros con el fin de beneficiar a los jovenes y de esta
manera mejorar las habilidades generales como las sociales. Por ultimo, es
importante realizar un estudio similar en donde la muestra sea mas extensa asi como
también en otras instituciones parecidas con el fin de aportar al pais y a las

instituciones.



I. INTRODUCCION

A nivel mundial, hay millones de nifios huérfanos y abandonados por diversas
causas, Yy cada dia se da con mas frecuencia. Varios paises han optado por crear programas
e instituciones para estos nifios con el fin de proporcionarles proteccion y apoyo para cubrir
sus necesidades. Actualmente, en Guatemala existen muchos casos de abandono, por lo
que los nifios son institucionalizados en iglesias, orfanatorios y casa hogar; en estos lugares
se hacen cargo de ellos hasta cumplir la mayoria de edad, pasando internados su nifiez y
adolescencia.

Hoy en dia es importante investigar acerca del desarrollo cognoscitivo y desarrollo
social de los adolescentes institucionalizados, ya que hay muchos de ellos que no estan en
contacto con la realidad y no saben afrontar problemas cotidianos, por lo que pueden
generar ciertas conductas que puedan influir en la vida y en la resolucion de problemas
cuando cumplan la mayoria de edad y tengan un contacto con el mundo real. Las
habilidades sociales y cognitivas son esenciales para afrontar cualquier situacion a la que se
esté expuesto, de otra manera se podria llegar al fracaso por falta de herramientas.

Por lo anterior, esta investigacion pretendio establecer la relacion entre el
Coeficiente Intelectual y las Habilidades Sociales de los adolescentes del Hogar "Tio Juan™.
A continuacion se mencionan algunas investigaciones en relacion al Coeficiente Intelectual
y las Habilidades sociales.

Con relacion a investigaciones acerca de las habilidades sociales, Monzén (2014)
realiz6 un estudio con el fin de establecer las habilidades sociales que poseen los
adolescentes varones entre 14 y 17 afios de edad, institucionalizados en el Hogar San

Gabriel del Hogar Seguro Virgen de la Asuncién ubicado en San José Pinula, Guatemala.
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El enfoque de la investigacion fue descriptivo. La muestra utilizada se conform6 con 60
jovenes elegidos de forma aleatoria, tomando en cuenta Unicamente el rango de edad
previsto. Se concluyd que un 76.67% de los adolescentes muestran deficiencia en las
siguientes habilidades sociales: presentar a nuevas personas, hacer cumplidos, persuadir a
otros de las propias ideas, convencer a los demas, expresar los sentimientos, enfrentar el
enfado del otro, expresar afecto, evitar los problemas con los demas, responder a las
bromas, formular una queja, responder a una queja, demostrar deportividad después del
juego, resolver la vergiienza, defender a un amigo, responder a la persuasion, enfrentarse a
los mensajes contradictorios, responder a una acusacion, prepararse para una conversacion
dificil, discernir sobre la causa de un problema y determinar las propias habilidades.
Morales, Benites y Agustin (2013) realizaron una investigacion con el objetivo de
fortalecer las habilidades cognitivas, como autoeficacia y afrontamiento, y las habilidades
sociales en adolescentes de secundaria de zona rural en Michoacan, México. Fue una
investigacion con enfoque cuantitativo con alcance descriptivo, donde se desarrollaron dos
intervenciones. El estudio fue realizado con una muestra de 96 adolescentes en un rango de
edad de 11 a 15 afios pertenecientes a tres grados de secundaria. Los instrumentos
utilizados fueron la Escala de Autoeficacia General de Baessler y Schwarzer, Escala de
Afrontamiento de ICREA y una Escala de de Habilidades Sociales de Goldstein. En la
primera fase, se realizd la intervencion para el desarrollo de habilidades cognitivas de
autoeficacia y afrontamiento donde se observd que en la Autoeficacia se encuentran en un
nivel medio bajo lo que indicé que tienen poca creencia en sus capacidades personales. En
el afrontamiento, predomind un nivel medio alto, lo que indic6 que los alumnos perciben
que cuentan con estrategias de participacion activa. En la segunda fase, se realizd una

intervencion para el desarrollo de las habilidades sociales donde se observo que en las
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habilidades sociales basicas los participantes se ubicaban en un nivel medio y medio alto,
en la implementacion de la intervencion, se observd cambios en las habilidades sociales
bésicas y en las habilidades relacionadas con los sentimientos aumentando su nivel. Luego
del analisis de resultados, se concluyé que a mayor nivel de expectativa de eficacia y
resultado, mejoraron las habilidades sociales avanzadas.

En la misma linea, Vidales y Llanos (2012) realizaron un estudio en Per( para
determinar la relacion entre las habilidades sociales y el clima social familiar. EI enfoque
de la investigacion fue descriptivo y correlacional. La muestra utilizada estuvo formada por
86 estudiantes de nivel secundario que vivian con ambos padres y que pertenecian a la
Institucion Educativa Monsefu. A los estudiantes se les aplicd la Escala de Habilidades
Sociales (EHS) y la Escala de Clima Social Familiar (FES) donde se concluyé que los
alumnos de quinto grado de secundaria se encontrardn bajos en las habilidades sociales de
autexpresion, defensa de los propios derechos, enfado y disconformidad, decir no a cortar
interacciones y hacer peticiones; en la habilidad de iniciar interacciones con el sexo
opuesto, se encontraron dentro del promedio. Los autores recomendaron crear programas
de habilidades sociales para los alumnos con el fin de fortalecer esta area y fortalecer las
relaciones interpersonales.

Ponce (2011) realiz6 un estudio para establecer la relacion entre factores sociales y
habilidades sociales en adolescentes. El estudio se llevé a cabo en la ciudad de Guatemala y
se utilizé una muestra de 129 alumnos de ambos sexos que pertenecian a distintos niveles
socioecondémicos, que cursaban los grados de 1°, 2° y 3° basico en la jornada matutina de
lunes a viernes, que se encontraban entre los 13 y 18 afios de edad. El disefio de la
investigacion fue descriptivo y correlacional. Se utilizaron dos instrumentos, el primero fue

realizado por el investigado con el fin de obtener datos personales sobre los factores
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sociales que afectan a los adolescentes; el segundo instrumento fue la Escala de
Habilidades Sociales (EHS). Se concluy6 que existe relacion entre los factores sociales y
las habilidades sociales del centro educativo, asi mismo, se demostré que las habilidades
sociales evaluadas se correlacionaban con el factor de género y nivel de estudio de los
padres.

Por su parte, Quinteros (2010) realizé una ivestigacion con el fin de analizar si la
intervencion en el entrenamiento de las habilidades sociales contribuian a mejorarlas y
disminuian las situaciones conflictivas. El estudio se llevo a cabo en el Centro Honrar la
Vida, Chile. El disefio de la investigacion fue de tipo experimental aplicando un pre y post
test en un Unico grupo compuesto por ocho adolescentes comprendido de los 11 hasta los
16 afios pertenecientes a la institucion. La datos se recolectaron por medio de una
observacion directa participante, informes de otras personas y se aplicd la Escala de
Personalidad de Willowby. Para finalizar, se aplic6 un programa de entrenamiento de
habilidades sociales donde se concluy6 que se lograron mejoras significativas en las
habilidades sociales entrenadas. Los autores sugieren implementar moddulos de
entrenamientos en habilidades sociales.

Nifio (2010) desarroll6 una investigacion de tipo cuasi-experimntal con el propdsito
de disefiar un programa de entrenamiento en las habilidades sociales en adolescentes
tomando como muestra 8 estudiantes ente los 14 y 16 afios que presentaban dificultad en
las habilidades sociales y pertenecian a una Institucion Educativa de Bucaramanga,
Colombia. Se utilizaron como instrumentos la Escala de Habilidades Sociales (EHS) Y
Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social (CHIS). En la escala de Habilidades
Sociales en el pre-test se obtuvé como resultado que los participantes, tanto del grupo

control como el grupo experimental, tenian déficit en la interaccion social. Luego de aplicar
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el programa, se realizé nuevamente la escala donde se observé un cambio significativo en
ambos grupos, sin embargo, el grupo control, en el factor | de autoexpresion en situaciones
sociales, disminuyd el nivel de asertvididad cuando se incrementan los factores Ill de
habilidad expresion enfado o disconformidad, y el factor V de hacer peticiones. Se
concluy6 que no hay un resultado significativo en la tendencia a disminuir las conductas ya
aprendidas después de la aplicacion del programa, por lo que es necesario continuar con la
aplicacion de programas que refuercen conductas deseadas.

Delgado (2010) realiz6 una investigacion con el fin de implementar un programa
para mejorar el nivel de las habilidades sociales en adolescentes. El estudio fue realizado
con una muestra compuesta por 78 alumnos entre 12 y 16 afios de dos Institutos distintos de
Granada y Almeria, en Espafia. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos la
Escala de Habilidades Sociales (EHS), Escala de Autoconcepto Forma 5 (AF5) y el
Cuestionario de Evaluacion de Dificultades Interpersonales en la Adolescencia (CEDIA).
En la escala de habilidades sociales los adolescentes mostraron puntuaciones bajas, el
42.31% se encontraban por debajo del percentil 30 y el 64% por debajo del percentil 50. En
el grupo experimental los adolescentes mejoraron significativamente luego de recibir el
entrenamiento, mientras que el grupo control no mejoré sus habilidades sociales sino que
empeoraron con el tiempo. Los resultados obtenidos indicaron una relacion negativa entre
la variable asertividad y la variable de dificultades interpersonales, por lo que, los alumnos
que cuentan con un comportamiento asertivo tienen menor dificultad en las habilidades
sociales.

Rodriguez (2009) realiz6 un programa de intervencion en habilidades sociales para
adolescentes utilizando una muestra compuesta por 12 adolescentes institucionales, 7

hombres y 5 mujeres, comprendidos en un rango de edad entre 12 y 17 afios pertenecientes
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a la Fundacion Hogar Nifio Jesus de Belén, en Colombia. La recoleccion de datos se realizo
por medio de la Escala de habilidades sociales (EHS) donde se obtuv6 como resultado que
los sujetos obtuvieron puntuaciones por debajo del centil 30 mostrando déficit en las
habilidades sociales. Luego de aplicar el programa se observé un aumento del 33.3% en las
habilidades sociales que se encontraron por encima del centil 50. Se concluyé que existia
un significativo incremento de las habilidades sociales en los adolescentes luego de aplicar
el programa. Los autores recomendaron continuar con programas de este tipo para poder
fortalecer las habilidades sociales de los adolescentes.

Ochaita & Alarcon (2006) realizaron una investigacion con el fin de contribuir a la
salud mental de la nifiez institucionalizada. De esta manera pudieron aportar informacion
especifica sobre los problemas de conducta socio-emocional. El estudio se llevo a cabo en
la casa hogar San Francisco Javier ubicada en 3ra avenida y 8va calle de la zona 1 de la
ciudad capital de Guatemala. El disefio de la investigacion fue de tipo experimental. La
seleccion de la muestra fue en forma voluntaria con un total de 16 sujetos masculinos
comprendidos entre 8 a 13 afios de edad. Los instrumentos utilizados para recolectar los
datos fueron: expedientes de la institucion, entrevistas dirigidas al personal de la institucion
y entrevistas dirigidas al nifio. Después de aplicar programa psicosocial comprobaron que
el programa fue efectivo en el 87.5% de los casos y mencionan que los nifios
institucionalizado se encuentra emocionalmente afectados y lo manifiesta en conductas
inadecuadas como la rebeldia, berrinches, agresividad, baja autoestima, las cuéles afectan

su forma de actuar y reaccionar ante la sociedad.

Por ultimo, Guzméan y Rouanet (2005) realizaron una investigacion con el fin de

definir el impacto que la agresividad ocasiona durante la etapa de la pre adolescencia en el



desarrollo integral de los nifios institucionalizados de sexo masculino de la Casa Hogar San
Francisco Xavier, ubicada en la 18 Av. 22-41 Z.1 Mixco, en la ciudad de Guatemala. El
disefio de la investigacion fue de tipo experimental. La seleccion de la muestra fue de forma
no aleatoria conformada por 11 nifios entre de 6 a 12 afios de la Casa Hogar San Francisco
Xavier. Las técnicas e instrumentos utilizados fueron, Test de la figura humana de
Machover, observacién, terapia de juego no directiva y terapia grupal. Después de analizar
los resultados dichos autores Ilegaron a la conclusion y enfatizaron que una de las areas
alteradas del desarrollo del nifio es el desarrollo social, debido a que el ser humano es una
entidad altamente social, el nifio al ser agresivo no logra establecer vinculos afectivos
sociales estables, bloqueando su interaccion social y logrando con esto que el nifio se sienta

rechazado y aislado.

En cuanto a investigaciones realizadas sobre el Coeficiente Intelectual, Gonzalez
(2014) realizo6 un estudio con el objetivo de establecer la influencia de la creatividad en el
coeficiente intelectual del nifio, realizado en alumnos que se encontraban en un rango de
edad entre 7 a 12 afios. El total de la muestra estaba conformada por 95 estudiantes de sexo
masculino que pertenecian al Colegio El Pilar, Quetzaltenango, Guatemala. La autora
utiliz6 como instrumentos el test de creatividad y el test 1G-82 donde se obtuvo como
resultado que la relacién entre creatividad y Cl es significativa y fiable. El coeficiente de
correlacion fue de 0.28. En el test de inteligencia los sujetos se situaron dentro de un rango
de 90-110 encontrandose dentro del nivel promedio de inteligencia. La autora concluyé que
tanto la inteligencia como la creatividad se desarrollan juntas y se complementan.

Paz (2011) realiz6 un estudio con el fin de determinar la diferencia existente entre el

cociente intelectual y la inteligencia emocional. ElI enfoque de la investigacion fue



descriptiva y se utiliz6 una muestra de 242 alumnos indigenas, entre las edades de 11 a 14
afios, pertenecientes a primero basico de los institutos bilinglies del Municipio de San
Miguel Ixtahuacan, departamento de San Marcos, Guatemala. Los instrumentos utilizados
fueron el Test Otis Intermedio Forma A y la prueba de inteligencia emocional TIE. Luego
de analizar los resultados los autores concluyeron que existia diferencia significativa entre
el cociente intelectual y la inteligencia emocional en el aprendizaje de los estudiantes; el
analisis del cociente intelectual reflejo que el promedio de CI fue el equivale a 76.46
situdndolos en un nivel bajo. La investigacion también demostré que es posible desarrollar
el cociente intelectual cuando el alumno se desenvuelve en un ambiente adecuado y tiene
una educacién con una metodologia adecuada a su entorno sociocultural.

Asi mismo, Barbosa, Ceballos y Sanchez (2008) realizaron un estudio con el
objetivo de identificar jovenes con capacidades excepcionales para contribuir al
mejoramiento de la calidad educativa. Se utiliz6 una poblacion de 1068 estudiantes,
pertenecientes al décimo y undécimo grado de seis Instituciones Educativas del Distrito
Santa Marta, Colombia. En la muestra, se identificaron 22 estudiantes con altas
capacidades. Los autores concluyeron que se observé una diferencia significativa en la
inteligencia creativa entre los estudiantes, asi mismo, no existe diferencia significativa en
los sujetos con altas habilidades intelectuales y los talentos académicos en relacién al
desemplefio de las habilidades cognitivas. Se concluyd que los estudiantes que obtienen un
rendimiento alto en las habilidades intelectuales tienen un excelente desempefio en su
desarrollo mental y en sus capacidades adaptativas hacia, son innovadores, buscan
alternativas cuando presentan problemas, cuentan con un nivel alto de comprension, tanto

verbal como espacial.



En la misma linea, Ortiz y Santizo (2008) realizaron un programa para enriquecer la
inteligencia a través de la estimulacion de las habilidades mentales primarias. El estudio se
realiz6 con una muestra de 115 alumnos entre las edades de 10 a 14 afios pertenecienes a la
escuela Ricardo Castafieda Paganini No. 67, ubicada en la zona 12 de la ciudad capital de
Guatemala. Se aplicé como instrumento el test Otis Intermedio donde se observé en el
pretest que el 53% de los alumnos se encontraban en el limite, el 33% en un nivel normal
bajo y el 13% en un nivel normal. En el retest se observo que en el grupo limite disminuyé
un 13%, el nivel normal bajo aumentdé un 7% y el nivel normal aumentd un 7%. Se
concluy6 que los alumnos que reciben un programa para mejorar sus habilidades mentales
primarias aumentan significativamente su cociente intelectual, al estimular las habilidades
mentales de vocabuario, comprension, analisis y resolucion de problemas, también se
evidencio una diferencia significativa en el coeficiente intelectual luego de aplicar el
programa. Los autores recomendaron implementar programas para que los alumnos
mejoren su nivel de inteligencia con el desarrollo de las habilidades.

Con las investigaciones anteriores se puede concluir que se han realizado diferentes
estudios, nacionales e internacionales, en relacion a los temas de habilidades sociales y del
cociente intelectual en los adolescentes. Estas investigaciones coincidian que segun el trato
y estimulacion que reciban, desarrollan las habilidades sociales en un nivel mayor; ademas,
el desarrollar una habilidad mental adecuada puede influir en la mejora de técnicas para el
desenvolvimiento social. Por ultimo, se pudo corroborar la incidencia en la aplicacion de
programas para brindar estrategias de habilidades sociales.

Para lograr profundizar y comprender el tema, se mencionan a continuacion algunos

elementos tedricos de importancia.



1.1. La adolescencia

La Real Academia Espafiola (2015) define la adolescencia "edad que sucede a la
nifiez y que transcurre desde la pubertad hasta el completo desarrollo del organismo”.

Para Howse, Dunton y Marshall (1992) definen adolescencia como la etapa que
dura entrelos 12 hasta los 20-21 afios. Powell (1976) define la adolescencia como el
periodo de transicion de la nifiez a la adultez, en el que el individuo alcanza la madurez y
culmina su crecimiento fisico y mental.

Feldman (2006) define la adolescencia como etapa de la vida entre la nifiez y la
edad adulta. En este periodo el cuerpo se prepara para reproducir y ver mas alla del futuro.
En esta etapa cambian muchos aspectos fisicos asi como tambien la manera de pensar.
Suele haber confusion de identidad y cambios sociales.

El Congreso Nacional de la Repubica (2003) en la Ley de proteccion integral de la
Nifiez y la Adolescencia define como adolescencia personas que estan entre el rago desde

los 13 hasta los 18 afios de edad.

1.1.1. Etapas evolutivas de la adolescencia
Howse, Dunton y Marshall (1992) dividen la adolescencia en tres etapas:

e Adolescencia Temprana: es la primera etapa donde el individuo se adapta a los
cambios fisicos cuando se acercan a la pubertad. Puede mostrar sentimiento de
confusion y sus emociones pueden ser mas intensas. Sus actitudes son cambiantes y
ya no quiere ser tratado con un nifio.

e Adolescencia media: la segunda etapa busca su independencia emocional como de
pensamiento. Busca su propia identidad la cual se ve influida por su entorno y

encuentra presiones por parte de sus iguales. Se continta con los cambios fisicos.
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e Fin de la adolescencia: es la tercera etapa, el adolecente se considera como hombre

0 mujer y su independencia es mas 0 menos total.

Aguirre (1996) menciona diversos enfoques que describen las etapas de la

adolescencia:

El enfoque psicoanalitico distingue cinco estadios:

Pre adolescencia se relaciona al despertar de la pubertad. Aumenta el deseo
sexual.

Primera adolescencia supera la dependencia parental con la relacion con sus
iguales.

Adolescencia descubre la atraccion sexual por el sexo opuesto.

Final de la adolescencia su identidad y personalidad influyen en la relacion
con sus iguales y con la persona del sexo opuesto que le atrae.

Post adolescencia cuando se inicia la vida adulta y se adquieren

responsabilidades parentales.

El enfoque psicosocial define cinco estadios de desarrollo adolescente:

Camarillas unisexuales aisladas que se refiere a que los chicos se relaciones
con los chicos y las chicas con las chicas.

Primeras interacciones entre los grupos de chicos y chicas.

Los adolescentes mas decididos realizan encuentro individualizados con una
persona del sexo opuesto.

Forman grupos mixtos afines a sus caracteristicas.

Se desasen los grupos mixtos por la formacion de parejas estables.
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Enfoque cognitivo: esta corriente reduce a una etapa llamada el estadio de las
operaciones formales. Se dan cambios de desarrollo, e interpretan de forma diferente
las situaciones y analizan su entorno.

1.2. Caracteristicas de la adolescencia

1.2.1. Desarrollo fisico

En la adolescencia los cambios fisicos que ocurren son como el aumento de peso
espinillas, estatura, crecimiento de pechos y vello. En los hombres la voz empieza a
ponerse mas grave y empieza haber presencia de las sensaciones sexuales al igual que
curiosidad (Feldman, 2006).

Ademés de lo mencionado, Feldman indica que la espalda y los hombros de los
varones se vuelven méas anchos y el sudor es mas fuerte. Se desarrollan y maduran los
testiculos, prostata y pene. Asi mismo se la da primera espermarquia que es la primera
eyaculacion.

Continuando con el mismo autor, las mujeres, las caderas se ensanchan, se acumula
grasa en las caderas y muslos. La voz es méas delicada, crecen los senos ademas de que
crece vello en las axilas y en el pubis. Por otro lado, la piel de los pezones y genitales se
vuelven mas oscura y los labios mayores y menores, clitoris, vagina y Utero maduran. Por
ultimo, se hace presencia de la menarquia que es la primera menstruacion.

Papalia, Olds, y Feldman (2010) exponen que gran cantidad de jovenes entre estas
edades suelen ver la vida con madurez procuran hacer ejercicios para obtener cuerpos
saludables y se entusiasman por crecer y por lo que quieren de la vida. La adolescencia es
una etapa de cambios significativos que no solo son fisicos sino también psicologicos que
aunque los pensamientos sean inmaduros empiezan a crear sus propios juicios morales y

planes hacia el futuro.
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Powell (1976) describe que los cambios fisicos que ocurren en esta etapa se dan en
estatura peso tejido y funciones endocrinas asi mismo estas pueden variar dependiendo
cada individuo, aunque pueden tener la misma edad estas caracteristicas pueden variar.
Ademas de lo mencionado, es natural que las hormonas estén mas desarrolladas. Los
cambios fisicos ocurren rapidamente en el organismo que pueden afectar su

funcionamiento.

1.2.2. Desarrollo Cognitivo

Resing y Drenth (2015) mencionan que la inteligencia son las habilidades cognitivas
o intelectales requeridas para obtener conocimientos y asi poder utilizarlos de forma
adecuada para poder resolver problemas que lleven a un objetivo o una meta detallada. Del
mismo modo, mencionan que el Cociente Intelectual (Cl) es el nimero que es expresado
como una medida de inteligencia.

Abarca (2007) explica que el coeficiente intelectual, es una puntuaciéon que brinda
un test o escala los cuales estan elaborados para medir la inteligencia de las personas; una
escala menor a 60 puntos en el coeficiente intelectual se considera deficiencia mental:
Inicialmente el coeficiente intelectual se media a traves de la division de la edad mental
entre la edad cronoldgica, este resultado se multiplicaba por cien, en la actualidad
solamente se suman los puntos que la persona obtiene en cada sub area de la inteligencia.
El puntaje promedio para mantener un coeficiente intelectual adecuado es de 100 puntos en
la escala normal.

Belohlavek (2006) afirma que sorprendentemente la inteligencia y el coeficiente

intelectual se pueden incrementar a lo largo de la vida, esto no depende de ninguna edad en
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especifico. La inteligencia no es un aspecto innato de la persona, tomar decisiones es un
aspecto de la inteligencia, esta cambia a través del tiempo y de los afios.
La educacion que se imparte a los estudiantes tiene un gran impacto en el desarrollo

del cerebro, las inteligencias, emociones y vision del mundo.

The University of Chicago Medicine Comer Children's Hospital (2015) comenta
que la adolescencia es la etapa que marca el comienzo del desarrollo de los procesos de
pensamiento mas complejos entre los que se encuentran el pensamiento abstracto, la
capacidad de considerar distintos puntos de vista de diferentes criterios y la capacidad de
pensar acerca del proceso del pensamiento. La presencia de situaciones emocionales
frecuentemente interfiere en la capacidad que el adolescente tiene para pensar con mayor
complejidad. La habilidad para considerar posibilidades y hechos puede influir ya sea de
manera positiva o negativa en la toma de desiciones.

Piaget (como se menciond en Papalia, Olds, y Feldman, 2010) considera que los
adolescentes entran a lo més alto del desarrollo cognoscitivo en las operaciones formas lo
que quiere decir el pensamiento abstracto. Este desarrollo comienza alrededor de los 11
afios, les da una nueva forma mas flexible de manipular informacion. Los adolescentes en
esta etapa pueden integrar lo que han aprendido en el pasado con las vivencias del presente
y hacer planes para el futuro. También se desarrolla la habilidad para pensar en forma
abstracta asi como también tiene implicaciones emocionales.

Segun Papalia, Olds y Feldman (2010) no todas las personas adquieren la capacidad
de realizar operaciones formales y quienes son capaces no las usan. La maduracion del
cerebro y la estimulacién ambiental son importantes para adquirir esta etapa. La educacion

y la cultura son determinantes en esta etapa.
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Para Powell (1976) el desarrollo de la inteligencia se ve influido por el nivel de
maduracion del adolescente y por el desenvolvimiento de su entorno. Entre las habilidades
cognitivas las mujeres demuestran mas desenvolvimiento en las areas verbales mientras que
los hombres mostraron mayor desenvolvimiento en las habilidades mecénicas y numéricas.
En esta etapa se da mucha competitividad en las habilidades cognitivas y van conociendo
cudles son sus fortalezas y debilidades.

Aguirre (1996) describe lo cognitivo como procesos mentales complejos en donde
el adolescente demuestra conocimientos similares a los de un hombre adulto. El
pensamiento de ellos puede verse influido por sus experiencias y conocimientos obtenidos
de su entorno. Inicia su pensamiento formal y critico.

Aguirre (1996, pp. 158) menciona que la “estructura cognitiva del adolescente
constituye un complejo entramado de esquemas sensomotores, esquemas cognitivos y
operaciones légicas, que le permiten poseer una imagen el mundo consistente en si mismay
relativamente permanente”. Menciona que algunas caracteristicas funcionales del
pensamiento formal como:

e El mundo de lo posible con el mundo de lo real: capacidad para pensar en el mundo
real y sus leyes. Comienza a desarrollar la capacidad para analizar lo que se puede
hacer y lo que no. La relacion que existe entre el mundo real y su entorno son
considerados situaciones que si se pueden lograr. Esto conlleva a que el joven se
vuelva independiente.

e El pensamiento hipotético deductivo: en esta etapa el individuo es capaz de razonar

diferentes situaciones creando posibles soluciones.
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e EIl pensamiento preposicional: en esta etapa el pensamiento proposicional de
desarrolla. Esto significa que puede hacer un buen manejo de las operaciones
I6gicas, esto conlleva a que el joven maneje sus razonamientos relacionandolos con
la realidad.

e EIl uso de la combinatoria: aqui se desarrolla un pensamiento formal en el que
consiste un mecanismo cognitivo l6gico que permite analizar las posibles
soluciones de diferentes problemas reforzando las etapas anteriores donde permite

ser mas preciso en las distintas circunstancias.

1.2.3. Desarrollo de la personalidad e identidad

En esta periodo los adolescentes buscan descubrir quiénes son, cuéles son sus
fortalezas y qué tipo de funciones serd mas adecuado desempefiar a lo largo de su vida, asi
mismo, desarrolla su identidad. La identidad puede definirse como el caracter que distingue
a un individuo, lo que son, sus roles y sus capacidades (Brendgen, Vitaro y Bukowski,
2000)

Powell (1976) menciona que la personalidad, en esta etapa de la adolescencia, el
individuo tiene una crisis por construir su identidad presenta angustia e incertidumbre. El
adolescente busca que se le identifique con una personalidad agradable con caracteristicas
que aprueben sus iguales, le preocupan los rasgos de conducta y en ocasiones pueden llegar
hacer adolescentes desafiantes. Estos rasgos van tomando importancia por la preocupacion
de su desenvolvimiento social y heterosexual. Cuando se relaciona con sus iguales, va
tomando consciente de los rasgos de personalidad deseables e indeseables desarrollando

caracteristicas aprobados por sus compafieros para lograr la aceptacion y popularidad.
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Aguirre (1996) dijo que la experiencia y el condicionamiento son primordiales en la
afectividad y personalidad de los adolescentes. Las primeras relaciones con las que el
adolescente interactia se producen una satisfaccion asi como también podria haber algin
tipo de rechazo. Esto hace que refuercen su pensamiento asi como también la afectividad.
En el desarrollo de la afectividad intervienen la identidad y su evolucion haciendo una
busqueda de si mismo a la vida grupal.

La busqueda de identidad, a la que Erikson define como una concepcion coherente
del yo, formada por metas, valores, y creencias con las cuales la persona esta
comprometida. EI desarrollo cognositivo de los adolecentes permite construir una “teoria
del yo". El esfuerzo de los adolescentes por dar sentido al yo es parte del proceso para
llegar a la maduracion construido sobre los logros de las etapas anteriores, sobre la
confianza, autonomia, iniciativa y laboriosidad y sienta las bases para afrontar los
problemas psicosociales de la vida adulta. (Papalia, Olds & Feldman, 2010).

Erickson (como se citd en Papalia et al.,, 2010) en su teoria del desarrollo
psicosocial, establece en la quinta etapa la Identidad frente al Conflicto en la cual un
adolescente busca desarrollar un sentido coherente de yo, incluyendo el papel que juega en
la sociedad.

Erickson definen los 4 estados de identidad:

1. Logro de identidad: compromiso con las elecciones hechas después de una crisis.

2. Exclusion: estd comprometida con los planes de otra gente para su vida

3. Moratoria: esta persona se guia por el compromiso.

4. Identidad dispersa: ausencia de compromiso y falta de consideracion seria de las

alternativas.
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1.2.4. Habilidades sociales

Valeriano, Arciniega, Espinosa, Juarez, y Vazquez (2005) definen la socializacion
como la que a traviesa una persona para adaptarse a una nueva cultura. Segun ellos,
conforme los jovenes interactian con diferentes personas, amigos, colegas, familia y
comparfieros, desarrollan habilidades sociales y valores que tomaran en cuenta cuando ya
tenga su propia familia.

Valeriano et al. (2005) también clasifican la socializacion en primaria y secundaria.
La primaria, es en la familia ya que es alli donde crecen y aprenden a socializar por ellos
mismos; por ello, es importante tener a los padres cerca. La socializacion secundaria es la
relacion que los nifios, jovenes y adultos van creando conforme van creciendo; estos son
amigos, comparieros etc.

Erikson (como se cité en Feldman, 2006) refiere en su tedria que el desarrollo
psicosocial implica cambios de la comprensidn que las personas tienen de si mismas, de los
demas y del mundo en torno a ellas. Esta teoria destaca la busqueda de la identidad en la
etapa de la adolescencia. Las etapas que describe este autor son las siguientes:

e Confianza vs. Desconfianza: comprende hasta 1 afio y medio

e Autonomia vs. Verglienza y duda: comprende 1 afio y medio a 3 afios

¢ Iniciativa vs. Culpa : comprende de 3 a 6 afios

e Laboriosidad vs. Inferioridad: comprende de 6 a 12 afios

e Identidad vs. Confusion: comprende la adolescencia de 12 a 18 afios se da cuando
los adolescentes descubren sus fortalezas y habilidades y son las que practican a lo
largo de su vida.

e Intimidad vs. Aislamiento: comprende la edad adulta temprana
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e Genetividad vs. Estancamiento: comprende la edad adulta intermedia
e Integridad del Yo vs. Desesperacion : comprende la edad adulta tardia

Powell (1976) menciona que el desarrollo social durante la adolescencia se ve
reforzado por las situaciones sociales en que se desenvuelve y en ocasiones pueden darse
problemas. El joven debe regirse a las normas sociales de su cultura y afrontar situaciones
que en ocasiones pueden ser dificiles. En la primera adolescencia presentan dificultad para
realizar amistades y estas pueden ser de duracion corta. EI adolescente tiende a buscar
afinidad con los jévenes que presentan un nivel de inteligencia, madurez, habilidad y
estatus econdmico similar al suyo, las pandillas son bastante comunes en esta etapa.

Howse, Dunton y Marshall (1992) refieren que la relacién que existe entre
adolescentes y los padres se vuelve mas tediosa ya que los adolescentes van desarrollando
sus criterios de pensamiento el cual provoca conflicto. Por esta razon, los padres deben ser
comprensivos e ir tomando en cuenta los pensamientos y opiniones de los hijos para
disminuir los problemas familiares. A estos cambios de pensamiento también se agrega la
ansiedad que produce el crecer y esto provoca un cambio fisico conocido como acné que
son producidas por tensiones y cambios hormonales.

Los anteriores autores también mencionan que esta etapa es tan confusa para los
adolecentes que pueden crear sentimiento de culpa por su comportamiento hasta el cierto
punto de creer que son culpables por divorcios 0 muerte cercana a ellos. Asi mismo, esto
puede generar un problema con los padres y acudir al aislamiento o hasta tomar decisiones
incorrectas como irse de casa. Este comportamiento provoca ansiedad en los padres por no
saber como actuar ante esta situacion.

Segun Aguirre (1996) la adolescencia es un tiempo de soledad y complejidad por el

descubrimiento del yo. La confusién personal se pretende superar en la relacién con sus
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iguales en una comparacion constante con los mismos. Las funciones de un grupo al que

pertenece un adolescente pueden ser:

La conquista de la seguridad y de la confianza: el joven encuentra la imagen de si
mismo, reconociendo y comparandose con su propio ideal.

La conquista de otros valores: aprende a ser leal y a cumplir con lo que se
compromete.La dotacion de una estructura que le permite experimentar la
independencia: la relacién con su grupo le ayuda a resolver algunos conflictos de

esta etapa.

1.3. Pruebas psicométricas para adolescentes:

1.3.1.Pruebas para evaluar la habilidad cognitiva

Para evaluar las habilidades cognitivas diferentes autores han creado pruebas acorde

a la edad. Entre las pruebas mas utilizadas se encuentran:

Escala de Inteligencia de Wechsler (WISC-1V): es una prueba para medir la
capacidad intelectual de nifios y adolescentes. Se aplica en un rango de edad de 6 a
16 afos. El tiempo de aplicacion es aproximadamente de 60 y 110 minutos. Esta
formada por 15 subpruebas, 10 principales que son: construccién con cubos,
semejanzas, retencion de digitos, razonamiento con figuras, claves, vocabulario,
serie de nimeros y letras, matrices, comprension y busqueda de simbolos; 5
opcionales que son: figuras incompletas, registros, informacion, aritmética y
palabras en contexto. (The Psichological Corporation U.S.A., 2005)

Otis Intermedio: es una prueba que puede aplicarse de forma individual o colectiva.

Mide la capacidad intelectual de sujetos con un nivel cultural bajo o medio. Tiene
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una duracion de 30 minutos aproximadamente. Cuenta con 75 items que miden
distintos aspectos de la inteligencia. (Otis, 1987)

Escala de Aptitudes Intelectuales BAS-II: es una prueba de aplicacién individual
que sirve para evaluar el funcionamiento intelectual de nifios y adolescentes. Se
puede aplicar en el rango de edad de los 2 afios y medio a los 17 afios 11 meses.
Tiene una duracion aproximada de 35-70 minutos. Se divide en test principales:
comprension verbal, nominacion, semejanzas graficas, conceptos numéricos,
construccion, cubos y copia; y en los test diagndsticos se encuentra emparejamiento
de figuras, digitos orden directo, recuerdo de objetos inmediato y reconocimiento de

imagenes. (Aguila, 2015)

1.3.2.Test para medir las habilidades sociales

Existen diversos test para evaluar las habilidades sociales, entre los mas utilizados

Se encuentran:

Bateria de socializacion (BAS-3): esta prueba sirve para evaluar las conductas
sociales de los adolescentes. Con los resultados se obtiene un perfil de socializacion
por medio de cuatro escalas de aspectos facilitadores y tres de aspectos inhibidores
0 perturbadores. Puede aplicarse de forma individual o colectiva. (Silvas y
Martorell, 2015)

Escala de Habilidades Sociales (EHS): prueba exploratoria de la conducta y
comportamiento de un sujeto en diferentes situaciones sociales y la forma en que

maneja sus actitudes. La prueba estd compuesta por 33 items. Brinda un indice
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global sobre la socializacion, también, brinda datos de las areas donde presenta
problemas. Se compone de 6 factores: autoexpresion en situaciones sociales,
defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o
disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto. (Gismero, 2015)

e Cuestionario de Evaluacion de Dificultades Interpersonales en la Adolescencia
(CEDIA): es una prueba que consiste en detectar en los adolescentes el nivel de
dificultad para relacionarse con otros. Esta compuesto por 39 items que se
distribuyen en cinco factores: asercion, relaciones con el otro sexo, relacién con

iguales, hablar en publico y relaciones familiares. (Ingles, Méndez e Hidalgo, 2015)

1.4. Adolescentes institucionalizados:

El sistema institucional de Guatemala cuenta con diversos mecanismos que
propicia, legitiman y legalizar la separacién y la posterior internacion de los adolescentes.
Identifican nifios y nifias en situacion de calle, abandono, maltrato u otras situaciones
trasladandolos a las instituciones de modo inmediato (Luna, Tissera & Sanchez, 2011)

Luna et al. (2011) comentan que en Guatemala existen instituciones y programas de
tipo administrativo que se encargan de las intervenciones de rescate de los nifios y
adolescentes que se encuentran en riesgo. Aunque también existen instituciones judiciales
como las iglesias, escuelas y los pedidos espontaneos de las familias en situaciones de crisis

y en condicion de extrema pobreza.

1.4.1.Hogares de Abrigo y Proteccion
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Consejo Nacional de Adopciones (2014) menciona que la Comision Nacional de la
Nifiez y Adolescencia es el ente responsable de la formulacion politica para la proteccion
de los nifios y adolescentes. Esta comision esta encargada de formar programas a favor de
la nifiez y adolescencia. Asi mismo, el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia
tiene como fin velar por el bienestar de los nifios y adolescentes que se encuentran en
situaciones de riesgo.
El Consejo Nacional de Adopciones (2014) en su recopilacion de leyes habla sobre
La Ley de Adopciones que menciona en su articulo 32 las obligaciones de las entidades
privadas que se dedican al cuidado de los nifios. Estas deben garantizar como minimo:
a. Debida atencién, alimentacién, educacion y cuidado.
b. Salud fisica, mental y social.
c. Mantener las condiciones higiénicas adecuadas en las instalaciones establecidos en
el reglamento de la ley.
d. Remitir en forma periddica a la Autoridad Central, los informes y datos de los nifios
que tengan a su cargo
En Guatemala existen diversas instituciones tanto publicas como privadas que se
encargan del cuidado de los nifios. A continuacion se mencionan algunas de ellas.
e Fundacion Don Bosco
Fundacién Don Bosco (2015) es una casa hogar que da oportunidad a muchos nifios
jévenes y adultos con el fin de tener un buen desarrollo integral asi mismo; pretende
brindar las necesidades bioldgicas y sociales de los nifios, jovenes y adultos que la habitan,
brindando apoyo a todos los casos de abandono y también brindando estrategias para tener
una buena formacion social fomentar social, respetando los derechos del ser humano. La

casa hogar se encarga de brindar una buena nutricion y habitos alimenticios; también
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cuenta con el servicio de salud y proveen tratamientos necesarios para cada caso. Ademas,
les brindan vestimenta adecuada y calzado creando habitos de limpieza e higiene. Esto
mejora significativamente el &nimo de los institucionalizados. Crean dindmicas grupales
con el fin de desarrollar las habilidades sociales. También les ensefian la responsabilidad de
mantener la casa limpia, la solidaridad de los compafieros e ir desarrollando su
individualidad. Brindan una educacion asertiva con el fin de desarrollar las habilidades
cognitivas y sociales asi como también estrategias para enfrentar el mundo real. Ademas,
les dan una educacién extra curricular con el fin de desarrollar otras destrezas como el
trabajo en equipo.
e Casa Hogar "Tio Juan"

El proposito de la Sociedad Protectora del Nifio, es el dar cuidados, atencién y
proteccion a nifios con escasos recursos. ES una institucion privada de bienestar social
infantil y educativo. Fundada el 31 de octubre de 1920. “Se financia por medio de
contribuciones de socios, donativos de dinero, cuotas por servicio, ingresos libres de
impuestos, asi como subsidio anual del Gobierno™. (Sociedad Protectora del Nifio
Guatemala, 2015)

Esta institucion presta atencion y asistencia para nifios quieres por razones en
particular las madres no pueden cuidarlos. Para ello, les brindan afecto, salud, alimentacién,
educacion, estimulacion recreacion. Ademas, promueve la familia y solidaridad.
Actualmente se encuentran institucionalizados aproximadamente 300 nifios y adolescentes.

(Sociedad Protectora del Nifio Guatemala, 2015)
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Guatemala, como en el resto del mundo, se han creado las llamadas "Casa
Hogar" que son instituciones en las que permanecen nifios y adolescentes que han sido
abandonados o que los padres no tienen un nivel socioecondmico para mantenerlos
adecuadamente. Como el Congreso Nacional de Guatemala (2003) establece en la Ley de
Proteccién del Nifio y del Adolescente de Guatemala, que el estado esta obligado a asegurar
los derechos y el bienestar de todo nifio y adolescente; los nifios que estdn en estas
instituciones cuentan con los recursos basicos de alimentacion como de salud y educacion.

Sin embargo, se ha observado que los adolescentes institucionalizados desarrollan
caracteristicas especiales de tipo emocional, social y cognitiva. Tomando en cuenta que la
adolescencia es una etapa de transicion importante en el desarrollo del ser humano, ya que
se caracteriza por ser una etapa que prepara para la adultez, las instituciones no se
involucran adecuadamente en el desarrollo de las habilidades cognitivas y sociales de los
adolescentes para que sean sujetos funcionales e independientes al cumplir la mayoria de
edad y desenvolverse de una forma positiva en la sociedad. Por lo que es importante
conocer el desarrollo intelectual y social de los adolescentes.

Actualmente esta problemética es cada vez mas evidente debido a la pobreza en la
que vive la sociedad guatemalteca. Es por ello que se planted la siguiente interrogante:
¢Cudl es la relacion entre el coeficiente intelectual y las habilidades sociales de los

adolescentes del Hogar "Tio Juan™?
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2.1.  Objetivos

2.1.1. Objetivo General

Determinar si existe relacion entre el coeficiente intelectual y las habilidades sociales de los

adolescentes varones institucionalizados en el Hogar “Tio Juan™.

2.1.2. Objetivos Especificos

2.1.2.1.

2.1.2.2.

2.1.2.3.

2.1.24.

2.1.2.5.

2.1.2.6.

2.1.2.7.

2.1.2.8.

2.1.2.9.

Establecer el coeficiente intelectual de los adolescentes varones de catorce
anos.

Establecer la Habilidad Social de los adolescentes varones de catorce afos.
Establecer el nivel de Autoexpresion en situaciones sociales de los
adolescentes varones de catorce afios.

Establecer el nivel de Defensa de los propios derechos como consumidor en
los adolescentes varones de catorce afnos.

Establecer el nivel de Expresion de enfado o disconformidad, en los
adolescentes varones de catorce afios.

Establecer el nivel para Decir NO y cortar interacciones, en los adolescentes
varones de catorce afios.

Establecer el nivel para Hacer peticiones, en los adolescentes varones de
catorce afos.

Establecer el nivel de Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, ene
los adolescentes varones de catorce afos.

Establecer si existe relacion estadisticamente significativa entre el

coeficiente intelectual y las habilidades sociales de los varones de 14 afios.
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2.2.  Variables de estudio
a) Habilidades Sociales

b) Coeficiente intelectual

2.3.  Definicién de variables
2.3.1. Definicion conceptual de las variables de estudio
2.3.1.1. Habilidades sociales
Real Academia Espafiola (2015) define como habilidad "capacidad y disposicion
para algo”. Y define como social a lo "perteneciente o relativo a la sociedad™.
2.3.1.2. Coeficiente Intelectual
Bainbridge (2015) define como Cociente Intelectual "es una medida de inteligencia

relativa determinada por una prueba estandarizada”.

2.3.2. Definicion operacional de las variables

2.3.2.1. Habilidades sociales
Para efectos de la presente investigacion se refiere a los resultados obtenidos por
medio de la Escala de Habilidades Sociales (EHS) que se aplicara a los sujetos de la
muestra.
2.3.2.1.1. Autoexpresion en situaciones sociales: capacidad de expresar las
opiniones y sentimientos de una forma asertiva en diferentes ocasiones sin
angustia ni ansiedad.
2.3.2.1.2. Defensa de los propios derechos como consumidor: expresion de

conductas aceptadas por la sociedad frente alguna situacion desconocida.
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2.3.2.1.3. Expresion de enfado o disconformidad: capacidad de expresar
sentimientos de molestia o desacuerdos con la sociedad.

2.3.2.1.4. Decir NO vy cortar interacciones: habilidad para cortar
interacciones o platicas no deseadas.

2.3.2.1.5. Hacer peticiones: expresion apropiada hacia otras personas con el
fin de obtener algo que se desea.

2.3.2.1.6. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: habilidad para

iniciar conversaciones e interacciones con el sexo opuesto.

2.3.2.2. Coeficiente Intelectual
Se refiere a las puntuaciones obtenida por los adolescentes por medio del Test Otis

Auto aplicados de Habilidad Mental Intermedio, Forma "A".

2.4. Alcances y Limites

El presente trabajo de investigacion abarcd 20 adolescentes de 14 afios de edad
institucionalizados en el Hogar "Tio Juan". La investigacion busco una relacion entre el
Coeficiente Intelectual y las Habilidades Sociales que presentan los adolescentes del Hogar
"Tio Juan".

Entre las limitaciones se menciona que los resultados solamente pueden aplicarse a
la muestra investigada o a una poblacion con caracteristicas similares.

En la misma linea de limitacion, Unicamente se conté con 20 adolescentes que

cumplian con el requisito de tener 14 afios al momento de aplicar el test.
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2.5. Aporte

Esta investigacion permitid conocer si existe relacion entre las habilidades sociales
y el coeficiente intelectual de los adolescentes del Hogar "Tio Juan". Esto pretendié dar a
conocer la importancia y el impacto que tienen las relaciones sociales sobre el desempefio
de los adolescentes.

Ademas, a los miembros de la institucion les permitird conocer el nivel de
desarrollo de las habilidades sociales y cognitivas de estos jovenes para poder implementar
técnicas y herramientas que potencien la mejora de dichas habilidades. Asi mismo este
estudio pretende ayudar no solo a las instituciones sino también al pais para crear técnicas y
estrategias que favorezcan la creacion de programas que estimules las habilidades sociales e
intelectuales.

Asi mismo es un aporte para todas aquellas universidades en la Facultad de
Humanidades con el fin de seguir haciendo estudios relacionados con el propdsito de

mejorar las habilidades generales y sociales de los adolescentes institucionalizados.
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111.METODO

4.1. Sujetos

Para llevar a cabo el desarrollo de la presente investigacion se utilizé una poblacién
de adolescentes institucionalizados en el Hogar "Tio Juan" tomando una muestra
compuesta a jovenes que en el momento de la poblacién contaban con 14 afios cumplidos.
El nimero de sujetos a quienes les fue aplicado ambos instrumentos fueron 20
adolescentes. Los jovenes pertenecientes a la institucion era huérfanos o abandonados, de
religion catolica y que no contaban con lazos familiares. Los jovenes habian sido criados en
esta institucion y han tenido el apoyo de las personas que laboran en el mismo. Son jovenes

que han sido privados de pertenecer a una familia.

Sujetos Sexo Edad
20 Masculino 14

La casa Tio Juan se encuentra ubicado en la 6ta. Avenida 13 Calle Zona 10, cuenta
con diferentes espacios para el desarrollo y formacion de los nifios y jovenes. La jornada
inicia a las 5:30 de la mafana, dando a los nifios un tiempo para ducharse, luego a las 6:00
am. Se inicia el desayuno, pasando luego a las 6:30 al arreglo y limpieza de sus
habitaciones. La jornada es muy variada y finaliza aproximadamente a las 6 de la tarde. A

las 8:00 pm es el horario para ir a dormir (Sociedad Protectora del Nifio Guatemala, 2015).
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4.2. Instrumentos
4.2.1. Test Otis Intermedio

Nombre de la prueba: Test Otis Auto aplicados de Habilidad Mental Intermedio,

forma "A".

Autor: Arthur S.Otis, Ph, D.

Procedencia: Estados Unidos, reproducido en Guatemala por la Universidad del
Valle.

Adaptacién espafiola: Harcourt, Brace Jovanovich Inc. y Universidad del Valle de

Guatemala

Ambito de aplicacion: Individual o colectiva, adolescentes y adultos. El nivel

intermedio es aplicable desde 4to. Primaria hasta 3ero de secundaria. Pertenecientes
al rango de edad de 8-18 afios.
Duracion: 30 minutos
Finalidad: medir la capacidad intelectual de sujetos con un nivel cultural bajo o
medio.
Material: 1. Clave apropiada para el nivel (intermedio)
2. Manual de aplicacion
3. Hoja de respuestas
4. Cuadernillo
5. Lapicero rojo o azul
6. Lapiz con borrador

7. Cronémetro

Descripcidn de la prueba: La prueba esta formada por 75 items que miden distintos

aspectos de la inteligencia como razonamiento deductivo e inductivo, conocimiento
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léxico y habilidad para resolver problemas. Los items contienen diversos contenidos
con el fin de lograr una medicion méas amplia de la habilidad mental.

Calificacion: Para la calificacion de la prueba, se utiliza una plantilla de correccion
para obtener el puntaje bruto, el cual determinara el rango alcanzado y diagnéstico
al que pertenece el sujeto. Entre los rangos de interpretacion se puede decir que los
sujetos que obtienen una puntuacién por arriba de 130 obtienen un nivel de
inteligencia muy superior o superdotado, los que se encuentran entre el rango 120-
129 tiene una inteligencia superior, entre 111-119 tiene inteligencia promedio alto;
entre 90-110 estan en el promedio, en el 80-89 tienen un promedio bajo, entre 70-
79 presentan inteligencia limitrofe, 50-69 deficiencia mental leve, 40-30 deficiencia

mental moderada y de 29 o menos deficiencia mental severa deficiencia mental.

4.2.2. Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Nombre de la prueba: EHS - Escala de Habilidades Sociales

Autor: Elena Gismero Gonzales
Procedencia: Madrid, Espafa

Ambito de aplicacion: adolescentes y adultos

Duracion: aproximadamente 15 minutos
Finalidad: Evaluar las habilidades sociales de los adolescentes, en funcion de
situacion que se le presentan.
Material: 1. Manual de aplicacion
2. hoja de respuestas

3. hoja de perfil
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Descripcién de la prueba: compuesto por 33 items, consta de 4 alternativas de

respuesta, desde:
e “No me identifico en absoluto™;
e “Lamayoria de las veces no me ocurre o no lo haria” y
e “Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los
casos”.
Cuenta con seis sub-escalas que son:
e Autoexpresion en situaciones sociales,
e Defensa de los propios derechos como consumidor
e Expresion de enfado o disconformidad
e Decir "no" y cortar interacciones
e Hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto.
Interpretacion: para realizar una interpretacion cualitativa de la prueba, se establecio
un rango de interpretacion, el cual aparece en el ANEXO.
Calificacion: La correccién se realiza mediante un ejemplar auto corregible que
permite realizar una correccién agil y fiable. A mayor puntuacion global, el sujeto
expresa mas habilidades sociales y capacidad de asercion en distintas situaciones.
Siendo la puntuacion minima de 33 punto y una maxima de 132. A mayor

puntuacion mayor es el desenvolvimiento de las habilidades sociales.
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4.3. Procedimiento

e Se investigod acerca del tema

e Sesolicitd a facultad la autorizacion para poder desarrollar dicho tema

e Se solicitd a las autoridades del Hogar "Tio Juan™ para aplicar los instrumentos.

e Se solicité al Hogar ~ Tio Juan™ el proceso de aplicacion en los salones de clase del
mismo.

e Seescogieron 20 alumnos con 14 afios de edad aleatoriamente.

e Se aplicaron los instrumentos a los alumnos de 14 afos, tanto el Test Otis-Auto
aplicable intermedio, forma "A"; como la Escala de Habilidades Sociales (EHS).

e Se procedi6 a la calificacion e interpretacion de los resultados.

e Se relacionaron los resultados obtenidos.

e Se analizaron los resultados obtenidos.

e Se elaboro6 el informe final.

4.4. Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, con
alcance correlacional, esto de acuerdo a Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006).

Debido a las caracteristicas de la investigacion, la metodologia estadistica utilizada
para el analisis de los resultados fue la media, que se refiere al promedio de una
distribucion.

Para el anélisis estadistico se utiliz el programa SPSS y el programa Microsoft
Office Excel 2010. Para la presentacion y analisis de los resultados, se utilizaron tablas que

evidenciaron la estadistica descriptiva y las correlaciones.
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IV.PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente estudio se realizd con el fin de determinar si existia relacion entre el
coeficiente intelectual y las habilidades sociales de los adolescentes varones
institucionalizados en el Hogar “ Tio Juan”. Para ello, se aplicaron los instrumentos Test
Otis Auto aplicado de Habilidad Mental, Intermedio; y la Escala de Habilidades Sociales
(EHS), a los adolescentes institucionalizados, con 14 afios de edad. La poblacion fue
conformada por 20 sujetos. De los resultados obtenidos, se realizaron calculos estadisticos
que permitieron considerar ciertos criterios para analizar los resultados, establecer las
conclusiones y proponer recomendaciones.

4.1. Resultados Descriptivos

Tabla4.1.1

Coeficiente intelectual, segun Otis Intermedio

N Promedio | Interpretacion
Cl cualitativa
20 85 Promedio Bajo

Como se observan en la tabla 4.1, la media de los sujetos evaluados presentaron una

habilidad general “Promedio bajo”.

Tabla4.1.2

Habilidad General, por rangos cualitativos

N % Interpretacion Cualitativa
0 0% Superior

4 20% Promedio

11 55% Promedio Bajo

5 25% Limitrofe

20 100% Total
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Gréfica4.1.1
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Como se pudo observar en la tabla 4.1.2 y la gréfica 4.1.1, el mayor porcentaje de
los sujetos evaluados, presentaron una habilidad general “Promedio bajo”, (Los rangos
correspondientes a la habilidad general promedio bajo, se encuentran entre 80 y 89); se
evidencid heterogeneidad de los resultados dentro de este rango. Unicamente, 4 sujetos
mostraron un cociente intelectual ‘“Promedio”, sin embargo, los datos cuantitativos
indicaron que los punteos obtenidos se encontraron dentro del extremo bajo de dicho rango
(los rangos correspondientes a la habilidad general promedio, se encuentran entre 90 y
110). Por ultimo, el 25% de los sujetos se encontraron dentro del rango “Limitrofe”,
presentando puntuaciones extremas dentro de dicho rango (Los rangos correspondientes a

la habilidad limitrofe, se encuentran entre 70 y 79).

Tabla4.1.3

Habilidades Sociales globales

N Promedio Interpretacion
cualitativa
20 28 Bajo
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Como se puede observar en la tabla 4.1.3, las habilidades sociales de los

adolescentes estan por debajo del promedio obteniendo una media de 28 puntos.

Un aspecto importante es que, a pesar de que el mayor porcentaje se ubico en el

rango “bajo” (tal como se observa en las tabla y gréaficas siguientes), 8 sujetos obtuvieron

punteos cercanos al limitrofe del rango superior.

Tabla4.1.4

Habilidades Sociales globales, por rangos cualitativos

Sub Area N Porcentaje Interp_retqcmn
Cualitativa

0 0% Alto

1 5% Promedio alto
ili ' 2 10% Promedio

Habilidad Social Global 3 15% romedio balo

14 70% Bajo

20 100% Total

Grafica 4.1.2
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Gréafica4.1.3

Habilidades Sociales globales,
resultados globales por sujeto
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Para realizar el analisis del punteo global de las habilidades sociales, se realizd un
promedio de los punteos de las 5 sub &reas de cada sujeto. Pues la prueba no ofrecia una
interpretacion general sobre dichas habilidades. La media obtenida fue de 28, en

percentiles, 1o que lo ubicé en un nivel bajo debido a que, al analizar los resultados por

individuo (8, es decir mas de la mitad de los que se ubicaron en dicho rango).

Como se observo en las tablas y graficas anteriores, 14 sujetos que representaron el
70%, se ubicaron en un nivel bajo en la habilidad social global. Por otro lado, 3 sujetos que
fueron el 15% de los evaluados, se concentraron dentro del promedio bajo. Por lo contrario,
solo 3 adolescente obtuvieron un punteo entre promedio y promedio alto, lo cual fue la

minoria.
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Sub area Autoexpresion en Situaciones Sociales, por rangos cualitativos

Tabla4.1.5
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Gréafica4.1.5

Autoexpresion en Situaciones Sociales,
resultados globales por sujeto
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Como se observd en las tablas y graficas anteriores, el 70% de los sujetos se
encuentran en un nivel bajo, en cuanto a la habilidad social de autoexpresion en situaciones
sociales. Asi mismo el 25%, es decir 5 sujetos, se encontraron en un nivel promedio bajo.
Por ultimo, solo el 5% de los sujetos, una persona, fue promedio alto; lo anterior evidencid

que las habilidades sociales, en general, se encuentra por debajo del nivel esperado.

Por ultimo, se pudo observar mayor homogeneidad en los resultados de la sub area
de Autoexpresion en situaciones sociales, pues el 95% de la poblacion se ubicé entre los

rangos de promedio bajo y bajo.

Tabla4.1.6

Sub &rea Defensa de los propios derechos como consumidor, por rangos cualitativos

Sub Area N | Porcentaje Interpretacion
Cualitativa

1 5% Alto

3 15% Promedio alto
Defensa de los Propios 3 15% Promedio

Derechos como Consumidor 6 30% Promedio bajo

7 35% Bajo

20 100% Total
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Gréfica4.1.6
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Grafica4.1.7
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Como se observd en las tablas y graficas anteriores, el 65% de los sujetos se
encontraron en un nivel bajo o promedio bajo en cuanto a la sub area de la habilidad social
sobre la defensa de los propios derechos. Sin embargo, en esta sub area, se obtuvieron
resultados ligeramente mas altos ya que el 30%, 6 sujetos, se centraron entre promedio y

promedio alto; mientras que un sujeto (el 5%) se ubicd dentro de un promedio alto, segun
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los rangos mencionados. Sin embargo, en esta sub area de habilidad social, la mayoria de

los sujetos se encontraron por debajo del promedio, de acuerdo a lo esperado para su edad.

Por otra parte, en los resultados respecto a la Defensa de los propios derechos, se

observo dispersion en los resultados a lo largo de todos los rangos establecidos pues en

todos los niveles se ubic6 al menos un sujeto en cada rango.

Tabla 4.1.8

Sub area de Expresion de Enfado o Disconformidad, por rangos cualitativos

Sub Area N | Porcentaje Interp_reta_mon
Cualitativa
4 20% Alto
5 25% Promedio alto
Expresion de Enfado o 0 0% Promedio
Disconformidad 6 30% Promedio bajo
5 25% Bajo
20 100% Total
Gréfica 4.1.8
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Gréfica4.1.9
Expresion de enfado o disconformidad,
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Como se observo en las tablas y graficas anteriores, el 55% de los adolescentes se

encontraban en los rangos de entre promedio bajo y bajo; sin embargo, con la diferencia de

tan solo un sujeto, el otro 45% de los sujetos se ubicaron entre los rangos de promedio alto

y alto. No hubo ninguna persona ubicada dentro del promedio.

Aunque los datos fueron dispersos, se observé homogeneidad respecto al nimero de

sujetos en cada uno de los rangos; a pesar de no ubicarse a ninguna persona dentro del

promedio.

Tabla 4.1.8

Sub area Decir NO y Cortar Interacciones, por rangos cualitativos

Sub Area N | Porcentaje Interp_retqcién
Cualitativa

4 20% Alto

8 40% Promedio alto
Decir NO y Cortar 0 0% Promedio

Interacciones 4 20% Promedio bajo

4 20% Bajo

20 100% Total
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Gréfica 4.1.10
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Grafica4.1.11

Decir NO y cortar interacciones,
resultados globales por sujeto
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Después de analiza las tablas y gréaficas anteriores, 60% de los sujetos se centraron
en un nivel alto y promedio alto. En contra posicion, el 40% se encontrd dentro del
promedio bajo y bajo. Lo que quiere decir que en esta sub area, mas de la mitad de los
adolescentes se encontraron dentro de un nivel adecuado, de acuerdo a lo esperado para su

edad, sin descartar que no hay mucha discrepancia entre los resultados.
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A excepcion de los 8 sujetos ubicados en promedio alto, se observdé homogeneidad

respecto al nimero de sujetos en cada uno de los rangos, 4 sujetos en cada uno del os

rangos; aungue no se ubicé a ninguna persona dentro del promedio.

Tabla4.1.9

Sub area Hacer peticiones, por rangos cualitativos

Sub Area N | Porcentaje Interp_reta_mon
Cualitativa
1 5% Alto
3 15% Promedio alto
Hacer Peticiones 3 15% Promedio
0 0% Promedio Bajo
13 65% Bajo
20 100% Total
Gréfica 4.1.12
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Gréfica 4.1.13

Hacer peticiones,
resultados globales por sujeto
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Después de analizar las gréaficas y tablas anteriores, se pudo evidenciar que el 65%
de los sujetos evaluados se encontraron en un nivel bajo en la sub area de hacer peticiones.
Sin embargo, el 30%, 6 sujetos, se concentraron entre el promedio y promedio alto; tan solo
el 5% se encontro en un nivel alto. Lo que quiere decir que méas de la mitad de los sujetos
se ubicd en un nivel bajo, de acuerdo a lo esperado para su edad; tampoco se evidencié a

ningun sujeto dentro del rango promedio bajo.

Tabla 4.1.10

Sub area Iniciar Interacciones Positivas con el Sexo Opuesto, por rangos

cualitativos
Sub Area N | Porcentaje Interpretacion
Cualitativa
0 0% Alto
Iniciar Int ] 2 10% Promedio alto
niciar Interacciones 1 50 Promedio
Positivas con el Sexo 0 - -
Opuesto 6 30% Promed!o bajo
11 55% Bajo
20 100% Total
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Gréfica4.1.14
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Después de analizar los datos de las graficas y tablas anteriores, se pudo evidenciar
que el 55% de los sujetos se encontraron en un nivel bajo en la sub area de habilidad social
para iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto; mientras, el 30% de los sujetos se
encontro dentro del promedio. Por otro lado, solo 3 sujetos que son el 15% de los evaluados
se ubicaron dentro de un promedio y promedio alto. Lo que indic6 que las habilidades
sociales en esta sub area se encontré en un nivel bajo, de acuerdo a lo esperado para los

adolescentes.

4.2. Correlaciones

A continuacién se presentan los diversos datos obtenidos para establecer las
correlaciones pertinentes segun estandares universales de educacion para los 20
adolescentes pertenecientes a la edad de 14 afios encuestados. De acuerdo con el
Departamento de Obstetricia y Ginecologia de Hong Kong, las correlaciones deben basarse

en una minima significativa r a p = 0,03 es 0,3530.

Tabla4.2.1

Correlacion entre la Habilidad General y el nivel de Habilidad Social

Habilidad General

Habilidades Sociales 0.07061636

En la tabla 4.2.1 se observd que no existe correlacion alguna entre la Habilidad

General de los jovenes encuestados, y el nivel de Habilidad Social que poseen. Esto podria
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deberse a que los resultados de la Habilidad General evidencia dispersion dentro de los
rangos entre 70 y 103, mientras que en las Habilidades Sociales, la mayor tendencia se

inclino a niveles “Bajos”

Es decir, demostrar que se posee un nivel bajo en Habilidades Sociales, no implicd
0 estuvo relacionado a un nivel de Habilidad General baja o alta. A la inversa, poseer una
Habilidad General alta, no implic que existiera incidencia en cuanto al nivel de las
Habilidades Sociales.

A pesar de ello, se evidenciaron algunos factores, en las sub areas, en las que si se

observé correlacion:

Tabla 4.2.2

Correlaciéon Directa

Iniciar
Autoexpresion en Defensa de los Decir Noy Interacciones
Situaciones Propios Derechos Cortar Positivas con el
Cl Sociales como Consumidor | Interacciones Sexo Opuesto
Decir No_ y Cortar 030 0.49
Interacciones
Iniciar Interacciones
Positivas con el Sexo 0.42 0.34
Opuesto
Habilidad Social 0.53 0.42 0.67 0.64
global

En la tabla 4.2.2 se observaron correlaciones directa y estadisticamente significativas

entre:
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1. La habilidad general y la sub area relacionada a la habilidad social, decir no y
cortar interaccion. Es decir, entre mas capacidad intelectual, mayor habilidad para
decir no y cortar interacciones sociales.

2. Las sub areas de Decir no y cortar interaccion, con la Defensa de los propios
derechos; es decir, ente mayor capacidad se posea para defender los propios
derecho, mayor capacidad para decir no y contar interacciones cuando sea
necesario.

3. Las sub areas de Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, con la
Autoexpresion de situaciones sociales y Defensa de los propios derechos. Es decir,
entre mayos capacidad para expresar situaciones y defender sus derechos, mayor
habilidad para establecer relaciones positivas con el género opuesto.

4. La Habilidad Social global, con las sub areas de Autoexpresion en Situaciones
Sociales, Defensa de los Propios Derechos como consumidor, Decir no y cortar
interacciones e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. Es decir, y tal
como se observo en la presentacion de resultados especificos de cada sub area, entre
menor habilidad social se posea, los resultados en las sub areas también presentaran
una tendencia baja de resultaos. Esto resultados coinciden con los expuestos en las
tablas superiores en donde las sub areas de Expresion de enfado o disconformidad y
Hacer peticiones, fueron las sub areas en donde si se evidenciaron algunos

resultados positivos o altos, a pesar de presentar tendencias bajas en general.
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Tabla 4.2.3

Correlacion Inversa

Cl
-0.57

Expresion de enfado o
Disconformidad

En la tabla 4.2.3 se observo correlaciones inversa y estadisticamente significativas
entre: la habilidad general y la sub escala expresion de enfado o disconformidad. Es decir, a

mayor coeficiente intelectual, menor enfado o disconformidad.
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V. DISCUSION

El objetivo de la presente investigacion fue determinar si existia relacion entre el
coeficiente intelectual y las habilidades sociales de los adolescentes varones
institucionalizados en el Hogar “Tio Juan. Teniendo claro el objetivo, se obtuvo la
informacion necesaria que ha permitido obtener los resultados presentados en el capitulo
anterior. La poblacion de los sujetos encuestados fueron 20 adolescentes elegidos
aleatoriamente, pertenecientes a la edad de 14 afios.

Al contrastar los resultados obtenidos con diversos estudios nacionales e
internacionales, se han encontrado coincidencias y diferencias con las investigaciones
planteadas en los antecedentes del estudio.

Con relacion a las Habilidades Generales en el presente estudio, se observo que el
rango del cociente intelectual se encontré en ‘“Promedio bajo”, el contexto en que los
sujetos se encuentran pudo haber influenciado en los resultados. Lo anterior reafirma los
datos obtenidos por, Morales, Benites y Agustin (2013) quienes realizaron una
investigacién con el objetivo de fortalecer las habilidades cognitivas, auto eficacia y
afrontamiento ademas de las habilidades sociales. Los autores mencionados, concluyeron
que, al inicio del estudio, las habilidades cognitivas, la auto eficacia y afrontamiento de los
estudiantes se encontraba en un nivel bajo, evidenciando poca creencia de sus capacidades.
La investigacion de Morales et al, coincidié con los datos obtenidos en el actual estudio con
relacion a presentar un nivel bajo en las habilidades cognitivas, asi como las habilidades
sociales que se mencionardn mas adelante. Sin embargo, los autores de la investigacion en

discusién, demostraron que al implementar programas para el desarrollo de las habilidades
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sociales, los estudiantes lograron mejorar los niveles, alcanzando resultados en un nivel
promedio y promedio alto.

Continuando el nivel “Promedio bajo” establecido en las Habilidades Generales del
presente estudio, Paz (2011) coincide con los resultados obtenidos pues el anterior autor
realizo estudio con el fin de determinar si habia diferencia entre el coeficiente intelectual y
la inteligencia emocional utilizando adolescentes de 14 afios de edad, pertenecientes a
familias. Paz indicé que, a pesar de las condiciones favorables de una estabilidad familiar
en los sujetos, ellos presentaron un coeficiente intelectual “bajo”. Lo anterior sefiala que,
ser jovenes institucionalizados, no implica la obtencion de habilidades generales por debajo
del promedio.

Los resultados de Habilidad General por debajo del nivel esperado de la presente
investigacion, y la obtencion de ese nivel sin importar el contexto de los sujetos, también es
confirmado por Ortiz y Santizo (2008) quienes realizaron un programa para beneficiar a los
alumnos en cuanto a la inteligencia, promoviendo la estimulacion de las habilidades
mentales primarias. Los sujetos fueron varones de 14 afios de edad a quienes les aplicaron
el Test Otis intermedio. Los resultados de la investigacion de Ortiz y Santizo ubicaron al
54% limite, 33% normal bajo y el 13% en nivel normal. Sin embargo, Ortiz y Santizo
afirman que, implementar programas de estimulacion a nifios con habilidades limitrofes,
principalmente, éstos pueden aumentar su capacidad de manera exitosa; lo que evidencia la
necesidad de sugerir dicha propuesta para el presente estudio.

Por altimo, con relacion al nivel de habilidades generales y el potencial que se
tiene por mejorarlo en el presente estudio, Gonzalez (2014) realiz6 un estudio con el fin de
establecer la influencia de la creatividad en la inteligencia, dando a la conclusién que tanto

la inteligencia como la creatividad se desenvuelven juntas y pueden potenciarse; partiendo

53



de diagndsticos con habilidades por debajo del nivel esperado. La propuesta de Gonzélez
respalda las recomendaciones que se estableceran en la actual investigacion pues estimular
las habilidades generales y sociales, a través de la creatividad, puede favorecer el impacto
de los sujetos en cuestion.

Las Habilidades Sociales del el presente estudio, se observo que el rango promedio
de las habilidades se encontré en “Promedio bajo”; esto coincide con el estudio que
realizaron Vidales y Llanos (2012) quienes realizaron una investigacion con el fin de
determinar la relacion entre habilidades sociales y el clima social familiar; su muestra fue
de 86 estudiantes adolescentes que pertenecian a la Institucion Educativa Monsefl y los
instrumentos utilizados fueron (EHS) Escala de Habilidades Sociales y (FES) Escala de
Clima Social Familiar. Vidales y Llanos concluyeron que las habilidades sociales de dichos
estudiantes se encontraron en un nivel bajo en las sub areas de autoexpresion, defensa de
propios derechos, enfado y disconformidad, decir No y acortar interacciones y hacer
peticiones. Es importante mencionar que el anterior antecedente contrasto las habilidades
sociales con el clima social familiar, es decir, los sujetos encuestados pertenecian a diversos
hogares; a diferencia de la muestra utilizada en la investigacion actual, acerca de jovenes
institucionalizados. En ambos estudios, se obtuvieron resultados similares, sin importar el

contexto al que pertenecia la muestra.

Los resultados “Promedio bajo” obtenidos en el actual estudio coincide con la
investigacion de Quinteros (2010) quien intentd realizé analizar si los estudiantes pueden
disminuir situaciones conflictivas a través del entrenamiento de las habilidades sociales en
ocho adolescentes de 16 afios de edad, institucionalizados. Dicho estudio concluy6 que las

habilidades sociales se encontraban bajo el promedio. Es importante mencionar que, en
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ambas investigaciones (el presente estudio y la propuesta de Quinteros) los sujetos
coincidian con la etapa evolutiva, adolescencia, y eran jovenes institucionalizados, por lo
que Quinteros confirmé la eficiencia de un programa de entrenamiento en habilidades
sociales para obtener cambios significativos.

La sub area de habilidades sociales, “Defensa de los propios derechos” que implica
tener una conducta adecuada con desconocidos, en situaciones de consumo, como por
ejemplo, en el presente estudio los resultados obtenidos reflejaron un nivel bajo; es decir,
los estudiantes no presentan conductas asertivas en situaciones donde deben ponerse en
contacto en la sociedad y deben hacer valer sus derechos. Lo anterior es justificado por
Valeriano, Arciniega, Espinosa, Juarez y VAazquez (2005) quienes afirmaron que la
socializacion es un proceso en la que atraviesa una persona para adaptarse a una cultura.
Segun ellos, conforme los jovenes interactian con diferentes personas, amigos, colegas,
familia y comparfieros, desarrollan habilidades sociales y valores que tomaran en cuenta
cuando ya tenga su propia familia. Es decir, los resultados obtenidos en el actual estudio,
pueden estar relacionados a la privacion de socializacion que los adolescentes
institucionalizados presentan pues no hay un contacto méas extenso con la sociedad, debido
a sus condiciones.

Respecto a la sub area de la habilidad social “Expresion de enfado o
Disconformidad”, los resultados fueron dispersos; no hubo ningln resultado en el rango
“Promedio”, sin embargo, en los demés rangos los porcentajes fueron bastante parecidos.
Lo anterior podria deberse a las afirmaciones realizadas por Feldman (2006) quien indico
que la adolescencia es una etapa de la vida entre la nifiez y la edad adulta; en este periodo,
el cuerpo se prepara para reproducir y ver mas alla del futuro. En esta etapa, indicé Felman,

cambian muchos aspectos fisicos asi como también la manera de pensar; suele haber
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confusion de identidad y cambios sociales; ocurren muchos cambios fisicos y psicoldgicos
asi como también confusion de identidad. Por lo anterior, en el presente estudio, se justifica
la razon de la heterogeneidad de los resultados pues algunos de los estudiantes presentaron
la tendencia para evadir conflictos y confrontaciones con otras personas, mientras que otros
mostraron la capacidad de expresar enfado o sentimientos negativos.

En el area de habilidades sociales relacionadas a “Decir No y Cortar Interacciones”
los resultados reflejaron la capacidad para cortar interacciones que no se desea mantener, en
base a la comunicacién con amigos, familia o autoridades. Lo anterior, fue respaldado por
Aguirre (1996) quien afirm6 que hay diversos enfoques que describen las etapas de la
adolescencia como lo es el enfoque cognitivo. Es aqui donde el estadio de las operaciones
formales se desarrolla, se dan cambios en la forma del pensamiento, y discrepancia la
manera de interpretan las situaciones y analizan su entorno. Por esta razon los estudiantes
en el presente estudio se encuentran en un rango “Promedio Alto” ademas de ser la Unica
sub area donde los resultados se encuentran dentro de este rango; es decir, los pensamientos
y operaciones formales, a esta edad, son mas concreto y desarrollan la habilidad de
analizar las situaciones que les favorezcan, asi como también analizan su entorno.

Los resultados obtenidos en el presente estudio acerca de la sub &rea de habilidades
sociales, “Hacer Peticiones” fue un nivel "Bajo” debido a que esta etapa todavia estd en
desarrollo y se les dificulta la expresion de peticiones, ya que todavia estan desarrollando
su propia identidad. Lo anterior fe respaldado por la propuesta realizada por Erikson (como
se citd en Feldman, 2006) quien refiere en su teoria, que el desarrollo psicosocial implica
cambios de la comprension que las personas tienen de si mismas, de los demés y del mundo
en torno a ellas. Esta teoria destaca la busqueda de la identidad en la etapa de la

adolescencia., y confirma que los adolescentes estan pasando por la etapa de Identidad vs.
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Confusién, la cual se desarrolla entre la edad de 12 a 18 afios de edad. En esta etapa
descubren sus fortalezas y habilidades y son las que practican a lo largo de la vida.

En relacion al nivel bajo de “Iniciar interacciones con el sexo opuesto”; que fue otra
sub area de la habilidad social evaluada, estas son concebidas como un proceso donde las
relaciones entre grupos y sexos opuestos se van dando conforme van desarrollando la
habilidad, asi como el autoestima y la decision. Sin embargo, un resultado bajo, fue
comprensible debido a que la institucion Hogar “Tio Juan” solo contaba con varones, lo que
pudo influir en la habilidad social al iniciar interaccion con el sexo opuesto. La importancia
de aprender a interrelacionarse con el sexo opuesto fue respaldada por Aguirre (1996) quien
menciono diversos enfoques que describian las etapas de la adolescencia. Dentro de estos,
se encontré el enfoque psicosocial donde se definieron cinco estadios de desarrollo
adolescente que fueron 1. Grupos unisexuales aisladas que se refiere a que los chicos se
relacionan con chicos y las chicas con las chicas; 2 Primeras interacciones entre los grupos
de chicos y chicas; 3 Los adolescentes mas decididos realizan encuentro individualizados
con una persona del sexo opuesto; 4 Forman grupos mixtos afines a sus caracteristicas; 5 Se
desasen los grupos mixtos por la formacion de parejas estables.

Por otra parte, el presente estudio evidencia la necesidad de implementar programas
remediales para favorecer las habilidades sociales de las personas institucionalizadas, luego
de obtener habilidades por debajo del promedio; sin embargo, la propuesta es cuestionada
por Nifio (2010) quien evidencié que un programa de entrenamiento para habilidades
sociales en 8 adolescentes de 14 y 16 afios que presentaban dificultad en las habilidades
sociales, segun la prueba EHS, y pertenecientes a una institucion, no evidenciaron cambios
en la tendencia de disminuir conductas aprendidas después de aplicar un programa. La

propuesta de Nifo, coincide con el nivel bajo de las habilidades sociales del presente
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estudio y propone una reflexion acerca de la metodologia implementada, y la duracion, de
programas remediales para dichas habilidades.

Con las investigaciones anteriores se pudo confirmar y contradecir algunos
resultados en cuando a las habilidades cognitivas y las habilidades sociales de adolescentes
institucionalizados. Estos estudios mencionados, ademas de los resultados obtenidos en la
presente investigacion, coinciden que segun la estimulacion, desarrollo, programas de
intervencion pueden influir en la mejora de las habilidades sociales asi como también en las
habilidades cognitivas. Tomando en cuenta que cada habilidad se puede desarrollar a través
de diversas maneras.

Por otro lado, en base a los resultados obtenidos se analizd las correlaciones
establecida, ateniendo como resultado, el que no existié correlacion entre las Habilidades
Generales y las Habilidades Sociales. En este sentido, lo anterior contradice la propuesta
presentada por Vidales y Llanos (2012) quienes realizaron un estudio para determinar la
relacion y correlacion entre habilidades sociales y el clima familiar con una muestra de 86
estudiantes adolescentes. Los anteriores autores concluyeron que si existioé una correlacion
entre la habilidad social y el clima familiar.

En la misma linea, el estudio de Paz (2011) quien ejecutd un estudio con el fin de
determinar si hay diferencia entre el coeficiente intelectual y la inteligencia emocional
utilizando adolescentes de 14 afios de edad, también contradice los resultados obtenidos en
la presente investigacion pues, Paz concluyd que si existia diferencia significativa entre el
coeficiente intelectual y la inteligencia emocional en el aprendizaje de los estudiantes. Sin
embargo, Paz afirmé que era posible desarrollar el coeficiente intelectual cuando el alumno
se desenvuelve en un ambiente adecuado, como también lo afirm¢ Vidales y Ilanos (2012);

sin embargo, en el caso del ambiente y contexto del actual estudio, esto podrian no
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favorecer las condiciones relacionadas a las destrezas y habilidades demostradas debido a
las condiciones diversas, en comparacion a los sujetos de las muestras de las

investigaciones mencionadas anteriormente.

Los resultados obtenidos son respaldados por la propuesta de Barbosa, Ceballos y
Sanchez (2008) quienes realizaron un estudio con el fin de identificar adolescentes con
capacidades cognitivas superiores y asi contribuir a la calidad educativa, utilizando una
muestra de 1068 adolescentes de seis instituciones educativas. Dichos autores concluyeron
gue los estudiantes con rendimiento alto en habilidades intelectuales presentaban un
desemperio significativo en el desarrollo mental y capacidades adaptativas. Esto quiere
decir que a mayor nivel o desarrollo intelectual las habilidades sociales, como buscar
alternativas cuando hay problemas, podrian mejorar. Esto justifica el actual estudio pues, al
presentar habilidades cognitivas bajas, el comportamiento, su conducta y nivel de

adaptacion, puede también ser bajo.
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VI.CONCLUSIONES

En relacion a la habilidad general la mayoria de los adolescentes institucionalizados
se encontraron dentro de un promedio bajo de rendimiento, segun los resultados
obtenidos en el Test Otis Intermedio.

Con relacion a las habilidades sociales globales, los estudiantes también se
encontraron en un nivel bajo segin los resultados obtenidos, en la Escala de
Habilidad Social (EHS).

En cuanto a las sub escalas de habilidad social se puede concluir que, en las sub
escala de autoexpresion en situaciones sociales, hacer peticiones e iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto, la mayoria de los adolescentes se
encontraron dentro de un nivel bajo.

En la sub escala acerca de la habilidad en defensa de los propios derechos como
consumidor, la mayoria de los adolescentes se encontraron dentro de los niveles
promedio bajo, y bajo.

En la sub escala sobre expresion de enfado o disconformidad, se obtuvo una
discrepancia en los resultados, el 45% obtuvo resultados por encima del promedio;
mientras que el 55% se ubicd por debajo del promedio. La mayor tendencia fue
obtener rangos entre promedio y promedio bajo; sin embargo, los porcentajes no
fueron porcentualmente mucho més mayores, que los que obtuvieron resultados por
encima de la media (la diferencia la realiz6 2 sujetos).

En la sub escala de habilidad social relacionada a decir no y cortar interacciones,

esta fue la Unica en la cual la mayoria los adolescentes institucionalizados se
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encontraron dentro del promedio alto. Ademas, otro 20% de la muestra se encontrd
en un rango Alto.

En cuanto a la correlacién entre las habilidades sociales y las habilidades cognitivas,
NO se evidencia relacion alguna, estadisticamente significativa. Esto se mostro en
los resultados obtenidos en las pruebas aplicadas, en las habilidades generales, se
evidencié homogeneidad, cuya tendencia fue promedio bajo; sin embargo, en las
habilidades sociales se obtuvo en general un promedio bajo, existié heterogeneidad
en algunas sub escalas.

Sin embargo, se hizo evidente correlacion directa entre la habilidad general y

algunas sub escalas, o entre las mismas sub areas en:

- La habilidad general y la sub area relacionada a la habilidad social, decir
no y cortar interaccion. Es decir, entre mas capacidad intelectual, mayor habilidad

para decir no y cortar interacciones sociales.

-Las sub areas de decir no y cortar interaccion, con la defensa de los propios
derechos; es decir, ente mayor capacidad se posea para defender los propios
derecho, mayor capacidad para decir no y contar interacciones cuando sea

necesario.

-Las sub areas de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, con la
autoexpresion de situaciones sociales y defensa de los propios derechos. Es decir,
entre mayos capacidad para expresar situaciones y defender sus derechos, mayor

habilidad para establecer relaciones positivas con el género opuesto.
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-La habilidad social global, con las sub &reas de autoexpresion en situaciones
sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, decir no y cortar
interacciones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. Es decir, entre
menor habilidad social se posea, los resultados en las sub areas también presentaran

una tendencia baja.

-Se pudo observar una correlacién inversa entre la habilidad general y la sub
escala expresion de enfado o disconformidad. Es decir, a mayor coeficiente

intelectual, menor enfado o disconformidad.
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VII. RECOMENDACIONES

Cabe mencionar ciertos aspectos que se deben tomar en cuenta para mejorar
las habilidades cognitivas y las habilidades sociales de los estudiantes

institucionalizados del Hogar "Tio Juan".

e Incluir en la rutina actividades que requieran la préactica de razonamiento y légica.

e Implementar programas para mejorar la autoestima de los alumnos para desarrollar
la autoexpresion en situaciones sociales.

e Actividades que propicien la interaccion de los estudiantes de la casa hogar "Tio
Juan™ con otras instituciones del sexo opuesto donde pongan en practica las
habilidades de autoexpresion y peticiones.

e Ensefar estrategias de resolucion de problemas ante situaciones que puedan darse
dentro y fuera de la institucion.

e Llevar acabo un programa sobre el manejo de emociones (enojo, ira).

e Seguir fomentando la habilidad social de decir no y cortar interacciones.

e Brindar actividades donde se desarrollen las habilidades generales y sociales.

e Proveer charlas en donde los alumnos puedan hacer preguntas y estar expuestos a

los temas mencionados anteriormente.
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ANEXO



Rangos de Interpretacion de Coeficiente Intelectual

Rango Interpretacion

Superior 110 en adelante
Normal 90-109
Promedio Bajo 80-89
Limitrofe 70-79

Rangos de Interpretacion de Habilidades Sociales

Rango Interpretacion
80-99 Alto
55-75 Promedio Alto
50 Promedio
30-45 Promedio Bajo
1-25 Bajo
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