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RESUMEN EJECUTIVO

La estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del
Desarrollo de la Universidad Rafael Landivar, Campus “P. César Augusto Jerez
Garcia S.J.” De Quiché, realiz6 el proceso de Practica Profesional Supervisada en
la organizacion de Water For People-Guatemala especificamente en el componente
de fortalecimiento comunitario AOM-GIRH, el area de estudio fueron cuatro
comunidades de dos municipio lugares en donde se ejecutd el siguiente proyecto
“Estudio sobre la sostenibilidad de los servicios de agua por bombeo y gravedad de
Parraxquin, Final Zona 4, Pamesebal IV de Santa Cruz del Quiché; y Paxeja y
Pachalum | del municipio de San Andrés Sajcabaja, departamento de Quiché”.
Objetivo general del proyecto es: Contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida de las familias mediante el acceso del servicio de agua potable para todos y
para siempre.

Objetivo Especifico 1.

Identificar los aspectos positivos y negativos de la gestion de los comités en la:
Administracion, Operacion y Mantenimiento de los servicios de agua.

Indicador:

Objetivo Especifico 2.

Incrementar los niveles de sostenibilidad de los servicios de agua en el ambito rural
y urbano, mediante la elaboracién de estrategias.

Resultados

Con la ejecucion de dicho objetivo se lograron los siguientes resultados:

Se cuenta con un estudio de los niveles de sostenibilidad de los servicio de agua
por bombeo y gravedad. Dicho producto surge de la recopilacion de datos en cuanto
al cumplimiento de los parametros de; continuidad, cantidad, calidad y acceso al

servicio agua.

Se definieron cuatro estrategias para llevar a escala los niveles de sostenibilidad,
mismos que serdn asumidos por la institucion intervenida como también

organizaciones afines al tema.



INTRODUCCION
El proceso de la Practica Profesional Supervisada |, de la Licenciatura en Trabajo
Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo de la Universidad Rafael Landivar,
Campus “P. César Augusto Jerez Garcia S.J.” De Quiché, conllevo una serie de
actividades que permitieron definir el proyecto a ejecutar en la PPS Il. A
continuacion se describen los apartados, marco organizacional, analisis situacional,
analisis estratégico, planteamiento de proyecto intervencion, presentacion de

resultados y marco tedrico.

Marco organizacional, es la descripcion de la organizaciéon de Water For People-
Guatemala centro de practica asignado. El mismo facilitd conocer a la organizacién

en toda su estructura y forma de trabajo, y la seleccién del area de intervencion.

Posteriormente se elabord el analisis situacional el cual se conocié a fondo los
diversos problemas institucionales, que afectan el programa de Fortalecimiento
Institucional (AOM-GIRH), para luego priorizarlos y poder seleccionar el problema
central, éste nos lleva a trabajar el analisis del arbol de problemas, para establecer

las causas y efectos del mismo para predeterminar el problema de intervencion.

Asi mismo el analisis estratégico, el cual hace uso del analisis F.O.D.A, ésta
herramienta nos ayuda a determinar el analisis del contexto interno y externo del
problema de intervencion, asi mismo se realiza el andlisis MINI MAX, para poder
realizar el proceso de vinculacion, el cual nos permite definir las estrategias o lineas
de accién que permitiran identificar los proyectos por cada uno, esto nos permitiran
realizar una adecuada seleccioén del proyecto de intervencion a través de la “técnica
proyecto de intervencion “PROIN”; y como parte de la presentacion del proyecto de
intervencion se realiza una matriz logica del proyecto donde se presentan las
actividades, resultados, objetivos especificos y general, para poder resolver el

problema de intervencion.



Luego de haber definido nuestra matriz l6gica del proyecto, se realiza el disefio del
proyecto de intervencién, donde se presentan la descripcion general del proyecto,
ficha técnica del proyecto, con datos generales sobre el mismo, el plan operativo
del proyecto, cronograma de actividades, el presupuesto del proyecto, el plan de

monitoreo y evaluacion del proyecto.

El proyecto se definié con el nombre de “Estudio sobre la sostenibilidad de los
servicios de agua por bombeo y gravedad de Parraxquin, Final Zona 4, Pamesebal
IV de Santa Cruz del Quiché; y Paxeja y Pachalum | del municipio de San Andrés
Sajcabaja, departamento de Quiché”, en la ejecucion de dicho proyecto se plateo el
alcance de dos resultados: Elaboracion de un estudio sobre la sostenibilidad de los
servicios de agua y la elaboracién de estrategias metodoldgicas para llevar a escala
los modelos de sostenibilidad. Con el estudio se identificaron practicas positivas y
negativas de la administracion, operacién y mantenimiento por parte de los comités,
se platean cinco estrategias que contribuiran a la sostenibilidad de los servicios, los
mismos deberan ser impulsados por la organizacion de WFP sin embargo no son

los encargados de ejecutarlos.

Por ultimo, se elaboré el marco tedrico, que es la concentracién de conceptos que
sustentan todo lo planteado en la propuesta de proyecto, y como, desde la
perspectiva cientifica e investigativa respaldan toda la estructura del informe final.



CAPITULO |
1. MARCO ORGANIZACIONAL

1.1 Antecedentes

Water For People Guatemala (Agua para la gente — Guatemala) fue fundada en
1991 por la American Water Works Association (AWWA), es una organizacion
internacional de desarrollo sin fines de lucro, que ayuda a las personas en los paises
en desarrollo a mejorar su calidad de vida mediante el acceso de agua y
saneamiento para todos y para siempre. Water For People cree que el acceso al
agua potable y el saneamiento efectivo son derechos humanos basicos.

Water For People ha establecido una presencia todo el afio en siete paises en
desarrollo, entre ellos Bolivia, Guatemala, Honduras, India, Malawi, Nicaragua, y

Ruanda, y sera la expansion en la Republica Dominicana, Ecuador y Uganda.

Historia de WFPG en el pais y el estado actual del programa
Desde 1994, Water For People, trabaja en Guatemala. En 1996, se contrato al
primer coordinador del pais y durante el periodo comprendido entre 1996 y el 2006,

realiz6 alrededor de 100 proyectos de agua y saneamiento.

En la primera etapa de presencia organizacional en Guatemala, se realizaron
proyectos de manera dispersa; sin embargo, en 2006, se realiza una reorientacion
organizacional, haciendo el planteamiento de focalizar las acciones y modificar su
estructura en el pais. A partir de lo anterior se trabaja durante el 2007 en el primer
Plan Estratégico (2008-2011), que formula su intervencion en criterios que se
valoran y concluyen en que la intervencion se focalizaria en el departamento de
Quiché, especificamente en 5 municipios concentrados con caracteristicas
comunes: area de recarga hidrica, bajo indice de desarrollo humano, coberturas
bajas de agua y saneamiento, acceso a las carreteras y voluntad politica municipal

dentro de la cuenca Salinas.


http://en.wikipedia.org/wiki/American_Water_Works_Association
http://en.wikipedia.org/wiki/Developing_country
http://en.wikipedia.org/wiki/Developing_country

El rol de WFPG en el pais durante los afios transcurridos

Durante el primer plan estratégico, se lograron importantes avances en materia de
cobertura y acceso a servicios de agua y saneamiento, con la respectiva educacion
en salud e higiene, como impacto directo sobre las poblaciones en las que se
interviene. Por otro lado, se logro establecer un nombre de la organizacién basado
en la capacidad de proponer, hacer sinergia y optimizar recursos en la realizacion
de proyectos en agua y saneamiento.

En Guatemala existe el acuerdo Gubernativo Ministerial de Escuelas Saludables,
tiene como proposito provocar cambios generacionales para mejorar la calidad de
vida de los nifios desde su centro educativo e impactar en su hogar y la comunidad.
Todo mediante acciones que favorezcan a crear entornos fisicos saludables,
fomentar practicas higiénicas y la autoestima del nifio. La aplicacién del acuerdo
estaba en una situacion muy pasiva. WFPG notd que esta iniciativa tenia buenos
propésitos e inicié acciones de coordinacion para reactivarla. De esta forma ha
logrado evidenciar que este programa puede ser exitoso con la cooperacion de otros
y empez0 a implementarla. A la fecha ha logrado apoyar a 113 escuelas obteniendo
apoyo de otras fuentes de financiamiento como el MWA, BID, Fundacién Coca Cola

y Asociacion Verde y Azul/ intervida Espafa.

El trabajo se orienta a evitar el rol de implementador directo, a través de socios;
incidir en autoridades gubernamentales y municipales para la complementariedad
de recursos financieros y técnicos en la implementacion de proyectos; fortalecer las
capacidades técnicas y personales del recurso humano de la organizacién y socios,

para mejorar en el desempefio, etc.

Durante los cinco afios WFPG se posiciono en el departamento como un referente
en el sector de agua y saneamiento, teniendo como aliados al Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Ministerio de Educacién, Municipalidades,
organizaciones no gubernamentales, Promudel, Banco Interamericano de
Desarrollo BID, Instituto de Fomento Municipal INFOM, entre otros. Con el propdsito
de contribuir al cumplimiento de las metas del milenio en agua y saneamiento con

base sobre derechos basicos humanos, WFPG se planted realizar modelos de



tecnologias de abastecimiento de agua para que puedan ser replicados mediante
entes catalizadores. Sin embargo, hubo metas que no se alcanzaron por situaciones
fuera del alcance de la organizacion como: desastres naturales, recorte en el
presupuesto del Gobierno Municipal, alza de los precios de la canasta basica,

situaciones politicas, etc.

1.2 Naturaleza

Water For People es una organizacion internacional no gubernamental (ONG)
establecida en Guatemala desde 2007; la oficina en el pais se encuentra ubicada
en Santa Cruz del Quiché y depende de la Oficina Regional de Latinoamérica. La
sede central se encuentra en Denver Colorado Estados Unidos. Tiene una
representacion legal y registro en el Pais desde el 2009. La vision de WFPG es
trabajar para construir un mundo donde toda la gente tenga acceso a agua segura
y saneamiento; un mundo donde nadie sufra 0 muera por enfermedades asociadas
al agua o al saneamiento.

Water for People basicamente se dedica a promover el desarrollo humano
sostenible de las personas de las comunidades desde la educacién en salud e
higiene y saneamiento ambiental promoviendo asi una vida saludable y digna para

todos.

1.3Areas de proyeccion

e Fortalecimiento institucional
Se contribuye a mejorar las capacidades técnicas y metodolégicas del personal
de los Gobiernos e instituciones locales relacionadas en el manejo de agua y
saneamiento. A través de la incidencia se aboga ante tomadores de decision
gue vinculen sus esfuerzos con iniciativas orientadas al acceso a servicios de
agua y saneamiento de las comunidades rurales. También se desarrolla la
actividad de gestién social de los proyectos, considerando en ello la negociacion
de aportes de cada institucion en el proyecto, estos aportes son de indole

municipal, comunitaria e institucional.



Infraestructura de Agua y Saneamiento

La infraestructura es un medio para reducir enfermedades relacionadas con el
agua y el derecho a los servicios de agua y saneamiento. Las intervenciones se
ejecutan basadas en: la pertinencia, con tecnologia apropiada y proyectos
demostrativos en comunidades y centros escolares, por ejemplo: bombas
manuales aljibes, sistemas por gravedad, bombeo, combinado, captacion de
aguas de lluvia, entre otros.

Las comunidades vinculadas juegan un papel importante en el proceso de
construccion de los proyectos porque son auditores y socios. Tanto la comunidad
como la municipalidad aportan en la realizacion de los proyectos. Water For
People-Guatemala y los socios negocian las contribuciones y la forma en que se
realizardn y asi tener infraestructura que responda integralmente a las
necesidades de agua y saneamiento. Este sera un factor determinante en los
aportes para que la cobertura se amplie a otras comunidades. O bien, a través
de la modalidad “Crédito para Agua y Saneamiento” a través de la asociacion
ACDIS; socios de Water For People.

Educacion en salud e higiene

A través de la concientizacién y captaciones de “Educacion en salud e higiene”
en comunidades y escuelas se garantiza la reduccion de enfermedades
relacionadas con agua y saneamiento. Por otra parte, provoca cambios de
actitudes y la adopcién de mejoras en los habitos de higiene. La educacion en
higiene es un proceso dirigido a promover estilos de vida saludable a partir de
las necesidades de la persona, familia 0 comunidad.

Fortalecimiento comunitario (AOM y GIRH).

Garantizar el acceso a servicios de agua y saneamiento en los hogares,
escuelas y centros de salud por siempre, es un reto. Consecuentemente, la
formacion y entrenamiento mejoran las capacidades de los usuarios del agua y
saneamiento en administracion, operacion de sistemas y el mantenimiento, asi

como la elaboracién de reglamento interno, calculo de tarifas justas, formacion
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de fontaneros, la promocion del uso de contadores, el cobro de tarifas por el
consumo de agua. Todas las actividades van enfocadas en la gestion integrada
del recurso hidrico donde los usuarios visualizan los diferentes usos de agua

como un todo.

Reportaje y manejo de informacion

Water For People es una organizacion consiente del manejo de informacién
relacionada con los proyectos que establece e implementa, por lo que la
informacion de las comunidades donde trabaja lo presentan en diferentes
medios. La misma es actualizada cada afio en todas las comunidades donde la

organizacion tiene presencia y lo realizan a través del sistema flow.

Administracion
Este componente se encarga de llevar el control y buen uso del recurso
financiero, asi como el mantenimiento y cuido de las instalaciones de la

organizacion y que todo marche en orden.

Saneamiento sostenible.

Se encarga de generar y hacer operativas estrategias que permitan el
fortalecimiento de las cadenas de suministros de articulos de saneamiento, en
especifico instalaciones y componentes para construir y dar mantenimiento a
sanitarios de pozo ciego, secos ecoldgicos y de arrastre hidraulico asi como
tecnologias de tratamiento de las excretas. La implementaciéon de estas
estrategias conlleva trabajar con personas individuales, con unidades

organizadas, organizaciones comerciales e instituciones publicas.



1.4Ubicacién

Cuadro No. 1.

L Nombre de la | Water For People

Institucion:
_ . 4ta, Avenida 3-27 zona 2, Santa Cruz del
2 | Direccion: o
Quiche.

3 | Numero de teléfono: 77563431

4 | Persona de contacto: Ingeniero Cristébal Pérez

5 | Coordinador: Ingeniero Edgar Oliverio Fajardo Oliva

6 | Correo Electrénico: efajardo@waterforpeolpe.org
1.5Tamafo

Water for people se denomina como una organizacion no gubernamental de

caracter Internacional. Tiene proyeccién de manera directa en el departamento de

Quiché especificamente en 5 municipios.

1.6 Cobertura

Water For People tiene como cobertura prioritaria comunidades del area rural a

través del trabajo de los diferentes componentes a continuacion se describe cuales

son las areas de cobertura de la organizacion:

Cuadro No. 2.
No. Municipio No. de comunidades No. de
beneficiarios

1 San Bartolomé Jocotenango 33 2,286 fam.
2. | San Antonio llotenango 33 6,276 fam.
3. | San Andrés Sajcabaja 73 7,435 fam.
4. | Santa Cruz del Quiché 70 8,105 fam.
5. | San Pedro Jocopilas Ya no tienen presencia desde 2011.

Fuente: Registro de Cobertura de WFP.



mailto:efajardo@waterforpeolpe.org

DIRECCION

1.7 Estructura Organizativa

COMPONENTE

Fortalecimiento
institucional

Infraestructura
Aguay
Saneamiento

Educacion en
salud e higiene.

Fortalecimiento
comunitario
(AOM y GIRH)

Reportaje y
manejo de
informacion

Administraciéon

Saneamiento
sostenible.

AGUAY
SANEAMIENTO SWASH +
Responsable del
fortalecimiento [ Contador
institucional
Auxiliar de
Responsable de ) supervision |
. Supervisor de |
InirEEe Dlelf Infraestructura ili
enAyS. Auxm.ar. fje
supervision Il
Responsable de Técnico en
Educacion en salud e higiene.

salud e higiene.

Responsable del
fortalecimiento
comunitario
(AOM GIRH).

Responsable
manejo de
informacion.

Asistente

contabilidad.
Contador

Asistente
administrativo.

Conserje-
guardian.

Responsable de
saneamiento
sostenible.
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Descripcién de funciones

Director del Pais

Ingeniero. Edgar Fajardo Oliva

Representante legal, responsable del funcionamiento de la organizacién desde
la perspectiva programética, administrativa y financiera, enlace con la oficina
regional, gestiona los recursos financieros para el funcionamiento de la
organizacion, entre otras.

Responsable del Fortalecimiento institucional

Licenciada Reyna Pelico

Es la encargada de coordinar y planificar proyectos a nivel municipal. Acompafa
alos socios y aliados en la gestion, ejecucidén y monitoreo de proyectos. Participa
en los Consejos Municipales de Desarrollo COMUDES para incidir en la
asignacion presupuestaria de los Gobiernos, municipales. Crear y fortalecer
alianzas estratégicas para movilizar fondos para el tema de agua y saneamiento
a nivel departamental. Promover los espacios de planificacion conjunta de
proyectos con el Consejo de Desarrollo anualmente. Acompafar a las
municipalidades para la creacion y aplicacion politicas que favorezcan a
cobertura total y para siempre en agua y saneamiento. Desarrollar procesos de
sensibilizaciéon con todos los actores en el tema de agua y saneamiento para
romper el paradigma de paternalismo en términos de agua y saneamiento.
Responsable de infraestructura agua y saneamiento

Ingeniero Eduardo Diéguez Gonzélez

Evaluar la factibilidad técnica econdmica y financiera de los proyectos de
infraestructura de agua y saneamiento, desarrollar estudios o disefios
innovadores en el tema de agua y saneamiento. Encargado de fortalecer las
capacidades técnicas de socios y aliados para mejorar sus gestiones. Participar
en eventos donde existan espacios de dialogo administrativos.

Responsable de Educacion en Salud e Higiene

Aura Cuc.

Es la encargada de la transferencia de metodologias de capacitar en temas de

salud e higiene en socios y aliados.



Responsable del fortalecimiento comunitario (AOM, GIRH):

Ingeniero. Cristdbal Pérez.

Organiza, capacita, y acompafa a fontaneros y comités de administracion,
operacion y mantenimiento de los servicios de agua.

Capacita a maestros de las escuelas en la Operacién y mantenimiento de los
Moédulos de Higiene (servicios de Agua y saneamiento). Elaboracion de
manuales de Operacion y Mantenimiento de Sistemas de Agua y Saneamiento.
Planifica talleres de capacitacion sobre recursos hidricos dirigido a personal
técnico de municipalidades, socios, escolares, personas comunitarias y consejos
municipales. Encargado de promover la gestion integrada de la gestion integrada
de Recursos hidricos a nivel de micro cuencas en el area de cobertura con
municipalidades. Desarrolla actividades de investigacion y de gestion de
conocimientos.

Responsable del manejo de informacion

Otilia Mulul

Responsable de tener la disponibilidad de informacion de los procesos de los
diferentes programas de la organizacion, para facilitar el aprendizaje a nivel
comunitario e institucional. Asimismo Coordinar el monitoreo de proyectos y
mapeo con el sistema Akvo-FLOW en las comunidades de cobertura. Algunas
de las funciones especificas esta: Identificar, documentar y divulgar historias
exitosas y procesos de los diferentes componentes, dirigir el proceso de
rendicion de cuentas a socios, aliados, comunidades y acompafiar en el
desarrollo de propuestas a donantes para la movilizacion de recursos.
Responsable del asistente de contabilidad, asistente administrativo y
Conserje-Guardian: Licenciado. Alexander Herrera

Es el encargado de la elaboracion de los libros contables, informes financieros
para la casa matriz y donantes, solicitud de fondos. Responsables de los
procesos de auditoria externas. Evaluador de la ejecucion presupuestaria. En el
aspecto administrativo de todos los enseres de la organizacion, lleva el control
del mantenimiento de vehiculos, computadoras y manejo administrativo del

personal: Seguros, IGSS y vacaciones.
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Responsable de Saneamiento Sostenible:

Ingeniero. Otto Gonzélez

Responsable de promocionar la importancia del saneamiento con diferentes
formas y métodos de divulgacidén (campafias radiales, ferias y material gréafico).
Disefia e implementa estrategias para incrementar el acceso a servicios de
saneamiento de calidad en las comunidades de intervencion del Proyecto.
Realiza o coordina estudios y andlisis del mercado de saneamiento con la
finalidad de vincular a nuevos actores que provean alternativas de acceso a
saneamiento. Coordina con proveedores de Servicios de Desarrollo
Empresarial, Universidades, Centros Educativos Técnicos y otros actores el
desarrollo o mejoramiento de nuevos modelos de saneamiento. Participa en
espacios nacionales e internacionales dentro y fuera del &mbito de la
Organizacion a manera de fortalecer la iniciativa a nivel global cuando sea

requerido.

1.8 Visidn, Mision, Objetivos y estrategias.

VISION

Trabajar para construir un mundo donde toda la gente tenga acceso a agua
segura y saneamiento: un mundo donde nadie sufra o0 muera por enfermedades

asociadas al agua y saneamiento

MISION

Trabajamos con las personas y socios para desarrollar soluciones duraderas e
innovadoras para los problemas de agua y saneamiento e higiene. Nos
esforzamos para mejorar continuamente, para experimentar con ideas
prometedoras e innovadoras y para complementar recursos para multiplicar

nuestro impacto.
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OBJETIVOS DE TRABAJO

e Cobertura total en agua y saneamiento para siempre, en cuatro municipios
sirviendo como modelo y referencia para llevarlo a escala.

e Crear y fortalecer alianzas estratégicas para movilizar fondos comunes en una
relacion de consorcio en temas de agua y saneamiento.

e Uniformar el manejo de informacién y estandares de proyectos.

e Gestionar la movilizacion de recursos internacionales orientados al sector agua
y saneamiento.

e Fortalecer las capacidades de los tomadores de decision para la implementacion
de politicas que benefician al sector de Agua y Saneamiento.

e Utilizar la gestién integrada del recurso hidrico, como una herramienta de
planificacién.

e Romper el paradigma de paternalismo en términos de agua y saneamiento.

e Financiar los servicios de agua y saneamiento desde otras fuentes.

e Provocar el cambio de actitud en el uso del saneamiento en las personas

(mostrar interés y voluntad).

PRINCIPIOS DE WATER FOR PEOPLE

e Creemos en la dignidad de toda la gente, al acceso del agua potable segura y al
saneamiento eficaz, son derechos basicos para el ser humano.

e Creemos que los problemas del agua potable, de saneamiento y de la higiene
estan solucionados eficientemente usando los recursos locales.

e Las comunidades locales deben ser la fuerza impulsora en todos sus programas
cerciorarse de que las soluciones sean sostenibles.

e Creemos en el poder del compafierismo confiable que comparten nuestra vision
y trabajar juntos para construir relaciones largas basadas en la confianza.

e Guarda sus promesas y maneja sus recursos con eficacia y eficientemente.
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ESTRATEGIAS DE TRABAJO

Water For People Guatemala se proyecta en paises en proceso de desarrollo y su

intervencién la realiza mediante el acceso de agua potable a familias de las

comunidades y lugares que requieran de ella, esto lo realiza con el fin de mejorar la

situacion de salud de los nifios y nifias de esta forma, contribuir a la disminucién del

indice de la prevalencia de enfermedades gastrointestinales. Busca también el

desarrollo sostenible a nivel local, instalaciones de saneamiento y programas de

educacion en salud e higiene.

e Trabaja con socios en conjunto con organizaciones locales, financiando
actividades relacionadas con educacion en higiene y salud.

e Ademas trabaja en apoyo a iniciativas de gobierno, municipales y locales, entre
otras investigacion.

e Las comunidades locales tienen que ser la fuerza conductora en todos sus
programas para asegurar soluciones que sean sustentables.

e Auveriguar la confianza de los socios que comparten su vision y trabajo conjunto
para sostener una relacion de largo término basado en confianza.

e Mantener las promesas y manejar efectiva y eficientemente sus recursos.

e Optimizacion y aprovechamiento de los recursos locales.

e Fortalecimiento de capacidades comunitarias y municipales.

e Monitoreo constate de actividades y control de uso de los recursos.

Fortalecimiento de capacidades comunitarias y municipales.

1.9 Seleccién de area de intervencion

Después de haber conocido y analizado a la organizacion de Water For People en
sus 7 componentes, se decidi6 que la PPS | se vinculara al componente de
Fortalecimiento Comunitario (AOM-GIRH). La intervencién sera especificamente
en el analisis del funcionamiento de los servicios de agua por gravedad y bombeo,
que responde al eje de Gestion de Riesgo seleccionado por la Universidad Rafael

Landivar.
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Considerando que, si los servicios de agua no funcionan adecuadamente las
familias no tendrian un acceso estable a servicios de agua de calidad,
consecuentemente, aumentaria el riesgo a contraer enfermedades relacionadas
con agua insegura, es decir su vulnerabilidad se potencia al disminuir su capacidad
de respuesta por falta de dinero.

Water For People trabaja estratégicamente los servicios de agua en cuatro
municipios: San Andrés Sajcabaja, San Bartolomé Jocotenango, Santa Cruz del
Quiché y San Antonio llotenango, estas pertenecen a la cuenca de Salinas. Esto lo
realizan con la estrategia de “Cobertura total para siempre” en donde se busca que
familias, escuelas y las infraestructuras de salud tengan acceso al agua.
Asegurando de esta manera una calidad de vida y que nadie sufra 0 muera por una

enfermedad asociada al agua.
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CAPITULO I

2. ANALISIS SITUACIONAL

Water For People (Agua para la gente- Guatemala) es una organizacion que busca
promover el desarrollo humano sostenible a través de la implementacién de
proyectos de agua y saneamiento en las comunidades de cuatro municipios del
departamento de Quiché. El analisis situacional se realiz6 con el objetivo de
identificar las necesidades y problemas que tiene la organizacién, para luego buscar

las estrategias pertinentes y de esta forma contribuir al desarrollo social.

2.1Problemas generales

La identificacién de los problemas generales de Water For People-Guatemala se
obtuvo en dos momentos: Reunién de analisis institucional con la participacion del
personal de la organizacion y con el enlace para la validacion de la priorizacion de
necesidades y trabajo de gabinete. De lo anterior se concluyé que los problemas

son.

1. Insuficientes recursos financieros para llegar a cobertura total y para
siempre en agua: El no contar con el recurso econémico necesario, limita el
acceso a servicios de agua a una cobertura de 100% de las familias.

2. Insuficientes vehiculos para el traslado del personal hacia las areas de
intervencion: La organizacion carece de medios suficientes de transporte para
la movilizacién del personal limitando el desarrollo de las actividades de
seguimiento vinculadas con los proyectos.

3. Escasas estrategias para llevar a escala la experiencia de los modelos de
sostenibilidad de los servicios de agua por gravedad y bombeo: Water For
People desde el afio 2006 ha desarrollado un modelo de implementacion de
proyectos de agua en varias comunidades de 5 municipios del departamento de
Quiché, donde se enfatiza la sostenibilidad de los servicio y hasta la fecha no se
ha realizado un estudio completo de la sostenibilidad, consecuentemente, no se

logra llevar a escala la estrategia.
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4. Debilidad del staff de Water For People en hablar los idiomas K’ iche” e
inglés: Afecta la comunicacién con socios que hablan el idioma materno y/o
personas externas de otros paises que hablan Unicamente el inglés.

5. Faltacomplementar estudios de mercado en saneamiento: No se cuenta con
informacion que contribuya a complementar el estudio en las comunidades que
cuentan con saneamiento, entre mayor informacion exista mayor capacidad
comercial tendra quien tenga acceso a la informacion.

6. Pocas organizaciones trabajan el tema agua y saneamiento: A lo largo de la
historia organizaciones gubernamentales y no gubernamentales no han
priorizado el tema de agua y saneamiento sin embargo; éste representa un
riesgo contra la salud de las personas y este a su vez incrementa gastos
familiares por compra de medicamentos.

7. Bajo porcentaje de sostenibilidad de los servicios de agua: La mayoria de
los servicios de agua comunitarios no logran alcanzar la sostenibilidad deseada,
consecuentemente hay una pérdida de la inversion inicial.

8. Deficiente trabajo de comités de administracion, operacion vy
mantenimiento: En algunas comunidades los encargados de la prestacion de
servicios son los comités de administracién, operacion y mantenimiento, quienes
son los encargados de velar por el buen funcionamiento de los servicios de agua.
En algunas comunidades el trabajo que realizan es deficiente y en otras
comunidades no cuentan con esta figura.

9. Débil aplicacion del reglamento por comités de agua de algunas
comunidades: Segun el trabajo realizado con cuatro comités de administracion,
operacion y mantenimiento se detecto en dos la debilidad en la aplicacion del
reglamento interno, consecuentemente tiene repercusiones en la sostenibilidad
de los servicios.

10.La sostenibilidad de los servicios de agua en el ambito comunitario es
inestable: Actualmente Water For People ha desarrollado méas de 150 proyectos
en agua potable con la estrategia de sostenibilidad de los servicios, pero no se

cuenta con un estudio que demuestre las experiencias exitosas y no exitosas.
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Los diez problemas identificados en la organizacion representan un riesgo a nivel

operativo y administrativo de WFPG.

2.2Priorizacion de problemas

La priorizacién de problemas se trabajé con el responsable del componente de
Fortalecimiento comunitario (AOM y GIRH) los mismos fueron analizados en
viabilidad de abordaje, se utilizd la herramienta de Hanlon, la misma permitié hacer
un analisis critico de los problemas desde diferentes factores: magnitud, severidad,
capacidad para dar respuesta al problema en el tiempo de durabilidad de la PPS y
los recursos con los que contamos para darle respuesta (Humanos y financieros).
(Ver anexo 1)

De lo anterior se concluyé con el siguiente orden segun ponderacién adquirida en

la herramienta de priorizacion:

Cuadro No. 3.

No. Problema Puntaje

La sostenibilidad de los servicios de agua en el ambito
1. o _ 34 puntos
comunitario es inestable

Escasas estrategias para llevar a escala la experiencia de
2. | los modelos de sostenibilidad de los servicios de agua por 33 puntos

gravedad y bombeo.

3. | Bajo porcentaje de sostenibilidad de los servicios de agua 31 puntos

Insuficientes recursos financieros para llegar a cobertura
4. . 21 puntos
total y para siempre.

Pocas organizaciones trabajan el tema de agua y
5. _ 21 puntos
saneamiento.

6. | Bajo porcentaje de sostenibilidad de los servicios de agua. 21 puntos

Deficiente trabajo de comités de administracion,
7. y o 21 puntos
operacion y mantenimiento.
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Débil aplicacion del reglamento por comités de agua de
8. _ 21 puntos
algunas comunidades.

Debilidad del estaff de Water For People en hablar el
9. | ) 18 puntos
idioma K’ iche -ingles.

Insuficientes vehiculos para el traslado del personal hacia
10 | | _ y 15 puntos
areas de intervencion.

Fuente: Priorizacion de problemas con enlace y staff de WFP.

2.3Seleccion del Problema Central

La sostenibilidad de los servicios de agua en el &mbito comunitario es
inestable.

Los procesos de implementacidn de proyectos de servicios de agua por gravedad y
bombeo que trabaja Water For Pople-Guatemala tiene como estrategia principal la
cobertura total y para siempre, es por ello que a través de la formacion técnica que
se les brinda a los miembros del comité busca que estas personas logren un
empoderamiento para la administracion, operacion y mantenimiento de los servicios

de agua.

Hasta la fecha no se cuenta con estudios de sostenibilidad de los servicios de agua
que reflejen las practicas positivas y negativas. Lo que hace a que las buenas
practicas no las conozcan los comités y socios de las comunidades que tienen
dificultad en el funcionamiento del servicio, haciendo a que ellos estén en constante
riesgo el proyecto fracase y/o consuman agua insegura que afecte la salud de los
consumidores con el aumento de enfermedades asociadas al consumo del agua.
Es por ello la importancia de un analisis profundo para establecer las principales
causas y efectos del problema priorizado que afronta el componente de
Fortalecimiento comunitario (AOM y GIRH).

2.4 Red de actores vinculados al area
En la red de actores se considera a las entidades u organizaciones que de alguna
u otra manera trabajan o relacionan sus actividades en la implementacion de

proyectos, proteccion de recarga hidricas, calidad del agua y fortalecimiento de
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capacidades, la intencion de identificarlos es visualizar a los aliados estratégicos en

los lugares de intervencion, para ello se ha identificado a las organizaciones internas

es decir a las que tienen presencia en el lugar donde esta enfocado el area de

estudio, posteriormente se enlistan a los externos que son los que estan fuera del

area de intervencion pero que el apoyo pueda ser importante para el alcance de los

objetivos.

2.4.1 Actores internos
Cuadro No. 4.

Promover el | Salud, Cuenta con
desarrollo infraestructu | organizacion
comunitario | ra, comunitaria,
integral  a | seguridad, reconocido
3 través  de | vivienda, legalmente
Organo de _ _
L diferentes bienestar por la .
1. Coordinacion . . S En un ano
acciones. social entre | municipalidad
(COCODE)
otros. En poco
porcentaje
manejo  de
recurso
econdmico.
. Velar que el | Infraestructu | Cuenta  con
Comités de o _
o .| servicio de |ra y | recurso Promedio dos
2. | administracion, _ _ .
y agua funcionamie | humano, afnos
operacion y _ o
funcione nto de los | econdémico,
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mantenimiento

adecuadam
ente.
Administrar

los recursos

econémicos
de los
sSocios.
Hacer
cumplir los

reglamentos
internos de
AOM.

servicios de

agua.

material,
conocimiento
s técnicos y
administrativo

S.

2.4.2 Actores externos
Cuadro No. 5.

Pastoral Social
Caritas,
Di6cesis de
Quiché.

Promover la

calidad de vida

a través de la

implementa-

cibn de los
proyectos de
agua en las

comunidades
mas

necesitadas.

Acceso al
agua
potable de
calidad,
cantidad y
continuidad.

Cuenta con el
recurso técnico
humano,

econémico 'y

material.

Indefinido
depende del
financiamiento

externo.
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Apoya
proyectos de
agua y
saneamiento

Equipo técnico
de los
gobiernos

municipales y

en escuelas, y legales para
UNICEF tipicamente Agua.y influenciar  al Indefinido
implementa saneamient gobierno a
proyectos de © ceder grandes
corto plazo. fondos  para
agua y
saneamiento
Promueve la| Recursos | Orientacion
Gestion hidricos Técnica en la
Global Water | Integral del gestion o
Indefinido
Partnership Recurso Integral del
Hidrico recurso hidrico
Son los | Salud, Cuenta con
responsables | infraestruct | fondos
de las | ura, econémicos
prestaciones seguridad, del Estado,
S de servicios de | vivienda, recurso Periodo de
Municipalidades
beneficio de | bienestar humano, fisico cuatro afos.
toda la | social entre | y material.
poblacién que | otros.
cubre la
jurisdiccién.
Ministerio de Entidad rectora | Atencion Cuenta con
Salud Publica y de agua y | primaria en | recursos Son
Asistencia saneamiento. | salud, econémicos permanentes.
Social (MSPAS) vigilancia en | del estado,
la calidad | personal,
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de agua vy | material y
certificaciéon | cientifico.
de los
servicios de
agua.
Promover el | Infraestruct
desarrollo ura, agua y
integral, saneamient
Instituto de asistencia 0.
Fomento técnica y
Municipal financiera en la
(INFOM) ejecucion
servicios de
infraestructura
de agua vy
saneamiento.
Promover la
reforestacion
_ de areas
Instituto
_ forestales y Recurso
Nacional de
proteccién de natural
Bosques (INAB)
areas de
recargas
hidricas.
Promocion de
la
Comité Nacional alfabetizacién
de y la educacion | equcacion. Son
Alfabetizacién basica de permanentes.
(CONALFA) j6venes y

adultos, como

un derecho
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humano
inalienable de
la poblacion y
un elemento
fundamental
para el

desarrollo.

2.5 Demandas institucionales y poblacionales

De acuerdo al proceso de estudio realizado sobre el anadlisis del contexto de la

organizacion de Water For People- Guatemala realizé una reuniéon con el

responsable del componente, dando como resultado lo siguiente:

2.5.1

2.5.2

Institucionales

Llevar a escala las experiencias exitosas de sostenibilidad para mejorar los
servicios de agua en el &mbito comunitario.

Elaboracion de estrategias para dar a conocer las buenas practicas de
proyectos exitosos.

Coordinacion entre autoridades locales e institucionales vinculadas con el
sector agua.

Sistematizacion de experiencias de los servicios de agua por bombeo y

gravedad.

Poblacionales

Alcanzar la sostenibilidad del servicio de agua

Motivar a los socios para el pago de las tarifas mensuales

Darle mantenimiento a los tanques de los servicios de agua para garantizar
la calidad del agua

Mejorar el funcionamiento de los miembros de los comités de agua
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e Retomar la aplicacion y claridad del reglamento de funcionamiento de los
sistemas de agua

e Reunidon con socios para dar a conocer la administracion del dinero
recaudado en tarifas mensuales para el funcionamiento de los sistemas de
agua

e Fortalecimiento de la comunicacién de miembros del comité de agua y socios
del proyecto.

e Busqueda de estrategias que contribuyan a regularizar el pago de tarifa por
parte de los socios para la administracién, mantenimiento y operacion de los

diferente sistemas de agua.

2.6 Capacidades y potencialidades en el area de accion
A través del andlisis de los tres primeros problemas identificados en la matriz de
Hanlon se visualizaron las estrategias y posibles proyectos de intervencion, ésto
con el fin de medir las capacidades de transformacién de problemas.
Cuadro No. 6.

5 Que problemas han
Como ayudarian ala

No. Problemas » encontrado en su
solucion _ »
intervencién
e Elaboracion de
estudios de

sostenibilidad de las

o cuatro comunidades
La sostenibilidad de los _ .
o con la informacion
servicios de agua en el _
1. | o existente en el
ambito comunitario es

) sistema Akvo
inestable.
FLOW.
e Propuesta de

estrategias para dar

a conocer las
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experiencias
exitosas de
sostenibilidad para

las comunidades

gue no la han

alcanzado.

Conocer la | ¢ EQuipo técnico de la
Escasez de estrategias experiencia del organizacion  muy

para llevar a escala la
experiencia de los
modelos de
sostenibilidad de los
servicios de agua por

gravedad y bombeo.

funcionamiento de
los servicios de
agua por gravedad y
por bombeo en
comunidades.

Elaboracion de

estrategias viables.

reducido.

Escasez de tiempo
para identificar
estrategias que
contribuyan a dar a
conocer los modelos

de sostenibilidad.

Bajo porcentaje de
sostenibilidad de los

servicios de agua.

Recopilacion de
informacion de

saneamiento.
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Poca
de tiempo por parte
del staff de Water For
People.

Escaso
humano para atender
diversas actividades.

2.7 Arbol de problema

EFECTOS

Poco conocimiento de
réplica de las
experiencias exitosas.

Débil conocimiento de

Aumento de
enfermedades
gastrointestinales y de

la piel en la poblacién.

Reduccion de Ia
provision de agua en
términos; cantidad,

calidad y continuidad.

Socios y aliados no se
empoderan de los
procesos exitosos de
sostenibilidad.

Limitado
involucramiento para
la aplicacion de los
reglamentos por los
SOcCios.

|

los procesos de
los servicios de agua. servicios de
| sostenibilidad.
La sostenibilidad de los

servicios de agua en el ambito
comunitario es inestable.

|

disponibilidad

recurso

CAUSAS

financiamiento
para la contratacion
de servicios de
consultorias para el
estudio.

I

Pocos donantes que
financian este tipo de
estudios.

I

Limitadas estrategias
para llevar a escala
los modelos de
sostenibilidad.

Poco
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| |
Comunidades u
organizaciones no se
interesan en la
sostenibilidad de los
Servicios.

I

Deficiente
cumplimiento
comunitario del
reglamento interno

para el mantenimiento
del servicio de Agua.

1
Débil funcionamiento
del comité de
administracion,
operacion y

mantenimiento.



2.8

Arbol de objetivos
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Disminucion de Socios y aliados se
enfermedades empoderan de los
FINES gastrointestinales y de procesos exitosos de
la piel en la poblacion. sostenibilidad.
Conocimiento de
réplica  de las V4 Alto  involucramiento
experiencias exitosas. Reduccién de la para la aplicacion de
provision de agua en los reglamentos por
| términos;  cantidad, los socios.
Conocimiento de los calidad y continuidad.
procesos de |
funuonanyentos de Alto niveles de
los servicios de agua. T e
sostenibilidad.
La sostenibilidad de los
servicios de agua en el ambito
comunitario es estable.
| |
Disponibilidad de Financiamiento para Comunidades u
tiempo por parte del la contratacion de organizaciones se
staff de Water For servicios de interesan en la
People. consultorias para el sostenibilidad de los
| estudio. servicios.
Recurso humano para | |
atender diversas Donantes que Cumplimiento
actividades. financian este tipo de comunitario del
estudios. reglamento  interno
I para el mantenimiento
— del servicio de Agua.
Estrategias para
llevar a escala los I
modelos de
sostenibilidad. Funcionamiento del
comité de
MEDIOS administracion,
operacion y

mantenimiento.



CAPITULO Il

3. ANALISIS ESTRATEGICO

El analisis estratégico es una forma de reflexionar el problema priorizado en el
analisis situacional, con el fin de proponer alternativas de solucion a través del
aprovechamiento el recurso interno y externo.

El presente Analisis Estratégico se desarrollé con la participacion del responsable
del componente de Fortalecimiento Comunitario (AOM GIRH) de Water For People
Guatemala quien aportdé activamente para la identificacion del proyecto de
intervencion. Por lo que se aplico las herramientas FODA y método de Hanlon para
la priorizacion de proyectos, de manera participativa y analitica.

3.1Anélisis del F.O.D.A.

Es una herramienta que permite identificar las potencialidades humanas y
materiales con las que cuenta Water For People, para ello se reconocen las
Fortalezas y debilidades que influyen en el problema, asi también las oportunidades
y amenazas que son externas. Todas ellas pueden ser positivas 0 negativas, a
continuacion se presenta el FODA del problema “La sostenibilidad de los

servicios de agua en el &mbito comunitario es inestable.” (Ver anexo 2).

3.1.1 Factor interno, Fortalezas-Debilidades.

Water For People-Guatemala cuenta con factores positivos que pueden ser
aprovechados para contrarrestar el problema priorizado, entre las fortalezas
relevantes estan: La organizacion cuenta con una oficina ubicada en el area de
trabajo, el equipo es multidisciplinario, cuentan con una estrategia clara de
implementacion, facilitan a las comunidades demandantes asesoria técnica
especializada en agua, cuentan con un sistema innovador de monitoreo (Akvo

FLOW) que contribuye a obtener datos actualizados de cada comunidad, realizan
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monitoreo y evaluacion continua de los diferentes procesos por parte de equipo
técnico a los servicios de agua.

Cuentan con capacidad de coordinar e incidir con otros actores y aliados del sector,
proyectos pilotos replicables por otras entidades y proyectos ejecutados con
planificacion técnica.

Existen factores internos negativos que contribuyen a la existencia del problema
priorizado. Entre las debilidades predominantes estan: La poca disponibilidad de
tiempo por parte del staff de Water For People para realizaciéon de estudios y
sistematizacién de sostenibilidad de los servicios de agua, escaso recurso humano
para atender diversas actividades, no se cuenta con estudios para llevar a escala
las experiencias de agua y saneamiento, escasos recursos econdémicos para la
realizacion de estudios de sostenibilidad y sistematizacién de procesos y debilidad

del staff en hablar el idioma K’ iche” e inglés.

3.1.2 Factores externos, Oportunidades-Fortalezas

Los proyectos de agua en las comunidades siguen siendo una necesidad prioritaria,
por lo que la organizacion de Water For People reconoce que existen actores
importantes en el area de intervencion, los cuales podrian contribuir a la solucién
del problema identificado, entre las oportunidades estan: desde el enfoque
econdmico existen entidades de cooperacion que aportan financiamiento para A&S
(agua y saneamiento).

Las municipalidades y comunidades contribuyen en la optimizacion de recursos
desde el aporte a la ejecucion de los proyectos, actualmente como organizacion
tienen participacion en la Red Departamental, Nacional y regional C.A. de Aguay
Saneamiento, participacion en el consejo directivo de Global Water Partnership,
existencia de otras organizaciones que trabajan proyectos de agua en la region, los
servicios de agua son administrados por comités capacitados. Desde el enfoque
legal existe una politica nacional del sector de agua y saneamiento y un reglamento
de normas sanitarias para la construccion, administracion, operacion y

mantenimiento de los servicios de abastecimiento de agua para el consumo humano
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y Practica Profesional Supervisada por la Estudiante de la Universidad Rafael
Landivar, de la Carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia
del Desarrollo.

En los factores externos negativos tenemos: los diferentes intereses de los partidos
partidistas que han influido en el divisionismo en algunas comunidades por
diferentes intereses, los diferentes eventos como la sequia que afecta la
disponibilidad de fuentes de agua. Desde el enfoque econdmico a nivel nacional hay

poca inversion para proyectos de agua, saneamiento y estudios de investigacion.

3.2 Identificacién de estrategias de acciéon (Mini Max)

Después de haber aplicado la herramienta del FODA al problema priorizado, se
utilizé la técnica del mini max, que permitido sinérgica las fortalezas con las
oportunidades, fortalezas con amenazas, debilidades con oportunidades vy
debilidades con amenazas, esto con el objetivo de la definicibn de estrategias o
lineas de accion que permita resolver o disminuir el impacto del problema
identificado en el area de intervencion. A continuacion se le presenta una serie de

estrategias:
3.2.1 Estrategias Ofensivas (Fortaleza-Oportunidades)
e (F-1,F-2+0-1, 06).

Implementar acciones de gestion de riesgo para garantizar la sostenibilidad de los
procesos, basandose de experiencias exitosas en la administracion, operacion y

mantenimiento de los servicios de agua en el &mbito comunitario.
e (F-9+0-4,0-5)

Incidencia en otras organizaciones para la implementacion de la estrategia de

sostenibilidad de los servicios de agua en las comunidades.
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3.2.2 Estrategias defensivas (Fortaleza-Amenaza)
o (F-4+-A-2)

Planteamiento de acciones sobre la gestion local de los recursos.

3.2.3 Estrategias de reorientacion (Debilidades y Oportunidades)
e (D-2+0-5)

Coordinacion inter-institucional con organizaciones que trabajan el tema de agua

para aprovechar conocimientos de sostenibilidad y material existente.

3.2.4 Estrategias de supervivencia (Debilidades-Amenazas)
o (D-3+A-4)

Conformacién de una red con miembros de comités de administracion, operacion y
mantenimiento de las comunidades para llevar a escala las experiencias de agua y

saneamiento.

3.3 Proyectos por lineas estratégicas.

A continuacién se presenta un listado de propuesta de proyectos por estrategia

que responden al alcance a la solucién del problema priorizado.

e Implementar acciones de gestion de riesgo para garantizar la
sostenibilidad de los procesos, basandose de experiencias exitosas en
la administracién, operacién y mantenimiento de los servicios de agua
en el &mbito comunitario.

1. Gestidn del conocimiento entre comités de los municipios de cobertura para
incrementar las posibilidades de sostenibilidad de los proyectos.

2. Estudio sobre la sostenibilidad de los servicios de agua por bombeo y
gravedad de Parraxquin Final Zona 4, Pamesebal IV de Santa Cruz del
Quiché y de Paxeja y Pachalum | de San Andrés Sajcabaja del

Departamento de Quiché.
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Disefiar e implementar estrategias para llevar a escala los modelos de

sostenibilidad de los servicios de agua.

Incidencia en otras organizaciones para la implementacion de la
estrategia de sostenibilidad de los servicios de agua en las
comunidades.

Evaluar y sistematizar el nivel de conocimiento de los comités de
administracion operacion y mantenimiento de los servicios de agua de las
comunidades.

Potencializar conocimientos y empoderamiento de los comités de
administracion, operacion y mantenimiento de los servicios de agua de las
comunidades.

Disefiar una ruta de implementacibn de estrategias de incidencia

interinstitucional para la gestion sostenible de recursos hidricos.

Planteamiento de acciones sobre la gestion local de los recursos.
Sistema de pago por servicios ambientales.

Gestion de riesgo integro en temas de agua y saneamiento para el
fortalecimiento de medios de vida.

Elaboracién de un plan estratégico de coordinacion interinstitucional.

Coordinacion inter-institucional con organizaciones que trabajan el
tema de agua para aprovechar conocimientos de sostenibilidad y

material existente.

10. Fortalecimiento institucional para la gestiébn de conocimientos y materiales

ante organizaciones afines.

11.Disefar e implementar una ruta de estrategias de implementacion de un

modelo de trabajo coordinado.

12.Conformacion de un programa que sirva de apoyo a la gobernabilidad del

agua en los componentes de legislacion y reglamentacion publica.
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e Conformacién de unared por miembros de comités de administracion,
operacion y mantenimiento de las comunidades parallevar a escalalas
experiencias de agua y saneamiento.

13. Estudio intercomunitario de viabilidad de la conformacion de la red.

14.Elaboracién de estrategias de funcionamiento de la red.

15. Gestionar la legalizacion de la red conformada por los miembros de Comités

de los servicios de agua.

3.4 Seleccion de proyecto de intervencién.

En base a la técnica PROIN, Ver anexo 3, se seleccioné en conjunto con el
responsable del programa Fortalecimiento comunitario (AOM-GIRH) el proyecto a
ejecutar en la PPS I, derivado de las lineas de accion estratégicas basado en cinco
criterios para verificar su ejecuciéon, importancia, posibilidad de financiamiento,
tiempo y aprendizaje que genera; el proyecto que se seleccion6 es “Estudio sobre
la sostenibilidad de los servicios de agua por bombeo y gravedad de
Parraxquin, Final Zona 4, Pamesebal IV de Santa Cruz del Quiché y de Paxeja
y Pachalum | del municipio de San Andrés Sajcabaja, Departamento de
Quiché”.

3.5 Justificacion del proyecto de intervencion

Hasta la fecha no se cuenta con estudios de sostenibilidad de los servicios de agua
que reflejen las practicas positivas y negativas. Lo que hace a que las buenas
practicas no las conozcan los comités y socios de las comunidades que tienen
dificultad en el funcionamiento del servicio haciendo a que ellos estén en constante
riesgo, a que el proyecto fracase y/o consuman agua insegura que afecte la salud
de los consumidores con el aumento de enfermedades asociadas al consumo del
agua.

Es por ello la importancia de un analisis profundo para establecer las principales
causas y efectos del problema priorizado que afronta el componente de
Fortalecimiento comunitario (AOM y GIRH).
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3.6 Resultados esperados en el periodo de la PPS II.

El proceso de ejecucion del proyecto “Estudio sobre la sostenibilidad de los servicios
de agua por bombeo y gravedad de Parraxquin Final Zona 4, Pamesebal IV de
Santa Cruz del Quiché y de Paxeja y Pachalum | de San Andrés Sajcabaja del
Departamento de Quiché” se busca alcanzar los siguientes resultados:

R1. OEL1. Estudio de sostenibilidad elaborado de cuatro servicios de agua.

R2. OE2. Disefiadas estrategias y metodologias de implementacién para llevar a

escala los modelos de sostenibilidad.

3.7Alcances y limites

3.7.1 Alcances

e Haber logrado el apoyo de la Organizacion de Water For People para la
ejecucion del proyecto.

e Haber contribuido en el programa de Fortalecimiento Comunitario (AOM-
GIRH) y comunidades a través del estudio sobre la sostenibilidad de cuatro
comunidades.

e Planteamiento de estrategias para llevar a escala los modelos de

sostenibilidad de los servicios de agua.

3.7.2 Limites

e La poca disponibilidad de tiempo por parte de los miembros de los comités
de los servicios de agua.

e Recurso econdmico limitado para reconocimiento del dia de los miembros
de comités de AOM.

e 200 horas para la ejecucion del proyecto.
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CAPITULO IV

4. DISENO DEL PROYECTO DE INTERVENCION

4.1 Fichatécnica

En la ficha técnica se enmarca el proceso de ejecucion de proyecto de forma clara,
breve y precisa. El cual ser4 implementado en el programa de Fortalecimiento
Comunitario, especificamente en cuatro comunidades de dos municipios del

departamento de Quiché.

Nombre del Proyecto
Estudio sobre la sostenibilidad de los servicios de agua por bombeo y gravedad de
Parraxquin Final Zona 4, Pamesebal IV de Santa Cruz del Quiché y de Paxeja y

Pachalum | de San Andrés Sajcabaja del Departamento de Quiché.

Ubicacion del proyecto
El proyecto se ejecutard en las comunidades de Parraxquin Final Zona 4,
Pamesebal IV de Santa Cruz del Quiché y Paxeja, Pachalum | de San Andrés

Sajcabaja.

Organizacién gque ejecutara el proyecto

Water For People-Guatemala.

4ta, Avenida 3-27 zona 2, Santa Cruz del Quiché.
Director: Ingeniero Edgar Oliverio Fajardo Oliva
efajardo@waterforpeolpe.org

Teléfono: 77563431

Estudiante Universitaria de Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en

Gerencia del Desarrollo.

Yennifer Feliciana Isabel Medrano Chay
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Duracion del proyecto
PPS II, de Enero a Junio de 2015 por un periodo comprendido de 200 hrs.

Costo total o aporte solicitado/aporte propio.

Costo total del proyecto Q. 32,197.25

Aporte de centro de practica Water For People Guatemala | Q. 5,514.00

Aporte de estudiante de la Universidad Rafael Landivar. Q. 14,683.25

Aporte comunitario Q. 12,000.00

Breve resumen

Con el estudio se pretende visualizar las buenas y malas experiencias de la gestién
de los comités en la administracion, operacion y mantenimiento de los servicios de
agua, que a su vez el estudio genere andlisis critico de comparacion de las
experiencias, y como las buenas experiencias pueden ser replicables en otras
comunidades. Ademas puede ser un instrumento de incidencia en el ambito local y
nacional. Generando de este modo estrategias que contribuyan a llevar a escala los

modelos de sostenibilidad.

Justificacion

Hasta la fecha no se cuenta con estudios de sostenibilidad de los servicios de agua
que reflejen las practicas positivas y negativas. Lo que hace a que las buenas
practicas no las conozcan los comités y socios de las comunidades que tienen
dificultad en el funcionamiento del servicio, haciendo a que ellos estén en constante
riesgo el proyecto fracase y/o consuman agua insegura que afecte la salud de los

consumidores con el aumento de enfermedades asociadas al consumo del agua.
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Es por ello la importancia de un analisis profundo para establecer las principales
causas y efectos del problema priorizado que afronta el componente de
Fortalecimiento comunitario (AOM y GIRH).

Objetivo General

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las familias mediante el

acceso del servicio de agua potable para todos y para siempre.
Objetivos Especificos 1.

Identificar los aspectos positivos y negativos de la gestion de los comités en la:

Administracion, Operacion y Mantenimiento de los servicios de agua.
Objetivos Especificos 2.

Incrementar los niveles de sostenibilidad de los servicios de agua en el ambito rural

y urbano, mediante la elaboracion de estrategias.
R1. OEL. Estudio de sostenibilidad elaborado de cuatro servicios de agua.

R2. OE2. Disefiadas estrategias y metodologias de implementacion para llevar a

escala los modelos de sostenibilidad.

4.2 Estrategias para laimplementacion del proyecto
Para la ejecucién del proyecto, es importante contar con algunas lineas de accién,
que orienten de mejor manera, el alcance de los objetivos y resultados planteados.

Por lo que a continuacion se describe lo siguiente:

4.2.1 Coordinacion Institucional y Comunitario: De esta manera se articulan
y asumen las responsabilidades de actividades para cumplirlas en fechas
establecidas. Garantizando la recopilacion de informacion de calidad.

4.2.2 Comunicaciéon: Medio que permite lograr una interaccién entre socios,
miembros de comité, encargados de entidades rectoras y estudiante
universitaria, con el fin de conocer a los niveles de sostenibilidad de los

servicios de agua.
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4.2.3 Investigacion: Medio que contribuye a la busqueda eficiente y eficaz de

la informacion.

4.3 Sistema de monitoreo y evaluacién del proyecto
En esta fase se verifica el cumplimiento de todas las actividades realizadas durante
el proceso, asi mismo se realiza un analisis critico para valorar de manera

sistematica y objetiva la eficiencia y eficacia del proyecto ejecutado.

4.3.1 Monitoreo
Para la realizacion de monitoreo del proyecto, se tomara en cuenta los indicadores
relacionados a cada producto mencionados en el marco logico del proyecto y el
cronograma de actividades, asi mismo se elaboraran informes mensuales del
proceso a realizar durante el periodo de la Préactica Profesional Supervisadas II,

resultados que seran Utiles en la implementacién de ajustes necesarios al proyecto.

4.3.2 Evaluacién

La evaluacion del proyecto estard a cargo del Asesor asignado por la Universidad,
también se desarrollara a través de la validacion de los productos disefiados, con
una metodologia participativa con miembros del programa fortalecimiento

comunitario, director de Water For People Guatemala y comités comunitarios

4.4 Recursos requeridos (Humanos, Materiales, presupuesto).

Para el alcance de los objetivos y resultados se requieren de recurso humano y
material, por lo que a continuacion se describe en una tabla de presupuesto el

dinero que se necesita.
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Cuadro No. 7.

Recurso Cantidad C(_)St(_) Costo Total
Unitario
Gastos en actividades en las 5 fases. Q. 5,772.25
Impresiones del estudio de
sostenibilidad, documento final de 60 15 Q. 60.00 Q. 900.00
pag, cada uno.
Empastado de documentos finales. 15 Q. 35.00 Q. 525.00
Honorarios del Estudiante. 1 Q. 12,000.00 | Q. 12,000.00
Viatico de 40 miembros comités de los
servicios de agua de las cuatro 6 Q. 50.00 Q. 12,000.00
comunidades.
Imprevistos Q. 1,000.00
Total Q. 32,197.25

4.5 Aspectos organizativos e institucionales

Water For People Guatemala (Agua para la gente — Guatemala) es una organizacion
internacional de desarrollo sin fines de lucro, que ayuda a las personas en los paises
en desarrollo a mejorar su calidad de vida mediante el acceso de agua y
saneamiento para todos y para siempre, las instalaciones de saneamiento y salud
y programas de educacion en higiene. Water For People considera que el acceso al
agua potable y el saneamiento efectivo son derechos humanos basicos. Para lograr
el trabajo en las areas de proyeccion cuentan con un equipo multidisciplinario.
Para la ejecucion del proyecto se coordinara el trabajo con los miembros de los
comités de los servicios de agua de las cuatro comunidades, para lograr los
diferentes encuentros y visitas a familias socias, siendo ellos los actores principales
para la recopilacion de informacion del funcionamiento de los servicios de agua.

En este proceso se estara involucrando al personal de la organizacién de Water For

People-Guatemala para el apoyo en actividades puntuales, asi también en asesoria
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de algunos temas relacionados a los servicios de agua. Y la coordinacién con
entidades rectoras para la recopilacion de informacion referente al tema de
sostenibilidad.

4.6 Descripcion del proyecto.

El presente proyecto consiste en “Estudio sobre la sostenibilidad de los servicios de
agua por bombeo y gravedad de Parraxquin, Final Zona 4, Pamesebal IV de Santa
Cruz del Quiché y Paxeja, Pachalum | del municipio de San Andrés Sajcabaja,
Departamento de Quiché”, teniendo como objeto de estudio cuatro comunidades
del area rural de los municipios de Santa Cruz del Quiché y San Andrés Sajcabaja
del departamento de Quiché. Para conocer cuales han sido las experiencias
positivas y negativas de la gestion de los miembros de comités en la presentacion
de los servicios de agua de cada comunidad.

El proceso de ejecucidén de dicho proyecto requiere de la integracién del recurso
humano, material y financiero, para el cumplimiento a las actividades planteadas en
el cronograma.

La propuesta de las herramientas técnicas las realizara la Estudiante Universitaria
en la Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo con
visto bueno de la organizacion de Water For People Guatemala, las cuales seran
aplicadas con participaciébn comunitaria e institucional, para la recopilacion de
informacion con miembros de comités de agua, socios de los servicios y entidades
rectoras, quienes seran los principales actores que aporten informacion del
funcionamiento de los servicios de agua y niveles de sostenibilidad.

Con ello se tendra un proceso de tabulacion, interpretacion y andlisis, teniendo
como resultado un estudio de sostenibilidad el cual reflejara lo investigado,
aprovechandolo como una herramienta de incidencia en entidades afines.

Con base al estudio se plantearan estrategias que contribuyan al buen
funcionamiento de los servicios de agua, tomando como referencia las buenas
practicas y experiencias para que sean replicables en otras comunidades, municipio

y/o departamentos, garantizando de esta manera la cantidad, calidad, continuidad
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y acceso al agua. Como ultima fase es el planteamiento de metodologias de
implementacion de las estrategias.

Durante todo el proceso de ejecuciéon del proyecto se elaboraran y aplicaran las
herramientas de monitoreo y evaluacion con el fin del alcance de los objetivos y
resultados.

Con todo el proceso, la organizacion de Water For People podra hacer uso del
estudio y estrategias para fortalecer los conocimientos técnicos de comités y socios
para garantizar la sostenibilidad de los procesos. En el ambito comunitario
identificar, compartir y aplicar las buenas experiencias de otros para el

funcionamiento de los servicios de agua.

4.7 Ambitos en que se inserta el proyecto.

4.7.1 Ambito Institucional

EL proyecto se insertara en el programa de Fortalecimiento Comunitario, en el Plan
estratégico de WFPG definen la sostenibilidad como un elemento prioritario en el
impacto institucional, por lo que existe la demanda de que los beneficiarios
manejen, administren y operen correctamente sus proyectos para que se
empoderen de los procesos y estos puedan ser funcionales a largo plazo,

conformando eje transversal en el desarrollo integral.

Ante esta realidad es importante realizar un estudio de sostenibilidad, elaborar y
plantear metodologias para la implementacion de estrategias para llevar a escala
los modelos y experiencias de sostenibilidad a nivel comunitario, municipal,

departamental y nacional.
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4.7.2 Ambito Cultural

Este ambito es de suma importancia para la implementacion del proyecto debido a
que se trabajara con cuatro comunidades que viven en contextos y que sus
practicas son diferentes, se aprovechara las variaciones como medios de

enriquecimiento de las préacticas de sostenibilidad.

Para la elaboracion del estudio y estrategias se tomara en cuenta elementos que
contribuyan a las diferentes realidades de los socios respetando sus valores, ideas,

entre otras.

4.7.3 Ambito ambiental

El proyecto en un porcentaje alto se enfatiza en el &mbito ambiental, que busca el
cuidado del recurso hidrico como fuente bésica de la vida de todo ser humano. Con
el estudio de sostenibilidad y planteamiento de estrategias se contribuird a la
prevencion y mitigacion de las practicas de manejo del agua en las diferentes
comunidades. Con este proceso se quiere garantizar la cantidad, calidad,

continuidad y acceso a este recurso.

4.7.4 Ambito social

La dinamica social es cambiante lo que hace que exista una mayor demanda de

atencion a las diversas necesidades de la poblacion.

Para la realizacion del estudio de sostenibilidad, elaboracién y planteamiento de
metodologias de implementacion de estrategias que lleven a escala los modelos de
sostenibilidad se tomara en cuenta aspectos elementales sobre el programa de
fortalecimiento comunitario, y como este recurso puede ser bien aprovechado por
las personas en las comunidades. Es importante considerar que todo el trabajo se
realizar4 con consentimiento de las personas de las comunidades, promoviendo

una participacion activa de cada uno de ellos.
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4.7.5 Ambito politico

Actualmente existen diversas acciones institucionales, las cuales no han sido
recopiladas en algun estudio que refleje las experiencias de los miembros de los
comités de agua. Para ello es imprescindible que toda accién institucional tenga
cohesién con sus socios, promoviendo conocimientos practicos que aporten a su

formacion.

Se realizaré el presente proyecto de intervencion, con el objetivo de generar un
documento que sea el soporte de las practicas que encaminan la sostenibilidad, asi
también el planteamiento de estrategias y que estos contribuyan al involucramiento,
aporten e influyan positivamente en el funcionamiento de los servicios de agua

buscando el desarrollo integro de las comunidades.

4.8 Plan o programa en la que se inserta

La Préactica profesional supervisada | y Il esta vinculada al programa de
Fortalecimiento Comunitario (AOM-GIRH) de la organizacibn de Water For
People, y la ejecucion del proyecto se llevara a cabo en cuatro comunidades de dos

municipios del departamento de Quiché, siendo las siguientes:

e Parraxquin-final de la Zona 4 se localiza al nor-oeste de la cabecera
departamental, comunidad con denominacion peri-urbana con una poblacion de
1,800 habitantes, tiene un servicio de agua por bombeo.

e Pamesebal IV se localiza al oeste de la cabecera departamental, comunidad
rural con una poblacion de 750 habitantes, tiene un servicio de agua por bombeo.

e Paxeja-San Andrés Sajcabaja localizada al oeste del municipio, comunidad rural,
con una poblacién de 248 habitantes, tienen un servicio de agua por gravedad.

e Pachalum I-San Andrés Sajcabaja localizada al este del municipio, comunidad

con denominacion rural, cuentan con un servicio de agua por gravedad.
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4.9 Justificacion del proyecto

A pesar que el departamento de Quiché es cabecera de la cuenca del rio Motagua
y salinas recursos hidricos para satisfacer las necesidades de la poblacién, aun asi,
existen comunidades que no cuentan con algun servicio de agua potable para el
consumo humano, y algunas otras que cuenta con este recurso pero las practicas
de funcionamiento no son adecuadas, el mismo hace que las personas sean mas
vulnerables a adquirir enfermedades derivadas de esta carencia, afectando de ésta
manera la salud y estabilidad integra de los consumidores.

Considerando que el agua es uno de los servicios basicos para la super vivencia
del ser humano, en Water For People Guatemala especificamente en el
componente de Fortalecimiento comunitario (AOM, GIRH) luego de un analisis
situacional, se prioriz0 como problema principal “La sostenibilidad de los
servicios de agua en el ambito comunitario es inestable”, al no contar con este
estudio, se desconoce cual ha sido el impacto negativo o positivo en la vida de las
familias socias y cuales han sido las buenas practicas para lograr la sostenibilidad
de los servicios de agua, para garantizar la cantidad, calidad, continuidad y acceso
al agua, y que estos puedan ser replicables en otras comunidades que tengan el
servicio o intencion de iniciar el proceso de instalacién de uno.

Al no alcanzar la sostenibilidad de los servicios de agua no contribuye a la
erradicacion de las enfermedades, a la practica de habitos de higiene, cuidado de

la economia familiar, siendo estéds un obstaculo para el desarrollo integral.

Ante esta situacion, es de suma importancia el “Estudio sobre la sostenibilidad de
los servicios de agua por bombeo y gravedad de Parraxquin Final Zona 4,
Pamesebal IV de Santa Cruz del Quiché y de Paxeja y Pachalum | de San Andrés
Sajcabaja del Departamento de Quiché” como proyecto a ejecutar en la Practica
Profesional Supervisada Il.

Con dicho estudio se quiere consolidar las experiencias comunitarias para reorientar
algunas practicas y de este modo generar estrategias para llevar a escala los

modelos de sostenibilidad en el &mbito comunitario, municipal, nacional e
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internacional. Siendo esta una de las practicas viables para la estabilidad de los
procesos.

Ante los beneficios planteados es importante la ejecucion del proyecto, por lo que
si no se abordara, continuaria el riesgo del desconocimiento de las buenas
practicas de sostenibilidad, lo cual generaria resultados no deseados en el
funcionamiento de los servicios de agua y las inversiones, humanas, econémicas,
técnicos, profesionales y que estas puedan perderse.

Para la ejecucion de este proyecto tendremos como beneficiario directo el
Componente de Fortalecimiento Comunitario (AOM, GIRH) de Water For People e
indirectos las familias socias de las cuatro comunidades intervenidas.

La participacion activa del personal de Water For People es fundamental en el
proceso de ejecucion del proyecto, debido a que son los que conocen a las
comunidades desde el inicio de los procesos de la instalacion de los servicios de

agua.

4.10 Obijetivos especificos del proyecto

Objetivo General
Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las familias mediante el

acceso del servicio de agua potable para todos y para siempre.

Objetivos Especificos 1.
Identificar los aspectos positivos y negativos de la gestion de los comités en la:

Administracion, Operacion y Mantenimiento de los servicios de agua.
Objetivos Especificos 2.

Incrementar los niveles de sostenibilidad de los servicios de agua en el ambito rural

y urbano, mediante la elaboracion de estrategias.
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411 Poblacion destinataria

La poblacion destinataria del proyecto de intervencidn seran: Programa de
Fortalecimiento Comunitario (AOM-GIRH). La ejecucion del proyecto se llevara a
cabo en: Parraxquin-Final de la Zona 4 y Pamesebal IV de Santa Cruz del Quiché,

Paxeja y Pachalum | de San Andrés Sajcabaja.

4.12 Resultados previstos

R1. OEL1. Estudio de sostenibilidad elaborado de cuatro servicios de agua.
R2. OE2. Disefiadas estrategias y metodologias de implementacién para llevar a

escala los modelos de sostenibilidad.

4.13 Fases del Proyecto

Para alcanzar los objetivos planteados en el proyecto, es necesario considerar cinco

fases elementales, los cuales a continuacion se describen:

Fase 1: Socializacion del proyecto
En este primer apartado se dara a conocer el proceso de ejecucion del proyecto de
intervencion de la PPS I, en ella se desarrollaran algunas actividades especificas,

siendo estas las siguientes:

e Socializacion del proyecto con persona enlace y director de WFPG.
e Socializacion del proyecto con comités de administracion, operacion y
mantenimiento de las cuatro comunidades.
e Gestion de la inclusion de las actividades del proyecto en el cronograma
institucional.
Fase 2: R1. OEL. Estudio de sostenibilidad elaborado de cuatro servicios de

agua.

e Trabajo de gabinete.
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Socializacién y validacion del disefio a utilizar en el estudio con personal de
WFPG.

Disefio de herramientas para entrevista con comités, socios y entes rectores.
Reunién con miembros de los comités de cada comunidad.

Visita domiciliar a 10 socios de cada comunidad para recopilacion de
informacion del funcionamiento de los servicios.

Visita a entes rectores (INFOM y MSPAS).

Tabulacion, interpretacion y analisis de informacion recolectada con comités,
socios de las cuatro comunidades y entidades rectoras.

Recopilacion de informacion en el sistema Flow.

Validacion de informacion con comités de AOM de cada comunidad.
Presentacion de resultados a enlace y director de Water For People
Guatemala.

Reunion con comités de las cuatro comunidades para presentacion de

resultados.

Fase 3: R2. OE2. Disefiadas estrategias y metodologias de implementacion

para llevar a escalalos modelos de sostenibilidad.

Trabajo de gabinete.

Revision bibliogréfica de estrategias implementadas relacionadas al tema
de servicios de agua.

Disefio de estrategias para mejorar los niveles de sostenibilidad de los
servicios de agua.

Socializacién de estrategias con equipo técnico.

Elaboracion de informe.

Construcciéon de procesos metodoldgicos para la implementacion de
estrategias.

Elaboracion de documento final.

Presentacion de estrategias a nivel de organizacion y comunidades.
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4.14 Cronograma 2015: “Elaboracion de un estudio de sostenibilidad de los
servicios de agua de Parraxquin Final Zona 4, Pamesebal IV de Santa Cruz del

Quiché y Paxeja, Pachalum | de San Andrés Sajcabaja”.

Cuadro No. 8.
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resulta-

dos.

Fase 3: R2. OE2. Disefiadas estrategias y metodologias de implementacion para llevar a
escala los modelos de sostenibilidad.
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ades.

4.15 Entorno del proyecto

4.15.1 Interno
En el proceso de elaboracion del estudio sobre la sostenibilidad y construccién de
estrategias para llevar a escala los modelos de sostenibilidad de los servicios de

agua, estaran involucrados el personal del Water For People Guatemala. Asi mismo
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contribuird a promover la integralidad de las acciones necesarias para el alcance de

los objetivos y resultados planteados.

4.15.2 Externo
La informacion recopilada para el estudio sobre la sostenibilidad de los servicios de
agua sera de cuatro comunidades, donde el programa de fortalecimiento
comunitario (AOM-GIRH) tiene proyeccion, siendo los miembros de comités y socios
personas claves para este proceso asi como también en la validacién de las

estrategias y modelos de implementacion.

4.16 Funciones especificas

para realizacion
de estudio
sobre la
sostenibilidad
de los servicios
de agua.
Convocar al
personal del
programa.
Elaborar
agenda de

reuniones.

comunidades.
Autorizar plan
de trabajo.
Acompafia
cada fase de
la ejecucién
del proyecto.
Calendarizar
dias para
atender
asuntos

relacionados a

Validacion  de
informacion
recopilada.
Compartimiento
de experiencias
positivas y
negativas.
Participacion
activa en

reuniones.

Cuadro No. 9.
_ Centro de _ Tutor de
Estudiante _ Comunidad _
Practica practica
Elaborar Inducciébn  a | e Facilitar Orientacion
herramientas las informacion. en el proceso

de la PPSII.
Enlace
directo  con
coordinacién
académica.
Revisa,
sugiere,

corrige.
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Planificar las
actividades del
proyecto.
Evaluar
actividades.
Coordinar con
el programa.
Investigar
informacion
referente al
tema de
servicios de
agua.

Analizar e
interpretar
informacion
brindada por el
programa y
comunidades.
Tabular
informacion.
Disefar
estrategias
para llevar a
escala los
modelos de
sostenibilidad.
Gestionar
recursos

econdmicos

la ejecucién
del proyecto.
Proporciona
informacion.
Vela por los
intereses de la
organizacion.
Supervisa y
fortalece el
proceso de la
practica.
Revisa,
sugiere,
corrige y
valida el

proceso.
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para la
ejecucion  del
proyecto.

e Monitorear la
ejecucion  del
proyecto.

e Coordina
visitas en las
comunidades.

e Valida
informacion con
lideres
comunitarios 'y
equipo técnico.

e Elaboracién de
informes de

cada fase.

4.17 Coordinaciones y alianzas

4.17.1 Internas
Para la ejecucion del proyecto se requieren de las siguientes coordinaciones:

e Coordinacién de reunién con director de Water For People Guatemala para

la validacion de procedimientos y actividades a realizar.

e Coordinacién con enlace del programa de fortalecimiento comunitario (AOM-

GIRH) para la realizacion de las diferentes actividades a desarrollar.
4.17.2 Externas

En el proceso de ejecucion del proyecto se coordinara algunas acciones puntuales

con organizaciones como el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y el

56



INFOM como entidades rectoras, con el fin de recopilar informacion de las practicas

de sostenibilidad que ellos aplican.
4.18 Incidencia del proyecto

El proyecto se ejecutara exclusivamente en el Programa de Fortalecimiento
comunitario (AOM-GIRH) con el objetivo de contar con un estudio sobre la
sostenibilidad de los servicios de agua, el cual contribuird a la integracion y
replicacion de acciones positivas en comunidades donde requiere fortalecer algunas

practicas de funcionamiento de los servicios.

Con el estudio sobre la sostenibilidad de cuatro comunidades, se quiere iniciar
procesos de coordinacion y gestion ante entidades rectoras u organizaciones afines,
para el apoyo y complemento del buen funcionamiento de los servicios de agua en
las comunidades, esto en la busqueda de la reduccion del riesgo de las

enfermedades gastrointestinales y de la piel.

Asi también, con el planteamiento de las estrategias para llevar a escala los
modelos de sostenibilidad, se quiere dar a conocer a nivel comunitario, municipal,

departamental, nacional e internacional.

4.19 Implicaciones éticas

Responsabilidad durante todo el proceso de la PPS I1.

¢ Respeto mutuo con el personal de la organizacion

e Puntualidad en los horarios establecidos.

o Respeto a los valores y forma de vivir de los comunitarios.

e Valorar y atender los puntos de vista de las personas involucradas

¢ Mantener una comunicacion con el personal de la institucion, asi mismo con
la comunidad.

e Ser tolerante

e Autodisciplina: Hacer todo lo planificado en el tiempo estipulado con
eficiencia y eficacia.

e Cumplir con los requerimientos de la universidad.
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4.20 Posibles conflictos

La ejecucion del proyecto a nivel institucional puede representar un aumento de
actividades y responsabilidades para el personal del Programa de Fortalecimiento
Comunitario (AOM-GIRH), por el aspecto de disponibilidad de tiempo que el mismo
requiere.

El factor tiempo es de suma importancia considerarlo ya que para la ejecucion de
proyecto unicamente se cuenta con 200 horas, por lo que el proceso debera
ejecutarse con mucha agilidad y certeza.

A nivel comunitario se corre el riesgo que no todos los miembros del comité de
administracion, operacion y mantenimiento no estén disponibles en las reuniones

de recopilacion o validacién de informacion.

Propuestas de solucion

Ante esta situacion, se socializara el cronograma de las fases de ejecucion del
proyecto con el personal de la organizacion y los tiempos que sera necesaria su
presencia, para que el mismo sea considerado en la planificacion institucional.

Con organizacién y buena coordinacion se tendra el cuidado de no recargar el
trabajo.

Se coordinara con responsables las visitas comunitarias y reuniones con miembros
del comité con mucho tiempo de anticipacion y se buscara la forma de incentivar la

participacion de cada uno de ellos.
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4.21 Recurso humano y material.

Cuadro No. 10.
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Fase 2. R1. OE1.
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con nes. 10 1.00 | Q.60.00
miembros | Marcador 20 Q. Q. 20.00
de los | es. 40 6.00 Q. Q. Q.
comités de | Papelégr 6 Q. 200.00 | 4220 | --- | 20.0 Q
cada afo. 1.00 Q. 0 0 442.00
comunidad | Refaccio Q. 120.00
nes. 100 5.00
1
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Desayun Q. Q. 10.00
0 y 20.00 | Q. 12.00
almuerzo
de
estudiant Q.
e. 10.00
Hojas. Q.
Almohadi 12.00
-lla.
Visita Refaccio 4 Q. Q. 20.00
domiciliar | n para 5.00
a 10 socios | guias. 120 Q. 24.00
de cada | Fotoco- Q.
comunidad | pias. 0.20
para
recopilacié Q Q
. de 44.00 44.00
informacio
n del
funcionami
ento de los
Servicios.
Visita a | Impresor 1
entes a. 10 Q. Q. 10.00
rectores Impresion 10 1.00 Q. 2.00 Q. 1(5:0 Q.
(INFOM vy | es. Q. 2.00 0 12.00
MSPAS). Fotoco- 0.20
pias.
Tabulacién | Calculad 1
, ora. 1
interpretac | Laptop. 1 Q Q
i6n y | Impresor 15 Q. | Q.3.75 RS
analisis de | a. 2 0.25 | Q.4.00
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informacié | Hojas. Q.

n Lapiceros 2.00

recolectad

a con

comités,

socios de

las cuatro

comunidad

es y entes

rectores.

Recopilaci | Sistema 1

on de | flow.

informacio

n en el

sistema

Flow.

Validacién | Vehiculo. 1

de Gasolina. 5 Q. Q.

informacié | Desayun | galones | 33.00 | 165.00

n con | o y 6 Q. Q.

comités de | almuerzo 20.00 | 120.00

AOM de | de

cada estudiant 20 9

comunidad | e. 6 Q. Q. 20.00 Q.
Papelogr 1.00 | Q.36.00 00 e 00
afo. 1 Q. 0
Marcador 40 6.00 | Q. 15.00
es. Q.
Tijeras. Q. 200.00
Refaccio 15.00
nes. Q.

5.00
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Trabajo de | Laptop. 1
gabinete. Impresor 1
a. 1 Q. 0
Internet. 10 Q. Q. 2.50 185
Hojas 2 0.25 | Q. 16.00 0 18.50
Marca- Q.
textos. 8.00
Presentaci | Laptop. 1
on de | Impresor 1
resultados | a 50 Q. Q. 50.00
a enlace y | Impresion 1.00 Q.
director de | es. - | 50.0 Q
Water For 0 >0.00
People
Guatemala
Reunién Vehiculo. 1
con Gasolina. 5 Q. Q.
comités de | Desayun | galones | 33.00 | 165.00
las cuatro | 0 y 6 Q. Q.
comunidad | almuerzo 20.00 | 120.00
es para | de
presentaci | estudiant 20
on de | e. 6 Q. Q. 20.00 Q.
resultados. | Papelogr 1.00 | Q.36.00 | 556.0 @
afo. 40 Q. | Q.15.00 0 25600
Marcador 6.00 Q.
es. Q. 200.00
Tijeras. 15.00
Refaccio Q.
nes. 5.00
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Fase 3. R2. OE2.

Trabajo de | Laptop. 1
gabinete. | Impresor 1
a. 1
Internet. 10 Q. | Q.250 Q Q.
Hojas 2 025 | Q.16.00 | 15;'5 18.50
Marca- Q.
textos. 8.00
Revision Laptop. 1 - -
bibliogréafic | Impresor 1
a de | a. 1
estrategias | Internet. 10 Q. Q. 2.50
implement | Hojas 2 0.25 | Q. 16.00 Q.
adas Marcatext Q. - | 185 Q
relacionad | os. 8.00 0 18.50
as al tema | Libros.
de
servicios
de agua.
Socializaci | Laptop. 1
on de | Impresor 1 —- -
estrategias | a 50 Q. Q. 50.00
con equipo | Impresion 1 1.00 Q. Q. Q.
técnico. es. 15 Q. 100.00 | 220.0 50.0 Q
Cafionera 100.0 Q. 0 0 270.00
0 120.00
Refaccio Q.
n. 8.00
Elaboracio | Impresor 1
n de | a. 200 Q. Q. Q Q Q.
informe. | Impresion 4 100 | 20000 | 201 12 131000
es. 200 Q. 60.00 0 00

65




Empasta- Q. Q. 50.00
do. 15.00
Hojas Q.
0.25
Construcci | Laptop. 1
on de | Impresor 1
procesos | a. 1
metodolégi | Internet. 10 Q. Q. 2.50 Q.
cos para la | Hojas 2 0.25 | Q.16.00 | -- - | 185 Q
implement | Marcatext Q. 0 18:50
acion de | os. 8.00
estrategias | Libros.
Elaboracié | Impresor 1
n de | a. 200 Q. Q.
document | Impresion 4 1.00 200.00 Q. Q.
o final. es. 200 Q. | Q.60.00 | 1100 | -- | 200. Q
Empasta 15.00 | Q. 50.00 0 00 31000
do. Q.
Hojas 0.25
Presentaci | Laptop. 1
on de | Impresor 1
estrategias | a 50 Q. Q. 50.00
a nivel de | Impresion 1 1.00 Q.
organizaci | es. 15 Q. 100.00
6n y | Cafionera 1 100.0 Q. Q. Q.
comunidad 5 0 120.00 | 776.0 50.0 Q
es. Refaccié | galones | Q. 0 0 826.00
n. 6 8.00 Q.
Vehiculo. 165.00
Gasolina. Q. Q.
Desayun 20 33.00 | 120.00
o] y 6
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almuerzo 1 Q.
de 40 20.00 | Q. 20.00
estudiant Q. 36.00
e. Q. 15.00
Papelbgr Q. Q.
afo. 1.00 | 200.00
Marcador Q.
es. 6.00
Tijeras. Q.
Refaccio 15.00
nes. Q.
5.00
Recurso humano.
Recurso Honorario 1 Q.
humano S del 12,00
técnico, en | estudiant 0.00
todas las | e Q. Q. Q.
fases. epesista 12,000.0 | 12,00 ---- | 12,000
de la 0 0.00 .00
Universid
ad Rafael
Landivar.
Viaticos de | 40 6 Q.
traslado de | miembros 50.00
comités de
para Comités
presentaci | de Q Q Q
ones  de | servicios 12,000.0 12,000 | ----- 12,000
resultados. | de agua 0 0 0
de cuatro
comunida
des.
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4.22 Presupuesto

Cuadro No. 11.

Recurso

Cantidad

Costo
Unitario

Costo
Total

Financiamiento

Centro
de
Practica

Aporte
de
Comunid
ades.

Estudian
te

Gastos en
actividades
en las 3

fases.

Q.
5,772.25

Q.
4,089.00

Q.
1,683.25

Impresiones
del
de
sostenibilid
ad,
documento
final de 60
pag,
uno.

estudio

cada

15

60.00

Q. 900.00

Q. 900.00

Empastado
de
documentos

finales.

15

35.00

Q. 525.00

Q. 525.00

Honorarios
del

Estudiante.

12,000.
00

Q.
12,000.00

Q.
12,000.0
0
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Viatico de

40

miembros

comités de Q.

. Q. Q.
los servicios 6 12,000.0
50.00 12,000.00

de agua de 0

las cuatro

comunidade

S.

Imprevistos Q. Q.

1,000.00 1,000.00
Q. Q.
Q. Q.
Total 12,000.0 | 14,683.2
32,197.25 | 5,514.00
0 5
Resumen del presupuesto
Fuente Aporte

Centro de practica Water For People Guatemala Q. 5,514.00

Estudiante de la Universidad Rafael Landivar. Q. 14,683.25

Aporte de Comunidades Q. 12,000.00

Total Q. 32,197.25
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4.23 Monitoreo y evaluacion del proyecto

4.23.1 Indicadores de éxito especificos.

Fase 1: Fase 1: Socializacion del proyecto.
Indicador: Ultima semana del mes de Enero del 2015 el staff de Water For People
conoce el proceso de ejecucion del proyecto en el programa de Fortalecimiento

Comunitario.

R1. OEL. Estudio de sostenibilidad elaborado de cuatro servicios de agua.
Indicador: A mediados del mes de Abril de 2015 se cuenta con un estudio sobre la
sostenibilidad de los servicios de agua de cuatro comunidades, socializado con

miembros de comités y personal de WFP.

R2. OE2. Disefiadas estrategias y procesos metodoldgicos para llevar a escala los

modelos de sostenibilidad.

Indicador: A finales del mes de mayo de 2015 se cuenta con un documento final

de estrategias de sostenibilidad.

4.23.2 Indicadores de éxito generales

Objetivos Especificos 1.

Identificar los aspectos positivos y negativos de la gestion de los comités en la:

Administracion, Operacion y Mantenimiento de los servicios de agua.

Indicador: A finales del mes de abril de 2015 fueron identificados los aspectos
positivos y negativos de la gestion de los comités de administracion, operacion y

mantenimiento.
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Objetivos Especificos 2.

Incrementar los niveles de sostenibilidad de los servicios de agua en el &mbito

rural y urbano, mediante la elaboracion de estrategias.

Indicador: A finales del mes del mes de mayo de 2015 se cuentan con propuesta
de estrategias para incrementar el nivel de sostenibilidad de los servicios de agua

potable.
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CAPITULO V

5. PRESENTACION DE RESULTADOS POR FASE

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en cada una de las fases del
desarrollo de la implementacién del proyecto “Estudio sobre la sostenibilidad de los
servicios de agua por bombeo y gravedad de Parraxquin, Final Zona 4, Pamesebal
IV de Santa Cruz del Quiché y de Paxeja y Pachalum | del municipio de San Andrés
Sajcabaja, Departamento de Quiché”. Se detallan las acciones que se ejecutaron
para poder realizar cada actividad que se planifico, asi también cada contratiempo
que se enfrentd y la forma de cdmo se logré solucionar positivamente cada uno de

ellos.

5.1 FASE I: Socializacién del proyecto

En el primer apartado se dio a conocer el proceso de ejecucion del proyecto de
intervencion al personal de Water For People y miembros de los comités de
Administracién, Operacion y mantenimiento de las cuatro comunidades. Con la
actividad de socializacion del proyecto se buscoé la coordinacion de fechas para el
desarrollo de las actividades previstas en las otras fases.

5.1.1 Resultado no previsto

Por problemas a lo interno de la comunidad de Pamesebal IV de Santa Cruz del
Quiché, a mediados del mes de Febrero la organizacién de WFP se vio en la
necesidad del cambio de comunidad, porque se preveia que el proceso desarrollo
del proyecto en mencion iba a ser dificultoso, por lo que se definié que la Comunidad
de Chicorral del mismo municipio, se iba a integrar para la realizaciéon de lo

establecido y aprobado en la PPS I.
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5.2 FASE Il: R1. OE1l. Estudio de sostenibilidad elaborado de cuatro

servicios de agua.

Para el desarrollo y alcance de esta fase se realizaron las siguientes actividades:

e Disefio de herramientas a utilizar con comités de AOM, socios y entidades
rectoras.

e Se visitaron comunidades de dos municipios donde la organizacion de WFP
tiene proyeccion, las mismas con diferentes experiencias en cuanto a los
sistemas de agua.

e Se logré tener una reunidon con miembros del comité de administracion,
operacion y mantenimientos de las cuatro comunidades.

¢ Informacion recopilada de 40 familias socias de las cuatro comunidades.

e Se visitd al 100% de las entidades rectoras (INFORM y MSPAS).

e Tabulacién de la informacién recopilada con los tres informantes claves (socios,
comités y entidades rectoras).

e Recopilacién de informacién del sistema FLOW.

5.3 Metodologia utilizada en el estudio

El estudio se realizé en el marco de una metodologia participativa haciendo uso de
una combinacion de técnicas de investigacion, analisis y sistematizacion a nivel
institucional y comunitario. Se utilizaron como sujetos de estudio a: miembros de los
comités de AOM, socios de las cuatro comunidades y representantes de las
entidades rectoras de agua y saneamiento ambiental (MSPAS e INFOM). Se
realizaron entrevistas domiciliares a socios de los distintos proyectos y a comités,

ademas del analisis e interpretacion de los datos del sistema FLOW.
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5.4 Informacién basica de los servicios de agua

El estudio se realiz6 con cuatro comunidades asignadas por el responsable del
componente de Fortalecimiento Comunitario, programa donde fue vinculado el
proceso de PPS, como punto de referencia los dos tipos de sistemas que trabaja
Water For People.

Cuadro No. 12

_ - Tipo de No. de usuarios
No. Comunidad Municipio _ :
Sistema | Activos | Reserva Total
Parraxquin, Por
1. _ Santa 146 130 276
Final Zona 4. bombeo
Cruz del
. - 7 Por
2. Chicorral Quiché 141 101 242
bombeo
. Por
3. Paxeja San 72 10 82
] gravedad
Andrés
) » Por
4, Pachalum | Sajcabaja 54 8 62
gravedad

Fuente: Comités de Administracién Operacién y Mantenimiento de cada comunidad.

e Activos: Son todos los socios que usan actualmente el servicio de agua.
e Reserva: Son los socios que actualmente tienen la conexion predial y aun

no usan el agua.

Para la identificacién y analisis de las practicas positivas y negativas se utilizaron
los indicadores de administracion, operacion y mantenimiento se ponderaron las
respuestas por preguntas recopiladas en las boletas de entrevistas realizadas con
los miembros de los comités de las comunidades, el mismo nos sirve como
parametros para medir el grado de sostenibilidad de los servicios de agua, por lo

gue a continuacién presentamos los siguientes datos:
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Cuadro No. 13

Aspectos positivos y negativos de la Administracion, operaciéon y

mantenimiento de los Comités de agua

Positivo

Negativo

Cuentan con un comité de agua,
liderado por personas socias de la
misma comunidad.

Comités encargados de velar por el
funcionamiento del sistema de
agua.

Socios de tres comunidades pagan
una tarifa en base a la cantidad de
agua utilizada en metros cubicos.
Todos tiene un fontanero encargado
de la operaciéon y mantenimiento del
sistema de agua.

Registro de los pagos de tarifas: dos
comunidades en sistemas
electronicos y las otras dos por
escrito en libro de caja y cuadernos.
Proteccion del tanque de
distribucién y nacimiento o pozo de
agua.
Limpieza del tanque en tres

sistemas de agua.

Un sistema no cloran el agua.
Algunos socios no pagan puntual la
tarifa.

No tienen los accesorios necesarios
en la comunidad para reparaciones
de los servicios.

El comité de Parraxquin no ha
lavado ni una vez el tanque de
distribucion desde que dio inicio el
proyecto.

Miembros del comité de Péaxeja y
Pachalum 1, no saben leer ni
escribir.

Comités de Péxeja y Pachalum I,
Unicamente estd integrado por

hombres.

Con el dato recopilado en las comunidades se puede determinar que los servicios
de agua, estan cumpliendo con los parametros de; continuidad, cantidad, calidad

y acceso al servicio.
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Con el inconveniente que las comunidades de Paxeja y Chicorral que el 10% de

los socios no pagan su cuota mensual en la fecha estipulada.

Muchas de las personas socias laboran en trabajos informales, es decir que no
cuentan con un ingreso estable. Las familias de Paxeja, Pachalum | y Chicorral se
dedican principalmente a la agricultura de subsistencia, cultivo de maiz y frijol
Gnicamente y el excedente sirve como medio de ingreso familiar, en comparacion
con las familias de Parraxquin, sector peri-urbano de Santa Cruz del Quiche en su

mayoria son, en algunos casos profesionales y comerciantes.

Aunque esta realidad es evidente, se reconoce que el disefio del pago de tarifas va
acorde a la realidad socioeconémica de las familias, por lo que en muchos de los

casos el atraso de pago es por olvido y/o no apropiacién del reglamento de AOM.

5.5 FASE lll: R2. OE2. Disefiadas estrategias y procesos metodoldgicos para

llevar a escala los modelos de sostenibilidad.

En esta tercera fase el estudio de sostenibilidad sirvié de base fundamental para el
planteamiento de estrategias claras.

Durante este proceso se realizaron las siguientes actividades:

e Trabajo de gabinete

¢ Revision bibliografica de estrategias implementadas en otras organizaciones.
e Socializacion de estrategias con equipo técnico.

e Construccion metodoldgica para la implementacion de las estrategias.

e Elaboracion de un documento final.

Las estrategias se refieran a una manera particular de pensar y ver las cosas, de
una manera ideoldgica, conceptual, politica y ética del trabajo que realiza el

programa de fortalecimiento institucional (AOM-GIRHT).

Las estrategias son ideoldgicas porque deben de aportar ideas y valores que
contribuyan al caminar eficiente de los sistemas de aguas en las comunidades, y

como estas buenas practicas de sostenibilidad llegan a otros niveles.
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Es conceptual porque precisa problematicas y contenido desde lo que se concibe

en las comunidades en las que se trabaja.

Es politica porque define intencionalidad y el posicionamiento institucional en el
marco de las relaciones sociales, toma en cuenta el ambiente, las fuerzas que estan
presentes a lo interno y externo de las comunidades beneficiarias, para pensar en

lo que se desea y es posible lograr.

Y es ética en cuanto a que contiene valores y principios que guian el gue hacer de
la organizacion fundamentado en la busqueda de la calidad de vida para todos,
desde la calidad, cantidad y continuidad del agua en las comunidades que lo

requieran.

Las estrategias que se presentan en este documento, nacieron de los aportes que
realizaron miembros de comités de AOM, socios entrevistados, asi como también
de los insumos facilitados por las entidades rectoras de agua y saneamiento. Su
elaboracion parti6 de una metodologia participativa, compartiendo las ideas y

practicas relacionadas al tema del agua.
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5.6 Estrategias para incrementar los niveles de

servicios de agua

Cuadro No. 14

sostenibilidad de los

Situacion actual

Estrategia

Situacién esperada

Desconocimiento de
los procesos a
ejecutar en los
sistemas de agua,

buenas experiencias y

consumo de agua
tratada.
Pocas posibilidades

de replicacion de los
modelos de
sostenibilidad.

Comités integrados
mas por hombres que
mujeres 'y algunos

analfabetos.

Gestion de
conocimientos e
integracion de
comités de AOM

incluyentes

Conocimiento de
AOM para aplicacion
en los sistemas de
agua en las
comunidades.
Replicacion del
sistema de
sostenibilidad de los
proyectos de agua.
Conocen practicas de
otras  comunidades
exitosas.

Aplicacion de nuevas
acciones para
mejoras.

Apropiacion de los

procesos

Plan de actividades

Sujetos

Intercambio de experiencia

Plan de formacion

Definicion de pensum.

Talleres de formacion constante.

Convocatoria a participantes.

Miembros de Comité
de AOM

Fontanero
Responsable del
programa de

Fortalecimiento
comunitario

Centro de Salud.
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Situacion actual Estrategia

Situacion deseada

Trabajo disperso vy |2. Organizacion de una

especifico por parte red de comités de
de los comités. administracion,
Desconocimientos de operaciony
las buenas précticas mantenimiento a
de AOM de otros

sistemas de agua.

nivel municipal.

Poca incidencia por
trabajo individual.

Replican  estructura
de funcionamiento de
Red.

Comparten
experiencias.
Gestionan en bloque.
Logran
mejoramientos  para
los sistemas de agua.

Aplicacién de nuevas

acciones para
mejoras.
e Consolidacion del
trabajo.
Plan de actividades Sujetos
e Taller de sensibilizacion para la organizacion de la | ¢  Asociacion
asociacion. e Comités
e Organizacion de una asociacion con personeria | ¢ Responsable del
juridica, integrada por miembros de comités de programa de
diferentes comunidades. Fortalecimiento
e Reuniones mensuales de la asociacion Comunitario  (AOM-
e Elaboracién de un plan estratégico. GIRTH).
e Promover intercambio de experiencia | ¢ MSPAS.
intercomunitarias. e INFOM

Organizacion de los intercambios.
Socializacion de las experiencias.
Identificacion de las experiencias positivas y

negativas de cada sistema.

Organizaciones

afines.
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Visita al lugar en donde esta la experiencia
positiva.

Reorientacion de practicas en sistemas que sean
necesarios.

Incidencia ante entidades rectoras.

Participacion en otros niveles.

Situacion actual Estrategia

Situacién esperada

Trabajo de agua vy |3. Politica municipal

saneamiento disperso de aguay

en respuesta saneamiento a nivel

pardmetros municipal.

organizacionales.

Mucho  desperdicio
del agua.
No existe entidad
responsable de
controlar uso  del
agua.

Parametros comunes
regiran el
de

todos los sistemas de

que

funcionamiento

agua en el municipio.
Politicas Ambientales.
Optimizan recurso de
agua.
Reglamentan sub-

utilizacion de agua.

Plan de actividades

Sujetos

Incorporacién de problematica de agua en las
prioridades municipales.

Formulacién de un problema objeto de politica
publica

Determinacion de la solucion al problema entre
distintas alternativas

Explicitacion de la politica de AS.

Implementacion y ejecucion de la politica de AS.

Seguimiento y evaluacion de la politica de AS.

Concejo Municipal
Alcalde

COMUDE
Asociacion de
Comités

Centro de Salud
INFOM

Situacion actual Estrategia

Situacion esperada
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Tema de agua vy
saneamiento a nivel
municipal no es
priorizado.
Acciones  puntuales

ante este tema.

Implementacion de
una oficina de agua
y saneamiento a

nivel municipal.

Priorizacién del tema
de agua y
saneamiento.

Asesoramiento

Técnico.
Tener metas y
objetivos claros en
tema agua y

saneamiento.

Plan de actividades

Sujetos

Incidencia para la implementacién de la oficina.

Priorizacidén del tema agua y saneamiento a nivel

municipal.

Aceptacion de una oficina de agua y saneamiento.

Contratacion de personal eficiente y eficaz en el

tema.

Elaboracion de un plan de trabajo.

Asistencia técnica a los comités

Municipalidad

Puesto de Salud
Asociacion de comités
COMUDE

5.7 Estrategias definidas
5.7.1 Gestion

de Conocimientos: Es

la capacidad de

transferir los

conocimientos unos a otros o experiencia referentes a un mismo tema. De

igual forma es la habilidad de solicitar los conocimientos a lo interno de la

organizacién asi como también de una forma externa, es decir con

organizaciones o personas que manejen el tema de interés. Este primer

punto se ve como un accionar estratégico porque debe de ser aplicada desde

las personas involucradas en los procesos de formacion.
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5.7.2

5.7.3

5.7.4

gestion de conocimiento existen dos términos que deben de considerarse al
momento de ser replicable.

Organizaciéon de una red de comités de administracion, operacion y
mantenimiento a nivel municipal: Es un planteamiento de organizacion y
consolidacion de un grupo de personas socias de los sistemas de agua, y
que ademés tienen a su cargo la administracion, operacion y mantenimiento
a través del comite.

Con esta organizacion se visualiza el reforzamiento de los conocimientos de
los miembros del comité de AOM y la manera de compartir las experiencias;
sin embargo, desde aca es donde se pretende promover los intercambios de
experiencias intercomunitarias, para la socializacion de las buenas practicas
de unos sistemas.

Al estar organizados una de las funciones que tiene la asociacion es de incidir
ante las entidades rectoras, para el cumplimiento de las acciones que por ley
les corresponde realizar ante el de tema agua y saneamiento.

Los pasos que se propone para la organizacion de la red son los siguientes:
- Personas interesadas en la organizacion

- Contexto/ definicion del tema.

- Reconocimiento del otro.

- Organizaciéon

- Apropiacion y elaboracién del plan de accion.

Politica municipal de agua y saneamiento a nivel municipal. Esta
estrategia se visualiza de forma macro, como una continuidad de la
incidencia a través de la gestion de la asociacién de comités de AOM a nivel
municipal. Con las politicas publicas se quiere satisfacer las necesidades
prioritarias a nivel municipal, y que las mismas sean parametros de
funcionamiento para todas las organizaciones y sistemas de aguas
existentes en el municipio.

Implementacion de una oficinade aguay saneamiento a nivel municipal.

Es de suma importancia que el tema de agua sea una prioridad en la
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administracion municipal y que este se vea reflejado en la existencia de una
oficina de agua y saneamiento, el cual brinde atencion y asesoria técnica a
fontaneros y miembros de comités de todos los sistemas existentes en el
municipio. En un primer momento son el encargado de orientar y asesorar
técnicamente a los representantes de las comunidades, alcaldes auxiliares,
organos de coordinacion COCODES, a los miembros de los comités y a los
fontaneros ante los estandares establecidos para con ello evitar las
enfermedades gastrointestinales debido al consumo de agua y alimentos

contaminados.
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VI ANALISIS DE RESULTADO

En el siguiente capitulo se hace un analisis sobre los resultados alcanzados en el
marco del desarrollo, su vinculacion con el desarrollo sustentable y el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes de las comunidades de cobertura del
programa. También se hace un esfuerzo de vincular estos resultados, con la
formacion académica, especialmente con el énfasis en Gerencia del Desarrollo. Es
importante resaltar que también se busca una integracion de las experiencias
generadas con la ejecucion del proyecto y el contexto de las comunidades e

institucion de Water For People.
R1. OE1. Estudio de sostenibilidad elaborado de cuatro servicios de agua.

La elaboracién de un estudio de sostenibilidad ha representado un proceso
metodoldgico de andlisis y recopilacion de informacion con miembros de los comités
de AOM, socios de los sistemas de agua, responsable del componente de agua y

entidades rectoras.

No es posible hablar de la sostenibilidad sin la participacion e involucramiento de
los beneficiarios. Esto es coherente con lo planteado por Eade y William (1995:20-
21) cuando expresa que ‘las intervenciones sostenibles deben partir de la
negociacion entre los diferente intereses en la comunidad, asi como de un
compromiso entre lo que es deseable y lo que es posible en la préactica, teniendo en
cuenta el contexto politico y de los recursos disponibles” Hacia este objetivo apunta

el estudio de sostenibilidad de los sistemas de agua por bombeo y gravedad.

El estudio aporta conocimiento a nivel comunitario e institucional de las buenas y
malas préacticas de la administracién, operacién y mantenimiento de los comités en
los distintos sistemas, es importante resaltar que la sostenibilidad es una integracion
de varios indicadores y/o pardmetros que estipulan el nivel en la que se encuentra.
Con dicho estudio se consolidé las experiencias comunitarias para reorientar

algunas practicas y de este modo generar estrategias para llevar a escala los
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modelos de sostenibilidad en el &mbito comunitario, municipal, nacional e
internacional. Siendo esta una de las practicas viables para la estabilidad de los

procesos.

Los resultados del estudio demuestran que al tener acceso al agua de calidad,
garantiza la erradicacion de las enfermedades gastrointestinales asi como todas las

que estan ligadas al tema de agua.

Por el contrario, a la no existencia de un estudio de funcionalidad limita la mirada a
la identificacion de las practicas negativas, aumentando los porcentajes de no

sostenibilidad.

El involucramiento de un trabajador social con énfasis en gerencia del desarrollo,
representa una exigencia metodolégica y analitica de la elaboracién de un estudio,
ya que debe plantear propuestas claras del proceso a abordar.

R2. OE2. Disefiadas estrategias y procesos metodoldgicos parallevar a escala

los modelos de sostenibilidad.

Las estrategias formuladas, nacieron como medios para disminuir el riesgo de
insostenibilidad que podrian afectar a otras generaciones, si la administracién no lo

realiza correctamente.

Los problemas identificados serdn minimizados y solucionados con la aplicacion de
las estrategias priorizadas y planteadas en el estudio. Una estrategia es un camino

a seguir con menos riesgos de fracasar.

El modelo de trabajo que permitié alcanzar los resultados presentados se
fundamenta en los principios de la gerencia social que inicia con el disefio de un
conjunto de estrategias de intervencion, asi mismo con este resultado se aporta al
desarrollo de las capacidades de liderazgo, fortalecimiento de la organizacion y
auto-gestion comunitaria, 1o que incentiva al desarrollo de mayores niveles de

participacion de los beneficiarios.
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Parte de las funciones gerenciales en este proyecto fue la identificacién y definicion

de los diferentes ejes, que marca el camino a seguir.

En este resultado las estrategias fueron disefiadas de forma metodoldgica en la
basqueda de la coherencia del trabajo, asi como también como llevarlas de una
forma macro, en la que en un momento dado se pueda estandarizar el bienestar
comun de todos los pobladores a nivel municipal, y con ello se vean beneficiados

todos los sistemas existentes en el municipio.
Entre las estrategias planteadas estan:

¢ Organizacion de una asociacion con miembros de comités de agua
e Politica de agua y saneamiento a nivel municipal.

e Implementacién de una oficina de agua y saneamiento a nivel municipal.

6.1 Analisis General

Es de suma importancia el involucramiento profesional y ético de los trabajadores
sociales con énfasis en gerencia del Desarrolla, en espacios en la que se generan
procesos sustentables que contribuyen al fortalecimiento de los conocimientos; asi
como también genera un grado de experiencia, abriendo a la visién que los procesos
deben de ser metodoldgicos y alcanzables.

El logro de la sostenibilidad depende de tres aspectos relevantes; la evolucién de
los escenarios en los que se intervienen, crear herramientas para el
empoderamiento de los procesos y valorar el involucramiento de las comunidades
beneficiadas.

La gerencia como tal exige la generacién de propuestas claras y concisas acordes
a la realidad del tema intervenido, es por ello el planteamiento de estrategias a nivel
institucional, como también municipal que busca el equilibrio del funcionamiento del

sistema de agua.
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La participacion permitio la socializacion de experiencias, conocimientos empiricos
y técnicos que enriquecieron la elaboracion del estudio de sostenibilidad y
estrategias para llevar a escala los modelos.

Es importante resaltar la disposicion y apoyo Institucional encontrado en Water For
People-Guatemala asi la estudiante, que permitio guiar la ejecucion del proyecto
planteado en la primer fase. Asi como también en el proceso de construccion y

revision de los documentos elaborados como resultado de la intervencién de campo.
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6.2 PLAN DE SEGUIMIENTO
6.2.1 Presentacién

Como medida estratégica en la implementacién del proyecto: Elaboracion de un
estudio de sostenibilidad de los servicios de agua por bombeo y gravedad de
Parraxquin Final Zona 4, Pamesebal IV de Santa Cruz del Quiché y de Paxeja y
Pachalum | de San Andrés Sajcabaja del Departamento de Quiché, a continuacion
se presentan lineas de accidén que contribuyen al seguimiento del proceso, para

alcance de la implementacion de las estrategias planteadas.

6.2.2 Responsables

e Director de Water For People-Guatemala

¢ Responsable del programa de Fortalecimiento Comunitario AOM-GIRTH.
6.2.3 Beneficiarios
e Directos

Comités de agua y saneamiento

e Indirectos

Beneficiarios servicios de agua a nivel comunitario. Programa de Fortalecimiento

Comunitario
6.2.4 Objetivos

General
Contribuir a la Administracion, Operacion y Mantenimiento de los sistemas de agua

mediante el acceso del servicio del agua potable para todos y para siempre.
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Especificos

1. Organizacion de red de Comités de AOM para la promocion de los
intercambios de experiencia intercomunitarios.

2. Definicion y apropiacion de un plan de accién de la Asociacion de Comités
de AOM.

6.2.5 Resultados esperados

¢ Organizacién de la asociacion de comités integrados por representantes de
diferentes comunidades de Santa Cruz del Quiché, Quiché.

e Practicas de experiencias positivas socializadas entre comunidades que
mejoran los niveles de sostenibilidad.

¢ Red de comités de AOM cuentan con un plan de accion.

¢ Incidencia de la organizacion ante entidades rectoras.

6.2.6 Justificacién

Se propone la organizacion de la red con miembros de comités de diferentes
comunidades, con la idea de consolidar el trabajo y que el mismo no se vea de forma
dispersa. De este modo se pretende promover los intercambios de experiencias
intercomunitarios y que pueda existir el espacio de dar a conocer cuéles han sido
las buenas préacticas de un sistemay que éste puede ser replicable en otro. De este
modo contribuir al alcance de la sostenibilidad. Por otro lado se visualiza a esta
organizacion como la representativa de los sistemas de agua para la incidencia del
cumplimiento de los parametros establecidos en las leyes y reglamentos y que los
mismos deben de ser ejecutados por las entidades rectoras de agua y saneamiento.
La vinculacion de éste plan con el proyecto ejecutado hara que la funcionalidad y
sostenibilidad de los proyectos de agua se alcancen a través del fortalecimiento de

acciones constantes e integrales.
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6.2.7 Duracion del plan de seguimiento
De Julio 2015 a Diciembre de 2016.

6.2.8 Metodologias a utilizar.

Se realizaran talleres de sensibilizacion y organizacion de la asociacion, todo esto
sera de una forma participativa.

Se realizaran monitoreos constantes, para ir identificando el alcance de los
objetivos.

Se buscara la coordinacion institucional para articular las acciones que se vayan a

establecer en el plan de trabajo de la asociacion asi como también el respaldo del

mismo.

6.2.9 Cronograma de actividades.

Cuadro No. 15

Actividad Fecha Responsable Costos
Elaboracion de un cronograma | Mes de Programade | -
de talleres. julio. aguay
Realizar 2 talleres de | Mes de saneamiento. Q. 2,000.00
sensibilizacion y organizacion de | agosto y
la asociacion de comités de | septiembre.

AOM.
Disefio de un plan de accion de | Octubrey | Programa de Q. 2,000.00
la Asociacion. Noviembre. | Aguay
Elaboracién y validacién de plan | Diciembre. | Saneamiento Q. 1,500.00
de Asociacion. y comités

comunitarios.
TOTAL Q 5,500.00
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CONCLUSIONES

La aplicaciéon adecuada de las estrategias metodoldgicas en la vida de los
sistemas de agua a nivel comunitario, institucional y municipal garantiza el
alcance de la sostenibilidad del funcionamiento y utilidad de los servicios. Las
estrategias deben operar de forma independiente a las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales asegurando de esta manera la

sostenibilidad de los procesos.

El proyecto de intervencion fue sustentado con el conocimiento de los diferentes
contextos y factores de la realidad social de Water For People Guatemala; que
permitieron la generacion del estudio de sostenibilidad y estrategias claras para

llevar a escala los modelos a otros niveles.

La diversidad de escenarios que presenta la realidad social, exige que el
Trabajador Social desde acciones gerenciales, contribuya a fomentar la
integralidad de los procesos para coadyuvar a la satisfaccion de las necesidades

sociales e institucionales.

La sostenibilidad de los sistemas en cuanto a los parametros de calidad,
cantidad y continuidad que contribuyen a la disminucion de las enfermedades
gastrointestinales y otras ligadas a la misma. Es por ello la importancia de la

utilizacion y aplicacion de métodos de desinfeccion como la cloracion del agua.

El éxito o fracaso de los proyectos, dependen principalmente del manejo e
involucramiento de los beneficiarios, en este sentido toda intervencion
institucional debe ser realizada desde una perspectiva integral de formacion de

capital comunitario.
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RECOMENDACIONES

Es importante que el programa de Fortalecimiento Comunitario (AOM-GIRTH)
promueva a traves de talles de sensibilizacion la organizacion de red de comités
de administracion, operacion y mantenimiento, siendo éste la estrategia inicial

para la mejora de los servicios a nivel municipal.

Water For People asigne recursos financieros y humanos para brindar
seguimiento a la implementacién de las estrategias en todos los niveles
necesarios, ya que el acompafiamiento continuo contribuira a la fluidez y alcance

de los procesos.

Es necesario que los nuevos profesionales de Trabajo Social, amplien el
espectro de intervencidn, pues actualmente se debe reconocer la vinculacion
gue existe entre las distintas dimensiones del desarrollo sustentable, asi como
lo social se convierte en un elemento transversal, haciendo propuestas

estratégicas claras que respondan a la realidad.

Que el profesional de Trabajo Social como disciplina centre su intervencion en
potencializar las capacidades de los sectores histéricamente excluidos y
marginados de los beneficios del desarrollo social, fomentando con ello un

verdadero proceso de desarrollo humano integral.
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VIl MARCO TEORICO

Para dar inicio con la descripcion del marco teérico como sustento del proyecto
titulado “Elaboracion de un estudio sobre la sostenibilidad de los servicios de agua
por bombeo y gravedad de Parraxquin, Final Zona 4, Pamesebal IV de Santa Cruz
del Quiché y Paxeja, Pachalum | del municipio de San Andrés Sajcabaja del
Departamento de Quiché” el mismo significara una experiencia institucional,
comunitaria y académica, siendo un aporte para el desarrollo integro de las

comunidades.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social 2010, se estima una poblacion de 921,400 habitantes y una
densidad poblacional de 114 habitantes por km?, de los cuales el 90.5 % vive en las
areas rurales. El 95% de sus habitantes es poblacion indigena de origen Maya
Quiché; con relacion al género el 48% corresponde al sexo masculino y el 52% al
sexo femenino; con una relacion de casi 1:1. El grupo de menores de 6 afios de
edad son los mas vulnerable por el tipo de morbilidad mas frecuente, esto
representa el 15.13% segln Plan territorial en salud, Area de salud de Quiche, Mayo
2012.; la mayoria de la poblacién es joven, de los cuales el 27.91% es menor de 15

afnos.

A nivel nacional el departamento de Quiché ocupa el segundo lugar en recursos
hidricos, teniendo como principales cuencas el rio Motagua y Salinitas, recursos

para abastecer a la poblacion.

El agua es necesaria para la vida de las personas, esto significa que se usa para
consumirla como seres humanos, pero también para las diversas actividades
domeésticas en el hogar, ademas se usan en la agricultura, ganaderia y otras

actividades en términos generales.
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7.1 Organizacion comunitaria

La Organizacion de Water For People Guatemala define como actor principal para
la implementaciéon y funcionamiento de los servicios de agua la organizacion

comunitaria (COCODE y Comité de agua).

En el Manual Comunitario para la sostenibilidad de los proyectos de agua por
gravedad (2011), de Water For People, definen la organizacion comunitaria como:
Union de esfuerzos voluntarios de las personas sin ningun interés personal, su
responsabilidad es representar y trabajar por las necesidades de la comunidad,
respetando la cultura comunitaria, libertad religiosa y politica de sus integrantes.
Promoviendo de esta manera a que todas las personas de las comunidades tienen
el deber de apoyar y organizarse para la busqueda de un desarrollo integral.

Es importante visualizar que la participacién comunitaria es un derecho que todos

tienen, para plantear las necesidades y proponer acciones de solucion.

El sistema de consejo de desarrollo en Guatemala esta conformado con el fin de
descentralizar y promover la participacion, articulando propuestas de solucién en
los diferentes niveles.

La ley de consejos de desarrollo Urbano y rural nace desde la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, en el articulo 119 inciso b) dice: Promover en forma
sistemética la descentralizacidon econémica administrativa, para lograr un adecuado

desarrollo regional del pais.

La Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural describe al COCODE como el
ente conformado por personas pertenecientes a una comunidad, que tienen por
promover y llevar a cabo politicas participativas, siendo la organizacién que debe
de reunirse para identificar y priorizar proyectos, planes y programas que beneficien

a la misma.
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Martinez, Carlos (2007) define “La gestidn comunitaria, estd compuesta por una
serie de factores complejos. Uno de sus ejes centrales, es que las comunidades
sean capaces de administrar, operar y mantener los sistemas con criterios de
eficiencia, eficacia y equidad” tal como lo expresa el autor Martinez, la gestién
comunitaria implica una serie de aspectos a determinar para que las acciones a
realizar puedan entrelazarse y alcanzar el objetivo, en este caso fortalecer la

capacidad técnica en funcion de las responsabilidades asumidas en la comunidad.

La clave para la generacion de acciones relativas a la gestion comunitaria sera
basada en una buena organizacion comunitaria, la encargada de representar y
dirigir todo lo relacionado a un interés en comun. El Departamento de Desarrollo
Comunitario Chile 2009 “Una Organizacién Comunitaria, por tanto, es aquella
organizacién con personalidad juridica y sin fines de lucro, que tiene por objeto

representar y promover valores e intereses especificos de la comunidad”.

En la Ley de consejos de Desarrollo Urbano y Rural en el articulo 14, inciso b) dice:
Promover, facilitar y apoyar la organizacion y participacion efectiva de la comunidad
y Sus organizaciones, en la priorizacion de necesidades, problemas y sus

soluciones, para el desarrollo integral de la comunidad.

En la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 34, Derecho
de Asociacion: Se reconoce el derecho de libre asociacion. Nadie esta obligado a
asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones de auto-defensa o similares.
Se exceptua el caso de la colegiacion profesional. Y en el cédigo Municipal en el
articulo 8 dice: Integran en el municipio los siguientes elementos béasicos: inciso d)
La comunidad Organizada. Y en el articulo 18 dice: Los vecinos podran organizarse
en asociaciones comunitarias, incluyendo las formas propias y tradiciones surgidas
en el seno de las diferentes comunidades, en la forma que las leyes de la materia y

este Caodigo establecen.
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Ante estas leyes y articulos las comunidades eligen democraticamente en asamblea
general de socios a los representantes para conformar el comité de administracion,
operacion y mantenimiento, quienes son los encargados de hacer cumplir el
reglamento establecido, coordinar, dirigir, acompafiar y promover acciones que

contribuyan al buen funcionamiento de los servicios de agua.

El comité de agua esta conformado con un minimo de 5 personas: presidente,
secretario, tesorero y dos vocales.

Para esta organizacion lo recomendable es que esté conformada por la mitad de
hombre y la mitad de mujeres. Para que el enfoque que se le dé, sea de forma
integral.

Regularmente el cargo del comité tiene una durabilidad de 2 afios como el del
organo de coordinacibn COCODE, con las posibilidades de ser reelectos por un
periodo mas, sila asamblea de socios asi lo dispone.

Al momento del cambio de los miembros del comité, es importante que ellos
consideren la ensefianza y acompafamiento por un tiempo en las funciones del

nuevo comité.

7.2 Servicios de agua

En nuestro medio comunmente a los servicios de agua se le conoce como sistemas
de agua, y un sistema segun Johansen, Oscar en el libro Introduccion a la teoria
general de sistemas, Bertoglio- México, Limusa 2004, pag. 54 dice: Sistemas es un
conjunto de partes coordinadas y en interaccion para alcanzar un conjunto de
objetivos. Es un grupo de partes y objetos que interactian y que forman un todo o
que se encuentran bajo la influencia de fuerzas en alguna relacion definida. Es un
enfoque interdisciplinario, y por lo tanto aplicable a cualquier sistema tanto natural
como artificial. Y Luiseisly Colmenares en el documental de Sistemas, tipos y
clasificaciéon en Abr 2010 define el sistema como un conjunto de partes o elementos

organizados y relacionados gue interactian entre si para lograr un objetivo. Los
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sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia del ambiente y proveen (salida)

informacion, energia o materia.

El moédulo de operacion y mantenimiento de la Cruz Roja define “Sistema de
abastecimiento de agua se compone por las diferentes partes, componentes,
actividades y operaciones técnicas que permiten el abastecimiento de agua a una
poblacion determinada”. El médulo mencionado hace referencia a que un sistema
de abastecimiento de agua no solamente esta conformado por la parte tangible,
también hace referencia a las acciones intangibles que complementan la

funcionalidad de éste y permite generar agua potable.

SAGUAPAC Bolivia, define los servicios de agua como el medio directo de hacer
llegar el agua de las fuentes hacia las casas de los socios. En la que todos tienen
derecho por igual al acceso de agua de calidad.

En la Guia de normas para el disefio de abastecimientos de agua potable y
disposicion final de excretas y aguas residuales en zonas rurales de Guatemala,
(Enero 2011) dice que los servicios de agua como el conjunto de partes de un
disefio, el cual esta conformado por: fuentes, lineas de conduccion,

almacenamiento y distribucion (lineas y redes).

Se le llama agua potable al agua que se puede consumir o beber sin que exista
algun dafio en la salud de la persona.

Si bien es cierto en los ultimos afios ha habido gran avance en el acceso a agua
potable, en la actualidad se presentan grandes retos, como el buen funcionamiento
de los servicios como un eje estratégico para la reducciéon de las enfermedades

relacionadas al tema agua.

El acceso al agua potable es un derecho humano social y el elemento clave que

contribuye a la mitigacion de dafios en la salud.
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Water for People define los servicios de agua, al conjunto de recursos humanos y
materiales que hacen posibles la llegada del agua desde la fuente hasta los hogares
de las familias socias de cada comunidad. Es decir desde la captacion de la fuente
de agua, linea de conduccién, sistema de desinfeccion, linea de distribucion,

conexiéon domiciliar y medidores (Contadores).

Water For People hace uso del sistema Flow, el cual le permite tener la informacion
actualizada a cada afo de las areas de proyeccion, desde el 2011 hasta el 2013 se
cuenta con un avance en los servicios de agua, los cuales se ven reflejados en los
siguientes datos: 2011 se alcanz6 un 47% de cobertura total y en el afio 2012 y

2013 alcanzo un 65% de cobertura, aumentando un 18%.

WFPG reconoce a las personas usuarias de los servicios de agua de las
comunidades como socios, porque el trabajo que se realiza es en conjunto, ademas
tienen derechos y obligaciones. Uno de los derechos es el acceso, permanencia,
calidad y continuidad del agua, entre las obligaciones a las cuales se rigen es el

cumplimiento del reglamento establecido.

Para el funcionamiento de los servicios de agua, existen tres términos que son

claves: Administracion, Operacién y Mantenimiento.

ADMINISTRACION: En el Manual comunitario para la sostenibilidad de Proyectos
de Agua por gravedad, de Water for People (Octubre 2011) lo definen: el conjunto
de actividades planificadas que realiza el comité para el buen funcionamiento del
servicio de agua, estas actividades consisten en: La aplicacion del reglamento
interno, manejo de la tarifa por consumo de agua, informe de gastos a usuarios y

supervisién de los trabajos de fontaneria.

Segun la Catholic Relief Services (2005) define “Es el conjunto de actividades que

a través de la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos
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actuales se logra que el sistema de agua sea sostenible” siendo esta las directrices
elementales en la funcién administrativa del comité, debido a que la administracion

del sistema de agua potable estar4 a su cargo.

OPERACION: Se entiende como el conocimiento sobre el funcionamiento de cada
una de las partes del servicio como: captacion, linea de conduccion, sistema de
desinfeccion, linea de distribucién, conexion domiciliar y medidores (Contadores).
Es la capacidad de manipulacion, manejo y control de las partes que forman un

sistema.

MANTENIMIENTO: Son todas las acciones que realizan a cada cierto tiempo para
evitar dafios en las partes que conforman el sistema tales como: revision de lineas
de conduccion vy distribucion, area de captacion, limpieza de las diferentes cajas,
limpieza del tanque de distribucion. En caso de fugas de agua, cambios de tubos y
reparaciones necesarias. Por ello es de suma importancia que el comité este al
pendiente del funcionamiento del servicio porque de este modo podran actuar para
prevenir algunas situaciones, y en otros casos a atenderlas con prontitud.

Con todos los elementos antes planteados y descritos lo que busca la organizacién
de Water For People es llegar a cobertura total y para siempre, es decir que todas
las personas cuenten con agua y que este sea permanente, cumpliendo los
requerimientos basicos, como lo estipula las entidades rectoras que son: cantidad,

continuidad, acceso y calidad.

En los objetivos de Desarrollo del Milenio, especificamente el numero 7 habla de la
sostenibilidad del medio ambiente, especificamente en el punto nimero 3 que habla
de reducir a la mitad, para 2015, la proporcién de personas sin acceso sostenible
al agua potable y a servicios basicos de saneamiento, lo que en este documento se
enmarca la importancia a que los diferentes procesos referentes al tema agua logren

una permanencia y con ello garanticen el uso d agua segura a los pobladores.
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La Comision Brundtland en el Informe Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo dice que el desarrollo sostenible se basa en tres
factores: sociedad, economia y medio ambiente. Con ello se quiere satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de

las del futuro para atender sus propias necesidades.

Ante ello la sostenibilidad es un elemento imprescindible en las acciones sociales
gue contribuye en la cooperacién al desarrollo.

La Real Academia de la Lengua dice: Dicho de un proceso: Que puede mantenerse
por si mismo, como lo hace, p. €j., un desarrollo econémico sin ayuda exterior ni

merma de los recursos existentes.

Al integrar el término de sostenibilidad a los proyectos, requiere generar procesos
con base en acciones estratégicas que permitan que los resultados de las mismas
garanticen la calidad y continuidad. Por lo que un proyecto sostenible puede
llaméarsele a aquellos que dentro de sus acciones introducen cambios para

reorientan las acciones, para el alcance de los objetivos establecidos.

Es importante mencionar que la clave de un proyecto sostenible esta en el
fortalecimiento de las capacidades técnicas de los comités de administracion,
operacion y mantenimiento asi como también el de los socios que son el apoyo para
dicha organizacion, es por ello la importancia de la elaboracion de un estudio que
recopile y analice las experiencias positivas y negativas mediante la elaboracion de
un estudio en cuatro comunidades de dos municipios del departamento de Quicheé.
Con todo ello se pretende que a nivel comunitario reorienten algunas practicas, para
la mejora de los procesos y que ellos sean los gestores de su desarrollo.

La Politica del Sector de Agua Potable y Saneamiento dice: datos del Sistema de
Informacién Gerencial en Salud (SIGSA), indican que durante el afio 2011, los

eventos que ocupan el mayor nimero de primeras consultas por morbilidad
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(4,490,279 consultas) a los servicios de salud en todos los grupos de edad son las
infecciones respiratorias agudas con el 48%, seguidos de parasitosis intestinal con
un 10%, gastritis con 9%, infecciones de las vias urinarias con un 7% vy otras
enfermedades diarreicas agudas con 6%, lo que representa el 80% del total de las
consultas. En la mayoria de los casos estas enfermedades son prevenibles, a través
de mejorar lo relacionado con la higiene, el hacinamiento, el agua limpia y segura y

los servicios de saneamiento, entre otros.

Los servicios de abastecimiento de agua, el saneamiento y la higiene contribuyen a
la reduccion en la frecuencia de la enfermedad diarreica, asi: higiene 37%,
saneamiento 32%, abastecimiento de agua 25%, calidad del agua 31% y otros
factores multiples 33%, de lo cual se infiere la importancia que para mejorar los

niveles de salud tienen los servicios de agua.

Sin embargo la ley estable a través del Codigo de Salud, Decreto No. 90-97
(articulos 80, 84, 87, 89 y 90 del Cddigo de Salud) del Congreso de la Republica,
establece que le compete al Estado, a través del MSPAS, en coordinacion con las
instituciones del Sector, velar por la proteccion, conservacién, aprovechamiento,
uso racional de las fuentes de agua potable y por la calidad del agua para consumo
humano y en ese sentido establece la obligacion a las prestatarias del servicio, de
clorar el agua, prohibe la tala de arboles y la utilizaciéon de agua contaminada para

cultivo de vegetales para consumo humano.

Los factores determinantes de la salud son variables como hemos mencionado
anteriormente, influyen la pobreza general y extrema, el analfabetismo, falta de
acceso a los servicios publicos, en general los ambientales, los cuales no solamente
tienen impacto en el agua, suelo, aire y sociedad, si no también llega a afectar la
salud de las personas, causando enfermedades desde diarrea hasta desnutricion o

aln mas, la muerte.
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7.3 Sistema

Segun Johansen, Oscar en el libro Introduccion a la teoria general de sistemas,
Bertoglio- México, Limusa 2004, pag. 54 dice: Sistemas es un conjunto de partes
coordinadas y en interaccion para alcanzar un conjunto de objetivos. Es un grupo
de partes y objetos que interactian y que forman un todo o que se encuentran bajo
la influencia de fuerzas en alguna relacion definida. Es un enfoque interdisciplinario,

y por lo tanto aplicable a cualquier sistema tanto natural como artificial.

Luiseisly Colmenares en el documental de Sistemas, tipos y clasificacion en Abr
2010 define el sistema como un conjunto de partes o elementos organizados y
relacionados que interactian entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben
(entrada) datos, energia o materia del ambiente y proveen (salida) informacion,
energia o materia.

Un sistema puede ser fisico o concreto (una computadora, un televisor, un humano)
0 puede ser abstracto o conceptual (un software). Cada sistema existe dentro de
otro mas grande, por lo tanto un sistema puede estar formado por subsistemas y
partes, y a la vez puede ser parte de un super sistema. Los sistemas tienen limites
o fronteras, que los diferencian del ambiente. Ese limite puede ser fisico (el gabinete

de una computadora) o conceptual.

7.4 Tarifa

La tarifa es un pago en dinero ante el servicio y uso de agua que utilizan los socios
durante el mes, siendo esta una responsabilidad de socio de realizar los pagos
puntuales y completos al tesorero del Comité.

En otras palabras la tarifa es el precio que pagan los usuarios o consumidores de
un servicio al comité de agua u organizacion establecida, a cambio de la prestacion

del servicio. Esta tarifa es fijada, en principio, libremente.
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7.5 Riesgo.

Es importante definir que la gestion de riesgo es un enfoque que se estructura para
manejar alguna incertidumbre relativa a una amenaza a través de una secuencia de
actividades humanas que incluyen evaluacion de riesgo, estrategias de desarrollo
para manejarlo y mitigacion del riesgo utilizando recursos gerenciales. Las
estrategias incluyen transferir el riesgo a otra parte, evadir el riesgo, reducir los
efectos negativos del riesgo y aceptar algunas o todas las consecuencias de un

riesgo particular.

Algunas veces, se centra la gestion de riesgo en temas ambientales ej.
Deslizamientos, incendios, inundaciones, desbordamiento de rios, entre otros; sin
embargo, es mas amplio, el objetivo central es reducir diferentes riesgos
relacionados a la vida del ser humano. Estos se pueden definir en diferentes tipos

de amenazas: ambientales, sociales, econémicas, culturales y politicas.

Vieira y Morais, 2005; WHO, 2011; Bartram et al.,, 2009 aseguran que la
identificacién cualquier peligro agente fisico, biolégico, quimico, o radiolégico puede
afectar la vida y salud del ser humano. De este modo puede definirse como el riesgo

o probabilidad de que el evento suceda.

7.6 Sostenibilidad
Es la capacidad de permanecer. Cualidad por la que un elemento, sistema o
proceso, se mantiene activo en el transcurso del tiempo. Capacidad por la que un

elemento resiste, aguanta, permanece.

La sostenibilidad es la que satisface y responde a las necesidades del presente,

comprometiendo la permanencia de las acciones futuras.
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7.7 Elaboracion de un Estudio

Es un proceso sistémico que conlleva la integracion y ejecucion de varias
actividades, con el fin de conocer la realidad del objeto de estudio, de este modo
generar un analisis critico y proponer nuevos procesos, si lo amerita.

Es el desarrollo de aptitudes y habilidades mediante la incorporacion
de conocimientos nuevos. El sistema de educacion mediante el cual se produce la
socializacion de la persona, tiene como correlato que se dedique una elevada
cantidad de horas al analisis de diversos temas.

El diccionario de la Real Academia Espafola dice que estudio es “Ejercitar el
entendimiento para alcanzar o comprender algo”.

Sin embargo; Herndndez Roberto, en el documento El estudio y la investigacion
cientifica, dice: que el estudio es comprender un conocimiento ya existente.

Con todo lo anterior el estudio planteado como propuesta de proyecto se visualiza
abordar como un proceso, en la cual tenga como actores principales a los miembros
de comités, y socios de los diferentes servicios de agua, ya que con los
conocimientos, experiencias y practicas se buscara entender el funcionamiento de
los servicios. Para que el estudio sea de manera completa e integra se recurrira a
instancias rectoras que faciliten informacién de las practicas que realizan para el

alcance de la sostenibilidad de los procesos establecidos por ellos.

Desde el enfoque de WFPG especificamente del programa de Fortalecimiento
Comunitario (AOM-GIRH) el estudio es la concentracion de informacion recopilada
con los actores directos, que son miembros de las comunidades rurales y entidades
afines, el cual concentra la realidad de las diversas acciones que realizan en
relacion al funcionamiento de los servicios de agua y cuales hasta el momento han
sido las experiencias buenas o males que han contribuido o no en la sostenibilidad
de los mismos. Asi también sera una herramienta para incidir ante organizaciones
de toma de decisiones para el aporte econdmico o técnico para solucionar algunos

problemas priorizados.
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La Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad, version 3.1 (2000-2011),
establece que para la realizacion de un estudio de sostenibilidad es necesario el
proceso de la busqueda del consenso a través del dialogo con grupos de interés de
la comunidad inversora, los empleados, la sociedad civil, los auditores y la
comunidad académica, entre otras. Todos los documentos estan sujetos a
comprobacion y a mejoras continuas segun lo indiquen los interesados.

Todo el proceso debe de realizarse de forma participativa.

La calidad de agua en las comunidades representa un beneficio en la salud publica,
el medio ambiente y la economia de las familias, incluyendo mayor resiliencia ante
los desastres relacionados con la contaminacion y menor incidencia de las

enfermedades transmitidas por el agua.

7.8 Estrategias para llevar a escala los modelos de sostenibilidad

La elaboracion de estrategias son directrices, enfocadas a acciones que
emprenderd la organizacion de una planificada en un determinado tiempo para
alcanzar los objetivos y resultados planteados, contribuyendo de esta manera en
la reorientacion y aplicacion de nuevos procesos. Las estrategias como un plan que
especifica una serie de pasos o de conceptos nucleares que tienen como fin la

consecuciéon de un determinado objetivo.

Mintzberg Henry, Quinn y Voyer John en el libro, El Proceso Estratégico (Edicion
libre) James La estrategia es un plan: una especie de curso de accion
conscientemente determinado, una guia (0 una serié de guias) para abordar una

situacién especifica.

Es importante mencionar que Water For People emplean una diversidad de
estrategias en la aplicacion de los diferentes procesos que realizan los programas.

Sin embargo con el estudio sobre la sostenibilidad de los servicios de agua de cuatro
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comunidades, se plantearan estrategias de cdmo vamos a llegar a los resultados
esperados desde el planteamiento de un patron de acciones para el intercambio de
experiencias intercomunitarias, municipales, departamentales y en los niveles
donde sea necesario, para la mejora de las practicas de administracion, operacion

y mantenimiento de los servicios de agua.

7.9 Monitoreo y Evaluacion

En el libro de Formulacion y Gestion de Proyectos (Bucaro Adolfo, 2005) menciona
“El monitoreo es la supervision continua o periddica de la implementacion de un
proyecto. No solo habria que monitorear el proceso fisico del proyecto, sino también
el impacto del proyecto y desarrollo en su medio ambiente (factores externos)
Deberia haber un formato para monitorear e informar durante toda la vida del
proyecto. Esto ayudara a tener una base sélida para analizar las tendencias definir
las estrategias y sera muy util cuando se produzca un cambio de personal, direccion

y responsables”.

Por las propiedades y beneficios del monitoreo; su aplicacién resulta ser necesaria
en la implementacion de los proyectos, por lo tanto, al planear el sistema de
monitoreo es importante definir claramente desde el principio los objetivos del
monitoreo y que la informacién al ser recopilada satisfaga las necesidades de los

diferentes actores; de esta forma enriquecer el procesos.

El Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social de Peru, aporta diciendo “Un plan de
monitoreo es una herramienta de administracion basica y vital que provee a los
miembros de la red y a otros interesados informacién que es esencial para el disefio,

implementacion, administracion, y evaluacién de las actividades®.

El monitoreo como proceso fue desarrollado en la presente intervencion desde la

creacion de formatos cuyos indicadores rigen el cumplimiento de las acciones
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correspondientes al mantenimiento adecuado de los proyectos de agua y
saneamiento.

Desde la perspectiva del proceso de seguimiento, la implementacién de las mismas
pretende el empoderamiento y cultivacion de una cultura comunitaria responsable
en el apropiamiento y control de sus proyectos. La elaboracion de las mismas
atiende a la postura expresada por Bucaro, Adolfo (2005) diciendo”. Deberia haber
un formato para monitorear e informar durante toda la vida del proyecto®; cuya

deficiencia de acompafamiento debilita el alcance de los objetivos.

(Lauro Soto, 2010), define “El monitoreo se relaciona directamente con la gestion
administrativa y consiente en un examen continuo o periédico que se efectla
durante la implementacion del proyecto, en las etapas de inversién y/o operacion.
Se realiza con el objetivo de hacer un seguimiento del desarrollo de las actividades,
medir los resultados de la gestidn y optimizar sus procesos a través del aprendizaje
que resulta de los éxitos y fracasos detectados al comparar lo realizado con lo

programado.

Desde el andlisis de los diferentes aportes encontrados; se puede concluir en que
el monitoreo se desarrolla en distintos niveles de la gestion, con el objeto de conocer
sobre los insumos, actividades, procesos y productos cuyos principales indicadores
se relacionan con el tiempo, la cantidad, la calidad como medida de optimizacion de

recursos; asi mismo toma como centro de analisis la eficacia y la eficiencia.

7.10 La Gerencia Social del Trabajo Social

El enfoque gerencial que le da la Universidad Rafael Landivar de la carrera de
Trabajo Social; hace que la intervencion a realizar esté en funcién de un proceso y
de generar nuevos. Los cambios acelerados que hoy en dia vivimos en nuestra
sociedad hacen que como profesionales nos comprometamos mas en asumir el

reto de generar procesos participativos, multidisciplinarios y funcionales. Todo ello
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exige formas concretas de accién social, planificadas y ejecucion eficiente y eficaz

en los procesos a abordar.

El enfoque gerencial condiciona la intervenciéon profesional del Trabajador Social,
quien debe asumir el compromiso de aportar y gestionar proyectos de acuerdo a las
necesidades latentes de la sociedad; que involucre a las comunidades y las haga
protagonistas de su propio desarrollo.

Para que la Gerencia Social se oriente al beneficio de las comunidades, es
fundamental promover la participacion social que garantice la busqueda del
mejoramiento de la calidad de vida. Las competencias de la gerencia social abarcan
diferentes aspectos que se pueden identificar de las siguientes maneras.

Capacidad para identificar e influir en sus responsabilidades con la organizacion,
cumpliendo con lo convenido a conciencia y voluntad personal, una capacidad para
identificar equipos de trabajo y favorecer las competencias de cada uno en pro de
un mayor aporte a la organizacion. Capacidad para comprender las caracteristicas,
elementos, desarrollar el pensamiento estratégico en torno al reconocimiento y
ejercicio del liderazgo. Un mayor grado de autoconocimiento y reflexion sobre su
comportamiento individual y en grupos, como punto de partida para repensar sus

intervenciones de liderazgo.

(Callejas, Castillo & Grajeda,2008) definen a la Gerencia Social como “El proceso
especifico de direccion, conduccion, administracion y orientacion de las distintas
organizaciones sociales publicas o no, que tienen como mision la definicion de las
lineas generales de la estrategia de desarrollo social, asi como la definicion,
medidas, regulaciones y acciones que estan dirigidas a la promocion del Bienestar
Social de manera integra”.

No obstante la gerencia fue una de las principales herramientas utilizadas desde el

proceso de identificacion de las necesidades institucionales y los procesos
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generados como Trabajadora Social, en la implementacion de un proyecto que
involucrara los intereses institucionales e intereses comunitarios.

El Trabajo Social como profesion ha pasado por diversas etapas para su desarrollo,
hoy en dia se habla de un trabajo social con énfasis en gerencia del desarrollo, lo
que implica y compromete a todo profesional de Trabajo Social proyectarse a la
sociedad desde acciones estratégicas e innovadoras que coadyuven los procesos
internos y externos de una organizacion y fortalezca el desarrollo social.

Ante tal realidad el proceso de Practica Profesional se realiza con el enfoque
Gerencial del Trabajo Social lo que implica la aplicacién de herramientas necesarias
las cuales permitieron identificar la debilidad del programa de Aguay el aporte que
este necesita para garantizar la sostenibilidad e integralidad de sus procesos para
alcanzar impacto social de desarrollo.

La gerencia social en el trabajo social viene a convertirla en una intervenciéon cuyos
resultados tengan una duracion de largo plazo, y que a través de las acciones
metodoldgicas implementadas las capacidades técnicas sufran un proceso de
transicion hacia aquellos quienes en su realidad no han tenido la posibilidad de

desarrollarla.
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ANEXOS

Anexo 1.

Cuadro No. 16.

FODA aplicado al problema priorizado.

Fortaleza

Oportunidad

F-1 Oficina de Pais ubicada en el area
de trabajo.

F-2 Equipo multidisciplinario

F-3 Cuentan con una estrategia clara de
implementacion.

F-4 Asesoria técnica especializada en
agua y saneamiento.

F-5 Cuentan con un sistema innovador
de monitoreo (Akvo FLOW)

F-6 Monitoreo y evaluacion continua de
procesos por parte de equipo técnico a
los servicios de agua.

F-7 Capacidad de coordinacion con
otros actores y aliados del sector.

F-8 Incidencia en diferentes ambitos
F-9 Proyectos pilotos replicables por
otras entidades.

F-10 Se cuenta con un sistema
innovador de contabilidad (nets suit).
F-11  Proyectos

ejecutados con

planificacién técnica.

O-1 Entidades de cooperacion aportan
financiamiento para A&S (agua vy
saneamiento)

O-2 Optimizacion de recursos por
aporte municipal y comunitario en
ejecucion de proyectos.

0-3

departamental,

Red

y regional

Participacion en la
Nacional,
C.A. de Aguay Saneamiento.
O-4 Participacibn en el consejo
directivo de Global Water Partnership.
O-5 Existencia de otras organizaciones
que trabajan proyectos de agua en la
region.

0O-6 Proyectos de agua administrados
por comités capacitados.

O-7 Existe una politica nacional del
sector de agua y saneamiento.

O-8 Existencia de reglamento de
normas sanitarias para la construccion,
administracion, operacion y

mantenimiento de los servicios de
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abastecimiento de agua para el
consumo humano.

0O-9 Municipalidades conocen de los
proyectos y formas de funcionamiento.
0O-10 Practica Profesional Supervisada
por Estudiante de la Universidad
Rafael Landivar, de la Carrera de
Licenciatura en Trabajo Social con

Enfasis en Gerencia del Desarrollo.

Debilidad

Amenaza

D-1 Poca disponibilidad de tiempo por
parte del staff de Water For People para
de
sistematizacion de sostenibilidad de los

realizacion estudios y
servicios de agua.

D-2 Escaso recurso humano para
atender diversas actividades.

D-3 No se cuenta con estudios para
llevar a escala las experiencias de agua
y saneamiento.

D-4 Escasos recursos econémicos para
de de

sostenibilidad y sistematizacion de

la realizacién estudios
procesos.

D-5 Debilidad del staff de Water For
People en hablar el idioma K’ iche” e

inglés.

A-1

divisionismo en

Partidos politicos crean
la comunidad por
diferentes intereses.
A-2 La sequia afecta la disponibilidad
de fuentes de agua.
A-3 Poca

reparacion de los servicios de agua.

inversion nacional para
A-4 Poca inversion para estudios de
investigacion.

A-5 Altos porcentajes de pobreza vy
pobreza extrema en areas de
cobertura.

A-6 Alto porcentaje de comités de agua

no son legalizados.
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Anexo 2.
Técnica de priorizacion de proyecto intervencion

Cuadro No. 17.

Gesti

del

cono
cimie
nto

entre 1 1|1 1 0 1 0 0 1 0 6
comit
és de
los

muni
cipio
s de
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cobe
rtura
para
incre
ment
ar las
posib
ilidad
es de
soste
nibili
dad

de

los

proy
ectos

Estu
dio
sobr
e la
soste
nibili
dad
de
los
servi
cios
de
agua

por
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bom
beoy
grav
edad
de
Parr

axqu

Final

Zona

Pam
eseb
al v
de

Sant

Cruz
del

Quic
hé y
de

Paxe
ja y
Pach

alum

San
Andr
és

Sajc
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abaj
a del
Depa
rtam
ento
de
Quic
hé.

Dise
far e
imple
ment
ar

estra
tegia
S

para
llevar
a

escal | 1 1|1 1 0 1
a los
mod
elos
de

soste
nibili
dad
de

los

servi

cios
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de

agua

Eval
uar y
siste
matiz
ar el
nivel
de

cono
cimie
nto

de

los

comit
és de
admi
nistr
acion
oper

acion

mant
enimi
ento
de
los
servi
cios
de
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agua
de
las
com
unid

ades

Pote
nciali
zar
cono
cimie
ntos
y
emp
oder
amie
nto
de
los
comit
és de
admi
nistr
acion
oper
acion
y
mant

enimi
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ento
de
los
servi
cios
de
agua
de
las
com
unid

ades

Dise
nar
una
ruta
de
imple
ment
acion
de
estra
tegia
s de
incid
encia
interi
nstitu
ciona
I
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para

gesti
on
soste
nible
de
recur
S0s
hidri

COos.

Siste
ma
de
pago
por
servi
cios
ambi
ental

es.

Gesti
on
de

riesg

integ
ro en
tema
s de

agua
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y
sane

amie
nto
para
el
fortal
ecimi
ento
de
medi
os de

vida.

Elab
oraci
on
de
un
plan
estra
tégic
o de
coor
dinac
i6n
interi
nstitu
ciona
l.
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Forta
lecim
iento

instit

ucion
al

para

gesti
on
de
cono 0 1|1 1 0 0
cimie
ntos
y
mate
riales
ante
orga
nizac
iones
afine

S.

Dise
Aar e
imple
ment
ar
una
ruta
de
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estra
tegia
s de
imple
ment
acion
de
un
mod
elo
de
traba
jo
coor
dina
do.

Conf
orma
cion
de
un
progr
ama
que
sirva
de
apoy
oala
gobe
rnabi
lidad
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del
agua
en
los
com
pone
ntes
de
legisl

acion

regla
ment
acion
publi

ca.

Estu
dio
inter
com
unita
ro
de
viabil 1 1|1 1 0
idad
de la
conf
orma
cion
de la

red.
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Elab
oraci
on

de
estra
tegia
s de
funci
ona
mien

to de

red.

Gesti
onar

legali
zacio

n de

red,
conf
orma
da
por
los
mie
mbro
s de
los

Comi
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tés
de
los
servi
cios
de

agua
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Marco légico.

Anexo 3.

Nombre de Proyecto: Estudio sobre la sostenibilidad de los servicios de

Parraxquin Final Zona 4, Pamesebal IV de Santa Cruz del Quiché y Paxeja,

Pachalum | de San Andrés Sajcabaja del Departamento de Quiché.

Cuadro No. 18.

las condiciones de
vida de las familias
mediante el
acceso del servicio
de agua potable
para todos y para

siempre.

personas y
familias de las
comunidades
donde Water For
People
Guatemala tiene

proyeccion.

Jerarquia de _ Medios de Supuestos 0
- Indicadores L .
Objetivos verificaciéon hipotesis
Objetivo General Mejora de las |- Informe de
Contribuir al | condiciones de monitoreo y
mejoramiento  de |vida de las evaluacion.

Objetivos
Especificos 1.
Identificar los
aspectos positivos
y negativos de la
gestion de los
comitées en la:
Administracion,
Operacion y

Mantenimiento de

A finales del mes
de abril de 2015
fueron
identificados los
aspectos
positivos y
negativos de la
gestion de los
comités de

administracion,

El responsable
del programa
de
fortalecimiento
comunitario se
involucra
activamente en

el proceso de
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los servicios de | operacion y ejecucion  del
agua. mantenimiento. proyecto.
Objetivos A finales del mes

Especificos 2. del mes de mayo

Incrementar los|de 2015 se

niveles de | cuentan con

sostenibilidad  de | propuesta de

los servicios de | estrategias para

agua en el ambito | incrementar el

rural 'y urbano, | nivel de

mediante la | sostenibilidad de

elaboracion de | los servicios de

estrategias. agua potable.

R1. OE1l. Estudio | Afinales del mes | - Herramientas Comités de

de sostenibilidad
elaborado de cuatro

servicios de agua.

de abril de 2015
se cuenta con un
estudio de
sostenibilidad de
cuatro

comunidades de

dos municipios.

para
entrevistas
para comités y
socios.

Informe de
sistematizacio
n de
informacion de
comités y
socios.

Listado de

participantes.

Informe
mensual
Agenda de
reuniéon con

administracion,
operacion y
mantenimiento
de los servicios
de agua se
empoderan del
estudio  para
mejorar
algunos
procedimientos
de
funcionamiento
de los servicios.
Estudio de
sostenibilidad
es una

herramienta
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comités
AOM.

- Fotografias

de

base para dar a
conocer la
experiencia en
otros espacios
locales,

nacionales e

internacionales

R2. OE2. | A finales de |- Informe - Water For
Disefiadas mayo de 2015 se mensual. People y
estrategias y | cuenta con | - Estrategias comités de los
metodologias  de | estrategias para planteadas. servicios de
implementacion llevar a escala agua conoceny
para llevar a escala | los modelos de se identifican
los modelos de | sostenibilidad. con las
sostenibilidad. estrategias
para llevar a
escala los
modelos de
sostenibilidad.
Actividades Recursos Costo Responsable
R1. OE1l. - Computador
1.1 Trabajo de a - Estudiante
gabinete. - Impresora. Universitaria de
1.2Socializaciébn y |- Marcadores la PPSII.
validaciéon del | - Vehiculo Q. 32,197.25 - Tutor de
disefio a utilizar | - Camara Practica
en el estudio|- Resmasde Profesional
con personal de papel bond. Supervisada.

WFPG.

- Masquintape

- Fotocopias
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1.3Disefo de
herramientas
para entrevista
con comites,
socios y entes
rectores.

1.4Reunidn con
miembros de los
comités en cada
comunidad.

1.5Visita domiciliar
a 10 socios de
cada comunidad
para
recopilacion de
informacion del
funcionamiento
de los servicios.

1.6Visitas a entes
rectores
(INFOM y
MSPAS).

1.7 Tabulacion,
interpretacion 'y
analisis de
informacion
recolectada con
comités, socios
de las cuatro

comunidades y

Folders y
ganchos
Memoria
USB.

Enlace de
Water For

People.

132




entidades
rectoras.

1.8 Recopilacion de
informacion en
el sistema Flow.

1.9Validacion de
informacion con
comités de AOM
de cada
comunidad.

1.10 Presentacion
de resultados a
enlace y director
de Water For
People
Guatemala.

1.11 Reunion con
comités de las
cuatro
comunidades
para
presentacion de
resultados.

R2. OE2.

2.1 Trabajo de

gabinete.

2.2 Revision

bibliografica de

estrategias
implementadas

relacionadas al
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tema de servicios
de agua en el
ambito nacional.
2.3 Disefio de
estrategias para
llevar a escala los
modelos de
sostenibilidad  de
los servicios de
agua.

2.4 Disefio de
estrategias para
mejorar los niveles
de sostenibilidad de
los servicios de
agua.

2.5 Socializacion de
estrategias con
equipo técnico.

2.6 Construccion de
procesos
metodoldgicos para
la implementacion
de estrategias.

2.7 Elaboracion de
documento final.
2.8 Presentacion de
estrategias a nivel
de organizacion y

comunidades.
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Anexo 4.

Nota de cambio de comunidad

¢ 0 R
* 0 G, W= o
Lol —_— e
- e

Santa Cruz del Quiché 30 de enero de 2015

Licda. Irma Aracely Argueta Donis
Coordinadora de la facultad de ciencias politicas y sociales
Universidad Rafael Landivar

Atentamente me dirijo a usted con el propésito de informarle que,
inicialmente se habia asignado la comunidad de Pamesebal IV a la seforita
Yennifer Feliciana Isabel Medrano Chay, como uno de las comunidades de 4
para realizar el trabajo de investigacion. Por cuestiones de divisionismo politico
que existe en la comunidad se ha complicado desarrollar el trabajo de la
estudiante, Consecuentemente, se asigna la comunidad de Chicorral para
completar la cantidad de comunidades inicialmente acordado para el trabajo de
investigacion y propuesta de estrategias de sostenibilidad de los servicios de
agua potable.

e = S ” water for peopse
‘ \(Z%:stobal Perez ‘ ! cuatemala
Responsable de Forta. Com AOM/GIRH'.
f"\
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Anexo 5

Memoria Fotogréfica.

Entrevista a Socio de Chicorral

Joven Luis Alfredo Tibaja Lopez

Entrevista a socia de Chicorral

Sefora Gloria Beteta Hernandez

Entrevista a socio de Pachalum |

Sefor Basilio Ixcuna
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Entrevista con socio de Paxeja

Sefior Andrés Aj Sam

Reunién con miembros del Comités de
Administracion, Operacion y
Mantenimiento de Chicorral, Santa Cruz
del Quiché.

137



Pozo Mecanico de la comunidad de Chicorral, Santa Cruz del Quiché
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