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RESUMEN EJECUTIVO

Por medio de la practica profesional supervisada, se realizé un diagnéstico con la Junta
Directiva de Asociacion Xjolomil aj Q’eqchi’ Xch’ool Ixim, con el objetivo de identificar
problemas, y necesidades, facilitando la identificacion de estrategias de accion,
buscando minimizar el riesgo que significa el rol administrativo de la Junta Directiva y
de los actores claves dentro de la misma, ejecutando para ello el proyecto,
“Construccion del Plan Estratégico 2015-2019, para la sostenibilidad y direccion
estratégica de Asociacion Xch'ool Ixim Coban Alta Verapaz.” Buscando como finalidad,
contribuir a mejorar el desempefio de quienes integran la Junta Directiva para la toma
de decisiones y fortalecer la incidencia en las comunidades donde interviene en materia

de educacion y proyectos productivos.

La ejecucion del proyecto se llevo a cabo en cuatro fases: la socializacion, disefio de la
metodologia, la validacion y la construccion del proyecto. Los actores principales del
proyecto fueron, la Junta Directiva, técnicos formadores, docentes, padres de familia,

estudiantes, fundadores y guias espirituales.

Para lograr este objetivo, se desarrollaron talleres y reuniones y la socializacion de los
resultados obtenidos de cada evento. La validacion de los productos, estuvo bajo la
responsabilidad de la Junta directiva y Coordinador General de la organizacion, con

previa revision por cada resultado.

La ejecucion del proyecto contd con el respaldo total de la Junta Directiva,
administrativos, docentes, padres de familia, alumnos y guias espirituales, quienes
asumen el compromiso para el seguimiento del plan de sostenibilidad y lograr la

sostenibilidad y direccidn estratégica de la organizacion Xch’ool Ixim.



INTRODUCCION

La sociedad en situacion de pobreza, pobreza extrema y sus multifacéticas demandas,
necesitan ser atendidas y respondidas desde la intervencién en los espacios de
“participacion en gobiernos locales y organizaciones sociales” sostenibles y
sustentables interesadas en garantizar la creacion de condiciones y humanizar cada
accion enfocado a la atencion de las necesidades basicas insatisfechas, estableciendo
estrategias para alcanzar resultados que generen desarrollo social mediante politicas

sociales y eficientes.

En los paises desarrollados tienen especial interés en que los paises pobres salgan de
ese estado social en que la que se encuentran. Cada vez mas, la globalizacion genera
mas impacto en todos los estratos sociales, sin embargo, sus efectos no son iguales
para todos, algunos les han venido a fortalecer su cultura, y en otros ha venido a
degenerarlo.

La cooperacién internacional manifiesta su voluntad de contribuir a que se generen las
condiciones para minimizar los efectos de la pobreza, y empoderar a la poblacién
desfavorecida, mediante la fortalecimiento de las organizaciones sociales que apuesta

por un desarrollo equitativo.

El Estado de Guatemala tiene que mostrar interés en buscar mecanismos y generar
condiciones para el financiamiento de sus politicas sociales en beneficio de la poblacion
mas vulnerada. El gobierno, debe crear condiciones para que los movimientos y
organizaciones sociales, puedan contribuir a minimizar los efectos de la pobreza en
todo el pais sin limitacion alguna, toda vez que prevalezca los valores de la honestidad

y la transparencia.

“Piensa global y actue local. Dice P. Geddes, a nivel regional, se ha avanzado en
cuanto a la descentralizacion de muchos de los servicios publicos, sin embargo, en los
sistemas de consejos de desarrollo, ha habido debilidad en atender los problemas

sociales y se han concentrado en responder a intereses particulares y partidistas.



Actualmente, los nuevos escenarios sociales y politicos, sera clave para transformar los

intereses de la vieja forma de hacer politica en Guatemala.

De igual forma, las organizaciones de la sociedad civil, deben continuar con su labor de
auditor social, para que el presupuesto destinado a financiar los proyectos de desarrollo
social, satisfagan a la poblacion marginada y excluida, principalmente a la poblacion
Q’eqchi’ y Pogomchi’, en el departamento de Alta Verapaz. Las instituciones y
organizaciones que intervienen en la sociedad civil, deben estar fortalecidas para este
ejercicio ciudadano, y puedan contar con la capacidad de contribuir en la gestién del
desarrollo mediante la planificacion de acciones estratégicas que contribuyan a la

transformacioén de la realidad social.

En el presente informe de Practica Profesional Supervisada, realizada en Asociacion
Xjolomil aj Q’eqchi’, “Xch’ool Ixim”, que traducido significa “corazén del maiz”,
organizacion que beneficia a la comunidad Nimla ha’kok, jurisdiccion municipal de
Coban Alta Verapaz, mediante la facilitacion de una educacién con pertinencia cultural
basada en la espiritualidad maya qg'eqchi’. Sus veintidés afios de experiencia
comunitaria ha incidido en la vida de la comunidad Q’eqchi’, mediante la defensa de su
cultura y la cosmovision maya Q’eqchi’. Los ultimos quince anos, ha venido
fortaleciendo la educacién desde la perspectiva de la cosmovision del pueblo g’eqchi,
implantando una metodologia contextualizada denominada “pedagogia del texto”,

contribuyendo en la educacion de nifios, nifias, jévenes de la region Nimla ha’kok.

Este informe de Préactica Profesional Supervisada, se gener6 mediante la realizacion de
un diagnostico organizacional con la Junta Directiva de Asociacion Xch’'ool Ixim,
como organo responsable para el desarrollo de la organizacion. Este producto se
alcanzoé con la intervencion y participacion de los miembros de la Junta Directiva, de
manera planificada y acorde a los espacios y tiempos con que cuentan sus integrantes.
El informe contiene Xl capitulos, que constituyen un recorrido en el marco

organizacional, al andlisis de su situacion, a un analisis estratégico; la ficha técnica de



proyecto de intervencion, la presentacion de resultados, el analisis y discusion de

resultados, el marco tedrico y los anexos.

En el primer capitulo, se presenta el marco organizacional, que hace referencia al
antecedente histérico registrado por los miembros de la junta Directiva vy la
coordinacion general de la organizacion. Xch’ool Ixim, funciona mediante una
estructura participativa y representativa comunitaria constituida en asamblea general,
quienes son la maxima autoridad para la aprobacion o desaprobacion de las politicas
organizacionales, garantes de la observancia de la filosofia organizacional y delegan a
una Junta Directiva para las disposiciones administrativas y la gestion de proyectos de

desarrollo en materia educativa, al cuidado y manejo de los recursos.

En el segundo capitulo, hace referencia, al analisis de situacion organizacional desde la
perspectiva de la Junta Directiva. Para lograr este andlisis se planifica e implementa un
diagnostico dentro de la organizacion, cuyos actores claves son los que integran la
junta directiva. Para lograr este andlisis, se aplico la lluvia de ideas para la
identificacion de problemas y necesidades en la organizacion. Durante el desarrollo de
esta técnica, los directivos fueron identificando problemas relacionando sus funciones
administrativas como directivos y las areas de trabajo. Posteriormente, al final de cada
cuadrante se hizo un resumen de los aportes, para constituirse como los nueve
problemas identificados y trasladados al cuadro de la técnica priorizacion por

frecuencia.

En el capitulo tres, se aborda el andlisis estratégico, consistente en una mirada
detallada a lo interno y externo de la institucion. Posterior a esto, se hacen las
vinculaciones correspondientes con cada uno de los aspectos, positivos y negativos
qgue fueron generandose e ir concluyendo con las lineas estratégicas y los proyectos
respectivamente.

En el capitulo cuatro, se construye la ficha del proyecto identificado en el area de
intervencion, desde donde se hace un analisis general de viabilidad de la iniciativa, a

nivel de organizacion, vinculando con situaciones a lo externo y a lo interno,



En el capitulo cinco, se presentan los resultados obtenidos durante la ejecucion del
proyecto de intervencion. Al final de cada andlisis de los tres resultados obtenidos, se

integran cada uno de los productos contemplados.

En el capitulo seis, se presenta los andlisis y discusion de los tres resultados obtenidos

durante la ejecucién del proyecto de intervencion.

En el capitulo siete, se desarrolla el plan de sostenibilidad, lo que permitira la vida del

producto final generado del proyecto,

En el capitulo ocho, se abordan las conclusiones y recomendaciones del estudiante de

los hallazgos encontrados durante la ejecucion de la PPS.

En el capitulo nueve, el sustento y fundamento de lo que consistio el presente informe
final de PPS y sobre sus respectivos productos alcanzados; en el capitulo diez, se
encuentra la evidencia de las fuentes de informacion utilizada, y por ultimo los anexos
que constituyen los medios de verificacion de la ejecucién durante los dos momentos de

la practica profesional supervisada.



CAPITULO |
MARCO ORGANIZACIONAL



CAPITULO |

Marco organizacional

Antecedentes
Xjolomil Aj Q’eqchi’ Xch’ool Ixim, es una Asociacion Q’eqchi’, organizacion no

gubernamental, Maya Q’eqchi’, y comunitaria, de caracter cultural y educativa que tomo
su nombre del Sagrado maiz, un elemento trascendental en la vida de los g’eqchi’es.
Significa “corazon del Maiz”, porque su filosofia se fundamenta en la cultura maya
g’eqchi’. Una organizacion nacida, desde la propia comunidad del area rural gq’eqchfi’,

especificamente en la aldea Pefa Blanca, Coban Alta Verapaz.

La asociacion Xch'ool Ixim, es una organizacion no gubernamental, maya Q’eqchi’, con
personalidad juridica conformada el 06 de febrero de 1993, y legalmente constituida el
30 de Octubre del afio 2000, registrada y autorizada en el Registro Civil de la Ciudad de
Coban, segun Acta 05 -2001, folios del 487 al 500 del libro 58 de personas juridicas en
la municipalidad de Coban. Actualmente sus 6rganos de direccién estratégico y
politico, son la Asamblea General, La Junta Directiva, y su coordinacion general,
ademas para ejecutar sus diversos programas y proyectos cuenta con una estructura

administrativa operativa, técnicos, formadores, docentes.

Asociacion Xch’'ool Ixim inicia sus actividades educativas y sobre la cultura maya en
tres comunidades del area rural, siendo ellos Pefia Blanca, Cuxpemech y Gancho
Caoba, jurisdiccion del departamento de Cobéan, Alta Verapaz, surge después de la
finalizacion del conflicto armado interno de Guatemala, para afrontar el abandono y la
carencia de politicas del gobierno central y municipalidad hacia la poblacion maya
Q’eqchi’, de esa area, aspecto vivido, sentido y visualizado por un grupo de
comunitarios del pueblo Q’eqchi’, quienes con poca dificultad buscaron asesoria técnica

hasta concretizar el objetivo y crear la Asociacion Xch'ool Ixim.



Durante el inicio de sus labores institucionales, promovié el programa de becas de
estudio, como estrategia organizacional, involucrando a jévenes del area rural para
iniciar la educacién formal, dentro del sistema tradicional, y con un proceso de
capacitacion sobre aspectos de la cultura Maya Q’eqchi’. Luego comienza a trabajar la

formulacion y fortalecimiento del Proyecto Educacion.

Basada en la cultura Maya Q’eqchi’, para el nivel primario, requiriendo personal técnico
para la formulacion del curriculo, programas , desarrollo de contenidos y textos
pedagogicos y validando los mismos en “Escuelas Pilotos, comparativos en las
comunidades maya Q’eqchi’. El apoyo a un grupo de jovenes en la educacion primaria,
la iniciaron en el mes de enero de 1994, vy en el afio 2001, se da inicio a la educacion
basica en la comunidad Pefia Blanca, y en el afio 2004, con el nivel diversificado en
Nimla Ha’kok .

Actualmente el proyecto educacién basada en la cultura maya Q’eqchi’, que ejecuta la
Asociacion Xch'ool Ixim, se ha ido ampliando a todo el nivel primario, con la
elaboracién de curriculos de estudio especificos para cada grado, asignatura, desarrollo
de contenidos y de los escolares en el nivel primario, todo lo anterior construido desde
la perspectiva del pueblo y pensamiento Q’eqchi’, lo que ha sido dificil, puesto que no
existe metodologia, instrumentos, y procedimientos para la elaboracion de dicho
material dentro de la cultura Q’eqchi, es decir, que se desarroll6é el proceso dentro de

un contexto metodologico educativo anverso.

La implementacién de dicha ensefianza aprendizaje, es de mucho interés y muy
especial, debido a que en los nifios, nifias, requieren no tanto la aplicacion de
memorizacion y la realizacion de las tareas en casa y el repasar las lecciones, sino la
aplicacion de logica por el nifio o nifia, es decir, propiciar el despertar para que aplique

el racionamiento, este enfoque metodoldgico se aplica en las escuelas pilotos.

El proceso de aprendizaje, organizacion, administracion y elaboracion de material

educativo para la cultura maya qg'eqchi’, se ha fortalecido con la participacion



comunitaria y su validacion con la instalacion de escuelas piloto y la participacion
constante de los habitantes de la comunidad y la respuesta satisfactoria de los alumnos
al proceso de aprendizaje en su lengua materna Yy la definicion de conceptos en

relacion a la funcion caracteristica de la lengua materna maya q’eqchi’.

Entre los programas que ejecuta la asociacion se encuentra el apoyo temporal a
proyectos productivos con el propésito de incentivar y coadyuvar en la economia
familiar campesina (tiendas comunitarias, secadoras de café, molinos de maiz cocido y
el establecimiento de cultivos de granos basicos), que de alguna manera estimulan en
los padres de familia, los proceso educativos de sus hijos, propiciando el
involucramiento o asistencia constante en los procesos de aprendizaje, tanto de nifios,

nifas y jovenes.

Naturaleza.
La asociacion Xch’ool Ixim, operativamente funciona con una estructura organizativa,

cuenta con una Asamblea General, que se define como la maxima autoridad, en la
aprobacion o desaprobacion de las politicas, misién y vision y los objetivos estratégicos
institucionales, pero por diversos factores, con el paso del tiempo, en ocasiones, es
convocada para que contribuya a mantener la misién y vision la organizacion,
especialmente porgue la asociacion responde a una comunidad de base, que sus

principales acciones deben responder a los intereses de la cultura maya q’eqchi’.

La Junta directiva, toma el protagonismo en la institucion en participar y consolidar la
vision y misién y los objetivos estratégicos, de ser el enlace entre los comunitarios, la
institucion y las agencias de cooperacion, para que ésta pueda seguir siendo la
expresion de las necesidades de los habitantes comunitarios, genere un espacio de
discusion de la situacion de exclusién de las comunidades nativas de la region maya

g’eqchi’.

Esta actividad de reconstruccion y consolidacion de la organizacion al servicio de la

cultura maya qg’eqchi’, dentro de un sistema econdémico, politico y cultural diferente,



genera una serie de contradicciones de caracter legal, social, de visiones diferentes y
de sefialamientos que detienen el proceso de consolidacion de la organizacion.

La definicibn conceptual de desarrollo o el enfoque asistencialista de programas y
proyectos (intervenciones comunitarias), que realiza el Estado u organizaciones no
gubernamentales, las que no respetan la multiculturalidad local, de imponer sus
objetivos o cumplir sus metas sin comprender que las ejecutan dentro de otra cultura
gue posee sus tiempos y procedimientos de construccion de su vision de desarrollo, lo
gue genera mayor division y confrontacion dentro de los habitantes comunitarios, y que
al final se traduce en la imposiciébn de un sistema de desarrollo ajeno, apoyado en
muchas ocasiones por sistemas institucionalizados de miedo, de leyes en donde
predominan intereses personales y econdémicos, aspectos opuestos de la vision integral

y dualidad propias de la cultura g’eqchi’.

Areas de proyeccién.
Xjolomil Aj Q’eqchi’, Xch’ool Ixim, concentra sus actividades principalmente en la Aldea

Nimla ha’ Kok, por ser una comunidad donde sus principales iniciadores, sofiaron con la
organizacion y disefiaron sus elementos de accion que este estrechamente ligada a sus
principios como pueblo Q’eqchi’. En sus comienzos, el proyecto Xch’ool se gesto
directamente en la comunidad Pefia Blanca, conforme fue desarrollandose vy
transformando los suefios, se opta por trasladarse directamente a Nimla Ha Kok,
dejando por un lado la formacion de la nifiez en el nivel primaria, enfocandose

directamente a los niveles basico y magisterio.

Ubicacion.
Asociacion Q’eqchi’ Xch’ool Ixim, oficinas centrales, se encuentra ubicada en: la

Comunidad Chajxukub, Coban Alta Verapaz.

Sede Instituto Maya Comunitario K’amolb’e, Aldea Nimla Ha’ Kok, Coban A.V.
25 alumnos Primero Bésico.

10 alumnos Segundo Basico

12 alumnos tercero Bésico.

21 alumnos Cuatro Magisterio

10 alumnos 5to. Magisterio
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8 alumnos 6to. Magisterio.

Tamafno
Xjolomil aj Q’eqchi’ Xch’ool Ixim, es una organizacion social, inscrito como Asociacion

que dirige sus actividades especificamente en la formacién y educacién de la nifiez y

juventud de la comunidad Nimla Ha Kok y las comunidades y aldeas en su entorno.

Recursos
Asociacion Q’eqchi’ xch’ool Ixim, cuenta con:

Tres edificios acondicionados como aulas en Nimla Ha’ Kok,
Un salon Comunal.

Un predio de dos manzanas.

Un sanitarios habilitados para hombres

Un sanitario habilitado para mujeres.

Un tanque de captacion de agua.

Area verde.

Cuenta con un terreno de 14, 208 Metros2, con sembradio de café. Plantaciones de
arboles, platanos etc.

Fisicos.

Vehiculo Marca Mazda, financiado por Infants du Munde

Recursos humanos Administrativos
Siete Técnicos

Seis Catedraticos

Cobertura
La asociacion Xch’ool Ixim, tiene presencia en tres comunidades del area Rural de

Coban Alta Verapaz.
e Pefa Blanca

e Cuxpemech
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e Gancho Caoba.
¢ Nimla Ha Kok.
e Ch’ina Ha’ Kok.

e De igual forma, coordina actividades en los municipios de:

e Coban

e Chisec

e Cahabon
e Senahu
e Lanquin

En 50 comunidades sedesarrollo y se implementa una propuesta educativa basada en
la cultura Maya Q’eqchi’, y en las otras se impulsan proyectos productivos de desarrollo

local con la organizacion comunitaria y fortaleciendo la espiritualidad maya.

Estructura Organizativa.
La estructura organizativa de Asociacién Xch’ool Ixim, se encuentra integrada por el

Presidente, vicepresidente, un Secretario, un tesorero, y tres vocales respectivamente.

Para su funcionamiento, se rigen a través del Estatuto de la organizacion.

Organigrama
El organigrama de Asociaciéon Xch'ool Ixim, se encuentra estructurada de la siguiente

manera: como en toda organizacién con personeria juridica y dentro de la categoria de
organizacién no gubernamental, el principal érgano jerarquico, se centra directamente

en la Asamblea.
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Vision:

El pueblo Maya Q'eqchi’ promueve procesos de Desarrollo, aplicando los
conocimientos, principios y valores de la cultura y fortaleciendo su identidad y dignidad
como pueblo.

Misioén:

Promovemos el desarrollo integral del pueblo Q’eqchi’, mediante el fortalecimiento de
procesos educativos, productivos y participativos, basados en los principios, valores y

conocimientos socioculturales, que fortalece la cultura Maya Q’eqchi’.

Valores:

e Sentido de lucha y visionario, el principio de la critica y propuestas claras vy
concretas.

e Respeto y convivencia pacifica y armoniosa con otras culturas generando
espacios de intercambio cultural.

e Participacion activa y con la identidad maya Q’eqchi’ que respeta la diversidad
cultural.

e Educacion con conocimientos, principios y valores de nuestra cultura.

e Respeto a la naturaleza de acuerdo a los valores historicos culturales del pueblo
Q’'eqchi’.

e Sentido comunitario y de consenso.

Programas

Programa de educacion formal Maya Q’eqchi’

El programa de educacion formal Maya Q’eqchi’, que formula un programa educativo
gue responda a los valores culturales, elaborandose la guia curricular, contenidos y
textos para el desarrollo, los contenidos de las asignaturas pertinentes del nivel

primaria, este proceso se ha implementado en escuelas pilotos, para validar su
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implementacion que permite el fortalecimiento sistematico de la cultura Maya Q’eqchi’,
y posteriormente avalados por el Ministerio de Educacién, reconociendo su
implementacion para el pueblo Maya Q’eqchi’, dentro de un ambito de interculturalidad
presente en el area geografica multicultural, que incluye los departamentos de Alta

Verapaz, Petén, Quiché e Izabal.

La propuesta incluye seguir fortaleciendo el proceso de la educacion maya Q’eqchi’,
dentro del nivel basico y diversificado, donde el alumno podra continuar con un trabajo
que desempefie y pueda seguir manteniendo la practica de valores de su cultura,
cuando se carece de formacion dentro de la cultura Q’eqchi’; el alumno abandona por
necesidad y o por oportunidad sus valores y después empieza a afrontar una serie de
problemas de identidad, por lo que consideran los miembros de la Junta directiva de
Xch’ool Ixim, que con el nivel educativo de diversificado, impulse a los jovenes, valorar

sus raices culturales y para fortalecer su identidad dentro de la diversidad cultural.

Economia productivay comunitaria

La organizacion Xch’ool Ixim, reconoce la necesidad de mejorar los ingresos
econdémicos familiares de la poblacién marginada, principalmente la poblacién g’eqchfi’,
para que puedan mejorar los niveles alimentarios, educativos, participativos, de salud,
de vivienda, etc. Para lo cual debera redefinirse el concepto de proyecto desarrollado
por las intervenciones externas que ejecutan diversas organizaciones no
gubernamentales o gubernamentales, dentro del enfoque de desarrollo comunitario. Por
lo que enfatizan que los proyectos de Economia Comunitaria pueden ser: la
implementacion de molino de maiz, secadoras de cardamomo; capacitacion
agropecuaria etc.

Deben tener un caracter temporal y definidos claramente con los beneficiarios con el fin
de evitar la dependencia, la competencia y el divisionismo dentro de una comunidad de
intervencion.

Los proyectos temporales debera ejecutarse desde el principio de respeto a la cultura
maya Q’eqchi’. Ademas debe enfatizarse que estos proyectos no resuelven el

problema de desarrollo existente, y que solo permite o facilita a los beneficiarios,
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continuar con los procesos de Educacién, organizacién y practica de los valores de su

cultura que les permite el fortalecimiento de la identidad.

Programa de formacién politica.

Para Xch’ool Ixim, los jovenes que se encuentran en procesos de formacion, deben
participar de los conocimientos, posiciones ideoldgicos, que les permita tomar posicion
a favor del desarrollo de su comunidad y que puedan tener acceso a los cargos a
eleccion popular. Xch’ool Ixim, considera que un pueblo, debe formar a los nifios, nifias
dentro de los valores y principios de su cultura, y por consiguiente deben llegar a tener
sus propias autoridades, para lo cual debe generar los espacios de discusiéon y andlisis
de su problematica, que permitan validar los conocimientos y ejercitar procedimientos
para la toma de decisiones participativas/comunitarias, para que garanticen la

formacioén de lideres y lideresas.

Todos los programas que desarrolle la Asociacién Xch’ool Ixim, deben estar dentro de
la vision del eje de cultura maya Q’eqchi’, que permita la practica cotidiana del Idioma,
Vestuario, costumbres, alimentacién, espiritualidad y proceso de inter programa que

permita su fortalecimiento.
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ANALISIS SITUACIONAL



CAPITULO Il
Anadlisis Situacional

Anilisis situacional Asociacién Xch’ool Ixim.

El sondeo previo a la PPS |, el coordinador general de la organizaciéon y los miembros
de la Junta Directiva en pleno, deciden en consenso la designacion como area de
Practica a la Junta Directiva de Asociacion Q'eqchi’ Xch’ool Ixim, manifestando la
necesidad de replantear el rol politico que les corresponde dentro de la institucion,
como la maxima autoridad delegados por la asamblea General; la presencia del
practicante con el perfil de formacion académica landivariana de la facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, de la carrera de Trabajo Social con énfasis en Gerencia es
considerada por quienes lo integran una oportunidad para el fortalecimiento de la
asociacion, posteriormente se elabora un plan de talleres para la consecucion de los

resultados, conteniendo herramientas e instrumentos.

Desarrollo de la técnica lluvia de ideas.
El objetivo principal de esta técnica, se centra en la obtencién de informacion dentro del

area de intervenciéon asignada por los miembros de la Junta Directiva de Asociacion
Q’eqchi’ Xch'ool Ixim. Con previa planificacion, se establece el dia uno de agosto 2014,
para la aplicacion del instrumento lluvia de ideas, para la captura de la informacién
necesaria. Por lo tanto, como producto dos requerido por el reglamento de la préctica,
se procede a la aplicacion del instrumento que permite identificar la problemética por
la cual atraviesan los miembros de la Junta Directiva de Asociacion Q’eqchi’es’.
Xch’ool Ixim. Para facilitar la obtencion de la informacion del area administrativa de la
Junta Directiva, se planifica juntamente con ellos, que el elemento a utilizar en la

metodologia es el Idioma Q’eqchi’ y Espafiol.

Fundamentandose que en el Plan Estratégico (2007-2012), Dice: que son una
institucion organizacion netamente q’eqchi y que los elementos culturales, son los que
deben prevalecer en todas sus actividades, por lo tanto, es lo que se respeta y se

aplica.
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Problemas Identificados por areas
A continuacion se enuncian los problemas en el idioma g’eqchi y al lado, la traduccién

respectiva, al finalizar se encuentra un analisis que se utilizara como fundamento en el

momento de la identificacidn y validacion de la informacion.

La junta Directivay el registro de su experiencia.

Cuadro 1.

La junta Directiva y el Registro de su experiencia.

No. 1 | Q'eqchi’ Espafiol

1 Ink’a’ yooko chi xyiib’ankil jungaq li | No se sistematiza los logros de la
tasal hu li jwal ajeleb’ ru. institucion.

2 Mak’a’ junaq Kanjelob’aal re | No existe un formato que permita

xkanab’ankil chitzib’anbil li xk’anjel. | que se monitoree y evaluar los

resultados.

Problema. Inexistencia de un equipo técnico que sistematice las

experiencias de éxito.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Andlisis: la administracion y el registro de la experiencia

La sistematizacién consiste en “la articulacion de teoria y practica” (Alaets-celats, 2005),
cuyo criterio se da en la acumulaciéon de informacion de manera mensual, trimestral,
anual, etc. La sistematizacion se da en dos momentos: en la reconstruccion y
socializacion de la ejecucion, analisis en términos de desentrafiar ese aporte de
informacion y conceptualizacion y por ultimo, en el de las conclusiones y propuestas. J.
Tzub. (2005).

Las experiencias de éxitos de la organizacion, no se encuentran registradas y

sistematizadas, Unicamente los informes narrativos que elaboran cada vez que haya

gue hacerlo, pero esto se da en el plano de lo privado, para efectos de gestiéon y
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promocion, no cuenta con estos registros, o quizds para la busqueda de nuevas fuentes
de financiamiento.

Segun los miembros de la Junta Directiva, para ellos es urgente iniciar con este
proceso:

Urge sistematizar las experiencias como Junta Directiva.

Urge articular y confrontar lo que esta escrito y con lo que estan haciendo.

Planificar el tema de la sistematizacion para ubicarlos como elementos para la gestion
financiera.

Al momento de ver este aspecto, cuando se estaba aplicando la técnica de la lluvia de
ideas, se manifestaban verbalmente de que es necesario contar con un registro de cada

uno de los proyectos que se ejecutan dentro Asociacion Xch’ool Ixim.

La administracion y su filosofia institucional
Cuadro 2.

Junta Directiva y su filosofia institucional

No.2 | Q'eqchi Espariol

Nach’aajko’ chiruheb’ laj | EI personal técnico no se apropia de la
1 formadores xtawb’al ru | filosofia de la institucién.

xk’a’ux! li molam.

Jwal xe’ ach’ab’aman li ke’ | Los fundadores de la institucibn, no son
2 yoob’tesin chaq re li molam. | tomados en cuenta.

No se cuenta con suficientes recurso
econémico y humano para promover la

filosofia y politicas de la institucion.

Escasa promocion de la filosofia en lo interno y externo de
Asociacion Xch’ool Ixim, que debilita y minimiza el alcance de la

misién y visién, valores, y la ejecucién de sus politicas trazadas

desde los valores culturales del Pueblo Q’eqchi’.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.
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Andlisis: la administracion y la filosofia organizacional.

Pedro Quib Choc, (2014), Secretario de la Junta Directiva, dice: nin kK'oxla naq jun
reheb’ li qach’aajkilal lao li junta directiva, a’an naq eb’ laj k'anjel sa’ li gamolam, ink’a’
jwal neke’xtawru li ga misién y visidén ut valores. Una de nuestras preocupaciones como
miembros de la Junta Directiva, es que hace falta la apropiacion de la mision y vision y
los valores, por parte del personal. Es una preocupacion de los miembros de la Junta
directiva, que el personal se visualiza en ellos una debilidad en cuanto a la apropiacion
de la filosofia organizacional, y viene a limitar el fortalecimiento y desarrollo

organizacional.

Como ente rector de la institucion, anhelan que el equipo técnico con los que cuentan,
aportaran ideas innovadoras para seguir creciendo y ampliando los servicios
comunitarios dirigidos hacia la poblacién q'eqchi’, principalmente a los jovenes,
hombres y mujeres que apuestan por mejorar su calidad de vida y de las nuevas
generaciones. De igual manera, algunos fundadores de la instituciébn, ya no son
tomados en cuenta, algunos ya fallecieron y algunos otros se desempefian en sus
tareas personales, sin embargo, para los miembros de la Junta Directiva, la experiencia

y el suefio de sus fundadores enriqueceria la vida la organizacional.

Es preocupacion de la Administracién y Junta Directiva, que sin el empoderamiento de
la filosofia institucional, es poco probable que surgen nuevos suefios, nuevas
propuestas de desarrollo institucional. Desde la Junta Directiva, preocupa que los
iniciadores del proyecto Xch’ool Ixim, no estén involucrados en el desarrollo de la
misma, quizas para evaluar el crecimiento y desarrollo organizacion , y los avances que
se ha tenido, como una organizaciéon que un dia nacié para ser, como dice el Plan
Estratégico (2007-2012), la expresion de las necesidades de los habitantes
comunitarios, genere un espacio de discusion de la situacion de exclusion de las

comunidades nativas de la region maya g’eqchi’.

Segun expresa el Plan Estratégico (2007-2012)., “el constituirse como un medio de

expresion de las necesidades comunitarias, es un compromiso que trasciende desde la
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cosmovision maya q’eqchi’, por el valor que tiene la palabra tomando en cuenta que en
esa cultura, lo que cuenta y vale es el valor de la palabra” de ahi, lo que para los
miembros actuales de la Junta Directiva, de la necesidad de reincorporar a los que
iniciaron este proyecto Xch'ool Ixim, para que puedan relanzar algunos aspectos de la

mision, vision y valores inicial que se dejaron de practicase y transformar algunos otros

gue se quedaron rezagados.

La administracion y la incidencia del resultado de sus proyectos.

Cuadro 3.

La administracién y la incidencia del resultado de sus proyectos.

No. 3 | Q’eqchi Espafiol

1 Ink’'a’ nakoo ru chi wulak sa’ li | No se cuenta con un transporte propio

jun junqg chi Kaleb’aal xb’anaq
moko wan ta junaq b’eleeb’al
chich

para movilizar a la DJ con el objetivo de
ver el trabajo de campo y del personal

técnico.

2 Li JD, re li molam maak’a’ junaq | No se cuenta con recursos financieros
xteng re xb’anunkil li K'anjel li | para registrar la experiencia que se
natusmank ru re xtenqg’ankil li | realizan.
komon.

3 Maji’ na’ilman ma ink’a’ aajel ru | Los estatutos de Xch'ool Ixim, no estan
x'ak’ob’resinkil li xEstatuto i | actualizados, no se evalla ni se
molam. monitorea su naturaleza y vigencia.

4 Ink’a’ yookchik’anjelankchixjunil | No se le da seguimiento a la ejecucion

li xk’a’uxlahomxb’anunkil li

molam (Ejes Programaticos)

de los ejes programaticos.

Reformulacion de uno de los tres problemas priorizados, aprobado.

Problema. No existe un plan de monitoreo y evaluaciéon que mida el

ciclo de vida de los proyectos que se ejecutan en Asociacion Xch’ool

IXim, y su impacto en la comunidad meta.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.
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Andlisis: la administracion y la incidencia del resultado de sus proyectos.

Los miembros de la Junta Directiva de Asociacion Xch’ool Ixim, manifestaron que una
de las limitantes que ellos tienen es la carencia de un medio de transporte para uso
exclusivo, y esto limita a que se monitoree el avance de cada uno de las acciones que
se ejecutan, por lo tanto, tampoco existe un registro de la experiencia que van

realizando como institucion.

La otra limitante, la carencia de recursos econdmicos que posibilite tener a una persona
gue asume el compromiso de redactar informes respecto al desarrollo del trabajo de
campo Y los resultados obtenidos, registrarlos y evaluarlos para visualizar el nivel de
ejecucion de las acciones que se planifican dentro de los proyectos: programa de
educacion Maya Q’eqchi’, Economia Productiva y Comunitaria y Formaciéon de

Formacién Politica.

El instrumento legal con que cuenta la institucion, no estan actualizados, o revisados
principalmente sus estatutos por la carencia de recursos econdmicos. A nivel de los
estatutos, dentro de la misma se encuentran establecidas las funciones que tienen

cada una de los puestos de la Junta Directiva.

Necesitan de una persona que les ayude y les coopere para la modificacion de la
misma, y de esta manera, tener la certeza de que se puede seguir luchando por la
institucién que se ha constituido ser la voz de la comunidad Q’eqchi’. Ismael Quib Ch’e-
(2014). Tesorero Xch’ool Ixim.
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La administracion y su relacién externa
Cuadro 4.

La administracion y su relacion externa.

No. 4 | Q'eqchi’ Espariol
1 Ink’a’ nake’ xnawqu jo’ JD, sa’ eb’ | En los distritos donde se desarrolla
li tzoleb’aal jun jung. el proyecto Pedagogia del Texto, no

nos conocen como JD.

Maaninapuktesinresil li nax’b’anu li | La institucién no cuenta con un area

2 molam. de promocion.
3 Mokoyootachipuktesimankresilxk’a | La experiencia de Xch’ool Ixim no se
njel li molam X I. dan a conocer.

Problema. No existe un departamento de comunicacién, promocion y

divulgacién de la institucion.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Andlisis: La administracién y su relacion externa.

De acuerdo a los resultados obtenidos, es importante contar con un area de relaciones
publicas, o un departamento de comunicaciéon para que los servicios puedan ser
vendibles ante los ojos del publico, especialmente ante los ojos de muchas agencias
de cooperacién, por su perfil social y su filosofia, lo cual constituyen como un medio
para la cual pueda buscar la auto sostenibilidad mediante la implementacion de otros
tipos de programas enfocadas a acciones con pertinencia cultural, social, politico y
econdémico, para seguir fortaleciendose como una institucion y prestar los servicios a

los diferentes sectores del pueblo indigena g’eqchi’.

Asociacion Xch’ool Ixim, cuenta con servicios que no son dados a conocer a lo externo,
tampoco ha dado a conocer las experiencias exitosas que ha logrado, desde su
nacimiento. En este caso, cuenta con un egresado de la Escuela Xch’oo lIxim, del nivel
primaria, posteriormente curso el nivel basico en el Instituto Normal Mixto del Norte

“‘Emilio Rosales Ponce”, se somete a un concurso de otorgamiento de Becas por parte
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de Colegios Privados del Mundo, ingresando al Methodis College de Canadd, proceso
finalizado en el afio 2011.

La administracién y su espiritualidad

Cuadro 5.
La administracién y su Espiritualidad.
No. 5 | Q'eqchi’ Espafiol
No se cuenta con un
1 Maak’a’ junaq li na’jej e mayejak ak re ajwi’. centro ceremonial
exclusivo.

No se cuenta con
2 Nachajko’ xtawb’al xtuminal li mayejak presupuesto para realizar

ceremonias periodicas

Li gach’ekelal jwal mak’a’eb’ chi tzaqonk. Poca participacion de los

3 ancianos

Problema. La institucién no cuenta con un plan de financiamiento para

impulsar sus ejes estratégicos sobre su cultura en cuanto al

afianzamiento de la espiritualidad.

Fuente: Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Andlisis: La administracion y su espiritualidad.

Xjolomil Aj Q’eqchi’ Xch’ool Ixim, es una Asociacién Q’eqchi’, organizacion no
gubernamental, Maya Q’eqchi’, de caracter cultural y educativa que tomd su nombre del
Sagrado maiz, un elemento trascendental en la vida Q’eqchi’. Significa “corazén del
Maiz”, porque su filosofia se fundamenta en la cultura Maya Q’eqchi’. Plan Estratégico
(2007-2012) Una organizacion nacida, desde la propia comunidad del area rural
Q’eqchi’, especificamente en la aldea Pefia Blanca, Coban Alta Verapaz, con una
escuelita de madera, atendiendo a la nifilez escolar en el nivel primario, utilizando la

pedagogia del texto.
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De acuerdo a sus raices y el empleo de los elementos culturales dentro del ejercicio de
la espiritualidad, un valor incalculable para toda cultura. Sin embargo, cuando esto se
desatiende y se sobrepone otros elementos culturales, esto puede convertir en una
debilidad.

Para fortalecer la espiritualidad, es importante tomar en cuenta el siguiente enunciado.
“los pueblos son cada vez mas conscientes de gue pertenecen a una Unica familia
humana e intenta caminar y trabajar juntos en el respeto reciproco, la comprension, la
confianza y el amor. Cada pueblo conserva y expresa su propia identidad y enriquece
a los demas con sus dones de cultura, de sus tradiciones, costumbres, historia, musica,
danza, arte y habilidades”. CELAM (6.4).

Lo anterior, viene a confirmar la preocupacion de los miembros de la Junta Directiva de
la Asociacion Xch’ool Ixim, quienes manifiestan no contar con un espacio y
presupuesto, donde expresar y vivir su propia espiritualidad, que les lleven a fortalecer

el principio de la integralidad con el Cosmos. Inge &Ceuster. (2001)

Los miembros de la Junta Directiva, les preocupa la poca presencia de ancianos y
ancianas que acompafen la vida de Xch'ool Ixim, a pesar de que naci6 en una
comunidad rural, no cuenta con la presencia de muchos ancianos dentro de su
estructura organizativa, ni mucho menos dirigen alguna actividad para ir fortaleciendo la
propia identidad y espiritualidad, tomando en cuenta que los ancianos son una
expresion de la sabiduria y de la continua busqueda del equilibrio y la armonia. Hatse y
Ceuster. (2001).

De igual manera en las organizaciones sociales, es importante que la comunidad debe
estar representado dentro de su estructura organizacional, para que de esta manera,
puedan haber, diferentes puntos de convergencia para lograr la armonia, por tanto, la
estructura institucional de Xch'ool Ixim, debe involucrar otros actores claves para que

tenga mas vida, atendiendo la necesidad del pueblo g’eqchi’, donde tiene presencia.
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La presencia ancianos, jovenes, mujeres y hombres, dentro de la estructura de Xch’ool
Ixim, es urgente e importante y que le daria mas elementos para seguir buscando la

auto sostenibilidad mediante la gestion de sus recursos para el funcionamiento.

La administracion de la Junta Directiva y la igualdad y equidad de Género.
Cuadro 6

La administracion de la junta directiva y la igualdad y equidad de género.

No. 8 | Q'eqchi’ Espafiol

1 Toj nach’aajko’ xtz’aqonikeb li ixq sa’ | No se tiene representatividad de

xyanq li molam, maak’a’ proyecto re | las mujeres dentro de la JD.

xb’anunkil.

Eb’ Ii qgana’ moko jwal tanake’ |Baja participacion de la mujer de
2 tzaqonk sa li jolomik. la JD.
3 Sa’ xmolamil li JD. Maak’a’ xtz’aqonik | No se visualiza el papel de la

li ixq re xk’a’uxlank chirix li gawanjik. | mujer dentro de la JD.

4 Ink’a’” yo chikeemank xch’'utameb’ li | No se tiene reuniones con las
k’aleb’aal re xch’oollxim comunidades socias.
Problema.

La institucion no cuenta con una encargada para organizar orientar y

capacitar a las mujeres para que participen dentro de la JD.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Andlisis La administracion y Junta Directiva y la igualdad y equidad de género.

El aporte realizado someramente por los miembros de la administracion y Junta
Directiva, ven como un problema la ausencia de representatividad de la mujer dentro
de este Organo, Unicamente en el area administrativa cuenta con dos mujeres y dos
técnicas profesionales en el area de Educacion, cuyas funciones se encuentra del area
de administracion, como secretaria y asistente; dos técnicos en el ramo educativo,
quienes laboran en la ejecucién del proyecto para aplicacion de la pedagogia del texto,
con 304 comunidades con 900 docentes.
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Algunos de los miembros de la Junta Directiva, ven la baja participacion de la mujer
dentro de la Junta Directiva, sin embargo, desde la fundacion de la institucién en 1993,
nunca la mujer ha tenido representatividad en este 6rgano de direccion estratégica.
Constituye un problema para la junta Directiva, que el vinculo que debe tener con las
comunidades rurales sociales de la institucion no la mantiene, tomando en cuenta que
en el Plan Estratégico (2007-2012), donde manifiesta que la fortaleza de la
organizacién, se encuentra en una comunidad de base integrado por cada una de las
comunidades socias de donde provienen las y los estudiantes del Instituto Maya

Comunitario K'amolb’e.

La administracién y la infraestructura

Cuadro 7.

La Administracién y la infraestructura.

No. 7 | Q'eqchi’ Espaiiol

1 Maak’a’ junaq rochoch li | La institucién no cuenta con edificio propio
molamak re troksi. para el funcionamiento del é&rea

administrativa.

2 Tojyiib’ankraj chiknaraj li | El espacio que ocupamos hay que
na’jejwankowi’ (inmueble | arreglar muchas cosas.
ubicado en Chajxukub)
Problema. No cuenta con un equipo que prioricen, perfilen y
gestionen proyectos de infraestructura y otros, para el desarrollo
institucional.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Andlisis. La administracion y la infraestructura.

En materia de infraestructura, es una de las preocupaciones de la Junta Directiva de
Asociacion Xch’ool Ixim, debido a que actualmente, alquila un edificio, al que
mensualmente debe cancelar el rubro de alquiler de edificios, (por cuestiones
administrativas no se da a conocer, el monto que se paga bajo este rubro.). Leonardo
Oxom. Tesorero (2014) Este aspecto constituye una debilidad para la Junta Directiva,
quizas, porgue por el devenir inseguro que tiene como institucion. Este aspecto es lo
que visualizan como un problema que quedo reflejado dentro de la lluvia de ideas

aplicadas a todos los miembros de la Junta Directiva.
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Analizando y discutiendo posteriormente con algunos actores claves de la Junta
Directiva, ven el problema anterior, debido a que no cuenta con un equipo técnico que
prioricen el aspecto de infraestructura, que perfilen y gestionen proyectos que permita
el desarrollo institucional, donde puedan visualizar el tema infraestructura, existe un
reconocimiento de carencia de la capacidad de gestién con el Estado, tomando en
cuenta que el perfil institucional se orienta a educacién y una educacion especial con

pertinencia cultural.

Estratégicamente la instituciéon debe fortalecerse por medio de un equipo de gestion
gue pueda perfilar propuestas de proyectos de infraestructura con el gobierno central,
tomando en cuenta que Asociacion Xch’ool Ixim, asume el compromiso del Estado,
facilitando educacién formal en el area rural, por medio de la creacion del Instituto
Maya K’amolb’e, autorizado por el Ministerio de Educacién en el nivel medio, formando
a 86 estudiantes del nivel basico y diversificado. Lo anterior posee un alto porcentaje de
posibilidades, debido a que cuenta con la infraestructura adecuada para ampliar sus

servicios a la poblacion que demanda, basados en la necesidad de educacion.

El 6rgano de administracion y la Junta Directiva

Cuadro 8.

La administracién y la Junta Directiva

No.1 | Q'eqchi Espafiol
Ink’a’ jwal kawresinb’il li JD re | No cuenta con un Manual de funciones de
xb’eresinkil li jun junq chi k’anjel. | la Junta Directiva.
Maak’a’ junaq xkawresinkil i | Ausencia de capacitaciones

nake’ jolomik ak’ re ajwi chirix li | especificamente para la JD en relacion a

xk’anjel. sus funciones.

Jwal nach’aaj ko’ xk’eeb’alib’ sa’ | Dificultad de la JD, en coincidir en tiempo y
aatin rik’'in li DJ ut eb’ laj k’anjel | espacio con el personal.

sa’ molam.
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Maak’a’ gahonal re ch’utamik kok

K'ajxsa’.

Se carece de tiempo para reuniones

periddicas.

Nach’aaj ko’ xch’utlajik li JD, re
Xch’ool Ixim, junes sa’ k'aleb’aal

wankeb’ chaq.

Dificultad con la convocatoria a los
miembros de la Junta Directiva, por la

distancia.

xk’'anjeleb’ laj k’anjelsa’ li molam

Maak’a” junaq li poyanam | La Junta Directiva no tiene nque facilite el
natenqg’an re li JD. desempefio de las funciones.
Ink’ajwal Naru li JD, chirilb’al | La JD, no ejerce control sobre el

desempefio del recurso humano

Ink’a’moko kawresinbilota

rik’'ina’leb’.

No se cuenta con un programa de

capacitacion para la Junta Directiva.

Wan xk’anjel li molam ut inks’ chi

xb’anunkil ut toj maak’a’ xtuminal.

Algunos ejes y politicas institucionales no

Se ejecutan por carencia de presupuesto.

Problema. Baja incidencia de la Junta Directiva de Asociacion Xch’ool Ixim, por

carecer de un plan Estratégico vigente, que oriente sus funciones delegados por

la Asamblea.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Analisis de perspectiva de direccion institucional de la junta directiva.

Andlisis del area Administrativa, cuyo organo colegiado la Junta Directiva, quienes
ostentan la maxima autoridad para toma de decisiones dentro de la institucion,
delegados por medio de Asamblea.

Por medio de la aplicacion de la lluvia de ldeas, manifiestan que: Existe dificultad en
cuanto al conocimiento de las funciones como miembros de la junta directiva, lo que
constituye una debilidad urgente a superar, causado por la carencia de un programa de

capacitaciéon para la Junta Directiva.

Otro problema mayusculo de los miembros de la Junta Directiva, es la poca presencia

y la
En cuanto al trabajo: quienes lo integran, ejercen la funcion de la

dentro de la sede, esto se debe a dos factores importantes: el trabajo
comunicacion.

docencia y otras actividades personales, lo que dificulta, tener presencia constante
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dentro de la institucion; en cuanto a la comunicacion, el medio que utilizan para
comunicarse ha sido por medio de teléfono o por la via personal, este ultimo, en
muchas ocasiones no llega la informacion dada. De ahi derivan la inasistencia a las

reuniones del érgano organizacional, programas dentro del plan anual de actividades.

Una estrategia utilizadas muchas veces, para optimizar el tiempo y recurso, es la
planificacion de reuniones los fines de semana, facilitando asi el cumplimiento de
algunas actividades generadas desde lo programado, para ello los viernes, sadbado y

domingo, son los dias claves para reunirse.

No cuentan con un asesor que apoye y oriente en el ejercicio de las funciones de JD,
gue constituye una debilidad, ya que esto, trae consigo la duplicacion de trabajo para la
Coordinacion General. José Ucum (2014). Vocal |, de la Junta Directiva, manifiesta
que: “nosotros tenemos muchas ganas de trabajar, pero no tenemos quien nos ayude
para hacer lo que tenemos que hacer como miembros de la Junta, no tenemos una
persona que nos ayude, una asesoria.”

Existe otra debilidad de la institucién, consistente en que no cuenta con un presupuesto
especifico, para la ejecucién por parte de la coordinacién general el cumplimiento de las
politicas y ejes tematicos, plasmados en el Plan Estratégico 2007-2012, dicho
documente estratégico, no se encuentra vigente, mismo que es una necesidad sentida

por los miembros de la junta Directiva de Asociacion Xch'ool Ixim.

Conectando con lo anterior, identifica como una gran debilidad de la Junta Directiva, la
perdida de vigencia de su plan Estratégico, desde el afio 2012, y tiene como prioridad,
la busqueda de los medios para el disefio del mismo. Durante la vigencia del Plan
Estratégico, se ejecutaron los ejes tematicos y los programas establecidos dentro del
Plan Estratégico, sin embargo, desde que se quedd sin vigencia, fue debilitandose el

desemperio de la JD, que facilitara el disefio del Plan anual de actividades.

Actualmente trabajan con un plan de Trabajo, generado en proyectos en ejecucion,

existen planificaciones y calendarizaciones de actividades, que responde Unicamente a
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los objetivos generales y especificos de la cooperacion, segun los miembros de la Junta
Directiva, son los mas prioritarios, por ser un compromiso adquirido y que viene a

contribuir al financiamiento administrativo, docentes, formadores.

Por lo tanto, deciden priorizar uno de los problemas que desde la vision de ellos, hacia
la institucion lo visualizan como una debilidad para el ejercicio sus funciones, ya que no
existe un fondo econémico que les pueda ayudar a retomar las funciones establecida

dentro del Plan Estratégico no vigente, o simplemente no hay un proyecto que prioce la

institucionalidad de Xch’ool Ixim.

La administracién y la sostenibilidad financiera.
Cuadro 9.

La administracion y la sostenibilidad financiera.

No. 9 | Q'eqchi’ Espafiol
1 Maak’a’ junagk’anjel re xsik’b’al | No cuenta con un programa que
rib li molam xjunes. genera ingresos propios.
Sa’ li kawresinksa li tzoleb’aal re | Es urgente gestionar un proyecto para
2 Basico aajel ru tenq re xb’anunkil | el Instituto Maya K'amolb’e.
li jun junq chi K’anje Ichi chaab'il.
3 Maak’a® jalan molam nake’ | Ausencia de organizaciones,
teng’an re Xch’ool Ixim instituciones, empresas que apoye el
objetivo de Xch'ool Ixim.
4 Maji’ naxtikib’ xkawresinkil xtumin | Con cuenta con una fuente de

li molam xjunes re xkawubresinkil

li xk’anjel.

financiamiento para el fortalecimiento

institucional.

Maak’a xtumin li nake’ jolomin re

li molam xch’ool Ixim

La Junta Directiva, no cuenta con

presupuesto para cubrir viaticos

honorarios o dietas a sus miembros.

Maak’a’ xtuminal li gamolam

La JD,
establecido.

no tiene presupuesto

Maak’a’ xteng’ankil li JD rik’in i

La junta directiva no cuenta con un

32




xsachom. presupuesto designado o fijo.

No cuentan con un equipo técnico que gestione los recursos
econdémicos, para el ejercicio de las funciones en la institucion para
ver el avance de los proyectos y evaluacion, el desempefio del

personal técnico.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Analisis: La administracion y la sostenibilidad financiera.

Una de las preocupaciones de la Junta Directiva, se centra especificamente en el area
financiera de la institucién y en el area de la tesoreria.

Dentro de los Estatutos de la Institucion establece cada una de las funciones del
Tesorero es velar por el funcionamiento eficiente en el manejo de los activos de la
institucién, sin embargo, esta funcién no se realiza, (B4, A. Presidente JD AXI) 2014.
Dice: li xyalal a’an naq mak’a li gahonal chik’'ulunk kokk’aj xsa’ xb’anaq naj twanko rik’in
li rochochil li molam ut wi wankoarin, naxjalrib’ chiqu xb’anunkil li gak’anjel, xb’anaq wan

naq neke’ xpatz chaq li informe eb’ li neke’teng’an chaq ge.

Traduccion en Espafol: el problema de nosotros es que no frecuentamos la sede de la
institucion para el cumplimiento de nuestras funciones como miembros de la JD, y si
estamos aqui, a veces cambian totalmente nuestras actividades cuando los donantes,
nos exigen informes sobre cualquier avance de los proyectos que se estan ejecutando,)
debido a que por el factor tiempo, no puede tener control sobre la misma.

Segun los mismos miembros de la Junta Directiva, carecen de incidencia dentro de la
misma y que eso constituye un debilitamiento en las funciones dentro de la
organizacion y por la carencia de un direccibn estratégica que permita el
funcionamiento, como ente rector de cada una de la acciones de la institucion y de ahi

derivar los otros planes que viabilicen las otras acciones estratégicas.

Al realizar la consulta sobre la incidencia de cada uno de los miembros de la Junta
Directiva de la institucion establecen que el Tesorero no ha solicitado algun informe al

contador de la institucion que permita tener un informe del Estado Financiero de la
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institucién, manifestando desconocimiento y el miedo a pedir cuentas al responsable de

llevar las cuentas.

La preocupacion de los miembros de la Junta Directiva, es la debilidad que muestra la
ejecucion de algunos de los ejes estratégicos, siendo ellos, el Programa de Educacion
formal Maya Q’eqchi’, el programa economia Productiva Comunitaria y el programa de
formacion politica. Estos ejes estratégicos limitan que estos no alcancen impacto
deseado dentro de la poblacién meta, siendo ellos, jovenes, familias y jovenes capaces
de transformar la comunidad mediante la implementacion de ideologias propias y

pertinentes con la cultura Maya Q’eqchi’. Plan Estratégico (2007-2012).

La Junta Directiva y el impacto institucional

Cuadro 10.
La Junta Directiva y el impacto institucional
No.10 | Q'eqchi’ Espafiol
1 A nivel de socios, se desconoce
Li maawa eb’ socio re li|la misién, vision y los valores
Xch’oollximmaji’ institucionales.

jwalnake’xtawrukarutzaqal li k'a’uxl.

2 Insuficiente recurso humano

Ink’a’ jwalnake’tz’agloklajk’anjelsa’ li | dentro de la institucion.

molam.

3 Maak’a’ gak’anjelob’aal re | No equipo técnico para el
ch’utamikmalaj re k’anjelak. funcionamiento de la JD.

4 Ink’'a’ jwalnakoru | No existe un aprovechamiento
roksinkilmalajrisinkil rusilli k'a’ | de los recursos humanos vy
wange. técnico.

Problema Débil comunicacion con las comunidades de base,
como area de intervenciéon de la institucion.
Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.
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Andlisis la junta directiva y su impacto institucional

La percepcion de los miembros de la Junta Directiva en torno a la institucion Asociacion
Xch'ool Ixim, les preocupa el poco contacto que tienen con las comunidades socias. La
débil comunicacion, tomando en cuenta que la “comunicacion es un instrumento de
gestibn por medio del cual toda forma de comunicacién interna y externa
conscientemente utilizada, esta armonizada tan efectiva y eficazmente como sea
posible, para crear una base favorable para las relaciones con los publicos de los que la

empresa depende” J.Xifra (2003)

Las comunidades del que depende Xch’ool Ixim, es un potencial respaldo de cualquier
iniciativa con pertinencia cultural, principalmente con las autoridades locales, por
ejemplo el Consejo Comunitario de Desarrollo, segundo nivel, regién Nimla Ha Kok, con
el grupo de Guias Espirituales de la misma region, la organizacion de mujeres, etc., la
débil comunicacion puede debilitar ain mas la institucion, cuya base fundamental son
las Comunidades Socias. Retomar la comunicacion con las comunidades socias, es un

reto urgente.

El insuficiente recurso humano para los proyectos con que cuenta, entre ellos el
programa de formacion politica, dirigido a “jovenes que se encuentran en proceso de
educacion, quienes deben participar de los conocimientos y posiciones ideolégicos que
permita tomar una posicion a favor del desarrollo de su comunidad y que puedan tener
en el futuro inmediato, optar a cargos de eleccién popular’ Plan Estratégico (2007-
2012).

La administracion y Junta Directica, estan conscientes de que no cumplen con sus
funciones establecidos en los estatutos de la institucion y que necesitan fortalecerse
aun mas, por lo tanto, la institucidon en general, se encuentra en un estado sin recursos
suficientes para cumplir con sus objetivos, su misién y vision institucional, estan
dispuestos a retomar el reto de crear incidencia a nivel comunitario, principalmente con

las comunidades, organizaciones y movimientos socias.
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Para el equipo directivo, manifiesta su preocupacion, debido a que el equipo técnico, no
tenga suficiente tiempo, como posibles apoyos para la perfilar de proyectos de
desarrollo institucional. Lo anterior, permitiria la diversificacion de la fuentes de ingresos
para la institucion, apostando por la auto sostenibilidad.

Conclusion general de la técnica lluvia de ideas.

Debilidades identificadas en Asociacion Xch’ool Ixim.

Inexistencia de un equipo técnico que sistematice las experiencias de éxito.

Escasa promocioén de la filosofia en lo interno y externo de Asociacion Xch’ool Ixim,
gue debilita y minimiza el alcance de la mision y vision, valores, y la ejecucion de sus
politicas trazadas desde los valores culturales del Pueblo Q’eqchi’.

Inexistencia de un plan de monitoreo y evaluacion que mida el ciclo de vida de Xch’ool

Ixim, y su impacto en la comunidad meta.

Inexistencia de un departamento de comunicacion, promocion y divulgacion.
La institucion no cuenta con un plan de financiamiento para impulsar sus ejes
estratégicos sobre su cultura en cuanto al afianzamiento de la espiritualidad.
La institucidbn no cuenta con una encargada para organizar, orientar y capacitar a las

mujeres para que participen dentro de la toma de decisiones.

No cuenta con un equipo que prioricen, perfilen y gestionen proyectos de infraestructura
y otros, para el desarrollo organizacion.

Baja incidencia de la Junta Directiva de Asociacion Xch’ool Ixim, por carecer de un plan
sostenibilidad y direccion Estratégica y financiera, que oriente el rol que les corresponde

como autoridades delegados de la asamblea.

No cuentan con un equipo técnico que gestione los recursos econdmicos, para el
ejercicio de las funciones en la institucion para ver el avance de los proyectos y

evaluacion, el desempefio del personal técnico.
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Débil comunicacion con las comunidades de base, como centro y area de intervencion

organizacion.

Priorizacion por frecuencia lluvia de ideas.
Finalizada la intervencion con la redaccion, ordenamiento y traduccion en Espafol de

cada uno de los problemas identificados por los miembros de la Junta Directiva de
Xch'ool Ixim, en cada una de las areas de su competencia, se procedi6 a la aplicacién

de la herramienta priorizacion por frecuencia, obteniendo los siguientes resultados.

Priorizacion por frecuencia
Tabla I.

Priorizacion por frecuencia

Problemas | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 1 5 6 7 8 9 10
2 3 2 2 6 2 8 9 2
3 3 3 3 3 8 3 3
4 5 6 7 8 9 4
5 5 5 5 9 5
6 6 8 9 6
7 8 9 7
8 9 8
9 9
10

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.
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Resultados obtenidos en la priorizacion de los problemas.

Tabla. No. 2

Resultados priorizacion de problemas.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.
Problema uno. (3) =frecuencia 8

Problema dos (8) = frecuencia 7

Problemas. (9) = frecuencia 8

Descripcién de los tres problemas priorizados.

Priorizacion Numero Uno

Problema Tres:
Inexistencia de un plan de monitoreo y evaluacién que mida el ciclo de vida de Xch’ool

Ixim, y su impacto en la comunidad meta.

Este es el primer problema priorizado en la técnica priorizacion por frecuencia, es de
interés para la junta directiva. A lo largo de su experiencia organizacional, sus proyectos
ejecutados, no cuenta con una herramienta que mida la efectividad de las actividades
planificadas y sus resultados; tampoco son evaluados los resultados obtenidos, sino
simplemente son registrados los logros, reflejados en informes técnicos por parte de los
gue en cada uno de los proyectos intervienen, en este caso, los responsables son los
técnicos de campo los encargados de la puesta en marcha de los proyectos, informan
de los resultados y sin embargo, no existe un documento Unico que refleje los
resultados.
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La directiva se encuentra interesada porque sus proyectos satisfagan a los
beneficiarios, pero por sobretodo, que los proyectos sean sostenibles, a partir de esta
premisa, centra especial interés porque dentro de la planificacién de los proyectos, se
contemple el monitoreo y la evaluacion. La junta directiva, tiene dentro de sus
prioridades la creacion de este sistema, que se caracteriza por ser un instrumento de
gestion, toma de decisiones, medir el impacto de las actividades y fuentes de consultas
para el conocimiento de capacidades institucionales en cuanto a la ejecucion de
proyectos de desarrollo.

Para la cooperacion internacional, un sistema de monitoreo y evaluacion dentro de una
institucion es fundamental, porque refleja solidez, confianza, capacidad y experiencia en
la ejecucidon de proyectos con financiamiento externo. Esto, permite el seguimiento a la
cooperacion o la gestién de nuevos fuentes de financiamiento de los proyectos. En
referencia a este problema, es prioridad de la Junta Directiva, sin embargo, sera un
planteamiento que quedara en un tema pendiente y quedara para un segundo

momento.

Andlisis de causa y efecto del problema uno.
La causa principal de la inexistencia de un plan de monitoreo y evaluacién que mida el

ciclo de vida de Xch'ool Ixim y su impacto en la comunidad meta, tiene sus origenes
por la falta de una cultura de planificacion mediante la utilizacion herramientas,
instrumentos y técnicas para medir los resultados de los proyectos que se proyectan
para determinado tiempo. Esto se interpreta como el desconocimiento del ciclo de
proyectos y sus diferentes componentes para conocer el valor publico que este pueda

generar en los destinatarios directos e indirectos.

El efecto de este problema, se refleja en la inexistencia de informes de resultados de
los proyectos ejecutados como instrumentos para seguimiento de la experiencia. Los
proyectos proyectivos, aun no reflejan los resultados que se esperaban, al principio se

consideraron para generar ingresos para los grupos de mujeres beneficiarios y para
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Xch'ool Ixim, después de dos afios de ejecucion, aun no genera ninguna ganancia que

retribuya a la organizacion la gestion del mismo, mucho menos una fuente de ingresos.

Priorizaciobn Numero dos.

Problema ocho.
Baja incidencia de la Junta Directiva dentro de Asociacion Xch’ool Ixim, por carecer de
un plan sostenibilidad y direccién Estratégica y financiera, que oriente el rol que les

corresponde como autoridades delegados en asamblea.

Asociacion Xch’ool Ixim ha sido una de las organizaciones comunitarias de base, surgi6
dentro del seno de la regién Nimla Ha kok, especificamente en la Comunidad Pefa
Blanca, desde donde comenzd a generar las condiciones para la poblacion g'eqchi,
enfocada a la nifiez Q’eqchi’, posteriormente replantea sus quehaceres para enfocarse
a la juventud marginada y excluida por el sistema de educativo, por la carencia de
cobertura educativa, e infraestructura por parte del Estado. Esta experiencia ha
generado impacto en la poblacibn que demanda atencion en materia educativa con

pertinencia cultural y compromiso comunitario.

Lo anterior, fundamente la necesidad de la organizacion de identificar sus problemas, y
buscar estrategias para buscar soluciones coherentes y confiables. Pero también, los
directivos son los corresponsables ante la asamblea general de responder de manera

creativa sin perder la identidad y espiritualidad de la Asociacién.

Durante la comparacion de los diez problemas identificados entre ellos, la necesidad
que tienen como Junta directiva de potencializar el ejercicio de sus funciones, porque
estan conscientes de la baja incidencia que tienen dentro de Xch’ool Ixim, como
responsables de la direccion y sostenibilidad organizacional. Identifican como un
problema potencial el no contar con un plan de trabajo que direccione sus acciones y la
sostenibilidad institucional que permita fortalecerse aun mas y seguir generando

oportunidades para la poblacion Q’eqchi’.
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Dentro de la discusion de los directivos y el coordinador general surge la necesidad de

retomar el plan Estratégico que perdio vigencia desde hace tres afos.

Argumentan que los problemas de tipo administrativo, la gestion y sostenibilidad de
Asociacion Xch’ool Ixim, se centra en la ausencia de una herramienta que les reoriente
sus funciones y el rol que deben desempefiar de manera eficiente para responder las
exigencias interna y externas, demandada por los técnicos, docentes, padres de familia,
estudiantes y los que tienen bajo su responsabilidad las funciones administrativas. En
el caso de los administrativos, sienten la necesidad que la junta directiva esté de
manera permanente alguno de sus miembros en las oficinas centrales. Y de esta
manera, ejercer funciones administrativas para el control, monitoreo de las actividades

de los miembros del talento humano.

Con el apoyo del estudiante, se hace una elucidacién del problema identificado, se
analiza y discute ampliamente, y de manera consensuada se mejora la redaccion
quedando de la siguiente manera, “debilidad en la administracion, gestion y direccion
estratégica de Asociacion Xch’ool Ixim”. El nombre del problema, se debe a los
directivos, estan conscientes que su administracion se encuentra en problemas, tienen
dificultad para la sostenibilidad en futuro, generado por la falta de gestion y la

incertidumbre de hacia donde se encamina la organizacién en los proximos afos.

Andlisis de causa y efecto del problema dos.
El problema que experimentan los miembros de la junta directiva, por la baja incidencia

de sus funciones, es causada por la carencia de una cultura para planificar el futuro. La
gestion de sus proyectos, se reduce simplemente a planificar proyectos, cuya
temporalidad es determinada por el presupuesto aprobado, no existe un plan de
seguimiento, gestionan la ampliacion de actividades, gestionan presupuesto y luego el
tiempo es lo que les condiciona. Esta preocupacién es generalizada por todos los
miembros de la Junta Directiva, y manejan un sentimiento de culpa de los

acontecimientos negativos que ha habido en la administracion de los fondos.
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De igual forma, es causa de sentimiento de culpa, por que el talento humano no
responda de manera eficiente, del descontrol administrativo y financiero no es lo que se
esperaba. De ahi surge el interés porque haya un instrumento para la planificacion del
futuro orientado a la sostenibilidad y direccion estratégica. Por lo tanto, el efecto de
este problema se encuentra vinculado a falta de identidad organizacional y gestion por
resultados, la carencia de una planificacion de actividades de la junta Directiva, la
sobrecarga de trabajo en el instituto k'amolb’e, con sede en la Comunidad Nimla
hakok; y el ejercicio de la docencia en establecimientos publicos, la generacion de
ingresos familiares por medio de la agricultura y la distancia entre la comunidad y la

sede central, aunado a este problema los medios de transporte.

El conocer y asumir esta problematica, es estar dentro del marco de una verdad, “como
la adecuacion de la mente con la realidad” conocer y asumir la causa y el efecto del
problema, es un paso que orienta a la busqueda de soluciones y a comenzar a
planificar el futuro, centrarse en una visidbn a largo plazo, construyendo escenarios
objetivos, esta percepcion de la Junta Directiva, es clave para generar condiciones para
alcanzar objetivos estratégicos viables y mesurables.

Priorizacion Numero Tres.

Problema nueve.
No cuentan con un equipo técnico que gestione los recursos econdmicos, para el
ejercicio de las funciones en la institucion para ver el avance de los proyectos y

evaluacion, el desempefio del personal técnico.

La tercera priorizacion del problema, la Junta Directiva, prioriza el noveno problema
insertado en la herramienta priorizacion por frecuencia, que hace referencia a la
ausencia de un cuerpo técnico que gestione recursos econdmicos, para el ejercicio de
las funciones en la institucion, para ver el avance de los proyectos y evaluacion; el

desemperio del personal técnico.
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Para la redaccion final del problema, se les invitd a replantear la redaccion del
problema, sin embargo, manifestaron que ese es el problema a atacar. Sin embargo,
se hizo una reflexion en torno al problema, argumentandoles que el recurso econémico
no es el centro del problema sino la inexistencia de un equipo gestor o un area de
proyectos cuyas actividades se centraria en el diagnostico, disefio, gestion, ejecucion y
evaluacion de proyectos. Dentro de los proyectos, uno de ellos su objetivo sera la
construccion de una propuesta de proyecto para el fortalecimiento organizacional,

consistente en fortalecer las areas en donde se manifiesta problemas.

Una de las areas a atender de manera urgente sera a la junta directiva en donde se
manifiesta una baja incidencia en sus funciones administrativas, enfatizando la carencia
de los recursos econdmicos para movilizarse constantemente a cumplir con sus
funciones administrativas en las oficinas centrales en horarios y dias hébiles. En la
actualidad, solamente los fines de semana sabados y domingos, se hacen presentes al
ejercicio de sus funciones administrativas, que se reduce simplemente a la revision de
documentos administrativos y financieros. Sin embargo, los técnicos, colabores
manifiesta la necesidad de una permanente mas frecuente para evaluar el desempefio
del talento humano y la eficiencia de la ejecucion de los planes, avances en la ejecucion

de los proyectos.

Andlisis de causa y efecto del problema tres.
En torno al problema numero tres, hace énfasis en la necesidad de una coordinacién de

proyectos que gestione iniciativas para fortalecimiento organizacional, principalmente
dirigida a la junta directiva, que les capacite sobre sus funciones administrativas y el rol
politico que supone la personeria juridica. El rol politico de la junta directiva, centraria
su atencidbn en procesos de negociaciones con la cooperacion internacional, la
cooperacion nacional, municipal y local. Esto generaria un desarrollo organizacional e
impacto social en la poblacibn meta donde la cadena de valor en los proyectos,
coseche resultados tangibles y minimizar el riesgo de la pobreza en la poblacion maya

g’eqchi’, principalmente en la region Nimla ha kok.
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Lo que causa este problema es el descontrol en los procesos de gestion de la Junta
directiva y en el incumplimiento de sus funciones, delegadas por la asamblea general,
representada por lideres comunitarios, ancianos, guias espirituales, padres y madres de
familia, etc, de comunidades miembros. El efecto negativo de estos resultados, es el
descontrol administrativo en el ejercicio de sus funciones, el desconocimiento del
desempeiio del talento humano, la poca o ausencia de cultura para la rendicion de

cuentas o la gestion por resultados.

Andlisis de la identificacion del problema en el area de intervencion.
Luego de conocer los resultados de la priorizacion, comparando uno contra otro e

identificando el orden importancia de los mismos, se concluye en que dos problemas
obtuvieron un empate de frecuencia. En base a las necesidades de la organizacion y
desde la perspectiva de los miembros de la Junta Directiva, ven en los dos problemas
identificados y priorizados, una oportunidad para tomar decisiones en conjunto. Por lo
tanto, la gestion de proyectos son importantes y necesarios, pero sin prever el futuro,
es imposible alcanzar el impacto de estos proyectos porque son sujetados por la
temporalidad, mientras que la planificacion del futuro, crea la oportunidad de fortalecer
la organizacion a corto y largo plazo, basados en el cumplimiento de la misién y vision y

los valores.

Para efectos de este informe, se extrae y prioriza el problema numero ocho cuyo
mensaje se centra en la “baja incidencia de la Junta Directiva de Asociacion
Xch’ool Ixim, por carecer de un plan de sostenibilidad y direccion estratégica y
financiera, que les oriente el rol que les corresponde como autoridades delegados
por la Asamblea” La redaccion anterior del problema priorizado le fue delegado a uno
de los vocales de la Junta Directiva.

Posterior a la redaccion y socializacion del problema priorizado, el estudiante
recomendo simplificar la redaccion del mismo, previo a alcanzar la discusion y andlisis
del mismos, se procede su redaccion de esta manera, “Debilidad en Ila

administracion, gestién y direccion estratégica de Asociacién Xch’ool Ixim”
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Construccion Arbol de Problemas.
Luego de la aplicacion de la técnica de lluvia de ideas, e identificado el problema que

afecta a la administracion y Junta Directiva de Asociacion Xch’ool Ixim, se quedé como
tarea pendiente tomar la decisién de cudl de los tres problemas priorizados por medio
de la priorizacion por frecuencias. A continuacion se enumeran nuevamente los tres
problemas priorizados por los miembros de la Junta Directiva:

Problematicas priorizadas para la construccion del arbol de problemas.

Problema Uno.

No existe un sistema de monitoreo y evaluacion institucional para medir el resultado e
impacto en la poblacion meta, debido a la carencia de recursos financieros.

Justificacion una de las necesidades sentidas de los miembros de la Junta Directiva, es
la ausencia de un sistema de monitoreo y evaluacion de la institucion que permita medir
los resultados logrados a lo largo de tres décadas con la poblacion beneficiaria, sin
embargo, su implementacion no es posible porque no cuenta con los recursos
financieros. Sin embargo, no puede implementar este sistema, si no cuenta con una
planeacién estratégica desde donde se puede generar dicho sistema. Por tanto, este

problema no es viable en este momento.

Problema dos.

Debilidad de la administracion, gestion y Direccion Estratégica de Asociacion
Xch’ool Ixim.

La junta directiva, manifiestan estar conscientes del poco involucramiento en los
proceso administrativos, de gestion y direccidon estratégica, justifican la distancia, entre
la oficina central y sus comunidades de residencia o lugar de trabajo. Influye de igual
manera la inexistencia de presupuesto para cubrir los gastos en transporte y
honorarios. Manifiestan la disponibilidad para el replanteamiento de la organizacion y
en el disefio de instrumentos, herramientas de control del quehacer como miembros de

la junta directiva.
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Programa tres.
No se cuenta con suficiente recursos econémicos y humanos para promover la

filosofia y politica de la institucién.

JUSTIFICACION: El andlisis y discusion en torno a la priorizacion de los problemas que
adolece a Asociacion Xch’ool Ixim, determina que sin recursos econdmicos no se puede
hacer acciones encaminadas a fortalecer la institucion, pero tampoco puede haber
financiamiento sino se cuenta con las directrices que visualice el futuro a largo y
mediano plazo.

El dltimo problema, determina todo proceso, porque constituye la base fundamental
para la capacidad, como “el conjunto de oportunidades para alcanzar funcionamientos
valiosos”. PNUD. (2007) Sin el recurso econdémico, no puede iniciar un proceso, en
cualesquiera de las iniciativas.

Problema priorizado por la junta directiva para la construccion del arbol de problemas.

“Debilidad en la Administracion, gestion y direccion estratégica de Xch'ool Ixim”.
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Grafico 2. Arbol de problemas.
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Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 014.
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Causas identificadas.

Inexistencia de gestores de proyectos.

La inexistencia de gestores de proyectos en Asociacion Xch’ool Ixim, incide en el
crecimiento y desarrollo de la misma, porgue se limita con el tiempo de ejecuciéon de los
proyectos presentados ante la cooperacion internacional y son condicionados por ellos
mismos, mientras se adaptan a los lineamientos que establecen los cooperantes.

No contar con gestores de proyectos, o gestor de proyectos, se debe a la carencia de
presupuesto para cubrir el area, porque dentro de los proyectos en ejecucion estan
condicionados por la cooperacién y no se pueden desviar los fondos para cubrir otros

rubros.

Otro factor determinante de la inexistencia de gestor de proyecto, es la poca cultura de
planificacion o la planificacion del futuro. Se han centrado en el disefio de proyectos a
mediano plazo y no se prevé el futuro o la redaccién de iniciativas de desarrollo local a

largo plazo.

Inexistencia de un proyecto para el fortalecimiento organizacional.

Hasta el momento, luego de veintidds afios de experiencia defendiendo los derechos
del pueblo geqchi’ en la regidon nimla ha kok, y en algunos municipios del
departamento de Alta Verapaz, aliin no han ejecutado algun proyecto que esté orientado
al fortalecimiento organizacional, que genere oportunidades para la formacién en el

desempenio de las funciones administrativas de la Junta Directiva.

Escases de tiempo y de recursos para ejecutar planes y la poca eficiencia de los

planes.
La Junta directiva, no planifican eficientemente el tiempo para ejercer sus funciones

establecida en los estatutos. Se le demanda la presencia constante y frecuente en las

oficinas centrales, por tiempo y recurso imposibilita el mismo.
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Los planes que se ejecutan actualmente, son disefiados en base a los proyectos en
ejecucion, eso supone cumplir con los requerimientos técnicos del proyecto,

descuidando la exigencia organizacional de administracion y control.

Ausencia de trabajo en equipo y debilidad en la Comunicacion.

La junta directiva, se muestra preocupado porque algunos de sus integrantes no
participa frecuentemente, debido a la carencia de recursos para la movilizacion y el
tiempo para la asistencia en las reuniones los fines de semana o0 entre semana.
Algunos de los miembros de Junta Directiva, reconocen la debilidad de la comunicacion
entre ellos mismos. Por la distancia entre ellos, la comunicacién no fluye, o por la falta
de cobertura de la telefonia nacional, no lleva la informacion a donde corresponde.

Por lo tanto, el reflejo de esto, se visualiza en el incumplimiento de funciones,
administrativas y el rol politico, para la gestion de la organizacién. Concluyendo en que

es una debilidad administrativa, gestion y direccion estratégica de Xch’ool Ixim.

Inexistencia de un plan para generar a los miembros de la Junta Directiva.

El perfil académico de los miembros de la Junta Directiva, contribuye a la baja
incidencia de sus quehaceres, es otra manifestacion de la debilidad que reflejan como
organizacién. . Se tiene una despreocupacion hacia a la capacitacion a los directivos,
con la finalidad de buscar eficientar su trabajo.

Los directivos estan interesados porque el plan de trabajo que construyen sea eficiente
y logren generar los indicadores de éxito que deben reflejar por medio de la

herramienta.

No hay un equipo comprometido y la poca capacidad de negociacion

Asociacion Xch’ool Ixim, cuenta un con un equipo de técnicos profesionales y
calificados que podrian aportar sus conocimientos en cuanto a la superacion de la
debilidad manifestada en la administracién. Sin embargo, durante la aplicacién de una
de las herramientas, se conocid de la disponibilidad de aportar ideas para el
fortalecimiento organizacional, pero no es gestionado por los directivos, responsables

de la organizacion.
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Los directivos no se han atrevido a negociar con los técnicos profesionales, colegiados
para solicitar el apoyo técnico en cuanto a la busqueda de alternativas para el
sostenimiento de la organizacion. Existe voluntad por parte de ellos, sin embargo, se
necesita gestionar, se necesitan generar las condiciones porque los directivos,

aprovechen los temas que surgen a raiz de este ejercicio técnico.

No cuenta con una planificacion anual.

Otra causa de la debilidad administrativa, es la ausencia de una planificacién anual que
visualice y garantice la optimizacion del tiempo y los recursos, cuyo enfoque debiera ser
la evaluacion del talento humano, fortalecimiento de la junta directiva, la capacitacion
para el ejercicio de sus funciones, gestionar una educacion acorte al perfil académico
de los responsables.

Sin la planificacion los resultados son inalcanzables, no se pueden hablar de variables,
no se pueden hablar de indicadores, metas sino existe una planificacién global,
coherente con las necesidades propiamente de los miembros de la Junta directiva. Por
lo tanto, es débil la cultura de la planificacion y ejecucién de proyectos sostenibles a

largo y mediano plazo

Efectos.

Desconocimientos de las funciones.

El desconocimiento de las funciones de un equipo de trabajo, dificilmente sus acciones
pueden alcanzar resultados negativos. EIl conocimiento de las responsabilidades puede
suponer una desorientacibn que puede generar impacto negativo en el escenario
construido.

Quizas, la existencia de este desconocimiento sea por la carencia de espacios,
recursos, capacitacion y tiempo para profundizar sobre las funciones y la gestion
politica que tienen sus miembros debieran de hacer que permita la generacion de

iniciativas, empleo etc.
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Insostenibilidad de los proyectos.

Ante la baja incidencia de los directivos en la Asociacion Xch'ool Ixim, vinculado al
ejercicio de sus funciones administrativas, también se ha reflejado en la ejecucion de
los proyectos. Anteriormente se decia que los proyectos productivos carecen de una
planificacion que mida los resultados alcanzados, o que estos mismos proyectos hayan
generado algun porcentaje de ingresos a la organizacion. Tampoco cuentan con un
plan de negocios, donde visualice el porcentaje de ingresos para atender determinados
rubros y la distribucion planificada de los ingresos. Esto puede llamarse o decirse que

los proyectos productivos son insostenibles.

Desconocimiento de los procesos administrativos.

Otro de los mayores obstaculos de la Junta Directiva, es el desconocimiento de los
procesos administrativos que se manejan en la organizaciébn. Cuentan que no se
involucran en cuando al ejercicio del control, debido a que desconocen como se hacen
los respectivos tramites administrativos y que también es una preocupacion fuerte. Ha
habido experiencia negativas por los inadecuados procedimientos en el manejo de los
fondos. Todo se centra en la persona responsable del area sin la injerencia o control del
presidente o tesorero de la organizacién. El peligro de esto, es que se cometa algun
error y que las consecuencias recaiga en los directivos, por ser responsables

legalmente de la organizacion.

Desconfianza de los cooperantes en la ejecucion de los proyectos.

Si el desempefio de la Junta Directiva, ha tenido poca incidencia, y paralelo a esto se
suma la insostenibilidad de los proyectos productivos y otros proyectos, pueden
constituirse como un foco de poca transparencia o poca capacidad de ejecucion de
proyectos. Puede generar desconfianza o incertidumbre en la cooperacion
internacional y correr el riesgo de suspender el financiamiento de los proyectos, tal es el
caso de la Educaciéon. Actualmente cuenta con un cooperante que financia proyectos de
educacién, pero también gestiona con otras cooperaciones el financiamiento de otros
proyectos pequefios, pero no es garantia de la continuidad o puede resultar

gestionando proyectos apagafuegos, que no permitira en el futuro desepegarse y
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incidir dentro de la regiébn Nimla ha kok o en las areas donde ha intervenido en el
departamento de Alta Verapaz.

Al analizar esta situacidén es importante tener claridad en esto, para que no haya ningun
tipo de recorte de apoyo o la suspension temporal o definitiva de la misma.

Inexistencia de una cultura de planificacion estratégica.

En este efecto, es donde los directivos comienzan por interesarse por la cultura de la
planificacion. Existe de parte de ellos el reconocimiento de que no se piensa en el
futuro, sino solamente en el dia a dia con los proyectos. También se reconoce que
existe planes de trabajo, sin embargo, se centra en la ejecucién de proyectos cuyo ciclo
de vida termina donde finaliza el financiamiento.

Los directivos se muestran interesados por planificar el futuro, y que no se sigan

cometiendo errores que viene a estancar el futuro de Xch’ool Ixim.

Improvisaciones en las acciones.

Los directivos estan conscientes que han improvisado en el ejercicio de sus funciones
y en sus quehaceres, debido a la ausencia de una planificacion a largo plazo.
Improvisar es sin6bnimo de inseguridad, la inseguridad puede acarrear una cadena de

situaciones negativas en la vida de la organizacion.

El peligro que existe entonces, en que no se responda adecuadamente a las demandas
institucionales y a la cooperacion, por lo tanto, puede reflejar ineficiencia y desinterés;
convertirse posteriormente en una organizacién con problemas de desfinanciamiento de
sus quehaceres.

Disminucion de las fuentes de financiamiento y sostenibilidad de los proyectos y

programas.

Otro peligro para la organizacion Xch’ool Ixim es el cierre de sus fuentes de

financiamiento, tomando en cuenta que la cooperacion internacional estan cambiando
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sus politicas para la financiacion de los proyectos de desarrollo. Cerrar una fuente de
financiamiento, puede constituirse en un problema de grandes dimensiones, cuyo

impacto se centraria en la insostenibilidad de los proyectos en el futuro.

Lo anterior es una descripcion de las causas y efectos del problema identificado en el
area de intervencion, desde el aporte y participacion de los directivos. Conscientes de
esta situacion reflexionan sobre la importancia de reorientar las acciones, las funciones
y apuestan por la revisidbn de los estatutos para que posteriormente y en el futuro
comiencen de nuevo a recuperar los espacios perdidos por las improvisaciones o la
poca importancia que se le ha dado al acompafamiento de temas administrativos,

contables y de presupuesto.
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Grafica No. 3. Arbol de objetivos.
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Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.
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Descripcion del arbol de Objetivos.
El ejercicio realizado en el area de intervencion para la identificacion del problema,

causa Yy efecto, constituye una base para el andlisis de objetivos, positivando las causas
y los efectos. El siguiente paso es que la causa y efectos, se constituyan como los fines
y los medios para alcanzar soluciones y responder a las necesidades identificadas en el

problema.

Medios.
Area técnica y administracién construyendo propuestas sostenibles.

La organizacion tiene dentro de sus proximas acciones, la implementacion de un area
gue se encargue de la elaboracion de propuestas basada en las necesidades sentidas
de la organizacion y de la poblacion meta dentro del marco de una cultura de

planificacion.

Apertura de éareas para la gestion de proyectos de desarrollo y sostenibilidad

organizacional.

La organizacion Xch'ool Ixim demanda gestores de proyectos como garantia de su
permanencia en el tiempo y en el espacio. La innovacion de sus actividades sera un
camino que puede conducirlo para lograr la sostenibilidad organizacional. La
experiencia de veintiln afios de relacién con la poblacién meta, y la interaccién con las
autoridades locales son claves para busqueda de nuevos proyectos, nuevas formas de

desarrollo para la poblacion g'eqchi’.

Actitud de negociacion e integracion de conocimientos por el equipo técnico y
administrativo.

Se tiene que aprovechar el nivel profesionalismo de los técnicos, quienes pueden
apoyar para la construccion de escenarios futuros en la organizacion xch’ool Ixim,
persiguiendo siempre el beneficio de la poblacion maya g’eqchi y apostando por su
crecimiento y desarrollo como pueblo. Tiene que fortalecer el espiritu de la motivacion
para crear una actitud de negociacion y el aprovechamiento de los conocimientos con

gue cuenta el talento humano.
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Disefiado, implementado y evaluado los planes operativos en proyectos, programas de
la organizacion.

Para alcanzar los fines, es importante la creacion de una cultura del disefio,
implementacion, evaluacion de planes operativos en todos los proyectos, para la
obtencién de resultados eficientes y garantes del seguimiento de los mismos. No
solamente el seguimiento sino la sostenibilidad en el tiempo y en el espacio de la
organizacion.

La planificacién estratégica de la organizacion construida como herramienta para la
administracion, gestiéon y direccion estratégica.

La planificacion a largo plazo, sera clave en la vida y en el quehacer de la organizacién
Xch'ool Ixim. De ahi la necesidad de la sostenibilidad y direccion estratégica
organizacional. Complementando y adoptando la planificacion estratégica, se
constituirh como base para la planificacion de acciones que solucionara los problemas

con que atraviesan en la actualidad.

Fines.
Sostenibilidad y direccion estratégica.

Se requiere de que en el futuro se alcance la sostenibilidad y por supuesto la direccion
estratégica. Sin rumbo no se tiene un destino seguro, por lo tanto, se debe alcanzar el
sueilo de contar con los recursos necesarios para responder adecuadamente las

demandas de los beneficiarios directos e indirectos.

Planificacidn efectiva de los proyectos.

Planificando el futuro, se evitan las improvisaciones de las actividades o extraer de la
manga acciones gue no se encuentran sustentadas desde una base de analisis de la
situacion. Solo mediante la planificacion efectiva, se alcanzaran con los resultados

eficientes y eficaces.
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Plan de actividades consistentes.

Las improvisaciones deben terminar, se requiere de una planificacion consistente
adecuada y contextualizada en base a las necesidades de las comunidades y de los
grupos.

Que los planes de actividades retnan las condiciones y demandas técnicas orientadas
a la obtencion de resultados.

Plena confianza en la organizacion para el financiamiento de los proyectos.

Es necesaria la recuperacion de la confianza a la cooperacion, para darle seguimiento a
la experiencia en materia educativa con pertinencia cultural, a los proyectos
productivos para mejorarlos y eficientarlos e innovar mediante la implementacion de

otras iniciativas de desarrollo para la nifiez, juventud, mujer, entre otros.

Administracion eficiente y competente en la organizacion.

Los avances de la organizacion son aceptables, sin embargo, mejorando la
administracion y fortaleciendo las competencias de los directivos, se iran transformando
la situacién actual, se tendrd mayor incidencia y gestion politica para alcanzar niveles

mas altos de crecimiento y desarrollo organizacional.

Programas y proyectos sostenibles.

Los proyectos productivos son fundamentales en la poblacion meta de la organizacion,
pero se debe partir del principio de la planificacion y la elaboracion de planes de
negocios fuertes, aprovechando los recursos y la experiencia con que se cuenta

actualmente

Aumento de las fuentes de financiamiento y sostenibilidad de los programas y
proyectos.

Recuperando la confianza plena en la organizacion, la cooperacion internacional,
nacional, municipal y local, podran aportar financiamiento para los programas y
proyectos, toda vez cumple con los requisitos técnicos, planes de sostenibilidad,

basados en la cultura de la rendicion de cuentas y la transparencia.
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Andlisis del arbol de problemas y arbol de objetivos.
Luego de la descripcion de las causas y efectos en el arbol de problemas, donde refleja

la debilidad de la gestion del equipo directivo de la organizacion, quienes apuesta por

mejorar y planificar el futuro.

También, se analiza la importancia de la inversién del arbol de problemas al arbol de
objetivos, donde plantea los medios y los fines a alcanzar mediante la implementacién
del proyecto de intervencién. El problema priorizado en la matriz por frecuencia, donde
el planteamiento inicial era la “baja incidencia de la Junta directiva e Asociacion Xch’ool
Ixim, por carecer de un plan de sostenibilidad y direccion estratégica y financiera, que
oriente el rol que les corresponde como autoridades delegados por la asamblea”. La
redaccion amplia del problema, obliga a relectura y la opcion de simplificarlo, por lo
tanto, y en consenso con los participantes, se replantea quedando de la siguiente
manera, “Debilidad en la administracién, gestion y direccion estratégica de Asociacion

Xch’ool Ixim”.

Esta redacciéon fue la utilizada en el arbol de problemas, identificando sus causas y
efectos, concluyendo en que la respuesta a este problema, sea la construccion del plan
estratégico 2015-2019, para la sostenibilidad y direccion estratégica de asociacion

Xch'ool Ixim.
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Grafico No. 4. Identificacion de actores. Comal y la tortilla.
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Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

59



Andlisis de la técnica Comal y la tortilla.
El objetivo de la aplicacién de esta herramienta, se centra exclusivamente en aquellos

organismos o instituciones que la Junta Directiva de Asociaciéon Xch’ool Ixim, tiene y
que sin ellos, no tendria las posibilidades de seguir con aquellos proyectos en ejecucion
o0 las posibles proyectos a futuro.

Instituciones cooperantes externos

EPIG. Es una organizacion no gubernamental que ha financiado proyectos productivos
dirigidos a las comunidades rurales socias de la institucion. Ha financiado
desgranadoras de maiz, trapiches, y un centro artesanal. Estos proyectos productivos,
aun no se constituyen como generadores de sostenibilidad. Tampoco se tiene un plan

a largo plazo que visualice el futuro de estos proyectos productivos.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia. United Nations Children’s Fund,
UNICEF. Apoyo un proyecto dirigido al fortalecimiento de la paternidad responsable e
interviene con los padre de familia de los 86 estudiantes con que cuenta el Instituto

Maya K’amolb’e.

Enfante do Mundu. Organizacion Sueca de cooperacion. Trabaja directamente en la
coordinacion de talleres y capacitaciones con los 304 escuelas o comunidades donde
se esté facilitando la metodologia la pedagogia del texto.

Instituciones cooperantes internos

Consorcio de Organizaciones No Gubernamentales. Es un consorcio de organizaciones
no gubernamentales con quienes se coordinan algunas acciones claves para fortalecer

el trabajo de la institucion.

Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media, Universidad San Carlos de
Guatemala. Xch’ool Ixim, estd financiando la maestria con especializacion en la
metodologia “pedagogia del Texto”, en la Universidad San Carlos de Guatemala,

dirigida al personal técnico pedagdgico, quienes forman y desarrollan capacitaciones.
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Academia de las lenguas mayas de Guatemala, alianza con la ALMG, se centra

Unicamente en el respaldo de algunos procesos administrativos.

Ministerio de Educacion. A través de la direccion de Educacion. Dideduc, gobierno de
Guatemala El aporte del ministerio de Educacion es exclusivamente de coordinacion

administrativa y formacion de docentes.

Direccion general de educacion bilingie intercultural. DIGEBI. Se coordinan acciones
para el fortalecimiento de la educacién bilingle intercultural en el Instituto Maya

Comunitario K’amolb’e, con sede en Nimla Ha Kok.

Organizacion Comunitaria de Guias Espirituales. Asociacion Xch’ool Ixim, centra su
mision, vision y valores desde la cultura Maya Q’eqchi’. Para ir fortaleciendo su
espiritualidad, cuenta con el apoyo de dos guias espirituales dentro de la Junta
Directiva y a su vez, estos, mantienen contacto directo con los otros guias espirituales

de otras comunidades.

Organizacion para la conservacion de la naturaleza y desarrollo comunitario.
Orcondeco. Una organizacion no gubernamental que apoya la educacion y formacion

en el Instituto Maya K'amolb’e, Asociacion Xch’ool Ixim.
Fondo para el Desarrollo Indigena de Guatemala. FODIGUA. Hasta el momento no se

recibe ningun apoyo por parte del Fondo Indigena Guatemalteco, sin embargo, se le ha

presentado un proyecto de infraestructura para un laboratorio tecnoldgico.
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Andlisis general resultado de la técnica comal y la tortilla.
Los resultados obtenidos con la aplicacién de esta técnica, refleja una situacion dificil

para la Administracion y Junta Directiva, debido a la debilidad con que cuenta como
ente rector de asociacion Xch'ool Ixim. Los ejes estratégicos y programas hasta el
momento los niveles de avances son bajos, por la poca incidencia que manifiestan en
sus funciones y por la sobrecarga de trabajos que tienen, cada uno de sus miembros;
la distancia es otro factor importante que limita que su presencia en la institucion sea

frecuente.

Hallazgos relevantes.
La Junta Directiva no le da seguimiento a los procesos administrativos, control de los

proyectos en ejecucion.

No existe un clima organizacional saludable que permita mantener la relacién con los
cooperantes de manera eficaz.

Clima de desconfianza por parte de la cooperacion.

La cooperacién Sueca, presiona para que los informes narrativos y financieros estén
elaborados eficientemente.

La administracion y la Junta Directiva, se encuentra debilitado, por el incumplimiento de
sus funciones administrativas de gestion y direccion estratégica.

Los miembros de la Junta Directiva, no adecuan sus tiempos entre el tema laboral y sus
funciones como miembros de un espacio de decision, lo que ha generado un descuido
total de sus actividades de gestion y direccion organizacional.

Poca credibilidad de la ejecucién presupuestaria, segun informe de auditoria.

El trabajo en equipo, se encuentra muy Debilitado entre los miembros de la junta
Directiva, debido a la inadecuada forma de comunicacion, lo que viene a generar
deterioro de la relacion con los cooperantes.

La concentracién de informes administrativos y financieros, se queda directamente en la

persona de Coordinador General y muy poco llega directamente con la Junta Directiva.
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Cuatro 11. Actores Involucrados.

Grupo Interés Problemas percibidos Recursos y Interés en el proyecto Conflictos potenciales.
mandatos
. Que sus hijos | No se cuenta con energia | La junta escolar | Estan conscientes de la | Algunos padres de familia, se
8 reciban educacion | eléctrica en las | posee el derecho | existencia del centro | oponen a la educacion bilingte.
€ de calidad y con | instalaciones del instituto | de gestionar, en | educativo de Xch'ool Ixim, | Algunas familias, no envian a sus
S pertinencia k’amolb’e. alianza con el |pero muy poco se | hijos a estudiar en el K'amolb’e,
% cultural para el | Las nifias solo terminan la | gobierno involucran. por la distancia entre la
n desarrollo de la | primaria. comunitario y comunidad de residencia.
% comunidad. La distancia entre el centro | municipal.
© educativo y las
o .
comunidades.

El desempefio de | No hay supervision | Desempefiar con | Interesados y | Les puede crear conflictos al no

la profesion en la | constante por parte de las | creatividad  sus | preocupados por el futuro | contar con los salarios a tiempo.

misma autoridades. funciones de | de la organizacion, del | Desmotivado por el poco
% comunidad. No monitorean el proceso | docentes y | centro educativo de la | acompafiamiento de las altas
g Ser parte del|de formacion a los | trabajo en equipo. | formacién de los alumnos. | autoridades de la organizacion,
8 cambio de | estudiantes. Director, El desarrollo de
o estados de vida, subdirector y | proyectos tecnolégicos.
o necesario en la docentes.

comunidad.

Devengar salario

justo
_ El interés de la | La sostenibilidad. Socio fundador de | No cuenta con el respaldo | Demandas laborales
g coordinacion Procesos administrativos | la organizacion. legal y politico, para | profesionales.
8 general, que JD, | deficientes. buscar sostenibilidad y | Reduccion o cierre de fuentes de
o tenga mas | Recursos humanos sin sustentabilidad de la | financiamiento de la organizacion
\g incidencia en la | identidad. organizacion. nifios del mundo, luego de 17
'g administracion de No cuenta con el apoyo | afios de financiamiento al
£ la organizacion y del equipo técnico o | proyecto educativo.
_g sus  respectivos iniciativas para la
8 componentes. busqueda de

financiamiento.
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No se delegan algunas
funciones de negociacion o
mercadeo social

calidad del gasto.

Desinterés de la junta
directiva en el
involucramiento del

proceso de los proyectos.

Estan interesados | Conocen pocos los | Equipo Conscientes del bajo | Cierre del apoyo de |la
en fortalecer el | estatutos. Heterogéneo. desempefio de sus | organizacion nifilos del mundo.
desempefio  de | Desconocen algunas de | Docentes funciones como | No recuperar el espiritu de
sus funciones. sus funciones. Pedagogos. autoridades de la | compromiso del equipo técnico y
Administrar, Desconocen procesos | Guias espirituales | organizacion. administrativo.
© gestionar y | administrativos. Q’eqchi’ es. Conscientes del | La poca capacidad de gestion vy
% direccionar a la | Desconocen los procesos desconocimiento de sus | direccion.
< organizacion para | contables. funciones establecidas en | EI poco desempeno del rol
la) la sostenibilidad | Confianza absoluta en el los estatutos. politico como autoridades
© en el tiempo y en | area contable. Conscientes del | Poca capacidad de planificacion.
§ el espacio. Demandas laborales. descontrol contable. Nulo compromiso de las becas
= Crear nuevos | Los socios fundadores ven Sienten dificultad en la | que respalda la organizacion.
proyectos, nuevas | en la JD, el descenso de la movilizacion hacia la
fuentes de | vivencia de la espiritualidad oficina central.
financiamiento. maya Q’'eqchi’. Conscientes de los
Poco acercamiento con los efectos de los hallazgos
beneficiarios. en estudios de auditorias.
Ejecutar el | Los técnicos con mayor | Reciben Conscientes de la | Resistencia a los cambios en el
proyecto bajo su | tiempo en la organizacién o | formacion sostenibilidad de la | desempefio de sus funciones.
responsabilidad. facilitando consultoria | académica  con | organizacién, pero no son | Resistencia la modificaciones de
Desarrollar la | visualizan: especialidad la | tomados en cuenta para | los proceso administrativos.
planificacién y | Acomodamiento con la | pedagogia del | la elaboracién de | Que sus aportes por la
funciones de su | organizacibn nifilos del | texto, en el grado | propuestas concretas de | sostenibilidad de la organizacion
= competencia. mundo. de maestria. | sostenibilidad. no sean tomados en cuenta.
g Poco Poco interés por la | Cunor. Observaciones y | Indiferencia ante los cambios
QD involucramiento sostenibilidad. Profesionales sugerencias, no son | generados por NuUevos proceso
8_ en la | Bajo desempefio del rol | Q'eqchies. tomados en cuenta por | administrativos, gestion y
S administracion de | politico. Guias parte de la JD. direccion estratégica de la
UC_IT la organizacion. No se tiene capacidad para | espirituales. Poco control sobre el | organizacion.
el lobby. proceso contable \
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Inversion en
proyectos con
pertinencia

cultural, enfocada
a la nifez del
area rural.
Ampliacion de la
metodologia de la
pedagogia del
texto, como
experiencia
exitosa en Suiza.
Rendicion de
cuentas. Informes
técnicos a tiempo.

Cooperantes.

Debilidad en los procesos
contables y administrativos
en la ejecucion de los
fondos.

Retrasos en la elaboracion
de informes narrativos.

Desconfianza en la
organizacién en la
ejecucion del proyecto.

No cuenta con
instrumentos de gestion y
direccion de la

organizacion.

Cooperantes que
pueden sostener

proyectos
similares.

Tienen amplia
trayectoria y con
buen sustento
econémico.
Interesados con
propagar la
metodologia del
texto.

Financiar
proyectos con
pertinencia
cultural en
Guatemala.

Interesados en invertir en
la educacibn con la
metodologia del texto.
Interesados en la
ejecucion  eficiente vy
eficaz de sus proyectos.
Auditar la ejecucion de los
proyectos en Guatemala.

Desconfianza en la organizacion.
Cierre de la cooperacién a la
organizacion.

Devolucion de fondos por
incapacidad, descontrol financiero
y ausencia de medios de
verificacion de los proyectos.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.
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Demandas institucionales y poblacionales.
La existencia de Asociaciéon Xch’ool Ixim y el funcionamiento del Instituto Maya

Comunitario K’amolbe, en la region Nimla ha kok se encuentra obligada a mejorar su
funcionamiento para responder de manera adecuada el problema de la exclusion por
parte del estado y el sistema educativo; y los otros entes gubernamentales. La
problematica de la region nimlaha kok es la infraestructura vial y los servicios basicos

como la energia eléctrica y el agua potable.

Ante tal situacién, la importancia de la incidencia de la comunidad socia de Xch’ool Ixim
y de la junta directiva descansa en ellos, la gestidon para la transformacién de la

problematica actual y minimizar los riesgos que estos suponen.

Demandas.
La poblacion demanda el mejoramiento de la infraestructura vial, lo que permitiria el

flujo del comercio de productos, sin atentar en contra de los recursos naturales, la flor y
la fauna.

La poblacién demanda servicios basicos como la introduccion de la energia eléctrica,
para generar mayores oportunidades en la prestacion de los servicios y el
aprovechamiento del mismo. La capacidad de la energia solar, no supera las
expectativas de la poblacion, se demanda mayor capacidad energética para el secado
de granos como el café, el cardamomo, potencial fuente de ingreso de la poblacion.

La cooperaciéon internacional que acompana los proceso de Asociacion Xch’ool Ixim
exige resultados a la directiva en base al financiamiento otorgado para el financiamiento

de los proyectos.

Al sector gubernamental
La poblaciéon de la region NIimla hakok, demanda la atencion a sus necesidades
sociales, economicas, culturales, principalmente al combate de la pobreza y a la

generacion de oportunidades de desarrollo para la poblacion en general.
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La poblacion demanda a la municipalidad a no utilizar a la poblacién g’eqchi’ como
medios para llegar a puestos de eleccion popular, mientras que las necesidades estan

latentes.

Participantes
22 comunidades de la regiébn Nimlaha kok, demandan a Asociacién Xch’ool Ixim,
ampliar los servicios educativos con pertinencia cultural, el acceso a las nuevas

tecnologias y calidad educativa.

Las tres carreras vigentes y autorizadas por el ministerio de educacion mediante
acuerdo ministerial DIDEDUC AC No. 465-2013 y Acuerdo Ministerial No. 499-2014,
son una oportunidad para otros municipios cercanos como Ixcan Quiche, desde donde

han llegado estudiantes a IMACK.

Proyectos futuros o vision proyectivas de asociacion Xch’ool Ixim.

Laboratorio Computacién

Como proyecto futuro, la ampliacion del servicio de laboratorio de computacién
alimentado con sefial de internet para los cursos de tecnologias de la informacién para
mejorar la calidad educativa de los estudiantes del IMACK.

Xch'ool Ixim, tiene comtemplado en el futuro, la construccidon de su propia sede en
Nimla hakok y en la comunidad Chajxukub’ para que se pueda evitar el pago de alquiler
para el funcionamiento de sus oficinas centrales.

Como futuras acciones de la organizacion xch’ool Ixim, la gestion del servicio de
energia eléctrica, mejoramiento de la infraestructura vial ante la municipalidad, en

alianzas con las comunidades vecinas desde Balbatzul hasta Nimla Hakok.

Resultados esperados en el periodo de la PPSII.
El proyecto identificado y ejecutado “Construccién del Plan Estratégico 2015-2019, para

la sostenibilidad y direccion estratégica de la organizacién Xch’'ool Ixim, Coban Alta
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Verapaz’, se constituye como una herramienta para la gestién de proyectos y ayudar
fortalecer de la gestion y capacidad de la Junta Directiva de Xch’ool Ixim en los

préximos cinco anos.

Alcances y limites.

Alcances.

Fortalecimiento del desempefio de la Junta Directiva de Asociacion Xch’'ool Ixim en los
proximos cinco afos.

Fortalecimiento de la organizacion Xch’ool Ixim, mediante la implementacion del plan
estratégico 2015-2019.

Implementar los proyectos establecidos en la cartera, mediante la gestién de recursos

humanos y financieros para la sostenibilidad y direccion estratégica.

Limites.

La disponibilidad de tiempo de los miembros de la junta directiva.

La distancia entre la sede central de Xch’ool Ixim y las comunidades de origen.

El financiamiento para la operativizacion de los objetivos estratégicos planteados en el

Plan Estratégico.
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CAPITULO Il
Andlisis Estratégico

Anélisis FODA

Cuadro 12
FORTALEZA OPORTUNIDADES
F.1. La organizacidbn se encuentra | O.1. Cooperacion nacional e internacional
legalmente constituida para el | en la ejecucion de proyectos de Desarrollo

funcionamiento en la comunidad,
viabilizando la gestion de proyectos
ante agencias de cooperacion local,
comunitaria, municipal e
internacional.

F.2. La organizacion cuenta con un
equipo técnico y administrativo que
realizan sus actividades generados
desde el proyecto educativo. .

F.3. La organizacibn cuenta con
infraestructura fisica vy bienes
inmuebles en los cuales estan
construidos dos edificios de Madera y
Block, Chajxukub y Nimla Ha Kok,
Cobéan.A.V.

F.4. La organizacién cuenta con un
sistema contable para el manejo de
los recursos financieros del proyecto.
F.5. Se han capacitado a 608
comités educativos, en el area de
organizacion con el fin de fortalecer
la presencia la comunidad meta, con
pertinencia cultural en cumplimiento
de su filosofia organizacional.

local y Comunitarios, en el tema
educacion.

0.2. Comunidades de los alrededores de
la zona de intervencién, demandan los
servicios educativos que presta la
organizaciéon, por medio de sus programas
y proyectos con una vision q’eqchi’.

0.3. La presencia de empresas de
telefonia en la zona de intervencion

organizacional, podria fortalecer el acceso

a las nuevas tecnologias de Ila
comunicacion.
0.4. ElI Sector productivo local vy

organizaciones afines con presencia en la
comunidad, interesados por los proyectos
productivos que se ejecuta.

0.5. Los gobiernos locales: cocodes de
primero y segundo nivel, conocen los
programas y proyectos que se ejecutan en
el area de intervencion.

0.6. El modelo de organizacion de la
microrregion de Nimlahacoc.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.
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Debilidades y amenazas.

Debilidades

Amenazas

D.1. Debilidad de la  gestion
administrativa de Xch'ool Ixim, debido a
que no es complementada con el
respaldo de los miembros de la Junta
Directiva, quienes por distancia, tiempo y
recursos economicos les dificulta su
constancia y permanencia en la
organizacion.

D.2. Los miembros de la Junta Directiva,
desconocen sus funciones establecidas
dentro de los Estatutos, limitandoles
tomar decisiones de direccion y
direccion administrativa y financiera y el
gestiéon del desempefio del rol politico
gue le corresponde.

D..3 El &rea Administrativa no cuenta con
un sistema de monitoreo y evaluacion a
nivel de la Institucibn, que permita
conocer y medir los logros gestion y
ejecucion de proyectos.

D.4. ElI Plan Estratégico de la
organizacibn, no estd a vigente,
generando debilidad en la planificacion,
gestion, direccion organizacional e
incidencia y rol politico del 6rgano
administrativo.

D.5. Los miembros de la Junta Directiva,
no cuenta con un plan de capacitacion y
presupuesto para el ejercicio de sus
funciones y rol politico que les
corresponde.

D.6. La Junta Directiva, no tienen pleno
control sobre los aspectos de gestiéon y
administracion de recursos financieros y
del funcionamiento del area contable.
D.7. No se cuenta con un departamento
para el diagndstico, disefo, ejecucion y
evaluacion de proyectos, se depende

A.l. Que el financiamiento que facilita la
EDM, termine y no se movilicen los
miembros de la Junta Directiva.

A.2.Las agencias de cooperacion
disminuyan su confianza y credibilidad
de la administracion de la organizacion y
al desempeiio de las funciones de la
Junta Directiva, en la rendicion de
cuentas e informes técnicos en el tiempo
establecido.

A.3. Cambios sustantivos en las politicas
administrativas, fiscales y financieras en
el funcionamiento de las organizaciones
sociales en sus procesos administrativos
de acuerdo a la legislacion guatemalteca.
A.4. Influencia negativa de los medios de
comunicacion social, que puede limitar el
cumplimiento de los objetivos de la
Institucion en el entorno comunitario.

A.5. Si la organizacién no cuenta con la
herramienta  con la planificacion
estratégica, debilita el impacto vy
presencia en la comunidad y poblacién
meta.

A.6. ElI aumento de las radios
comunitarias confesionales, limita la
participacion ciudadana y
empoderamiento de  procesos de
organizacion comunitaria, principalmente
en la educacion.

A.7. Demandas judiciales por ex
trabajadores de la  organizacion,
inconformes generados por la carencia
de manual de funciones y de
procedimientos administrativos,
mecanismos de control de las y los
trabajadores durante el desempefio de
sus funciones.
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mucho de los recursos del proyecto EBI
PdeT.

D.8. Los miembros de la Junta Directiva,
no perciben ninguna remuneracion
econémica para el ejercicio de sus
responsabilidades administrativas.

A.8. La Junta Directiva, no tiene control
administrativo 'y financiero de los
proyectos, creando dificultades lo que
ha traido problemas cuando se tiene
auditoria de las cuentas en ejecucion.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

MINI MAX de los elementos del FODA del problema de intervencion.

Cuadro 13

Técnica Mini Max

Fortalezas /Oportunidades

Fortalezas / Amenazas

constituida, con experiencia en

local y comunitario.

comunitario.
F.o. 3. La administracion de

Nimla HaKok,

Fo.1l. La organizacion esta legalmente | FA. 1. La Junta Directiva ente
la | administrativa de la organizacién,
ejecuciéon de proyectos educativos con | fortalecido con el sustento legal de la
pertinencia cultural, tiene capacidad | organizacion con pertinencia cultural
en la ejecucion y gestion de proyectos, | y comunitaria Q’eqchi’, debe proponer
tiene credibilidad ante las agencias de | la gestion de un proyecto de
cooperaciéon, con posibilidades para | fortalecimiento organizacional para
generar otros proyectos de desarrollo | mejorar la gestibn 'y direccion

Fo. 2. Al existir una organizacion | accion conjunta con el equipo técnico.
legalmente constituida, se constituye un | FA.2. Xch'ool Ixim, cuenta con un
ente gestor de proyectos de desarrollo | equipo contable que administra los
local para responder a las demandas de | recursos econdmicos de manera
la comunidad en materia de desarrollo | eficiente, de quienes dependen

la | las politicas administrativas, fiscales
organizacion, Junta Directiva y su | del Pais y modificaciones en la Ley
equipo técnico tienen la oportunidad de | para el funcionamiento de
construir propuestas de proyectos con | organizaciones sociales, juntamente
caracter multidisciplinar con pertinencia | con el Director y la Junta Directiva.

cultural y comunitaria en alianzas | FA. 3. Al contar con experiencia en la
estratégicas con los COCODES de | gestibn de proyectos en materia
primer y segundo nivel de la region | educativa, posibilita ampliar su

administrativa de la organizacion en

retroalimentarse de los cambios en

cobertura en otras comunidades,
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demandas de la poblacion Q’eqchi’.

F4. Contar  con infraestructura | teniendo una planificacién estratégica
constituye un elemento fundamental de | a nivel organizacional minimiza el
sostenibilidad local de la organizacion | riesgo de no contar con una gestion y
ante la cooperacibn Nacional e | direccidn estratégica de sus acciones
Internacional para presentar iniciativas | administrativas y del rol politico de la
locales de desarrollo en respuesta a las | Junta Directiva.

F.5. La capacitacion a comités | FA.4. La capacitacion que se facilita a
educativos se constituyen referentes | los comités educativos y docentes,
para el diseiio de propuestas de | debe incluirse temas sobre el uso
proyectos de desarrollo, en los temas: | seguro y sano del tiempo libre para
educacion, comunicacion cuyo tema | minimizar el riego del uso de las
principal de Participacion e incidencia | nuevas tecnologias y redes sociales.

politica, acceso a las nuevas |FA. 5. La administracion de la
tecnoldgicas, mediante el | organizacion debe aprovechar su
aprovechamiento de la cobertura la | experiencia de gestibn en la
telefonia Nacional. elaboracion de un plan de

F6. ElI sistema contable de la |capacitacion a los miembros de la
organizacion, es el ente clave para la | Junta Directiva para fortalecer en el
buena administracion de los recursos | desempefio de sus funciones
econdmicos de los proyectos. Es | administrativas y tener incidencia en
fuentes de confianza y credibilidad ante | la direccion de la organizacion.

la Cooperacion Internacional, | FA6. Fortalecer el programa de
principalmente quienes se identifican | formacion politica incluyendo temas
con la filosofia de la organizacion. de analisis politico para minimizar las

desventajas sociales, que atenta
contra los principios y valores de la
cultura del pueblo Q’eqchi, como
poblacién meta de la organizacion.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Debilidades oportunidades

Debilidades — Oportunidades

Debilidades amenazas.

Cuando la administracion de la junta directiva
es débil, la credibilidad institucional con que
cuenta ante los cooperantes su tendencia es
baja, debido a que limita la gestion estratégica
administrativa para crecer y ofertar nuevas
propuestas de desarrollo local.

Cuando la Junta Directiva desconoce
sus funciones dificilmente tomaran
decisiones inherentes a sus puestos,
de igual forma, pierde su credibilidad
COmo organizacion ante la cooperacion
internacional, por no apropiar una
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El desconocimiento de las funciones de los
puestos claves dentro de la administracion de
la Junta Directiva de Xch’ool Ixim, permite el
disefio de estratégicas en el fortalecimiento
organizacional, mediante la construccion de
alianzas interinstitucionales para el
financiamiento de  proyectos para el
fortalecimiento de la Junta Directiva.

La debilidad de la comunicacién asertiva en
las distintas é&reas de trabajo de la
administracion de la organizacion, permite el
disefio de una estrategia para constituirse en
una organizacion para la incidencia, mediante
la gestion del financiamiento.

La ausencia o des actualizacion del Plan
Estratégico, debilita la gestion  direccién
estratégica de la organizacién, limitando de
esta manera responder a la demanda de
servicios por parte de la comunidad,
consistentes en programas y proyectos de
desarrollo local.

Desconocer los resultados o avances
mediante el sistema de monitoreo vy
evaluacion ciclica de los proyectos dificulta la
sistematizacion y registro de la experiencia.

Al no contar con un registro sistematizado de
la experiencia organizacional en cuanto a la
ejecucion de proyectos, es un reflejo de
debilidad organizacional, dificulta la
concreciéon las posibilidades de alianzas
estratégicas ante la cooperacion internacional.
El desconocimiento de los procesos contables
y manejo financiero, por parte de Ila
administracion y junta directiva, constituye un
reflejo de la debilidad en el cumplimento de las
funciones establecidas en el Estatuto y limita

ante la cooperacion internacional la
presentacion de alguna propuesta de
proyecto.

cultura de rendicién de cuentas de sus
proyectos ejecutados, con respaldo de
la Junta Administrativo. Cuando existe
una débil comunicacion entre el area
de administracion y recursos humanos,
es un componente negativo en el
desarrollo de todas a las iniciativas
perjudicando las relaciones a lo interno.

Al no contar con un plan Estratégico
organizacional, la direccién y gestién
organizacional se mantiene  débil, y
carece de herramienta para la gestion,
impacto y pertinente en la poblacién
meta.

Cuando las organizaciones no cuenta

con lineamientos y politicas de
funcionamiento administrativo
financiero, pueden tener  poca
credibilidad en la ejecucion de

proyectos de desarrollo.

Cuando son débiles los mecanismos
de trabajo imposibilitan darle
seguimiento a los procesos
administrativos, se desconocen los
resultados de las  experiencias
sistematizadas, los medios de
verificacion son un reflejo de una
gestion debilitada.

Cuando en el entorno, prolifera los
medios del asistencialismo de los
gobiernos, la poblacién meta tiene una
tendencia a la no participacion en los
procesos y proyectos de desarrollo
social comunitario, desvalorizando de
esta manera los principios del pueblo
g’eqchi’.
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La organizacion debe implementar el area de
proyectos para que disefie, ejecute y evalle
las iniciativas, aprovechando a las empresas
con responsabilidad social, toda vez que no
atente con la sostenibilidad medioambiental y
social a nivel local e internacional.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Fortalezas / debilidades

Fortaleza / Debilidades

La organizacion se encuentra legalmente constituida, capacitada en la gestion de
proyectos ante agencias de cooperacién, sin embargo, el desempefio de las
funciones de la Junta Directiva y el rol politico que le corresponde se encuentra
débil por la poca incidencia que ha tenido en el ejercicio de sus funciones, por la
falta de presupuesto.

La organizacion cuenta con un equipo técnico profesionales en materia educativa,
qgue identificados con la filosofia organizacional, puede constituirse como un ente
que pueda aportar ideas para el fortalecimiento de la Administracion,
especificamente en la Junta Directiva.

La organizacion cuenta con una infraestructura fisica y bienes inmuebles, sin
embargo, no cuenta con un sistema de monitoreo y evaluacion que permita medir
el impacto de los proyectos que se han ejecutado hasta el momento.

La organizacién cuenta con un sistema contable que funciona de acuerdo a los
lineamientos de la contabilidad, sin embargo, no cuenta con un plan estratégico
vigente para la planificacion, direccion e incidencia del érgano administrativo.

Se gestionan capacitaciones a los sector clave dentro de la organizacion, sin
embargo, no existe plan de capacitacion para los que integran la Junta Directiva de
la Asociacion.

La estructura organizativa de Xch'ool Ixim, responde a su naturaleza, mision y
vision, para poder potenciar el perfil organizacional, es importante la creacién de
un departamento de gestién de proyecto con pertinencia cultural

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.
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Lineas Estratégicas y proyectos.
Cuadro 14

Lineas estratégicas 1.

Linea Estratégica 1-

Proyecto 1

Fortalecer la administracion para la

gestion y direccibn estratégica,

haciendo sinergia como equipos de

trabajo. .

Disefio de un plan de valuacion para
conocer el desemperio y
replanteamiento del nivel de incidencia
administrativa y politica de la Junta

Directiva.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Cuadro 15
Lineas estratégicas 2.

Linea Estratégica 2-

Proyecto 2

Buscar la sostenibilidad mediante el
del

administrativo y politico de Xch’ool Ixim.

fortalecimiento compromiso

Orientado a la gestion y direccién de la

organizacion.

Disefio de un plan de capacitaciones
para fortalecimiento de capacidades y
organizacional dirigido al equipo
administrativo y Junta Directiva de

Xch'oollxim

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Cuadro 16

Lineas estratégicas 3

Linea Estratégica 2-

Proyecto 2

Disefiar y gestionar proyectos en
de

contextualizada y metodologia propia

materia desarrollo  educativo

con pertinencia cultural como

organizacion netamente q’eqchi’.

Disefio de un proyecto para el acceso y
utilizaciéon de las nuevas tecnologias
como herramienta para el aprendizaje
significativo de la nifiez y juventud
indigena rural de la region Nimla ha
kok, agregado a la malla curricular del
instituto maya Q’eqchi’ K'amolb’e’.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.
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Cuadro 17
Lineas estratégicas 4

Linea Estratégica 4

Proyecto 4

Fortalecer al equipo

administrativo, contable para mejorar

toma de decisiones administrativas en el

cumplimiento de la filosofia organizacional

y los valores.

técnico,

Disefio de un plan de capacitacion

la | dirigido al equipo técnico
administrativo financiero en materia
de de

transparencia

rendicion cuentas vy

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Cuadro 18.

Lineas estratégicas 5

Linea Estratégica 5-

Proyecto 5

Aprovechar la infraestructura fisica y
bienes inmuebles en los cuales estan
construidos dos edificios de Madera
y Block.

Construccibn 'y  mejoramiento  de
infraestructura para ampliar los servicios y
condiciones en el fortalecimiento de los
proyectos de Asociacion Xch’ool Ixim
dirigido a la juventud rural.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Cuadro 19.

Lineas estratégicas 6

Linea Estratégica 6-

Proyecto 6.

Crear un programa de capacitacion a
comités educativos como actores
claves para el disefio de propuestas
de proyectos de desarrollo, en los

temas: educacion y comunicacion.

Disefiar un proyecto para el acceso de los
de Asociacion Xch’ool Ixim a
de

comunitario, utilizando las redes sociales

socios

nuevos programas desarrollo
para la expresion y educacion significativa
para la vida, cuyos ejes transversales
enfocados a la participacion Ciudadana e

incidencia politica, como valores sociales.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.
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Cuadro 20.
Lineas estratégicas 7

Linea Estratégica 7

Proyecto 7

Motivar al equipo del

organizacion para la buena administracion
de los recursos econdmicos, basados en los

principios contables, elemento fundamental

de la organizacion ante

Internacional.

area contable de la

la Cooperacion

Disefio de un plan de participacién
en capacitaciones y talleres de
actualizacion fiscal y tributaria al
equipo contable de asociacion en
alianza con la Superintendencia

de Administracion Tributaria.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Cuadro 21.
Lineas estratégicas 8

Linea Estratégica 8

Proyecto 8

Incluir

educativos y docentes, ejes tematicos
transversales sobre el uso seguro y sano
del tiempo libre para minimizar el riego del

uso de las nuevas tecnologias y redes

sociales en nifiez y juventud.

en la capacitaciéon a los comités

Disefio de metodologia aplicada
enfocada al uso y riesgo de las
nuevas tecnologias y redes sociales
en la vida cotidiana de la juventud

Q’eqchi’.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Cuadro 22.

Lineas estratégicas 9.

Linea Estratégica 9

Proyecto 09

FA. 5. Propiciar el aprovechamiento de
la experiencia de la organizacién para
desarrollar actividades que fortalezca
el desempeiio de las funciones
administrativa, generando incidencia en

la direccion estratégica.

Disefilo de talleres y capacitaciones
sobreliderazgo y comunicacion asertiva,
trabajo en equipo, para lograr el éxito
organizacional  dirigida al area
administrativa de Asociacion Xch’ool

IXim.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.
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Cuadro 23.
Lineas estratégicas 10

Linea Estratégica 10

Proyecto 10

FA.6. Fortalecer el

formacion politica incluyendo temas de

programa de

analisis politico para conocer su

dimensiébn social, que ayude a
minimizar las desventajas sociales, que
atenta contra los principios y valores de

la cultura del pueblo Q’eqchi.

Redisefio del programa de formacion
politica, para la generacion del andlisis
critico de la realidad social, politica,
cultural y econdmica, con enfoque de

género y de inclusion social.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Cuadro 24.
Lineas estratégicas 11

Linea Estratégica 11

Proyecto 11

Propiciar y generar las condiciones

Disefio de talleres y capacitaciones

para que la cooperacion internacional | dirigido al area  administrativa, de

continde confiando en la organizacién | Asociaciéon Xch’ool Ixim, para el

y en el érgano administrativo directivo. | fortalecimiento de su gestion
estratégica organizacional.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Cuadro 25.

Lineas estratégicas 12

Linea Estratégica 12 Proyecto 12

Crear redes y alianzas estratégicas | Creacion de redes y alianzas

para ampliar la oferta de cooperantes
enfocado a la gestion de programas y

proyectos.

estratégicas con organizaciones afines,
para compartir experiencias de éxitos y
objetivos comunes desde el area
administrativa organizacional en el

organo de la Junta Directiva.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.
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Cuadro 26.
Lineas estratégicas 13

Linea Estratégica 13

Proyecto 13

Crear el area de Relaciones publicas y
comunicacion organizacional para la
promocién e imagen de Xch’ool Ixim,
mediante el disefio y produccion de
material promocional de los programas
y proyectos.

Disefilo acciones estratégicas de
mercadeo 'y promocion de la
organizacion, mediante la
implementacion del area de relaciones
publicas y comunicacion
organizacional.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Cuadro 27.

Lineas estratégicas 14

Linea Estratégica 14

Proyecto 14

Desarrollar herramientas participativas,
para identificar acciones estratégicas
encaminadas al fortalecimiento de la
la buena

organizaciéon, y fomentar

administracion, gestion y direccién

estratégica, que responda a las

exigencias de desarrollo comunitario.

Fortalecer el area administrativa de la
Asociacion Xch’ool Ixim, por medio de
la elaboracion del
2015-2019,

acciones estratégicas a largo plazo.

Plan Estratégico

gue oriente y dirijja sus

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Cuadro 28.

Lineas estratégicas 15

Linea Estratégica 15

Proyecto 15

Conocer los procesos y logros en la
ejecucion de los proyectos mediante la
aplicacién del sistema de monitoreo y
evaluacion, facilita la sistematizaciéon y

registro de la  experiencia, Yy
reestructurar aspectos que reflejen
debilidad.

Crear el Sistema de monitoreo vy
evaluacion de los proyectos como
mecanismo de medicibn y la
generacion del valor publico en la
poblacién meta.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.
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Cuadro 29.

Lineas estratégicas 16

Linea Estratégica 16

Proyecto 16

Registrar y ordenar la experiencia
organizacional en cuanto a la
capacidad de ejecucion de proyectos
de desarrollo, diversificandolo vy
expandiéndolo a nivel de la comunidad

Sistematizacion de experiencias
exitosas en la ejecucién de proyectos
educativos con pertinencia cultural.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Cuadro 30

Lineas estratégicas 17

Linea Estratégica 17

Proyecto 17

Conocer los procesos administrativos
contables, permite la eficiencia y control
de la calidad del gasto por parte del
area de contabilidad y constituye un
ejercicio de la funcidon estratégica
administrativa de la Junta Directiva de

la Organizacion.

Creacion de politica de procedimientos

administrativos  contables, para el
control optimo de la ejecucién
financiera de los proyectos,

contribuyendo al desempefio eficaz y

eficiente del rol administrativo.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Cuadro 31.

Lineas estratégicas 18

Linea Estratégica 18

Proyecto 18

Implementar el area de proyectos para
que disefie, ejecute y evalle nuevos
proyectos de desarrollo para la
sostenibilidad y sustentabilidad de la
organizacion, mediante el
aprovechamiento de las ventajas
competitivas locales.

Proyecto para la creacion alianzas
estratégicas con la iniciativa privada,
mediante el aprovechamiento de
espacios de desarrollo para la gestion
de proyectos de infraestructura y de
capacidad instalada.

Fuente: Trabajo de Campo. PPSI. 2014.
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Cuadro 32.

Lineas estratégicas 19

Linea Estratégica 19

Proyecto 19

Aprovechar el perfil académico del
personal técnico y administrativo, para
gque en conjunto se puedan generar
espacios de discusion y analisis para la
construccion de iniciativas en vias al

fortalecimiento organizacional.

Disefiar un plan de Sensibilizacion
dirigida al personal técnico para
fomentar el empoderamiento

organizacional, transmitiendo ideas y
conocimientos para fortalecer a la

organizacion.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Cuadro 33.

Lineas estratégicas 20

Linea Estratégica 20

Proyecto 20

Generar instrumentos de aplicacion y
espacios de desarrollo y crecimiento
profesional en la organizacion,
asumiendo compromisos, acuerdos y
negociaciones para la aplicabilidad e

idoneidad de la persona interesada.

de

capacitacion a los miembros de la Junta

Construccion un proyecto de
Directiva, fomentando el liderazgo y la
toma de decisiones para responder
adecuadamente la gestibn de riesgo

organizacional.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.
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Matriz de priorizacion del proyecto de intervencion.
Cuadro 34.

Técnica Proyecto de intervencion

Carécter | Interés de | Posibilidad | Ejecutar en | Facilita
social la de un plazo de | aprendizaje Total
institucién | obtener 14
No. | Nombre el proyecto ;z‘;‘;rsos a semanas
ejecucion
5 5 5 5 5 25
1 Disefio de un plan de evaluacién para medir el
desemperio y nivel de incidencia administrativa y 5 3 4 4 18
politica de la Junta Directiva. .
2 Disefio de un plan de capacitaciones para
fortalecimiento de capacidades y dirigido al equipo | 1 5 1 2 3 12
administrativo y Junta Directiva de Xch’ool Ixim.
3 Disefio de un proyecto para el acceso y utilizacion
de las nuevas tecnologias como herramienta para
el aprendizaje significativo de la nifiez y juventud | 3 2 3 1 3 12
indigena rural de la region nimla ha kok, en el
instituto maya Q’eqchi’ K'amolb’e’.
4 Disefio de un plan de capacitacion dirigido al
equipo técnico administrativo financiero en |1 4 4 4 4 13
materia de rendicion de cuentas y transparencia.
5 Construccion y mejoramiento de infraestructura | 5 3 1 1 3 13
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para ampliar los servicios y condiciones en el
fortalecimiento de los proyectos de Asociacion

Xch’ool Ixim dirigido a la juventud rural.

Disefiar un proyecto para el acceso de los socios
de Asociacién Xch'ool Ixim a nuevos programas
de desarrollo comunitario, utilizando las redes
sociales para la expresion y educacion
significativa, con enfoque enfocados a la

participacién Ciudadana e incidencia politica.

15

Disefio de un plan de capacitacion y talleres de
actualizacion fiscal y tributaria al equipo contable
de asociacion en alianza con la Superintendencia

de Administracion Tributaria.

Disefio de metodologia aplicada enfocada al uso y
riesgo de las nuevas tecnologias y redes sociales

en la vida cotidiana de la juventud Q’eqchi’.

Disefio de talleres y capacitaciones sobre
liderazgo para lograr el éxito organizacional
dirigida al area administrativa de Asociacion

Xch’ool Ixim.

15

10

Redisefio del programa de formacion politica, para
la generacién del analisis critico de la realidad
social, politica, cultural y econdmica, con enfoque

de género y de inclusion social.

15
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11

Disefio de talleres y capacitaciones dirigido al
area administrativa, de Asociacion Xch’ool Ixim,
para el fortalecimiento de su gestion y direccion
estratégica..

17

12

Creacion de redes y alianzas estratégicas con
organizaciones afines, para compartir
experiencias de éxitos y objetivos comunes desde
el area administrativa organizacional en el érgano

de la Junta Directiva.

16

13

Disefio acciones estratégicas de mercadeo y
promocién de la organizacién, mediante la
implementacion del area de relaciones publicas y

comunicacion organizacional.

13

14

Construccion del Plan Estratégico 2015-2019,
para la sostenibilidad y direccion estratégica de

Asociacion Xch'ool Ixim.

25

15

Crear el Sistema de monitoreo y evaluacion de los
proyectos como mecanismo de medicion y la

generacion del valor publico en la poblacion meta.

16

16

Sistematizar de experiencias exitosas en la
ejecucion de proyectos educativos con pertinencia

cultural.

19

17

Creacibn de manual de procedimientos

administrativos contables, para el control Optimo

18

85




de la ejecucion financiera de los proyectos.

18

Proyecto para la creacion alianzas estratégicas
con la iniciativa privada, mediante el
aprovechamiento de espacios de desarrollo para
la gestion de proyectos de infraestructura y de

capacidad instalada.

14

19

Disefiar un plan de Sensibilizacién dirigida al
personal técnico para fomentar el
empoderamiento organizacional, transmitiendo
ideas y conocimientos para fortalecer a la

organizacion.

20

20

Construccion de un proyecto de capacitacion a los
miembros de la Junta Directiva, fomentando el
liderazgo y la toma de decisiones para responder
adecuadamente la gestién de riesgo

organizacional.

12

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.
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CAPITULO IV

FICHA TECNICA DEL PROYECTO.

Nombre del Proyecto:
Construccion del plan estratégico 2015-2019 para la sostenibilidad y direccion

estratégica de Asociacion Xch’ool Ixim, Coban Alta Verapaz.

Objetivo General
Fortalecer el area administrativa de la Asociacion Xch’ool Ixim, por medio de la

elaboracion del Plan Estratégico 2015-2019, que oriente y dirija sus acciones

estratégicas a largo plazo.

Descripcién General del Proyecto:
Para la identificacion del proyecto “Construccion del plan estratégico 2015-2019 para la

sostenibilidad y direccién estratégica de Asociacion Xch’ool Ixim, Coban Alta Verapaz”,
se utilizaron técnicas participativas con el equipo administrativo y Junta Directiva, de la
organizacion Xch'ool Ixim.

La razon fundamental para la definicion del proyecto, se debe a la importancia de
integrar acciones en equipos de trabajo multidisciplinar, para que en conjunto, se
busquen las estrategias pertinentes que permita fortalecer el trabajo que realiza la
administracion desde el érgano de Junta Directiva. La administracion de los miembros
de la Junta Directiva, ha estado debilitado, por varias razones: desde el
desconocimiento de las funciones, establecidas dentro del Estatuto de la Asociacion,
hasta la distancia entre la comunidad de residencia y las oficinas centrales,
limitandoles la permanencia vy frecuencia para el desempefio del rol que les

corresponde como maxima autoridad de la organizacion.

La referencia de administracion, gestion y direccion estratégica, elementos claves para
sostenibilidad y la basqueda de propuestas agiles para la reorientacion estratégica de
Xch'ool Ixim. La manifestacion de debilidad administrativa, se manifiesta en el

desempeio de las funciones de los miembros de la Junta Directiva, no tienen control
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sobre la ejecucion de los proyectos, depositan la confianza absoluta en la persona que
lleva el control contable de los proyectos, lo anterior constituye una debilidad y una
muestra de ser un punto de generacion de descontrol contable y motivo para hallazgos
en la ejecucion de los fondos.

Por lo tanto, es importante reencauzar la administracion, tomar el control sobre la
gestidn y tener claro hacia qué direccion se conduce la organizacion con una estructura

organizativa debilitada.

Periodo de Ejecucioén:
Enero a Mayo 2015

Instituciéon responsable del Proyecto:

Xjolomil aj Q’eqchi’ Xch'ool Ixim. Asociacién Xch’ool Ixim.

Ubicacion.
Asociacion Q’eqchi Xch’ool Ixim, sus oficinas se encuentra ubicada en la Comunidad
Chajxukub’, Coban Alta Verapaz, Teléfono:7951-1671

Personaresponsable del proyecto:
Juan Pablo JucQuib Trabajador Social en PPS |

Beneficiarios:
Estudiantes de Primaria, Basico y Magisterio, del Instituto Maya Comunitario K’amolb’e.

Equipo administrativo y Junta Directiva.

Comunidades beneficiarias indirectos:
Pefia Blanca

Cuxpemech

Gancho Caoba.

Nimla Ha Kok.
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Descripcion del proyecto Priorizado.
El proyecto “Construccion Plan Estratégico 2015-2019, para la sostenibilidad y direccion

estratégica de Xch'ool Ixim”, tiene como objetivo, elevar el nivel de incidencia de
Asociacion Xch'ool Ixim en la zona de intervencion, por medio de la planificacion
estratégica. Por ser una organizacion de base comunitaria y con una amplia experiencia
de veintiin afos, debe innovar su intervencion mediante la generacion de proyectos
sostenibles y sustentables, que genere la transformacidén social, principalmente a la
juventud con quienes interactia facilitando la educaciébn con pertinencia cultural,

basado en la espiritualidad del pueblo Q’eqchi’.

Este proyecto, centra su atencion en la necesidad de que los directivos, delegados por
la Asamblea comunitaria, asuman el rol que les corresponde en la conduccién de la
organizaciéon hacia un puerto seguro, donde los escenarios logren superar las barreras
gue actualmente perjudica, la inexistencia de una planificacién estratégica de la limita
su crecimiento y desarrollo organizacional, por lo tanto, este proyecto, construido desde
la experiencia de los miembros de la junta directiva, contiene propuesta de iniciativas
locales de desarrollo que al implementarlas logren diversificar sus fuentes de

financiamiento de sus proyectos.

Este proyecto, es producto del esfuerzo de los directivos quienes se desempeiiaron
eficientemente en el aporte de las ideas, propuestas de proyectos enfocadas a
fortalecerse como organizacion y a apostar por transformar las improvisaciones a las
gue han caida durante los ultimos tres afios. Este proyecto fue construido en base a la
aplicacion de técnicas, herramientas e instrumentos aplicados con quienes integran la
Junta Directiva, los técnicos de campo, administrativos, estudiantes docentes y padres
de familia, quienes por medio del aporte desde su experiencia y su sentir en relacion a

la organizacion, se logré la construccion de esta herramienta de gestion.

Antecedentes del proyecto.
El proyecto identificado y priorizado por los mismos actores claves de la organizacion,

se remonta desde que cobra vigencia del plan estratégico 2007-2012, posteriormente

llega el momento de caducidad, sin que nadie mas se interesara para la actualizacién
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respectiva. Sino, simplemente se centr0 en la realizacion de las actividades de la
organizacion con el cronograma de actividades en ejecucion y financiado por “Nifios del
Mundo”, organizacién Sueca, que lleva 17 afios de presencia y apoyo financiero en la

organizacion Xch’ool Ixim.

A partir de la perdida de la vigencia del Plan Estratégico hasta en la actualidad, todas
las actividades se realizan paralelo a la planificacion del proyecto en ejecucion,
controlado y centrado en la persona del coordinador general de la organizacion. Debido
a esta debilidad, ha generado dificultad en el desarrollo de actividades administrativas
dentro de la organizacion, creando inestabilidad a nivel administrativo y directivo en la
organizacion.

El area administrativa y la Junta Directiva de Xch’ool Ixim, muestran su interés en la
actualizacion de esta herramienta para la planificacion estratégica, debido a la debilidad

en la administracion, gestion y direccion estratégica,

Identificacion del problema.
En la etapa de analisis situacional y estratégico, con la aplicacion de la técnicas

participativas, cuya base lo constituye el arbol de problemas y objetivos y el FODA,
cuyos resultados fueron analizados, discutidos y priorizados por los miembros de la
Junta Directiva e identificaron la problematica central de la organizacion: Debilidad en la
administracion, gestién y direccidén de la organizacion Xch’ool Ixim.

La administracién de la Junta Directiva, refleja una debilidad en el desempefio de sus
actividades, tanto a nivel interno como a nivel externo, lo que ha generado a un
desgaste humano y organizacional, dando via al incumplimiento de las funciones

establecidas y en el control general de la organizacion.

El proyecto identificado.

Como resultado de los ejercicios realizados, los actores claves de la organizacion,
analizan, discuten y aprueban los resultados alcanzados durante el proceso de analisis
situacional, en donde la clave para fortalecer la organizacion es la “Construccion del

plan estratégico 2015-2019 para la sostenibilidad y direccion estratégica de Asociacion
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Xch’ool Ixim, Coban Alta Verapaz, bajo estos términos de referencia, se prioriza la
ejecucion del proyecto, en donde explicitamente se requiere que en conjunto equipo
técnico y profesional y la administracidon y su junta directiva, tomen los espacios
necesarios para planificar acciones pertinentes y concretas que permita el re-despegue
de la organizacién. La clave en este aspecto, es el empoderamiento de la filosofia
organizacional, la actitud, la identidad y el compromiso para la busqueda de la

sostenibilidad y sustentabilidad de Xch’ool Ixim.

Elementos parala construccion del proyecto y el resultado.
Mediante la aplicacion de técnicas y herramientas participativas con las areas que

compone Asociacion Xch’ool Ixim, se construiran el proyecto en cuatro fases
principales, con actividades de socializacion, aplicacion, andlisis y aprobacion de un
plan estratégico que se constituya como la base de planificacion para la sostenibilidad y
direccién estratégica de la organizacion.

Mediante este instrumento, se fortalece la planificacion de proyectos de sostenibilidad y
sustentabilidad en el tiempo y en el espacio, se planificaran toda la ejecucion de
procesos y procedimientos administrativos mediante la innovacion tecnoldgica, se
fortalecera la gestién de la administracion y la junta directiva, mediante el cumplimiento
de sus funciones y el fortalecimiento del rol politico que le corresponde, la
sostenibilidad y sustentabilidad de la organizacion dependera de la direccién estratégica
que debe manifestar hacia lo externo, generando un clima organizacional estable, lo

gue le permitira un mercado social aceptable y adaptable a los cambios de época.

La ejecucion del proyecto
El responsable del proceso de ejecucion del proyecto, se centrara en el estudiante de

Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo, con acciones conjuntas con el
equipo administrativo de la organizacién, desde la Junta Directiva, por ser el ente rector
de la organizacion, interesados en la satisfaccion de las necesidades del Pueblo

Q’eqchi’ en materia educativa y proyectos de desarrollo econdémico local, sin embargo,
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para que este aspecto sea alcanzable es necesario generar las condiciones para

alcanzar los resultados.

En conclusién, es prioritario la construccion del plan estratégico para fortalecer a la
organizacion Xch'ool Ixim y garantizar su desarrollo organizacional en el tiempo y

expandirse a otros espacios geogréficos.

Ambitos del desarrollo del proyecto.

Ambito organizacional.

Asociacion Xch’ool Ixim, es una organizacion que cuenta con 22 anos de experiencia de
acompafamiento comunitario y en el fortalecimiento de la identidad del pueblo Q’eqchi,
generando procesos de desarrollo en materia de desarrollo humano, mediante la
facilitacién de educacién primaria, basico y diversificado desde metodologias propias y
contextualizadas en la comunidad pefa blanca y Nimla ha' kok, fortaleciendo
capacidades a 900 docentes de 304 comunidades, gestionando proyectos productivos

para el fortalecimiento de la economia familiar.

Ambito social
Asociacion Xch'ool Ixim, desarrolla sus proyectos con poblaciones de Nimla Ha Kok,
Pefia Blanca, Ch’ina ha’ kok, Cuxpemech y otras comunidades cercanas. Comunidades
que reflejan una interculturalidad fortalecida en relacién armoniosa con la mayoria de la
poblaciong’eqchi’, quienes reciben una educacion basada en los principios de la cultura
maya q’eqchi.

Ambito politico.

La “constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo 34, 35y 63,
reconoce el libre derecho que todo ciudadano tiene que organizarse, y la libertad de
emision del pensamiento, como también el derecho a la expresion creadora; el estado

garantiza la libre expresion de todo ser humano, promoviendo la formacion tanto
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profesional como econdémica de manera que deben existir organizaciones para obtener
cualquier apoyo para el estado proporcione. (CPRG).
El Estado garantiza la “libre determinacion de los pueblos en cuanto a su organizacion y

expresion basada desde su cultura, costumbres y tradiciones.

Ambito cultural.

La organizacion desarrolla sus proyectos en el contexto del pueblo Q’eqchi, golpeado
fuertemente por el conflicto armado interno en el afio 1982. Comunidades rurales que
han sido marginados y excluidos por las autoridades municipales y departamentales en
cuanto al acceso de infraestructura vial, energia eléctrica, etc.

Estos factores han limitado el desarrollo de la comunidad, principalmente en materia
educativa dirigida a la poblacion socialmente vulnerable y al desarrollo de su propia

cultura.

Espacio para desarrollo del proyecto.

El espacio de desarrollo del proyecto, se inserta directamente en la administracion,
buscando el fortalecimiento de la administracion, gestion y direccidén estratégica de la
Junta Directiva, que permitird el desempefio de sus funciones como garantes de la
sostenibilidad de la organizacién y el fortalecimiento del rol politico que les corresponde
como gestores de proyectos de desarrollo organizacional ante la cooperacién
internacional, principalmente en la generacion y gestion de proyectos locales orientado

a la satisfacciéon de las necesidades de las comunidades con quienes interactian.

Justificacién del proyecto.

La revista Finanzas & Desarrollo, publica una intervencién de Amartya Sen, que dice
de la siguiente manera “reiteramos la necesidad de cambios profundos, no solo
para ampliar los mercados, sino también extender rapidamente el sector de la
ensefianza, y la salud, a la disposicion de todos, y otros cambios de alcance social”.

El mundo cambiante que hoy se ve, es el producto de la globalizacion generado por la
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transformacion que ha tenido, desde el punto de vista de los avances tecnolégicos. La
comunicacién con el resto del mundo, llega en cuestiones de segundos y le da vuelta
inmediatamente, genera e impacta en el ser humano. La necesidad de los cambios
profundos, al que se refiere Amartya Sen, es una invitacion a generar y transformar las
mentes humanas, a buscar la solucibn de sus problemas, y por supuesto a saber

enfrentar los retos y desafios del cambio de época, de manera creativa.

Guatemala, es un pais con una riqueza natural impresionante, su gente es trabajadora,
luchadora y creativa. Sin embargo, a veces se resiste al cambio a la transformacion de
situacién socioeconémica, lo que significa un retroceso o estancamiento de su
situacion. Se tiene un Estado con un perfil fragil politica y administrativamente, no
cuenta con la capacidad de responder a las necesidades de la ciudadania; el sector
econdmico encerrado en su circulo egoista, lucrando a costillas del trabajo de los mas
vulnerables.

Los movimientos sociales, cada vez mas son fuertes, la juventud esta floreciendo y

generando cambios positivos en el imaginario social.

Las instituciones de gobierno, estan saliendo sus luces y sombras en el manejo de la
cosa publica, plagada de corrupcion; las autoridades elegidas democraticamente cada
vez mas pierden credibilidad y honestidad en el ejercicio de sus funciones.

Guatemala necesita instituciones y organizaciones soélidas que sean capaces de
innovar sus acciones, generar las condiciones para lograr el bienestar social,
principalmente  acciones dirigidas a atender a la poblacion en condicion de
vulnerabilidad. Acciones que encaminen al desarrollo organizacional y al desarrollo de

las organizaciones e instituciones.

Hablar de organizaciones e instituciones es hablar de acciones en funcion de la
poblacién con una condicién deplorable, excluida y marginada por un sistema de
gobierno que centra su atencién en la satisfaccion de sus gustos, necesidades y

problemas, mas no para la mayoria de guatemaltecos.
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Las organizaciones que se enfocan a cualquiera de las acciones para alcanzar
bienestar social, son escasas, el sector politico responde a sus propios intereses y no
de la mayoria, las organizaciones sociales manifiestan una baja incidencia en asuntos
publicos, es urgente emporarlos y generarles las condiciones para intervenir con

creatividad.

A nivel local, es fundamental alcanzar consenso, pero para que hay consenso, es
necesario la presencia de organizaciones e instituciones solidas y fuertes, que cuenten
con la capacidad de gestionar sus propios recursos, mediante el uso de herramientas
efectivas y coherentes.

Esa es la razén por la cual, asociacion Xch'ool Ixim, abre sus puertas para realizar y
apostar cambios en su vida organizacional. Apuesta por la planificacion, por el cambio,

a reorientar sus acciones y pensar su futuro.

Asociacion Xch’ool Ixim, centra sus acciones en la regién NIimlaha kok, de Coban Alta
Verapaz, comienza por abrir sus puerta a un proceso de conocimiento de su marco
organizacional, a su situacién organizacional y por medio de sus directivos, a pensar a
soflar un futuro diferente a la que se tiene actualmente. Esta apuesta por sofar el
futuro, implicéd inversion de tiempo y recurso; los directivos estuvieron conscientes de
esta necesidad, por esta razon presentamos el proyecto “Construccion del Plan
Estratégico 2015-2019, para la sostenibilidad y direccion estratégica de asociacion
Xch'ool Ixim; que nace con el fin de generar las condiciones para la poblacién Q’eqchi’
de la region Nimlahakok, principalmente en el tema educacién, proyectos productivos y

fortalecimiento organizacional.

Objetivo especifico del proyecto.
Disefiar el Plan Estratégico 2015-2019, para el fortalecimiento y sostenibilidad de la

administracion, gestion y direccion estratégica de la Asociacién Xch’ool Ixim, de enero a
Mayo 2015.
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Poblacion destinataria e indirecta.

Poblacion destinataria directa:
La poblacion destinataria directa, lo constituye principalmente al equipo administrativo,

directivo y técnicos de Asociacion Xch’ool Ixim, con quienes se ejecutara el presente
proyecto de intervencion, de igual forma, se beneficiaran al personal docente,
estudiantes y padres de familia. Dicho de otra forma, se beneficiaran directamente la

comunidad educativa de la organizacion.

Poblacion destinataria indirecta.

Se define como poblacion beneficiaria del proyecto, la poblacion g’eqchi que habita las
comunidades de NIimla Ha' Kok, Ch’ina ha’ Kok, gancho caoba, pefa blanca,
Kuxpemech, y todas aquellas comunidades que buscan el servicio de educativos del
Instituto Comunitaria K'amolb’e. son beneficiarios indirectos las autoridades del
gobierno local comunitaria, cuya poblacion reciben los servicios educativos que presta

la asociacion.

Fases del proyecto.
Cuadro 35.

Fases de intervencién de proyecto Tiempo

Fecha Fecha
inicio finalizacién

Fase 1: Socializacion del proyecto de Intervencion.
Socializacion del proyecto de intervencion con el Coordinador
General de la Organizacion Xch'ool Ixim, como persona enlace
entre la universidad y el Estudiante para ser presentado ante la
Junta Directiva de la organizacion.

Socializar, analizar y aprobar el proyecto de intervencion por la
Junta Directiva Asociacion Q’eqchi Xch’ool Ixim.

Gestionar la inclusiéon de las actividades del proyecto en el plan
de actividades y cronograma organizacional de las areas

administrativas, equipo técnico, estudiantes y personal docente.

Preparar el plan de implementacién del proyecto: Construccion
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Plan Estratégico 2015-2019, para la sostenibilidad y direccion | 02/01/1
estratégica de Xch’ool Ixim. 5 31/01/15
Convocar por medio del Coordinador General a los

coordinadores de las areas de: Administracién, Equipo Técnico

pedagdgico, Contabilidad, docentes, para la socializacion del

proyecto

FASE 2. Resultado 1. Diseflar la metodologia para la

construccién del Plan Estratégico 2015-2019, durante el mes

de febrero 2015.

Elaborar un plan y cronograma de trabajo para el disefio de la

metodologia del Plan Estratégico.

Definir los elementos de la metodologia como herramienta para | 02/02/1 | 27/02/15
la construccién del plan estratégico. 5

Disefar los contenidos de la metodologia, en conjunto con la

persona enlace de la organizacion.

Construccion de la metodologia con el coordinador general de la

organizacion

Analizar, corregir y mejoramiento de los contenidos de la

metodologia.

FASE 3. Resultados 2. Validar la metodologia del Plan

Estratégico por parte del area administrativa de Asociacion

Xch’ool Ixim, durante el mes de marzo y 2015.

Programacion de un taller para la socializacion de la

metodologia con los miembros de la Junta Directiva.

Socializacion y Validacion de las técnicas y herramientas de la

metodologia con la Junta Directiva, equipo técnico y coordinacion

general.

Validacion de la metodologia del Plan Estratégico 2015-2019, por

parte del coordinador general en representacion de la Junta | 01/03/1 | 31/03/15.
Directiva 5.

Calendarizacion de los talleres para la aplicacion de la

metodologia.

Preparacion de los materiales a utilizar para la aplicacion de las | 15/03 30/03/2015

técnicas y herramientas de la metodologia.
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FASE 4

Elaborado y validado el Plan Estratégico 2015-2019, durante el
mes de abril y mayo 2015.

Planificar y la ejecucion de la metodologia con los miembros de
administracion y junta Directiva.

Aplicar técnicas y herramientas participativas con los actores
claves de la organizacion.

Analizar la informacion recopilada de las técnicas y herramientas
participativas.

Socializar y elaborar el primer borrador del plan estratégico,
2015.2019, con la Junta Directiva.

Presentacion del Plan Estratégico 2015-2019, y entrega de
informe final de practica PPSI, en base a las actividades

ejecutadas a lo largo de doce meses.

01/04/2
014.

01/05/2
014.

30/04/2014

29/05/2015.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.
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Marco logico
Cuadro 36.

Marco légico.

JERARQUIA DE OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS
VERIFICACION

DE

SUPUESTOS.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecida el area administrativa de
la Asociaciéon Xch’ool Ixim, por medio
de la elaboracion del plan Estratégico
2015-2019, que oriente y dirija sus
acciones estratégicos a largo plazo.

Fortalecida la Junta
directiva, de Xch’ool Ixim,
mediante la
implementacién del Plan
Estratégico.

Informes finales de las
Registros de participacion.
Actas levantadas.

La planificacibn estratégica
constituye una herramienta
clave para los cooperantes en
el seguimiento y aprobacién
de nuevos de proyectos.

OBJETIVO ESPECIFICO

Disefiada el Plan Estratégico 2015-
2019, para la sostenibilidad y
direccioén estratégica de la Asociaciéon
Xch’ool Ixim, de enero a mayo 2015.

Asociacion Xch’ool Ixim,
es sostenible y conoce las
estrategias de direccién
mediante la
implementacion del Plan
Estratégico 2015-2019.

Memorias e informes finales
de las actividades
realizadas.

Registros de participacion.
Actas levantadas.

La cartera de proyectos es del

interés de la cooperacion
externa e interna, y las
empresas privadas
interesados en invertir en

proyectos y programas de
desarrollo de la economia
familiar y comunitaria.

RESULTADOS Utilizada metodologia | Informes y memorias de | Docentes, padres de familia,
Resultados 1. pertinente para la | eventos realizadas. equipo técnico respaldan la
Diseflar la metodologia para la | construccion del Plan | Registros de participacion | implementacion del Plan
construccion del Plan Estratégico | Estratégico de la | en los eventos. Estratégico, como
2015-2019, durante el mes de febrero | organizacion. Notas de convocatorias. instrumento para la gestion y
2015. sostenibilidad

Resultados 2. Registros de participacion | La metodologia
Validada la metodologia del Plan | Corregida y validada la | en los eventos. contextualizada se adapta, a
Estratégico por parte del &rea | metodologia del plan | Notas de convocatorias. la realidad de la organizacion.

administrativa de Asociacion Xch’ool

estratégico
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Ixim, durante el mes de marzo 2015.

Resultados 3.

Elaborado y validado el Plan
Estratégico 2015-2019, durante el
mes de mayo 2015.

Elaborado el plan
estratégico de Asociacion
Xch’ool Ixim, 2015-2019.

Registros de participacion
en los eventos.
Notas de convocatorias

El plan estratégico, se
constituye un instrumento de
credibilidad ante la
cooperacion para el

seguimiento de los proyectos.

Resultado 1. Disefiada la
metodologia para la construccion
del Plan Estratégico 2015-2019,
durante el mes de febrero 2015.

Elaborada un cronograma de trabajo
para el disefio de la metodologia del
Plan Estratégico.

Socializar el cronograma con actores
claves de la organizacion.

Definir los elementos técnicos de la
metodologia con  enfoque de
sostenibilidad y direccion estratégica
con la Junta Directiva vy
coordinadores.

Consensuar y definir con la
administraciéon y Junta directiva, la
viabilidad y pertinencia de la
metodologia..

Socializada el
cronograma de
actividades.

Definida los términos
técnicos de la
metodologia.

Analizada y corregida la
estructura de la
metodologia, por parte del
enlace organizacional. .

Corregida y mejorada la
metodologia.

Realizada la reunion de
validacion de la
metodologia.

Definida las técnicas vy

herramientas de la

metodologia.

Informes y memorias de
eventos realizadas.
Informes y memorias de
eventos realizadas.

Notas de convocatorias
Informes y memorias de
eventos realizadas.

Correos electronicos de
convocatorias para

reuniones con la persona
enlace de la organizacion.

Informes y memorias de
eventos realizadas.

Registros de participaciéon
en los eventos.

Metodologia se adapta al
contexto  social de la
organizacion para cualquier
otro proyecto de cooperacion
internacional.

Disponibilidad de presupuesto
gue respalda la elaboracién
de los planes.

Intervencion del cuerpo
técnico para la definicién de

elementos claves para
construccién del plan
estratégico.

Equipo técnico de la

organizacion se involucran en
todo proceso elaboracion de
la metodologia. .

El equipo consultor
contratado para el manual de
funciones, aporta ideas para
mejorar la metodologia desde
Su experiencia.
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Analizar corregir y fortalecer de la
estructura y contenido de la
metodologia.

Resultados 2.

Validar la metodologia del Plan
Estratégico por parte del area
administrativa de Asociacién Xch’ool
IXim, durante el mes de marzo 2015.

2.1. Programacion de un taller para la
socializacién de la metodologia con
los miembros de la Junta Directiva

2.2. Socializacién y validacién de las
técnicas 'y herramientas de la
metodologia con la junta directiva,
equipo técnico y coordinador general.

2.3. Validacion de la metodologia del
Plan Estratégico 2015-2019, por parte
del coordinador general en
representacion de la Junta Directiva.
2.4. Calendarizacion de los talleres
para la aplicacion de la metodologia.

2.5. Preparacion de los materiales a

utilizar para la aplicacion de las
técnicas y herramientas de la
metodologia.

Elaborada y validada el Plan

Estratégico 2015-2019, durante el

Procesada la informacién
recopilada de las técnicas
y herramientas
participativas.

Analizada los resultados
alcanzados.

Procesada informacién
para la sistematizacion.

La tercera semana de

marzo se mejora los
elementos de la
metodologia.

Entregada memoria de

trabajo en formatos
establecidos.

Se cumplieron con el
100% de las reuniones
planificadas con el
Coordinador general vy

coordinadores del equipo

Notas de convocatorias.

Registro de participacion
Fotos y memorias.

Memorias de trabajo.
Minutas

Memorias de trabajo.

Minutas.

Informes y memorias de
eventos realizadas.

Registros de participaciéon
en los eventos.

Notas de convocatorias.
Informes y memorias de
eventos realizadas.
Memorias de reuniones

. Registros de participacion

La cooperacion internacional
aumentara el financiamiento
de iniciativas de desarrollo
disefiados por la
organizacion.

Disponibilidad de tiempo de
los miembros de la junta
directiva para participar en la
aplicacion de técnicas vy
herramientas,  analisis vy
validacion de la informacion.

Disponibilidad de tiempo del
coordinador general y junta
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mes de abril y mayo 2015.

Planificada la ejecucibn de la
metodologia con los miembros de
administracion y junta Directiva.

Aplicada las técnicas y herramientas
participativas con los actores claves
de la organizacion. (coordinadores,
docentes, padres de familia, alumnos,
junta directiva)

Sistematizada y analizada la
informacion  recopilada de las
técnicas y herramientas participativas

Socializada y elaborada el primer
borrador del plan estratégico,
2015.2019, con la Junta Directiva.

Presentacion del Plan Estratégico
2015-2019, y entrega de informe final
de practica PPSI, en base a las
actividades ejecutadas a lo largo de
doce meses.

técnico y Junta directiva.

Aplicada la metodologia
con los actores claves de
Xch'ool Ixim
Implementada la ejecucion
de la metodologia

los
las

Sistematizada
resultados de
herramientas y técnica.

Elaborada y socializa el
primer borrador del plan
estratégico.

Plan Estratégico 2015-
2019, finalizado y
entregado

en los eventos.

Acta levantada por la
organizacion de entrega del
producto terminado y
validado.

Informes y memorias de
eventos realizadas.

Informes y memorias de
eventos realizadas

Registro de participacion.

Acta levantada por la
organizacion de entrega el
producto terminado y
validado.

directiva para la ejecucion de
la metodologia.

Disponibilidad de tiempo de
los padres de familia,
docentes y alumnos para la
aplicacion de las técnicas y
herramientas de la
metodologia.

Participacién de dos personas
del equipo técnico para el
analisis conjunto de los
resultados obtenidos en la
aplicacién instrumentos.

Los representantes de padres
de familia, docentes vy
alumnos intervienen en la
socializacién del borrador del
Plan Estratégico.

La organizacion Nifios del

mundo, otorga el
financiamiento para la
implementacion  del Plan

Estratégico 2015-2019.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.
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Cronograma del proyecto.

Cuadro 37.

Cronograma Ejecucion proyecto.

Proyecto Enero Febrero Marzo Abril Mayo
“Construccion Plan | Semana Semana Semana Semana Semana
Estratégico 2015-|1|2 /3 (4(1|2 |3 1123 1/2|3 1123
2019, para la

sostenibilidad y

direccion

estratégica de

Xch’ool Ixim”.

Resultado 1.

Disefiada la

metodologia para la

construccion del

Plan Estratégico

2015-2019, durante

el mes de febrero

2015.

Elaborar un | x

cronograma de

trabajo para el

disefo de la

metodologia del

Plan Estratégico.

Socializar el

cronograma con

actores claves de la

organizacion

Definir los | X
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elementos técnicos
de la metodologia
con enfoque de
sostenibilidad y
direccion

estratégica con la
Junta Directiva y

coordinadores.

Consensuar y
definir con la
administracion y
Junta directiva, la
viabilidad y
pertinencia de la

metodologia.

Analizar corregir y
fortalecer de Ia
estructura y

contenido de la

metodologia.
Resultado 2.
Validada la

metodologia del
Plan Estratégico
por parte del area
administrativa  de
Asociacion

Xch’oollxim,

durante el mes de

marzo 2015.
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Programacion  de
un taller para la
socializacion de la
metodologia  con
los miembros de la

Junta Directiva.

Socializacion y
validacion de las
técnicas y
herramientas de la
metodologia con la
junta directiva,
equipo técnico y
coordinador

general.

Validacion de la
metodologia del
plan estratégico
2015-2019 por
parte del
coordinador

general en
representacion de
la junta directiva.

Calendarizacion de
los talleres para la
aplicacion de la

metodologia.

Preparacion de los
materiales a utilizar

para la aplicacion

106




de las técnicas y
herramientas de la

metodologia.

Resultado 3.
Elaborar y validar el
Plan Estratégico
2015-2019, durante
el mes de abril y
mayo 2015.

Planificar la
ejecucion de la
metodologia  con
los miembros de
administracion y

junta Directiva.

Aplicar técnicas y
herramientas
participativas  con
los actores claves
de la organizacion.
(coordinadores,
docentes, padres

de familia,
alumnos, junta
directiva)
Sistematizar y
analizar la
informacion

recopilada de las
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técnicas y
herramientas

participativas

Socializar y
elaborar el primer
borrador del plan
estratégico,

2015.2019, con la

Junta Directiva.

Presentacion  del
Plan Estratégico
2015-2019, y
entrega de informe
final de practica
PPSI, en base a las
actividades

ejecutadas a lo
largo de  doce

meses

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.
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Andlisis del Entorno externo e interno del proyecto.

A nivel interno.

El proyecto se centra exclusivamente en el area administrativa de Asociacion Xch'ool
Ixim, enfocado directamente con la Junta Directiva, beneficiandole con el
acompafamiento para la construccion del Plan Estratégico para los siguientes cinco

afos a partir del afio 2015.

A nivel externo.

A partir de este nivel, se concreta los resultados e impactos del proyecto, mediante la
utilizacién del plan estratégico para la gestion de proyectos de sostenibilidad y auto
sostenibilidad de la organizacion ante la cooperacién internacional, nacional, regional,
departamental, municipal, para beneficiar a la poblacién local.

Posicion del proyecto en organizacion interna.

En base a las actividades desarrolladas a lo interno de la organizacion y posteriormente
la identificacion de la necesidad sentida, el proyecto se muestra como una oportunidad
a desarrollar a lo interno, para la busqueda de sostenibilidad y permanencia en el
tiempo y en el espacio, beneficiando a comunidades rurales donde interviene por medio
de la facilitacion de la educacién, enfocada a la nifiez y juventud, hombres y mujeres

conscientes de la incidencia que debe tener la organizacion Xch’ool Ixim.

Funciones especifica del estudiante y de otros involucrados

Del estudiante: Facilitar los procesos para la construccion del plan estratégico de la
organizacion, mediante la aplicacion de técnicas, herramientas participativas. Se

realizara negociaciones y gestiones para facilitar los procesos con todos actores

involucrados de la organizacion.
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De los actores involucrados.

La disponibilidad de tiempo y espacio, voluntad y compromiso, para la aplicacion de las
técnicas y herramientas participativas para obtener mejores resultados y construir
productos que generan la transformacion deseada a lo interno de la organizacion,

consistente en el fortalecimiento de la organizacion.

Coordinacion interna.
En cuanto a la optimizacion del tiempo y del espacio, se mantener una coordinacion
entre el enlace del centro de préctica para la blusqueda de estrategias para el desarrollo

de las actividades.

Puntualizar los siguientes aspectos.

Gestion de apoyo con la persona enlace para la planificacion de eventos participativos.
Gestionar los recursos necesarios y fundamentales para desarrollar los talleres y
capacitaciones.

Desarrollar la planificacion de talleres y capacitaciones de manera 6ptima.

Sistematizar cada una de las experiencias realizadas.

Monitoreo y evaluacién constante de la ejecucién del proyecto.

Coordinacion con red externa
Se coordinaran algunos eventos con el equipo técnico de los proyectos similares que
hayan tenido experiencias de éxitos administrativos y de sostenibilidad.

Incidencia del proyecto en la organizacién y su entorno.

La incidencia del proyecto en la organizacién y su entorno, sera clave y pertinente en
esta etapa de incertidumbre, por el poco tiempo que le queda al Unico proyecto vigente,
que le queda aproximadamente un afio. Por lo que el plan estratégico, sera una
herramienta vital para la busqueda de nuevas agencias de cooperacion para el

desarrollo y sostenibilidad organizacional.
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Implicaciones éticas a tomar en cuenta.

Durante el proceso de reuniones y encuentros con los actores claves de la
organizacion, se compartieron experiencias de éxitos de organizaciones afines, de
manera que, se pueda hacer analisis comparativos y visualizar el rumbo de hacia donde
que quiere apostar por este suefio comunitario. Se ha promovido y compartido el
respeto de la espiritualidad g’eqchi’.

Respeto a los miembros del area de Administracion y a los miembros de la Junta

Directiva.

El respecto de los aportes e ideas proclamadas en el idioma materno.

Respeto del nivel académico de los miembros de la Junta Directiva, profesionales,
docentes, estudiantes universitarios y guias espirituales, que desde su cosmovision
desempeiian sus funciones.

Interaccion celebrativa con los guias espirituales.

Respeto de la igualdad y la diversidad.

Identificacion de conflictos que el desarrollo del proyecto pueda provocar y la propuesta

de manejo de los mismos.

Posibles conflictos a nivel interno.

No contar con el suficiente tiempo para el desarrollo de talleres y capacitaciones.

La resistencia de los contenidos que se facilitaran en los eventos programados.

La distancia entre la sede central y las comunidades de residencia, limiten su

participacion en las actividades planificadas.

Posibles soluciones a los conflictos a nivel externo.

Negociar y concertar con coordinacién general y la Junta Directiva para la realizacion
actividades, talleres y capacitaciones.

Se buscara el consenso para el mejoramiento de los contenidos adaptarlos al contexto
sociocultural.

Buscar los mecanismos para la facilitacion de las actividades posibilitando la
intervencién de todo el equipo.
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Recursos técnicos y humanos
Técnicos:

e Equipo de cdmputo portétil

e Camara fotografica

e Cafionera,

¢ Reglamentos,

¢ Planes de trabajo.

e Equipo de sonido.

e Memoria USB

e Grabadora de audio.

Humanos:
e Practicante de Trabajo Social,
e Técnicos y facilitadores de talleres y capacitaciones.
e Tutora de Practica Profesional Supervisada
e Docentes, estudiantes y padres de familia.

e Persona enlace del centro de practica.

Recursos materiales y monetarios
e Materiales

e Materiales didacticos

e Recursos fisicos. Transporte.
Monetario.
El presupuesto para la ejecucion del proyecto, serd en base al aporte de tiempo y
recursos del estudiante y del tiempo y el aporte de la organizacion Xch'ool Ixim
cuantificado con la participacion de los miembros de la Junta Directiva, Equipo técnico y

la coordinacion general.
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Presupuesto del Proyecto.

Cuadro 38.

Presupuesto

DESCRIPCION Tiempo |Cantidad |Precio Total en quetzales
Recursos humanos

Capacitadores (horas) 56 4 Q 300.00 Q 16,800.00
Asistencia técnica

Asistencia O 2 Q 2,000.00 Q 4,000.00
Recursos materiales

Material de oficina.

Ordenador portatil 1 Q 3,500.00 Q 3,500.00
Impresora 1 Q 500.00 Q 500.00
Memoria USB, 8 GB. 1 Q 100.00 Q 100.00
Tinta para impresora 1 Q 365.00 Q 365.00
impresion de fotografias 15 Q 5.00 Q 75.00
Impresiones 300 Q 0.50 Q 150.00
Material didactico

Papel Manila 100 Q 0.25 Q 25.00
Marcadores 9 Q 450 Q 40.50
Maskintape 3 Q 7.50 Q 2250
Elementos culturales 1 Q 750.00 Q 750.00
Materiales audiovisuales

Alquiler Cafionera 8 Q 300.00 Q 2,400.00
Gastos de alimentacion

Almuerzo 90 Q 15.00 Q 1,350.00
Refacciones 180 Q 10.00 Q 1,800.00
Agua Pura 90 Q 3.50 Q 315.00
Sistematizaciéon del

proyecto

Informe preliminar del 1

proyecto Q 1,000.00 Q 1,000.00
Impresion informe final 1 Q 1,500.00 Q 1,500.00
Reproduccion del informe 4

final Q 2,000.00 Q 8,000.00
Costo total del proyecto Q 42,693.00

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.
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Plan de monitoreo del proyecto.
Cuadro No. 39.

Plan de monitoreo del proyecto.

Actividades/ Indicadores Medios de | Fecha de | Responsa_ble
Fases. 1. verificacién monitoreo

Fase |. Socializacién del proyecto. Durante el mes de enero | Fotografias y | Enero 2015. Lic. Jose Maria
Actividades 2015.se socializa el proyecto | registros propios de Quib Choc.
Socializacion  del proyecto de | los actores claves de la | lainstitucion.

intervencion con el coordinador
General del proyecto de la
organizacién Xch'ool Ixim, como
persona enlace entre la universidad
para ser presentado ante la Junta
Directiva de la organizacion.

Gestionar la inclusibn de las
actividades del proyecto en el plan de

actividades y cronograma
organizacional de las éreas
administrativas, equipo técnico

estudiantes y docentes.

Preparar el plan de implementacién del
proyecto” construccidon del plan
estratégico  2015-2019, para la
sostenibilidad y direccion estratégica
de Xch’ool Ixim.

Convocar por medio del coordinador
general a los coordinadores de las
areas de: administracion, equipo
técnico  pedagogico,  contabilidad

organizacion.
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docentes para la socializacion del

proyecto.

Fase Il Cronograma de actividades Informes y memorias | Enero hasta
Actividades de eventos | segunda

R1. realizados semana de
Elaborar un cronograma de trabajo febrero

para el disefio de la metodologia del

Plan Estratégico.

Socializar el cronograma con actores | Socializada el cronograma.

claves de la organizaciéon 8’

Definir los elementos teécnicos de la | Definida los términos técnicos | I

metodologia  con enfoque de | de la metodologia. 3 o g

sostenibilidad y direccién estratégica S 88

con la Junta Directiva y coordinadores. 5985

Consensuar y definir con la | Analizada y corregida la § 5 c_cé'

administracion y Junta directiva, la | estructura de la metodologia | © § <

viabilidad y pertinencia de la | por parte de la persona enlace. § g §

metodologia. £ 8¢

Analizar corregir y fortalecer de la | Realizacién reunion de © %

estructura y contenido de la | validacion &

metodologia.

Fase lIl.

Actividades R2.

Programacion de un taller para la | Procesada I informacion | Memoria de trabajo. | Enero y | Estudiante y
socializacion de la metodologia con | recopilada de las técnicas y | Minuta. Febrero persona enlace

los miembros de la Junta Directiva.

herramientas participativas

Socializacion 'y validacion de las
técnicas y herramientas de la
metodologia con la junta directiva,
equipo técnico y coordinador general.

Analizar los resultados
alcanzados.

Informes y memorias,
notas de
convocatorias

informes y memorias

Junta directiva,
persona
enlace,
técnicos.
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Validacion de la metodologia del plan
estratégico 2015-2019 por parte del
coordinador general en representacion
de la junta directiva.

Procesa la informacion para la
sistematizacion.

Calendarizacion de los talleres para la
aplicacion de la metodologia.

La tercera semana de marzo
se mejora los elementos
metodoldgicos.

Preparacion de los materiales a utilizar
para la aplicacion de las técnicas y
herramientas de la metodologia.

Entregada memoria de trabajo
en formatos establecidos.

del evento.

Junta directiva,
persona
enlace,

Persona enlace
y estudiante

Estudiante.

Fase IV Aplicada la metodologia con | Acta levantada de la | Primera Estudiante y
Actividades R3. Planificar la ejecucion | los actores claves de Xch’ool | organizacién por la | semana de | persona
de la metodologia con los miembros de | Ixim. entrega del producto | marzo enlace.
administracion y junta Directiva. terminado y validado.
Aplicar técnicas y herramientas | Implementada la ejecucién de Segunda Junta directiva,
participativas con los actores claves de | la metodologia. semana de | docentes,
la  organizacion. (coordinadores, marzo técnicos,
docentes, padres de familia, alumnos, padres de
junta directiva) familia,

Informes y memorias. estudiantes

guias mayas.
Sistematizar y analizar la informacion Sistematizadg los result.ados Tercera Estudiante
recopilada de las técnicas vy de las herramientas y técnica. semana de
marzo

herramientas participativas

Socializar y elaborar el primer borrador
del plan estratégico, 2015.2019, con la
Junta Directiva.

Elaborada y socializada el
primer borrador del Plan
Estratégico.

Presentacion del Plan Estratégico
2015-2019, y entrega de informe final
de practica PPSI, en base a las
actividades ejecutadas a lo largo de

Plan Estratégico 2015-2019,
finalizado y entregado

Cuarta semana

Junta directiva

de marzo y persona
enlace

Tercera y | Junta directiva

cuarta semana |y persona

de abril enlace
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doce meses

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.
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Monitoreo y evaluacion del proyecto
Indicadores de éxito especificos. (Segun etapa)

Socializada la primera fase de la ejecucién del proyecto.

Identificadas las necesidades de la organizacion.

Definidas las estrategias de intervencion para la transformacion de la
administracion

Construida el Plan Estratégico con periodos definidos.

Indicadores de éxito generales (segun resultados generales esperados)

El plan estratégico es base para la construccion de planes operativos anuales y
mensuales.

Planificacion de las actividades en todas las areas de trabajo de Xch’'ool Ixim,
fundamentados en el plan estratégico. Numero de proyectos gestionados,

negociados por la Junta Directiva.
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CAPITULO V
PRESENTACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

118



CAPITULO V.
Presentacion de resultados

Fase | Socializacion del proyecto.
Resultados Previstos.

Se llevo a cabo una reunién con el coordinador General de Xch’ool Ixim y su asesor
técnico, para hacerle la presentacion de la metodologia, durante este evento, se

analiza y aprueba la socializacion, la cual ha sido agendada dentro de las actividades.

El coordinador general, la junta directiva, técnicos de campo y asesor aprueban vy
agenda la presentacion del proyecto. Durante la realizacion de la experiencia
organizacional, se hace la presentacion del proyecto, el objetivo general y especifico y

las actividades; los resultados a alcanzar en las diferentes fases planificadas.

No se realiz6 ninguna convocatoria a los coordinadores de area, (notas, correo
electronico) segun lo planificado, sino la socializacion del proyecto coincidié con un
evento propio de la organizacion, teniendo para esto 45 minutos para dar a conocer el

proyecto y 10 minutos para la aclaracion de dudas de los presentes.

Resultados no previstos.

Previo a la socializacion del proyecto ante el personal de la Organizacion, se realizd un
taller con la Junta Directiva y con la presencia del Coordinador General, el asesor y
asistente, donde se facilitd el tema “La Planificacion Estratégica”, con el objetivo de
tener por anticipada informacién general del proyecto a desarrollar durante la

presentacion del proyecto ante los que integran el talento humano de la organizacion.

Se considera como resultado no previsto, el interés que se le mostré al proyecto
presentado tanto por parte de los directivos, técnicos, asesor, docentes, guias
espirituales y padres de familia y asumiendo la sostenibilidad durante los préoximos

cinco anos.
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Indicadores de éxito.
Durante la presentacién del proyecto, se logré la participacion del 100% de la Junta
Directiva; los técnicos, formadores; representantes de guias espirituales, estudiantes y

padres de familia.

Actividades

Para que se hiciera posible la socializacion del proyecto, puntualmente se realizaron
actividades previas, para que de esta manera, la persona enlace, la Junta Directiva y el
asesor, asumieran la responsabilidad de acompafar el proceso y el acompafiamiento
del mismo.

Coordinacion con el responsable o persona enlace, para la revision de la agenda
preparada y el tiempo y espacio que se utilizo para la socializacion del proyecto.
Preparacién en power point y Prezzi, conteniendo las diferentes fases del proyecto, y el
resultado final a alcanzar.

Gestionar la inclusion de las actividades del proyecto en el plan de actividades y
cronograma organizacional de las areas administrativas, equipo técnico, estudiantes y
personal docente.

Preparar el plan de implementacion del proyecto: Construccion Plan Estratégico 2015-
2019, para la sostenibilidad y direccion estratégica de Xch’ool Ixim.

Convocar por medio del coordinador general, a coordinadores de las éareas:
administracion, equipo técnico, contabilidad, docentes, representantes a padres de

familia, guias espirituales, para la socializacion del proyecto.

Fase Il. Primer Resultado.
Disefiada la metodologia para la construccién del plan estratégico 2015-2019.

Resultados previstos.
Elaborado un cronograma de trabajo para el disefio de la metodologia del Plan
Estratégico.

Socializado el cronograma con actores claves de la organizacion.
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Definido los elementos técnicos de la metodologia con enfoque de sostenibilidad y

direccién estratégica con la Junta Directiva y coordinadores.

Consensuado y definido con la administracion y Junta directiva, la viabilidad y

pertinencia de la metodologia.

Analizado el diagnéstico realizado para fortalecer el contenido y estructura para la

ejecucion del proyecto.

Indicadores de éxito.

Se construy6 un cronograma de actividades y presentado ante la persona enlace, y ser
incluido como parte de las actividades de la Junta Directiva.

Integracién en algunos eventos, a los representantes de los técnicos pedagogicos,

formadores, representantes de guias espirituales, durante la ejecucion del proyecto.

Resultados no previstos.

Reunién con el director, estudiantes de ultimo grado y docentes del Instituto Maya
Comunitario K'amolb’e, ADIMACK, cuyo aporte para la ejecucion del proyecto fue
clave, debido a que la organizacion desconoce las necesidades que tiene el centro
educativo.

Reunion con los iniciadores de Asociacion Xch’ool Ixim, quienes ya no son parte de la
organizacién y sentirse excluidos por la actual administracién, mismos que fueron

socializados a la Junta directiva, la opinién en torno al quehacer actual.
Actividades.

Elaboracion del cronograma de trabajo para el disefio de la metodologia para la

construccion del Plan Estratégico.
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Elaboracion del cronograma en sintonia con la planificacion de actividades mensuales
de la persona enlace y de los miembros de la Junta Directiva, para el desarrollo de las

actividades de ejecucion del proyecto, clave para la recopilacion de informacion.

Socializacion del cronograma elaborado con la persona enlace.

Planificacion semanal para la ejecucion de la segunda fase del proyecto, anticipando
sobre la posibilidad de mover algunas semanas, fecha dias, por cambios que haga la
cooperacion internacional en el requerimiento de informaciéon. Como elemento clave de
la planificacion mensual, se centra en los elementos técnicos de la metodologia a
utilizar, conocer su nivel de comprensiéon y adaptacion algunos aspectos importantes

para clarificar contenidos.

Consenso con la persona enlace y la Junta Directiva, sobre la pertinencia, viabilidad de

la metodologia.

Readecuacion del tiempo con los miembros de la Junta Directiva, para desarrollar los
talleres los fines de semana, sdbados y domingos, en horarios flexibles, debido a que
los que integran la directiva de Xch'ool Ixim, dos de ellos se desempefian como
docentes.

Revisién de la herramienta del FODA, realizada con los miembros de la junta Directiva,
en el primer momento de la PPSI, para el rescate de elementos importantes y

vinculantes para la construccién del Plan Estratégico.

Consenso con la junta directiva, en cuanto a la manera de comunicacion con los

directivos, debido a que en su totalidad hablan el idioma q’eqchi’.
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RESULTADO 1.
METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ESTRATEGICO.
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INTRODUCCION

El presente informe, contiene la metodologia para la construccion del Plan Estratégico
2015-2019, de Asociacion Xch'ool Ixim, mismo que sera utilizado para explorar todos
aquellos aspectos relevantes que seran insumos para el disefio de estrategias que

orientaran el futuro de la organizacion.

Para lograr el presente resultado dos, de la tercera fase del proyecto, se programé un
taller para la socializacion de la metodologia con los miembros de la Junta Directiva y
actores claves y facilitar informacion sobre las técnicas y herramientas para la para la

elaboracion del Plan Estratégico.

La secuencia légica de las herramientas, facilitard la consecucion del resultado
esperado, que permitira la sostenibilidad y direccion estratégica de Asociacién Xch’'ool
Ixim, mediante el compromisos por parte de los actores con facultades para la toma de

decisiones.

De igual manera, después de la socializacibn de la metodologia, se procede a la
validacion por parte del Coordinador General en nombre de la Junta Directiva de

Asociacion Xch’ool Ixim.
Posteriormente y como trabajo personal, se calendarizan los talleres y preparacion los

materiales didacticos para la aplicacion de las técnicas y herramientas de la

metodologia.
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LA METODOLOGIA PARA LA
CONSTRUCCION DEL PLAN
ESTRATEGICO.

Previo a dar a conocer el contenido del 4
presente informe, vale la pena darle un .H/‘
abordaje al concepto de metodologia, para Fuente Cggrny =

clarificar y comprender el término, buscando de esta manera, conocer su etimologia y el

significado del mismo.

Robert.K. Yin, (2002), dice que el significado de la metodologia, se refiere en si, a los
meétodos de investigacidn que se siguen para alcanzar los objetivos en una ciencia o
estudio.l. Contextualizando el término metodologia, se explica que es un conjunto de
procedimientos que determinan una investigacion de tipo cientifico o marcan el rumbo
de una exposicion doctrinal.?. para el presente caso, la metodologia se utilizara para
efectuar procedimientos mediante técnicas y herramientas para elaborar resultados
estratégicos que permitird el disefio de una planificacién estratégica orientada a la
sostenibilidad y direccion estratégica de Xch’ool Ixim, organizacién no gubernamental y

comunitaria.

Esta metodologia a utilizar contiene técnicas practicas para generar suficiente
informacion, de igual manera, las herramientas que desprenden informacion relevante
en torno al quehacer de la organizacién, que posibilita toda informacion para la toma de
decisiones.

A continuacién se presenta el proceso metodologia para la construccion del tercer

resultado del proyecto propuesto.

1 Robert K. Yin. Metodologia 2002.
2 www.http://definicion.de/metodologia/
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EL PROCESO DE LA PRESENTE METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL
PLAN ESTRATEGICO.

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

Para el andlisis de la situacion, como primer momento, se identifican a las
organizaciones, afines a la filosofia, y se constituyen como alternativas para la
busqueda de relaciones en alianzas estratégicas. Evaluar las principales alternativas,

visualizar lo positivo dentro y fuera de las organizaciones.

Para alcanzar este producto, es importante la utilizacion de herramientas claves y
pertinentes para la visualizacion de producto requerido. Al respecto, se estara utilizando

herramientas y técnicas.

PERSPECTIVA EXTERNA DE XCH’OOL IXIM.

La organizacion Xch’ool Ixim, como una organizacion de base social, se encuentra
centrado e interesado por que sus acciones contribuyan a la unidad y liderar los
cambios necesarios en el pueblo Q’eqchi’, su nivel de incidencia comunitaria y la
posibilidad de generar nuevas iniciativas de desarrollo como complemento de lo que se
hace por medio del Instituto K’amolb’e, en la regién Nimla Ha Kok, municipio de Coban

en el departamento de Alta Verapaz.
Al respecto, manifiesta su interés en tener un panorama de los sucesos en el sistema

y los grandes desafios que esto supone y cOmo enfrentar tales situaciones sin que

atente contra los principios filoso6ficos y valores organizacionales.
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En el siguiente apartado, se presentan las técnicas y herramientas contenidas en la
metodologia para la construccion del plan estratégico 2015-2019 de Asociacion Xch’ool

IXim.

HERRAMIENTA 1. PANORAMA ORGANIZACIONAL.

Una herramienta Uutil y generadora de informacion pertinente es el panorama
organizacional, desde donde se visualizaran cada una de las organizaciones afines a
Xch'ool Ixim, con quienes a lo largo de dos décadas han apoyando cada una de las
actividades que ha desarrollado, antes y después de la legalizacion.

Con esta herramienta se visualiza a las diferentes organizaciones, con quienes puede
seguir y aprovechar las brechas internas o externas para obtener otros resultados
positivos y constituirse como una organizacion referente en materia educativa con

pertinencia cultural.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA HERRAMIENTA

Trazar en un pliego de papel manila una linea en forma de arco, con varios niveles en
donde se subdivida en los siguientes aspectos: Local, departamental, regional, nacional

e internacional.

Se divide el arco desde el centro, mediante lineas rectas para separar los sectores con
actividades en el aspecto socioeconémico: Sector Privado, Sector no Gubernamental

Nacional, Sector no Gubernamental Internacional, Sector Gubernamental.

Colocar el nombre de Xch’ool Ixim en el Centro de la linea en forma de arco.

Identificar y ubicar a las organizaciones gubernamentales, no gubernamentales,
empresas, personas, afines a la espiritualidad y filosofia del pueblo maya Q’eqchi’. que
pueden contribuir con Xch’ool Ixim, que posibilite la ejecucion de acciones conjuntas

para el fortalecimiento de las acciones en las comunidades de intervencion.
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Se pretende que se refleje una imagen para la visualizacién de actores claves que
tomen en cuenta o valoricen la filosofia y espiritualidad maya q’eqchi’, la cercania o
lejania de estos para el cumplimiento de la misién y vision de la organizacion

Asociacion Xch’ool Ixim. A continuacién el ejemplo de la gréfica.

Técnica: lluvia de ideas

Gréfico 5. Herramienta Panorama Organizacional.

Red de ONG’s :
“abc” Fundacién “C” §

Voluntarios “X”

Grupo de
o apn luntarios “Y”
Asociacion “B veluniarios
Exportadora N
AGR. ~.. Comité “A”
— Distribuidor ™
Banco “Z’ f4o agroquimicos ™ | ireccit
Direccion Ministerio
Regional de P
Banco “Y” Obras “D” K
. C: Puesto de
Cooperativa & Salud

Nacional Regional Local A Local Regional Nacional
Su Organizacion

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI ANO 2014.

Herramienta 2: Matriz de expectativas hacia y del exterior de la organizacion

La herramienta tiene como funcion principal la recopilacion y el analisis interno de
quienes podrian ser los cooperantes potenciales, la demanda de servicios y las
interrelaciones, debidamente identificados en la herramienta del Panorama
Organizacional. Este ejercicio se realizara directamente con los miembros de la Junta
Directiva y la posibilidad de incluir a otros miembros de educacion.

Para la consecucion de los resultados se plantean dos preguntas fundamentales, a
saber:

¢, Qué esperan los otros de nosotros?

¢,Qué esperamos de los otros?
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PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA HERRAMIENTA.

En esta matriz, en sus columnas respectivas se insertaran cada uno de las
organizaciones afines que tienen estrecha alianza con la organizacion, sea de tipo
econdmico, politico, cultural etc. De ahi la funcionalidad del Panorama Organizacional
que permite la clasificacion de cada uno de las alianzas estratégicas que tiene la

organizacion.

A continuacion, con el ejemplo de la matriz siguiente reflejaran los resultados obtenidos.

Matriz de expectativas hacia y del exterior

Sector i[el Sector

Sector
Gubernamental Gubernamental Sector Privado
Gubernamental : )
Nacional Internacional

Actor | Actor | Actor [Actor |Actor |Actor BSOS\ Yoo @l Actor |Actor
A B C D E F G H | J K

Actor L

Lo que esperan de nuestra
Organizacion

La Organizacion espera
de ellos /as

La técnica a utilizar: trabajos conforme a las funciones de los actores involucrados de la
Junta directiva.

Primer grupo: Presidente, Tesorero y un vocal
Segundo grupo: Secretario, vicepresidente, coordinador general y dos vocales
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ANALISIS INTERNO DE LA INSTITUCION

Expectativas de los principales intereses a lo interno de Xch’ool Ixim.

Como toda iniciativa de desarrollo de base social, posee diferentes fuerzas que motiva
dia a dia el ejercicio de ciertas acciones que promueven el desarrollo comunitario,
principalmente en el tema educativo, con una metodologia propia, con elementos de su
propia filosofia y espiritualidad apropiada y empoderada. La misma existencia de estos
elementos organizacionales, empoderados en el recurso humano, hace que sea
necesario el conocer en que se fundamentan estos valores organizacionales, las
expectativas a las que estos conlleva y por sobretodo de qué manera se puede
aprovechar para seguir creciendo y haciendo experiencias que constituyan la clave para
superar las barreras existenciales de la organizacion, los intereses que tienen desde lo

interno entre si.

Herramienta 3. Matriz de expectativas Internas de la Organizacion

Esta herramienta facilita el conocimientos de las expectativas y demandas que existe
gue existen entre cada una de las unidades de la organizacion, enumerandolos, por
ejemplo la Asamblea, la Junta Directiva, la administracion, la coordinacién general, los

formados y técnicos de los proyectos.

Cada uno de ellos tiene sus propios intereses de mejorar e interactuar con cada una de
las areas como principio basico de trabajo en equipos caminados hacia un mismo

objetivo y metas, el liderazgo comunitario y de incidencia con cada una de las acciones.

Procedimiento para la aplicacién de la matriz

Se construye una matriz, de dos entradas, o sea cuadros donde los elementos
identificados aparezcan dentro de la misma linea y se hacen las vinculaciones
necesarias.

Se incluyen los componentes de la organizacion, (areas, proyectos, direcciones del

Instituto K’amolb’e).
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Se anotan en cada cuadro la expectativa que cada componente organizacional tiene de
otros.
Para la informacion

recoger se utilizaran cuadros en donde se

ingresaran
informaciones sobre las perspectivas que cada una de las areas tiene de las demas
unidades, y posteriormente la informacion se llenaran en la matriz, para luego socializar

con los actores claves de la organizacion. Obteniendo como producto la identificacion

de otros elementos positivos o ventajas de Xch’ool Ixim.

Matriz de expectativas internas de la organizacién xch’ool ixim.

El area
\

Coordinador

espera Asamblea Junta Directiva Formadores
general
del departamento
7
Expectativas | Expectativas | Expectativas Expectativas
Asamblea . . . .
que A tiene | que B tiene de | que C tiene de | que D tiene de
de A A A A
Expectativas | Expectativas | Expectativas
Junta Directiva | que A tiene | que B tiene de | que C tiene de | Expectativas
de B B B gue n tiene de B
. Expectativas | Expectativas | Expectativas
Coordinador P . P . P . :
eneral gue A tiene |que B tiene de | que C tiene de | Expectativas
g de C C C gue n tiene de C
Excitativas | Expectativas | Expectativas :
: . . Expectativas
Formadores que A tiene | que B tiene de | que C tiene de .
de D D D gue n tiene de n

Técnica: se formara un solo equipo de

trabajo con los integrantes de la Junta

Directiva y algunos técnicos formadores.
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MARCO FILOSOFICO DE LA INSTITUCION.

El marco filosofico, es el segundo momento y constituye el motor que empuja a la
organizacion a fortalecerse y obtener una antesala de su futuro. Para esto, es

o o importante asegurar la vida mediante
La Framide Estrat égica

de laOrganizacion la formulacion de su propia mision,
) vision, los valores organizacionales.

Lo que se quiere es no solamente la

focioamarmen basicos >o%:§5§n identificacion de la hoja de ruta

Valores de la
Organizacion.
(principios filoséficos)

mediante la planificacion de acciones

sino saber qué hacer y como hacer

Mision de |a Organizacion.

Objetivos aLargo Flazo para el logro de los objetivos, en este

caso la sostenibilidad y direccion

Estrat egias de Trabago

estratégica.

Objetivos aMedio y Corto Plazo

Fuente: Metodologia Plan EStrategico
PPS. Url 2013.

Planes y Presupuest os Operativos

VISION
La Visidn Estratégica es una imagen del futuro que busca crear con esfuerzos y
acciones. Es el timon que guiard a todos hacia el mismo objetivos. Seran aquellas

acciones gue facilitaran estrategias con pertinencia cultural del pueblo g’eqchi’.

Caracteristicas de la vision

Deber ser realizable

Motivadora de las acciones

Debe ser participativa.

Clara, sencilla, de facil comunicacion.

Caracteristica y pertinencia cultural del pueblo Q’eqchi’.
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Identificar y formular la Vision es lograr que los miembros de la organizacion planteen
una imagen institucional a partir de acuerdos basicos conjuntos y les permitan verse

reflejados en esa imagen.

HERRAMIENTA 4: EL VIAJE FANTASTICO
Se busca con esta herramienta crear las condiciones a los participantes a sofiar la
imagen futuro que debe reflejar la organizacién Xch’'ool Ixim. Esa imagen del futuro

debe reflejar la vision que quiere alcanzar en los proximos cinco afos.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA HERRAMIENTA

Se le pide a los miembros de la Junta Directiva, técnicos y formadores para que imagen
mas concreta posible, del estado deseado de Xch’ool Ixim, en los proximos cinco afos.
Previo a la construccién de la visién, se proporciona un tiempo prudencial para que a
nivel individual se imaginen dentro de cinco afios. Se retroalimentaré con la vision que
perdié vigencia como base para el viaje fantastico, previo a la redaccion final.
Posteriormente, se hara la traduccion en Q’eqchi’ y ser discutido y analizado por parte
de los participantes.

¢ Qué hemos logrado?

¢, COmo nos sentimos?

¢,Con quienes compartimos?

¢ Qué hemos hecho con las personas?

¢, COmo queremos vernos dentro de cinco afos?

Se proporcionara un tiempo para escuchar cada respuesta de los participantes

posteriormente, se identificaran algunos puntos comunes por cada intervencion.

LA MISION

La caracteristica de la mision es a quienes se dirige, que necesidades les satisface, que
productos o servicios ofrece, cuales son los limites de las actividades.

Dicho de otra manera, es el propdsito o la razén de ser de toda la organizacion. Es todo
lo que compone la organizacion y los cuales motivan a sus miembros a construir el

presente y el futuro. La mision es el referente de cada una de las acciones, habla de lo
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que se desea y lo que es posible es el sentido de la direccion y la guia para la toma de

decisiones.

La misiéon de Xch’ool Ixim, es:

Es el propdésito y la caracteristica de la organizacion.

Es el trabajo asignado por la organizacion mediante sus valores.
La descripcion de lo que la organizacion debe hacer.

Es el referente de cada una de las acciones a ejecutar. .

La razén de ser de la organizacion.

HERRAMIENTA 5: MAPA DE LA MISION

Para la formulacion de la Misién, cada uno de los participantes respondera a dos
cuestionamientos “;Qué es lo que hace o haciendo? ¢ y porque?” posteriormente se
tiene que lograr un acuerdo compartido y un consenso estratégico, la herramienta

denominada Mapa de la misién, aportara para este ejercicio y un objetivo comun.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA HERRAMIENTA.
La organizacion compuesto por los grupos focales identificados debera responder
cuatro preguntas basicas. Los cuestionamientos que utiliza el mapa de la misién son:

Qué hacemos?

Que
Hacemos

Para que lo hacemos?
Como lo hacemos?

Porque lo hacemos?
Por que lo

hacemos

Fuente: Gooale Internet 2015..
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Para construir la mision, el elemento clave seran las preguntas respondidas por los
participantes, se procede a la busqueda de consenso entre cada una de las respuestas
dadas, para luego encontrar las ideas principales, que permitira identificar la mision.

Técnica: se formaran un solo grupo, cada uno de ellos responderan a dos preguntas;
posteriormente | compartirdn en el pleno, buscar los acuerdos y los puntos de vistas

comunes.

Se construira la mision a través de lluvia de ideas con los elementos de cada pregunta.

VALORES INSTITUCIONALES

Para la construccion de los valores de Xch’ool Ixim se recomienda Unicamente de 5 a

siete lo maximo, cuando son demasiado, le disminuye fuerza.

Ninguna parte de la mision, visién o los valores, si no existe un empoderamiento de
parte de los actores involucrados en el proyecto. Para Xch’ool Ixim, la palara adquiere
un valor principal, porque se basa en la espiritualidad q’eqchi’, por lo tanto, no es que
sea ético sino simplemente la palabra es un valor al que se necesita que se cumple,

porque es la base del quehacer q’eqchi’ por lo tanto de la organizacién en todo.

Para la construccion de los valores debe reflejarse el espiritu participativo, y no
solamente por parte de una o dos personas, es un trabajo de equipo y requiere de una

buena inversién de tiempo.
Técnica: repaso y revalorizacion de los valores vigentes, analizarlos, en base a los

valores, se validan los vigentes o construir algunos nuevos, que reflejen el espiritu

g’eqchi, del sentido que tiene todo.
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ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA Y EXTERNA
Herramienta 6. Matriz FODA, co6mo herramienta de analisis.

El FODA es una herramienta de analisis para la toma de decisiones, cuenta con dos
ejes tipo “ventana”, que cuenta con dos ejes: Uno divide en internos y externos y se
divide en positivo negativo.

Matriz Foda.
Lo Interno Lo Externo
Fortalezas (Aspectos que hacen|Oportunidades (Aspectos que estando
fuerte a la organizacion, y que |fuera de la organizacion la podrian
Q |son propios de ella. Su riqueza, | beneficiar en el futuro. (Potencial que Q
= |sus recursos, sus habilidades, |existe fuera de organizacion y que| S
g |su experiencia, sus | puede ser aprovechado) g
9 | conocimientos). <
Debilidades (Las caracteristicas|Amenazas (Los aspectos negativos
internas de la organizacién que |que estan fuera de la organizacion y
_g la hacen débil. Las carencias|que en determinado momento podrian .S
% gue tiene la organizacion, sus |afectarla). %
— |partes oscuras, Sus partes >
S |inhabiles <
Lo Interno Lo Externo

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSII 2015. .

Técnica: Para la utilizacién de esta herramienta, se conforma un solo grupo integrado

por los miembros de la Junta Directiva, quienes analizaran cada cuadrante.

ANALISIS INTERNO
Facilita conocer la parte interna en el que se desarrollan las actividades de la
organizacién, mediante un andlisis profundo del clima organizacional. Que variables o
elementos estratégicos se identificaran, a saber:

Beneficiarios (directos e indirectos)

Organizaciones

Aliados

Movimientos sociales.
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Herramienta 7: Matriz evaluacién del microambiente

EVALUACION DEL MICRO-AMBIENTE

Fenémenos Tendencias Fortalezas | Debilidades Importancia Temas
: Estratégicos
Decli- | Establ | Increm Muy ) g
Importante ) esencial
Na e -menta importe

BENEFICIARIOS

ORGANIZACION

ALIADOS

MOVIMIENTOS SOCIALES

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSII 2015
ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO.

Esta herramienta, facilita conocer y analizar el ambito en el que se desarrollan las actividades de Xch’ool Ixim. Las

variables estratégicos a identificar son: Aspectos, econdmicos, legales, tecnoldgicos, politicos y socioculturales.
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Herramienta 8. Matriz evaluacién del macro ambiente

Fendmenos y su tendencia identificadas.

EVALUACION DEL MACRO-AMBIENTE

Fenémenos Tendencias Oportunidade ‘ Amenazas Importancia
S M . Temas
: u esencia L
Declina Estable | Incrementa Importante . y Estratégicos
importante I

ASPECTOS POLITICOS

ASPECTOS ECONOMICOS

ASPECTOS SOCIO-POLITICOS

ASPECTOS TECNOLOGICOS

ASPECTOS SOCIOCULTURALES

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSII 2015.
Técnica: Se conforman un solo equipo de trabajo, quienes analizaran el macro ambiente, para que de esta obtener los
resultados esperados. Analizaran desde su 6ptica cada uno de los fendbmenos sociales: politicos, economicos, politicos,

tecnoldgicos y socioculturales. Previo a la presentacion de un fragmento de la pelicula “si yo fuera diputado”, Cantinflas.
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PRINCIPALES FENOMENOS DEL MACRO AMBIENTE
Descripcion de los principales fendbmenos evidenciados en el macro ambiente, luego del

analisis, se comienza a visualizar las estrategias a corto, mediano y largo plazo.

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Este momento es el tercer componente para la planificacién estratégica, consistente en
la determinacién de los objetivos estratégicos, es la respuesta de la planificacion a las
circunstancias y situacion externa (macro y micro), de manera estratégica puede dar
respuesta a la pregunta ¢ Qué desean que haga Xch’ool Ixim?.

De lo que se trata es de elegir una estrategia fundamentada en las fortalezas de la
organizacién y que corrija sus debilidades, con la finalidad de tomar ventaja de las

oportunidades externas y contrarrestar las amenazas externas.

PROCESOS:
Identificacion de objetivos estratégicos.
Andlisis del impacto, factibilidad y riesgo.

Determinacién de las estrategias apropiadas.

PRODUCTOS:

Objetivos estratégicos por Tema Estratégico.

Correlacion de los objetivos estratégicos entre fortalezas versus oportunidades,
debilidades versus amenazas.

Nuevas estrategias establecidas.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Herramienta 9. Matriz para establecer objetivos
Procedimiento para la aplicacién de la matriz

Priorizados los temas estratégicos se definen los que se analizaran para la definicion de

objetivos. Se conformara un solo grupo de trabajo, para los temas estratégicos.
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Actividad: El grupo llenara la matriz los temas estratégicos priorizados.

Matriz objetivos estratégicos

Objetivos estratégicos
Temas Objetivo ‘ ‘ o ‘ . Decision
o o Impacto Factibilidad Riesgo
Estratégicos Estratégico ‘ ‘ ‘ Sl ‘NO

Técnica: Grupos de trabajo

PLAN DE ACCION

Este componente se refiere a todas las actividades a realizarse para alcanzar los
objetivos estratégicos que se identificaron en el proceso. En el plan de accion, expresan
generalidades de los indicadores de éxitos y que sean medibles.

Planteamiento compartido y propuestas, para la identificacion del Qué, Como, quien
hace qué, resultados anticipados, indicadores de cumplimiento, medios de verificacion,

fechas, limite, presupuesto, fuente de financiamiento del plan.

RESULTADOS

Documento de plan de accion.

Aprobacién del plan de accién por parte de la Junta Directiva en pleno.

El compromiso de los miembros de la Junta Directiva para asumir el acompafiamiento y

sostenibilidad del Plan Estratégico.

PARTICIPANTES
Junta directiva, conoce, analiza y aprueba el Plan
Se suscribe un acta de compromiso por parte de los miembros de la Junta Directiva

quienes se comprometen a la sostenibilidad del documento.
HERRAMIENTA 10. MATRIZ PLAN DE ACCION

Procedimiento para la aplicacion de la matriz.

Se construira participativamente el plan de accién, identificando los objetivos
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estratégicos, indicadores, estrategias, actividades, responsables fecha limita de

ejecucion, costo estimado y fuentes de financiamiento.

Matriz Plan de Accion

PLAN DE ACCION

Objetivos ) ) o Fecha | Costo
. Indicadores | Estrategias | Actividades | Responsable e )
Estratégicos Limite | estimado

Fuente de

Financiamiento

Técnica: Mesa Redonda con Junta Directiva.
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Agenda de trabajo.

Proyecto:

Construccion del plan estratégico 2015-2019 para la sostenibilidad y direccién

estratégica de Asociacion Xch’ool Ixim, Coban Alta Verapaz.

FECHA: HORARIO:
PARTICIPANTES: Junta Directiva, Lic. Hector Cab. Consultor Xch’ool Ixim, técnicos,
formadores.
Coordina Lic. José Maria Choc Quib
Lugar: Casa Chajxukub, Coban Alta Verapaz.
FACILITADOR: Juan Pablo Juc Quib Asistente: Alma Julieta Coy.
AGENDA

Actividades Objetivos Metodologia Recursos Horario Responsable
Invocacién maya | Inicio de la| - Velas 8:00 8:10 | Guia Espiritual y

actividad Vocal Junta

Directiva.
Presentacion del | Identificado el | - :10:00 Coordinador
facilitador facilitador. a8:15 administrativo y
enlace.

Presentacion de | Identificacion de | Lectura Cafonera 8:15 — | Lic. José Maria
la Agenda resultados Laptop 8:30 Quib Choc

esperados
Introduccion PE,como Expositivay PPT. | Cafionera Juan Pablo Juc
tedrica del PEI herramienta Laptop 8:45- 9:00 | Quib

para la gestién.
Presentacion de Socializar Expositiva Cafonera Juan Pablo Juc
resultados resultados Laptop 9:00-9:30 | Quib

obtenidos en el

proceso.

Identificar a los | Participativa Papeldgraf
Panorama organizaciones | Técnica o] 9:30 — | Juan Pablo Juc
organizacional tienen relacion Marcadores | 10:00 Quib y

indirecta o] Fichas- Asistente.

directa con la Maskintape

XCh'ool Ixim

RECESO 10:00- 10:30

Expectativas Que esperamos | Participativa -Cafionera | 10:30-11:15 | Juan Pablo
internas y | de ellas; que Técnica -Laptop Juc Quib vy
externas de | estan - Asistente.
Xch’ool Ixim. esperando  de Papeldgraf

Xch’ool Ixim. o]
Marco Filoséfico Definicion de la - Juan Pablo
Construccion y | imagen objetivo | Participativa Marcadores Juc Quib vy
analisis de la Técnica. -Fichas 11:15-12:00 | Asistente.
Vision -
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Maskintape

Construccion y
Andlisis de la
mision.

Definir en
conjunto que
hacemos, para
quien lo

hacemos y con
gue lo hacemos

Participativa
Técnica

Carfionera
-Laptop
Papelograf
0s
Marcadores
-Fichas

Maskintape

12:20-13: 00

Juan Pablo
Juc Quib

Agradecimiento y

oracion final
desde la
espiritualidad
Q’eqchi

Finalizar
actividad

Replanteamiento | Cudl es la base | Participativa Cafonera Juan Pablo
y Analisis. de la | Técnica -Laptop 14:00-14:45 | Juc Quib vy

espiritualidad Papelégraf Asistente.

gue hace que o]

las acciones de -

Xch'ool Ixim Marcadores

permanezcan -Fichas

en el tiempo y el -

espacio. Maskintape

Anticipar las | Expositiva Cafionera Juan Pablo
Socializacion del | ideas -Laptop 15:00-15:45 | Juc Quib Y
FODA principales del Asistente.

FODA ya

ejecutado.

16:00...

Pedro Quib
Secretario
J.D.
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PROYECTO

Construccion del plan estratégico 2015-2019 para la sostenibilidad y direccién
estratégica de asociacion xch’ool ixim, Coban Alta Verapaz

FECHA:

HORARIO:

PARTICIPANTES: Junta Directiva, Lic. Hector Cab. Consultor Xch’ool Ixim
Coordina: Lic. José Maria Choc Quib. Lugar Casa Chajxukub, Coban A. V.
Juan Pablo Juc Quib  Asistente: Alma Juliana Coy.

FACILITADOR:

Invocacion Maya, Apertura de la | ----—-- | ---ee- 8:00 -8:30 | Lic. José Maria
actividad Quib Choc
conocer Lectura Cafionera Alma Julieta Coy

Socializacién de la | resultados Laptop 8:30 -8:35 asistente

agenda esperados en el
dia
Se definen | Participativa -Cafionera Juan Pablo Juc

Analisis del Micro | temas de | Técnica -Laptop 8:35-10:30 | Quib.

ambiente andlisis del -Papelografo
micro ambiente -Marcadores
para su analisis -Fichas

Se definen temas | Participativ | Cafionera Juan Pablo Juc
Analisis del Macro de andlisis del a Técnica -Laptop 10:45 —  Quib
ambiente macro ambiente -Papeldgrafo 12:15
para su analisis -Marcadores
-Fichas
Como se definen | Participacio | -1 pelota Juan Pablo Juc
Dinamica Pasa lo | las estrategias n grupal plastica 12:15 — | Quib.
bola en 3 pequefa 12:30
segundos -Cronometro
priorizar  temas | Participativ | Cafionera
Priorizacion de | analizados a Técnica -Laptop 12:30 — | Juan Pablo Juc
temas estratégicos -Papelografo 13:00 Quib.
-Marcadores
-Fichas

Definicion Definir y priorizar | Participativ | Cafionera Juan Pablo Juc
objetivos (jerarquia de | aTécnica. | -Laptop 14:00 —  Quib José Maria
estratégicos objetivos) 15:00 Quib
Evaluar proceso Evaluacion | -Fotocopias de Lic. Hector Cab
Evaluacion de la | metodolégico vy | escrita hoja de | 15:00 -
actividad facilitacion evaluacion 15:15
-Lapices
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Fase lll. Validacion de la metodologia.

Resultados Previstos.

Socializacién de la metodologia con la Junta Directiva.

Taller para la socializacion de las técnicas y herramientas de la metodologia con
la junta Directiva, equipo técnico y coordinador general.

Validacion de la metodologia del Plan Estratégico 2015-2019, por parte del
coordinador general en representacion de la junta directiva.

Calendarizacion de los talleres para la aplicacion de la metodologia.

Preparacion de los materiales para la aplicacién de las técnicas y herramientas.

Indicadores de Exito.

Participacion de la junta directiva en un 90%.

Participacion de la junta directiva, dos técnicos y enlace de la organizacion.
Respaldada y Validada la metodologia del Plan estratégico.

Un calendario de actividades de los talleres para la aplicacion de la metodologia.

Material disponible para aplicar las técnicas y herramientas.

Resultados no previstos.

Cooperacion para la organizacion de la Ceremonia maya en agradecimiento por
la celebracion de la socializacién del proyecto.

Gestion de materiales y Utiles de oficina para el area de administracion.

Taller de sensibilizacion para el uso de instrumentos de medicion de los

resultados de los proyectos productivos.

Actividades

Programacion de un taller de socializacion de la metodologia con los miembros de la

Junta Directiva y la coordinacion general, con la finalidad de validar el documento y sus

respectivas técnicas y herramientas para darle seguimiento del proyecto.
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Taller de socializacion de la metodologia con la Junta Directiva, el equipo técnico,
coordinacion general, con la finalidad de que conozcan las herramientas y técnicas
contenidas en la metodologia, analizarlas, discutirlas y mejorar algunos otros aspectos
relevantes del documento.

Documento de validacion de la metodologia, firmada y sellada por parte del coordinador

general de la organizacion y persona enlace nombrado por la Junta Directiva.
Calendario de actividades para el desarrollo y aplicacién de la metodologia.

Elaboracion de material didactico para la aplicacion de las técnicas y herramientas para
la construccion del Plan Estratégico 2015-2019.
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RESULTADOS 2.
DOCUMENTO DE VALIDACION DE LA METODOLOGIA DEL PLAN ESTRATEGICO.




INTRODUCCION

El presente documento contiene, el segundo resultado contemplado dentro del proceso
de practica profesional supervisada, consistente en la “Validacion de la Metodologia
para la construccion del Plan Estratégico 2015-2019, para sostenibilidad y direccién
estratégica de Xch'ool Ixim, Coban Alta Verapaz.

Para alcanzar este resultado, se programé con la junta directiva, un espacio para la
socializacion minuciosa de la estructura de la metodologia a utilizar para alcanzar el

tercer resultado previsto.

La socializacion minuciosa supone la explicacion paso por paso de cada una de las
técnicas y herramientas a utilizar, para que de esta forma, todos estén enterados de las
caracteristicas y funciones de cada una de las herramientas.

Para este evento, hubo correccién minima de la forma de aplicacion de cada una de las

técnicas y herramientas mencionadas.

Se recibi6 la recomendacion y sugerencia de los directivos, en cuanto al
aprovechamiento de las herramientas ya desarrolladas, durante la primera parte de la
practica profesional supervisada, se trata de los resultados ya elaborados en la
herramienta del foda.

Posterior al ejercicio realizado de socializacion y validacion, se procedié a delegar al
coordinador general por parte de los miembros de la Junta Directiva, a la elaboracion
de la nota donde valida los contenidos de la metodologia y acuerdan darle el

acompafniamiento respectivo.

SEGUNDO RESULTADO

El presente informe contiene el segundo resultado del proceso de ejecucion del
proyecto “Construccién Plan Estratégico 2015-2019, para la sostenibilidad y direccién
estratégica de Xch’ool Ixim, donde se pretende conseguir el siguiente resultado
“validada la metodologia del Plan Estratégico, por parte de los honorables miembros de

la Junta Directiva de la organizacion Xjolomil aj Q’eqchi’ Xch’ool Ixim.

149



La Junta Directiva de Asociacion Xch’ool Ixim, es el ente responsable de la
organizaciébn en conjunto con el coordinador General, quienes forman el equipo de
administracion y son quienes debe buscar las lineas estratégicas, tanto, para la gestion
como también para la sostenibilidad de los proyectos de desarrollo organizacional.
Estos dos 6rganos participaron en el taller de socializacion el proyecto y son quienes
deben analizar y validar la propuesta.

La propuesta metodolégica contiene las técnicas y herramientas participativas,
orientadas a la recopilacién, andlisis y la construccion de los fines estratégicos vy las
estrategias para alcanzar la direccién y sostenibilidad de la institucion.

De igual manera se planifica la aplicacién de técnicas y herramientas para la ejecucion
del proyecto, estableciendo agendas de trabajo, con los miembros en pleno de la Junta

Directiva, que prepara la redaccion del producto final.

Por dltimo, se encuentra la nota de respaldo que valida la metodologia para la
construccion del Plan Estratégico 2015-2019, de Asociacion Xch’ool Ixim, por lo tanto
se procede a ser firmado por el coordinador general de la organizacion, delegado por la
Junta Directiva, quien después de la socializacion, andlisis y discusién, la junta

directiva validan la propuesta metodologica.

Objetivos de la hoja de respaldo de la metodologia.
Validar la metodologia del Plan Estratégico por parte de la Junta directiva de Asociacion

Xch'ool Ixim,

Para lograr el resultado anterior, como primer evento realizado, esta la socializacion y
revision de la metodologia con el enlace de la organizacion, posterior a esto, se
socializa la metodologia con los miembros de la junta directiva; el analisis, discusion y

validacién de la misma.
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Primer parte del evento:
Previo al inicio de la actividad, y de acuerdo a la espiritualidad y filosofia de la
organizacion Xch’ool, se comienza dandole gracias a la energia del dia, con el

encendido de una vela, bajo la direccidén de uno de los miembros de la Junta Directiva.

Segunda parte del evento:
Previo a la socializacion de la metodologia, y como resultado no previsto, se hizo una
presentacion previa sobre proceso de planificacion Estratégica, con la Junta Directiva y

el enlace de la institucion.

Posterior a este aspecto, se procede la socializacion y revision de la metodologia,
iniciando con discutir y analizar el aspecto del andlisis de la situacidén, consistente en
conocer la perspectiva externa e interna de la organizacion, en donde se sugirié tomar
el sumo cuidado que toda informacion que se genero de este ejercicio, se cuida y se
reserve, toda vez que no sean informaciones que tenga mayor incidencia para la

construccion final del producto.

La primera herramienta a utilizar es el panorama organizacional, util y generadora de
informacion relacionada a lo interno y externo de la organizacién, donde se visualizan
todas aquellas organizaciones afines, aliadas que contribuyen a lograr el impacto de los
proyectos en con las comunidades metas e identificar otros aspectos potenciales

internas y externas para una mejor forma de aprovecharlos.

La segunda herramienta a utilizar es la Matriz de expectativas, hacia y del externo de
Xch’ool Ixim, basados en dos cuestionamientos que seran los siguientes: ¢ Qué esperan
los otros de nosotros y qué esperamos de los otros?. Para lograr este resultado, se
haran dos grupos de trabajo conformados por el primer grupo: Presidente, tesorero y
un vocal y el segundo grupo se organiza de esta manera, conformado por el secretario,

vicepresidente, coordinador general y los dos vocales.
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El andlisis interno, se basa principalmente sobre los principales intereses propiamente
de la organizacion, las dindmicas de funcionamiento y como deben potencializarse cada

una de las experiencias que se estan dando o que se han dado.

Para construir el marco filosofico, el primer paso es la revision de la mision y vision
actual, para el segundo momento, se les hard entrega de cinco preguntas basicas
finalizado este ejercicio, se efectuarda un analisis profundo para la continuidad del
mismo, caso contrario, se hara un replanteamiento de la mision, vision y los valores.

Para la técnica del viaje fantastico, las preguntas son las siguientes.

¢, Qué hemos logrado?, ¢ COmo nos sentimos? ¢ Con quienes compartimos?
¢,Qué hemos hecho con las personas?, ¢(COmo queremos vernos dentro de cinco

anos?.

Para este aspecto, se hara una revision participativa del FODA, construido en el primer
momento de la Practica profesional supervisada I, que tomd como base la identificacion
y priorizacion del proyecto en ejecucion. Se enfatizaran que las fortalezas son los que
hacen fuerte a la organizacion; las oportunidades son los que estan afuera de la
organizacién pero que son importantes para tomarlos en cuenta; las debilidades son
cuestiones internas y que hacen débil a la organizacion y por ultimo, se explica que la
amenaza, es la parte negativa y fuera de la organizaciéon y que en cualquier momento

puede afectarle algunas situaciones dificiles.

La matriz de evaluacion del microambiente, es otra herramienta a utilizar y toma en
cuenta a los actuales o posibles aliados en la ejecucion de los proyectos, sacando
conclusiones y tomando medidas correctivas e ir fortaleciendo cada una de las
acciones para que en el futuro pueda sostenerse en el tiempo y espacio a la Asociacion

Xch'ool Ixim.

El andlisis del entorno externo, se fundamenta por sobretodo el conocer y analizar el

ambito externo en los aspectos politicos, econdémicos, sociopoliticos, tecnoldgicos y
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socioculturales. La recapitulacién del ejercicio de PPSI, y retomar algunas ideas,
principalmente del foda, para la elaboracion de las estrategias y los cruces respectivos.

La socializacion y validacion, carece de sentido, sino no es acompafiado por un plan de
accion, donde se veran los objetivos estratégicos, indicadores, estrategias, actividades,
responsable, cronograma y posibles fuentes de financiamiento sé si considera
prudente. Respecto a este tema, se ha identificado algunas organizaciones
cooperantes, como potenciales financiadores de algunas iniciativas de proyectos de
desarrollo, principalmente centrado en la espiritualidad y algunos otros objetivos
estratégicas que se logren identificar.

Tercer momento: Revision y validacion.

Para este ejercicio, se les entregd impreso una copia de la metodologia, con la finalidad
de que los directivos, tengan la informacion previa, para poder hacer la respectiva
validacion. Luego de la presentacion general de la metodologia, los sefiores miembros
de la junta directiva, deciden analizarla, y dictaminar para la validacion
correspondiente. El documento que respalda este resultado, tiene como finalidad la
adquisicion del compromiso que tiene la institucion de darle el acompafimiento

necesario al proceso de practica profesional supervisada.

Observaciones Generales.

Una observacion importante. En la primera practica, se tomaron en cuenta el tiempo y
el espacio que tienen los actores claves de la organizacién. En este caso, se esta
trabajando los fines de semana (sabado y domingo) con la persona enlace y actividades
pendientes con la Junta Directiva, la cual se ejecutaron en su momento. Dentro de las
actividades ejecutadas en este momento, fueron los talleres en donde se aplicaron las

herramientas contempladas en esta metodologia.
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Constancia de validacion del segundo resultado del proyecto.

XJOLOMIL AJ Q' EQCHI’ XCH'OOL IXIM

ASOCIACION Q EQCHY
6°. Avenida, 2-28 Zona 1 Coban, A.V.
Email: xchoolixim@hotmail.com tel. 79523648

Sefiores

Coordinacion Facultad Ciencias Politicas y Sociales
Departamento de Trabajo Social

universidad Rafael Landivar,

San Juan Chamelco, Alta Verapaz.

Estimados Sefiores:

En nombre de los honorables miembros de la Junta Directiva de nuestra Asociacion
Xch'ool Ixim y la coordinacion general, les manifestamos la siguiente determinacion.
Que el estudiante Juan Pablo Juc Quib, quien actualmente realiza su Practica
Profesional Supervisada Il en la Asociacion Xch'ool Ixim, (Corazén del Maiz), y de
acuerdo a los resultados que debe alcanzar para la ejecucion del proyecto
“Construccién del Plan Estratégico 2015-2019, para la sostenibilidad y direccion
estratégica de Asociacion Xch'ool Ixim, Coban Alta Verapaz, les comunicamos que
hasta el momento se ha cumplido la primera y segunda fase del proyecto, la
socializacién con los actores claves del proyecto y la construccion de la metodologia
para alcanzar el ultimo resultado. Por lo que en comun acuerdo, validamos
oficialmente la metodologia y sus respectivas técnicas, herramientas y la aplicacion

de la misma.

En la ciudad de Coban Alta Verapaz, diecinueve de Marzo dos mil quince, firmo y

sello la presente en una hoja membretada de Xch’ool Ixim,

Doy fe.

WAKLIIQO QAJUNILO MAAJUN CHIKANAAQ CHI IXB'EJ
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Fase IV. Elaboracion del Plan Estratégico 2015-2019.

Resultados previstos.

Ejecucion del calendario de actividades para el desarrollo de la metodologia.

Aplicacion de las técnicas y herramientas participativas con los actores claves de la
organizacion.

Sistematizacion y analisis de la informacion recopilada de las técnicas y herramientas
participativas.

Elaboracion y socializacion del primer borrador del Plan Estratégico 2015-2019, con la
Junta Directiva.

Presentacion del Plan Estratégico 2015-2019 e informe final de PPSII en base a las
actividades ejecutadas.

Resultados no previstos.

Taller: El rol del Estado y la incidencia de las organizaciones indigenas en el
planteamiento de una educacién con pertinencia cultural.

Actividades

Planificacion de la ejecucién del calendario de actividades para la ejecuciéon de la
metodologia con los miembros de administracion y junta Directiva, quienes con su
participacion retroalimentaron con su aporte la informacion necesaria para alcanzar el

resultado previsto.

Aplicacion de las técnicas y herramientas participativas con los actores claves de la
organizacién. Para la consecucion del ultimo resultado, se ejecuta la metodologia con
la coordinacién general de Xch’ool Ixim y la Junta directiva, participando para ello,
coordinadores de proyectos, docentes de los niveles basico y diversificado, alumnos de
altimo afo, personas representantes de comunidades socias, con el fin de aplicar las
técnicas y herramientas. Los eventos que fueron programados, se ejecutaron en las
oficinas centrales, casa de reuniones en la Comunidad chajxukub’ y en las instalaciones
del Instituto Maya K’amolb’e ubicada en la comunidad Nimla ha Kok. de cada uno de los
resultados obtenidos, mismos que fueron insumos para la construccion del plan

estratégico de Xch’ool Ixim.
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Tabulacion y andlisis de la informacién recopilada como resultado de las técnicas y
herramientas aplicadas en base a la metodologia aplicada.

Se hace entrega del primer borrador para ser discutida y analizada con la junta directiva
y el coordinador general/persona enlace, previo a la realizacion de una reunion
ordinaria.

El ultimo resultado alcanzado “Plan Estratégico 2015-2019”, se logré6 mediante la
participacion de la Junta Directiva, como ente responsable de la organizacion; de igual
manera, la participacion de los técnicos, docentes y alumnos de ultimo grado de basico

y diversificado, representantes de las comunidades socias.

Los eventos que fueron programados, se ejecutaron en las oficinas centrales, en la
Comunidad chajxukub’ y en las instalaciones del Instituto Maya K’amolb’e ubicada en la

comunidad Nimla ha Kok.

En el primer momento del plan estratégico, aparece la breve resefia historica de
Xjolomil aj Q’eqchi Xch’ool Ixim/ asociacién XCh’ool Ixim, que traducido hace mencion
al “corazon del sagrado maiz”, construido y aportado por el coordinador general de la
organizacién, donde expresa el recorrido de 22 afios de experiencia de trabajo
comunitaria enfocado a la educacion, proyectos productivos y formacion politica.
Consiguientemente se comienza la aplicacion de las herramientas para la recopilacion
de la informacién relacionada a la construccion del Plan estratégico.

El primer ejercicio se aplica la herramienta del panorama organizacional para conocer
la situacion y perspectiva interna de Xch'ool Ixim. De esta herramienta, se construye
una matriz de expectativas internas y externas, de cuatro sectores importantes: el
sector gubernamental, sector no gubernamental nacional e internacional y el sector

privado y su incidencia a nivel local

Siguiendo con el andlisis interno, se aplica la matriz de expectativas internas para
generar las expectativas entre los diversos actores internos, entre ellos: la asamblea, la
junta directiva, la coordinacion general y los formadores, tomando como referente de

esta herramienta las areas anunciadas y que se esperan de ellos mismos. El producto
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de este ejercicio, es conocer la dinamica relacional interna, para fortalecer a la
organizacion en su conjunto y establecer o fortalecer el clima organizacional clave para

la aplicacion del plan estratégico.

Para la construccion de los fines estratégicos, se utilizé el viaje fantastico, que permitié
que los actores de Xch’ool Ixim, construyan sus escenarios para los préximos cinco
afos; y el mapa de la vision basado en cuatro preguntas claves, genero establecer la
mision de la organizacion. La técnica del repaso, permitié construir y replantear ocho

valores fundamentales, enfatizando la identidad y la espiritualidad del pueblo maya

g’eqcgi’.

La matriz del foda, complementa la revision de las fortalezas, amenazas, oportunidades
y debilidades de la organizacion, partiendo y complementando lo construido en el
ejercicio de la ppsl. El analisis construido a raiz de este ejercicio, permiti6 generar
ideas puntuales para el disefio de estrategias orientadas a la busqueda de la
sostenibilidad y direccidén estratégica de la organizacion. Se hizo el analisis mediante
una evaluacion del microambiente, para conocer los fendmenos que afectan o ayudan a
los beneficiarios, la organizacién en su conjunto, los aliados y actores organizados en

movimientos sociales.

El analisis externo de Xch’ool Ixim, identifica a la pobreza, el sistema econémico, la
desigualdad, la exclusion, nifiez y juventud, identidad, la educacion, los transgénicos,
nuevas tecnologias y redes sociales, la ingobernabilidad y el estado de derecho;
pueblos indigenas, organizaciones sociales, movimientos sociales y las religiones.
Cada uno de los fendmenos enunciados, incide en la vida, trabajo y el disefio de
estrategias para maximizar y minimizar riesgos que esto supone. Cada uno de estos
aspectos, se desarrollan en escenarios politicos, econdmicos, culturales, sociales y
tecnoldgicos, a los cuales Xch’ool Ixim debe incidir para la transformacién y liderazgo

con los actores.

Para el disefio de los fines estratégicos, se trabajé con matriz para el establecimiento
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de los objetivos estratégicos, generando los temas estratégicos: sostenibilidad,
educacion con pertinencia cultural, economia comunitaria, agricultura y economia
comunitaria, turismo solidario, formacién politica, incidencia politica administrativa, este
altimo enfocada a la Junta directiva; lucha y resistencia, becas escolares /
universitarias, identidad y autonomia comunitaria, alianzas estratégicas, innovacion de
estrategias educativas, seguridad y soberania alimentaria, internet, redes sociales,
Educomunicacién, espiritualidad, organizacion de redes comunitarias y andragogia,

sostenibilidad financiera, guias espirituales y centros ceremoniales.

De los ejes enunciados, la junta directiva se compromete a ejecutar el plan de
sostenibilidad conectado con el plan de accion para la correccion, reorientacion o
replanteamiento de cada uno de los objetivos estratégicos, centrado en la identidad
organizacional, fortalecimiento de la Junta directiva, y la direccién y sostenibilidad. Por
altimo se construy6é el plan de accién con sus objetivos estratégicos, indicadores,
actividades, los responsables y el afio de ejecucion, por ultimo, se disefid y replanteo la
estructura organizacional por medio del organigrama, en el que se invirtid tiempo para

su disefio y aprobacion.

El esfuerzo de construir el plan estratégico, supuso tiempo vy recurso. Xch’ool Ixim,
asumio los gastos de alimentacion, transporte y hospedaje de los miembros de la junta
directiva. De igual forma, los rituales mayas y la ceremonia maya celebrado después
de la socializacion del presente proyecto, cada miembro del personal contribuyo para la
compra de los elementos necesarios para la vivencia de la espiritualidad a través de la

ceremonia.

TERCER RESULTADO: PLAN ESTRATEGICO 2015-2019 PARA LA
SOSTENIBILDIAD Y DIRECCION ESTRATEGICA DE ASOCIACION XCH’OOL IXIM.
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PLAN ESTRATEGICO 2015-2019
XJOLOMIL AJ QEQCHI XCH’OOL IXIM
ASOCIACION XCHOOL IXIM




Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz
Comunidad Linguistica Q'eqchi’ de la ALMG

Asociacion Q’eqchi’ Xch’ool Ixim

62. Avenida, 2-28, Zona 1 Coban A.V

Proyecto de seguimiento EBI-PdT 2013-2016

Con el apoyo de:

i)

Plan Estratégico 2015-2019

Responsable: Juan Pablo Juc Quib
Estudiante Practica Profesional Supervisada
2139001
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PRESENTACION

El presente Plan Estratégico 2015-2019, se constituye un documento de planificacion y
gestion, durante los proximos cinco afos, construido desde la perspectiva de los
actores claves de la organizacion, que contribuya a la sostenibilidad y direccion

estratégica.

Es producto del ejercicio participativo en los espacios de: Junta Directiva, coordinadores
de proyectos, docentes, estudiantes y fundadores de la organizacion Xjolomil aj
Q’eqchi’ Xch’ool Ixim, cuyos resultados fueron generados mediante la aplicacion de
técnicas y herramientas participativas contextualizadas de acuerdo a la necesidad y

exigencias de la organizacion.

En el presente documento comunica lineas generales estratégicas que debe
implementarse en los proximos cinco afios, basados en los conocimientos, principios y

valores del pueblo Q’eqchi’, buscando generar la sostenibilidad y direccidon estratégica.

Esta herramienta de planificacion y gestion, cuya utilidad no se centra exclusivamente
en la Junta directiva, sino para todas aquellas personas que se identifican con la
mision, vision y valores de Xch’ool Ixim, como una organizacion Q’eqchi, que busca en
los préximos cinco afios liderar un proceso de desarrollo integral del pueblo maya de la
region Q’eqchi’, por medio de la educacion de la nifiez y juventud de la regién Nimla ha
kok.

De igual forma, constituye una herramienta para el afianzamiento de la cooperacién
internacional en el financiamiento de proyectos en los temas educativos, productivos,
participativos y de incidencia politica, que genere y amplie las condiciones para el

desarrollo del pueblo g’eqchi’.
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Tomando en cuenta que la planificacion estratégica, no es estatica sino dinamica, por lo
tanto, est4 sujeto a cambios, toda vez, que éstos, vengan de los actores claves de la

organizacion Xch’ool Ixim, o de sus espacios de decision.

ANTECEDENTES

El presente documento de planificacion estratégica, constituye un esfuerzo conjunto de
la Junta Directiva de Asociacién Xch’ool Ixim, una necesidad sentida y detectada en los
momentos de ejercicios colectivos realizados durante un diagndstico realizado
especificamente con los miembros de la Junta Directiva, coordinadores de Proyectos,

Técnicos, docentes, estudiantes, padres de familia y socios fundadores.

Una de las razones fundamentales que generé este documento, fue la pérdida de
vigencia de la planificacion estratégica, construido en el afio 2007 a 2012, elaborado
por Mercy Corps, obteniendo resultados alentadores en el quehacer de Xjolomil aj
Q’eqchi’ Xch’ool Ixim, cada uno de los logros no fueron evaluados, sin embargo, la
ausencia de la misma, gener6 dificultades administrativas y de sostenibilidad y
direccion estratégica de la organizacion.

Los miembros de la Junta Directiva, la coordinacion general de la organizacion,
preveian que la ausencia de la herramienta de planificacion estratégica, limitaba
responder a las demandadas sociales en materia educativa y formativa por parte de la

poblacién meta, o la generacion de nuevas propuestas de proyectos.

Por medio de la participacidon e intervencion de los miembros de la Junta Directiva, se
llevaron a cabo talleres participativos para la realizacion del diagnostico organizacional,
desde donde se identificaron por medio de herramientas y técnicas, objetivos y

acciones estratégicas que visualizan el futuro de la Asociacién Xch’ool Ixim.
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ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ORGANIZACION

Breve resefa historica de xjolomil aj q’eqchi xch’ool ixim

Xjolomil aj Q’eqchi’ Xch’ool Ixim, surge de la necesidad de construir y fortalecer una
organizacion propia del pueblo maya Q’eqchi’, que trabaje y luche para darle vida y
valor al idioma, a las autoridades propias, la indumentaria, los conocimientos, principios
y valores culturales, para un desarrollo basado en la cultura maya Q’eqchi’, porque no
hay quien explica la verdad, la historia real, el derecho, la identidad y dignidad, mas que
el mismo pueblo Q'eqgchi' con conciencia de su realidad.

“Unirnos en una sola lucha para ya no estar dividido, porque los partidos politicos, las
instituciones, las iglesias y las empresas nos han dividido para debilitarnos. Nuestro
objetivo comun es buscar la unidad entre los pueblos y buscar un mejor futuro para

nuestros hijos” José Maria Quib Choc?

La asociacion Q’eqchi’ Xch’'ool Ixim (que significa corazéon de maiz), es una
organizacién comunitaria de cardcter cultural, social, politico y educativo, que tomé su
nombre del sagrado maiz, un elemento fundamental de la cultura maya, que tiene
mucha trascendencia en la vida de la familia Q’eqchi’. Significa ‘corazén de

maiz’, porque su filosofia se fundamenta en los conocimientos de la cultura maya

g'eqchi’.

Esta Asociacion, se fundo el 7 de junio del afio 1993, en la comunidad San José Pefa
Blanca, del municipio de Cobéan, Alta Verapaz, con la participacion de diversas
comunidades circunvecinas, que se unen para darle vida a la organizacion, después de

haber vivido las secuelas de un conflicto armado interno en el pais que duré 36 afos.

La iniciativa surge, porque muchas comunidades como Pefa Blanca, siempre han

estado en el abandono por el Estado, sin maestros, sin escuelas, sin acceso a

3 Registro histérico de Xch’ool Ixim. Lic. José Maria Quib Choc.
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carreteras, en fin sin los servicios basicos que como ciudadanos debian tener por

derechos. Comunidades que el mismo Estado las habia ignorado.

También, porque los elementos y conocimientos de la cultura maya, siempre han sido
rechazados y minorizados en los ambitos sociales publicos y privados, educacion,

salud, politica, justicia, legislacion y trabajo.

Muchas comunidades sufren la asimilacion cultural por las influencias de las iglesias
cristianas y son engafados e inferiorizados con proyectos asistencialismos que ha
creado la dependencia y el paternalismo, esto obviamente con fines politicos
partidistas, religiosos sectarias y lucrativos de las instituciones estatales, privadas y

religiosas.

Fue a partir de esta situacién, que familias y comunidades, empiezan a pensar qué
hacer, para encontrarle una solucion a estos problemas que enfrentaban las
comunidades. La iniciativa de organizarse fue propia de la comunidad; sin intervencion
del Estado, ante la necesidad e importancia de contar con un espacio propio, donde se
pueda trabajar por la cultura, la historia, los derechos y el desarrollo integral desde el

pensamiento Q’eqchi’.

La finalidad es, que las comunidades miembros de la Asociacion Q’eqchi’ Xch’ool Ixim,
conozcan sus derechos y sus obligaciones para exigir que sean respetados y
reconocidos, porque de algo importante que se tuvo conciencia es, que el

desconocimiento de los derechos, permitia a que los dominantes no los respetara.

En este trajinar de las comunidades, guiados por sus lideres, se dan cuenta que
ademas de la falta de profesores y escuelas, también hacia falta el tipo de educacion y
un modelo de desarrollo que pudiera buscarle solucién a la problematica de la

comunidad.
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De esa cuenta, se inicio la construccion de una educacién y un modelo de desarrollo
basada en la cultura Maya Q’eqchi’, pues la demanda es la necesidad de una
educacion; que pudiera contribuir al mejoramiento de la calidad de formacién de nifios y
nifas en la escuela, también que pudiera analizar de manera critica la historia social de
las comunidades de la region y del pueblo en general y fomentar el desarrollo social,
humano e intelectual con identidad.

Por tanto, el proceso educativo que hasta el momento se construye como parte de las
acciones de Xch’ool Ixim, pretende que el papel que debe jugar la escuela en la
comunidad, debe ser; primero, que tome en cuenta los elementos de la cultura, la
historia de la comunidad, y otros conocimientos para que forme parte de los contenidos
a ensefiar en las escuelas y segundo, que la educacién, aporte también al desarrollo

integral comunitario, fortaleciendo la identidad cultural.*

PROCESO METODOLOGICO PARA EL DISENO DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA.

Andlisis de la situacion y perspectiva interna.

En el marco conceptual del Plan Estratégico, el analisis de la situacion y perspectiva
externa, son resultados que se alcanzaron, mediante la implementacion de la
herramienta panorama Organizacional, cuyo objetivo se centra en la visualizacion, a
nivel local, regional, nacional, en donde se sitdan las organizaciones afines a la filosofia
organizacion de Xch'ool Ixim, quienes a lo largo de los afios, han contribuido en el
desarrollo de las actividades, de igual forma, el desarrollo de otra iniciativas, que habra
nuevos escenarios para alcanzar otros resultados y seguir creciendo como una
organizacion referente en materia educativa con pertinencia cultura desde la filosofia

del pueblo maya Q’eqchi’.

4 Construccion personal Lic. José Maria Quib Choc. Coordinacién General Xch’ool Ixim.
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La Herramienta: Panorama Organizacional.

Es una herramienta util para generar informacion de las instituciones u organizaciones,
en los sectores: gubernamental, no gubernamental, no gubernamental internacional y el
sector privado, a nivel local, regional y nacional.

Esta herramienta facilita la generacion de estrategias para el afianzamiento de la
relacion o el comienzo de una nueva que facilite buscar alternativas para alcanzar la
sostenibilidad y direccion estratégica, durante un periodo de aproximadamente cinco

anos.

Nombre de la herramienta: Matriz de expectativas hacia y del exterior de la

organizacion.

Descripcién de la herramienta:

La herramienta matriz de expectativas hacia y del exterior de la organizacion”, cuya
funcion principal se centra en la recopilacién y analisis de cooperantes potenciales y las
interrelaciones, identificados en la herramienta Panorama Organizacional. Este ejercicio
se desarrolla con grupos focales con poder de decisiéon dentro de la organizacion 6
algunos sectores que tienen incidencia o la capacidad de influir en la vida

organizacional.

Presentacion de resultados-
Posterior a la recopilacién y analisis de cooperantes potenciales, se procedié a la
consecuciéon de los resultados, en base a dos preguntas centrales, los cuales fueron:

¢, Qué esperan los otros de nosotros ?, ¢Qué esperamos de los otros?.
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Resultados obtenidos
Panorama Organizacional, Asociacion Comunidad Esperanza

\:I Sector gubernamental
Mlneduc Almg DIGEBI Escuela de formacion de profesores de
ensefianza med|a Usac

EI ministerio de educacion espera || Gestion deI desarrollo jf Que Ia educacion que la organizacibn genere

de Xch'ool Ixim, por medio del || del pueblo Q’eqchi’, Jf facilite la organizacion por cond|C|ones para los profesmnales
instituto K’'amolb’e, darle cobertura } principalmente el Jl medio del Instituto Maya | egresados y especializados en la
a la educacion con pertinencia fJ| pueblo marginado por Jl comunitario K'amol B'e J| pedagogia del texto con pertinencia
cultural. el sistema educativo. IMAC-K'. en Nimla Ha’ |}l cultural.

Que haya calidad educativa, con jj Contribuir  con este apegado a Que los académicos especializados en
una metodologia apropiada al Jjj educacién para metodologia de la j{ la pedagogia del texto con pertinencia
contexto sociocultural, | desarrollo del pueblo §f educacion Bilingtie J| cultural, transfieran conocimientos a los
socioecondémico y sociopoalitico. Q’eqchi’, Intercultural de acuerdo a JJl docentes de los distritos 02,03,04,
Que la metodologia textual | Ser una organizacion | los objetivos, estrategias Jl alumnos y docentes del instituto
(pedagogia  del  Texto), se | Q'eqchi’, que defienda || establecidas en el Jl Kamolb’e.

constituya una metodologia de | los derechos || curriculum Nacional Base.

trabajo en otras comunidades jJ| fundamentales del
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mayas.
La generacion de capacidades
mediante la  formacién de
profesionales g’echies, capaces de
gestionar el desarrollo endégeno.

pueblo g’eqchi, desde
la base social.

Una organizacion de
base social, sostenible
por parte del pueblo
Q’eqchi,
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Que las gestiones administrativas y
técnicas en materia de educacion
sea respaldada por el Mineduc y
sus diferentes instancias.

Que sus planes programas Yy
proyectos sea subvencionados por
el Ministerio de Educacion, sin tinte
politico, respetando la identidad de
base social, maya g’eqchi’.

La organizacion espera de ellos.

Fortalecer los planes
de trabajo en conjunto
para fortalecer las
alianzas estratégicas.
Fortalecer  acciones
conjuntas para que
ambas instancias del
pueblo Q’'eqch?’
animen sus acciones
en defensa de Ila
identidad, la cultura y
la espiritualidad.

Disefiar ejecutar vy
evaluar proyectos de
manera bipartita,
enfocados a la
promocion del
desarrollo del pueblo
maya Q’eqchfi’,

Que la educacion que se
facilta por medio del
Instituto Maya comunitario
K'amol B'e IMAC-K', este
respaldado legal y
juridicamente por parte de
la  Direccion  Bilingle
Intercultural.

Que los planes,
programas y proyectos de
Xch'ool cuente con el
respaldo del Digebi.

Seguimiento de los procesos de
formacién de profesores dirigidos a
estudiantes egresados del instituto
Maya Comunitario K’amol b’e.

La administracion y Junta directiva,
espera de Efpem, que su propuesta
metodolégica de pedagogia del Texto,
se implemente en otros espacios,
dirigidos a la poblacion maya a nivel
nacional

E Sector no gubernamental internacional

Enfante du Munde

Francia,
Pour les Indiens du

Guatemala
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Accién cuaresmal




Lo que espera n de Xch’ool Ixim

Qué Asociacion Xch’ool Ixim,
cuente con un instrumento de para
gestionar su propio desarrollo
organizacional.

Capacidad instalada para Ila
sostenibilidad y direccion
estratégica, posterior a afio 2016.
La junta directiva, desempefia el rol
politico que le corresponde para
gestionar el desarrollo y

fortalecimiento de la organizacion
y lograr la auto sostenibilidad y
direccion estratégica.

Creacion de su propio sistema de
gestion,

haciendo énfasis su
identidad de base social maya,
espiritualidad, sostenibilidad
administrativa, financiera;
promocion y divulgacion de las
experiencias exitosas.

Que los
productivos
financiados, sean
sostenibles y se
puedan reproducir la
experiencias en otras
comunidades
g’eqchi’es.

Que genere las
condiciones
administrativas y de
gestion para la
busqueda de nuevas
fuentes de
financiamiento de
nuevos proyectos
productivos.

Que elabora proyectos
generados desde la
base social, mediante
la implementacion de
un grupo gestor de
proyectos.

proyectos
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La ejecucion eficaz y J| La ejecucion de los proyectos en proceso
eficiente del proyecto JJ| sea un referente para el seguimiento del
dirigido a padres vy || apoyo a la educacion bilingtie intercultural.

madres de familia
dirigidas a 35
comunidades de
Coban, Chamelco,
San Cristébal
Verapaz y Carcha,
2014- 2016.

Que la estructura de
los informes de
ejecucion del
proyecto llene los
términos de
referencias para la
aprobacion, para la
renovacion en el
tiempo oportuno en
el seguimiento.Que
la construccién de
evaluacion del
proyecto
participacion y
empoderamiento
comunitario este
basado en los
resultadosen el
Marlo légico
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Negociacion y gestiébn para la
ampliacion del convenio de
cooperacion.

Financiamiento de nuevas
iniciativas de desarrollo local en
materia de fortalecimiento
organizacion 'y del sistema
educativo.

Recuperar la confianza a la
organizacién, principalmente en la
administracion financiera, ejecucion
de los fondos destinados al
financiamiento de los proyectos.
Que la planificacion Estratégica sea
la hoja de ruta para el seguimiento
del financiamiento de proyectos.

Instancia del pueblo maya Q’eqchi
y Pogomchi’ de Alta Verapaz.

La Junta Directiva de
Xch'ool Ixim vy la
coordinacién general,
esperan realizar
replicas de los
proyectos financiados
por epig, en las
comunidades rurales.
Los proyectos que el
grupo gestor de
Xch’ool Ixim, realicen
diagndsticos
participativos para
identificar necesidades
pertinentes en cada
una de las
comunidades  socias
de xch’ool Ixim.

Consorcio educativo
para los pueblos los
pueblos
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Se espera que la
experiencia de
Xch'ool Ixim y
Unicef, se logren los
resultados
esperados con las 35
comunidades del
departamento de
Alta Verapaz, y esta
experiencia se
constituya una base
para la ampliacién
del convenio de
cooperacion.

Los consejos
Comunitarios de
Desarrollo

Con Accion cuaresmal no existe una
vinculacion directa, sino solamente apoya al
proyecto sobre educacion bilinglie
intercultural, sin embargo, se pretende que
en el futuro se le presente una propuesta de
proyecto para su financiamiento.
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organizacion

Coordinacion interinstitucional por
la defensa del pueblo Q’eqchi y
Pogomchi, en su identidad, la
espiritualidad gestionado por
actores claves y los entes de toma
de decisiones. Junta Directiva y
Coordinacién General.

La gestion en conjunto de
iniciativas de desarrollo locales por
el desarrollo del pueblo Q’eqchi’.

Alianzas estratégicas para la suma
de esfuerzos encaminados al
desarrollo  del
Q’eqchi.

La gestibn conjunta de proyectos

pueblo maya

de desarrollo comunitario para el
pueblo g’eqchi y Pogomchi’.

La conservacién de
la  identidad de
Xch'ool Ixim, el
fomento de la
educacion  hilingle
intercultural 'y el
respaldo de los
proceso de gestion.

Apoyo para la
gestibn de espacios
de promocion,
divulgacion de los
proyectos

ejecuta

organizacion.
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La conservacion de la
identidad q’eqchi vy
fundamentalmente la
conservacion de la
organizacién
comunitaria desde la
cosmovision maya.

La incidencia en el
tema educativo desde
el enfoque pedagogia
del texto en la
educacion bilinglie
intercultural en el
Instituto Maya
K'amolb’e.

El apoyo de Ila
representatividad
comunitaria, por medio
de los  gobiernos

comunitarios.

Este aspecto, aln no es prioritario para los
miembros de la Junta Directiva, debido a la
filosofia de Xch’ool Ixim, quien no comparte
la ideologia capitalista.

Sin embargo, estratégicamente se propone
construir relaciones para sumar esfuerzos y
se pueda gestionar los servicios basicos,
entre ellos, la energia eléctrica.




ANALISIS INTERNO

El analisis interno, es un momento de
expectativas de los principales intereses

de Asociacion Xch'ool Ixim. Consciente

de su perfil de una organizacion de base
social, fuerza que lo motiva a que su acciones promuevan el desarrollo
comunitario por medio de la educacion, y los proyectos productivos, basados en la
filosofia y espiritualidad del pueblo maya Q’'eqchi’. Para el analisis se utilizd la

siguiente herramienta:

Nombre de la herramienta: Matriz de expectativas internas.

Descripcién de la herramienta:

Esta herramienta facilita el conocimiento de las expectativas y demandas de cada
una de las areas como principio basico de trabajo en equipos enfocados a la
consecucion de un objetivo comun, metas, liderazgo comunitario e incidencia en
cada accion. La herramienta consiste en, dos entradas o cuadros donde los
elementos identificados aparezcan en la misma linea y se dan las vinculaciones

necesarias entre si.

Resultados obtenidos

Para alcanzar el siguiente resultado, trabajaron y analizaron los actores siguientes:
la asamblea, la junta directiva, el coordinador general y los formadores, lo que
genero, resultados positivos que enmarca un camino donde visualiza el
positivismo que tienen cada quien por medio de las expectativas individuales y sus
vinculaciones.

En la siguiente matriz, se presentan los siguientes resultados obtenidos.
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Matriz de expectativas.

El 4rea

Espera

del

Asamblea

Las expectativas
de los que
integran la
Asamblea, es que
la  organizacion
logre en el futuro
la sostenibilidad,
mediante la
intervencién  de
los mismos
miembros de las
comunidades

Junta Directiva

La Asamblea y la

Junta  Directiva,
comparte la
misma

preocupacion,
debido a la

debilidad que
existe en la
rendicion de

cuentas ante la
cooperacion.  El
area financiera de

Coordinacion
General

La asamblea de
Xch'ool Ixim y la
coordinacion

general, estan de
acuerdo con la
transparencia, por
lo tanto, se estan
buscando los
mecanismos que
permita y facilite
la rendicion de
cuentas, ante la

Formadores

Los formadores,
conocen y saben
la preocupacion
de la asamblea en
cuanto a seguir
fortaleciendo el
funcionamiento

administrativo de
Xch'ool Ixim,
principalmente en
el area financiera.
Lo que facilitaria

socias. Xch’ool Ixim, | cooperacion algunos procesos

manifiesta una | internacional que | contables  sean

Asamblea debilidad, debido | financia los | &giles.

no se cuentan con | proyectos,

herramientas e | asimismo ante la

instrumentos Sat.

para la rendicion

de informes

financieros. No

existe una politica

administrativa

para el manejo de

los recursos.
Las expectativas | La Junta | La junta directiva, | Los formadores
de la Junta | Directiva, estan | confia plenamente | ven con suma
directiva 'y la | conscientes de la | en el coordinador | preocupaciéon que
Asamblea debilidad que | general de xch’ool | los miembros de
comparten existe en el | Ixim, por lo tanto, | la Junta Directiva,
criterios porqueel | desempefio  del | algunas 0 por lo menos
pueblo  Q’eqchi’ | rol politico que les | decisiones se le | uno de ellos
conserve su | corresponde; se | delega en | tengan presencia
cultura, Su | encuentran cuestiones de | durante un dia
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espiritualidad, que | débiles dentro de | decision. habil en las
son una | la misma oficinas
Junta Directiva | organizacion de | organizacion. administrativas.
base social, Se muestran
nacido desde una preocupados por
comunidad la ausencia de
excluida y presencia fisica
marginada por el para acompafar
sistema los procesos
gubernamental. administrativos y
financieros.
El coordinador | El coordinador | El coordinador | Existe una
General, se | General se | general se | relaciébn  cordial
encuentra constituye un | considera entre la
identificada con la | referente asimismo como | coordinacion
filosofia de | administrativo una persona | general y los
Xch'ool Ixim, por | dentro de Xch’ool | consciente de su | formadores,
lo tanto, comparte | Ixim. Cuya | propia identidad, | técnicos y
la vision de la | experiencia se | nacida en el area | personal
Coordinador asamblea encuentra y se |rural, que de | administrativo, lo
General general, que la | centra en la | adulto lucho por | que le hacer ser
razon de ser de | defensa de la | obtener un titulo | un referente
Xch'ool Ixim, se | dignidad del | universitario para | dentro de la
centra en la | pueblo Q’eqchi’. | seguir con la | Organizacion.
defensa del | Por lo tanto, la | lucha por Ia
pueblo Q’eqchi y | Junta Directiva, le | dignificacion del
en la apertura de | confia y delega la | pueblo,
toda iniciativa de | mayoria de las | principalmente los
Desarrollo que no | actividades g’eqchies de Pena
atente contra la | administrativas. Blanca, y Nimla
cultura Q’eqchi’. ha’ Kok.
Los formadores y | Los formadores y | Existe una | Entre los
la Asamblea, se | la Junta Directiva, | coordinacion entre | formadores, se
desconocen, conocen la | coordinacion visualiza un clima
debido a que los | dindmica de | general y los | saludable entre
primeros laboran | funcionamiento de | formadores, ellos,
en gran parte del | Xch’ool Ixim, | principalmente principalmente en
tiempo en las | saben las | para la | la ejecucion de la
oficinas debilidades, sin | planificacion  de | planificacion de
administrativas y | embargo, no se | acciones para el | las actividades de
Formadores en la zona de | conocen, y | funcionamiento de | los proyectos en
intervencién  de | optimizan el | la organizacion y | proceso de
Xch'ool Ixim y los | tiempo los fines | en la ejecucién de | ejecucion. Entre
gque integran la | de semana para | los proyectos. ellos la
asamblea, son | la gestion comunicaciéon es

originarios de las
comunidades de
la region Nimla ha
Kok.

administrativa.

fluida y el cdédigo
de comunicacion
son los idiomas
Q’eqchi y Pogom.
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ANALISIS DE RESULTADOS.

De acuerdo a los resultados obtenidos,
las &reas que componen la
organizaciébn, poseen un clima
organizacional aceptable, esto supone
mejorar aspectos relevantes que
puedan transformar algunas

debilidades, fortalecer algunas

Fuente: Google internet.

acciones puntuales en los espacios de
decision. La relacion entre de los componentes son positivos, poseen cualidades
en los aspectos profesionales, académicas, culturales que facilita el

fortalecimiento de proyectos y programas en los proximos cinco afios.

Para llegar a las determinaciones en relacion a esta herramienta, se incluyé dos
aspectos importantes: el area y espera del area, esto supone un intercambio de
inquietudes entre los actores claves, que mueven a la organizacibn en la

actualidad.

La relevancia de este resultado, descansa en que todos los actores claves de la
organizacion deben buscar los mecanismos adecuados de comunicacion,
negociacion y busqueda de consenso para que la planificacion futura, sea realizta
y satisfactorio para el cambio que se necesita, principalmente en el
empoderamiento social, el ejercicio del liderazgo, la autonomia vy el desarrollo

integral del pueblo maya de la regién, basado en la identidad y dignidad.®

5 Vision de Xch’ool Ixim, 2015-2019. Asociacion Xch’ool Ixim.
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La asamblea de la organizacién Xch’ool Ixim, enfatiza que en el futuro se logre la
auto sostenibilidad, siempre que las comunidades socias contribuyan a alcanzar
los resultados previstos.

La junta directiva, esta consciente del mecanismo de transparencia en la ejecucion
del financiamiento de los proyectos, quienes apuestan por la cultura de la
rendicion de cuentas, dicho aspecto, es de suma preocupacion de los formadores.

La coordinacién general posee una funcién multiple dentro de la organizacion,
que podria constituirse un riesgo en Xch’ool Ixim, debido a la desatencién que
puede ocurrir y poner en riesgo las otras actividades inherentes a sus funciones,

como coordinador general.

En cuanto a los formadores, ven positivo el ejercicio de este instrumento, porque
externan sus opiniones en relacion del quehacer de Xch'ool Ixim, quienes anhelan
la presencia permanente de la junta directiva en los procesos administrativos,

contables y la busqueda de alternativas para el fortalecimiento de la organizacion.

En relacion a la junta directiva, desafia a la sostenibilidad y direccién estratégica,
en el futuro, apuesta a la formacion, talleres y capacitaciones para mejorar el
desarrollo organizacional, la ampliacién de los servicios educativos en la nifiez,
juventud y a los adultos, apuesta por la formacion y acompafiamiento del liderazgo

comunitario para alcanzar el desarrollo.

En cuando al personal técnico y administrativo, apuestan por un clima
organizacional aceptable para el alcance de los resultados dentro del presente
quinquenio. Poseen una identidad con la organizacion, por ser de base social y
comunitaria, cuyo suefio se centra en el alcance de los objetivos trazados, el de
alcanzar el desarrollo mediante la educacion contextualizadas en la region de alta
Verapaz, principalmente en la poblacion maya Q’eqchi’, quienes dia a ida luchan

por alcanzar el ideal desde la diversidad social, donde el sistema no
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EL MARCO FILOSOFICO DE ASOCIACION
XCH’OOL IXIM.

El marco filoséfico de Xch'ool Ixim, se construyo

mediante la aplicacion de la herramienta: el viaje

fantastico.

Descripcién de la herramienta:

Con esta herramienta se busca crear Ilas

condiciones a los participantes a sofiar la imagen “No habia nada que estuviera de pie;
del futuro de Asociacion Xch’ool Ixim. Con la s @ gl en et w el
apacible, solo y tranquilo. No habia
aplicacion de esta herramienta, se reflejé la vision nada dotado de existencia... Llego
aqui entonces la palabra, vinieron
a alcanzar en los préximos cinco afios. juntos Tepeu y Gucumatz, en la

oscuridad, en la noche, y hablaron
entre si Tepeuy Gucumatz.
Hablaron, pues, consultando entre si
y meditando; se pusieron de acuerdo
juntaron sus palabras y su
pensamiento.”

Resultados obtenidos.

Con la aplicacion de esta herramienta, generé los
siguientes resultados, mediante los procedimientos

descritos en la metodologia, aprobada por la organizacion.
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FINES ESTRATEGICO

El marco filosofico de Xch'ool Ixim, es el motor que mueve el futuro de la
organizaciéon, generado mediante la participacion, discusion y analisis de la Junta
directiva, técnicos y formadores, que de manera participativa, construyeron los
fines estratégicos: la mision, la visién, objetivos estratégicos, dichos elementos
sera el que construya la hoja de ruta en la vida de la organizacion en el préximo

quinquenio, enfocados a alcanzar la sostenibilidad y direccidon estratégica.

Objetivos estratégicos.
Los objetivos estratégicos son todas aquellas directrices que se deben alcanzar
para el cumplimiento de la misién y vision, valores y principios guias de Xch’ool

Ixim en los siguientes espacios de decision.

Filosofia organizacional.

La filosofia de Xjolomil Aj Q’eqchi’ Xch’ool Ixim, se basa fundamentalmente en los
conocimientos, principios y valores de la cultura del pueblo Q'eqchi’, con el fin de
fortalecer la identidad y dignidad como pueblo. Bajo esta fundamentacion
desarrolla sus actividades mediante el fortalecimiento de procesos educativos,

productivos, participativos y de incidencia politica.

La vision:

La visidbn de Xch’ool Ixim para el siguiente quinquenio, se generé6 mediante un
analisis profundo por parte de la Junta Directiva, formadores y técnicos, guias
espirituales, debiendo ser realizable, motivadora, participativa, sencilla, de facil

comunicacién y con pertinencia cultura. La vision, discutida, analizada y aprobada.

La vision

v -
- —
-

Sér-la organizacion Q’eqehi’ que lidera fa-autonomia y et
desarrollo integral de los pueblos mayas de la region, con

_identidad y dignidad. =.

-—
> o
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LI NAQAJAYALI RIX WULAJKAB’EJ.

La Vision en Idioma Q’eqchi’

Xmolam aj Q’eqchi’ re Xjolominkil ut xwaklesinkilrib’ i

tenamlt maay sa’ g@ tamrlk’ln xlog’al, xyu’am ut

xwanjlkjo aj ralch’och.

La Misioén:

Para construir la mision de Xch’ool Ixim, durante los préximos cinco afos, se
utilizé la herramienta Mapa de la misién, consistente en cuatro preguntas: ¢Qué
hacemos, para que lo hacemos, como lo hacemos, porque lo hacemos?. Luego
de un tiempo para el analisis, discusion, y haciendo una lectura de la anterior y en
base a este, se establece la siguiente mision para los préoximos cinco afos,

gquedando de la siguiente manera:

NUESTRA MISION

-

M\&fﬁb@mﬁa\ lﬁ'tegrzl 51 7e? <X

S35 N ~\~\< “

i?fﬁmn’re‘él fortageclmmmoi =<

., - -2
N s T ’ .

dé'los procésgs fonmqvm&\produﬁhvwf)maos“ﬁf

1nc1denc1a pohﬁbafba‘shﬂos‘eq‘

3 \" . 4 ”\.

. cenecimlentos de.,la cﬁh;uya ma ;i ”_‘e;-_' &

s
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LI QATAQLANKIL SA Q’EQCHTY.

\ P
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NUESTROS VALORES

Nombre de la técnica: repaso y revalorizacion

Descripcion de la técnica: esta técnica consiste en el repaso de los valores
constituidos en la planificaciébn anterior, se revaloriza, se analiza 0 se crean

algunos otros valores que refleje el espiritu Q’eqchi’ y su espiritualidad.

Resultados obtenidos:

La aplicacion de esta técnica y de
manera participativa, se aprueban los
siguientes valores, que acompafaran a
lo largo de los proximos cinco afos el

guehacer de Xch’ool Ixim

Fuente: fotografia propia. 2014
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Nuestros valores

Practica de la espiritualidad maya y promocién
de su sabiduria

Respeto a la convivencia, a la diversidad
cultural y ala madre naturaleza

Acciones permanentes con pertinencia cultural
y con sentido de lucha comunitaria

Critica, autocritica y propuestas conscientes al
beneficio comun

Dignidad e Identidad Maya Q’eqchi’.

Soberania productivay de conocimientos
mayas en todos los campos.

Perseveranciay coherenciaentre el discursoy

la préctica.

Autonomiay desarrollo integral de los
pueblos mayas.




ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA 'Y EXTERNA

Nombre de la herramienta: Matriz FODA

Descripcion de la herramienta:
Esta herramienta se caracteriza por que genera andlisis sobre aspectos
relevantes, orientada a la toma de decisiones. Toma en cuenta lo interno y externo

de la organizacion, lo positivo y negativo que incide en la vida de Xch’ool Ixim.

Resultados obtenidos.

Es el momento, en que se determinan las fortalezas, amenazas, debilidades y
oportunidades de la organizacion. Es una sintesis del trabajo realizado y
construido de manera participativa con los miembros de la Junta directiva, el area
administrativa, los representantes de los proyectos, padres de familia, alumnas y
docentes, de este ejercicio se generaron las estrategias para la construccion del
Plan Estratégico 2015-2019, con vistas a la sostenibilidad y direccién estratégica

de Asociacion Xch’ool Ixim.
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MATRIZ DEL FODA

LO INTERNO

LO EXTERNO

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

F.1. La organizacion se encuentra legalmente constituida
para el funcionamiento en la comunidad, viabilizando la
gestion de proyectos ante agencias de cooperacion local,
comunitaria, municipal e internacional.

F.2. La organizacién cuenta con un equipo técnico y
administrativo que prestan sus servicios técnicos con
mucha experiencia profesional en el tema educativo.

F.3. La organizacion cuenta con infraestructura fisica y
bienes inmuebles en los cuales estdn construidos dos
edificios de Madera y Block, en la comunidad Chajxukub y
Nimlaha’Kok, Coban.A.V.

F.4. La organizacion cuenta con un sistema contable para
el manejo de los recursos financieros del proyecto.

F.5. Se han capacitado a 608 comités educativos, en el
area de intervencién de la organizacion con el fin de
fortalecer

la presencia en la comunidad meta, con

pertinencia cultural en cumplimiento de su filosofia

organizacional.

0O.1. La Cooperacion nacional e internacional muestra
confianza para la ejecucion de proyectos de Desarrollo
local y Comunitarios, en el tema educacién con
pertinencia cultural.

0.2. Comunidades de los alrededores de la zona de
intervencién, demandan los servicios educativos que
presta la organizacion, por medio de sus programas y
proyectos desde una vision g’eqchi’.

0.3. La presencia de empresa de telefonia en la zona de
intervencidn, podria fortalecer el acceso a las nuevas
tecnologias de la comunicacién e informacion.

0.4. El Sector productivo local y organizaciones afines
con presencia en la comunidad, interesados por los
proyectos productivos que

se ejecuta.

0O.5. Los gobiernos locales: cocodes de primero y
segundo nivel, conocen los programas y proyectos que
de

0.6. El modelo de organizacion comunitaria

se ejecutan en el area intervencion.

de la

microrregion de Nimlahacoc.
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Lo interno

Lo externo.

Debilidades

Amenazas

D.1. Debilidad de la gestion administrativa de Xch’oollxim,
debido a al incumplimiento de algunas funciones
establecidas, el rol politico y administrativo que les
corresponden a la Junta Directiva, quienes por distancia,
tiempo y recursos econdmicos les dificulta su constancia
y permanencia en la organizacion.

D.2. Los miembros de la Junta Directiva, desconocen sus
funciones establecidas en el Estatuto de constitucion,
limitdndoles a la toma de decisiones de sostenibilidad y
direccion administrativa y financiera.

D..3 El area Administrativa no cuenta con un sistema de
monitoreo y evaluacion a nivel de la Institucién, que
permita conocer y medir los logros de la gestion y
ejecucion de proyectos.

D.4. El Plan Estratégico de la organizacion, no esta a
vigente, generando debilidad en la planificacién, gestion,
direccion organizacional e incidencia y rol politico del
organo administrativo.

D.5. Los miembros de la Junta Directiva, no cuenta con un

A.1l. Que el financiamiento que facilita la Enfante do
Mundu, no tenga continuidad.
A.2.Las de

confianza y credibilidad en

agencias cooperacion disminuyan su
la administracion de la
organizacion y al desempefio de las funciones de la Junta
Directiva, en la rendicion de cuentas y mecanismos de
informacion.

A.3. Cambios sustantivos en las politicas administrativas,
fiscales y financieras en el funcionamiento de las
organizaciones sociales en sus procesos administrativos
de acuerdo a la legislacion guatemalteca.

A.4. Influencia negativa de los medios de comunicacion
social, que puede limitar el cumplimiento de los objetivos
de la Institucion en el entorno comunitario.

A.5. Si la organizaciéon no cuenta con la herramienta de
planificacion estratégica, debilita el impacto y presencia
en la comunidad y poblacion meta.

A.6. El aumento de las radios comunitarias confesionales,

limita la participacion ciudadana y empoderamiento de
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plan de capacitacion y presupuesto para el ejercicio de
sus funciones y rol politico que les corresponde. .

D.6. La Junta Directiva, no tienen pleno control sobre los
aspectos de gestion y administracion de recursos
financieros y del funcionamiento del area contable.

D.7. No se cuenta con un departamento para el
diagndstico, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos,
existe una dependencia de un solo proyecto.

D.8. Los miembros de la Junta Directiva, no perciben
ninguna remuneracion econémica por el ejercicio de sus

responsabilidades administrativas.

procesos de organizacion comunitaria, principalmente en
la educacion.
A.7T. de

procedimientos administrativos, mecanismos de control

Carencia de manual funciones y de
para el area de recursos humanos y financieros.

A.8. La Junta Directiva, no tiene control administrativo y
financiero de los proyectos, ocasionando problemas de

tipo legal y de auditoria.
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ANALISIS INTERNO.

El andlisis interno, se centra exclusivamente en analizar a la organizacion de manera
interna, analiza el clima organizacional, enfocados a los beneficiarios, organizaciones,
aliados y los movimientos sociales.

El analisis interno o el analisis del microambiente, se construye mediante un analisis
que gira en torno a los beneficiarios, la organizacion en si misma, los aliados y los

movimientos sociales.

EVALUACION DEL MICROAMBIENTE

Tendenci | Fortaleza Debilidades Temas
as estratégicos
8 ) g
Fenoémenos g2 E Bl §-
S|8 |5 8p §0a
aldils EEf i
Beneficiarios
Los beneficiarios | Constituye una
de Xch'ool Ixim, | debilidad de la
X | son una de sus | organizacion al
Debilidad en la fortalezas, porque | nho  concentrar Identidad
informacion y forman parte de la | parte de la
comunicacion. poblacion con | atencién que
quienes requieren los
interactian en su | beneficiarios, la
quehacer atencion a las
organizacional. demandas
En donde su | educativas y de
razén de ser se | calidad, el
encuentra monitoreo y
centrada. evaluacion

Organizacion
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Movimientos sociales




a la coyuntura
social, politica,
econémica y
cultural del pais,
y liderar la
movilizacion
social, desde la
cultura de la
paz.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL MICROAMIENTE.

BENEFICIARIOS.

El microambiente desde los beneficiarios, se identifica una expectativa saludable,
porque han sido parte de la trayectoria de xch’ool Ixim, desde su creacion,
principalmente el tema educativo. La trayectoria de xch’ool Ixim, ha marcado la vida de
la comunidad, porque ha generado hombres y mujeres que hoy forman parte del equipo
humano que llevan adelante los proyectos que se ejecutan. Con el pasar del tiempo, la
comunidad confia en el sistema educativo y en la metodologia que se utiliza en el

Instituto K’amolb’e.

Una parte de la poblacion, como parte de la base social, aln no esta consciente de su
identidad, por lo tanto, la educacién que provee Xch'ool Ixim, debe enfatizar desde el
nivel primaria, fortalecer en los dos ultimos niveles, basico y diversificado. La promocion
y divulgacion de la filosofia del pueblo maya g'eqchi’, desde la edad escolar, permitira

que se forje en el nifio y de la nifia, su origen y su identidad.

ORGANIZACION

La organizacion Xch'ool Ixim, se encuentra consciente de la poca incidencia en el
desempeiio de la Junta directiva, no ha ejercido efectivamente sus funciones de
acuerdo a los estatutos, sin embargo, constituye un desafio a superar a partir de la
entrada en vigencia del Plan Estratégico en los proximos cinco afios. La organizacion
es de base social, hay voluntad para transformar las debilidades y fortalecerse

mediante la gestidon de proyectos orientados al fortalecimiento organizacional.
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ALIADOS

Xch’ool ixim, necesita recuperar las expectativas positivas de la cooperacion, con la
finalidad de que las experiencias tengan seguimientos. Es importante registrar las
buenas practicas, el disefio de procedimientos administrativos y organizacionales para

que vaya fortaleciendo su intervencién en eficacia y eficiencia.
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ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO.

Nombre de la herramienta: analisis del entorno externo.
Descripcion de la herramienta: esta herramienta consiste en conocer y analizar el microambiente externo donde
desarrolla las actividades de Asociacion Xch’ool Ixim, utilizando como variables cinco aspectos: el aspectos econdémicos,

culturales, tecnolégicos, politicos y sociales.

Resultados obtenidos: matriz

Evaluacion del Macro-ambiente

Fenémenos Tendencia Oportunidades Amenazas Importancia Temas
estratégicos

Declina = Estable | Incremen Impor Muy Esen
ta tante importa cial
nte

Aspectos econémicos
X Al hablar de
pobreza, es una Sostenibilidad
oportunidad para | Es una
la organizacion, | amenaza para X Educacién con
porque obliga a | la mayoria del pertinencia
Pobreza generar pueblo maya cultural.
iniciativas de | en Guatemala,
desarrollo porque
mediante la | arrebata el
educacion  con | suefio de Proyectos
pertinencia alcanzar un productivos.
cultural del | Pais incluyente
pueblo maya Economia
Q’eqchi. comunitaria
X El sistema | Este  sistema
econémico en | econémico, es
Guatemala es | una amenaza
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ANALISIS DE RESULTADOS.

ASPECTO POLITICO

Las tendencias politicas en el pueblo maya, cada dia asume mayor protagonismo en los
aparatos estatales, y en los espacios discusion y analisis.

La clase politica partidista del pais, se aprovecha de la poblacion maya indigena,
principalmente en la mujer, para la captacioén de votos.

Los responsables de las instituciones en materia de seguridad y justicia, prevaleceran la
inseguridad y la impunidad de muchos casos.

La poblacion maya fortalecera sus acciones y movimientos por la defensa de la madre
tierra contra la explotacion minera y la explotacién de los recursos hidricos.

El nivel alto de analfabetismo y las necesidades de la poblacién urbana y rural, sera
caldo de cultivo por parte de los politicos partidista.

ASPECTO ECONOMICO

El sistema econdémico se encuentra controlado y manejado por la elite econémica del
pais, que son los minoritarios, a costa de la explotacion indigena con mano de obra
barata, originando de esta manera el aumento de pobreza y pobreza extrema en la
poblacion y el aumentando la economia informal.

La misma poblacion en condiciones de pobreza, permiten que los explote.

Guatemala estd en deuda, y quienes deben pagar esta deuda son las personas con
Menos recursos econémicos.

La poblacién indigena, se encuentra excluida y marginada de todo del desarrollo
humanao.

El presupuesto general de ingresos del Estado, se maneja politicamente por el partido
de gobierno en contubernio con los partidos politicos.

El déficit fiscal, no cubre el total del presupuesto general de ingresos y egresos del
Estado, se aprovecha para endeudar al pais por medio de la emision de bonos que

Gnicamente es aprovechada.
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La deuda publica es justificada para programas de desarrollo de los sectores excluidos
y marginados, sin embargo, se canalizan para inversiones clientelares.
El nivel de corrupcion es evidente en las instituciones del Estado, sin que haya ningun

ente que los controle y sancione.

El control de los precios de la canasta basica se encuentra ausente, la produccion
agricola atraviesa en uno de los momentos mas criticos, debido al bajo precio.

El interés personal de los que gobierno se concentra en sus propios intereses
particulares.

Son inaguantables los efectos de la crisis econémica en las comunidades, y ya no se

soporta.

ASPECTO CULTURAL

Se esta perdiendo nuestra identidad, principalmente en la juventud, comenzando que
desde la familia ya no se transmite el valor de nuestra identidad como pueblo g’eqchf’,
existe un alto nivel de folklorizacion de la espiritualidad, paralelo a esto, el proselitismo
religioso en los medios de comunicacion, asimismo, directa e indirectamente en las

comunidades.

Los elementos culturales fueron transculturados por las religiones cristianas, por
ejemplo, los sones, las ceremonias, buscando como finalidad la contradiccion y al
enfrentamiento, esto se puede interpretar como una nueva invacién, una nueva forma
de dominacion y opresion por parte de la cultura occidental y de exterminio de los
elementos culturales que aun con conservados celosamente por los hijos de esta tierra.
Las religiones occidentales son los que han venido a imponer sus creencias y doctrinas,
la globalizacion esta afectando las esencias culturales de la vida del pueblo g’eqchi’,

inclusive las mismas autoridades de gobierno.
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No todo es negativo, el pueblo Q’eqchi’, ya tiene mas consciencia como pueblo, sin
embargo, no tiene representatividad como pueblo g’eqchi’, en los espacios de toma de
decisiones, a nivel local, comunitaria, municipal, departamental regional y nacional.

El gobierno promueve una cultura de violencia y de conflictividad social, para que los
pueblos se enfrente o se enfrasquen en los conflictos, se mueve un espiritu de lucha y
la defensa de los territorios, ante la amenaza de la globalizacion mediante la incursiéon
de las transnacionales que amenaza la seguridad y soberania alimentaria del pueblo
g’eqchi’.

Se perciben que los movimientos del pueblo maya estan fracturados, no existe el
principio de la unidad para visualizar hacia una sola direccién y gestion del desarrollo

desde los valores culturales del pueblo maya.

ASPECTO SOCIAL.

Los sistemas capitalistas, estan deteriorando la identidad de los pueblos, y los
enfrentan entre hermanos, para apropiarse de los recursos de la madre naturaleza.
Como pueblo maya qg’eqchi’, tiene una nueva amenaza, la invasion de religiones
cristianas que minimizan los valores de nuestra cultura como una sociedad que
armoniza todo. Una de las formas de nueva conquista es el ofrecimiento de una vida
llena de fantasias religiosas.

De la misma manera, la nueva forma de despojo por parte de las transnacionales, ha
hecho que como sociedad nos enfrenten y que la conflictividad se considera como parte
de los elementos culturales, sin embargo, es una distraccion que se utiliza como una

estrategia para despojarlos de nuevo de sus propiedades.

ASPECTO TECNOLOGICO.

Las redes sociales mediante el sistema de internet, seran protagonistas y formaran
parta de la vida del ser humano. Las ventajas y desventajas que trae consigo, reducira
la comunicacion en la familia, en las comunidades con abuelos y abuelas mayas. Se

ampliaran las ofertas tecnoldgicas e inteligentes para conectarse con el mundo entero.

199



DEFINICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Es el tercer momento de la planificacion estratégica, que consiste en la determinacion
de objetivos, es la respuesta, de la planificacion de la circunstancia y la situacion

externa de manera estratégica que responde a las demandas internas y externas.

Para la construccion de los objetivos estratégicos, se basa fundamentalmente en la

aplicacion de la matriz para el establecimiento de objetivos.

Basados en esta matriz, en donde se visualizan los objetivos estratégicos, su analisis
de impacto, factibilidad y el riesgo; analizado estos aspectos, se generan las estrategias

para alcanzar los resultados requeridos.

Por medio de esto se determinan los temas estratégicos, el analisis comparativo entre
fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas, esto con el fin de establecer

nuestras estrategias. A continuacién los resultados obtenidos.

Junelik te x-elajink,
te xtzamangq tee
b’antioxi chi xjunil,
te mayeja rix xwa
le ralal e k'ajol
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DEFINICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS. Este es el siguiente componente de la planificacion estratégica,
consistente en el analisis estratégico global, guiado por una pregunta basica, ¢Que desean que haga Xch'ool Ixim?. Este
andlisis se centra de igual forma, en la eleccion de tomar las fortalezas, corregir las debilidades para tomar ventajas de
las oportunidades y contrarrestar las amenazas.

0 O Obijetivos estratégicos Impacto Factibilidad Riesgo Decision

£ & 3
0 (8}

2 9 5 Sl NO
k> Es factible mediante | Cambios en la
= Sostenibilidad y | el compromiso de los | estructura
g Fortalecimiento de la Junta | direccién estratégica | actores claves de la | administrativa de
% Directiva, de Asociacion Xch’ool | de la organizacién en | organizacién Xch’ool Ixim
o Ixim, para el desempefio del rol | el tiempo.

politico y de gestion estratégica.

S . Impacto en la | Es factible, si los|Si la  poblacion
° Il Disefio de proyectos educativos | poblacion donde no | proyectos son | vulnerable no

= ion i , dirigi u icipativ icipa, i

= de formacion integral, dirigidos | llega la  cobertura | participativos e | participa, el ciclo de

3 a la poblacién vulnerable de las | educativa y los | incluyentes, internos | la pobreza continda
S -g comunidades de Nimla ha Kok. proyectos y externos. por la carencia de
'g S productivos. educacion para el
° 2 desarrollo individual y
© () I 1
W o comunitario.

E Monitoreo y evaluacion de los | Se conoce si los | Es factible si la|Si la cooperacion

= proyectos productivos y su | proyectos productivos | cooperacion actual y | internacional no le

g impacto en la poblaciéon | beneficiaron la | potencial, se | interese o no financie

S beneficiaria. economia familiar y | interesan en los | proyectos productivos

«© comunitaria y tomar | proyectos comunitarios.

g decisiones para | productivos.

5 fortalecerlos y

M gestionar.
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Si se realiza una

que no haya mas
exclusion.

- . Programa de sensibilizacién | La poblacién | campafia de | La resistencia de la
T 8 5 para el aprovechamiento de los | femenina en edad | sensibilizacion de los | poblacién al consumo
2 g = recursos naturales para la | fértil, nifios y jévenes | efectos nocivos de la | de comida chatarra
§ S g seguridad, soberania | mejoran su nutricién y | comida chatarra en el | como parte de su
? 3 3 alimentaria y nutricional. son saludables. organismo humano, | cultura alimenticia y
la cultura alimenticia | adaptable a la
se transforma. economia familiar.
Disefio de un Plan de ofertas | Extranjeros Un plan adaptable a | Es un riesgo, cuando
turisticas solidarios dirigidos a | diversifican los | hacer turismo es | no existe un plan de
voluntarios extranjeros para la | destinos turisticos y | atractivo para los | promocion y
exploracion de los recursos | descubren nuevas | extranjeros con | divulgacién de los
-% locales vy turisticas con enfoque | experiencias de | ideologias sociales. servicios de Xch’ool
© espiritual 'y respeto a la | convivencia Ixim.
S naturaleza comunitaria.
o Es factible si se
% Disefio acciones estratégicas de | Plan de mercadeo y | gestionan con los | Hay riesgoso cuando
E mercadeo y promocion, | promocion del | turistas solidarios el [ el plan de los
mediante la implementacién del | turismo solidario. disefio de los medios | destinos no se
area de relaciones publicas y para la promocién y | adapta a los
comunicacién organizacional divulgacion. intereses de los
extranjeros.
Creacién de redes y alianzas | Impacto en la regién | La region Nimla Ha | EI riesgo de la
estratégicas con enfoque de | Nimla Ha Kok, en el | Kok, se encuentra | interpretacibn de la
s incidencia politica, social | fortalecimiento de | aislada de la atencién | democracia en el
E comunitaria con organizaciones | acciones en la | gubernamental momento de alguna
2 afines, liderada por Xch'ool | defensa de los | mediante la ausencia | movilizacién social.
S Ixim, para la autonomia y |recursos y a la|de politicas de
'Q desarrollo integral de los | resistencia a nuevas | desarrollo para las
£ pueblos mayas. ideas de presion | comunidades, lo que
2 gubernamental. motiva a la lucha por
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Incidencia politica administrativa

Crear un Sistema de monitoreo
y evaluacion de los proyectos
ejecutados para conocer el
nivel de transparencia, rendicién
de cuentas y control contable de
los recursos.

Disefio de un plan de
capacitaciones para el
fortalecimiento de
capacidadesdirigidas al equipo
administrativo y J. D. de
Xch’ool Ixim.

Se crea una
experiencia en la
gestion, ejecucion de
los proyectos,
mediante la
implementacion  de
una cultura de
transparencia,
rendicién de cuentas
y control contable.

Es factible si los
actores claves de la
organizacién cuentan
con las herramientas
para la  gestion
administrativa y
control financiero de
Sus proyectos.

Si los miembros de la
JD, no se interesan
en el fortalecimiento
administrativo,

financiero, politico de
Xch’ool Ixim, la
cooperacién  puede
cerrar sus fuentes de
financiamiento.

Luchay resistencia

Talleres sobre  formacién vy
liderazgo politico orientado a la
lucha y defensa de los recursos
naturales.

Disefio de un plan de
evaluacion para conocer el nivel
de incidencia administrativa y
politica de Xch’ool Ixim en la
gestion del desarrollo integral
de los pueblos mayas.

Resistencia a las
politicas extractivas,
la desatencion del
gobierno ante las
necesidades
comunitarias.
Conocer el nivel de
incidencia
organizacional en la
gestién del desarrollo
del pueblo maya.

Los lideres y la

poblacion Q’eqchi,
esta insatisfechos
con la atencion
gubernamental y sus
politicas de
marginacion y
exclusion.

Existe disponibilidad
por porte de la JD,
para fortalecerse
como  organizacion
de base social.

Cuando la junta
Directiva, no
practique sus

principios  en la
defensa y gestion del
desarrollo del pueblo
maya.

Cuando la
organizacién no sea
sostenible  por el
cierre sus fuentes de
financiamiento de sus
proyectos.
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Becas escolares./universitaria

Construcciéon y mejoramiento de
infraestructura para ampliar los
servicios y condiciones en el
fortalecimiento de los proyectos
de Asociaciéon Xch’ool Ixim
dirigido a la nifiez y juventud de
la region Nimla Ha Kok.

Creacion cartera de proyectos
para becas escolares
universitarias dirigidas a nifias y
sefioritas egresados de las
escuelas e instituto K’amolb’e.

Se amplia las
oportunidades para la
nifiez y juventud de la
region Nimla Ha Kok.
Coban A.V.

Becas escolares vy
universitarias
dirigidas a la nifiez y
juventud femenina de
la region para la
reduccion de la
pobreza en la mujer.

La experiencia en
educacién desde la
pedagogia del texto,
hace factibilidad la
ampliacion de los
servicios y proyectos
educativos de Xch’ool
Ixim, por medio del
Instituto Maya
K'amolb’e.

La unidad de gestion
de proyecto, facilitara
la construccion de
iniciativas de
desarrollo local desde
la educacién formal.

La disminucion de a

fuente de ingresos
para sostener los
proyectos educativos
futuros de Xch’ool
Ixim.

Si la wunidad de
gestibn, no cuente
con los recursos
técnicos y

metodoldgicos para
la elaboracién de
proyectos, no se
podra tener la cartera
de proyectos.

= Disefio de talleres y | La transformacion | Es factible si se | No contar con los
g capacitaciones dirigido a lideres | ideolégica de los | establecen lineas | recursos para la
§ comunitarios de la regién Nimla | lideres comunitarios y | claras de negociacién | promocion y
3 Ha Kok, gestionado por Xch’ool | la comunidad en | en la gestién de los | divulgaciéon en las
IXim, en el fortalecimiento de su | general, en torno al | recursos. comunidades sobre
> © desempefio, gestién estratégica | fortalecimiento de su el proyecto.
s 5 e identidad organizacional | identidad para lograr
I = comunitaria 'y  lograr la | la autonomia como
'*GC:J g autono.mia y Iiderazgg de la | pueblo.
s 8§ poblaciéon maya Q’eqchi’.
Disefio de un plan de | Un nivel de gestion | La existencia de un | Cuando la
% evaluacion para conocer el | administrativa plan de trabajo, crea | Planificacion
L desempefio y replanteamiento | aceptable, interna y | confianza  en la | Estratégica, no se le
@ del nivel de incidencia | externa, factibilidad de las | dé el uso pertinencia
g administrativa y politica de la | fundamentalmente iniciativas. para la direccion y
3 Junta Directiva, para | ante las comunidades sostenibilidad de los
§ sostenibilidad y direccion | socias y la proyectos.
5 estratégica. cooperacion
= internacional
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significativa.

2 Genera impacto en | Los estudiantes, | Al no contar con los
'059’ Disefio e implementacion de | las nuevas | nifos, nifias y | recursos para la
© una metodologia propia con | generaciones, la | j6bvenes consientes | implementacion de la
g enfoque global y pertinencia | espiritualidad ya son | de la identidad y la | metodologia.
o cultural personalizada desde la | parte de ellos y la | valorizacion del
© dimension de la espiritualidad | inclusion de su | elemento
s B maya. conocimiento fundamental en la
e -% contribuye al | cultura g'eqchi, el
3 o fortalecimiento de la | “mayejak.
£ 3 identidad.
Sistematizacién de experiencias | Insumos para la | Es factible, porque la | Al no contar con
c © © exitosas en la ejecucién de | gestidon ante la | metodologia para | informaciones para la
z ‘% § proyectos educativos y | cooperacion capacitar a un | justificacibn de los
55 5 productivos con pertinencia | internacional de | equipo, es realizable | logros, imposibilita
2 8 E cultural. iniciativas de | y alcanzable. conocer la
MU desarrollo local. experiencia de la
organizacion.
Disefio de un proyecto para el | La utilizacién de las | Es factible, si existe | Que las comunidades
acceso y utlizaciobn de las | nuevas tecnol6gicas | una negociacion | no accedan a la
nuevas  tecnologias como | en la educacién, | comunitaria para unir | negociacién y gestion
- herramienta para el aprendizaje | contribuye a los | fuerzas y gestionar | de los recursos
GE’ significativo de la nifiez vy | destinatarios a tener | los servicios bésicos | basicos, entre ellos la
{‘;’ juventud de la region | un nivel de | ante el sector | energia eléctrica,
- Nimlaha’kok, integrado a la | conocimiento gubernamental.
malla curricular del instituto | adaptable a las
maya Q’eqchi’ K'amolb’e’. nuevas exigencias
del tiempo.
Disefio de Campafia de | Se conocen los | Es factible darle el | Que las comunidades
% sensibilizacion para el uso sano | efectos negativos y | abordaje de las redes | no accedan a la
el y responsable de las nuevas | positivos de las redes | sociales, si xch’ool | negociacion y gestion
a tecnologias y redes sociales | sociales, y el valor | Ixim mantiene el |de los recursos
3 enfocada a la juventud Q’eqchi’. | que posee para la | liderazgo con las | basicos, entre ellos la
E educacion comunidades energia eléctrica,
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sostenibilidad.

s Creacibn de programas de | Innovar el método de | Es  factible  este | Que se resista al
'g capacitacién a comités | ensefianza proyecto, por la | cambio por parte de
o educativos como actores claves | aprendizaje de | experiencia con que | los actores claves de
5 para el disefio de propuestas de | xch’ool Ixim. cuenta la | xch’ool Ixim.
% proyectos de desarrollo, en los organizacion.
S temas: educacion y
& comunicacion.
Disefiado un plan de | Conocer y vivir la | Es factible la | No contar con los
Sensibilizacién dirigida al | filosofia de la | optimizacion del | recursos econdémicos
personal técnico para fomentar | organizaciébn permite | tiempo del recurso | para insumos basicos
g el empoderamiento de la | realizar alcanzar los | humano de xch’ool | de los talleres.
% filosofia organizacional, | objetivos 'y metas | IXim para la
= espiritual y comunitaria. trazadas. realizacion de talleres
= y capacitaciones en
4 torno a la filosofia.
Sistematizacién de experiencias | Se tiene la posibilidad | Es factible, por el | Que no se haga una
é exitosas en la ejecucion de | de organizar e | nivel de incidencia | promocion y
o proyectos educativos con | identificar que tiene en la regién | divulgacion de las
3. pertinencia cultural, como base | necesidades de Ila | Nimla ha kok, a | experiencias que
S .8 para ampliar los servicios | comunidad en el | través de los | haya un registro de
'g § \g educativos a otros sectores de | campo educativo, en | proyectos ejecutados, | los logros.
N = © | laregion Nimla ha kok. base a su experiencia | generando
§§§ con la comunidad. profesionales en la
58 & misma comunidad.
Proyecto para la creacion de | Funcionamiento y | Mediante el | Que los miembros de
- alianzas estratégicas con | financiamiento de los | compromiso de la | la Junta Directiva, no
_‘15 © organizaciones afines, para el | proyectos a largo | junta Directiva, la | se comprometan al
E .g financiamiento de proyectos de | plazo. planificaciéon cumplimiento del plan
g 5 infraestructura, de capacidad Estratégica, se | de sostenibilidad, del
g = instalada y funcionamiento. constituye  en una | Plan Estratégico
n ruta de direccién y | 2015-2019.
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Guias espirituales

entro ceremonial

Xch’ool Ixim

Fortalecimiento y organizacién
de guias espirituales de la
region Nimla ha kok, para la
construccion 'y mantenimiento
de centro ceremonial.

Integracién y unidad
de los guias
espiritualidades de la
region Nimla Ha Kok.

Es factible este
proceso, dentro del
equipo directivo y la
asamblea cuenta con

guias espirituales.
Existen las
condiciones..

Que haya resistencia
en la organizacion y
al conocimiento de la
Espiritualidad maya
g’eqchi’.
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PLAN DE ACCION DEL PLAN ESTRATEGICO.

PLAN DE ACCION

Es(,)t?;?ggi?)s Indicadores Estrategias Actividades Respgnsabl E?;::Z
Fortalecimiento de la Mayor Plan anual de Reuniones Augusto Ba | Enero
junta Directiva, de presencia de actividades. mensuales 2016
Asociacion Xch’ool intervencién en calendarizadas
ixim, para el las oficinas
desempefio del rol centrales

politico y de gestién.

Disefio de proyectos | Dos proyectos Fortalecer Realizar tres Lic. José Enero

educativos, dirigidos a largo plazo capacidades a talleres al afio Maria Quib 2016

ala poblacion en ejecucion la unidad de para el Choc
vulnerable de las gestion de fortalecimiento de Ismael
comunidades rurales proyectos. capacidad en la Quib
de Nimla ha Kok. gestién de
proyectos.

Monitoreo y evaluacién = Un documento Talleres de Construir una Enero
de los proyectos anual de monitoreo y metodologia para | Lic. Pedro 2016
productivos y su monitoreo y evaluacion la el monitoreo y Quib

impacto en la evaluacion los dirigidos a la evaluacion de Lic. Mario
poblacién beneficiaria. proyectos. unidad de proyectos. Quim
gestion de
proyectos.
Programa de Familias con Huerta Organizar a
sensibilizacién para el huertas demostrativa grupos de Prof. Enero
aprovechamiento de familiares con siembras de estudiantes, Leonardo 2016.
los recursos locales hierbas con mujeres, para la Oxom
para la seguridad, altas preparacion de
soberania alimentaria y propiedades una huerta
nutricional. nutritivas. demostrativa.

Disefio de un Plan de Guias Capacitacion y Organizar y Lic. Fredy Enero

ofertas turisticas espirituales elaboracion de capacitar a un Oxom 2016

solidarios dirigidos a

organizados

plan de turismo
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voluntarios extranjeros

para un mapeo

local. estudiantes como
para la exploracion de de lugares guias de turismo
los recursos locales turisticos en local.
turisticas con enfoque Nimla Ha Kok.
espiritual y respeto a la
naturaleza
Disefio acciones Numero de Plan para el Producir 12 spots | Lic. Fredy Enero
estratégicas de estrategias de | Disefio de spots radiales al afio. Oxom. 2016
mercadeo y promocion | comunicaciény | radiales, pagina | Actualizacion de
de la organizacién, promocion web y redes la pagina web y
mediante la organizacional. sociales, redes sociales.
implementacion del (facebook twiter,
area de relaciones etc.)
publicas y
comunicacion
organizacional
Creacion de redes y Alianzas con Talleres y Facilitar seis Lic. Enero
alianzas estratégicas | las autoridades = capacitaciones talleres y Augusto 2017.
con enfoque de locales, en incidencia capacitaciones Ba, Lic.
incidencia politica, incidiendo ciudadanay con enfoque en la | Mario Quim
social comunitaria dentro de las politica con participacion
con organizaciones comisiones en lideres ciudadana e
afines, liderada por los Consejos comunitarios. incidencia
Xch’ool Ixim, para la desarrollo politica.
autonomiay comunitario
desarrollo integral de
los pueblos mayas.
Crear un Sistema de Un documento Evaluar y Elaborar los Tdrs, Lic Mario 2016
monitoreo y de monitorear un del proyecto a Quimy
evaluacion de los sistematizacion proyecto monitorear y José Maria
proyectos ejecutados de los productivo evaluar, Quib Choc.
para conocer el nivel proyectos ejecutado en el
de transparencia, monitoreados y afio 2013.

rendicién de cuentas evaluados

y control contable de mediante una

los recursos. metodologia

pertinente.
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Disefio de un plan de
capacitaciones para
el fortalecimiento de
capacidades
organizacionales
dirigido al equipo
administrativoy J.D.
de Xch’ool Ixim.
Talleres sobre
formacion y liderazgo
politico orientado a la
lucha y defensa de los

recursos naturales.

El 100% de la
Junta Directiva
de xch’ool Ixim,

conocen sus

funciones e
interactdan con
el personal de
la organizacion
NUmero de
lideres
comunitarios
desde e
enfoque de la
complementari
edad,
incidiendo en la
defensa de la
tierra y sus

recursos.

Ejercicio de las
funciones
administrativas

y politicas.

Participacion en
los espacios de
movilizacion
social para que
en conjunto se
defienda a la
madre

naturaleza.

Talleres y

capacitaciones a

la Junta Directiva,

en los roles

administrativos y

de gestidn

organizacional.

Organizar y
acuerpar
demandas
sociales

colectivas.

José Maria

Quib Choc

y Augusto
Ba.

Sefior José
Teni
Lic. Pedro
Quib.

2015

2017

Disefio de un plan de
evaluacion para
conocer el nivel de
incidencia
administrativa y politica
de Xch’ool Ixim en la
gestién del desarrollo
integral de los pueblos
mayas.
Construccion y
mejoramiento de
infraestructura para
ampliar los servicios y
condiciones para el
fortalecimiento de los
proyectos de
Asociacion Xch’ool

Ixim dirigido a la nifiez

Un manual de
funciones
administrativas,
aprobado por la
asambleay

junta directiva.

Construcciéon e
implementacion
de salones de

clases y otros.

Fortalecer la
gestion
administrativa y
politica de la

Junta Directiva.

Capacidad de
negociacion con
la cooperacion
internacional y
con personas

particulares.

210

Realizar una
autoevaluacion
del desempefio
de los puestos

claves dentro de

la Junta Directiva.

Retroalimentar al
equipo gestor de
proyectos, por
medio de talleres
sobre el ciclo de
proyectos

sociales.

Lic.
Augusto Ba
José Maria
Quib Choc

Equipo
gestor y
Lic. José

Maria Quib

Choc.

2015.

2016




y juventud de la region
Nimla Ha Kok.

Propuesta de Numero de Gestion de Gestionar ante la | Lic. Fredy 2015-
proyectos para becas nifias becas para cooperacion Oxom 2019
escolares y estudiantes en estudiantes de internacional
universitarias dirigidas | el nivel primario | la regién Nimla becas a la mujer
a nifias y sefioritas y basico del ha kok, maya q’eqchi’, en
egresados de las Instituto enfocado a la [ region Nimla ha
escuelas y del instituto K’amolb’e incidencia de la kok.
K’amolb’e. tienen acceso a mujer maya
las becas. g’eqchi’.

Disefio de talleres y Numero de Organizacion y Gestionar un Lic. José 2015-
capacitaciones dirigido lideres capacitacién de | diplomado parala | Maria Quib 20109.
a lideres comunitarios | comunitarios se lideres incidencia Choc,
de la region Nimla Ha involucran en comunitarios comunitaria y Augusto

Kok, para el los eventos de mediante un organizacional B4, Mario
fortalecimiento de su talleres y diplomado, sobre la Quim.
desempefio, gestion de | capacitaciones. avalado por la autonomia de los
desarrollo comunitario ALMG de pueblos mayas.
para lograr la Guatemala.
autonomia y liderazgo
de la poblacion maya
Q’eqchi’.
Disefio de un plan de Numero de Encuentros Planificar visitas a Augusto 2015-
evaluacion para negociaciones periédicos con entidades Ba, 2019.
conocer el desempefio con la representantes | gubernamentales, | Lic. Fredy
y replanteamiento del cooperacion dela la cooperacion Oxom.

nivel de incidencia local, regional, cooperacion nacional e Pedro
administrativa y politica nacional e actuales y internacional para Quib.
de la Junta Directiva, internacional posibles posesionar

para sostenibilidad y sobre financiantes de propuestas de
direccion estratégica. proyectos proyectos proyectos de

educativos y educativos. desarrollo local.
productivos
Disefio e Una Mapear a la Diagnosticar las Pedro 2018,
implementacion de una | metodologia de cooperacion necesidades de Quib, 2019.

metodologia para la

ensefianza en

internacional
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transmision de la la escuela e para el pedagoégicos en la | Quib Choc
espiritualidad maya instituto financiamiento | escuela e instituto
Q’eqchi, k’amolb’e. de proyectos k’amolb’e.
sobre educacion
del pueblo
q”’eqchi,
mediante la
implementacion
e innovacion de
los materiales
educativos.
Sistematizacién de Registro de Capacitacion un Organizar y Lic. Mario 2016
experiencias exitosas experiencias equipo técnico y capacitar al Quim,
en la ejecucion de exitosas en unidad de equipo técnico José Maria
proyectos educativos y proyectos proyectos en la | instalado, parael | Quib Choc
productivos con educativos, sistematizacion disefio de
pertinencia cultural. productivos de experiencias. proyectos
educativos y
productivos.
Disefio de un proyecto Sefial de Diagnéstico de Analisis e
para el acceso y internet. necesidades interpretacion de
utilizacion de las Uso de las bésicas en las necesidades
nuevas tecnologias redes sociales infraestructura béasicas en Augusto Ba
como herramienta para para la en la region infraestructura. Afio
el aprendizaje formacién y Nimla ha kok. Proceso de 2017
significativo de la nifiez educacion. gestion de las
y juventud de la regién necesidades
Nimlaha’kok, integrado basicas en la
a la malla curricular de region Nifia, ha
la Escuela e instituto kok, en alianza
maya Q’eqchi’ con la iniciativa
K'amolb’e’. privada,
autoridades
locales.
Disefio de metodologia Metodologia Gestion con Elaboracion de un
aplicada para el uso aplicada auso | fundaciones de proyecto para la
sano de las nuevas sano de las la telefonia financiacion de la | Lic. Fredy Afio
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tecnologias y redes tics, con nacional, un metodologia Oxom. 2018
sociales enfocada ala | estudiantes de proyecto de aplicada para el
juventud Q’eqchi’. la escuela e acceso a la uso sano de las
instituto sefal de nuevas
K'amolb’e. internet, de tecnoldgicas y
manera gratuita. redes sociales.
Creacion de Numero de Evaluar los Organizar y Lic. Fredy 2018
programas de construidos con resultados capacitar a los Oxom
capacitacion a comités | enfoques a la alcanzados en comités
educativos para el educacion y la capacitacion | educativos para el
disefio de propuestas comunicacién dirigida a los disefio de
de proyectos de comité proyectos de
desarrollo en los educativos educacion y
temas: educacion y comunicacion.
comunicacion.
Plan de Sensibilizacion 4 talleres Incentivar al Planificar 4 Lic. Pedro 2015-
dirigida al personal anuales con el personal con talleres cada afio, Quib. 2019
técnico para el personal jornadas de con el personal Lic. José
empoderamiento de la técnico y reflexion en técnico Maria Quib
filosofia administrativo torno a la administrativo Choc.
organizacional, de Xch’ool Ixim. filosofia para el
espiritual y organizacional. empoderamiento
comunitaria. de la filosofia de
la organizacién
Sistematizacién de NUmero de Mapeo de Organizar a
experiencias exitosas comunidades necesidades lideres de las Ismael
en la ejecucion de de la region educativas en comunidades que Quib.
proyectos educativos nimla ha kok, las compone la Augusto Ba | 2018-
con pertinencia mapeadas para | comunidades de = region Nimla ha Prof. 2019
cultural, como base la identificacion | la regién Nimla kok para ser Leonardo
actores claves en Oxom.

para ampliar los
servicios educativos a
otros sectores de la
regién Nimla ha kok.
Programa permanente
de capacitacion a la

Junta Directiva, con

de necesidades

educativas.

Numero de
talleres y

capacitaciones

ha kok.
la identificacion

de necesidades

educativas.

Negociacion con Planificar y
la cooperacion desarrollar
para el talleres y
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enfoque de gestion de dirigidas a la financiamiento capacitaciones a | Augusto Ba
Proyectos y alianzas | Junta Directiva. | del programa de | la Junta Directiva, Lic. José 2015-
estratégicas. capacitacién a con enfoque ala | Maria Quib 2019
la Junta gestién de Choc
Directiva. proyectos y
alianzas
interinstitucionale
se
interorganizacion
ales.
Fortalecimiento y Numero de Reconocimiento Gestion e
organizacion de guias guias juridico a la Inscripcién legal y
espirituales de la espirituales organizacioén de juridico de la Sefior José
region Nimla ha kok, organizadas e guias organizacién de Teni 2018
para vivencia de la integradas a espirituales de | guias espirituales | Augusto Ba

espiritualidad maya
Q’eqchi’.

Xch'ool Ixim

la region Nimla
Ha Kok.

mayas Q’eqchi’
de la region nimla
ha kok.
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ORGANIGRAMA XJOLOMIL AJ Q'EQCHI XCH’OOL IXIM.

Asamblea General
I
Junta Directiva
|

Coordinacion General

Asistente secretaria

Coordinacion Area
Educativa

Coordinacion
Adminisitrativa
Financiera

Sudireccion basico y
Magisterio

Docentes

Alumnos

Padres de
familia

Coordinacion Area

Coordinacion Recursos

de Proyectos Humanos
I
Personal
= Proyecto EBI Técnicoy
opeerativos

Coordinacion
Promociony
divulgacion

programa Maya

— programa epig.

I_ Coordinacion
Voluntariado

FUENTE: JUAN PABLO JUC QUIB PPS. 2015
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CAPITULO V1.
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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CAPITULO VI

Andlisis y discusion de resultados

Introduccién

El trabajo social, como tal, no se reduce simplemente a manejar la politica, sino crear
politica®, asi mismo, no puede ser un simple benefactor de las personas, sino un
gestor de desarrollo para estas personas. Por esta razon, y fundamentandose en que
los trabajadores sociales se encuentran sujetados al manejo de herramientas,
técnicas e instrumentos para atender las demandas del pueblo y de esta manera
constituirse no solo a ser un sujeto social sino a facilitar las condiciones para
cualquier iniciativa de desarrollo en beneficio de la poblacién toda vez estas sean

viables, pertinentes sostenibles.

De igual manera, el trabajador social, tiene el privilegio de tener en sus manos la
posibilidad de manejar y gerenciar el desarrollo para la poblacion que demanda
atencion desde los distintos escenarios de la pobreza y pobreza extrema. Las
capacidades competitivas, cognitivas y valoricas del trabajador social, sera esencial
en el desarrollo de la profesion, evitando, el desinterés o el empirismo con que son

atendidos los problemas sociales desde las instituciones u organizaciones.

Debe intervenir aquellos escenarios en donde es necesario la agilidad y creatividad
para responder a los fendmenos y desafios impuestos en los contextos sociales que
la globalizacion va presentando al mundo. Es fundamental el conocimiento y la
preparacion académica del trabajador social, con el fin de aportar ideas creativas
conocer, planificar, ejecutar y evaluar todas aquellas iniciativas que se vinculan con

el cambio y la transformacion de cada una de las necesidades de la poblacién.

6 Gerencia Social . Cuaderno de trabajo.
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Otro aspecto que es necesario integrar, son las competencias valoricas que la o el
trabajador social debe ser el eje transversal en sus intervenciones, con el fin de
preservar y ejercerlo en la humanizacion de la intervencion profesional, si se actuara
sin los principios guias, el ejercicio de la profesidon, se reduciria a una simple
intervencién sin trascendencia, lo que dejaria por un lado los valores landivarianos
inculcados durante la formacion académica. Bajo estos tres aspectos

fundamentales se da inicio al analisis y discusion de resultados.

Xch'ool Ixim, es una organizacidn no gubernamental, cuyos principios se basan
dentro de la cosmovisibn maya, cuya base se centra en una espiritualidad con
grandes significados y riquezas culturales del pueblo g’eqchi’. Como centro de
practica fue un espacio donde estas riquezas se profundizan y se “saca provecho” de
cada una de esas manifestaciones culturales insertos en el corazén de quienes

integran y hacen la organizacion q’eqchi’.

La intervencion en Asociacion Xch’ool Ixim, se dio especificamente con la Junta
Directiva, como Organo responsable de llevar la direccion y sostenibilidad de la
organizacion. La razon de xch’ool Ixim de haber asignado a la junta directiva como
area para la intervencion, se fundamenta en la necesidad de un acompafiamiento
para que vuelva a retomar sus funciones establecidas legalmente. Existe una
consciencia de que muchos de los principios y valores se habian quedado por un
lado, a raiz del poco tiempo que tienen quienes lo integran la junta directiva en el

cumplimiento de los objetivos trazados.

Se fundamenta de igual forma, en la necesidad de reorientar el quehacer de Xch’ool
Ixim, quienes preocupados por el descuido que han tenido, provocado por
desatencion involuntaria en el cumplimiento de sus funciones. De ahi nace la
necesidad del disefio de las estrategias que puedan minimizar los riesgos que
podrian acarrear esta situacion, debido a que la cooperacion comenzaba a

interesarse en una revision exhaustiva de cada una de las acciones de tipo
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administrativo y el desempefio de las actividades de los proyectos que se encuentran
en ejecucion y financiado por ellos.

Esto fue que motivo a que el area de intervencion fuera el espacio de la Junta
directiva e iniciar un ejercicio de interiorizacion manifestada desde el primer momento

en que se llevo a cabo el contacto.

La PPS, se llevo a cabo en Xch'ool Ixim en dos momentos, el primer momento se
centr6 en conocer la organizacion, sus principios filosoficos; analisis situacional,
utilizando técnicas para la identificacion de problemas que afectan el desempefio de
la organizacion, un andlisis estratégico, que consiste en una mirada profunda hacia lo
interno y externo, desde donde surge la identificacion del proyecto de intervencion,
“Construccion del Plan Estratégico 2015-2019, para la sostenibilidad y direccidon
estratégica de asociacién Xch'ool Ixim, Coban Alta Verapaz®, producto del aporte
conjunto de quienes ejercen roles especificos dentro de la organizacion, con el fin de

buscar el desarrollo organizacional.

Actividad: Socializacion del proyecto.
En la primera fase de ejecucién del proyecto, consisti6 en la socializacion del

proyecto con actores claves, con el fin de crear los escenarios para la ejecucion del
proyecto de intervencion y facilitar los procesos de desarrollo de las actividades para
la consecucion de los resultados previstos. Los actores principales de este proyecto,
son los miembros de la junta directiva, quienes legalmente son los responsables del
cumplimiento de la misién y vision, valores de la organizacién, y generar los espacios
para lograr un desarrollo y crecimiento organizacional, teniendo como resultado la
sostenibilidad y direccion estratégica en los préximos cinco afios, apoyados por un

equipo humano identificado con los principios y valores de la organizacion.

Estas personas son claves porgue aportan, discuten y analizan cada uno de las
areas o aspectos a evaluar, conocer o replantear. De ahi parte la importancia de la
participacion la junta directiva, coordinador general, formadores, coordinadores de

proyectos, técnicos de campo, padres de familia, fundadores, docentes vy
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estudiantes. El aporte de los actores para la construccion del Plan Estratégico, crea
las condiciones y posibilita la pertinencia, confiabilidad y sostenimiento de la misma,
donde cada aporte genera compromiso, disciplina organizacional y voluntad politica

para asumir cada uno de los aspectos construidos.

Antecedentes de la organizacion en materia de socializacion proyectos.

El primer momento previo a la ejecucion y obtencion de los tres resultados
planificados, en su primera fase, se encuentra la socializacion del proyecto:
Construccion del Plan Estratégico 2015-2019, para sostenibilidad y direccion
estratégica de Asociacion Xch'ool Ixim, Coban Alta Verapaz, ante los actores claves
de la organizacion. Siendo ellos: Coordinadores, técnicos, formadores, docentes,
estudiantes, padres de familia, guias espirituales y fundadores. Para este evento, no
se hicieron convocatorias de parte del estudiante segun la planificacién, sino coincide
con la realizacion de una reunion con el personal de los distintos proyectos en

ejecucion.

Dentro de los objetivos de la reunién se centra la socializacion con la junta directiva,
los avances y logros que se han obtenido en cada uno de los proyectos. La
intervencidn de la Junta Directiva en la agenda, delega en el estudiante la
socializacion del presente proyecto, para que los participantes se informen, buscando

con ellos, la participaciéon e involucramiento de las personas. .

Durante la intervencién, se presenté a los asistentes a la reunién, las fases y los
resultados a alcanzar durante el desarrollo de la practica profesional supervisada,
entre ellos, el disefio de la metodologia, la validacién de la misma y la construccion
del plan estratégico para el quinquenio 2015-2019. Al respecto, el consultor externo
hizo las recomendaciones respectivas sobre la importancia de la renovacion del plan
estratégico, “Aajel ru xnawb’al karu xb’anunkil chiruheb’ a chihab’ chalkeb’ reheb’,
xsikb’al qib’ xb’anaq moko junelik ta wankeb’ gik’in eb’ li molam ut xaqab’ankil ani ta
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k'amoq re li k'anjel a’in”.”. Se apuesta por la sostenibilidad pero se necesita el

compromiso de un equipo de personas.

El presidente de la Junta Directiva, reflexiona sobre el momento coyuntural y la
importancia de contar con una herramienta de gestion, para la sostenibilidad de la
organizacion, principalmente superar las dificultades que se tiene de la baja
incidencia de la junta directa en el sistema administrativo. Es una de las barreras
urgentes a superar y poder comenzar con renovar las actividades que se realizan, sin
embargo, es necesario que se forme un equipo para el seguimiento del plan
estratégico 2015-2019, mediante el compromiso y voluntad en la ejecucion de la

misma.

Este fue el primer momento de la ejecucién del proyecto, obteniendo el resultado
positivo Yy el respectivo compromiso para la sostenibilidad de este proyecto por parte
de la Asociacion Xch’ool Ixim. Cabe resaltar que la intervencion de la Junta
Directiva, demostré énfasis en la importancia del Plan estratégico, para que en el
futuro se forje la identidad hacia la Xch’ool Ixim, y se consolide aun mas, pueda ser

sostenible en el futuro y romper con los sistemas que imponen cooperantes.

Andlisis del proceso de socializacién del proyecto.
Como trabajador social, y la experiencia construida durante el ejercicio del primer

momento con Xch’ool Ixim, se da un paso importante, debido a las reacciones de los
directivos, de cara a querer transformar su incidencia en el ejercicio de sus
funciones.  Como punto introductorio de la agenda, el presidente de la Junta
directiva, diserta una reflexion centrada en la necesidad en que el personal de
Xch’ool Ixim, debe tener claridad en su identificad como g’eqchi, solamente teniendo

una identidad como pueblo, bien definida, puede ejercer un rol que ayude a cumplir

7 Intervencioén del Lic. Héctor Cab, consultor externo de Asociacidn Xch’ool Ixim, en referencia al
proyecto socializado.
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con los objetivos y la filosofia de la organizacion. Aclarando que sin identidad no
puede desarrollar sus funciones correctamente, y si esto no sucede, quienes laboran
solamente cumplen con actividades planificadas, esperan la remuneracion
econdmica mensual y asi sucesivamente, sin lograr cumplir con que se persigue

enfocada a dignificar el pueblo g’eqchi, oprimido y excluido del sistema.

Esta percepcion, crea una satisfaccion en el estudiante de haber contribuido a
generar un andlisis introspectivo de la organizacion y el rol que deben tener, de
acuerdo a sus funciones establecidas en los estatutos. El discurso facilitado por
parte del presidente, genero un clima de asombro, por la forma de la comunicacion y
porque no se esperaba un discurso que llame al cambio, a valorar el desempefio de
las actividades desde una identidad que es clave para contribuir en la transformacion
y para la toma de decisiones. Desde ese momento y conforme iban transcurriendo el
desarrollo de la agenda, la tematica se enfocaba a direccionar y pensar en el futuro

de xch’ool Ixim.

Durante la socializacién del proyecto, se invita a los participantes (talento humano) a
considerar su ser parte de la organizacion, quien aun se involucra en actividades no
acordes a la filosofia de la organizacion, tanto dentro o fuera de ella, dificiimente
puede ejercer sus funciones, por su falta de identidad, porque no conoce sus raices y
porque tampoco hacia donde se dirige. Al hacer énfasis en la identidad como pueblo
es un llamado a querer que se cumpla con la filosofia construida y generar los
cambios que se necesidad en la base social de intervencion, de ser facilitadores de
una educacion con pertinencia cultural enraizado en la cultura del pueblo g’eqchi’.

El escenario construido a partir de la socializacion del proyecto, viabilizé su

ejecucion, y por supuesto, a adherirse a las actividades planificadas.

Resultados obtenidos.
Se construyo un cronograma de trabajo conteniendo las semanas a utilizar, divididos

por meses, lo que contribuyo a hacer los espacios, sin embargo, hubo necesidad de
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efectuar algunos reacomodos en los dias. Los imprevistos surgidos en la
organizacion obligo a los cambios, principalmente en los dias, para las cuales, los
sdbados y los domingos fueron utilizados para desarrollar los contenidos del

cronograma.

A pesar de que se socializé el cronograma con los actores claves de la organizacion,
hubo que utilizar los horarios de la noche para poder avanzar en algunos puntos que
guedaban pendientes que ejecutar. Los elementos técnicos de la metodologia,
constituyen aquellas herramientas utilizadas, los cuales no sufrieron modificaciones,
sin embargo, se recomendaron que toda informacién que saliera del panorama
organizacional se cuide y se proteja debido a que son propiamente para uso interno,
fueron las recomendaciones de la Junta Directiva y del Coordinador General de

Xch’ool Ixim.

La viabilidad y pertinencia de la metodologia, no se le encontrd dificultades por parte
de los directivos, al contrario, se mostraron satisfechos por la dinAmica que se iban a
utilizar, similares al primer proceso de PPSI, en cuanto a la utilizacién del Idioma
g’eqchi’ como medio de comunicacion en todo el proceso y la vivencia de la
espiritualidad maya qg’eqchi, previo al inicio de cada evento.

De igual manera, como tarea personal del estudiante y el acompafiamiento de la
persona enlace, se tomaron elementos importantes del primer proceso construido

dentro de la organizacion, principalmente el FODA.

Fase 2. Disefiar metodologia para la construccién del plan estratégico 2015-19.

Introduccion
“La participacion activa deben llevarse a cabo tan pronto como sea posible en el

proceso de disefio, gestion y evaluacién” G.S.I, URL Profasr. Bajo este fundamento,

‘los plazos para realizar consultas deben ser suficientemente largos para que la

223



participacion sea eficaz” ibis. Una caracteristica del trabajo social, es que dentro de
su re conceptualizacion, apuesta por el cambio, un método para alcanzar los
resultados que pretende en su intervencion en la cuestion social.

Toda intervencion mediante, la utilizacion de un método, debe consistir en cumplir
procesos, tiempos, espacios, recursos Yy personas. Nada se puede hacer sin que
tenga un camino, un proceso, tampoco se puede tener un rostro improviso, ya que
esto puede reflejar un estado de inseguridad y sin ningun futuro cierto, implica

recursos y personas.

El trabajo social debe tener la capacidad generar espacios mediante la planificacién
de cada uno de los procesos dentro de las organizaciones, instituciones o en el
ambito que fuera, con la finalidad de encontrar los mecanismos adecuadas para
cumplir con cada una de esas actividades para generar los cambios al que tiene la
obligacion de generar. Para que éste se de, la planificacion de los tiempos es

fundamental para llevar un orden, y no perderse en el ejercicio de las actividades.

Durante la ejecucion del PPS, se lograron cumplir con las actividades planificadas,
por esta razén, se planificaron los tiempos, los recursos y los responsables, de igual
forma los recursos econémicos que son fundamentales para alcanzar los objetivos
trazados.

La junta directiva de Xch’ool Ixim, consciente del rol que le corresponde como
tomadores de decisiones, reconocen que uno de sus problemas es el cumplimiento
de las planificaciones en su sentido total. La distancia entre sus comunidades y la
sede central de la organizacion les limita interactuar cada vez que se necesita. La
Unica forma rapida de comunicacion se ha dado por la via telefénica, sin embargo,
reconocen que no ha llegado como debiera de ser el mensaje, por lo tanto, muchas

veces no se asisten a cumplir con sus responsabilidades.

Luego de hacer una introspeccion organizacional, se toma importancia de la

asistencia, debido a la demanda de presencia en la sede con la finalidad de tener
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cerca, discutir y analizar cada una de las acciones que en ella sucede, y de esta
manera, se eficiente el desempefio de las actividades planificadas.

La junta directiva de Xch'ool Ixim, cumple eficientemente la planificacion de la
ejecucion de los proyectos financiados por la cooperaciéon internacional, sin
embargo, descuida su ser organizacional, no se transfieren o delegan funciones
entre ellos mismos, sino se limitan a ejercer algunas funciones desde la distancia,

por lo tanto, este constituye un reflejo de multiples problemas de diferentes tipos.

Posterior a la presentacion del proyecto y en la presentacién de los resultados
obtenidos mediante el andlisis de los problemas detectados, se comienza a retomar
un nuevo rumbo y una nueva forma de ver a la organizacion, ya no como un
organizacién que deje ejecutar proyectos a mediano plazo sino comenzar a ver la
sostenibilidad en el futuro, tanto a diversificar sus fuentes de financiamiento, como
también al pensar en el aprovechamiento de los recursos con que cuenta, de ahi
surge la idea de hacer alianzas, redes, crear espacios para la sostenibilidad

mediante una direccion eficiente y eficaz.

Antecedentes de la organizacion en la elaboracién metodologias.

Xch'ool Ixim, utiliza mecanismo de planificaciéon y cronograma de actividades con la
finalidad de contar con los tiempos y los espacios para lograr los resultados que se
establecen como productos a entregar a la cooperacién internacional. Por lo tanto,
Xch’ool Ixim, mediante el ejercicio de la Junta Directiva, tiene la obligacion de
verificar de como se ejecutan los planes de manera ordenadas. En el tema
educativo, los técnicos, formadores, son los que poseen los conocimientos en el
tema metodologias, cuatro miembros de la Junta Directiva, manejan eficazmente los
procesos metodologicos, esto constituye un aspecto fundamental y clave para
repensar el quehacer de la organizacién con el fin de fortalecer cada uno de las
acciones mediante la planificacion de las actividades y de esta manera, demostrar

ante la cooperacion internacional, informaciones “objetivas, completa y accesible”.
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La construccion de metodologias o sea la ruta a seguir para la consecucion de
resultados, hacen viables para los productos que se pretenden alcanzar. No contar
con una metodologia, es no tener un puerto seguro donde se reflejen los objetivos
trazados.

En el presente caso, la construccién de un instrumento de gestion, recobra mucho
mas importancia para Xch’ool Ixim, debido ya que esté consciente de sus problemas,
a raiz de esto, se tiene mayor compromiso organizacionalmente y de como planificar
mediante el uso de metodologias para obtener resultados, ya no solo centrado en el
tema educacion sino en el ser y hacer de la organizacion, por supuesto pensando en

la auto sostenibilidad en el futuro.

El trabajo en conjunto es el ente que se necesita en Xch’ool Ixim, se debe superar la
distancia, mediante la utilizacibn de los tiempos y espacios, concentrar y
desconcentrar las decisiones, para superar las barreras que se han tenido por el
momento. La Junta Directiva, toma ventaja en este sentido, porque conoce la
importancia de contar con herramientas para darle continuidad a las funciones, por lo
tanto, ya no ver solamente planificaciones y metodologias enfocadas a proyectos,
sino debe enfocarse a proyectos sostenibles, comenzando con el fortalecimiento de
la organizacion, replanteando sus funciones y tomando decisiones que piense en
acciones eficaces y eficientes, tomando en cuenta “los valores del compromiso,
claridad, tiempo, objetividad y recursos” no se logran resultados sino se trazan los

caminos.

El principio de la coordinacion de las acciones, tiene caracter sostenible, toda vez,
gue se asuma con responsabilidad, de manera coordinada, el resultado que se
quiere alcanzar, sin embargo, sin la participacion de los que toman decisiones,
dificilmente se logra aterrizar los planteamientos en la poblacion objetiva o meta.

La participacion de la junta directiva, fue clave, debido a que se logré contar con la
participacion y aporte del 90% de ellos, esto constituye un logro y un consenso para
gue la metodologia haya sido aprobada y viable para desarrollar cada una de las

técnicas y herramientas para alcanzar los resultados previstos.
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La metodologia para la construccion del plan estratégico presentado, constituye una
herramienta para la junta directiva de Xch’ool Ixim, y asumen la responsabilidad de
darle el acompafiamiento total, por ser el ente garante para darle seguimiento
posterior a los objetivos estratégicos que se pretenden trazar. De ahi, parte el
acompanamiento de la persona enlace, cuyo aporte fue esencial, debido a que
conoce la capacidad de los directivos, sus habilidades y por supuesto sus
potencialidades en el tema metodologias, por lo tanto, los planteamientos mediante

la utilizacion de técnicas herramientas fue clave para alcanzar los resultados.

La construccion de la metodologia, acompafiado por la persona enlace y coordinador
general de Xch’ool Ixim, contribuyé a la manera de desarrollar los componentes
metodolodgicos, en este caso, la comunicacion fue en el idioma materno, por ser el
recurso cultural y porque fue la via de comunicacion para la comprension de lo que
se transmiti6 y compartio con ellos. Se utiliz6 un 10% el idioma espafol, este
consenso se alcanzo desde el primer momento del acercamiento ante la

organizacion, especificamente con la persona enlace y con los directivos.

Andlisis del proceso.

La socializacién de construccion de la metodologia para la construccién del plan
Estratégico, fue un momento para el estudiante en lanzarse al reto de iniciar un
proceso de identificacién de las técnicas y herramientas con la finalidad de cosechar
un producto acorde a las necesidades de la organizacion y adaptada a su quehacer.
Esta experiencia hace retomar algunas acciones, quizas abandonadas, en el caso
del manejo eficiente de las técnicas y herramientas conocidas al comienzo de la
carrera de trabajo social. Se puede denominar como el desempolve de las
herramientas facilitadas en los distintos cursos, y porque no decir, los cursos de
mapeo social, gerencia social y proyectos sociales. Fue una oportunidad de

profundizar un poco mas acerca de la utilizacion y desarrollo de cada uno de ellos.
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Para la organizacion Xch’ool Ixim, fue una oportunidad, especialmente para la junta
directiva el conocer otras herramientas cuyo desarrollo genera andlisis y discusion
por los resultados que éstos crea. Definitivamente fue un espacio agradable, por la
participacion de los directivos y por el involucramiento de los actores claves, esto se
puede ver como el interés que se tiene de reorientar los proyectos, y por ende, la
planificacion del futuro mediante el lanzamiento de nuevas lineas estratégicas en
funcidbn a mejorar los niveles de relaciones e interrelaciones que se viven en la

organizacion.

En general, fue un momento de aprendizaje, tanto para el estudiante, como también
para los directivos, y los actores claves, que se desempefian en la organizaciéon. Fue
un aprendizaje mutuo, en este caso, se conocié una dindmica diferente a otros
modelos de organizacion social, orientado a la vivencia de sus elementos culturales,

basados en la identidad como pueblo.

Fase lll. Validaciéon de la metodologia del Plan Estratégico.

Introduccién

La claridad de la ruta, hace que la gente, “este por completo de acuerdo con su
gobernante, asi lo seguirdn a riesgo de sus vidas, no les importara ningun peligro.8.
Este preambulo encuentra su lugar en el seguimiento de una ruta ordenada e
informada.

La realizacion de este taller de socializacion de la metodologia, persigue dar
detalladamente a los actores claves los puntos convergentes que supone una
metodologia, que pretende ser un ente que lleve el orden l6gico de un proceso, en
este caso la construccion de un plan estratégico, lo que supone la intervencion e

interaccién de los sectores involucrados o sea de manera participativa y democratica.

8 Z. Tzu. El arte de la guerra. (edicion 2004).
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Los actores de la organizacion estan conscientes de la debilidad que padece la
organizacién, por lo tanto, este proceso de socializacion, realizado por medio de un
taller, genera la confianza respectiva para pensar en el futuro.

Una de las barreras a superar por parte de la Junta directiva, es cometer el mismo
error que sucedio con el anterior plan estratégico, que se incluyé muy poco en la
planificacion de las actividades, se desvinculo para la construccion de nuevos
proyectos para la sostenibilidad. Segun se pudo observar, que el documento
mencionado, no fue producto participativo por parte de los actores de la
organizacioén, sino fue construido sin la intervencion de los que han vivido y

experimentado la vida y espiritualidad de Xch’ool Ixim.

Durante la socializacion de la metodologia, se complementé con la formacién
académica que tiene cada miembro de la junta directiva, debido a que han
escuchado hablar de metodologia, pero desde el enfoque pedagogico, mas no desde

la pedagogia social o educacién popular.

Luego del conocimiento de cada uno de los componentes de la metodologia, o sea,
el interés de explorar la organizacion y las acciones para luego intervenir en ella, se

procede a la validacion de las técnicas y herramientas propuestas.

En este caso, se comprende como técnica todos aquellos procedimientos minimos
gue no requiere de un analisis profundo, si no se enfoca a dinamizar cada uno de los
componentes establecidos, no incide en un gran porcentaje, sin embargo, anima
cuando la situacién se vuelve tensa y se llegue al aburrimiento. De lo que se trata es
gue se tenga la concentracion, participacion, discusion y analisis en todo el proceso
del proyecto.

De igual manera, para tener credibilidad, compromiso Yy voluntad de parte de los
actores de la organizacion es importante el respaldo de los que toman decisiones en
la vida de Xch’ool, en este caso, la junta directiva y el coordinador general/enlace

organizacional.

229



Al respecto, J. Urviola, dice que una validacion debe contar con algunos aspectos
para que sea confiable, entre ellos, la validez del contenido, la validez del criterio”, y
la incidencia que se persigue con lo que se quiere validar. En este caso, continta J.
Urviola, que “hay factores que atentan contra la validez y confiabilidad de las cosas,
por ejemplo, cuando no se contextualizan los elementos o la improvisacion de la
misma. La confiabilidad de los instrumentos, J. Urbila sigue diciendo textualmente:
Se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce

resultados similares o consistentes con mediciones previas.

Con la metodologia validada, se pretender que sus resultados refleje el sentir de la
organizaciéon por medio de sus actores y sean ellos quienes aporten, analicen,

dialoguen y planifique el futuro inmediato o a largo plazo.

El punto de vista de los actores, se asimila con lo que los tedricos hablan al respecto,
revisaron cada herramienta a utilizar, cuestionaron algunos desconocidos,
cuestionaron si son convenientes hablar del tema. Por ejemplo, el panorama
organizacional, se cuestion6 si la salida de la informacién no supone exponer los
nombres a las organizaciones o hacer consultas previas. Estas posiciones, se logro
desvanecer con la intervencion del consultor externo, justificando que es para ver
qué tan experimentado se encuentra Xch’'ool Ixim ante los futuros cooperantes,
basado en la experiencia en la ejecucion de proyectos. “Esta experiencia, inicia
marcando la importancia que tiene el planificar el futuro y visualizar una visién clara
de la misma, principalmente cuando no se tiene una herramienta con que trabajar’.
A. Ba. Presidente junta directiva. (2014).

J. Urbiola (2012), dice que “cuando el criterio se fija en el futuro, se llama validez
predictiva. Este aporte, de Urviola, se vincula con la tercera actividad del resultado
dos de este proyecto. Si se esta de acuerdo con algun elemento, respaldado por la
mayoria de los interesados, entonces, se presta a confirmar la importancia de la

misma. En este caso, la validacién de la metodologia sera la clave para la aplicacion
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de la misma, frente a las proximas circunstancias a descubrir y armar todas aquellas

actividades enfatizada para el cumplimiento de los fines estratégicos.

Tomando en cuenta la confianza de la junta directiva en el coordinador general de
Xch'ool Ixim, se le delega en su persona la elaboracion de la nota de validacién que

servira como respaldo para la viabilidad y pertinencia de la metodologia a aplicar.

La necesidad de contar con la planificacion estratégica, contribuye a buscar los
mecanismos adecuados y comprometerse voluntariamente a hacer el
acompafamiento respectivo. La apertura de la junta directiva frente a este proyecto,
se constituye una oportunidad para replantear la vida de Xch’ool, sus inicios, lo que
realiza ahora y como fortalecer su futuro a corto, mediano y plazo, mediante la

activacion de los ejes y objetivo estratégicos.

Esta nota de respaldo o de validacién, puede verse como un compromiso voluntario y
una respuesta a un vacio que hay que llenar. La negativa de éste podria reflejar una

inseguridad organizacional con el estudiante o en si mismo.

Uno de los criterios utilizados en esta actividad es la adaptacion a los
acontecimientos y al ritmo de vida de la organizacion. Consensuando con la junta
directiva, la aplicacién de la metodologia se adapta a los tiempos y espacios que
estos cuentan, que por tiempo, distancia, trabajo, no pueden estar en jornadas
laborales habiles sino ejecutar algunas actividades del proyecto los fines de semana,

dias de asueto o feriados.

De ahi el espiritu que debe tener el trabajador social, de ser una persona adaptativa,
negociador y capaz de generar discusion y analisis de su quehacer.

En este caso, se adapta y negocia la ejecuciéon del proyecto, en los dias en que
existe mayor disponibilidad y espacio para la aplicacién, obtencion de informacion

pertinente de la organizacion.
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Inclusive se ejecutaron algunas herramientas en horarios de la noche, para
aprovechar el tiempo y la disponibilidad de los actores claves. Pero por sobre todo,
que el proyecto Construccion del Plan estratégico 2015-2019, para la sostenibilidad y
direccion estratégica de Xch'ool Ixim, se construya desde la perspectiva y vision de
los interesados, esto quiere de decir que tenga el espiritu participativo y colegial,
para que los resultados que se planteen tenga la certeza y el respaldo de los

sectores, proyectos o actores claves de la organizacion.

Para la confiabilidad de los resultados fue fundamental la observancia que: la
improvisacion, y seleccion de los instrumentos, la no adaptacion y estandarizacion de
la misma, instrumento no adecuado a la organizacion9 puede generar un resultado
no adecuado a la organizacion y por consiguiente, un resultado vacio sin ningun
fundamento pedagdgico y carente de sustento de informacién y perspectivas de los

involucrados.

Este es el recorrido respectivo que se ha hecho con el segundo resultado, cuyo
respaldo se encuentra al final del presente informe. Ese documento constituye un
respaldo del proceso realizado en Asociacidon Xch'ool Ixim y la aceptacién del
proyecto en su integridad. Se adquiri6 un compromiso por parte de los que hacen la
organizacién y por supuesto, ansiosos de la utilizacion para plantearse el futuro a
partir de la puesta en marcha del proyecto.

Antecedentes de Xch’ool Ixim en la validacion de procesos.

El proceso de validacion de la metodologia del plan estratégico, de la organizacién,
constituye una experiencia nueva en su quehacer, sin embargo, sus procesos
organizacionales no utilizan ningin mecanismos de validacion, sino simplemente en
algunas areas se implementan la revision planificacion de actividades pero desde el

nivel educativo, especialmente en la planificacién de curso.

9 . http://es.slideshare.net/URVIOLA/confiabilidad-y-validez-de-los-instrumentos-de-
recoleccin?related=1
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Desde ahi se parte de la necesidad de contar con procesos validadas colectivamente
por personas que tengan puestos de direccion y control en la organizacion. El reto,
es la implementacién de estos ejercicios previos a comenzar eventos relevantes

dentro de la organizacion.

Andlisis del proceso.

Para la realizacion del taller de socializacion y validacion de la metodologia con la
Junta directiva y el enlace, se inicia explicando los objetivos que se pretende con
este ejercicio, viabilizando de esta manera la construccion del proyecto requerido y
priorizado técnicamente.

Para ejercicio se prepar6 una presentacion visual, en donde refleja las técnicas a
utilizar en cada uno de los aspectos a conocer. El tiempo utilizado para este fueron 4
horas completas donde permitié conocer los tiempos y los espacios para preguntas
y respuestas, en este caso, fueron momentos de intercambio de respuestas entre los
mismos miembros de la Junta, debido a que ellos son los que conocen la vida y el
quehacer organizacional en cuando a la identificacion de rutas adecuadas y la

manera de cémo se logran los resultados alcanzados hasta el momento.

Xch'ool Ixim, recibe en su momento, fondos para cada uno de los proyectos que
ejecutan, para la realizacion de este taller, Enfante do Monde, (infante del mundo),
financié la realizacion de esta actividad con la Junta Directiva, entre lo mas
importante, esta la alimentacion, los recursos materiales que se utilizaron, y los

viaticos para los miembros de la Junta Directiva.

De igual forma, se recibio el apoyo de los miembros de la Junta Directiva, en cuanto
a la logistica del taller facilitado, y el espacio respectivo.

El material didactico utilizado, el equipo técnico (cafionera, computadora y
asistente), corrié por cuenta propia del estudiante, lo que facilito el desarrollo de cada

una de las actividades planificadas.
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FASE IV. Elaborar y validar el Plan Estratégico 2015-2019.

Introduccién

Las competencias del gerente social: cognitivas, sociales y comunicacién'®, son
aspectos intangibles pero que resuena en el quehacer del trabajador social. Dentro
del centro de practica se facilitaron las condiciones, adaptando espacios y tiempo y la

aplicacion correspondiente de cada una de las herramientas y técnicas respectivas.

El proyecto ejecutado en Asociacion Xch’ool Ixim, generd expectativas, cuestiona y
reflexiona la situacion actual de los 6rganos de funcionamiento, de tipo politico y
administrativo. Estos actores organizacionales, apuestan porque haya autonomia de
los pueblos, donde exista la posibilidad de incidir en los procesos sociales
democraticos, existe un reconocimiento de la debilidad en cuanto a la necesidad de
participar en las movilizaciones sociales por la defensa del territorio y de sus
recursos. “Solo escuchamos que la gente sale a las calles a defender los recursos de

la tierra, y nosotros no decimos o no nos pronunciamos”!?.

Xch'ool Ixim, en sus veintidos anos de existencia, ha formado nifios, nifas y jévenes
quienes actualmente se desempefian como docentes dentro del Instituto Maya
K'amolb’e, miembros de la junta directivo, o técnicos en los proyectos que
actualmente se ejecutan.

De igual manera, ha formado profesionales, que en sus primeros afios de estudios
en la Escuela Pefia Blanca, Coban Alta Verapaz, luego han pasado por
establecimiento del area urbana de Coban, obteniendo mejores notas y formar parte
de una terna de estudiantes para la obtencion de una beca en el exterior. Lo positivo

de esta experiencia de Xch’ool Ixim, dandole valor publico a la formacion, por el

10 Documento de Gerencial Social facilitada en el curso de gerencia social Il.
11 Augusto Ba, Presidente Junta Directiva, en su intervencion durante el proceso de elaboracion de la
filosofia organizacional de Xch’ool Ixim.
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aporte que brinda en el proyecto educativo cuya metodologia se centra en la
Pedagogia del Texto.

Es el resultado positivo visto hasta el momento; sin embargo, no todo ha sido facil
para Xch'ool Ixim, han facilitado becas a empleados en el exterior, sin embargo, al
regreso estos renuncian, se desvinculan totalmente sin obtener ningun beneficio de
por parte de ellos. “a partir de ahora, se tiene que tomar en cuenta esta situacion
para proximas oportunidades, si los empleados califican en un programa de becas,
el interesado o el designado, tiene que firmar una hoja de compromiso para que

posteriormente compartan o transfieran las experiencias recibidos™?.

Xch'ool Ixim, ha contribuido e incidido en el contexto, mediante la apertura en la
Comunidad Nimla ha kok, del Instituto Maya Kamolb’e, desde donde facilita
educacion basica cultural general y para garantizar la sostenibilidad de los proyectos
de vida de los estudiantes, apertura la carrera de magisterio intercultural,
constituyéndose una opcién para los estudiantes, quienes por distancia, tiempo y
recurso, se encuentran excluidos por el sistema educativo en Guatemala. Esta
opcién de formacion ha hecho que estudiantes, hombres y mujeres, han egresado y

se han desemparfiado dentro del mismo establecimiento educativo como docentes.

Lo anterior constituye una fortaleza dentro de la organizacion, sin embargo, la
intervencion constituyd una oportunidad y un reto para la identificacion de vacios
internos, a las que organizacionalmente no tomaba en cuenta o simplemente un
acomodo, que por la carencia de los recursos, imposibilitaba darle seguimiento a
todo el proceso de fortalecimiento organizacional, principalmente la debilidad del
desempeiio de los miembros de la junta directiva, quienes manifiestan que por
carecer de los recursos, no han podido ubicarse frente al problema, discutir y analizar

acciones y tomar decisiones que encamine a la busqueda de soluciones de cada una

12 Aporte Pedro Quib Choc, Secretario Junta Directiva Xch’ool Ixim. Durante aplicacion de las
herramientas participativos para la construccion del plan estratégico, 2015-2019.
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las debilidades manifestadas durante el proceso de recopilacion de informacion

organizacional.

La construccion del proyecto, Plan Estratégico 2015-2019, para la direccion y
sostenibilidad de Asociacion Xch’ool Ixim, constituye una oportunidad para buscar y
construir la hoja de ruta para el proximo quinquenio, y apostar por la sostenibilidad
gue supone gestionar, negociar y proponer propuestas de proyectos innovadores

gue le inyecte mayor trascendencia del quehacer de la organizacion.

El proceso de intervencion en Asociacion Xch'ool Ixim, constituyé una oportunidad de
aprendizaje, de experiencia y conocimiento de sus componentes, del funcionamiento
de sus drganos administrativos, de las fortalezas y debilidades, amenazas y
oportunidades. Se apuesta porque las debilidades se superen y las amenazas se
minimicen por medio de la herramienta construida de manera participativa. Proceso
realizado con la junta directiva, técnicos, estudiantes, representes de padres de
familia, docentes, formadores, quienes con su aporte han enriquecido y aportado
ideas transformadores del trabajo de Xch’ool Ixim. EIl involucramiento que han
tenido, es una muestra de la identidad con la filosofia organizacional y la
preocupacion porque haya direccion y sostenibilidad y sustentabilidad de los

proyectos que se ejecutan.

El proceso de intervencién en Xch’ool Ixim, coincide con el espiritu de la carrera de
Trabajo Social, cuyo enfoque gerencial es un punto de partida para la visualizacién
de situaciones criticas u oportunidades por descubrir, la complejidad y el dinamismo
organizacional constituyé un desafio, en donde la virtud adaptativa prevalecio porque
la intervencion haya sido pertinente y contextualizada desde la filosofia de la
organizacion. En base a este principio, cada ejercicio de la intervencion prevalecio

la incorporacién de los elementos de la espiritualidad del pueblo maya q’eqchi’.

La practica profesional supervisada en su segundo momento, se centraron las

acciones con la junta directiva, con quienes se aplicaron las herramientas y técnicas
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participativas. Cada uno de los ejercicios, fueron procesos de éxitos, por la
disponibilidad y apertura del ente organizacional, que permitié la construccion
participativa del producto requerido, y de los resultados esperados. Los fines
estratégicos construidos participativamente, son relevantes por la pertinencia con la

filosofia y principios de Xch’ool Ixim.

Como en todo proceso, la planificacion es fundamental porque esta sujeto a la
evaluacion de los procesos y de los resultados. La presente actividad contempla la
planificacion de la ejecucion metodologica del plan Estratégico de Asociacion Xch'ool
Ixim, con el apoyo y acompafiamiento de la Junta directiva y el coordinador general
de la organizacion.

Esta actividad, permiti6 identificar la temporalidad de la aplicacion de cada uno de las
herramientas, donde el factor importante es la disponibilidad y el tiempo que se
invierte en el analisis de los resultados obtenidos. De igual manera, es importante el
aporte analitico de los actores, quienes conocen y viven la problematica
organizacional, conocen que sin tener una planificacion de actividades, los resultados
son minimos y no permiten el registro de las experiencias de éxitos que a lo largo

del tiempo, ha sido dificil medir y evaluar.

La intervencion de los actores que toman decisiones dentro de la estructura
organizativa, sus aportes son trascendentales porque los puntos de vistas con
coherentes, légicos, pertinentes, confiables porque son generados desde el sentir
organizacional desde la problematica identificada y desde las situaciones dificiles

identificados en el proceso de analisis situacional y estratégico.

Durante la aplicacion de las herramientas se mostraron satisfaccion por los
resultados y propuestas transformados en estrategias que minimiza cada una de las
debilidades y amenazas, de igual forma, potenciar cada uno de las fortalezas y
oportunidades que tienen en cuanto a la busqueda de la sostenibilidad y direccién

estratégica.
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Una organizacion fortalecida, permite que busque y transforme los problemas
organizacionales, mediante la intervencién de sus actores o responsables en quienes
poseen las decisiones y el desempefio de los roles administrativos y politicos. La
intervencion del trabajo social en las organizaciones, o en los gobiernos locales,
genera experiencia para el ejercicio de cada uno de los problemas que suscitan y
que poseen la capacidad de explorar nuevas acciones que beneficien la
sostenibilidad y direccion estratégica, por medio de la formacion académica que
posee e incide en la utilizacion de métodos o metodologias para el diagndstico social

y organizacional.

Todas los resultados alcanzados mediante la recopilacion de informacion generada
de la aplicacién de las herramientas utilizadas, constituye un escenario de una
retroalimentacion del proceso realizado. En este caso, cada una de las herramientas
utilizadas con la junta directiva y de los otros actores referidos en el proyecto,
permitieron por medio de los resultados en las herramientas identificar las
debilidades, por ejemplo, la debilidad del desempefio de la junta directiva, las
relaciones interpersonales que existen, que por ética no se enuncian en el presente
informe. También las relaciones con la cooperacion se encuentra debilitada, pero que
se esta consciente de que existen necesidades para de mantener y luchar por la

autonomia y la defensa de la identidad.

Se pudo reflejar que se tiene debilidad en cuanto al control administrativo financiero,
para minimizar este problema es necesario crear espacios de formacion para el
desempenfo eficiente de los puestos claves dentro junta directiva, especialmente el
puesto de tesoreria. Que su presencia no se reduzca a la lubricacion de documentos

contables sino de la fiscalizacion de la misma.
Este analisis, es complemento de lo que en su momento discutieron y analizaron los

directivos de la organizacién, quienes se manifiestan preocupados por la

sostenibilidad de Xch’ool Ixim, que estan conscientes de la necesidad de gestionar
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sin que haya ninguna interferencia entre organizaciones, aparte de una

administracion eficaz y eficiente, transparente de los recursos.

Superar la debilidad, como dicen los directivos “tento naq tqasik chanru tagatikib’
k'anjelak chi us ut ch’olchooq chiru k’aru li wanko wi”, es necesario que comencemos
a hacer bien nuestras funciones y tener claridad de la situacion en la que nos
encontramos”. P. Quib.  Directivo (2015). Esto supone que al contar con una
herramienta para la gestion organizacional condicionara y cambiara la vida de

Xch’ool en los préximos afios.

Durante esta actividad, se pudo fortalecer algunos de los resultados obtenidos de los

instrumentos aplicados para la identificacion de necesidades y proyectos.

Durante el ejercicio del viaje fantastico y el mapa de la misién permitié construir una
nueva imagen de Asociacion Xch’ool Ixim, se fortalecié y se sofié una imagen futura

y una revision actual de la imagen a todos estan de acuerdo a seguir fortaleciéndola.

Dentro de la imagen futura, sofiaron ser una organizacion que lidera la autonomia del
pueblo maya q’eqchi’, mediante la busqueda de un desarrollo en la regidn con
identidad y dignidad. Este principio filoséfico de la identidad es fortalecida por medio
de los valores propuestos. La vision y mision se logra mediante el compromiso y la
voluntad politica de los directivos al seguimiento posterior del plan estratégico.
Para que desde estos espacios, puedan disefiar propuestas de proyectos para la
sostenibilidad pero también el deber de direccionar el desempefio y funciones de los

directivos.

La vinculacion de trabajo social con énfasis en gerencia del desarrollo en la
elaboracion de un documento de gestidn, sostenibilidad y direccién estratégica y los
directivos constituye un camino que no que termina sino apenas comienza a partir de
la implementacion del plan estratégico, cuyos resultados se espera aplicar en todo el

quehacer de Xch’ool Ixim.
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El resultado alcanzado, es producto de la participacién de los miembros de la junta
directiva, enriquecido con el aporte individual de los técnicos, formadores,
estudiantes, representantes de los padres de familia, docentes, con quienes se
realizaron ejercicios vinculados a las funciones que desempefian y de las
expectativas que tienen de la organizacion, tanto a interno como también a lo
externo. Basados en esa informacion, se construyo y elaboro el resultado tres del
presente proyecto. Sin la intervencion e involucramiento de estos actores de xch’ool

Ixim, no hubiera sido posible alcanzar el proyecto construido.

El plan estratégico 2015-2019, construido participativamente, es un aporte
significativo para xch’ool Ixim, debido a la perdida de vigencia del anterior, lo
oportuno de este documento de gestion, direccion y sostenibilidad es que contribuird
para fortalecerse organizacionalmente y poder gestionar potenciales servicios y crear
iniciativas innovadores orientados a la sostenibilidad y de direccion.

El producto construido, beneficiara a la comunidad de la regién de Nimla ha’ kok,
debido a que Xch’ool Ixim, apostara por proyectos de beneficio comun y de fortalecer
el trabajo realizado hasta el momento, tanto como organizacién y como también del
proceso educativo que facilita por medio del instituto maya K’amolb’e, por sobre todo

en cuanto a infraestructura se refiere.

Contribuira a que la institucion pueda ampliar las posibilidades de diversificar sus
fuentes de ingreso, que los proyectos sean sostenibles en el futuro, mediante la
implantacion de proyectos productivos eficientes con la poblacién beneficiaria,
fortalecerd sus acciones en la medicibn de los resultados de los proyectos
ejecutados o0 en ejecucion. Fortalecera el desempefio de las funciones y los roles
politico, administrativo de los miembros de la junta directiva, para la gestion,

direccion y sostenibilidad de Xch’ool Ixim.

A la sociedad en general, permitira la incidencia entre las organizaciones con

quienes comparte los principios y la espiritualidad del pueblo maya. Generara las
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condiciones pertinentes para aprovechar las alianzas estratégicas, gestionar de
manera compartida, bipartita proyectos para el fortalecimiento organizacional y la
diversificacion de proyectos.

Lo anterior invita a continuar con los procesos de desarrollo en la comunidad meta de
Xch'ool Ixim, y la importancia de contar con un instrumento para la sostenibilidad y
direccion estratégica a largo plazo, apostando por la continuidad de los proyectos en
beneficio de la poblacion rural de la region Nimla ha kok, ampliando sus posibilidades
y oportunidades a la comunidades en materia de desarrollo social, politica y

econdmica.

El reto a partir de ahora, es seguir fortaleciendo las experiencias exitosas por medio
de la implementacién del “Plan estratégico 2015-2019, para la sostenibilidad y
direccion estratégica de Xch'ool Ixim”; disefiar proceso administrativos factibles,
confiables y viables, buscar una sostenibilidad en el tiempo y en el espacio, ampliar
los servicios comunitarios, proyectos productivos y la formacion politica ad intra y ad
extra, para que de esta manera se conserva la identidad construida hasta el

momento.

Antecedentes de Asociacion Xch’ool en la planificacion estratégica.

La organizacién Xch'ool Ixim, consciente de la necesidad de la planificacion
estratégica, hace una experiencia de implementar un plan estratégica, mediante la
busqueda de un consultor para la construccion de la misma. Por tal razén en el afio
2007, surge la idea de construir el primer plan estratégico, 2007-2012, desde donde
se plasmaron algunas lineas estratégicas, los cuales, no se implementaron en su
totalidad, sino simplemente en la planificacion de proyectos productivos, (molino de
nixtamal, tiendas comunitarias, secadoras de cardamomo), sin embargo, no tuvieron
los impactos deseados.

Este proceso de implementacion del Plan Estratégico, no gener6 el impacto deseado,

debido a la ausencia de un plan de sostenibilidad.
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El plan estratégico construido para el quinquenio 2007-2012, los pocos avances que
tuvo como herramienta de gestién, constituyé una inspiracion para la priorizacion
como tematica a retomar y darle prioridad como herramienta para la gestion de la

organizacién para el futuro.

Resultados.

El proceso llevado a cabo para la construccion del Plan Estratégico 2015-2019, fue
atractivo para los que integran la Junta Directiva, debido a su participacion en el
proceso de construccion, asimismo, el involucramiento de los otros actores que
conocen la dinamica de Xch’ool Ixim en el aporte de las ideas y las sugerencias para

el abordaje del documento en la redaccion final.

En este sentido, los beneficiarios de este proceso, son los miembros de la Junta
Directiva, debido a que poseen la dindmica y la metodologia para la implementacion

en el futuro.

Este producto como resultado del proyecto ejecutado en la organizacion, Xch’ool
Ixim, tiene el respaldo total del 100% de los miembros de la junta directiva, quienes
sumen la responsabilidad en el plan de sostenibilidad, de igual forma, se tiene el
compromiso de algunos técnicos pedagodgicos, quienes desde su experiencia
asumen temas que tiene vinculaciébn con su area de intervencién dentro de la

organizacion.
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CAPITULO VII
PLAN DE SOSTENIBILIDAD
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CAPITULO VII

Plan de sostenibilidad

Proyecto: construccion del Plan Estratégico 2015-2019, para la sostenibilidad y

direccion estratégica de Asociacion Xch’ool Ixim, Coban Alta Verapaz.

Actividades Estrategia Recursos Tiempo Responsable
Programar talleres

y capacitaciones Financiero

pertinentes para el

fortalecimiento  y | Fortalecimiento | Materiales

empoderamiento de la identidad | didacticos Tres cada afio. | Junta Directiva
de la filosofia y | de la

espiritualidad de la | organizacion. Alimentacion

organizacion.

Equipos de

computo y

audiovisuales.
Talleres y Financiero
capacitaciones Fortalecimiento Afos
dirigidas a los |en el ejercicio | Materiales 2016-2017-
miembros de la | de sus | didacticos 2018-2019
Junta Directiva | funciones Asesor externo
para el | administrativas y | Alimentacion Técnicos y
fortalecimiento de | politicas de la Formadores
capacidades  de | Junta Directiva. | Equipos de
gestién computo y
administrativa y de audiovisuales
sostenibilidad.
Talleres y | Fortalecimiento | Financiero
capacitaciones de las acciones Cada seis
para la | para la direcciéon | Materiales meses, a partir | Junta Directiva,
sistematizacion, y sostenibilidad | didacticos del 2015 al | Técnicos
monitoreo y | estratégica de 20109. docentes,
evaluacion de las | Xch’ool Ixim. Alimentacion formadores

experiencias
organizacionales.

Equipos
computo
audiovisuales

de
y
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CAPITULO VI

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Con la ejecucion del proyecto, la Junta Directiva de Xch'ool identifica aspectos
positivos y negativos en el desempefio de sus funciones a las cuales asume con
responsabilidad, tomando como base experiencias vividas desde el area

administrativa y la creacion de un plan de capacitacion permanente.

Con la ejecucion del presente proyecto, asociacion Xch’ool Ixim y su Junta Directiva,
cuenta con una herramienta para la gestion, direccion y sostenibilidad durante los
proximos cinco afios, asumiendo el compromiso de ejecutar, de acuerdo al plan de

accion construido y socializado.

XCh'’ool Ixim cuenta con una cartera de proyectos para la diversificacion de las
fuentes de ingresos, misma que propicia la sostenibilidad y sustentabilidad
organizacional, acciones que debera asumir el equipo gestor de proyectos,

capacitados e instalados.

Cuenta con lineas estratégicas para la direccion de la organizacion en los proximos
cinco afios, para la cual, la junta directiva, formadores y técnicos asumen la

responsabilidad del seguimiento y operativizacion del plan de accién.

La junta directiva de Xch’ool Ixim, cuenta con el plan Estratégico como herramienta
para fortalecer su liderazgo en la region Nimla ha kok, lo que le permitira elevar su
nivel de incidencia en la poblacion rural, por medio de la implantacion una

metodologia educativa, adaptada al contexto de la zona de intervencion.
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La experiencia de Practica Profesional Supervisada ha permitido el desarrollo de las
habilidades adquiridas en el proceso de formacion en el trabajo social, lo que
permitié generar confianza en la interaccion con los futuros escenarios, con sus retos

y desafios.

Recomendaciones

Xch'ool Ixim debera formar un equipo técnico para el registro de las experiencias de
éxitos acumulados durante los 21 afos de vida incidiendo en la vida comunitaria,
registrar, evaluar y reformular acciones que puedan constituir medios de verificacidén

ante la cooperacion internacional.

Crear un equipo de actores claves dentro de la organizacion, cuya finalidad sea para
el abordaje de temas relacionados al fortalecimiento de la identidad organizacional
aprovechando la experiencia y nivel académico del personal que intervienen en cada

proyecto.

Crear un equipo técnico para la sistematizacion de las experiencias de Xch’ool,
tomado como base, los proyectos ejecutados y teméaticas abordadas que ha

generado valor publico en las comunidades socias.

Implementar el sistema de monitoreo y evaluacién de cada uno de los proyectos

ejecutados, con el fin de tener informacion confiable, verificable y pertinente.
Generar un plan de capacitacion permanente en temas de gestion a los miembros de

la Junta Directiva, como complemente del ejercicio de las funciones y roles

administrativo de acuerdo a los lineamientos establecidos en las normativas vigentes.
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CAPITULO IX

Marco tedrico conceptual

Trabajo Social.

El trabajo Social, se encamina hacia las multifacéticas expresiones de las relaciones
de las personas y su entorno. “La préactica del trabajo social, es una forma diferente
de ver a los individuos, familias y comunidades. Todos deben ser vistos a la luz de
sus capacidades, talentos, competencias, posibilidades, visiones, valores y deseosis.
Desde la perspectiva anterior, se hace vida la mision del trabajo social, que consiste
en facilitar a personas el desarrollo de sus potencialidades y capacidades y de esta
manera contribuir a generar el cambio en el entorno. De ahi las y los trabajadores
sociales, deben facilitar los mecanismos de intervencion en la cuestion social, para

contribuir a la solucién de tantos problemas que existen en su medio ambiente.

El vinculo entre la “Participacion en gobiernos locales y organizaciones sociales”,
como eje tematico de la practica profesional supervisada y el enfoque gerencia del
desarrollo, se da una sinergia, ambas se constituyen una herramienta de gerencia
para la participacién en gobiernos locales, donde los planes, programas proyectos,
buscan generar la cadena de valor y la busqueda de satisfaccion de los
beneficiarios/clientes por medio del valor publico de los servicios 0 productos que se
entregan; mientras que en las organizaciones sociales, la gerencia social desempeia
el rol de toma de decisiones estratégicas, porque establece directrices, lineamientos

y politicas en el logro de los objetivos.

Acertadamente, la re conceptualizacion del Trabajo Social, posibilita el conocimiento
de los contextos que permite tomar partido mediante una intervencion profesional,

contextualizada pero desde los principios de la gerencia social, en sintonia con el

13 | a otra cara de la tragedia. Resiliencia y crecimiento postraumatico. PD. Acero.
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enfoque landivariano. El Trabajo Social, es un sistema integrado y dindmico de

valores, teorias y practicas interrelacionados.4.

Es una profesion de las ciencias sociales, que promueve el bienestar, proteccion y
promocion de los derechos sociales de las personas, fundados en el respeto de las
personas, su autodeterminacion, integralidad, dignidad e interrelaciébn con otros
sistemas sociales, con los cuales desarrolla un proceso de intervencién social
holistico, que promovera su inclusién social. Es asi como desarrolla acciones
metodoldgicas con personas, familias, grupos y comunidades, en los mas diversos
ambitos de la sociedad (sectores publicos, privados, organismos gremiales y Ongs.).
Ademas crea y desarrolla ciencia para la adecuada atencion profesional y contribuir
en el bienestar psicosocial de las personas. Utiliza técnicas y metodologias propias y
aguellas que otorgan las ciencias humanas, siendo un profesional vital en los
procesos de intervencion de las familias, personas y comunidades. (Sosa,
SISTEMATIZACION Y FORTALECIMIENTO AL PROCESO DE MONITOREO Y
EVALUACION A EQUIPOS TECNICOS DE ORGANIZACIONES SOCIAS DE
TRICKLE UP, 2014)

El trabajo social como disciplina académica, hunde sus raices en la Revolucion
Industrial y en el surgimiento del Estado de bienestar que se dio en Europa en el
Siglo XX. En esta época se pasa de la asistencia social o caridad al reconocimiento
del compromiso publico y universal de que la cobertura de necesidades sociales de
los individuos, familias, grupos y comunidades debe ser reconocida como derechos.
Este reconocimiento tiene como consecuencia el surgimiento de las Politicas
Sociales y los Servicios Sociales como instrumento publico para la resolucién de
problemas sociales.*®

La planeacion estratégica

14 El Comité MERCOSUR de Organizaciones Profesionales de Trabajo Social o Servicio Social.
15 Fundamentos del Trabajo Social.
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La planeacién estratégica produce una documentacion contingente, que es

modificada periédicamente a medida que las informaciones evolucionan, mientras

gue la planeacion convencional establece proyectos estaticos, que representan un

gran esfuerzo intelectual, pero en la practica tienen muy poca utilidad para la

comunidad.

En un principio la planeacion siempre ha existido, los responsables han intentado

definir de una manera existencial sus misiones, sus metas, sus razones de ser, de la

misma manera han proyectado en el tiempo la imagen deseada.

La operacién en general era responsabilidad de la direccion y estaba conducida por

un solo hombre o por un pequeiio grupo y el resultado se concretaba en un plan

bastante logico y articulado.

Comparacion entre la planeacion de tipo tradicional y la planeacion estratégica

Punto de Observacion

Planeacién tradicional

Planeacion estratégica

Origen

Valor privilegiado
Sistema

Proceso

Medio ambiente
Ambiente
Informacion

Ciclo

Estructura

Sobrevivencia
Finalidad
Producto

Antes de 1970
Eficacia

Cerrado

Deductivo

Establece

Interno

Cuantitativo

Largo y desconocido
Centralizado y paralelo
Adquirida
Determinista
Plan estatica
Decisiones orientadas

hacia el futuro

A partir de 1975
Eficiencia

Abierto

Inductivo

Cambiante

Externo

Cuantitativo, cualitativo
Mediano, corto y continuo
Descentralizado
integrado
Cuestionada
Evolutiva
Plan Evolutivo
Decisiones actuales

partir del futuro

e

a

Fuente. Jorge Paredes. 2007.
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La planificacion Estratégica

El verbo strategein significa elaborar un plan para el ejército. El lenguaje cientifico ha
tomado este vocablo para aplicarlo a la teoria de los juegos, a los modelos
matematicos y finalmente a la organizacion (Meter Drucker).

La planeacion estratégica podria definirse como un proceso de gestion que permite
visualizar de manera integrada el futuro de las decisiones institucionales, que derivan
de la filosofia de la institucion, de su mision, de sus orientaciones, de sus metas, de
sus obijetivos, de sus programas, asi como determinar las estrategias a utilizar para
asegurar su implantacién. El propoésito de la planeacion estratégica es el concebir a
la institucion, no como un ente cerrado, sino en relacién estrecha con su medio
ambiente.

La planeacion estratégica es un proceso global que implica una toma de decisiones

en las diversas etapas que la forman.

La Planificacién Estratégica, PE, es una herramienta de gestiébn que permite apoyar
la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino
gue deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que
les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y

servicios que se proveen.

La planificacion estratégica es un proceso que antecede al control de gestion, el cual
permite hacer el seguimiento de los objetivos establecidos para el cumplimiento de la
mision. Cubre aspectos de caracter macro que involucran el mediano y largo plazo y
apoya la identificacion de cursos de accion para materializar las prioridades

institucionales.

La planificacion estratégica es un proceso continuo que requiere constante
retroalimentacion acerca de como estan funcionando las estrategias.
En términos generales, cuando una institucion aborda un proceso sistematico de

Planificacion Estratégica posibilita discutir y analizar aspectos claves de su gestion.
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Las metodologias para desarrollar procesos de planificacion estratégica son

variadas, encontrando diversos enfoques en la literatura.

“La planificacion estratégica, es el proceso por el cual los miembros de la
organizacion prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones
necesarias para alcanzarlos™®. Para que una planificacion estratégica sea, es
importante ver seis factores criticos. En primera instancia, la estrategia es un patron
de decisiones coherente, unificado e integrador; es un medio para establecer el
propdsito de una organizacién en términos de objetivos a largo plazo; es en lo que
debe incidir en la poblacion meta, es la respuesta a las debilidades, amenazas,
oportunidades y fortalezas, la estrategia facilita la distribucion de los roles
organizacionales, estos factores enunciadas por “leonard, T. W,Pfeifer. (1999), son
los que en teoria hacen que la planificacion estratégica sea una instrumento para la
sostenibilidad y direccidn estratégica de toda organizacion u organizacion debe tomar

en cuenta cuando sus quehaceres son generadores del desarrollo.

La frecuencia e imprevisibilidad con que se suceden cambios profundos en el
contexto tornan hoy inviables las practicas de la planificacién tradicional, tan exitosa
en muchos paises hasta comienzos de la década del setenta. La gestion estratégica
ha ocupado el lugar del estratégico. Los gerentes publicos o privados, deberan estar
capacitados para enfrentar los temporales evitando y aprovechando oportunidades.

Ansof, Igor (1980). Tedrico de la estrategia, al referirse de la aparicion de la
planificacion estratégica en la década de los 1960, y la asocia con los cambios en los
impulsos y capacidades estratégicas. Dinamizar la organizacion les corresponde a
las personas involucradas que administran, direccionan y gestionan estratégicamente
una organizacion. Como resultado natural de la evolucion de concepto de
planificacion” Taylor dice que el Gerente debe planificar las tareas que deben

realizar los empleados, del cambio hacia la multidivisional. De aqui se genera la

18_eonard, Timoty y J. Wiliam.1999. Planeacion estratégica aplicada. Como desarrollar un plan que
realmente funcione.
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efectividad del andlisis situacional y estratégico en una organizacion o institucion,
porque desde su manifestacion de debilidad, emergen respuestas a los mismos y se
generan acciones estratégicas para la superacion la problematica.

La planificacidon estratégica de Xch'ool Ixim, viene a contribuir a la busqueda de
mecanismos estratégicos para la minimizar las practicas administrativas sin gestion
y direccidén estratégica hacia el futuro, sin memoria no hay proyectos”. Xifra, Jordi.
(2003).

El proyecto de intervencion identificado, consensuado y aprobado por la Junta
Directiva de Asociacién Xch’ool Ixim, La gerencia social enfocada a la generacion el
valor publico apuesta por ejes integradores para la identificacion de necesidades y
responder demandas legitimas y calidad de los procesos. Por tanto, la construccion
de lineamientos y directrices mediante acciones conjuntas dentro de la
Administracion de la Junta Directiva de Xch’ool se constituira un elemento clave para
fortalecer sus acciones para la buena administraciéon de los recursos.’

Ventajas de la planificacidon estratégica.

Obliga a los ejecutivos a ver el planeamiento desde la macro perspectiva, sefialando
los objetivos centrales, de manera que nuestras acciones diarias nos acerquen cada
vez mas a las metas.

Mantiene a la vez el enfoque en el futuro y el presente.
Refuerza los principios adquiridos en la visién, mision y estrategias.

Fomenta el planeamiento y la comunicacién interdisciplinarios.

Asigna prioridades en el destino de los recursos.

Mejora el desempefio de la organizacion: Orienta de manera efectiva el rumbo de la
organizacién facilitando la accion innovadora de direccion y liderazgo. Permite
enfrentar los principales problemas de la organizacion: Enfrentar el cambio en el
entorno y develar las oportunidades y las amenazas.

El desarrollo de una planificacion estratégica produce beneficios relacionados con la
capacidad de realizar una gestion mas eficiente, liberando recursos humanos y

materiales, lo que redunda en la eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida

17H.Mintzberg. Five Psfor Strategy. Anticipacion y manejo de la crisis. 1987.
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y trabajo para todos los miembros. Ayuda a mejorar los niveles de productividad,
conducentes al logro de la rentabilidad.

Favorece a la Direccion y coordinacion organizacional al unificar esfuerzos y
expectativas colectivas.

Optimiza los procesos en las Areas al traducir los resultados en logros sinérgicos.

Contribuye a la creacién y redefinicién de valores corporativos, que se traducen en:

-Trabajo en Equipo.

-Compromiso con la organizacion.

-Calidad en el servicio.

-Desarrollo humano (personal y profesional).
-Innovacion y creatividad.

-Comunicacion.

- Liderazgo.

-crecimiento.

La planificacién estratégica como cambio personal
Todo cambio de actitud cultural o social tiene que partir del cambio personal, hacer

crecer a la gente debe ser el objetivo nimero uno del cambio. Cuando el cambio es
visto y entendido como una superacion de la persona, como un crecimiento personal,
como el desarrollo de la autoestima, como la busqueda de un camino propio para
alcanzar un estadio superior de crecimiento y desarrollo, entonces es facil convencer
a las personas de que no se resistan al cambio.

Para un cambio organizacional es importante considerar tres objetivos centrales: la
creacion de una vision, de una misioén y unos valores que apunte a la creacion de un
escenario futuro. De esta manera las personas podran identificar con claridad hacia
qué direccion se ha marcado el rumbo del cambio.

Es importante considerar, que todo proceso de cambio genera resistencia. Por eso
en todo proceso de cambio planeado y dirigido, el rol de los lideres, mejor dicho; el
proceso de liderazgo es fundamental. Ahora bien, la resistencia al cambio puede

expresarse de tres maneras:
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Resistencia pasiva: que consiste en aceptar todas las propuestas pero no
comprometerse con nada ni mucho menos con una actuacion definida.

Resistencia activa: consiste en manifestarse abiertamente en contra del cambio
considerando que no dan resultado.

Resistencia por inercia: expresada por aquellas personas que no actdan ni activa ni
pasivamente, personas que en momento parecieran estar a favor y después en

contra.

La Junta Directiva.
En cuanto a la Junta Directiva, es importante sefalar que, contrario a lo que muchas

personas creen, la funcion mas importante de la misma no es la eleccion de la Alta
Gerencia. La Junta Directiva es escogida por los accionistas de la compafiia para
que vele por los intereses de la compafiia misma, y no por los intereses de los

accionistas y del relacionamiento con las partes interesadas.

Vale la pena recordar que las compafiias son vistas como una persona juridica
independiente de sus accionistas o0 asociados, cuya supervivencia en el corto,
mediano y largo plazo es confiada a la Junta Directiva. Por lo tanto, sus decisiones
deben ser basadas en una ponderacién entre las necesidades internas de la
compafiia, en lo que respecta a su crecimiento y funcionamiento con base en la
estrategia y riesgos definidos, y sus necesidades externas, tales con la forma en la
cual la compaiiia se relaciona con sus partes relacionadas y aporta a su entorno, asi

como la misma es percibida por la sociedad en general.

En virtud de lo anterior, la Junta Directiva es el lider estratégico de la entidad tanto de
la estrategia a corto plazo, mediano y largo plazo. Aunque tradicionalmente, en
muchas organizaciones la Administracion dirige el desarrollo de la estrategia y el rol
de la Junta Directiva consiste, basicamente, en la revision de la misma y su

aprobacion sin involucrarse activamente en su definicion; actualmente las Juntas

256



Directivas estan asumiendo un rol proactivo en el establecimiento y definicion de la

estrategia, tal y como tiene que ser.

Para el efecto, constituye una buena practica la realizacion de un retiro de un par de
dias a las afueras de la ciudad, por parte de los miembros de la Junta Directiva, para
pensar y evaluar los planes estratégicos propuestos por la Administracion y una vez
analizados y cuestionados se procede a su aprobacion con base en los lineamientos
y conclusiones obtenidas por parte de la Junta Directiva. Asi mismo, una vez la Junta
Directiva ha aprobado la estrategia de la entidad, constituye una buena préactica el
establecer sesiones determinadas durante el afio —por lo menos dos- para evaluar y
monitorear el cumplimiento o ejecucion de la estrategia por parte de la
Administracion, de tal manera que si se observa que no se estan alcanzando estos
objetivos y metas, o que si se presenta una desviacién en los mismos, o un cambio
que deba ser afrontado o un riesgo no contemplado que esta afectando el
cumplimiento de los mismos, la organizacion pueda adoptar los correctivos
necesarios y en tiempo para enfrentar estas situaciones y lograr asi el cumplimiento

de objetivos y de las metas.

Por su parte, la Junta Directiva debe revisar la planeacion estratégica presentada por
la Administracion y verificar que la misma se encuentre alineada con los objetivos y
metas definidos, que tenga en cuenta el apetito al riesgo, asi como los diferentes
riesgos a los cuales se enfrenta la entidad, como por ejemplo riesgo reputacional,

riesgo de mercado, riesgo pais, entre otros.

La Junta Directiva es la encargada de la identificacion y del desarrollo del talento en
la organizacion. Sobre el particular, dentro de la planeacion estratégica se debe
establecer un proceso de planeacion de sucesion con candidatos sélidos interno y/o
externos, que debe ser revisado constantemente para ajustarse a los cambios en la
estrategia de la entidad teniendo en cuenta sus realidades. Para el efecto, la Junta
Directiva debe contemplar, entre otros aspectos, los riesgo de vacancia —ya sea

intempestiva o planeada; riesgo de preparacion —que las personas que lleguen
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conozcan la organizacion, entre otros aspectos, y el riesgo de transicion —todo
cambio por lo general causa traumatismos internos y externos, se debe contemplar

como se va a afrontar y socializar el mismo.

De otra parte, la Junta debe medir el desempefio de la organizacion, debe verificar si
el mismo esta de acuerdo con la estrategia establecida tanto a corto, mediano como
a largo plazo. Asi, una buena préactica para medir el desempefio de la organizacion
es tener reuniones por lo menos trimestrales con la Administracion y conocer de
primera mano los resultados obtenidos frente a la estrategia definida e
implementada.

Igualmente, es aconsejable establecer evaluaciones periddicas, por lo menos una
semestral, que no se basen sélo en resultados, sino también en temas éticos, de

riesgo, entre otros aspectos.

De otra parte, es de sefialar que la estrategia definida y aprobada no es una camisa
de fuerza, la misma puede ser modificada por la Junta Directiva segun la evaluacion
que se haga respecto de su implementacion y ejecucion teniendo en cuenta que las
realidades internas y externas con base en las cuales se fij6 pueden cambiar de un

momento a otro, sin dar aviso.

Asi mismo, el Maximo Organo Social, es el encargado de elegir a los miembros de la
Junta Directiva, siendo la eleccion de los mismos un factor clave para que la entidad
pueda dar cumplimiento a las metas y objetivos de los accionistas, con una
planeacién estratégica adecuada. En ese sentido, el Maximo Organo Social debe
tener en cuenta al elegir a los miembros de la Junta Directiva su experiencia y
conocimiento conforme con lo que se quiere tanto a corto, mediano y largo plazo. De
tal forma que las personas que sean elegidas como miembros de Junta Directiva
puedan cumplir con sus funciones en debida forma y ayudar a la entidad a alcanzar
los objetivos y metas definidos conforme con una planeacion estrategia seria y

efectiva.
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La cultura: una dimension clave para el desarrollo

En funcion de lo enunciado precedentemente se incluyen estos conceptos de
Kliksberg (2007) que sostiene que se necesita una vision integrada del desarrollo y
plantea en su trabajo la necesidad de reintegrar un plano que ha sido excluido, el
cultural, a una vision integrada de desarrollo, donde tiene un gran papel jugando
junto con las discusiones sobre cémo ha funcionado la macroeconomia, los
problemas sociales y los cuestionamientos politicos, que surgen de toda sociedad
respecto de los fallos en el funcionamiento del sistema apoyado por toda la

poblacién, la democracia.

En su trabajo incluye este concepto de la UNESCO (1996) que define a la cultura
como “la manera de vivir juntos que moldea nuestros pensamientos, nuestras
imagenes y nuestros valores” Ahi esta el lugar de la cultura en una visién integrada

del desarrollo econémico, social y politico.

En consonancia con el autor citado, “se considera que la idea de capital social
rehabilita una serie de procesos silenciosos que se dan dentro de la sociedad y que
hoy se pueden observar como influyen en la realidad a través de los nuevos
instrumentos de medicion de las ciencias sociales “. Como lo sefalan diversas
investigaciones que muestran que hay distintos factores extraeconémicos que pesan
fuertemente en el desempefio de los paises en términos de progreso econémico y
tecnolégico y en la sustentabilidad del desarrollo. Los denomina Capital Social y
todos tienen que ver con la cultura y considera que éste tiene al menos cuatro

dimensiones:

1 - El clima de confianza en la relaciones interpersonales... En qué medida la gente
confia unos en otros en una sociedad. Cuanta mas confianza, mas fluidez en las

relaciones econdmicas y mas transacciones son posibles.

2 - La capacidad de asociatividad: La capacidad de una sociedad por construir
formas de cooperacion desde las mas elementales, hasta las mas elaboradas, como
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ser capaces de hacer una gran concertacion nacional sobre el modelo de desarrollo.
La capacidad de asociatividad fue determinante en la suerte politica de una serie de
paises contemporaneos. Pone como ejemplo, el pacto de la Moncloa, y la
concertacion democratica de Chile.

Las capacidades sinérgicas de una sociedad, desde lo mayor —pactos nacionales en
gran escala hasta lo menor, relaciones de cooperacion solidaria diaria — son muy

relevantes para el desarrollo y forman parte del capital social.

3 — La conciencia civica CoOmo actla la gente frente a todo o que es de interés
colectivo desde cuidar los espacios verdes hasta pagar los impuestos. Todo ello es

indicativo del nivel de conciencia colectiva en una sociedad.

4- Los valores éticos predominantes en una sociedad.” ...El discurso econdémico
ortodoxo..... ha expulsado virtualmente la discusion sobre los valores éticos” Amartya
Sen (1997) dice que “ los valores éticos de los empresarios y profesionales son parte
de los “activos productivos” de esa sociedad”

Eficacia

El concepto de eficacia se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos
planteados: en qué medida la institucion como un todo, o un area especifica de ésta
esta cumpliendo con sus objetivos estratégicos, sin considerar necesariamente los
recursos asignados para ello.

La eficacia es un concepto que da cuenta sélo del grado de cumplimiento de las
metas establecidas. Las medidas clasicas de eficacia corresponden a las areas que
cubren las metas u objetivos de una institucion: cobertura, focalizacién, capacidad

de cubrir lademanday el resultado final.

Eficiencia

El concepto de eficiencia describe la relacion entre dos magnitudes fisicas: la
produccion fisica de un bien o servicio y los insumos que se utilizaron para alcanzar

ese nivel de producto. La eficiencia puede ser conceptualizada como “producir la
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mayor cantidad de servicios o prestaciones posibles dado el nivel de recursos de los
que se dispone” o, bien “alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la

menor cantidad de recursos posible”.

Plan

Puede referirse a un plan de accién, un modelo sistematico que detalla qué tareas se
deben llevar a cabo para alcanzar un objetivo. "Es el conjunto coordinado de metas,
directrices, acciones y disposiciones que, relacionadas con las estrategias y tacticas
requeridas para el desarrollo de un determinado modelo econdémico-social,

instrumenta un proceso para alcanzar objetivos predeterminados.

Técnica

Conjunto de procedimientos para lograr un fin determinado. Conjunto de habilidades
y procedimientos organizados segun ciertas reglas, a fin de realizar algo en funcién

de un fin concreto.

La Gerencia social.

La gerencia social, se define como el proceso especifico de direccion, conduccion,
administracion y orientacion de las distintas organizaciones sociales publicas o no,
que tienen como mision la definicion de las lineas generales de la estrategia de
desarrollo social. La necesidad de optimizar los procesos en instituciones publicas ha
desarrollado una concepcidén sobre una gerencia social dedicada a las politicas y

programas sociales. 18

18 Gerencia Social I. Cuaderno de Trabajo. Profasr. 2008.
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La gerencia social en el campo social, es una gerencia en donde no hay un disefio
previo y una accion posterior, sino que ambos deberian fusionarse en el dia a dia.

Hay que actuar, retroalimentar, y se necesita una gerencia adaptativa.*®

El desafio de la gerencia social, por si sola, no puede solucionar los problemas
sociales o los problemas organizacionales, porque son multifacéticos, lo que puede
hacer es “desenvolver una amplia concertacion social y organizacional para lograr las
profundas transformaciones necesarios”, y es aplicable para las organizaciones
sociales, porque en ellas interviene un sistema compuesto por seres humanos,
desempafian un papel en ella y utiliza un método o una metodologia de accion.

La gerencia social es una propuesta especifica para la gestibn de politicas y
programas en las areas sociales con un enfoque de derechos comprende algunas
dimensiones contextuales en el plano cultural, politico, que deben entenderse para
ajustar nuestro estilo de gerencia, entre el estado y la sociedad.

La gerencia social, constituye una herramienta del trabajo social, la cual brinda
estratégicas y métodos para que su intervencibn sea completa y llegue a la

poblacion.

La planificacion.

La planificacién es un proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas
apropiado para el logro de los mismas antes de emprender la acciéon.?* Segun
(Ackoff 1981), dice que “la planificacion se anticipa a la toma de decisiones. En el
caso de xch’ool Ixim, se esta anticipado a las decisiones de futuro a visualizar los
cambios necesarios a tomar en cuenta, esto puede ser de tipo administrativo,

sostenibilidad y direccion estratégica.

19 Gerencia Social I. Cuaderno de Trabajo. Profasr. 2008.

20 Plan Estratégico, oficina de derechos Humanos del arzobispado de Guatemala Odhag

2l eonard, Timoty y J. Wiliam. 1999. Planeacion estratégica aplicada. Como desarrollar un plan que
realmente funcione.
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La estrategia.

Estrategia es una palabra que constantemente se esta usando en el lenguaje
cotidiano, generalmente, para referirse a como se lograra un determinado objetivo o
bien a cuél sera el camino que se seguira para conseguirlo. También es un concepto
que, en el ambito militar, se ha asociado al desarrollo de la guerra, a partir de la

definicién de los pasos necesarios para el logro de la victoria en la misma. 22

H.Koontz. (1991). Se refiere a las estrategias en su documento Estrategias,
planificacion y control, donde define que son “programas generales de accion que
llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision
basica’. Continua diciendo que “son patrones de objetivos, los cuales se han
concebido e iniciado de tal manera, con el propésito de darle a la organizacion una
direccién unificada. La hipotesis construida en torno al desempefio administrativo de
Xch’ool Ixim, se confirma la necesidad de buscar una alternativa capaz de proponer
soluciones en torno al fortalecimiento de la administracion de la Junta Directiva, estos
puestos claves de la organizacion, estan en funcién al cumplimiento y puesta en
practica de la misién y que estd comprometido a sofiar s vision del futuro, adaptarse

a los cambios del mundo globalizado.

Sostenibilidad.

Segun, el cuaderno de gerencia social |, (Url 2008), sefiala que la “sostenibilidad de
una politica, programa o0 proyecto social, permite verificar en qué medida los
resultados han sido o tienen probabilidades de ser duraderos después de finalizado.
Los factores que inciden en la sostenibilidad se examinan sobre la base de la

prioridad asignada a la politica, programa y proyecto social por los interesados”?3. En

22 Klausewitz, Karl von. De la Guerra, Libro Ill, Capitulo I, Universidad de Chile.

23 Gerencia Social I. Cuaderno de trabajo Universidad Rafael Lanvidar. 2008.
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el caso de la Asociacion Xch’ool Ixim, opta y prioriza la elaboracién del plan
estratégico, cuya prioridad se centra en la busqueda de la sostenibilidad y direccion
estratégica para los proximos cinco afos.

La sostenibilidad hace referencia a la disponibilidad de los recursos administrativos,
financieros y humanos, para que una organizacion pueda permanecer prestando
cualquier servicio comunitario con la poblacién beneficiaria. Se apuesta con la
sostenibilidad que las iniciativas 0 estrategias puedan mantenerse en el tiempo,

fundamentalmente.

La direccién estratégica.

Que es la direccion estratégica: los tedricos dice que la direccion estratégica se
maneja bajo los principios de, direccion orientada a los resultados, al comportamiento
humano, al deber y responsabilidad de cada directivo y prepararse para asimilar los
conocimientos y habilidades técnicas. Entonces, no es mas que formular objetivos y
ponerla en practica. Haciendo sinergia, del concepto y el proyecto formulado en el
centro de practica de trabajo social, se interpreta de la siguiente manera. Es
necesario que la organizacion tenga una direccion estratégica, para fortalecer lo que
se tiene hasta el momento, en su manifestacién débil y carente de una hoja de ruta

que oriente su futuro.

La intervencion de trabajo social en el proyecto, constituye la implementacion de
todos los conocimientos técnicos adquiridos en el proceso de formacion académica,
de caracter adaptativo y gerencial, cuya intervencion se da en la incertidumbre, la
complejidad y los conflictos, de ahi la implementacion creativa en los procesos

organizacionales.

Las ciencias sociales y las organizaciones.

Para fundamentar tedricamente el producto que se requiere, es importante la
definicion de cada uno de los términos técnicos utilizados con la finalidad de facilitar
su comprension y la certeza de la fundamentacion del mismo. Frondizi. (1945), habla
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de que “las ciencias sociales son mas receptivas al estudio de los valores, que
influyen tanto en la concepcion como en la funcionalidad de la sociedad”, a esta
construccion de Frondizi, se le complementa “de las organizaciones e instituciones”,

porque se es parte de la sociedad y sus estructuras.

Los valores o los compromisos que deben existir en una organizacion, refleja el nivel
de competitividad que debe tener, principalmente como eje transversal de todo su
guehacer, pero, cuando este aspecto se encuentra débil, entonces, requiere de una
intervencién, siempre y cuando sea un accion estratégica, en un sentido de

administracion, gestiéon y direccion estratégica.

En las ciencias sociales, Fernandez A, José. (2004), cuando define la “administracion
como parte de las ciencias sociales, persigue la satisfaccibn de objetivos
institucionales por medio de una estructura a través del esfuerzo humano
coordinado”, este concepto, lleva a decir que una buena administracion, se requiere

de un esfuerzo humano coordinado.

El andlisis situacional de la Asociacion Xch'ool Ixim, refleja un estado organizacional
debilitado por una estructura establecida que no ejerce sus funciones establecidas
legalmente y la poca gestion del esfuerzo humano que interactian en la
organizacién. Por tanto, una administracién, requiere de una coordinacion eficaz y
eficiente del uso de los recursos a un grupo social para lograr sus objetivos con la

maxima productividad. Galindo & Garcia Martinez (1998).

La administracién de las organizaciones.

Kaplan, Andres, (2004), describe a la administracion, como “gestion intercultural y
social, basada en un enfoque interdisciplinario. Este aporte fortalece la respuesta de
los hallazgos definidos dentro de la relacion de poder en la organizacion. Existe y se
vive la interaccion humana desde la diversidad de pensamiento y formacion,

aunando esfuerzo con enfoque interdisciplinario, se construyen puentes que lleven al
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éxito en la organizacion en cuanto a la satisfaccion de las necesidades de la
poblacién q’eqchi’, que demanda el desarrollo del talento humano, sin embargo, hay
mucho que actuar para ir rompiendo un esquema que quiere establecer y que puede

traer consecuencias negativas en la vida y quehacer de la organizacion.

Al utilizar la herramienta de priorizacion del problemas mediante la técnica
priorizacion por frecuencias. Arenales. Otto. Junio (2012), enfatiza que este método
permite que de “los problemas identificados en el area de proyeccion, se enumeran y
se procede a realizar su priorizacion para establecer cudl es el problema principal de
dicha area. Se toman los problemas encontrados y con el apoyo de la matriz se
procede a discutir cual de los problemas es mas importante”. Esta herramienta
permitid que el producto o el interés que manifiesta la administracion de Asociacion
Xch'ool Ixim, es la construccion de las directrices que le orientara a la gestion

organizacional.

La gestion en las organizaciones.

En cuanto al enunciado “gestién”, que es una ciencia empirica, constituye una
capacidad de coordinacion y de negociacion dentro de la propia organizacion y fuera
de ella con otras organizaciones e instituciones. Katherine Ruiz, (), este concepto o
esta definicion de la gestion, confirma la necesidad que existe dentro de la estructura
organizativa de Asociaciéon Xch’ool Ixim. Es urgente disenar estrategias defensivas
ante el acomodamiento que esta generandose ante una situacién incierta y dificil. La
administracion de la Junta Directiva, debe tener la “capacidad de administrar la

M

contingencia, la complejidad y la incertidumbre” “capacidad de dirigir estrategias de
conduccion participativas, con respecto al propio personal y a las personas de los

programas y proyectos sociales. Khatherine Ruiz.

Acerca de la Direccion, Fayol, Henri (1981), analiza el concepto del verbo
administrar, segun fayol, que administrar es prever, organizar, dirigir, coordinar y

controlar, pero Carnota, Orlando. (1891) Dice, que la direccion “una funcion de la
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administracion que se ocupa de regular el proceso de movimientos y cambios que se
producen en una empresa, producto de influencias externas e internas, que con el
objetivo de que el sistema organizado constituido por la propia empresa sea capaz
de enfrentar, cada vez con mayor eficiencia, los objetivos que la sociedad ha
asignado.

En este caso, se comprende que el recurso humano es la maxima expresion de que
toda organizacion e institucion va a funcionar mediante la regulacion de los procesos
de movimientos y cambios que se producen. Porque el “proceso de integracién por
medio del cual personas autorizadas, crean, mantienen y gestionan una organizacion
en lo que respeta a la seleccion y cumplimiento de objetivos. Bittel. L &j. Ramsey
(1997).

En el proyecto se menciona de manera enfatica que la administrar también se enfoca
en la gestidon. Sanchez C. Alvaro. (), “la gestion de la administracién es una practica
social y proceso, para materializar los objetivos y fines de la organizacion”. Es
imposible administrar sino se sabe gestionar, sino se tiene la capacidad de buscar
alternativas para el funcionamiento y sostenibilidad de toda organizacién. No
gestionar implica estatizar una organizacién, no es dindmica ni cambiante. (Aporte
personal) 2014, es incapaz de activar y adaptarse a los cambios fluctuantes,
manejara una incertidumbre organizacional sin pensar ni definir su futuro, mediato

posterior, la direccién.

El trabajo social y la gerencia social

Para fundamentar la relacion existente entre trabajo social y gerencia social, segun
Esquivel F. (2004), que los vinculos entre el Trabajo Social y la gerencia social se
identifican en la génesis profesional, el deber ético, una posicion estratégica, las

demandas metodoldgicas, la formacion profesional, la especificidad profesional, la
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practica administrativa tradicional del Trabajo Social.?*. Este vinculo, tiene relacion
con el proyecto ejecutado en la Asociacion Xch'ool Ixim, debido a que los
conocimientos, técnicos, metodologicos fueron aplicados, previo a una larga
formacion académica, y no se reduce a simples acciones que se quedan sin ningun
efecto de analisis critico, sino que crea una cadena de valor publico para que las

acciones pertinentes logren transformar situaciones y condiciones inestables.

Es por tanto, una oportunidad desempefiarse en organizaciones sociales, que velan
porque haya desarrollo en los que reciben los beneficios, se creen las condiciones
para que las organizaciones se fortalezcan y puedan formar parte de aquellos que

han logrado una estabilidad organizacional, fuertes, sostenibles, eficaces y eficientes.

24 | Fuente: F. Esquivel. (2004). Trabajo Social y Gerencia Social: una revision teorico-critica
de sus vinculos. En Politica Social y Trabajo Social, 2, pp. 120-134. San Juan, Puerto Rico:
Universidad de Puerto Rico.
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Capitulo IX
Anexosl.

Carta de Aceptacion del Centro de Practica: Asociacion Xch’ool Ixim.

XJOLOMIL AJ Q' EQCHI’ XCH'OOL IXIM
ASOCIACION Q'EQCHY!’

62 Avenida, 2-28, Zona 1 Coban, Alta Verapaz
Teléfono 7952-3648.

Coban Alta Verapaz, 28 de Julio 2014.

Licenciada:

Juliana Aju Patal

Coordinadora Académica

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Universidad Rafael Landivar

Campus San pedro Claver, Sj. La Verapaz.

Yo, en nombre de los honorables miembros de la Junta directiva de Xjolomil Aj Q'eqchi
Xch'ool Ixim, por medio de la presente, hacemos de su conocimiento que: Juan Pablo Juc
Quib, carné: 2139001. '

Se presenté a nuestra organizacion con el objetivo de solicitar espacio para realizar su
Practica Profesional Supervisada | y II, a lo cual estamos en la disponibilidad de brindarle
el espacio y las condiciones necesarias para que realice su trabajo en el area de:
Fortalecimiento Institucional, lo cual implica que tendra acceso a la informacioén necesaria
para la buena realizacion de su trabajo.

Asi mismo, hacemos de su conocimiento que la persona hombrada como persona enlace

es el Lic. José Maria Quib Choc, quien se desempefia en el area de: Administrativa como
Coordinador General de Xjolomil Aj Q’eqchi’ Xch'ool Ixim.

Atentamente,

Licglo/sé Maria Quib CR&G:
oordinador General

Xjolomil aj Q'eqchi Xch'ool Ixim
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Anexo 2. Carta de Validacion del Primer resultado del proyecto.

XJOLOMIL AJ Q' EQCHI' XCH'OOL IXIM

ASOCIACION Q' EQCHY’
6°. Avenida, 2-28 Zona 1 Coban, A.V.
Email: xchoolixim@hotmail.com tel. 79523648

Sefores

Coordinacién Facultad Ciencias Politicas y Sociales
Departamento de Trabajo Social

universidad Rafael Landivar,

San Juan Chamelco, Alta Verapaz.

Estimados Sefiores:

En nombre de los honorables miembros de la Junta Directiva de nuestra Asociacion

Xch'ool Ixim y la coordinacion general, les manifestamos la siguiente determinacion.

Que el estudiante Juan Pablo Juc Quib, quien actualmente realiza su Practica

Profesional Supervisada Il en la Asociacion Xch'ool Ixim, (Corazon del Maiz), y de

acuerdo a los resultados que debe alcanzar para la ejecucién del proyecto

“Construccion del Plan Estratégico 2015-2019, para la sostenibilidad y direccion

estratégica de Asociacion Xch'ool Ixim, Coban Alta Verapaz, les comunicamos que

hasta el momento se ha cumplido la primera y segunda fase del proyecto, la

de la misma.

sello la presente en una hoja membretada de Xch'ool Ixim,

Doy fe.

WAKLIIQO QAJUNILO MAAJUN CHIKANAAQ CHI IXB'EJ
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socializacién con los actores claves del proyecto y la construccion de la metodologia
para alcanzar el ultimo resultado. Por lo que en comun acuerdo, validamos

oficialmente la metodologia y sus respectivas técnicas, herramientas y la aplicacion

En la ciudad de Coban Alta Verapaz, diecinueve de Marzo dos mil quince, firmo y



Anexo 3. Carta de respaldo de los tres resultados planteados en el proyecto.

XJOLOMIL AJ Q’EQCHI XCHOOL IXIM

ASOCIACION QEQCHr
16 Calle, 562 Zona 11 Cobén, A.V.
Email: xchoolixim@hotmail.comTeléfono 30420771

Sefiores

Coordinacién Facultad Ciencias Politicas y Sociales
Departamento de Trabajo Social

Universidad Rafael Landivar,

San Juan Chamelco, Alta Verapaz.

Estimados Sefiores:

La Junta Directiva de Asociacién Xch’ool Ixim, por medio de la Coordinacién
General, hacemos contar que el Estudiante Juan Pablo JucQuib, con nimero de
Carné 2139001, ejecutd en nuestra institucion el proyecto “Construccién de Plan
Estratégico 2015-2019, para la sostenibilidad y direccién estratégica de
Asociacién Xch’ool Ixim, Coban, A.V. Los tres resultados planificados en el
proyecto: Metodologia, Validacion y Plan Estratégico 2015-2019, fueron
entregados, aprobados y validados, asumiendo el compromiso como organizacion
y junta directiva, el acompafiamiento de todas las propuestas en su integralidad- -

Y para los usos que al interesado convenga, sello y firmo la presente en la ciudad
de Coban Alta Verapaz, a veintisiete dias del mes de mayo dos mil quince. - -- - -

Doy fe.

® A\WW@M{\

_ Lick-Jos& Maria QuibChoc

Enlace Organizacional

275



Anexo 4. Constancia de asistencia de los involucrados en el proyecto.

gy

ASOCIACION QEQCHY
16 Calle, 562 Zona 11 Cobéan, A.V.
Email: xchoolixim@hotmail.comTeléfono 30420771

AR
XJOLOMIL AJ Q'EQCHI’ XCH'OOL IXIM %@ !

A quien interese:

El infrascrito coordinador General de Asociacion Xch’ool Ixim, hace constar que:
Lic. Fredy Oxom, Dr. Domingo Yojcom, Lic. Mario Quim, Licda. Maria Elena Chen,
Lic. Héctor Cab, siendo ellos, coordinadores, formadores, técnicos de proyectos
que se ejecutan en Asociacién Xch'ool Ixim; de igual manera, Padres de familia,
socios fundadores, alumnos, docentes y consultor externo, todos participaron en el
aporte de insumos para la ejecucion del proyecto “Construcciéon de Plan
Estratégico 2015-2019, para la sostenibilidad y direccién estratégica de
Asociacién Xch’ool Ixim, Coban, Alta Verapaz. El periodo de ejecucion del
presente proyecto, julio 2014 a mayo 2015, en el centro de reuniones Chajxukub’ y
en el Instituto Maya K'amolb’e, Comunidad Nimla Ha Kok, Cobén Alta Verapaz.....

Y para los usos que al interesado convenga, sello y firmo la presente, en una hoja
de papel bond membretada tamario carta, en la ciudad de Coban Alta Verapaz, a
los veintisiete dias del mes de mayodos milquince. . .......... ... ...l

(F),

o
Wa Quib Choc™ 5=
ce Organizacional
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Anexo 5. Talleres de socializacién de proyecto en reunion general.

Reunion socializacion del proyecto

Talleres de aplicacion de la metodologia del proyecto
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Anexos. 6. Talleres para la aplicacion de la metodologia.

Talleres con técnicos, formadores y Junta

directiva/coordinacion general.
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Anexo 7. Talles. Aplicacion de la metodologia de la planificacion estratégica.

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSII 2015

Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSII 201
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Anexo 8. Registro de asistencia.

Fuente: Fuente: Juan Pablo Juc Quib PPSI 2015.
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Anexo 9. Carta de Evaluacion cualitativa del centro de practica.

XJOLOMIL AJ Q' EQCHI' XCHOOL IXIM

ASOCIACION Q’EQCHr
16 Calle, 5-62 Zona 11 Coban, A.V.
Email: xchoolixim@hotmail.comTeleéfono 30420771

EVALUACION CUALITATIVA POR EL CENTRO DE PRACTICA

Nombre del estudiante: Juan pablo Juc Quib

Carné: 213900-1

Centro de Practica: Asociacién Xch’oolixim (Xjolomil aj Q’eqchiXch’ool Ixim)
Nombre de la propuesta de PPS: Construccion del Plan Estratégico 2015-2019, para la

sostenibilidad y direccion estratégica de Xch’ool Ixim,
Coban Alta Verapaz.

Nombre del Docente de PPS Ii: Licda. Aura Violeta JucubCaal.

Nombre de la Persona Enlace: Lic. José Maria Quib Choc

Aspectos evaluados:

Asistencia

La asistencia del estudiante en la organizacién Xch'ool, se realizé de
acuerdo a lo planificado, por situaciones de Xch'ool Ixim, se trabajaron los
dias sabados y domingos y feriados.

Identificacién con

El estudiante manifesté en todo momento respeto hacia la espiritualidad

la institucién maya q'eqchi. En todas las actividades se celebraron rituales para
comenzar cada trabajo y en cada taller realizado de acuerdo a la
planificacion.

Relaciones Durante el tiempo de practica dentro de la organizacién, mantuvo buenas

interpersonales relaciones con el personal administrativo, técnico y formadores, tomando en
cuenta gue es una persona que se comunica en el idioma.

Colaboracién Cuando se le solicité apoyo para actividades puntuales, manifesté
disponibilidad, uno de ellos efectuado en Nimla Ha’ Kok.

Liderazgo Manifest6 liderazgo en la realizacién de los talleres con los sefiores de la

Junta Directiva, enfatizando sobre el tema de liderazgo que tienen que tener
dentro de la estructura de Xch'ool Ixim

Gestién y manejo
de los recursos

Demostré capacidad de gestion y manejo de los recursos que utilizé en la
realizacién de los talleres de acuerdo a la planificacién presentada y
validada por la coordinacién general.

Ejecucion y
aporte de Ia
propuesta

Desde la primera parte de la practica, hasta la segunda, demostréd
conocimiento y capacidad para manejar las herramientas para construir
diagnésticos y ejecutar proyectos, tal es el caso del proyecto identificado y
ejecutado con la Junta Directiva

Fecha: Cobén Alta Verapaz, a 05 de Junio de 2015.

(F)

Lic. José Maria Quib c
Enia anizacional
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